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Resumen

El trabajo parte del enfoque del aprendizaje a lo largo de la vida y los procesos de validacion
para abordar la necesidad en el sector voluntario de iniciativas que reconozcan el aprendizaje
que realizan en el desarrollo de su accion voluntaria, dado que se alinea con los planteamientos
del aprendizaje experiencial que es muy valorado en el enfoque educativo actual. Para ello, se
remite a los marcos de referencia internacionales y nacionales relacionados con las
cualificaciones, las competencias y la validacion del aprendizaje no formal e informal, con
mayor énfasis en el sector del voluntariado y las competencias transversales. Lo que
fundamenta la creacion de una propuesta de evaluacion de competencias, cuyo componente
principal es la entrevista, y que procura atender a criterios de calidad interna para aportar el

mayor indice de sistematizacion posible.
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Roja Juventud.

Abstract

This paper builds on the lifelong learning approach and validation processes to address the
volunteering sector’s need for initiatives which legitimize their learning outcomes achieved
through their volunteering. In order to contextualize the paper, international and national
frameworks regarding qualifications, competencies and validation of non-formal and informal
learning are used as benchmark; with greater emphasis on the volunteering sector and
transversal competencies. Establishing the grounds for the development of a competency
assessment proposal, which uses the interview as a key component. Furthermore, it seeks to

meet internal quality criteria in order to provide the highest possible level of systematization.
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1 INTRODUCCION
1.1 JUSTIFICACION

El documento recoge la investigacion realizada como Trabajo de Fin del Master en
Psicopedagogia, relacionado con la identificacion de las evidencias del aprendizaje experiencial
y el desarrollo de competencias transversales para la validacion de competencias en el
voluntariado a través de la entrevista con la participacion de personas voluntarias de Cruz Roja
Juventud. La eleccion de la teméatica supone tanto a un campo de investigacion ad hoc para las

competencias del master, como para mis intereses personales.

En la actualidad, la sociedad reconoce la relevancia del aprendizaje mas alla de las
etapas dentro del sistema educativo, ya sea en su fase obligatoria o postobligatoria, adoptando
una vision prospectiva que valora el aprendizaje a lo largo de la vida y el impacto de las
experiencias significativas sobre el individuo. Sin embargo, esta valoracion se halla en un
estado “etéreo”, puesto que la validacion de dichos aprendizajes queda en directrices e
iniciativas heterogéneas, en proceso de implementacion o como un desafio no abordado
(Cedefop, 2023a, 2023c). Esta situacion no solo afecta a los y las aprendientes sino a la relacion
que establece el sistema educativo con el entorno laboral y otras partes interesadas en la
dinamica social que participan en ese proceso de transicion como la formacién profesional o
sistemas de orientacién a lo largo de la vida (Cedefop, 2022; Mouratoglou & Villalba-Garcia,
2022). En consecuencia, las politicas internacionales sobre el proceso de validacion de
aprendizajes no formales e informales estan en tela de juicio, siendo cuestionadas e incluso
considerandolas mera retérica en algunos casos (Cedefop, 2024c). Una de las principales
dificultades que encuentran las iniciativas de validacion es la sistematizacion del proceso y en

este paradigma en este paradigma el presente estudio pretende realizar una aportacion.

El disefio se centra en la evaluacion de aprendizajes en el &mbito no formal, tanto
aquellos que son de naturaleza espontdnea como aquellos que son explicitos de la educacion no
formal, ya que el voluntariado implica ambas realidades. Sirve como espacio para el desarrollo
de la fortaleza individual para la toma de decisiones informadas sobre el proceso vital, porque
influye sobre el recorrido de aprendizaje e incluso sobre el desarrollo profesional (Cedefop,
2023c). Es mas, las personas voluntarias reconocen el desarrollo propio como resultado de su

accion voluntaria, impulsando la continuacion prolongada en estos espacios (PVE, 2022).

Asimismo, la eleccion de la tematica es fruto de mi alta implicacion en el espacio

voluntario, concretamente, en Cruz Roja Juventud en la que llevo nueve afios participando



como persona voluntaria a fecha de la redaccion del documento. Mi recorrido dentro de la
entidad ha trascendido la participacion esporadica y me ha llevado a la direccién de Cruz Roja
Juventud Pamplona y secretaria de Navarra desde 2019, asi como a formar parte de la linea
estatal de relaciones internacionales y de inclusién y no discriminacién en los ultimos afios.
Con esto, resta decir que mi perspectiva cree firmemente en el desarrollo personal que aporta

el voluntariado a los individuos; confirmando la tendencia estadistica (PVE, 2022).

En definitiva, el trabajo atina mis intereses y conocimientos del &mbito no formal con la
necesidad de mejorar el entorno de la validacion de los aprendizajes adquiridos en ¢€l, asi como

incluir la perspectiva de la psicopedagogia en la propuesta de un proceso de evaluacion.

1.2 OBJETIVOS

Los objetivos que rigen este trabajo tienen una indole funcional y otra investigativa; el
primero es la creacion del trabajo de reflexion final que combina los aprendizajes y experiencias
del master de Psicopedagogia y el segundo radica en la aportacion de un instrumento de

evaluacion para el proceso de validacion y reconocimiento de las experiencias significativas.

Por un lado, en su indole funcional recoge los aprendizajes y aspiraciones que proyecta
el master sobre los intereses académicos provenientes del grado, la trayectoria individual y las
oportunidades que ofrece el espacio de practicas, mediante la elaboracion y defensa de un
trabajo de caracter cientifico como estipula la guia docente (Universidad de Valladolid, 2023).
Por otro lado, pretende realizar una aportacion al avance de la sistematizacion de los procesos
de validacion del aprendizaje no formal e informal. El estudio relaciona el enfoque del
aprendizaje a lo largo de la vida y la trasposicion que queda pendiente en términos de
validacion; lo que constituye una empresa apropiada para la psicopedagogia que se sirve de la
mirada transversal y la actuacion en conjunto, situando a la persona en el centro de la accion.
En este caso, defiende el reconocimiento que merece el desarrollo personal que llevan a cabo
las personas voluntarias, identificando sus fortalezas independientemente del ambito en el que
las hayan desarrollado. En consecuencia, supone la demostracion de las competencias

relacionadas con el ambito de la psicopedagogia.

1.3 COMPETENCIAS DEL MASTER DE PSICOPEDAGOGIA

Las competencias que el trabajo de fin de master debe reflejar se encuentran en la guia
docente (Universidad de Valladolid, 2023) y tienen incidencia directa en diferentes aspectos,

tanto generales como especificos.



En primer lugar, la competencia general tres, relacionada con la comunicacion clara de
las decisiones y conclusiones se aplica a la totalidad del documento que se estructurado con tal
objetivo. La competencia general cinco, relacionada con el cddigo ético y deontologico, se
refleja en los procedimientos de confidencialidad y de garantia de la calidad interna que se
explicitan en el marco metodoldgico y en la creacion de documentacion de consentimiento
creada para proteger el estudio y sus colaboradores. Es mas, la consideracion ética va mas alla
del consentimiento, se muestra en la determinacién a mantener el significado original de los
discursos compartidos por las personas evaluadas. Por ultimo, las competencias generales seis
y siete quedan implicitas en el proceso, porque el presente trabajo es fruto del enriquecimiento
personal, profesional y académico experimentado por el estudiante. La realizacion del trabajo
final de master ha supuesto la ampliacion de mi bagaje conceptual, mis destrezas técnicas
implicitas en la recopilacion de informacion, la creacion de recursos en diferentes formatos, la
realizacion de la investigacion cientifica y la dimension de la calidad interna implicita en el
desarrollo del trabajo final. El estudio también recibe la incidencia directa e indirecta que ejerce
la tematica y enfoque de este trabajo final sobre la competencia siete relacionada con la
formacion permanente, la autonomia y la responsabilizacion del desarrollo propio. Por un lado,
la tematica tiene por objeto abordar un area compleja y se ha seguido un proceso que ha exigido
aprendizajes no anticipados para perseverar en la tarea. Por otro lado, la labor de investigacion
tedrica de este trabajo requiere la identificacion de herramientas y servicios relacionados con el

aprendizaje a lo largo de la vida que no son evidentes o tan conocidas (Cedefop, 2024c).

En cuanto a las competencias especificas, este trabajo final reconoce el valor del
desarrollo personal y profesional de las personas, como estipula la competencia especifica tres,
y propone un instrumento para el proceso de validacion, area que atna las necesidades de
personas, organizaciones y colectivos especificos, como se indica en la competencia especifica
cuatro. De hecho, la premisa fundamental de este trabajo es que las personas voluntarias son
personas capacitadas con fortalezas dignas de reconocimiento y son merecedoras de un
reconocimiento oficial. Ademas, se enmarca en la comprension de las politicas educativas
internacional y el dinamismo del contexto social, educativo y laboral, como puntualiza la
competencia siete; para proponer una mejora de la intervencion psicopedagogica. La
competencia ocho tiene relacion con la mejora de la intervencion y la investigacion y el trabajo
presente realiza aportaciones en ambos aspectos. Por una parte, la creacion de un instrumento
permite conocer a la persona quien debe ocupar el centro de la intervencion y orientarla en base

a su bagaje y aspiraciones. Por otra parte, pretende crear un nexo eficaz entre el aprendizaje



experiencial, las competencias y los procesos de validacion que fomente futuras

investigaciones, iniciativas y servicios.

1.4 ESTRUCTURA DEL TRABAJO

La estructura se puede dividir en dos marcos, el tedrico y el metodologico. El primero
abarca los apartados del 2 al 4 incluidos y el segundo del 5 al 8; teniendo como producto los
siguientes apartados que corresponden a los resultados, la discusion y las conclusiones. Ademas
de otros apartados dedicados al indice de contenido, tablas y figuras, mas un apartado final con
los anexos que evidencian la labor del trabajo. Para facilitar la comprension de la estructura y

se muestra en la Tabla 1 y el manejo del documento se sirve de la referencia cruzada.

La estructura del documento comienza con el marco teorico que sitia la investigacion
en el enfoque del aprendizaje a lo largo de la vida (Capitulo 2). Se aborda la tematica
enfatizando el valor de las vivencias y el enriquecimiento del aprendizaje experiencial (2.1),
sus dimensiones (2.1.2) y como ha sido abordado en diferentes investigaciones a través de la
entrevista (2.1.3). Los resultados de aprendizaje del aprendizaje experiencial establecen un
nexo con la conceptualizacion de competencias, abordadas en el capitulo 3, trascendiendo el
ambito tedrico para alcanzar la repercusion en el ambito politico (3.1). Se analiza la evolucion
de las politicas, estrategias y marcos internacionales que sitiian a las competencias transversales
como elemento clave (3.2) y se sefialan las incompatibilidades entre sistemas en las que caen
los procesos de validacion. En el capitulo 4 se esclarece la realidad de la validacion de los
aprendizajes obtenidos en los ambitos no formal e informal, y se exponen las iniciativas y
herramientas a nivel internacional y nacional. Este panorama se completa con las iniciativas del
sector del voluntariado (4.1), presentando la relevancia que tiene este sector sobre el aprendizaje
alo largo de la vida y el nivel de participacion voluntaria que existe en Espafa y las respectivas
iniciativas de validacion que devienen de este sector. En base a los datos expuestos se focaliza
la investigacion en Cruz Roja como entidad internacional y en la seccion juvenil de Cruz Roja
Juventud (4.1.1), dada la prominencia de esta franja de edad en la poblacion voluntaria. Por
ultimo, dentro del marco tedrico se aborda la relevancia de las normas de estandarizacion
(ISO/IEC en adelante) y su influencia sobre la validacion y la realizacion de la posterior

investigacion (4.2).

Las consideraciones teoricas sostienen el desarrollo metodoldgico en el que se recuerda
el objetivo general de la investigacion y los pasos especificos que se dan para alcanzarlo, que

se presentan en orden secuencial para facilitar la comprension. El capitulo 5 inicia el marco



metodoldgico con una integracion de los elementos del marco tedrico, contextualizando los
objetivos (5.1). El primer paso especifico es la definicion de las dimensiones de andlisis (6) y
se catalizan en la creacion de los instrumentos de evaluacion (7). Se ha optado por la elaboracion
de tres instrumentos de evaluacion, dos para las personas entrevistadas y otro para el estudio
mismo. A partir de este apartado, se expone el método (8), describiendo la muestra y el
procedimiento. Es conveniente remarcar que el empefio que se ha puesto en los apartados de
creacion de los instrumentos y el procedimiento; han sido fruto de una alta dedicacién y un
analisis de datos manual que queda fuera del trabajo por su extensa longitud, pero cuyo trabajo
se muestra resumido en el apartado de resultados. En el que se hace referencia tanto a las
categorias de analisis definidas y al marco de competencias transversales, cumpliendo uno de
los objetivos marcados. Los resultados (9) dan pie a la discusion (10) y las conclusiones (11)
del estudio que recogen las limitaciones de la investigacion y las nuevas vias que podrian surgir
de los resultados obtenidos. Este apartado concluye con la Tabla 1 mostrando la interrelacion
existente entre el marco tedrico y el metodoldgico; dejando como conclusion légica que el

método, resultados y conclusiones son el producto final.

Tabla 1.

Organizacion de la estructura de contenidos del TFM

Marco tedrico Marco metodologico

2 Aprendizaje a lo largo de la vida
2.1Aprendizaje experiencial

2.1.1Modelos teéricos sobre el
aprendizaje experiencial
2.1.2Dimensiones del aprendizaje
experiencial
2.1.3La entrevista como
instrumento de analisis

5La evaluacion del aprendizaje
experiencial
5.10bjetivos

3Competencias
3.1Marcos de competencias europeos 6Las dimensiones de analisis
3.2Competencias transversales

4Validacion del aprendizaje

4.1Voluntariado 7Creacion de los instrumentos de
4.1.1Cruz Roja Juventud evaluacion
4.2Las normas ISO/IEC
8M¢étodo

8.1Descripcion de la muestra
8.2La entrevista como
procedimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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2 EL APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA

Para abordar correctamente el tema escogido es necesario enmarcar el desarrollo de
competencias entre las bases para el aprendizaje a lo largo de la vida. La creencia de que el
aprendizaje se da en el transito por el sistema educativo formal se ha desechado y se concibe
como un proceso continuo en la vida. Esta vision coge impulso con el Informe Delors (1996),
"La educacion encierra un tesoro" en la que se considera al aprendizaje a lo largo de la vida un
derecho fundamental; defendiendo la posibilidad de adquirir aprendizajes en cualquier
momento y lugar que la persona disponga. Dicha consideracion da lugar al Memorandum sobre
el aprendizaje permanente en el afio 2000, en la que la Comision Europea planteaba una
respuesta global que implicara a los estados miembro para fomentar la igualdad de
oportunidades y la accesibilidad a la cultura de aprendizaje (Comision de las comunidades
europeas, 2000). Asi, el aprendizaje a lo largo de la vida trasciende el ambito tedrico y comienza
su transformacion hacia una estrategia que implica a instituciones gubernamentales,

académicas, empresariales y sociales.

Por extension, el manejo conceptual del aprendizaje a lo largo de la vida se esparce y
acarrea un uso ambiguo que se ve en confluencia con términos de gran similitud como
aprendizaje permanente o educacion continua e ignora las delimitaciones propias del contexto
de origen que los caracterizan (Ochoa Gutiérrez & Balderas Gutiérrez, 2021). Por tanto, la
fundamentacion de la propuesta comienza con la delimitacion tedrica del aprendizaje a lo largo

de la vida y la justificacion de la eleccion conceptual.

En primer lugar, se toma como referencia la definicion que aporta el Instituto de la
Unesco para el Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida (UIL) que promueve un enfoque
desarrollado en torno al aprendizaje a lo largo de la vida para la consecucion de los objetivos
de la agenda 2030 de desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. El UIL realiza labores de
apoyo, seguimiento e investigacion de las politicas y estrategias relacionadas en los paises
miembros de la Unién Europea porque son firmes defensores de la importancia de integrar este
enfoque en la sociedad actual. Su objetivo principal es fortalecer el cuerpo teorico y legislativo
relacionado y para ello, priorizan el apoyo en el desarrollo de politicas. En 2012 crearon una
base de datos internacional que recoge las leyes, estrategias y planes sobre el aprendizaje a lo
largo de la vida (UIL, 2022b), en las que la definicion referente de aprendizaje a lo largo de la
vida es “todas las actividades de aprendizaje para personas de todas las edades, en todos los

contextos de la vida y mediante una variedad de modalidades que, juntas, satisfacen una
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variedad de necesidades y demandas de aprendizaje” (UIL, 2022a, p. 17). De hecho, la
valoracion de todo aprendizaje independientemente de su &mbito de adquisicion pone de relieve
la imperiosa necesidad de establecer un sistema de referencia y validacion. Porque, a pesar de
la relevancia y reconocimiento internacional del término, las instituciones educativas formales
siguen predominando como centros reconocidos y se menosprecia el valor del aprendizaje que
ocurre en los ambitos no formales e informales (UIL, 2012). Esto llevo a la creacion del
Observatorio Global del Reconocimiento, la Validacion y la Acreditacion del Aprendizaje No
Formal e Informal (RVA) en 2014; cuya labor fue dar visibilidad y sus funciones se exploraran

en el apartado de la validacion en el &mbito no formal e informal.

En segundo lugar, se utiliza como referencia el Centro Europeo para el Desarrollo de la
Formacién Profesional (Cedefop en adelante) que supone un exponente en estas cuestiones y
sirve como institucion de referencia para la comprension del apartado tedrico y legislativo
relacionado con el aprendizaje para la vida en Europa. La delimitacion conceptual que rige sus
estudios se recoge en su glosario online que utiliza de base la publicacion de terminologia
(2014), actualizado recientemente en 2024, y se mantiene dinamico tomando definiciones de
las experiencias de los expertos de Cedefop y las nuevas politicas y estratégicas (Cedefop,
2023Db). Esta publicacion (2014) es de gran utilidad porque presenta cada definicién se muestra
en los idiomas oficiales de la Unioén Europea en sucesion antes de pasar al siguiente concepto;
lo cual atin no es posible con su version dindmica (Cedefop, 2023b). El término aprendizaje
para la vida aparece junto con el término aprendizaje permanente, sindbnimo principal en el
habla espafiola, y se ven recogidos con la misma conceptualizacion. En este caso, es interesante
senalar el matiz que existe entre la definicion inglesa y la espafiola. Esta ultima la describe
como “Toda actividad de aprendizaje emprendida en cualquier momento de la vida de una
persona con el fin de mejorar sus conocimientos tedricos y practicos, destrezas, competencias
y/o cualificaciones por motivos personales, sociales y/o profesionales.” (Cedefop, 2014, p.
171), mientras que la definicioén inglesa sustituye «con el fin» por «which results». Ambas
comparten la existencia de un aprendizaje motivado por la experiencia; sin embargo, la
diferencia entre formulaciones ensalza o ignora la intencionalidad del aprendiente. Esta
diferencia es sefialada con el objetivo de arrojar luz sobre la posible confusion que pueda causar
la revision tedrica, porque este matiz es crucial para la propuesta de herramienta de evaluacion
y la validacion de experiencias y afecta a la determinacion de las actividades que pueden ser

consideradas como aprendizaje a lo largo de la vida. Dado que la definicion en espafiol las
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limita a la intencién explicita, en contraposiciéon con el aprendizaje como consecuencia

inherente a la experiencia.

En este punto es necesario remarcar la diferencia entre el aprendizaje no formal y la
educacion no formal. Dado que el primero contempla el fendmeno del aprendizaje, como puede
ser la mejora de las competencias de autogestion, mientras que la segunda se refiere al proceso
de ensefianza-aprendizaje del &mbito no formal, como puede ser una formacién. En el caso del
manual citado, se puede apreciar como se han entremezclado ambas realidades en la traduccion,

por tanto, conviene remarcar la diferencia entre conceptos.

Por un lado, el aprendizaje no formal es el “aprendizaje integrado en actividades
organizadas, pero no calificadas explicitamente de actividades de aprendizaje (en cuanto a
objetivos didacticos, duracion o recursos de la formacion). El aprendizaje no es intencional
desde la perspectiva del alumno” (Cedefop, 2014, p. 184). Esta conceptualizacion nos permite
abarcar aquellos aprendizajes que aportan las experiencias en el &mbito no formal y no han sido
planificados o pueden estandarizarse a todas las personas que participan en la accioén voluntaria.
En esta linea, la investigacion refleja la existencia de aprendizajes perseguidos o derivados de
las vivencias no formales e informales, relacionados con la diversidad y flexibilidad del
funcionamiento del &mbito no formal que satisface necesidades educativas con mayor facilidad
que el entorno formal y es plastica a las realidades individuales (UIL, 2022b). Aunque el apunte
de la no intencionalidad de la persona podria rebatirse, las personas involucradas pueden utilizar

el ambito no formal como espacio de crecimiento personal y profesional de forma consciente.

Por otro lado, para definir la educaciéon no formal, se recurre al ambito educativo
nacional con el articulo 5 bis de la LOMLOE en su tratamiento de la educacion no formal que
“comprendera todas aquellas actividades, medios y ambitos de educacion que se desarrollan
fuera de la educacion formal y que se dirigen a personas de cualquier edad [...] que tienen valor
educativo en si mismos y han sido organizados expresamente para satisfacer objetivos
educativos” (Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgénica
2/2006, de 3 de Mayo, de Educacion (LOMLOE), 2020, p.16). Este articulo remarca, de nuevo,
la intencionalidad en la planificacion de la actividad como caracteristica fundamental de la
educacion no formal. La resolucion es coherente con el proceso de ensefianza-aprendizaje
propio de las acciones formativas fuera del &mbito formal, al mismo tiempo que sefiala el valor
educativo en si mismo y esto abre la puerta a un gran abanico de experiencias. Esta idea

flexibiliza su demarcacion y se puede entender que el valor educativo de una experiencia reside
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en su capacidad de favorecer y ocasionar aprendizajes. En cierto modo, se refiere a la primera
definicion, e incluso alude a aquellos aprendizajes del ambito informal, lo que se ve reflejado
de forma explicita en el concepto de aprendizaje a lo ancho de la vida, también recogido en la

terminologia (Cedefop, 2014).

El enfoque del sistema educativo formal se ha transformado adaptandose a las nuevas
realidades globalizadas, a los avances tecnologicos y las nuevas demandas del entorno social y
laboral, por lo que, en la actualidad, se apuesta por el enfoque prospectivo. En vez de seguir el
modelo tradicional en el que los y las aprendientes asimilan la informacién del entorno, deben
ser capaces de dar respuesta a situaciones aun sin definir (Subero & Esteban-Guitart, 2020). El
modelo educativo centrado en la produccion y la resolucion es el mas aclamado y destaca en el
uso de metodologias activas. El propoésito es fortalecer las habilidades adaptativas relacionadas
con la toma de decisiones y la resolucion de conflictos. Ahora bien, los espacios no formales
son fundamentales para el desarrollo individual y el hallazgo de valor educativo porque,
actualmente, la educacioén formal no cubre todas las necesidades formativas de las personas y
se relega a factores individuales o externos al sistema educativo la exploracion de nuevas
oportunidades de aprendizaje en otros espacios (UIL, 2022b). En este contexto surgen

cuestiones sobre la calidad y relevancia de dichas experiencias (UIL, 2022b).

En respuesta, las estrategias de orientacion para la vida defiende que tanto el analisis
critico en la eleccion de las oportunidades de aprendizaje disponibles como la capacidad de
toma de decisiones informadas sobre el proceso vital individual, se beneficia de la participacion
en entornos de aprendizaje coherentes con sus intereses, fortalezas y debilidades (Cedefop,
2023c). Es decir, la autogestion del proceso educativo y ocupacional reside en la fortaleza
individual que puede fomentarse en el ambito no formal e informal. Se beneficia, ademas, de
la flexibilidad que es una de las caracteristicas fundamentales del &mbito no formal, la cual se
ve reconocida en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) niimero 4. En esta materia, la
revision tedrica dedicada a la educacion no formal apunta la necesidad de la creacion de
politicas de aprendizaje a lo largo de la vida que involucren més de un dmbito educativo (UIL,
2022b) y de la promocion de la creacion de itinerarios accesibles (Cedefop, 2023c¢) para permitir
el desarrollo profesional y personal del individuo de forma coherente consigo mismo
(UNESCO, 2017). Sin embargo, las directrices de Cedefop (2023a) sefialan la escasez de planes
para medir la evolucion de las competencias y la adquisicion de conocimientos y habilidades
en la orientacion para la vida. Lo que repercute en la eleccion de rutas de aprendizaje y, por

ende, en el desarrollo integral de las personas, ya sea a nivel académico, laboral o personal.
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Asimismo, es relevante remarcar la inclinacion del sistema educativo actual por el uso
de metodologias que simulan situaciones complejas y de alta implicacion para la persona como
motor de aprendizajes significativos, especialmente aquellas en las que el individuo se
involucra en procesos de produccion y creatividad, puesto que su participacion e inmersion
detona el aprendizaje significativo (Subero & Esteban-Guitart, 2020). La retorica internacional
ha desechado el modelo educativo que situaba a la ensefianza en el centro del proceso y ahora
se encuentra en el o la aprendiente, como lo plantea en el enfoque del aprendizaje a lo largo de
la vida. Sin embargo, la autenticidad de las experiencias que suceden mas alla del sistema
formal sigue en cuestionamiento (UIL, 2022b) y la transicion de retorica a implementacion esta
aun en proceso (Cedefop, 2024¢). En consecuencia, dadas las incoherencias presentes en la
tematica, ya sea por el marco teorico o por la ausencia de sistematizacion, seria beneficioso

difundir y promover buenas practicas que trasciendan la teoria.

2.1 APRENDIZAJE EXPERIENCIAL

El paradigma del aprendizaje a lo largo de la vida eleva cuestiones como: ;Qué
caracteristicas tienen las experiencias para ocasionar aprendizajes? ;Coémo se reflejan? ;Como
pueden medirse dichos aprendizajes? La creacion de una respuesta justificada dirige la mirada

al terreno de la investigacion centrada en el analisis del aprendizaje experiencial.

2.1.1Modelos teoricos sobre el aprendizaje experiencial

Los aprendizajes se pueden dar en cualquier momento y contexto, por lo que, en este
apartado, centramos la mirada en el desencadenante: la experiencia. Para ello, se revisan
modelos teodricos sobre el proceso de aprendizaje, sus dimensiones y el planteamiento

metodologico con el que se analizan las experiencias significativas.

En primer lugar, es necesario plantear las bases tedricas que aportan relevancia al
aprendizaje experiencial, dado que implica un proceso de desarrollo, se sostiene en aportaciones
de Piaget y Vygotsky quienes analizan esta evolucion desde diferentes enfoques. El primero,
analiza la evolucion centrandose en la dimension cognitiva y, por tanto, desde una perspectiva
individualista; mientras que el segundo adopta un enfoque sociocultural para fundamentar el
desarrollo evolutivo. Ambos se ven influenciados por corrientes filosoficas diferentes, pero sus
enfoques se pueden ver entrelazados en el aprendizaje experiencial (Raynaudo & Peralta, 2017).
Valoran las vivencias como un puente entre el individuo y el entorno, en concordancia con el
planteamiento constructivista cuya disposicion encaja con los cuatro pilares educativos

detallados en el Informe Delors (1996): aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a

15



convivir y aprender a ser. Dicha sinergia es la que confiere al andlisis del aprendizaje
experiencial su complejidad, debe valorar de manera exhaustiva tanto las caracteristicas del
entorno y su influencia sobre el sujeto como la particularidad del sujeto, ya que condiciona la
vivencia en si misma. La dimension del sujeto es abordada desde diferentes angulos y la
revision teodrica revela como la idiosincrasia, influencia o campo de estudio condiciona los
procesos internos incluidos en el tratamiento del aprendizaje experiencial. Las autorias
revisadas coinciden en que la inmersion y la reflexion son las que llevan al individuo a construir
el significado y conocimiento de la experiencia (Gleason Rodriguez & Rubio, 2020; A. Kolb
& Kolb, 2021; Vince, 2022); pero difieren en cuanto al momento en el que sucede la reflexion

y qué procesos son relevantes para comprender, analizar o generar dicho aprendizaje.

El referente tedrico en esta materia es el ciclo de aprendizaje de Kolb, su propuesta se
basa en seis proposiciones (D. Kolb, 1984). La primera es fundamental y sefiala que el
aprendizaje no concluye en un resultado de aprendizaje, sino que se evidencia en la actitud y el
comportamiento. La segunda y tercera apuntan que el aprendizaje se reconstruye a si mismo
continuamente y supone la resolucion de un conflicto dialéctico entre formas de pensar,
entender y actuar en el mundo. La cuarta lo define como un proceso holistico de adaptacion,
como ya hemos comentado tratando las aportaciones constructivistas y, de hecho, la quinta y
sexta proposicion siguen esta corriente; remarcando su influencia, valoran al aprendizaje como
una sinergia y transaccion entre individuo y entorno. Estas proposiciones aluden a la naturaleza
dindmica del aprendizaje que encaja con el enfoque del aprendizaje a lo largo de la vida y se
alinean con la vision prospectiva de la educacion actual. Su desarrollo comprende la descripcion
de las cuatro fases que componen el aprendizaje experiencial: la experiencia concreta, la
observacion reflexiva, la conceptualizacion abstracta y la experiencia activa (Kolb & Kolb,
2021). Estas corresponden respectivamente a: la vivencia concreta, la creacion de significado
en la experiencia, formacion de generalizaciones o teorias y la comprobacion de estas en nuevas
experiencias. La primera fase, la experiencia concreta se refiere a cualquier actividad en el
mundo real en la que el individuo participe de manera activa y los autores la presentan como
un proceso de vivencia sin reflexion inmediata. La cual se da en la siguiente fase, tras la
finalizacion de la experiencia, la observacion reflexiva es el proceso de analisis de la situacion,
sus implicaciones y la actuacion propia; a partir de estas el individuo generaliza la experiencia
formando una conceptualizacion abstracta en la que integran sus observaciones con sus
conocimientos previos y, por ultimo, las aplican en una nueva situacion en la que refinan estas

ideas a través de la retroalimentacion que supone la experiencia activa. Este modelo teorico (A.
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Kolb & Kolb, 2021) sirve de base para analizar el proceso cognitivo del aprendizaje que
defiende la participacion del sujeto en la vivencia como desencadenante de aprendizajes,
generando la activacion de procesos adaptativos relacionados con la observacion, la reflexion,
resolucion de conflictos, la toma de decisiones y la creatividad. Su razonamiento forma parte
de los cimientos del aprendizaje experiencial y su aplicacion educativa. Sin embargo, la revision
teorica del aprendizaje experiencial ilustra las criticas contemporaneas a Kolb y como las
carencias que sefnalaron dichos autores se ven reflejadas en la aplicacion actual; porque el ciclo

de Kolb, atn referenciado, suele complementarse o acomodarse con otros planteamientos.

La primera critica es que se trata de un modelo enmarcado en un paradigma individual
y principalmente cognitivo que ignora las caracteristicas concretas del individuo, del contexto
y la influencia de las personas involucradas en el aprendizaje experiencial (Desmond & Jowitt,
2012; Elembilassery & Chakraborty, 2021; Sinha, 2023). Varios autores remarcan la
importancia de incluir las emociones y la conciencia corporal como parte del proceso de
aprendizaje. Por ejemplo, Vince (2022) senala la capacidad del aprendizaje experiencial para
movilizar emociones fuertes que se traducen en ansiedad, promoviendo o frenando el ciclo de
aprendizaje. En esta linea, Clancy & Vince (2019) denominan la relacion entre emocion y
aprendizaje como la “sombra” del aprendizaje experiencial para poner el foco en la complejidad
emocional y las relaciones de poder que se dan en el contexto social; adoptando una perspectiva
psicodinamica sobre el aprendizaje experiencial. Segun esta corriente de estudio de las
relaciones grupales y los grupos de aprendizaje, las emociones individuales, las colectivas y las
dindmicas interpersonales son el centro entre la reflexion y la accion en cualquier contexto
(Clancy & Vince, 2019; Sherman & Boukydis, 2020; Sinha, 2023; Vince, 2022). El modelo
tedrico de Kolb omite el rol o la intervencion de quienes forman parte de la experiencia como
iguales y su influencia en la construccion de un aprendizaje comun; explorando unicamente las
funciones de los educadores cuando analiza la educacion y los estilos de aprendizaje (A. Kolb
& Kolb, 2021). En consecuencia, la aplicacion de su modelo en espacios o cuestiones concretas
carece de la consideracion del otro y debe ser complementada con otras teorias, situacion que
se ve ejemplificada en el anélisis de los espacios grupales realizada por Abdelbaky et al. (2022),
quienes complementan el aprendizaje tratando la influencia de las relaciones interpersonales
desde una perspectiva de organizacion del espacio fisico. Asimismo, dentro del contexto de
aprendizaje, otros enfoques valoran el dialogo y las interacciones para llegar a dar sentido a una
vivencia; Elembilassery & Chakraborty (2021) argumentan que la labor colectiva no puede ser

relegada a un segundo plano y que, incluso, puede ser el desencadenante de lo que Kolb (1984)
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define como observacion reflexiva. El analisis de la experiencia de aprendizaje lleva la
consideracion social a paradigmas similares a la teoria de sistemas; como plantean quienes lo
complementan con la escalera de aprendizaje dual y la pedagogia del sistema de comida
sostenible (SFS) (Ebel et al., 2020), quienes tratan las estructuras implicitas que afectan al

aprendizaje como la estructura y la ideologia profesional.

En referencia a la esfera individual, la prevalencia de la cognicion en el ciclo de Kolb
(1984) carece de la influencia de los valores personales y la implicacion comunitaria. Otro
ejemplo que enriquece la revision del modelo de Kolb se encuentra en la aplicacion de la
educacion Soka al aprendizaje experiencial. La educacion Soka se fundamenta en un enfoque
humanistico hacia la creacion de valor y el bienestar que surgid a principios del siglo XX y
continua su influencia en el sistema educativo, especialmente, en educaciéon en valores
(Charoenkul & Tomioka, 2021). Sherman y Boukydis (2020) amplian el analisis del
aprendizaje experiencial con categorias como la belleza, en referencia a la felicidad y la
satisfaccion personal; la ganancia, en referencia a competencias y crecimiento personal; y el
bien, en referencia al impacto social que puede conectarse con el activismo y el cambio
comunitario. Esta puntualizacion es de gran relevancia, especialmente, en la consideracion de
la participacion en el ambito no formal e informal en el que los individuos se involucran de
forma principalmente voluntaria y coherente con sus intereses, principios y valores (Cedefop,
2023c). Ademas, el aprendizaje significativo devenido de la experiencia se beneficia de la
participacion genuina del individuo, por lo que su perspectiva involucra aspectos como los
analizados por el modelo de educacion Soka. Forma parte de la cultura de bienestar emocional
y fisico que se intenta promover en el futuro de la educaciéon (Comision europea & Direccidon
General de educacion, juventud, deporte y cultura, 2023). Entonces, para completar el analisis
del aprendizaje experiencial Sherman y Boukydis (2020) complementan el ciclo de Kolb (1984)
para obtener un andlisis que implique estas dimensiones evitando limitarse al andlisis de la

dimension cognitiva.

Por otro lado, el modelo de Kolb ha recibido criticas sobre la distribucion en fases que
realiza, porque, si bien las describe como un proceso ciclico, constrifie la reflexion a un paso
posterior y no la concibe como parte activa de la experiencia inicial. Lo cual, en la aplicacion
empirica se ve rebatido porque la experiencia no es solamente los sucesos en torno al individuo,
sino su intervencién que sucede gracias a la interpretacion, andlisis y toma de decisiones
operativas (Elembilassery & Chakraborty, 2021; O’Flynn et al., 2023). Esta cuestién es

abordada en parte de la revision teorica con el uso del modelo reflexivo de Schon, conocido
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como la reflexiéon en accion para ampliar el proceso reflexivo en el disefio y andlisis de
situaciones de aprendizaje experiencial (Yeo et al., 2023; Zhang et al., 2024). Estos estudios
buscan abordar la reflexion desde una perspectiva continua a lo largo de todo el proceso en

contraposicion con el momento de reflexion estanco que plantea Kolb (1984).

En suma, la revision de los modelos tedricos sobre el aprendizaje experiencial ilustra la
multitud de factores internos y externos que condicionan e influencian el aprendizaje

experiencial. Los cuales se tendran en cuenta en el capitulo 6.

2.1.2Dimensiones del aprendizaje experiencial

El individuo y el contexto son las dos dimensiones que se deben analizar para
comprender los aprendizajes significativos, porque como se ha elaborado previamente, existe
gran variedad de enfoques con los que se puede analizar el aprendizaje. En consecuencia, para
enriquecer esta perspectiva y la revision del aprendizaje experiencial en su totalidad, a

continuacion, se analizan componentes claves de la sinergia: el individuo y el contexto.

En referencia a la influencia del individuo, Kolb y Kolb (2021) establecen una
correlacion entre aspectos como la personalidad, el recorrido académico, la carrera profesional,
el puesto de trabajo actual y sus competencias adaptativas. Su correlacion fundamenta la
propuesta de Kolb y Kolb (2021) sobre los estilos de aprendizaje, cuyo analisis abarca aspectos
esenciales de la historia de vida y, por ende, del aprendizaje a lo largo de la vida de la persona
evaluada. Estas son los puntos clave para entender la identidad del aprendiente, porque el
autoconcepto es un elemento dinamico en la identidad humana, y como senala Fleming (2024),
el aprendiente es libre de utilizar més de una lente para enfocar su aprendizaje. A pesar de ser
aun relevante en el sistema educativo, el modelo de Kolb fue ampliado de cuatro a nueve estilos
por el autor debido a la ambigiiedad de los perfiles presentados y su dificil aplicacién empirica
(A. Kolb & Kolb, 2021). De igual manera, se indagan mas enunciados que conceptualizan cdmo
la identidad y los procesos internos del individuo condicionan la vivencia y por ende el

aprendizaje.

En esta cuestion, la teoria de la subjetividad de Gonzalez Rey (2019) propone un marco
para analizar su influencia sobre la configuracion de la experiencia individual y social,
considerando al aprendizaje como una experiencia subjetiva y condicionada por la identidad
del individuo. Esta tematica adquiere popularidad en las discusiones de la psicologia en la
década de los 70, pero queda relegada al ambito filosofico, ignorando su relevancia

epistemologica y la teoria de la subjetividad surge de un enfoque historico-cultural e implica
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procesos sociales, emocion, creatividad, aprendizaje e identidad (Subero & Esteban-Guitart,
2020), definiéndola como una produccion que condiciona la calidad de las experiencias vividas,
individual o socialmente (Goulart et al., 2019). Asi, Gonzalez Rey identifica a las experiencias
significativas como unidades simbdlico-afectivas que al ser internalizadas son movilizadas para
construir la identidad personal (Gonzalez Rey, 2019; Subero & Esteban-Guitart, 2020). Este
razonamiento conlleva la valoracion de las experiencias como puntos de inflexion o incidentes
criticos para comprender el crecimiento personal y el aprendizaje a lo largo de la vida.
Asimismo, el autor destaca la gran diversidad de formas de experimentar la misma situacion,
permitiendo a la subjetividad trascender la representacion las condiciones objetivas; en otras
palabras, los datos objetivos no dictan coémo se vive una experiencia (Gonzalez Rey, 2019). Por
ende, cualquier experiencia puede ser entendida como significativa para el individuo y el &mbito
no formal, con su diversidad de instancias sociales puede ocasionar multiples aprendizajes
significativos. En consecuencia, la perspectiva de la investigacion cualitativa no debe
menospreciar las instancias que recalque el individuo, a pesar de la posible disparidad entre la

matriz de evaluacion y la experiencia.

En referencia al entorno y el contexto de aprendizaje, hay que destacar la diferencia
entre ambos términos: el primero se refiere al ambiente o caracteristicas que rodean a la
situacion, y el segundo al entorno fisico de situacién (Real Academia Espanola, 2023). Se puede
ejemplificar de la siguiente forma, el contexto de una experiencia puede ser un programa de
accion social y sensibilizacion dentro de un entorno de servicio comunitario y voluntariado.
Asimismo, se plantea una subdivision de andlisis en consonancia con la diferencia existente
entre educacion no formal y aprendizaje no formal que se refleja en una diferencia de contextos
y no necesariamente de entorno. Morris (2019) senala la falta de consenso sobre qué puede
considerarse una experiencia significativa dentro de la educacion no formal; en consonancia
con las cuestiones sobre la calidad y relevancia del aprendizaje no formal (UIL, 2022a). Su
investigacion concluye que la complejidad del aprendizaje experiencial radica en que toda
experiencia es Unica y se ve condicionada por la relacidon entre sujeto y el entorno que motive
el aprendizaje. Esta idea es apoyada por el analisis de los fondos de identidad realizado por
Subero y Esteban-Guitart (2020) y se ejemplifica con la comparativa entre diferentes modelos
de aprendizaje experiencial que realizan Abdelbaky et al. (2022). Interrelacionan las fases que
describe Kolb (1984) con actividades concretas, tratando de crear una secuencia de actividades
que llevara al individuo por cada fase del ciclo de Kolb (1984); pero concluye que la misma

actividad puede ser presentada por la misma clasificacion en diferentes fases del ciclo de
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referencia. Por lo que la actividad serd vivida de formas diferentes segun el enfoque con el que
se participe en ella y la particularidad del individuo. Como indica Morris (2019) la capacidad
del entorno para generar dichos aprendizajes se muestra a través de las demandas y
oportunidades que supone para el individuo. El autor, revisa articulos relacionados con la
ensefianza-reflexiva, propios de metodologias educativas como aprendizaje basado en
problemas o en proyectos. Sin embargo, esta premisa puede atribuirse tanto al proceso de la
educacion no formal como al aprendizaje no formal fruto de la experiencia; dado que puede
surgir en cualquier contexto de la vida (UIL, 2022a; Qualificalia, 2023). Para ampliar su
comprension, se acompafia de la revision y critica al modelo de Kolb (Coker et al., 2017;
Morris, 2019) que senala la relevancia de factores de la experiencia concreta como su
profundidad y su amplitud. En tanto que la profundidad de la experiencia radica en su duracion
y la amplitud a la diversidad de roles, funciones o tareas que implica, esto se corresponde a las
demandas del contexto hacia el individuo y su capacidad de respuesta ante la situacion. Estos
factores son cruciales para comprender el nivel de enriquecimiento personal que aportan y
deben considerarse en el analisis del fenomeno significativo. En este punto, se puede focalizar
la atencién en la naturaleza del voluntariado que realice la persona entrevistada. Por un lado,
sus vivencias pueden incluir momentos y espacios formativos en los que la intencionalidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje estd presente y, por otro, es una posibilidad que las personas
voluntarias hayan participado en la educacidén no formal como aprendientes o como ensefiantes.
Es decir, la vivencia supone una experiencia significativa en ambos roles y deben ser tenidos
en cuenta porque los beneficios del aprendizaje experiencial son bidireccionales (Gleason
Rodriguez & Rubio, 2020). Por otro lado, es posible que su accion voluntaria se distribuya o
muestre un recorrido por diferentes proyectos o campafas, en cuyo caso, se expone la

trazabilidad de la experiencia junto con su amplitud.

En conclusion, una propuesta debe perseguir el analisis exhaustivo y favorecedor de una
relacion dialéctica entre ambas realidades, el individuo y su entorno; asi como su modelo de

participacion y el nivel de enriquecimiento personal que refiere el sujeto.

2.1.3La entrevista como instrumento de analisis experiencial: Teoria y
metodologia

Este apartado pretende profundizar en la entrevista como herramienta de analisis. Para
ello, explora las ramas de la investigacion que la utilizan, la modalidad destacada en las ciencias

sociales y las dimensiones que entrafia la entrevista. Porque la entrevista emerge como una
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herramienta fundamental que no solo permite un analisis profundo de la experiencia individual,

sino que también facilita la validacion de competencias.

En primer lugar, la entrevista destaca en la rama etnografica dentro de la antropologia,
su estudio de las practicas culturales y los comportamientos sociales recurre a la entrevista. Les
permite acceder a la dimension individual directamente, indagando en las percepciones y
procesos particulares que se dan en situaciones socioculturales (Rinaldo & Guhin, 2022). La
subjetividad de los testimonios constituye el centro de analisis y esto enriquece el entendimiento
de procesos que desde otras ramas se limitan a variables objetivas. La antropologia descifra la
polifonia de voces que se encuentran en un solo discurso para comprender la realidad social

(Monge Lezcano, 2023).

En segundo lugar, el interaccionismo simbolico, corriente sociologica que guarda
similitud con la rama etnografica, basa la comprension de la realidad social en los actos
comunicativos, la subjetividad y el ser. Margaret Mead constituye el referente en esta tematica
y el término del interaccionismo simbdlico fue acufiado por Blumer (1937) y en sus
aportaciones se aprecian matices filosoficos relacionados con el determinismo y el
indeterminismo (Posada Zapata & Carmona Parra, 2021). Para el autor, el individuo es un ser
emergente que aparece en el encuentro entre personas, el significado percibido y el construido
en relacion dialéctica entre ellos, los cuales ocupan el foco de atencion de dicha corriente.
Asimismo, como sefalan autorias de colectivos tradicionalmente marginalizados en el &mbito
académico, la trayectoria del interaccionismo simbdlico se enriquecera implicando la
diversidad de significados que surgen desde el enfoque interseccional (Conner et al., 2023). En
suma, la intrincada red de significados sociales es el objeto de estudio del interaccionismo
simbdlico y en la investigacion cualitativa las entrevistas son una herramienta fundamental

(Stewart, 2024).

En tercer lugar, el enfoque fenomenologico que, a pesar de ser una corriente filosofica,
encuentra su aplicacion en la investigacion y tiene por objeto “regresar a los significados
vividos antes de ser conceptualizados o teorizados” (Castillo Sanguino, 2020, p. 9). La
profundizacién en este método lleva a las pautas de la entrevista micro-fenomenologica, que se
centra en la etapa pre-reflexiva y persigue la explicitacion de la subjetividad, asi como la toma
de contacto con la fase pre-reflexiva del aprendizaje experiencial (Depraz, 2021; Duarte et al.,
2020). Se orienta hacia la mirada subjetiva con la que se afrontan las vivencias intencionales y

el presente disefio se nutre de algunas de sus preguntas que buscan la evocacion.
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Concretamente, en el analisis del impacto personal que tiene esta experiencia para la persona

entrevistada.

En suma, estas corrientes de analisis se focalizan en las vivencias individuales como
puente para comprender tanto la realidad social como particular y se sirven de la entrevista
como herramienta de investigacion. Asi, reflejan epistemologias y elementos clave para
analizar el aprendizaje, lo que también se relaciona con otro tipo de procesos, como es el de la

validacion del aprendizaje.

En cuarto lugar, la revision tedérica se desplaza del ambito de la investigacion
propiamente dicha y toma el enfoque de la validacion en la que la entrevista encuentra cabida.
Porque, Es reconocida dentro del ambito de los procesos de validaciéon como una herramienta
versatil que puede tener cabida como elemento de evaluacion formativa y sumativa, asi como
ser empleada en diferentes momentos del proceso de validacion como son la identificacion y la
evaluacion (Cedefop, 2023c; Instytut badan edukacyjnych, 2018). La revision teorica
fundamenta la capacidad de esta herramienta para captar las dimensiones del individuo que van
mas alld de los recursos cognitivos y reflejar las competencias tacitas (Instytut badan
edukacyjnych, 2018; Von Soest, 2023); porque recoge procesos, comportamientos,
sentimientos, acciones y relaciones socioculturales que son esenciales en el aprendizaje
experiencial (Adeoye-Olatunde & Olenik, 2021; Chan, 2022). Este instrumento indaga mas alla
de las presuposiciones teoricas sobre la experiencia, lo que permite cuestionar sobre coémo las
estructuras de poder, relacionales y organizacionales afectan a la persona. Por ende, la
aplicacion de la entrevista debe anticipar la posibilidad de considerar las categorias y unidades
de analisis emergentes (Chan, 2022; Knott et al., 2022). Esta capacidad se ve sustentada a su
vez, en la posibilidad de acompafar a la persona entrevistada en el proceso de respuesta,
evitando errores de comprension, respuestas incompletas o abriendo nuevas cuestiones

(Thunberg & Arnell, 2022).

A continuacion, se complementa el analisis tedrico que expone las multiples teorias en
torno al uso de la entrevista, con su transposicion metodoldgica. Es necesario profundizar y
exponer como son las entrevistas que se realizan en la investigacion y cuales son sus
dimensiones. La entrevista se ha convertido con el transcurso del tiempo en una técnica refinada
de recogida de informacion y cuenta con modalidades segun la rigidez de su estructura; entre
ellas, la entrevista semiestructurada esta fuertemente integrada en la investigacion cualitativa

(Fernandez Juaréz, 2018). Esta cuenta con un repertorio fijo y deja autonomia a la persona
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entrevistadora para formular nuevas preguntas o ajustar la estructura base. Es especialmente
relevante en las investigaciones con un objetivo de cientifico centrado en la perspectiva Unica
de la persona entrevistada sobre un fenomeno (Adeoye-Olatunde & Olenik, 2021). La fortaleza
principal de esta modalidad reside en la guia que mantiene la entrevista centrada en la tematica
y en la autonomia del agente entrevistador para enriquecer y esclarecer la recogida de
informacion. Sin embargo, es necesario profundizar en sus implicaciones metodologicas para
la definicion de protocolos de garantia de la calidad interna como es la aplicacion otras

herramientas de evaluacion que sostengan e incrementen la validez y fiabilidad de la propuesta.

En la realizaciéon de la entrevista intervienen varios factores que condicionan sus
resultados y el analisis minucioso ilustra la complejidad de la entrevista. Es fundamental ser
consciente de los sesgos en las dimensiones de la persona entrevistadora, la entrevistada y su
interaccion, ya que la ecuacion personal de ambos roles condiciona la calidad de la informacion

obtenida.

En referencia al evaluador, se debe tener en cuenta que percibe y juzga a la persona
entrevistada en un tiempo reducido y en este proceso los sesgos e ideas preconcebidas entran
en juego, pudiendo incluir prejuicios, expectativas y actitudes discriminatorias (Wingate et al.,
2024). Como sefiala Von Soest (2023), la entrevistadora influencia de tres formas: por quién
es, por como realice y como reaccione a las preguntas; es por esta razon por la que el concepto
de la reactividad es relevante en las posibilidades y limitaciones de la herramienta. La entrevista
es una conversacion y analisis bidireccional, por lo que al tiempo que la paralingiiistica de quien
realiza la entrevista puede enriquecer la recogida de informacion, en otros casos puede generar
un sentimiento de rechazo en la persona entrevistada. Asimismo, estos sesgos pueden
influenciar o dirigir la obtencion de respuestas y la competencia de la persona entrevistadora

para dirigir la entrevista y esclarecer sin sugerir es crucial (Adeoye-Olatunde & Olenik, 2021).

En referencia a la persona entrevistada, Von Soest (2023) trata la influencia de la
subjetividad y como puede crear valoraciones inexactas de forma intencional o inconsciente,
en las que se dan los sesgos de deseabilidad social. La cual puede verse en auge, dado que el

objetivo de la entrevista es la validacion de sus experiencias.

La tercera dimension es la que crean ambos roles, su interaccion en la que se dirige la
atencion al rapport, la conexion empatica entre ambos roles; en esta area se remarcan factores
como la calidez, la conciencia sobre el lenguaje corporal, la escucha activa y la disposicion a

indagar en las respuestas que no queden completas (Ibarra-Saiz et al., 2023). La labor de la
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persona entrevistadora es crear un clima de confianza y comprension, puesto que reduce la
presion que pueda sentir la entrevistada por la deseabilidad social (Moreira & Giadas, 2021).
Asimismo, es necesario comprender la importancia del rol de autoridad que existe en la persona
entrevistadora y su directividad pueden cumplir una funcién de orientacion en la entrevista
como suponer una amenaza o cohibir a la persona. Por ejemplo, en la descripcion de los
objetivos al inicio de la entrevista y la realizacion de las preguntas principales, las formas
directas son practicas, mientras que en la indagacion para completar las respuestas pueden ser
percibidas como cuestionamiento o invalidacion de los datos (Moreira & Giadas, 2021). Esta
diferencia debe ser percibida por la persona entrevistadora, quien debe ser capaz de adaptar su

actitud en base al rapport establecido.

Dichas dimensiones juegan un papel clave en la calidad de recogida de informacion y
adoptando el enfoque de las normas de estandarizacion, concretamente la ISO/IEC 25012:2023
se enriquecen las ventajas de la herramienta. La capacidad esclarecedora de la entrevista y el
rapport establecido, especialmente en el formato presencial, pueden reducir la deseabilidad
social incrementando la exactitud y completitud de los datos, mientras que la profesionalidad
del entorno de la entrevista aumenta la seguridad y la confianza de la persona entrevista, tanto
en el proceso como en la persona entrevistadora. De esta forma, la disposicion de las personas
entrevistadas a ampliar sus testimonios conlleva el enriquecimiento de la informacion recogida
y confiere a las entrevistas presenciales mayor relevancia (Thunberg & Arnell, 2022),

influenciando atributos como la completitud, la consistencia y la trazabilidad.

A su vez el contexto tiene sus propias posibilidades y limitaciones; la propuesta
priorizara cuando sea posible una entrevista presencial, pero se incluye la valoracion de las
entrevistas telematicas, por su relevancia en la actualidad y la investigacion. En este caso, se
analizan las entrevistas que tienen lugar en plataformas con audio y video, por su mayor indice
de efectividad sobre las telefonicas (Jenner & Myers, 2019). Ademas, desde la pandemia del
COVID-19, las entrevistas virtuales experimentaron un auge y se consideran un nuevo medio
en el que los codigos de comunicacion estan en proceso de definicion; pero la calidad de la
recogida de informacion en este formato es similar a la que puede darse cara a cara (Jenner &
Myers, 2019; Thunberg & Arnell, 2022). La revision tedrica de Thunberg & Arnell (2022)
sefala que la diversidad de opiniones puede ser influenciada por la tematica de la entrevista
mas que por el medio, por lo que plantean que, a pesar de ofrecer una calidad similar a las
entrevistas presenciales, requieren protocolos especificos para la prevision de riesgos en

relacion con las dificultades técnicas, la ética, la seguridad y confidencialidad del medio. Las

25



conclusiones mas relevantes refieren a la disposicion de la persona entrevistada. Por un lado, la
principal limitacion que encuentra el formato virtual es la dificultad de la persona entrevistadora
para apreciar sefiales paralingiiisticas (Thunberg & Arnell, 2022), aunque registran que la
persona entrevistada parecia mas comoda tratando temas sensibles o personales por ser un
espacio conocido para ella; enriqueciendo la entrevista. Ademads la ventaja de este formato es
que amplia la poblacion que puede ser entrevistada con menor coste (Jenner & Myers, 2019).
Sin embargo, es necesario remarcar que, a pesar de ampliar el acceso, el formato virtual debe
considerar la brecha digital y el analfabetismo informatico como barrera para colectivos

desfavorecidos (Moreira & Giadas, 2021).

En conclusion, la entrevista constituye una herramienta valiosa de evaluacion en las
investigaciones de las ciencias sociales y los procesos de validacion. Aunque su complejidad
requiere una aplicacidon cautelosa para mantener su eficacia que depende tanto de factores
ambientales y contextuales como humanos, por lo que es fundamental considerar en la prevision
de riesgos estas limitaciones para disefiar su aplicacion. Lo que tendra su continuacion el

apartado 8.2 del marco metodologo.
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3 COMPETENCIAS

Una vez planteada la dimension del aprendizaje experiencial, las competencias sirven
como término catalizador de su tratamiento en el marco del aprendizaje a lo largo de la vida y

la validacion.

Las competencias tienen gran relevancia en el aprendizaje y la educacion, su extension
ha supuesto un punto de inflexion en el desarrollo de politicas, planes, estrategias y curriculos
(Oficina Internacional de Educacién de la UNESCO, 2016). Actualmente, los requisitos en
materia de competencias estan sometidos a revision continua en concordancia con el cambio de
los modelos sociales y civicos, la creciente relevancia de la tecnologia y la relacion entre ambito
educativo y laboral. Al tiempo que buscan responder y abarcar las nuevas formas de aprendizaje
en una sociedad cada vez mas agil y digital (Consejo de la Union Europea, 2018) predomina la
preocupacion por responder a situaciones complejas y la relevancia conferida a la autonomia
mas alla del manejo de conocimientos y procedimientos (Oficina Internacional de Educacion de
la UNESCO, 2016). Desde la perspectiva del aprendizaje a lo largo de la vida, se expone la
definicion de la Recomendacion del Consejo de 22 de mayo de 2018 relativa a las competencias
clave para el aprendizaje permanente, que las define como “una combinacion de conocimientos,
capacidades y actitudes” (2018, p. 7). Su explicacion comprende un desglose de cada término y
puede resumirse en una combinacion de saberes conceptuales, destrezas procedimentales y
mentalidad con disposicion a actuar que constituyen caracteristicas intrinsecas de los elementos

del curriculo.

A su vez, el desarrollo de competencias va mas alld del ambito formal e incluso el
educativo y se refleja explicitamente en la conceptualizacion de competencia que recoge la
Recomendacion del consejo de 22 de mayo de 2017 relativa al Marco Europeo de
Cualificaciones para el aprendizaje permanente y por la que se deroga la Recomendacion del
Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de abril de 2008 relativa a la creacion del Marco
Europeo de Cualificaciones para el aprendizaje permanente que la define como “capacidad
demostrada para utilizar conocimientos, destrezas y habilidades personales, sociales y
metodoldgicas, en situaciones de trabajo o estudio y en el desarrollo profesional y personal” (p.
20). La puntualizacion de la diversidad de &mbitos en los que las competencias pueden aplicarse
y desarrollarse encuentra antecedentes en definiciones como la del Cedefop en su glosario:
“capacidad de una persona para poner en practica adecuadamente los resultados de aprendizaje

en un contexto concreto (educacion, trabajo o desarrollo personal o profesional)” (Cedefop,
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2014, p. 44). En este caso, se introduce el término resultados de aprendizaje definidos por el
mismo glosario con dos definiciones para el mismo término, las cuales se unifican de nuevo en
la Recomendacion del consejo de 22 de mayo de 2017 relativa al Marco Europeo de
Cualificaciones para el aprendizaje permanente y por la que se deroga la Recomendacion del
Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de abril de 2008 relativa a la creacion del Marco
Europeo de Cualificaciones para el aprendizaje permanente: definido como “declaraciones
respecto de lo que una persona sabe, comprende y es capaz de hacer al culminar un proceso de
aprendizaje; y formulado en términos de conocimientos, destrezas, responsabilidad y
autonomia” (Rec. 2017/189/03, Consejo, p. 20). La eleccion de «declaraciones» es un matiz
fundamental para la presente propuesta, puesto que el anélisis se centrard en una expresion, la
actitud reflejada por las personas entrevistadas. Sin embargo, es interesante sefialar que el
glosario del Cedefop (2014) explicitaba en sus definiciones la posibilidad de obtener dichos
aprendizajes en procesos formales, no formales e informales y es relevante porque su uso encaja
tanto con la realidad del sistema educativo y el perfil de salida, como con el recorrido que

realiza un aprendiente a lo largo de su vida.

El término resultado de aprendizaje mantiene particular relevancia en el enfoque para el
aprendizaje a lo largo de la vida, ya que constituye un punto de inflexion en el entendimiento y
la creacion de las politicas europeas de las dos ultimas décadas relacionadas con la formacion
profesional y la conceptualizacion de las cualificaciones y curriculos educativos, influenciando,
a su vez, el proceso de validacion no formal (Cedefop, 2024¢). Ha recibido criticas, pero la
creacion de resultados de aprendizaje persigue la transparencia, dan forma a los marcos de
referencia nacionales y favorecen la comparacién y extrapolacion internacional (Cedefop,
2022). Dichos esfuerzos se traducen en la creacion del Marco Europeo de Cualificaciones (MEC
en adelante), un marco dividido en ocho niveles basados en resultados de aprendizaje (Rec.
2017/189/03, Consejo). En ella, cada nivel incluye descriptores alineados con conocimientos,
habilidades y la categoria de responsabilidad y autonomia, de forma que mantiene una estructura
concordante con los elementos de las competencias. EI mapa de marcos de cualificaciones
desarrollado por Cedefop (2024a) muestra la coincidencia de objetivos explicitados entre paises
y destacan la transparencia entre los resultados de aprendizaje de diferentes sectores sociales,
habilitar la validaciéon del aprendizaje no formal e informal y apoyar el reconocimiento de las

cualificaciones.

Espafia ha actuado en consonancia con la tendencia europea, dando pasos para acercarse

al planteamiento europeo. Por un lado, el Real Decreto 272/2022, define el Marco Espafiol de
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Cualificaciones para el Aprendizaje Permanente (MECU en adelante) que constituye la
estructuracion de los aprendizajes a lo largo de la vida y pretende facilitar la clasificacion,
comparabilidad y transparencia de las cualificaciones acreditadas oficialmente. Este sigue el
mismo sistema que el MEC, con sus ocho niveles y descriptores en términos de competencias,
solo que estan adaptados al contexto nacional (Eurydice, 2024b). Actualmente, se encuentra en
su fase inicial asi que se centra en el sistema educativo formal y certificados de profesionalidad
en el &mbito de la Formacion Profesional para el Empleo; pero queda pendiente una ampliacion
que abarque la validacién de aprendizajes del ambito no formal e informal (Ministerio de

Educacion, Formacion Profesional y Deportes - Gobierno de Espafia, 2022).

Sin embargo, la transformacion mas significativa en el ambito educativo ha sido el ajuste
de la estructura del curriculo y su terminologia, incluyendo en el curriculo el concepto perfil de
salida con la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la ley organica
2/2006, de 3 de mayo, de educacion (LOMLOE) (2020) que es “la herramienta en la que se
identifica y define, en conexion con los retos del siglo X X1, las competencias clave que se espera
que los alumnos y alumnas hayan desarrollado al completar esta fase de su itinerario formativo.”
(Eurydice, 2024a, p. 8). Esta evolucion implica un perfil tinico para todo el territorio, basado en
las competencias clave del Recomendacion del Consejo de 22 de mayo de 2018 relativa a las
competencias clave para el aprendizaje permanente y tiene diversas implicaciones; puesto que
refleja las expectativas generales para las personas aprendientes lo que da cabida a diversos
itinerarios formativos o de aprendizaje. Sin embargo, la traduccion del perfil de salida en
objetivos educativos condiciona el énfasis del curriculo sobre las dimensiones de las
competencias, es decir, los conocimientos las destrezas o las actitudes. Esto genera divergencias
significativas entre curriculos (Oficina Internacional de Educacion de la UNESCO, 2016) y
modifica el potencial que busca extraer del aprendiente por lo que para comprender como
influye el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya sea en el ambito formal como en el no formal,

es necesario ser consciente de como el curriculo operacionaliza el perfil de salida.

En suma, la prominencia de las competencias en las normativas y politicas educativas
internacionales y nacionales es clara, pero la constante revision y las carencias en cuanto a la
educacion y aprendizaje no formal e informal reflejan la necesidad de acciones operativas que

enlacen dichas esferas.
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3.1 MARCOS DE COMPETENCIAS EUROPEOS

Las competencias se han abordado desde varios ambitos, creando marcos de referencia
especificos con diferentes enfoques y areas de aplicacion. Implican la creacion de un lenguaje
comun para competencias tematicas como Lifecomp (Sala et al., 2020) que trata la competencia
“personal, social y aprender a aprender” o la definicion de descriptores que facilite la
adquisicion y reconocimiento de resultados de aprendizaje en un area concreta como Entrecomp
(Bacigalupo et al., 2016) o incluso el desarrollo de las carreras de investigacion y la mejora de
la movilidad como persigue ResearchComp (De Coen & Nuiiez, 2022). Actualmente, existen
diez marcos de referencia europeos que recogen competencias que son clave en sus areas.
Ciertamente, se puede dedicar un apartado completo a cada marco, pero la relevancia y el
potencial de la implantacion sistematica de un marco de referencia se refleja con el primer marco
de referencia reconocido, el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas que
establece un estandar utilizado para describir las habilidades lingiiisticas en diferentes idiomas
europeos. El marco fue publicado en 2001 y ha recibido actualizaciones que mejoran y
extienden sus descriptores; actualmente, la progresion por niveles que establece en materia de

idiomas es utilizada y reconocida internacionalmente (Consejo de Europa, 2022).

En consonancia con la temdtica de este trabajo destaca el planteamiento del marco de
competencias para el aprendizaje a lo largo de la vida (KeyComp), que describe ocho
competencias en la Recomendacion del Consejo, de 22 de mayo de 2018, relativa a las
competencias clave para el aprendizaje permanente. Las competencias son las siguientes:
lectoescritura; multilinglie; matematica y competencia en ciencia, tecnologia e ingenieria,
digital; personal, social y de aprender a aprender; ciudadana; emprendedora y, por ultimo, en
conciencia y expresion culturales. Se encuentran presentes en multitud de las politicas,
curriculos y estrategias citadas. Su importancia radica en que abarcan no solo conocimientos
académicos, sino también habilidades précticas y actitudinales esenciales para el desarrollo
personal y profesional. De hecho, los informes perioddicos sobre la educacion y formacion que
realiza la Comisién Europea manifiestan la necesidad de reforzar las competencias clave para
el aprendizaje a lo largo de la vida para mejorar y las iniciativas de la educacion mas alla del
sistema educativo (Comision europea & Direccion General de educacion, juventud, deporte y

cultura, 2023).

En este contexto, el marco Lifecomp (Sala et al., 2020) se cred especificamente para
extender y profundizar en la competencia: “personal, social y de aprender a aprender”.

Lifecomp (Sala et al., 2020) descompone los tres elementos de la competencia clave en otras

30



tres competencias y aporta tres descriptores para cada una. Este desglose es acompafiado por la
promocioén del desarrollo de los rasgos personales y las habilidades intra e interpersonales ya
que son esenciales para el ambito educativo, la vida diaria y el bienestar personal. Lifecomp
(Sala et al., 2020) determina nueve referentes conceptuales que permiten guiar el crecimiento
en esta competencia: autorregulacion, flexibilidad, bienestar, empatia, comunicacion,
colaboracion, mentalidad de crecimiento, pensamiento critico y gestion del aprendizaje. Este
marco de referencia refleja la complejidad del desarrollo del potencial personal, incluyendo

emociones, pensamientos y conductas

El marco de competencias Entrecomp (Bacigalupo et al., 2016) extiende y profundiza
en la competencia emprendedora, y plantea un analisis de la competencia que se organiza en
tres areas: la accion, las ideas y oportunidades y los recursos. Estas se pueden relacionar y
expandir a las competencias de trabajar con otros, desarrollar la creatividad y movilizar los
recursos. Este marco sefiala que no existe una secuencia especifica en el proceso de adquisicion
0 una jerarquia entre ellas y lo que ambos marcos reconocen como crecimiento atiende a la
particularidad individual del proceso, la diversidad de contextos de adquisicion y su expresion
en resultados de aprendizaje. Este marco es de especial utilidad al analizar realidades que se
caracterizan por la autonomia e iniciativa personales, es decir, la competencia emprendedora no
esta limitada al ambito empresarial, sino que se activa en aquellas circunstancias en las que las
que el individuo es capaz de analizar el contexto y tomar accion de manera autdbnoma. Esta es
la razén por la que se puede encontrar como una de las competencias clave del aprendizaje a lo

largo de la vida y se puede dar en contextos educativos, laborales, personales, sociales, etc.

En suma, estos ejemplos pueden servir como herramientas flexibles que adoptan una
perspectiva holistica e ilustran ecosistema de competencias en el que enmarcar el crecimiento

integral.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Existen multitud de definiciones para competencias trasversales, por lo que se dedica un
apartado a las competencias transversales y la su relevancia para el aprendizaje a lo largo de la
vida. Se toma como ejemplo la conceptualizacion de ESCO que las define como: habilidades
aprendidas y demostradas que son percibidas como necesarias o valiosas para actuar con
eficacia en practicamente cualquier contexto de trabajo, aprendizaje o actividad cotidiana. Su
conceptualizacion como «transversales» es fruto de que no guardan relacion exclusiva con un

solo contexto (Hart etal., 2021). Esta definicion es fruto de la determinacion a evitar la
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ambigiiedad terminoldgica que existe en torno a las competencias transversales, también
llamadas competencias blandas. Porque, como defiende su delimitacion teorica, es frecuente
encontrar términos que reducen el conjunto de habilidades que entranan las competencias
transversales. El énfasis de esta conceptualizacién se haya en que dichas competencias son
valiosas independientemente del contexto y dado que explicitan otras definiciones son

transferibles y utiles de un contexto a otro (PVE, 2023; Qualificalia, 2023c).

El catalogo de ESCO incluye entre sus competencias las transversales y sus expertos las
clasifican en cuatro sectores: autogestion; sociales y de comunicacion; fisicas y manuales y de
pensamiento. De forma que evitan reduccionismos de otras conceptualizaciones y completan la
transferibilidad alineando las competencias transversales con varias areas de la vida como:
cultural, relacionada con la salud; conocimiento general; emprendimiento y finanzas; civica y
medioambiental (Hart et al., 2021). Asimismo, el tratamiento de las competencias transversales
es heterogéneo, puesto que su naturaleza polifacética les otorga importancia en multitud de
campos. Tal variabilidad es comprensible, dado que las necesidades y perspectivas de cada
contexto educativo y profesional son tunicas. Sin embargo, conlleva la misma variedad de
catdlogos de competencias transversales. En este trabajo, se toma como referencia el Proyecto
Hermes sobre Competencias Transversales para el Desarrollo Humano de Carro (2022), y en su
analisis se refleja un catalogo de 36 competencias transversales que sirven como marco de
referencia para analizar y validar, a través de microcredenciales, los resultados de aprendizaje
de entornos no formales o informales como el voluntariado. En este contexto, Qualificalia
entiende que una competencia transversal “es una caracteristica de la persona que entra en juego
cuando responde a una peticion del entorno organizativo y que se considera esencial en el

ambito laboral para transformar un conocimiento en comportamiento” (Carro, 2022).

El marco Hermes (Carro, 2022) divide las competencias transversales en seis
dimensiones con seis competencias cada una que las clasifican en: alfabetizacion 4.0;
autodireccion; interaccion social; participacion en el entorno; sostenibilidad y aprendizaje a lo
largo de la vida. Pero se trata de un marco que aun estd en revision, por lo que el listado de
competencias no puede ser expuesto en este trabajo y, inicamente se hara referencia a aquellas
competencias del marco que emerjan tras el andlisis de la informacidon recogida en la
investigacion, dando las pautas necesarias para establecer la conexion entre el dato y la
competencia transversal. En definitiva, las competencias transversales son elementales para el
desarrollo integral del individuo y se activan en cualquier contexto que las requiera, siendo la

extrapolacion de aprendizajes su principal caracteristica.
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4 VALIDA(,?I(’)N DEL APRENDIZAJE OBTENIDO EN EL
AMBITO NO FORMAL E INFORMAL

El tratamiento de las temdticas previas evidencia los desafios significativos que
encuentra la validacion de los aprendizajes obtenidos en el ambito no formal e informal. Sin

embargo, existen directrices e iniciativas destinadas a superar dichos obstaculos.

La validacion es entendida como “proceso por el que un organismo autorizado confirma
que una persona ha adquirido los resultados de aprendizaje medidos respecto a un nivel
pertinente” (Recomendacion del Consejo de 2012 sobre la validacion del aprendizaje no formal
e informal, 2012, p.1). Esta definicion sirve de base para las directrices de la ultima edicion de
Cedefop (2023a) sobre esta tematica, y se complementa con los dos pilares que propone: todo
aprendizaje, independientemente del contexto de adquisicion, es potencialmente valioso y todo
aprendizaje formal, no formal o informal se complementa con los ya obtenidos. Esta
fundamentacion encuentra sus antecedentes en las directrices marcadas (UIL, 2012) en las que
uno de sus principios clave es la igualdad de valor de los resultados del aprendizaje formal, no
formal e informal, asi como la flexibilidad necesaria para la apertura a la integracién de enfoques
no formales e informales. Destacan en variables como el contexto, la metodologia de
aprendizaje, las caracteristicas de la experiencia o el sistema de evaluacion. Sin embargo, la
dificultad se haya en la sistematizacion de los procesos de validacion de competencias en el
ambito no formal, ya que conduce a una realidad heterogénea determinada por la perspectiva
del organismo que realice la validacion. Actualmente, existen carencias e incompatibilidad entre
sistemas; a pesar del énfasis que las politicas europeas han demostrado en sus ultimas
publicaciones en torno a la validacién de competencias (Cedefop, 2023a). Multiples paises de
la Unidn Europea estan en proceso de fortalecer la sistematizacion de los procesos de validacion
a través de los acuerdos entre la educacion, la formacion y el empleo, concretamente, a través
de la certificacion, como es el caso de Espana con los certificados de profesionalidad; es maés,
aln no es una solucion completa a pesar de que en lineas generales la validacion puede otorgar
algan tipo de reconocimiento. En este aspecto, el informe de la UNESCO (2021) sobre el estado
del RVA sefiala la influencia de los catalizadores econdmicos sobre el proceso, puesto que los
posibles beneficiarios de la validacion son los gobiernos, la industria y las personas, sin
embargo, los beneficios no son siempre complementarios y podria suponer un conflicto de
intereses; puesto que podria “provocar que las personas cuestionaran el sistema o lucharan por

sus derechos laborales” (UNESCO, 2021, p. 12). Por ello, como senalan las directrices de
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Cedefop (2023a) la definicion de los acuerdos requiere de la participacion y toma de decision

sobre el diseno de la estrategia de los y las usuarias potenciales.

La centralidad del individuo es fundamental, segun las directrices de Cedefop (2023a) y
las de la UNESCO (UIL, 2012), puesto que la validacion requiere ajustarse a las necesidades,
expectativas y circunstancias especificas individuales, sin olvidar su contexto politico,
socioecondmico o institucional. Este principio es la base de las fases orientativas de Cedefop
que mantiene desde sus primeras ediciones (2009, 2015, 2023a) y la Recomendacion del
Consejo de 20 de diciembre de 2012 sobre la validacion del aprendizaje no formal e informal:
a) la determinacion o identificacion, en la que el individuo toma conciencia de sus resultados
de aprendizaje; b) la documentacion, que afade pruebas y evidencias del aprendizaje; c) la
evaluacion, no limitada a factores de entrada sino a los resultados de aprendizaje comparados
con un punto de referencia; y, por tltimo, d) la certificacion que supone la concesion de una

cualificacion formal o credencial.

La fase de la determinacion o identificacion es versatil y puede comenzar por la
comparacion de los resultados de aprendizaje con una plantilla predefinida, que se podria incluir
un perfil de salida, y los métodos de esta fase deben ser abiertos a la variedad de posibles
resultados de aprendizaje obtenidos. Es mas, esta fase “requiere la participacion activa de
asesores y consejeros capaces de entablar un didlogo con el candidato” (Cedefop, 2023a, p. 15)
La siguiente fase, enfatiza el uso de formatos compartidos para la documentacion de la
experiencia y destaca la labor del Europass y la Clasificacion Europea de Capacidades,
Competencias, Cualificaciones y Ocupaciones (ESCO). Dichos formatos facilitan la evaluacion
que constituye la siguiente fase; en este punto los sistemas de referencia para los resultados de
aprendizaje deben ser claros y transparentes para obtener la credibilidad necesaria que equipare
el valor de los aprendizajes formales, no formales e informales. Por ltimo, la certificacion debe
ser transparente respecto a la transferibilidad del valor del reconocimiento otorgado, es decir,
informar sobre las disparidades entre marcos de referencia y convalidacion de aprendizajes. En
esta cuestion, los marcos nacionales de cualificaciones suponen una oportunidad para el futuro
de la validacion de aprendizajes no formales e informales; sin embargo, también puede ser
considerados un obstaculo, porque tienden a ser influenciados por la valoracion de las
habilidades utiles para la economia o entorno laboral, mas que para otras vertientes del

aprendizaje a lo largo y ancho de la vida (UNESCO, 2021).
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Esta cuestion dirige la atencion al tratamiento de los resultados de aprendizaje como un
elemento esencial en el proceso del RVA, puesto que son el impulsor del proceso de validacion
y para ello necesitan estar alineados con los estandares de cualificacion que se toma como punto
de referencia (Cedefop, 2024a). La operativizacion de los resultados de aprendizaje en
conocimiento, destrezas y competencias supone un reto que requiere una formulacion
meticulosa que equilibre lo observable y lo abierto (Cedefop, 2023a, 2024c). Es mas, el
compromiso con el enfoque para el aprendizaje a lo largo de la vida implica que dicha
formulacion debe hacer visible y valorar aquellos aprendizajes mas alla del ambito formal y
adquiridos en cualquier edad o etapa vital (UIL, 2022a). Especialmente, en materia de
competencias, ya que aumentaria su afinidad con los marcos de cualificaciones nacionales y
para ello, también es necesario la habilitacion de herramientas y servicios que faciliten dicha

conexion.

De igual forma, es relevante mencionar las directrices para la validacion de la UNESCO
(UIL, 2012) y la labor del Observatorio Mundial del UIL porque sostienen una estructura para
la comparacion, intercambio de buenas practicas, recopilacion y presentacion de perfiles
nacionales de RVA (UIL, 2024). Ademaés, queda a disposicion de cualquier agente involucrado
o interesado en la creacion de politicas, estrategias e iniciativas, que como recoge el informe de
la UNESCO (2021) los principales catalizadores de los programas de RVA son gobiernos e
instituciones. El Observatorio realiza estudios que cubren tres sectores: la educacion, la
formacion y mundo del trabajo, y sociedad civil; ademas de promover y defender el uso de RVA
para integrar los resultados de aprendizaje no formal e informal en marcos de cualificacion
nacionales, regionales e internacionales (UIL, 2024). Esta es una labor importante porque como
recoge Cedefop (2024a) es necesario continuar con la promocion de sistemas como los marcos
de referencia y los sistemas de validacion, puesto que los posibles agentes involucrados e
individuos beneficiarios son los menos informados, lo que puede ser consecuencia de que las
conexiones entre politicas, servicios y herramientas de validacion no sean evidentes (Cedefop,

2024b).

Por otro lado, existen vias alternativas e iniciativas de validacidon mas alla de las
gubernamentales que pretenden cubrir las necesidades de validacion; como es el caso del tercer
sector, en el que el numero de iniciativas y estrategias de validacion que lo relacionan con la
educacion formal y el mercado laboral se reducen significativamente (Cedefop, 2024b).Tienen
su principal origen en entidades, habitualmente relacionadas con el voluntariado y trabajo con

la juventud. Cedefop (2023a) las considera como piedras angulares en la identificacion y
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documentacién de competencias y dada la diversidad de acciones voluntarias, tienen gran

potencial para relacionarse con los niveles de los marcos nacionales de cualificacion.

En este ambito, la tendencia de los procesos de validacion del tercer sector es la
focalizacion en la reflexion y el aumento de la conciencia personal de los que devienen un
aumento de la autoestima y el empoderamiento individual (Cedefop, 2023a) por lo que se puede
extraer una conexion destacable con el aprendizaje a lo largo de la vida y el ODS 4 que involucra
el empoderamiento, y aspira a la realizacion plena de la personalidad humana (UNESCO, 2017).
En consonancia, existen algunas evidencias de enfoques mas sistematicos e incluso apoyados
por la legislacion en paises como Austria y Croacia (Cedefop, 2024b); apoyando la posibilidad
de adoptar estas buenas practicas en otros paises. Concretamente, retomando la necesidad de
establecer mecanismos de afinidad entre sistemas, el proceso de validacion de estas entidades
podria relacionarse con la realizacion de auditorias de competencias que implican dichos
factores, pero apenas existen iniciativas que las usen (Cedefop, 2024b). Esta iniciativa dirigida
tanto a la juventud como a las personas adultas puede relacionarse con la meta 4.4 del ODS 4,
que sefiala la adquisicion de competencias necesarias y explicita tanto las profesionales como a
capacidades superiores cognitivas y no cognitivas que se relacionan con las competencias

transversales (UNESCO, 2017).

En consecuencia, es relevante focalizar los esfuerzos en el ambito del voluntariado en el
que existe la necesidad de implantar sistemas de validacion y es un espacio de potencial

desarrollo social.

4.1 VOLUNTARIADO

Desde el enfoque del aprendizaje a lo largo y ancho de la vida, la accidon voluntaria es
entendida como un entorno de aprendizaje no formal e informal, que puede tener contextos de
educacion no formal. El voluntariado comporta un espacio crucial para el desarrollo implicito
y explicito de competencias, conocimientos y habilidades (PVE, 2023). Sin embargo, el
voluntariado constituye uno de los sectores que menos politicas e iniciativas reciben desde las
politicas nacionales a nivel general en la Union Europea (Cedefop, 2024b), por lo que en este
apartado se profundiza en la conceptualizacion, la legislacion en torno al voluntariado y las

iniciativas que de validacion que se plantean en el voluntariado espafiol.

La conceptualizacion de voluntariado se encuentra en la Ley 45/2015, del 14 de octubre,
de voluntariado que dedica el articulo 3 a esta tematica y se resume a continuacion “conjunto

de actividades de interés general desarrolladas por personas fisicas” siempre que sea una
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actividad genuina de caricter solidario, desprovista de obligaciones personales o deberes
juridicos y que no persiga retribucion alguna, salvo el reembolso de los gastos necesarios.
Asimismo, dichas acciones deben ser llevadas a cabo en entidades especificas de voluntariado
y deben estar orientadas a mejorar la calidad de vida de las personas, de la sociedad en general
y proteger el entorno. En consecuencia, esta consideracion de altruismo aporta al anélisis de la

entrevista la necesidad de indagar en los valores que motivan la accion voluntaria.

La legislacion citada proporciona un marco legal claro orientado a la garantia de los
derechos, seguridad y bienestar del voluntariado, asi como la transparencia de las actividades
voluntarias, fomentando el desarrollo de programas efectivos y sostenibles que promuevan el
impacto positivo en la sociedad. La ley define diez ambitos de accidon voluntaria para recoger
el mayor nimero de expresiones de la accion solidaria y estos son: el voluntariado social,
internacional y de cooperacion para el desarrollo, ambiental, cultural, deportivo, educativo,
sociosanitario, ocio y tiempo libre, comunitario y de proteccion civil (Ley 45/2015, de 14 de
octubre, de Voluntariado). Dicha clasificacion sirve como definicion de contexto de
aprendizaje. Como plantea a su vez Qualificalia (2023b) que diferencia entre entornos y
contextos de aprendizaje; siendo el primero el lugar macro y el segundo las circunstancias
concretas entre las que especifica proyectos de servicio comunitario, actividades en programas

de accidn social y sensibilizacion y participacion en organizaciones sin fines de lucro.

En Espafia la accion voluntaria es analizada por el informe que realiza Observatorio del
Voluntariado, con el apoyo del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. En la
actualidad contamos con el ultimo informe publicado en 2022 y muestra que ha habido un
aumento de la colaboracion y un 8,2% de la poblacion realiza voluntariado. Es resefiable que
las personas involucradas tienen tendencia a permanecer en las entidades de forma prolongada
en el tiempo y la participacion juvenil esta en alza. De hecho, el informe sefiala que mas del
60% de la juventud hace voluntariado una vez por semana o mas, siendo una de las franjas de

edad mas participativas (PVE, 2022).

Asimismo, el ambito del voluntariado en Espafia cuenta con la referencia de la
Plataforma del Voluntariado de Espafia (PVE en adelante), organizacion no gubernamental
cuya mision es consolidar y fortalecer la red de organizaciones de voluntariado, los espacios de
participacion, promover la visibilidad y la representacion del voluntariado. Para ello colabora
y fomenta nexos entre las personas voluntarias y destinatarias, las organizaciones y agentes

externos (PVE, 2021a). De hecho, se considera la referente de la coordinacidn y sistematizacion
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de la accioén voluntaria en Espafa y retine a entidades miembro de alto renombre como Cruz
Roja, Céritas, Asociacion Espafiola contra el Cancer (AECC), Federacion Estatal de Lesbianas,
Gais, Trans y Bisexuales (FELGTB), Save The Children, entre otras (PVE, 2023). Por lo que,
PVE cuenta con su propia iniciativa de validacion para las experiencias del voluntariado,
denominada Vol+, desarrollada en 2014 y que se centra en la certificacion de competencias
adquiridas en el voluntariado. Este programa atina y coordina a personas voluntarias en busca
de certificacion, entidades de voluntariado que presentan personas voluntarias para la
certificacion y personas tutoras que evaliian y acompanan el proceso de certificacion (PVE,

2024).

Las competencias que evalua son siete competencias transversales: analisis y resolucion
de problemas; iniciativa y autonomia; flexibilidad e innovacion; liderazgo de iniciativas;
planificacion y organizacion; comunicacion interpersonal y trabajo en equipo. La evaluacion
del programa estipula cinco niveles de progresion o y establece estandares basados en
resultados de aprendizaje; en consonancia con las directrices previamente descritas para el
RVA. La participacion en el proceso de validacion implica la asignacion de una de persona de
referencia, dos entrevistas, una inicial y otra de contraste, la aportacion de evidencias que
corresponde con la fase de documentacion (Cedefop, 2023a) y la propuesta y emision de la

certificacion (PVE, 2024).

En cuanto a los resultados de dicho programa, se recurre al informe realizado sobre la
labor de 2020 y la experiencia de las setenta y ocho personas voluntarias que tomaron parte en
el proceso de certificacion de dicho (PVE, 2021b). Las conclusiones de su informe tienen dos
aportaciones clave para el presente marco; la primera es su corroboracion de “que la
participacion continuada en actividades de voluntariado facilita la adquisicion de competencias
transversales valiosas, no s6lo en el &mbito del desarrollo personal y social, sino en el &mbito
laboral” (PVE, 2021b, p. 39) y la descripciéon de las competencias mas habituales. Las
competencias que mas se explicitan en su evaluacidon son: comunicacion interpersonal;

iniciativa y autonomia y organizacion y planificacion.

Ademas de Vol+, PVE lider¢ el desarrollo de la plataforma E-validation Volunteering
(eVa-Vol en adelante) creado en 2019 junto con entidades de Italia, Portugal e Irlanda y esta
cofinanciado por Erasmus+ (PVE, 2020). El objetivo fue acreditar las competencias

desarrolladas por estudiantes universitarios durante su voluntariado ante sus instituciones;
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actualmente, el programa cuenta con la participacion de seis universidades espafiolas que

reconocen su certificacion (Ortiz, 2024).

De igual forma, en Espafia existe la iniciativa ‘Reconoce’ impulsada en 2015 por la
Confederacion de Centros Juveniles Don Bosco de Espaia, Scouts de Espafia y Didania, con el
apoyo de la Administracion a través del INJUVE (Reconoce, 2023). El proceso de validacion
implica el registro online en la APP del programa, una autoevaluacion, una evaluacion realizada
por una persona designada por la propia entidad de la persona solicitante y por ultimo la
valoracion de un equipo auditor que contrasta las evaluaciones para ratificar la emision del
certificado. La seleccion de competencias que realiza se baso en primera instancia en el estudio
realizado sobre la situacién del voluntariado juvenil ante el empleo (Reconoce, 2024). Sin
embargo, ahora plantea un marco actualizado de quince competencias transversales: actitud
positiva; analisis y resolucion; comunicacion interpersonal; desarrollo de personas y equipos;
iniciativa; negociacion; toma de decisiones; agilidad de aprendizaje; compromiso; creatividad
e innovacion; flexibilidad y adaptacion; liderazgo; organizacion y planificacion; trabajo en

equipo y vision global.

En suma, el 4mbito del voluntariado en Espafia cuenta con iniciativas de validacion que
siguen un proceso sistematico, pero la variedad de vias de validacion y la comparacion entre
sus sistemas, con catalogos de competencias transversales propios, pone en relieve la ausencia
de una referencia de validacion y por ende del alcance del reconocimiento que otorga cada
iniciativa. Es decir, como sefialaba el Cedefop (2023a) la aparicion de credenciales alternativas
tendra implicaciones en el futuro de la validacion que atn no se ve formalizada en espacios
nacionales de forma uniforme (Cedefop, 2024b). Sin embargo, en esta cuestion se aprecia la

tendencia a la relacion entre voluntariado, desarrollo integral y las competencias transversales.

4.1.1Cruz Roja Juventud

Una de las entidades que destaca por su recorrido € impacto en el &mbito voluntario es
Cruz Roja que encuentra sus origenes con la iniciativa del joven suizo Henry Dunant quien
plasmo los horrores experimentados en la guerra de Solferino en 1859, publicando su obra
Recuerdos de Solferino en 1862. Su experiencia, auxiliando a los heridos desatendidos y
morian, fundamenté su llamado para crear sociedades de socorro en tiempos de paz y mejorar
la atencidn en tiempos de guerra y fue correspondida por cuatro ciudadanos de la Sociedad
Ginebrina de Utilidad Publica y nacié el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR en

adelante) (Cruz Roja Espanola, 2023). Asi, en agosto de 1864, persuadieron a los gobiernos
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para la aprobacion del primer Convenio de Ginebra, por el que los ejércitos tenian la obligacion
de atender a los soldados herido independientemente del bando al que pertenecieran; con este
primer logro, el CICR comenz6 su expansion en sociedades nacionales y la repercusion de su
labor humanitaria (CICR, 2023). Asimismo, es relevante destacar que Espafia fue la séptima
nacion en adherirse a dicho Convenio y desde ese momento Cruz Roja Espafiola ha mantenido
su relevancia y ha desempenado su labor humanitaria en conflictos bélicos nacionales e
internacionales en consonancia con el movimiento internacional (Cruz Roja Espafola, 2023).
El desarrollo del CICR fortalecid tanto la implantacién de convenios y politicas humanitarias
como la determinacién interna del Movimiento de la Cruz Roja, adoptando en 1965 sus siete
principios fundamentales: Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, Independencia,
Voluntariado, Unidad y Universalidad. Los cuales sostienen la accion voluntaria que desarrolla
actualmente, manteniendo su funcion de socorro y habiendo ampliado su rango de accion a
multiples campos de actuacion. En el caso de Cruz Roja Espaiiola se aprecia en los 80 cuando
se democratiza la entidad, se potencia la participacion voluntaria y surgen acciones, servicios y
areas como la creacion de la seccion Juvenil, Cruz Roja Juventud creada en 1980 (Cruz Roja

Espanola, 2021).

La Cruz Roja Juventud esta configurada por personas comprometidas con edades de
entre 6 y 30 afios, el rango de edad implica tanto infancia como jovenes, ya que la seccion aspira
a empoderar y fortalecer a dicha poblacion, facilitando su desarrollo personal con valores
sociales y civicos (Cruz Roja Espafiola, 2023). Su funcionamiento interno, existe una estructura
y un modelo de participacion que se organiza en organos de gobierno en ambitos locales,
comarcales, provinciales, autondmicos y estatales que estan compuestos y son elegidos por
personas voluntarias. Estos espacios de participacion son los encargados de definir, impulsar y
coordinar las politicas y accion de Cruz Roja Juventud en su ambito, en consonancia con los
objetivos institucionales y las decisiones de los 6rganos de gobierno asociados tanto en Cruz
Roja Juventud como en Cruz Roja Espaiola. La seccion cuenta con o6rganos no formales de
participacion que estan compuestos por gran variedad de perfiles voluntarios y son espacios de
debate y expresion sobre cuestiones de interés para los 6rganos de gobierno (Cruz Roja
Espafiola, 2023), en consonancia con el objetivo de incidir en tematicas y areas que impliquen
o afecten a la infancia y la juventud, Cruz Roja Juventud realiza proyectos y campafias sobre
gran diversidad de areas como son: salud, educacion, inclusion social, empleo, medio ambiente,

socorros y actividad internacional.
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Finalmente es conveniente sefialar el enfoque transversal que implementa Cruz Roja
Juventud en su accion voluntaria, trascendiendo los conocimientos e implementando acciones
que impliquen el desarrollo competencial de su voluntariado y de las personas beneficiarias de
su accion. Mas alla de sus acciones directas, en su plataforma de formacion mantienen publica
un itinerario de desarrollo competencial. Las competencias transversales que se han estudiado
e investigado son: conciencia y regulacion emocional; autoestima, autoconcepto y autonomia;
habilidades sociales y resolucion de conflictos; habilidades para la vida y el bienestar personal
(Cruz Roja Juventud, 2023). Con acciones como esta promueven la seguridad psicoldgica y
social de las personas beneficiarias como facilitador de en un incremento de nuestra calidad de

vida actual y futura.

En suma, la implicacion social que desarrolla la seccion juvenil se haya a la par con las
aspiraciones de Cruz Roja Espafia y es destacable que mantiene su dinamismo e independencia

con su propio sistema de gobierno interno.

4.2 LAS NORMAS ISO/IEC

El ambito de la validaciéon requiere la conduccion de procesos validos en si mismos y
para ello, es fundamental trabajar con las normas de estandarizacion como guia que pautan los
criterios para fomentar y mantener la calidad interna del proceso. El conjunto de estandares
reconocidos internacionalmente se denominan normas ISO, provenientes de la Organizacion
Internacional de Estandarizacion que es una organizacién no gubernamental que establece
estandares para asegurar la fiabilidad, la sostenibilidad, las practicas éticas y la calidad
(International Organization for Standardization, 2024). En la actualidad, cuenta con 171
miembros y mas de 60.000 normas asociadas a la gran mayoria de areas en las que operan las
empresas y entidades. Algunas de las normas mas relevantes tratan temas como la proteccion
del medio ambiente, la verificacion de la seguridad de la informacién, el cumplimiento de

obligaciones, la calidad del dato y las directrices de caracter abierto (Unifikas, 2023).

Los procesos de validacion de las experiencias significativas deben considerar las
normas ISO/IEC, ya que aumenta la conciencia sobre la calidad del proceso durante la

planificacion y realizacion, al tiempo que facilita su evaluacion posterior.
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5 LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL

Este apartado da comienzo al marco metodologico y, fundamentado por el marco
teorico, expone el desarrollo de la evaluacion del aprendizaje experiencial. Se ha descrito la
realidad actual de diferentes ambitos y la metodologia debe ser capaz de integrarlos para

conformar una propuesta, no solo eficaz, sino de calidad.

El aprendizaje a lo largo de la vida es un enfoque que ha supuesto un punto de inflexion
tedrico, sin embargo, su implementacién y normalizacion atn esta en proceso. En esta temdtica
destaca el aprendizaje experiencial que ha alcanzado las aulas con metodologias activas, pero
aun quedan en el aire cuestiones sobre como funciona, qué dimensiones implica y como se
mide. En esta linea, las competencias sirven como termino catalizador para conceptualizar estos
aprendizajes e integrarlos en las politicas y estrategias internacionales, educativas y laborales.
Por lo que en el panorama actual se han normalizado y se integran paulatinamente en el sistema,
sosteniendo la perspectiva de que su adquisicion y desarrollo no se limita a las aulas. Los
marcos internacionales reconocen diferentes ambitos de desarrollo competencial y se
interrelacionan con el enfoque a lo largo y ancho de la vida, dando paso a las competencias
transversales. La esencia de estas competencias es su utilidad en diversidad de contextos y su
anclaje a las experiencias significativas, por lo que son objeto de analisis de los procesos de
validacion. Existen multiples iniciativas para validar aprendizajes no formales e informales,
pero, al igual que las estrategias para el aprendizaje a lo largo de la vida, ain estan en proceso
de implementacion oficial. Lo que no evita que desde el tercer sector surjan iniciativas para
suplir la necesidad de reconocimiento. Por lo que, tomando esta base como contexto, el estudio
pretende aportar una buena practica de evaluacién de aprendizaje experiencial que integre el
desarrollo competencial y siga un proceso de valoracion similar a la validaciéon incluyendo

matrices de calidad para suplir la necesidad de sistematizacion.

En consecuencia, concierne a la investigacion realizar un proceso de autocritica para
plantear una propuesta con el mayor indice de calidad posible. Para ello, es necesario dedicar
un espacio a la mencion de la influencia del “yo investigador” puesto que, en este caso, toma
especial relevancia por tener un objeto de estudio subjetivo y por guardar un vinculo con el area
de estudio. La autoridad interpretativa se tiene en cuenta en el desarrollo de la evaluacién y, por
ello, se toman medidas, tanto en la eleccion de la muestra como en la revision de la calidad
interna para reducir posibles sesgos del investigador. Ademas, estas medidas se alinean con la

¢ética de la psicopedagogia que se centra en las personas sin contaminar sus aportaciones.
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En suma, el estudio tiene un objetivo general ambicioso cuya consecucion requiere un
desglose en objetivos especificos y un proceso meticuloso que siga dicha secuencia. Se recogen
los enfoques del aprendizaje experiencial y las competencias para crear dimensiones de analisis
que guiaran la creacion de los instrumentos ad hoc para la medicion. Ademas, este proceso
tiene en cuenta la calidad interna y concierne a cada fase la creacion de un instrumento que
supervise el procedimiento. El método expone tanto la muestra como el procedimiento a seguir
que culmina en la exposicion de resultados y la discusion; apartado en el que se evalaa la
consecucion de los objetivos. El documento finaliza con las conclusiones y una vez clara la

estructura de la evaluacion se expone el desarrollo.

5.1 OBJETIVOS

El presente trabajo se orienta hacia un tnico objetivo general y se formula como un
enunciado holopraxico (con la idea de totalidad) para garantizar la coherencia entre la teoria y

la practica (metodologia).

I.  Valorar las evidencias del aprendizaje experiencial y el desarrollo de competencias
transversales para la validacion de competencias en el voluntariado a través de la

entrevista con la participacion de personas voluntarias de Cruz Roja Juventud.

Para la consecucion de este objetivo se platean las siguientes acciones como pasos

previos, convirtiéndolos en los objetivos especificos:

a. Identificar los nexos entre el aprendizaje experiencial, las competencias y el
voluntariado.

b. Definir las dimensiones de analisis, su enfoque y sus elementos para analizar el
dato.

c. Diseflar una propuesta de evaluacion del aprendizaje experiencial y de

competencias en personas voluntarias.
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6 LAS DIMENSIONES DE ANALISIS

La definicion de las dimensiones de analisis es esencial para la investigacién y supone
el segundo objetivo especifico. Su consecucion recoge nociones del desarrollo del marco
tedrico que previamente ha establecido los nexos teodricos entre aprendizaje experiencial y
competencias transversales; ademds de profundizar en cuestiones relacionadas con la
estandarizacion y la calidad interna. El enfoque epistemologico de la investigacion se refleja en
la creacion de dos esferas de evaluacion contra las que cotejar la informacion recolectada: la
primera la constituyen las categorias y unidades de analisis propias del aprendizaje experiencial,
mientras que la segunda relaciona dichos aprendizajes con las competencias transversales.
Evidentemente, existen aspectos del proceso de validacion que quedan fuera del alcance de la
propuesta, sin embargo, se hace alusion a aquellas normas ISO/IEC que sean relevantes en cada
fase. Dado que la calidad interna requiere una perspectiva procedimental que supervise cada
fase y el agente implicado en el manejo de los datos que incluye la recoleccion, uso, analisis y

comunicacion (Hassenstein & Vanella, 2022).

En referencia a la primera dimension (abordada en el apartado 2.1 y sucesivos), se utiliza
una clasificaciéon de seis categorias aprioristicas que abarcan los ambitos del aprendizaje
experiencial observables en la entrevista y se desglosan en las unidades de anélisis identificadas

con tematicas.

La primera categoria se denomina ‘Experiencia concreta’ atendiendo a la primera fase
del ciclo de Kolb (1984). En ella se analizan datos objetivos como las caracteristicas clave de
la “planificacion’, las ‘funciones desempefiadas’, la participacion y la ‘duracion’ y ‘amplitud de
la experiencia’. Estas unidades sostienen la contextualizacion de la experiencia, aludiendo a
elementos del aprendizaje experiencial y a atributos inherentes a la calidad del dato como la
exactitud, la completitud y la consistencia entre otros (ISO/IEC 25012:2023). Es mas, ‘amplitud
de la experiencia’ se interrelaciona con el manejo conceptual y las competencias de las que hace

uso aportandole consistencia y credibilidad en un proceso de validacion.

La segunda categoria es ‘Percepcion personal’ se fundamenta en la relevancia de la
subjetividad, la esfera afectiva y la identidad en el aprendizaje experiencial (Gonzalez Rey,
2019; Morris, 2019; Vince, 2022). Por lo que se definen unidades como: ‘emociones’, ‘juicios
de valor’, ‘autoconcepto’, ‘valor conferido a su actividad’ y "percepcion del desarrollo propio'.
Las dos tultimas unidades son especialmente prominentes en el contexto del voluntariado,

porque actuan como elementos motivadores (PVE, 2021b). A su vez, esta categoria incluye

44



unidades como la relacion con conocimientos previos, generalizaciones e identificacion de
patrones de actuacion. Son elementos esenciales en las fases de aprendizaje del ciclo de Kolb y
el estilo de aprendizaje (A. Kolb & Kolb, 2021) ademaés de destacar en los procesos de reflexion
y autocritica (Elembilassery & Chakraborty, 2021; O’Flynn etal., 2023). Asimismo, es
necesario realizar una aclaracién conceptual respecto a las unidades ‘juicios de valor’ y
‘autoconcepto’. La definicion de juicio de valor que se utiliza es: Enunciado que expresa el
valor de algo en relacion subjetiva con el sujeto consciente y con un ideal, resultado de la
elaboracion de una sociedad concreta (Gonzalez Seara, 1968). Mientras que autoconcepto se
define como: Conjunto de caracteristicas, rasgos, actitudes, opiniones, creencias y otros
elementos mentales que los individuos se atribuyen a si mismos en diferentes etapas de
desarrollo y en diferentes situaciones. (Kobal & Musek, 2001). Implica e juicios tanto
descriptivos como evaluativos acerca de uno mismo. En €l se expresa el modo en que la persona

se representa, conoce y valora a ella misma (Cardenal & Fierro, 2003, p. 102).

La tercera categoria es ‘Implicacion personal’ y aporta una perspectiva polifacética
sobre la particularidad de la situaciéon y modelo de participacion de cada persona evaluada. Esta
incluye las unidades de adaptacion personal, aprendizaje autobnomo y motivacion se relacionan
con algunas competencias transversales de participacion en el entorno (Carro, 2022). Las cuales
se alinean con fortalezas individuales reconocidas por enfoque del aprendizaje a lo largo de la
vida (Cedefop, 2023c). Por ultimo, la unidad de motivacion sirve como evidencia de la riqueza
que aporta la educacion Soka al aprendizaje experiencial, implicando cuestiones como la

belleza y la ganancia (Sherman & Boukydis, 2020).

La cuarta categoria denominada ‘Interaccion social’ explicita la dimension social del
aprendizaje experiencial, evidenciando tanto su aportacion al aprendizaje individual como las
dindmicas que definen la experiencia. Esta categoria, considera el papel de las personas
involucradas en la experiencia, puesto que suscitan momentos de reflexion, aprendizaje y
creacion de significado (Elembilassery & Chakraborty, 2021; O’Flynn et al., 2023; Sinha,
2023). Por ello se analizan los vinculos afectivos, las relaciones interpersonales, figuras de
referencia, las dindmicas de colaboracion y significado de la experiencia. Por otro lado, incluye
unidades relacionadas con la tensién o la ansiedad, como son la gestion de conflictos y la
calidad de la comunicacion; porque estas emociones intensas pueden ser un factor clave en el
proceso de aprendizaje (Vince, 2022). Asimismo, la unidad ‘figura de referencia’ requiere una
conceptualizacion que se define en base a la teoria de la referencia social: Es una persona

elegida por el individuo que sirve como punto de comparacién y modelo para evaluar y guiar

45



sus emociones, comportamientos y actitudes. Proporciona apoyo y orientacion, influyendo asi

en su propio juicio y desarrollo personal (Zhang et al., 2024).

La quinta categoria es ‘Impacto personal’ y recoge datos sobre el desarrollo personal
que implica la experiencia de voluntariado. Estd compuesta por unidades como la adquisicion
de conocimientos y habilidades, el desarrollo de estrategias, la extrapolacion de aprendizajes y
la experimentacion activa. Estas unidades atienden a los aspectos clave del desarrollo de
competencias (Hart et al., 2021) y a elementos y resultados del aprendizaje experiencial (A.
Kolb & Kolb, 2021). Ademas, se evidencian los objetivos personales y profesionales y la
satisfaccion personal por la relevancia que se otorga a la toma de decisiones coherente con uno
mismo y lo significativa que puede ser la experiencia para la persona (Cedefop, 2023¢; Sherman

& Boukydis, 2020).

Por ultimo, la sexta categoria denominada ‘Impacto social’ explicita la aportacion
individual al entorno cercano y a la sociedad a través de las unidades: innovacion, creatividad
e impacto sobre el medio social. Esta categoria se fundamenta en que el voluntariado comporta
una estrategia de participacion ciudadana y repercute en la calidad de vida propia y ajena.
Asimismo, recoge la categoria de analisis de la educacion Soka, denominada bien que atiende
al impacto comunitario (Sherman & Boukydis, 2020). En la Tabla 2 se sintetizan las categorias

y unidades de andlisis que han sido utilizadas en el estudio.

Tabla 2.

Categorias y unidades de andlisis del aprendizaje experiencial.

Categoria Unidades de analisis
Contexto Duracion
Experiencia . S .
Amplitud de la experiencia Funciones desempenadas
concreta : :
Planificacion
Emociones Valor conferido a su actividad
Juicios de valor Generalizaciones
Percepcion Relaciones con conocimientos
Autoconcepto )
personal previos

‘ ' Identificacion de patrones de
Percepcion del desarrollo propio

actuacion
Implicacion Compromiso Toma de responsabilidades
personal Motivacion Aprendizaje autonomo
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Conciliacion del voluntariado

Adaptacion personal

Interaccion

social

Dinamicas de colaboracion

Relaciones interpersonales

Calidad de la comunicacion

Significado de la experiencia

Gestion de conflictos

Figuras de referencia

Vinculos afectivos

Impacto personal

Adquisicion de conocimientos

Experimentacion activa

Adquisicion de habilidades

Objetivos personales

Desarrollo de estrategias

Objetivos profesionales

Extrapolacion de aprendizajes

Satisfaccion general

. Impacto sobre el medio social
Innovacion

Impacto Social

Creatividad

Fuente: Elaboracion propia.

En referencia a las competencias transversales se emplea el marco Hermes (Carro,
2022). Por lo que, utilizando las claves de cada competencia, se identificardn nexos practicos
que apunten al desarrollo o adquisicion de dicha competencia en los datos seleccionados en
base a las unidades previamente definidas. De modo que se identifique la relacidon que existe
entre aprendizaje experiencial, competencias y voluntariado; como se marca en los objetivos.
Independientemente de estos nexos, es necesario aclarar que la participacion en el estudio no
es equivalente a una auditoria de competencias, por ende, las conexiones establecidas
requeririan un proceso completo para ser validadas y reconocidas. Es decir, es posible que las
personas entrevistadas estén en diferentes grados de progresion de las competencias
transversales y los objetivos de este estudio no abarca la especificacion de cudl seria. Sin
embargo, la extraccion de fragmentos explicitos y relevantes permite interrelacionar ambas

perspectivas, aprendizaje experiencial y competencias transversales.

En cuanto a la revision de la calidad interna del proceso, la propuesta cuida aspectos
como la prevision de riesgos y los agentes directamente implicados con el dato, por lo que se
detallan las condiciones que protegen a la persona entrevistada, a la entidad y al proceso. Se
establecen compromisos de conformidad y confidencialidad que preceden a la evaluacion
propiamente dicha. La documentacion creada para garantizar estas cuestiones se haya en el
formulario (Anexo I) y se basa en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales y el acuerdo sera requisito para la

realizacion de la entrevista. Asimismo, la seguridad y proteccion de la informacion manejada
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en la entrevista requiere que sea realizada en un espacio privado, especialmente por el

tratamiento de temas personales y/o sensibles (Thunberg & Arnell, 2022).

En referencia a las normas de estandarizacion, de ser una entrevista llevada a cabo en
un proceso de validacion profesional, se tomaria como referencia la ISO/IEC 10667:2023 que
atafie a procedimientos y métodos para evaluar a las personas en entornos laborales y
organizacionales, de la que se toman las secciones dedicadas a los requisitos del cliente y los
proveedores del servicio; sin embargo esta propuesta se cifie a la estandarizacion de la calidad
del dato que utiliza la norma ISO 25012:2023 para analizar los datos explicitos que son

presentados.

En consecuencia, la presente investigacion plantea un analisis tridimensional y requiere

de la definicidén de procesos rigurosos para alcanzar dichas aspiraciones.
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7 CREACION DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

El anélisis de las implicaciones metodologicas de la entrevista comporta la necesidad
de utilizar mas de un instrumento de evaluacion y dadas las categorias de analisis, se opta por

crear un cuestionario que agilice la contextualizacion de la informacion de la entrevista.

El cuestionario tiene dos funciones, la primera es la contextualizacién de la experiencia
procurando el mayor nivel de completitud, exactitud, trazabilidad, credibilidad y consistencia
a la informacién como marcan los atributos de la ISO/IEC 25012:2023 y responder a las
cuestiones clave del aprendizaje experiencial como son la amplitud y la profundidad de la
experiencia (Coker etal., 2017). En el cuestionario (Anexo I) se pregunta por las horas
registradas en el expediente y la fecha de alta como persona voluntaria, de estos datos se pueden
extraer conclusiones sobre la intensidad de la experiencia y confirmar la factibilidad de la
implicacion de la persona. Se plantean todas las areas de accion en Cruz Roja Juventud, asi
como sus proyectos base, dejando ademéas un campo abierto para que el voluntariado pueda
recoger proyectos especificos de acuerdo a la diversidad territorial. Las respuestas facilitan la
recogida de la profundidad relacionada con la duracion de la experiencia y la amplitud puesto
que contabiliza el numero de espacios y tematicas en los que la persona ha participado. Lo que
sirve a su vez para indicar la amplitud de los conocimientos tedricos y practicos que puede
haber desarrollado la persona porque las areas temdticas implican la adquisiciéon en mayor o
menor grado de conocimientos y destrezas. De igual forma, se les pregunta si han requerido
formaciones para acceder a dichos puntos de actividad, por lo que se confirma el proceso de
ensefanza aprendizaje de la educacion no formal. La segunda funcién es la recogida de
consentimiento y compromiso de confidencialidad, para ello se ha creado una seccion

especifica que incluye los conceptos basicos y la particularidad del trabajo.

En cuanto a la entrevista se plantea la modalidad de entrevista semiestructurada, porque
facilita la recogida de la informacion de manera versatil e individualizada en consonancia con
la particularidad de las experiencias significativas. La formulacién de las preguntas sigue un
proceso meticuloso en base a las dimensiones analizadas en el aprendizaje experiencial. Esta
distribuida en bloques tematicos relacionados con componentes relevantes en el analisis del
aprendizaje experiencial a través de entrevistas (Qualificalia, 2023a) y permiten la obtencion
de respuestas detalladas y contextualizadas. Asimismo, la entrevista ha atravesado varias fases
de refinamiento y sintesis. Primero se elabord un repertorio exhaustivo compuesto por cuarenta

y dos preguntas (Anexo II) que orientara la autonomia de la persona entrevistadora gracias a
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las preguntas subordinadas de ampliacion y la adicion de siglas que atienden al ciclo de
aprendizaje de Kolb (1984), fomentando la comprension de los objetivos subyacentes de cada
cuestion. De igual forma, se ha tomado como referencia la ISO/IEC 25012:2023, creando
analisis por bloques para facilitar la evaluacion de la calidad del dato del procedimiento. Estos

pasos han fundamentado la seleccion de las preguntas definitivas:

1. (Cuadles son sus responsabilidades actuales en el voluntariado?

2. (Cbémo es la programacion o desarrollo de las actividades en las que participa?

3. (De qué forma se evalua la actividad?

4. (Qué estrategias utiliza para conciliar las tareas voluntarias con su vida cotidiana?
5. (Ha encontrado obstaculos comunicativos en sus equipos de voluntariado?

5.1. En caso afirmativo:
5.1.1.  ;Qué obstaculos comunicativos ha encontrado en su experiencia?
5.1.2.  (Qué estrategias o dindmicas utiliza su equipo o usted para
superar los obstaculos comunicativos?
5.2.En caso negativo:
5.2.1.  ;Puede identificar las estrategias de comunicacion que emplea en
su dinamica de equipo?
5.2.2.  (Puede compartir como las aplica?
6. (Qué aprendizajes le han aportado otras personas involucradas en la experiencia que
mas destacan para usted?
7. ¢Cuéles son los momentos clave que marcan su recorrido en la experiencia?
8. ¢ Cuales son los aspectos mas valiosos de su experiencia?
9. (Cudles son los aspectos mas desafiantes de la experiencia?
10. ;Como se relaciona esta experiencia con sus objetivos personales?
11. {De qué forma ha influido esta experiencia en la vision que tiene de si mismo/a?

12. {Encuentra los aprendizajes de esta experiencia ttiles en otros contextos?

Por ultimo, la dimensioén de la calidad interna del dato ISO/IEC 25012:2023 se traslada
a la creacion de una matriz de contraste de los atributos que son inherentes a la calidad del dato
mas que aquellos dependientes del sistema, porque no se cuenta con un sistema de
almacenamiento bajo el control de la investigacion. Ademas, es necesario remarcar que la
consecucion de la calidad interna es fruto de las medidas tomadas, la recogida de la informacion
y la expresion de las personas evaluadas. Por ello, se dedicara un apartado en resultados para

analizar a posteriori el grado de consecucion, teniendo en cuenta el funcionamiento global.
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La creacion de la matriz de contraste tuvo su primera fase de desarrollo, adaptandose a

los bloques de la entrevista exhaustiva (Anexo II), pero se presenta Uinicamente una version

conjunta en la que se muestra la interrelacion de los instrumentos de analisis, es decir, existen

atributos que se consiguen a través de la conexion de la informacion recogida en el cuestionario

con la expresada en las entrevistas, como son la credibilidad, la consistencia y la trazabilidad.

En otros casos, como con la conformidad se obtiene de la respuesta al cuestionario, ya que el

dato se encuentra en un marco controlado; mientras que la comprensibilidad es fruto de las

aclaraciones que tienen lugar en la entrevista.

Tabla 3.

Pautas de la calidad del dato sobre la informacion recogida.

Exactitud Términos clave: Contexto, roles, funciones, campaias, proyectos y
semantica actividades comprendidos en el contexto.
Identificacion de los roles, las tareas asociadas y el objetivo
principal de cada rol mencionado.
Palabras y expresiones descriptivas, evaluativas, emotivas
contextuales y/o culturales.
Exactitud Formato de las fechas: YYY-MM-DD THH:MM:SS
sintactica N.° de horas.
Titulaciones homologadas o registradas.
Completitud Aportacion de informacion en cada instrumento de andlisis
Cada categoria y unidad de analisis encuentra datos asociados.
Consistencia Datos sin contradiccion y enmarcados en el contexto definido.
Cronologia coherente.
Credibilidad Responsabilidades coherentes con los roles dentro de la entidad, la

cualificacion y el historial académico o profesional de la persona
entrevistada.

Relacion veraz entre inicio de la experiencia, horas, contextos y
roles.

Relaciones coherentes con el potencial de los aprendizajes propios
de la experiencia significativa.

Datos de contextos y duracion extraidos de la documentacion

oficial de la persona voluntaria.
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Actualidad

Responsabilidades relacionadas con cargos o funciones actuales.

Experiencias enmarcadas en la temporalizacion de la experiencia.

Accesibilidad

Evidencias presentables de todo el proceso de recogida y

tratamiento del dato por parte del investigador.

Conformidad

Experiencias adheridas a convenciones, estandares y reglamento
de la entidad que enmarca las experiencias.

Respuestas en base a los sistemas de referencia planteados, ya sea
en contextos, puntos de actividad o normativa de un contexto de

uso especifico.

Confidencialidad

Informacidn, consentimiento y cumplimiento del RGPD y Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (Ley Organica
3/2018).

Informaciéon que cumpla el compromiso de confidencialidad del

contexto de la experiencia.

Eficiencia

Respuestas claras y exactas para la identificacion y
contextualizacidon de la experiencia.

Evaluacion que permita el procesamiento y comunicacion del dato.

Precision

Datos numéricos racionales.
Respuestas enmarcadas en las areas de accion de la entidad y uso

de los puntos de actividad de referencia.

Trazabilidad

Relacion secuenciada entre la contextualizacion y los hitos clave
para su evaluacion, como puede ser la obtencion de roles,

formaciones o resultados.

Comprensibilidad

Aclaraciones pertinentes en cuanto al uso de expresiones
evaluativas, contextuales y/o culturales.
Aclaraciones pertinentes para explicitar el significado de la

informacién.

Fuente: Elaboracion propia.

En definitiva, la propuesta de evaluacion se fundamenta en tres instrumentos de evaluacion;

dos centrados en los resultados y uno dedicado a la calidad interna.
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8 METODO

Tras la creacion de los instrumentos de evaluacion, se contactd con los nueve perfiles
via mensaje de texto en la Glltima semana de abril y tras la aceptacion a obtener mas informacion
para la participacion, fueron contactadas a través del correo institucional de la Universidad de
Valladolid. En este correo, se les envio el enlace al formulario y las preguntas definitivas, para
darles a conocer las implicaciones de la participacion y las cuestiones planteadas. Ademas, se
reforzaba la posibilidad de plantear cualquier duda respecto al material, el tratamiento de los
datos y el proceso de recogida de informacion. Las nueve personas cumplimentaron el

cuestionario con el consentimiento y aceptaron la participacion en el estudio.

8.1 DESCRIPCION DE LA MUESTRA

La motivacion de la eleccion de la entidad deviene de mi propia implicacion en Cruz
Roja Juventud, por lo que las personas voluntarias que han aceptado participar en el desarrollo
del trabajo de manera desinteresada guardan cierta relaciéon conmigo. Es relevante reconocer el
sesgo de confirmacidn que podria existir en la eleccion de perfiles, es decir, la tendencia incluir
detalles y, por ende, perfiles que confirman las creencias previas (Redondo Cubero, 2020). Sin
embargo, la medida que se ha tomado es la eleccion de una muestra ecléctica para alcanzar la
mayor representatividad posible condicionada por el alcance del trabajo. Las caracteristicas
generales de cada perfil eran conocidas antes del contacto con las personas voluntarias, pero se
aporta la informacidon precisa que aportaron en la recogida de informacion realizada para
verificar la variedad de perfiles. La diversidad de la muestra se expresa de manera comparativa

en puntos los extremos de la representatividad seglin los resultados obtenidos que la definen:

e [Localizacion geografica: Navarra, Castilla y Ledn, Aragon, Murcia y Andalucia.

e Antigiiedad en la asociacion: Varia entre los dos y diez afios.

e Niveles de implicacion: Horas registradas varian entre 100 y 4000.

e Amplitud de experiencias: Participacion en actividades desde 4 hasta 34 puntos
diferentes.

e Roles desempenados: Desde funciones de desarrollo de proyectos hasta direcciones

autonomicas y referencias estatales.
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8.2 LA ENTREVISTA COMO PROCEDIMIENTO PARA LA
RECOGIDA DE DATOS

Este apartado se fundamenta en las bases planteadas en el apartado 2.1.3. Las entrevistas
se realizaron en la aplicacion Microsoft Teams y se calendarizaron a lo largo de mayo en base
a la disponibilidad de las personas voluntarias. La plataforma ofrece la posibilidad de transcribir
las reuniones indicando tanto texto como orador y codigo de tiempo, pero su precision es
variable. En algunos casos, los resultados fueron claros, sin embargo, la mayoria eran
transcripciones inexactas o erréneas, por lo que este sistema uUnicamente sirvid como
transcripcion preliminar. Se planted la correccidon utilizando la inteligencia artificial, pero los
resultados permanecian inexactos o alteraban el significado del texto, por lo que la correccion
de la transcripcion fue manual. Igualmente, para comprender correctamente la envergadura de
esta labor, la totalidad de las grabaciones alcanza los 312 minutos o cinco horas

aproximadamente y la duracién media de las entrevistas es de media hora.

A continuacion, se analizé la informacion, utilizando las categorias de analisis como
base para recoger todos los fragmentos explicitos de las entrevistas que se ajustaban a cada
unidad de analisis. Se recopilaron y clasificaron todos los fragmentos a través de un proceso
manual que especifica cada intervencion con su orador y el codigo de tiempo en la grabacion.
Asimismo, en base a las unidades de analisis de la categoria de la experiencia concreta, se
retinen los datos del formulario y los expresados en la entrevista para crear una ficha técnica de
cada participante en el estudio; cuyo objetivo es servir como referencia para cotejar la
verosimilitud de los datos objetivos con lo expresado en el resto de las categorias. De esta
forma, no solo se recogen evidencias que abalan la amplitud y profundidad de la experiencia,
sino que sirven como medida para conseguir los atributos de la ISO/IEC 25012:2023. Dado que
incluir todas las fichas excederia el limite del documento, se evidencia en anexos (Anexo III)

un unico ejemplo.

Esta fase de la metodologia es, sin duda, la mas extensa y, en consecuencia, la longitud
del documento de anélisis alcanza las 70 paginas y es la razon por la que no se encuentra en los
anexos del trabajo. Sin embargo, toda evidencia del proceso queda recogida y se encuentra
archivada para una posible revision posterior. A partir de este primer analisis se hizo una sintesis
que utiliza figuras para facilitar su lectura y extractos directos que, en ocasiones, han podido

ser recortados para agilizar su comprension, pero siempre preservando el significado original.
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9 RESULTADOS

En este capitulo se recogen los principales resultados de las entrevistas realizadas,
mencionando el nimero de fragmentos explicitos extraidos en el analisis. La presentacion de
las unidades serd sistematica, se resumen las ideas y se acompafia de una cita directa con las
siglas de la persona. Ademas, para amenizar la lectura cada categoria incluye una nube de
palabras con los conceptos clave de la muestra; excepto la categoria ‘Experiencia concreta’ que

se explica a continuacion.

En cuanto a la categoria ‘Experiencia concreta’ el anélisis ha consistido en la creacion
de fichas técnicas que responden a todas sus unidades. Se adjunta un ejemplo (Anexo III) y se
resume la categoria en la Figura 1. Los datos que expone el grafico corresponden al nimero de
horas en el eje izquierdo y el nimero de puntos de actividad en el derecho, entendidos como

las campafias y proyectos en los que han participado.

Figura 1.
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Fuente: Elaboracion propia.

En referencia la categoria ‘Percepcion personal’ se aprecian subtemas diferentes en las
unidades: emociones, juicios de valor, generalizaciones, relaciones con conocimientos previos
e identificacion de patrones. Pero las unidades ‘autoconcepto’, ‘percepcion del desarrollo

propio’ y ‘valor conferido a la actividad’ siguen una tendencia comun que acumula la mayor
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cantidad de segmentos extraidos en la categoria con 25, 20 y 13 segmentos respectivamente.
La recogida de los resultados se sintetiza en una observacion sobre cada unidad y una o dos

citas resefiables que la ilustran.

La unidad ‘emociones’ con 9 fragmentos evidencia la importancia de la regulacion
emocional que lleva a cabo el voluntariado, ya sea en para gestionar la responsabilidad y
compromiso que mantienen con la entidad, momentos especificos de trato con las personas
beneficiarias o como tematica de sensibilizacion. Destaca el fragmento de K.H. que relata las
emociones que vivio al asumir el puesto de vicedirectora, muestra el respeto que tiene al cargo,
su autorreflexion y su proceso de aprendizaje. Explica: “Miedo, porque le doy importancia al
cargo y me preguntaba si era suficientemente competente. Alegria por ver que lo hacia bien y

la confianza que recibia.”

La unidad ‘juicios de valor’ cuenta con 14 fragmentos; en ella el voluntariado refiere a
los principios fundamentales de la entidad, el impacto sobre la sociedad y el modelo de
participacion. Destaca el fragmento de P.G explicando que el voluntariado puede ocupar
demasiado tiempo y volverse toxico si no se gestionan bien los limites. Comenta: "Cuando
realmente el voluntariado es algo que te aporta cosas muy positivas se puede volver en algo

muy negativo."

La unidad ‘autoconcepto’ con 25 fragmentos evidencia una tendencia en todas las
personas voluntarias que enlazan su autoconcepto actual con sus experiencias en el
voluntariado, ya sea por la autorreflexién que implica, por las barreras personales que han
superado o por la confianza que deposita su entorno voluntario. Es mas, su autoconcepto es, en
lineas generales, positivo con instancias de autocritica y los extractos denotan
autoconocimiento y manejo conceptual sobre la esfera individual. Esta tendencia la resume el
extracto de M.G quien describe la influencia del voluntariado: “La capacidad que tengo para
influir en mi entorno, el liderazgo, el saber comunicar, todas esas cosas de mi autoconcepto que
pensaba que no tenia o no sabia hacer, empecé a hacerlas en el voluntariado y ahora son parte

de mi persona.”

La unidad ‘percepcion del desarrollo propio’ con 20 fragmentos recoge extractos sobre
el recorrido individual a los que las personas voluntarias han llegado tanto cuando han sido
cuestionados como de forma auténoma. Todas las personas voluntarias han especificado hitos
conseguidos gracias al voluntariado y reflejan procesos de desarrollo de autonomia como de

empoderamiento. Para esta unidad se muestran dos extractos. El primero de S.S. que dice: "Son
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demasiados aspectos, porque yo antes no salia apenas de casa. Ahora soy mas sociable, juego
con ellos y me encanta.". Es resefiable esta transicion porque ahora trabaja de cara al publico.
El segundo fragmento muestra una tendencia que podria constituir una categoria a posteriori
que es el empoderamiento como lo explicita P.G. comentando: " Ha sido parte de un proceso
de crecimiento personal en el que yo me he empoderado para tomar decisiones y no solo

ejecutarlas.”

La unidad ‘valor conferido a la actividad’ cuenta con 13 fragmentos y se puede resumir
en un extracto que muestra como el valor atribuido por el voluntariado es tanto interno como
externo. P.G. dice: "El hecho de que un grupo de chavales jovenes se junten y hagan una buena

labor por el mundo ya dice mucho."

La unidad ‘generalizaciones’ cuenta con 13 fragmentos y comporta comentarios
relacionados con otras unidades, pero se sefiala la generalizacion mas amplia y que ha surgido
en varias entrevistas (K.H., J.P., L.A.). Ademas de tener relacion con los extractos de las
unidades anteriores, casi sefialando un autoconcepto colectivo. L.A comenta: “En general todas
las personas que conformamos el equipo somos bastante maduras sabemos a lo que vamos con

qué fin y con qué objetivo."

La unidad ‘relaciones con conocimientos previos’ con 4 fragmentos evidencia que las
personas voluntarias tienden a realizar actividades relacionadas con sus competencias
académicas o profesionales, como es el caso de J.P que es maestra y P.G. que es trabajadora

social.

La unidad ‘identificacion de patrones de actuacion’ con 6 fragmentos tiene varios
subtemas, pero se ha escogido el fragmento que ilustra la gestion de conocimiento a la que
hacen referencia varias personas entrevistadas (A.D., M.G., J.P.), ya sea por la red de apoyo o
por la busqueda activa de formacion o por el aprendizaje experiencial que realizan las personas
voluntarias. J.P. dice: “Si no ensefio y no comparto, esa persona no lo va a aprender nunca, pero
en cambio, si le ensefio va a aprender a hacerlo, porque a mi me han ensefiado también
previamente y encima va a enriquecer mi proceso porque ya no vamos a tener una cabeza

pensante, vamos a tener dos.”.
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Figura 2.

Nube de palabras de 'Percepcion personal’

Regulacion emocional
Autonomia - Gonflanza

e Limite

Autocritica

Madurez Confianza e _ Impacto soc ‘J‘

Fm )odvmmwn Autacrmca
; Limites,

Autorreﬂ exion

Gestion de conocimie

Prlncmlos fundamentales

Fuente: Elaboracion propia, realizado con WordArt®.

En referencia la categoria ‘Implicacion personal’, las unidades ‘compromiso’, ‘toma de
responsabilidades’, ‘conciliacion de voluntariado’ y ‘adaptacion personal’ son bastante

uniformes; mientras que ‘aprendizaje autonomo’ y ‘motivacion’ son heterogéneas.

La unidad ‘compromiso’ cuenta con 11 fragmentos y evidencia que cada persona
voluntaria, independientemente de su rol o lugar en el modelo de participacion, tienen un alto
nivel de compromiso y una conexion significativa con su voluntariado. S.S expresa: “O me
saldré del voluntariado ni, aunque pudiera... lo compaginaria siempre.” Y A.O. explicita qué
significa el compromiso para ¢l: “mi actividad en el voluntariado trata con personas no es que

tu dejes de hacer algo, sino que dejas de estar con personas."

Launidad ‘motivacion’ cuenta con 12 fragmentos refleja que los elementos motivadores
de las personas voluntarias entrevistadas son aspectos relacionados con: el impacto positivo que
generan en la sociedad como reflejan S.S., P.G. y A.D.; o las personas dentro en la institucion

como dicen P.G. y M.G.

La unidad ‘conciliacion del voluntariado’ cuenta con 16 fragmentos se correlaciona con
la planificacion de las actividades. Las personas con horarios fijos como S.S., O.S., A.O. y L.A.
reservan los dias de voluntariado para la actividad. Quienes tienen roles de direccion o
referencia como P.G., M.G., K.H., A.D y J.P. mantienen horarios mas flexibles y son ellas
quienes tienen sistemas de organizacion mas complejos, utilizando varios calendarios, haciendo
uso de la agenda o de sesiones de calendarizacion con sus equipos que pueden llegar a

planificacion a meses vista.
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Las unidades ‘toma de responsabilidades’ y ‘adaptacion personal’ recogen 13 y 11
extractos respectivamente, que estan interrelacionados porque todas las personas entrevistadas
identifican dos factores clave que relaciona las categorias: la confianza depositada en ellas y la
superacion de barreras personales. El primer factor se evidencia en las entrevistas de P.G., A.D,
M.G., L.A. y J.P. y esta tendencia se refleja en un extracto de A.D: “En mis inicios, habia
personas que confiaban en mis capacidades para asumir pequefias responsabilidades y
finalmente representar. Han confiado en mi y eso empodera mucho.”. El segundo factor lo
evidencian P.G., O.S., A.O., K.H. y J.P. y se extrae el ejemplo de esta ultima para ilustrarlo,
porque refleja tanto ‘adaptacion personal’ como la importancia que dan las personas
entrevistadas a su rol como figura de referencia para otras: “Aprendes a modular tu carécter.
Yo antes trabajaba mucho mas por impulsos y todo eso lo he ido regulando con los afios. Tt no
puedes trabajar por impulso, porque, al final, estas representando una institucion que tiene unos

valores muy claros.”

Por ultimo, la unidad ‘aprendizaje autbnomo’ cuenta con 7 fragmentos y esta unidad
esta estrechamente relacionada con el extracto de ‘identificacion de patrones de actuacion’,
porque reflejan la iniciativa personal de las personas voluntarias para cuidar la calidad de sus
actuaciones. Esta idea se ejemplifica en las entrevistas de O.S., M.G., A.O. y J.P.. Se escoge un
extracto con una metéafora para el esfuerzo que utilizo A.O.: “Si te esfuerzas y te implicas. No
es algo automadtico, que suponga un +1 en tu expediente, tienes que desarrollar ta tus

habilidades.”

Figura 3.

Nube de palabras de 'Implicacion personal’
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Fuente: Elaboracion propia, realizado con WordArt®.
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En referencia a la categoria ‘Interaccion Social’ se evidencia la importancia del tejido
comunitario y el sentido de pertenencia en el voluntariado. Las personas entrevistadas muestran

expresiones y relaciones afectivas hacia lo que perciben como un espacio propio.

La unidad ‘Dindmicas de colaboracion’ acumula 20 fragmentos, en ocasiones con
explicaciones en profundidad, sobre la red de apoyo que existe entre personas voluntarias y
personas técnicas de la entidad. En ellas detallan dinamicas de orientacion, reparto equitativo
de tareas, conciliacion de voluntariado, retroalimentacion, etc. Las personas con planificaciones
continuas y flexibles explicitan la importancia de delegar tareas para favorecer la conciliacion
del voluntariado y la calidad de su labor (P.G., A.D., J.P., K.H); asi como la riqueza del trabajo
en equipo (M.G., J.P., K.H.) y las relaciones de poder equilibradas (J.P., M.G., L.A.).

La unidad ‘calidad de la comunicacion’ cuenta con 13 fragmentos con explicaciones en
profundidad y evidencia la relacion entre la comunicacion, la confianza y la seguridad
psicoldgica del voluntariado. Las respuestas varian desde personas que se ya cuentan con buena
calidad comunicativa, aquellas que han desarrollado estrategias para conseguirlas y quienes se
hayan en un punto a mejorar. Por ejemplo, L.A. valora el espacio de confianza que tiene en CRJ
para tratar temas de voluntariado y personales. Dice: “se abre un espacio de confianza para
hablar de cualquier otro tema, personal o ya sea vinculado con los proyectos que se estén
llevando en ese momento.” Mientras que P.G. expresa: "He reflejado mi frustracion con la

escasa comunicacion que habia.".

La unidad ‘gestion de conflictos’ tiene 6 fragmentos explicitos, aunque los discursos
aluden a momentos con desacuerdos, toma de decisiones y compromisos mutuamente
aceptados, que podrian haber implicado conflictos. Los fragmentos evidencian la iniciativa y el
enfoque de las personas entrevistadas para resolver conflictos. En esta cuestion destaca la
sensibilidad de L.A para abordar situaciones conflictivas: "Siempre con amor y mucho respeto
siempre. Porque ti no sabes qué mochila llevan detrés, pero siempre hacerles ver que hay unas

normas."

La unidad ‘vinculos afectivos’ comporta 16 fragmentos explicitos, pero de la misma
manera que se ha sefialado un autoconcepto colectivo, se aprecia en le discurso la relacion
afectuosa hacia las personas involucradas. Se seleccionan dos extractos que sintetizan la unidad.
K.H. valora la relacién que tiene con otras personas voluntarias y alude a una afinidad especial
entre ellas. Dice: “Tus amigos de voluntariado tienen ese algo especial del que habladbamos

antes, que nos junta a todos. Entonces es algo super importante y bonito.”. Por su parte, J.P.
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dice: “Entonces es verdad que lo que al principio era mi equipo se han convertido en mis

amigos, en mi familia.”

Las unidades °‘relaciones interpersonales’ y ‘figuras de referencia’ con 10 y 8
fragmentos respectivamente muestran, aun en pocos fragmentos, el valor que dan las personas
entrevistadas a las relaciones sociales en su actividad voluntaria. La tendencia principal de
ambas unidades es el enriquecimiento que les aportan a la experiencia, expandiendo su
comprension y sus visiones personales (M.G., K.H., A.D., A.O.). Ademas, sefialan la confianza,
la escucha activa que encuentran en estos espacios y el valor de conocer personas de diferentes
partes del territorio, fomentando el sentido de pertenencia y de formar parte de una comunidad
amplia (S.S., P.G., L.A., A.D., K.H.). Estas ideas se resumen en la aportacion de A.O.: “No
siento que me enfrento solo. Siempre he tenido un grupo, siempre he tenido apoyo de mis

técnicos. Y siempre es muy guay saber que tienes una manta donde caer.”

Por ultimo, la unidad ‘significado de la experiencia’ tiene 11 fragmentos que siguen dos
tendencias claras. Por un lado, la importancia de la accion voluntaria y su efecto positivo para
la sociedad (L.A., A.O., M.G.), como ya se ha mostrado en “valor conferido a su actividad’. Por
otro lado, algunas personas entrevistadas viven el voluntariado como un espacio para crecer,
encontrarse y recrearse (S.S., O.S., P.G., J.P.). Se resume en este fragmento de J.P. que dice:
“Sin duda, a mi se me pasaba todo, bueno, y se me pasa todo cuando voy a ludotecas y veo el

impacto positivo que tiene.”

Figura 4.

Nube de palabras de 'Interaccion social’
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En referencia a la categoria ‘Impacto personal’ se pretende evidenciar aprendizajes
explicitos y se aprecia una clara tendencia en todas las personas entrevistadas y es la adquisicion
de habilidades comunicativas, la iniciativa por poner a prueba dichos aprendizajes y la

satisfaccion general.

Las unidades ‘adquisicion de conocimientos’ y ‘adquisicion de habilidades’ se
presentan de manera conjunta porque en la mayoria de las situaciones no se encuentra una
diferencia clara, en total cuentan con 35 fragmentos, 18 y 17 respectivamente. En ellas se
encuentran menciones directas a ‘extrapolacion de aprendizajes’, ‘aprendizaje autonomo’ y
‘objetivos profesionales’, no solo por la interrelacion de las tematicas, sino por la riqueza de las
experiencias que han vivido las personas entrevistadas. De hecho, K.H. defiende: “En el
voluntariado he aprendido muchisimo mas de lo que me han ensefiado durante mi secundaria.”.
Varias personas explicitan la adquisicion de conocimientos (P.G., M.G., K.H., A.D., J.P.),
algunas de ellas las llevan y extraen de su area académica y profesional (P.G., L.A., J.P.). En
cuanto a la adquisicion de habilidades, se menciona la toma de decisiones eficaz, la gestion de
equipos, la gestion del tiempo y de liderazgo (P.G., M.G., A.D., K.H., J.P.). A su vez, estos
procesos los relacionan con autoconocimiento, cuestiones de regulacion emocional y
conductual. Estas ultimas las explicita A.O con una metafora: “Aprendes a lidiar con
situaciones incomodas o dificiles, es como andar en bici cuando empieza a haber baches,
verdaderamente aprendes a andar en bici.” Es mads, la habilidad que sefalan todas las personas
entrevistadas es el aumento de las habilidades comunicativas, sefialando esta adquisicién como
un desencadenante para su crecimiento personal. Un ejemplo es O.S. quien ha mejorado su
manejo del idioma espafiol y ha ganado confianza para hablar en publico y expresar sus ideas.

Expresa: "Ahora no tengo miedo de hablar en publico y de decir mis ideas."

Las unidades ‘desarrollo de estrategias’ y ‘experimentacion activa’ se presentan en
conjunto por su relacion teorica, cuentan con 15 y 7 fragmentos respectivamente. La primera
unidad estd estrechamente relacionada con ‘dindmicas de colaboracion’ porque el principal
campo de desarrollo es en la interaccion social, el desempefio de acciones, la retroalimentacion,
la comunicacion eficaz (L.A., M.G., K.H., A.D., A.O, J.P.).Asimismo, guarda relacion con
‘autoconcepto’ porque esta marcada por la autorreflexion, el autoconocimiento, las relaciones
sanas con uno mismo y la actividad (O.S., P.G., M.G., L.A.). Destaca la experiencia de J.P
quien ha desarrollado estrategias de comunicacién para soslayar obstaculos comunicativos,

crear unidad en su equipo y crear un espacio de confianza. Relata: “Hemos tenido debates tensos
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y yo apelo a la naturalidad y sinceridad con ellas. Incluso parando el debate y haciendo una

reflexion conjunta para empatizar con el equipo y ver como estamos comunicandonos.”

Launidad ‘extrapolacion de aprendizajes’ incluye 11 fragmentos en los que las personas
entrevistadas reconocen areas o situaciones en las que los aprendizajes del voluntariado.
Algunos ejemplos son el area laboral (S.S, P.G., J.P.), la personal (O.S.,P.G.,L.A., M.G., A.D.,
A.O.) y la académica (M.G., K.H.).

Las unidades ‘objetivos personales’ y ‘objetivos profesionales’ cuentan con 10 y 4
fragmentos respectivamente. Es evidente, la prioridad de los objetivos personales sobre los
profesionales, lo que evidencia el caracter altruista de la accion voluntaria. La tendencia de las
respuestas indica que las personas tienen claras los objetivos personales que asocian al
voluntariado y estos, en ocasiones, han desembocado o beneficiado en sus objetivos
profesionales. Este es el caso de L.A. que dice: “el voluntariado, sin querer, ha marcado también
igual un poco mi vida profesional de aqui a futuro. Me gustaria seguir trabajando de alguna
manera con los nifios y con la juventud.”. Los objetivos personales surgen de inquietudes
sociales que tratan de mejorar la sociedad (M.G., K.H., A.D.), de encontrar personas afines
(K.H.), entre otros. Por ultimo, la unidad ‘satisfaccion general’ tiene 9 fragmentos y siguen la
misma tendencia de pertenencia, sentirse valorado y de disfrutar el efecto positivo que causan
en otras personas. De hecho, reportan el impacto duradero que tiene la experiencia voluntaria
en ellos y en ellas. K.H. resume la idea diciendo: “Son momentos muy increibles a nivel

personal y nunca los voy a olvidar. El voluntariado ha dejado una huella en mi.”

Figura S.
Nube de palabras de 'Impacto personal’
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La sexta y ultima categoria es ‘Impacto social’, aunque como se ha evidenciado a lo
largo de los resultados, la relevancia del ‘impacto sobre el medio social’ es una de las mas

senaladas. Ademas, esta categoria incluye las unidades ‘innovacion’ y ‘creatividad’.

Las unidades ‘innovaciéon’ y ‘creatividad’ cuentan con 7 y 3 fragmentos
respectivamente y estas unidades se relacionan con la tematica de la autonomia previamente
mencionada por las personas entrevistadas. Las evidencias explicitas (P.G., M.G., K.H. J.P.)
denotan el valor a la posibilidad de influenciar en su entorno de manera auténoma. M.G.
comenta la identificacion de necesidades y la iniciativa: “Luego ya pasas a ubicar tu las
necesidades y cubrirlas antes de que te las pidan, por ejemplo. Ahi es cuando generas nuevos
proyectos.”. Esta idea la complementa P.G. con la creatividad que puede desarrollar en el
voluntariado y lo gratificante que puede ser.: “Tener espacios donde sentirme cémoda, donde
poder crear, donde sentir de verdad que aporto que puede funcionar y que realmente se me tiene

en cuenta cuando eso antes pues no lo habia vivido."

Por ultimo, la unidad ‘impacto sobre el medio social’ comporta 19 fragmentos explicitos
en los que las personas voluntarias explican las formas directas e indirectas en las que su labor
tiene un impacto positivo y reflexionan sobre el alcance de la accion voluntaria sobre la
sociedad en su totalidad. Algunas personas relatan el impacto sobre las vidas de las personas
usuarias (S.S., L.A., K.H., A.O., J.P.), otras sobre las personas voluntarias dentro de la entidad
(M.G., K.H., A.D, J.P.) y por ultimo reflexionan sobre la sociedad general (P.G., M.G., A.D.,
J.P).

Figura 6.

Nube de palabras de 'Impacto social’
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Fuente: Elaboracion propia, realizado con WordArt®.
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Las categorias evidencian los elementos del aprendizaje experiencial en los discursos
de las personas entrevistadas, por lo que se puede concluir que estas experiencias han sido
significativas y han ocasionado aprendizajes. No solo por encontrar correspondencia con las
categorias planteadas desde la teoria, sino por como las personas entrevistadas son quienes
enlazan la experiencia con la adquisicion de aprendizajes y la iniciativa y la fortaleza resultante

para ponerlos en practica.

En referencia a la segunda dimension de andlisis, se observan los mismos datos para
identificar competencias a las que las personas entrevistadas hayan aludido directa o
indirectamente. Por lo que para sintetizar el analisis competencial se realiza un grafico de barras
apiladas (Figura 7) que muestra algunas de las competencias mencionadas, concretamente,
aquellas expresadas por un minimo de cinco personas entrevistadas. El eje izquierdo muestra
el nimero de personas a las que se asigna cada competencia de las que aparecen en el eje

horizontal
Figura 7.

Sintesis del analisis de competencias transversales en los datos analizados
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Este analisis sigue el proceso de identificacion de alusiones directas e indirectas a las
competencias. La asignacion de dichas competencias a cada persona se sintetiza en la
presentacion de las pautas clave que las definen y como se cumple manera general los requisitos
para afirmar que las entrevistadas las poseen. Las competencias transversales comunes a toda
la muestra son seis: comunicar la idea, cumplir con el compromiso, tener la dedicacion,

cooperar con el plan, apoyar al compaifiero, estar comprometido y respetar los valores.

Tabla 4.

Pautas de las competencias reportadas por toda la muestra

Comunicar la - Transmitir informacion de manera clara, efectiva y persuasiva.
idea - Identificar el publico objetivo, seleccionar los medios y
herramientas adecuados para transmitir el mensaje.
- Estructurar y organizar el mensaje, utilizar un lenguaje claro y

escucha activa.

Cooperar con - Trabajar en equipo, respeto, vision compartida del objetivo y de la
el plan reparticion de responsabilidades.
- Colaboracion en equipo, comunicacion efectiva y toma de

decisiones consensuadas.

Apoyar al - Oftrecer ayuda y colaboracion, creando un ambiente de solidaridad
compafero y respeto.
- Actitud empatica, generosa y comprometida.

- Reconocer y valorar las fortalezas de los demas.

Estar - Actitud y disposicidon de una persona para comprometerse
comprometido plenamente con actitud positiva.
- Fuerte sentido de responsabilidad y dedicacion hacia el trabajo.

- Ser leal a los valores compartidos de la entidad, ofrecer ayuda a los

demas.
Tener la - Comprometerse con una tarea o proyecto con esfuerzo y
dedicacion perseverancia. Mantener motivacion y tener resiliencia ante los
obstaculos.

- Priorizacién y organizacion del tiempo. Ser autdbnomo y

responsable.
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Respetar los - Comprender y apreciar las diferencias culturales, de género, étnicas
valores y religiosas, y de mantener una actitud respetuosa.
- Fomentar la participacion y colaboracién, y tomar medidas para

evitar la discriminacidn.

Fuente: Adaptacion de Hermes (Carro, 2022).

Comunicar la idea es la primera competencia comtn a la que se hace alusion multiples
veces de forma directa por las personas voluntarias y se especifica, especialmente, en la
categoria ‘Impacto personal’. Aparece en unidades como ‘adquisiciéon de conocimientos’,
‘adquisicion de habilidades’ y ‘extrapolacion de aprendizajes’. Porque las personas
entrevistadas reportan la influencia de esta competencia en areas de voluntariado, académicas,
laborales y personales. Cumplir con el compromiso y tener la dedicacion se identifican en los
fragmentos de ‘compromiso’, ‘conciliacion del voluntariado’ y ‘valor conferido a su actividad’.
Son competencias que aparecen en la lectura de los discursos y la resiliencia se hace patente
con la exploracion de los desafios que viven en el voluntariado. Por su parte, las competencias
cooperar con el plan, apoyar al compaiero, estar comprometido y respetar los valores aparecen
en todos los discursos hacen mencion directa o indirecta a la importancia del trabajo en equipo,
la implicacion individual y la red de apoyo de la que forman parte. Estas surgen en unidades
como ‘valor conferido a su actividad’, ‘compromiso’, ‘dindmicas de colaboraciéon’, ‘vinculos

afectivos’ y ‘relaciones interpersonales’ y ‘figuras de referencia’.

En segundo lugar, las competencias mencionadas por ocho de las personas entrevistadas

son el desarrollo de la autonomia y generar el consenso.

Tabla 5.

Pautas de las competencias reportadas por ocho personas

Desarrollo - Asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje, toma de
de decisiones y acciones.
autonomia - Tomar decisiones informadas, establecer metas y planificar acciones

de forma independiente.

Generar el

Establecer acuerdos entre personas con diferentes perspectivas,
consenso intereses y necesidades.

- Escucha activa, ceder y comprometerse por el bien mutuo.

Fuente: Adaptacion de Hermes (Carro, 2022).
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La primera se encuentra habitualmente en los discursos relacionados con la unidad
‘percepcion del desarrollo propio’, ‘toma de responsabilidades’, ‘creatividad’ 'y
‘generalizaciones’, mientras que la segunda con ‘dinamicas de colaboracién’ ‘gestion de
conflictos’ y ‘desarrollo de estrategias’. Es resefiable que estas competencias son comunes
independientemente del puesto en la jerarquia que ocupe cada persona o el nimero de horas
registradas. Las personas voluntarias explicitan en su proceso personal el aumento de la
independencia en la toma de decisiones y el establecimiento de acuerdos, aunque estd ultima se
podria inferir porque la persona que no la explicita dirige equipos. Sin embargo, para no exceder

la autoridad interpretativa se indican ocho personas.

Las siguientes dos competencias son dirigir personas y tomar la decision que se
encuentran a la par con siete personas; seguidas de planificar la accion y disefiar la estrategia

reportadas por seis personas.

Tabla 6.

Pautas de las competencias reportadas por siete y seis personas

Dirigir - Gestionar y liderar equipos de trabajo para alcanzar objetivos
personas comunes.
- Comprension de tu equipo, sus necesidades y como motivar y

comunicarse de forma efectiva

Tomar la - Analizar y evaluar informacién de manera efectiva y tomar una
decision decision informada.

- Considerar diferentes perspectivas y posibles soluciones para un

problema.
Planificar - Desarrollar planes de accion eficaces y eficientes, para lograr los
la accion objetivos y metas establecidos a tiempo.

- Gestion del tiempo, organizacion, priorizacion, y definicion de

objetivos.
Disefiar la - Analizar y comprender la situacion actual de una organizacion o
estrategia proyecto.

- Identificar las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas.

Fuente: Adaptacion de Hermes (Carro, 2022).
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En este caso, si que se ve una predominancia de aquellas personas que tienen equipos o
proyectos a su cargo y esta tendencia se mantiene en las cuatro competencias reportadas por
siete y seis personas. Estas competencias funcionan de manera complementaria en los roles de
referencia y direccion de las personas mencionadas. Relacionan con las unidades de ‘funciones
desempefiadas’, ‘motivacion’, ‘identificaciéon de patrones de actuacion’, ‘dindmicas de

colaboracion’, ‘adaptacion personal’, ‘relaciones interpersonales’, ‘figuras de referencia’.

Por ultimo, se concluye el analisis de las competencias comentando aquellas que quedan
en tercer puesto en cuanto a las personas que las indican; cinco personas reportan las

competencias gestionar el conflicto, gestionar el recurso y resolver el problema.

Tabla 7.

Pautas de las competencias reportadas por cinco personas

Gestionar - Considerar diferentes perspectivas para crear un espacio seguro.

el conflicto - Actitud paciente, mediadora, practicar el dialogo asertivo.
Gestionar - Administrar de manera eficiente y efectiva los recursos disponibles,
el recurso ya sean materiales, financieros, humanos o tecnologicos.

Resolver el - Identificar, analizar y abordar problemas con actitud positiva y
problema proactiva.

- Trabajar en equipo y colaborar con otros para encontrar soluciones.

Fuente: Adaptacion de Hermes (Carro, 2022).

Las pautas de estas competencias se observan en las partes del discurso relacionadas
con la gestion de voluntariado y en las relacionadas con reuniones de voluntariado y personal
técnico. Son competencias que pueden relacionarse con las unidades ‘dindmicas de
colaboracion’, ‘generalizaciones’ y ‘relaciones interpersonales’ en las que las personas
entrevistadas expresan la sensacion de tener equipos maduros y asertivos. Ademads, gestionar el
conflicto tiene su propia unidad que la evidencia; mientras que gestionar el recurso y resolver

el problema pueden relacionarse con ‘desarrollo de estrategias’ y ‘experimentacion activa’.

En resumen, los discursos de las personas entrevistadas permiten tanto un analisis del
aprendizaje experiencial como de las competencias transversales, ya que contienen datos que

denotan los procesos de aprendizaje de las experiencias significativas.
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10 DISCUSION

En este apartado se reflexiona sobre los resultados y el grado de consecucion de los
objetivos planteados. Para ello, primero se abordan los objetivos especificos que representan
los pasos necesarios para alcanzar el objetivo general que dice asi: “Valorar las evidencias del
aprendizaje experiencial y el desarrollo de competencias transversales para la validacion de
competencias en el voluntariado a través de la entrevista con la participaciéon de personas

voluntarias de Cruz Roja Juventud.”

El primer objetivo tiene la peculiaridad de hallarse en dos puntos de la secuencia de la
investigacion. Es el primer paso en su aspecto teorico y es el tltimo cuando se abordan los datos
obtenidos; dice asi: “Identificar los nexos entre el aprendizaje experiencial, las competencias y
el voluntariado”. Su consecucion tedrica se sostiene con la labor del marco tedrico; mientras
que su consecucion practica con los resultados, porque el primero permite identificar nexos
tedricos y el segundo, las evidencias. El marco teérico desarrollado subraya las conexiones que
se establecen entre los ambitos del aprendizaje experiencial (Apartado 2.1), las competencias
transversales (Apartado 3.2), y el voluntariado (Apartado 4.1), utilizando el aprendizaje a lo
largo de la vida como fundamentacion. En conjunto, las autorias revisadas sefialan que las
vivencias significativas son el desencadenante del aprendizaje y el desarrollo personal y el
voluntariado es el escenario ad hoc para ello. Es més, cada &mbito muestra autorias o iniciativas
que las unen con los otros dmbitos. Una vez explorada esta tematica, se puede cumplir el
siguiente objetivo especifico que es: “Definir las dimensiones de analisis, su enfoque y sus
elementos para analizar el dato”. La primera se fundamenta en la revision tedrica y la segunda
parte del catdlogo Hermes del Dr. Carro (2022). Sin embargo, una vez realizado el analisis se
aprecia que los limites entre las categorias de andlisis se desdibujan cuando se clasifica la
informacion. Aparecen tan interrelacionadas en los extractos que seria necesario hacer una
reformulacion de las categorias de analisis para adaptarse a esta realidad y crear un proceso mas

eficiente.

El tercer objetivo especifico es: “Disefiar una propuesta de evaluacion del aprendizaje
experiencial y de competencias en personas voluntarias.” El instrumento principal es la
entrevista y los resultados reflejan la riqueza de informacion que ha facilitado la modalidad
semiestructurada. Las personas entrevistadas han respondido en profundidad auténomamente y
sus reflexiones han ayudado a comprender como de significativas han sido sus vivencias en el

voluntariado. Asimismo, el contraste de los resultados con la matriz para la calidad del dato
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(Tabla 3) permite explicitar el valor de los datos obtenidos y del proceso de investigacion. Se
toma una perspectiva global porque la calidad interna es fruto de los protocolos tomados, la

linea de cuestiones que se han planteado y la expresion de las personas evaluadas.

Primero, la exactitud se logra, principalmente, mediante el cuestionario que ha sido
disefiado para cumplir varios indicadores. Este instrumento extrae respuestas claras y exactas,
aunque sus dimensiones de andlisis requieren mejoras, (eficiencia). Esta formulado de manera
que las personas empleen términos clave (exactitud semantica), lo que enmarca su actividad en
las areas de accién de la entidad (precision) que se toma como contexto de referencia
(conformidad). Asimismo, el cuestionario especifica la temporalizacion de la experiencia:
impone el formato de fechas (exactitud sintactica) y junto con el numero de horas definen una
referencia cronoldgica coherente (consistencia). Ciertamente, la precision, se ve condicionada
por la imprecision del registro de horas de la experiencia voluntaria que acarrea que las personas
voluntarias no hayan podido aportar un nimero de horas concreto, sino un rango o
aproximacion. Este riesgo estaba contemplado, por lo que el atributo de precision se limito al
uso de datos numéricos racionales. Al mismo tiempo, el cuestionario comienza con el
compromiso de confidencialidad, esencial para la calidad e integridad de la investigacion, por
el que se atiende a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (Ley Organica 3/2018). Todas las personas
participantes lo aceptaron y se incidid en €l al inicio de la entrevista, en la que se les recuerda
que se graba el video y audio de la entrevista para el andlisis de datos y queda recogido en la

transcripcion que reconfirman su consentimiento.

Por otro lado, la entrevista contribuye a algunos de los atributos ya comentados, como
la exactitud semantica, en el uso de expresiones pertinentes en el discurso de las personas
entrevistadas que permite comprender el significado que buscan transmitir. Ademas, en esta
cuestion se incide en el atributo de la comprensibilidad que alude a la busqueda de

clarificaciones que puedan ser ambiguas, malinterpretadas o incompletas.

La completitud se confirma por la repuesta de todas las personas voluntarias en ambos
instrumentos de analisis y porque como se anticipaba, existen evidencias relacionadas con todas
las categorias presentes. Asimismo, la consistencia del dato se mantiene en ambos instrumentos
y las respuestas relacionadas con el recorrido individual de la persona son consistentes en
cronologia y responsabilidades. Lo que confiere credibilidad al dato en el que las relaciones

entre responsabilidades, roles y aprendizajes reportados mantienen coherencia. Ademas, la
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credibilidad de la informacion puede ser verificada gracias al expediente oficial que genera
Cruz Roja de todas sus personas voluntarias, en el que se recoge su actividad y su
temporalizacion; lo que, a su vez, asegura la actualidad del dato. Finalmente, en referencia a la
accesibilidad, existen evidencias de cada etapa del proceso de recogida y tratamiento del dato
que quedan en anexos o archivadas para futuras revisiones. Lo que facilita la consecucion de la
eficiencia como atributo de la calidad del dato, porque, aunque en la entrevista el dato puede

ser expresado entre otros, el procesamiento de la informacion culmina en una exposicion clara.

Por ultimo, se retoma la consecucion practica del primer objetivo especifico, analizando
los resultados que secuencialmente son posteriores al segundo objetivo especifico. Los
resultados permiten afirmar que la experiencia voluntaria es reconocida como significativa por
todas las personas entrevistadas. Asi lo han reportado y se evidencia en las categorias de
analisis, alineandose con las autorias revisadas en el marco tedrico que analizan el aprendizaje
a lo largo de la vida (Subero & Esteban-Guitart, 2020). y el sector voluntario (PVE, 2023).
También, puede decirse que la accidon voluntaria ha fomentado aprendizajes experienciales
porque en el discurso emergen elementos claves ya sefialados (Capitulo 2). El ciclo de Kolb
(1984) se aprecia en elementos como la reflexion, las generalizaciones, los patrones de
actuacion y la experimentacion activa. Incluso se puede relacionar la unidad ‘percepcion del
desarrollo propio’ con la naturaleza ciclica del aprendizaje experiencial que plantea porque las
personas entrevistadas aluden a la adaptacion de su respuesta a las demandas del entorno
conforme desarrollan sus conocimientos y habilidades. Asimismo, los elementos sefialados por
la critica a Kolb tienen gran relevancia en los resultados (Desmond & Jowitt, 2012;
Elembilassery & Chakraborty, 2021; Sinha, 2023). La reflexion, la autocritica y la aportacion
de otras personas involucradas son elementos muy significativos en la experiencia voluntaria y
se explicitan multiples veces en las unidades ‘autoconcepto’, ‘percepcion del desarrollo propio’
y ‘vinculos objetivos’. De hecho, las personas entrevistadas sitlan a otras personas
involucradas, ya sean voluntarias, técnicas o usuarias, como esenciales para su crecimiento
personal. Ademads, la dimensién afectiva y de valores son resefiables en las unidades
‘emociones’, ‘vinculos afectivos’, ‘valor conferido a su actividad’ e ‘impacto sobre el medio
social’. La dimension subjetiva, también se alinea con las indicaciones tedricas porque las
personas explicitan cambios en su autoconcepto y en su identidad: “Te cambia y te modifica”
dice una de las personas entrevistadas (Gonzalez Rey, 2019; Subero & Esteban-Guitart, 2020).
Las emociones como sefiala Vince (2022) tanto agradables como desagradables, juegan un

papel clave en el aprendizaje de varias personas quienes la relacionan directamente con el
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aprendizaje con la toma de responsabilidades. Los valores y los principios fundamentales de la
entidad son mencionados explicitamente y se perciben como la idiosincrasia de las personas
entrevistadas que definen la ayuda a otros como un elemento motivador e incluso como la
esencia del ‘significado de la experiencia’ y ‘satisfaccion general’. Lo cual, se alinea con la
aportacion del marco teérico sobre la educacion Soka que apela directamente al activismo, los

valores y la satisfaccion (Sherman & Boukydis, 2020).

En suma, todas las unidades de analisis encuentran datos relevantes explicitos y podrian
realizarse inferencias para ubicar los datos tacitos. A continuacion, los discursos se analizan
desde el marco de competencias transversales Hermes (Carro, 2022) que apuntan hacia la
adquisicion o desarrollo competencial, aunque no se especifique nivel de progresion. Las
personas entrevistadas aluden directamente a ellas y se alinean con las claves teoricas que las
definen. Las personas voluntarias las aplican en diferentes contextos e implican actitudes,
conocimientos y destrezas. Ademads, pueden ser enmarcadas en tres de los cuatro sectores que
define ESCO (Hart et al., 2021). Los sectores de autogestion y de pensamiento obtienen
evidencias en la categoria ‘Percepcion personal’; el sector social y de comunicacion se muestra
principalmente en ‘dindmicas de colaboracion’ y aquellos extractos centrados en las habilidades
sociales y comunicativas. Tras discutir las cuestiones relevantes para analizar los pasos que ha

dado la investigacion, se dirige la atencion al objetivo general del estudio.

La valoracion de las evidencias permite afirmar la conexién que existe entre las
dimensiones del aprendizaje experiencial y el desarrollo competencial. El estudio, aun con su
alcance, se alinea con la perspectiva del aprendizaje a lo largo de la vida que sittia a las personas
aprendientes en el centro de la evaluacion. La entrevista les da el espacio para que se explayen
demostrando las formas en que la experiencia es significativa y desencadenante de aprendizaje.
Por lo que puede afirmarse que el uso de la entrevista para acceder a estos procesos es
recomendable para la validacion de aprendizajes obtenidos en espacios no formales e
informales, alinedndose con la teoria revisada (Instytut badan edukacyjnych, 2018; Von Soest,
2023). Al mismo tiempo, la variedad de competencias transversales implica la necesidad de un
catdlogo de competencias transversales apto para la diversidad de aprendizajes que pueden
adquirir y desarrollar las personas voluntarias. Esta idea se sostiene tanto en la indicacion de
ESCO para evitar los reduccionismos conceptuales (Hart et al., 2021) como con la realidad de
que algunas competencias identificadas como ‘gestion del recurso’, ‘generar el consenso’ o
‘disefiar la estrategia’ no se encuentran en los procesos actuales. Lo que se alinea con el

cuestionamiento sobre los procesos de validacion de aprendizajes obtenidos en el ambito no
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formal e informal. El disefio de la investigacion implica las pautas de las ISO/IEC y aunque la
experiencia denota ciertas areas de mejora, es una primera aproximacion a un proceso

sistematico que eleva otras implicaciones.

Las experiencias de voluntariado son experiencias significativas, como sefiala la teoria,
y también son un campo que los procesos de validacion deben considerar. Porque hasta el
estudio, con su humilde aproximacion, es capaz de evidenciar la riqueza de los aprendizajes de
las personas entrevistadas demostrando la importancia de situar a las personas en el centro de
la evaluacion y de utilizar matrices de calidad para estandarizar la validacion. Para aumentar la
escalabilidad de la evaluacion deberian reformularse las categorias y basarse en las normas de
ISO/IEC pertinentes. Ademas, el proceso de validacion podria implicar mas instrumentos de
evaluacion propias de la validacion como la auditoria de competencias, la recogida de

evidencias o un debate estructurado (Cedefop, 2023¢; Instytut badan edukacyjnych, 2018).

En definitiva, el analisis de los resultados evidencia la conexion que existe entre
aprendizaje experiencial y desarrollo competencial como plantaba el objetivo general de la
investigacion. Ademas de aportar una propuesta que podria inspirar futuras investigaciones con
mayores muestras, revisiones de expertos para validar los instrumentos y pruebas piloto. Todo
con el objetivo de enfatizar la necesidad de traducir la retdrica del enfoque del aprendizaje a lo
largo de la vida en un conjunto de buenas practicas que motiven cambios reales en las politicas

educativas actuales.
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11 CONCLUSIONES

Este apartado culmina el trabajo de investigacion realizado destacando los hallazgos
que responden a los objetivos marcados y aprendizajes emergentes que ha conllevado el

Proceso.

En primer lugar, el proceso de evaluacion ha situado a las personas en el centro
demostrando la riqueza de este enfoque, los discursos evidencian el efecto positivo que ha
tenido la accion voluntaria en su curso vital y los aprendizajes desencadenados. Esto se alinea
con la perspectiva del aprendizaje a lo largo de la vida que enfatiza la fortaleza individual para
construir un camino propio que sea coherente y auténtico para cada uno. Una de las limitaciones
de este estudio es la muestra reducida que tiene, son solo nueve personas y a nivel de
representatividad no es un gran porcentaje. Esta evaluacién implica la eleccion entre
profundidad y amplitud. Si bien, permite indagar en la experiencia unica del individuo, no
alcanza la representatividad estadistica (Knott et al., 2022) porque la autonomia que ofrece la
modalidad semiestructurada tiene escasa replicabilidad y las dificultades de escalabilidad,
inversion en recursos y coste temporal y econdmico (Cedefop, 2023a). Sin embargo, seria
incoherente tratar la informacion obtenida como insuficiente o banal, ya que las personas
entrevistadas reportan que la accion voluntaria ha tenido un impacto significativo en su forma
de ver la vida, en como encuentran oportunidades y responden a sus obstaculos. El enfoque del
aprendizaje a lo largo de la vida ensalza esta fortaleza y este estudio reconoce y reitera el valor
del voluntariado para adquirirla. Es mas, muestra el desarrollo de competencias transversales
y, aun sin establecer una auditoria de competencias, es innegable decir que evidencia
claramente una competencia concreta denominada “comunicar la idea”, segin Hermes (Carro,
2022), porque es la mas significativa para las personas entrevistadas quienes la explicitan
durante todo su discurso; junto con las habilidades sociales. Por consiguiente, los resultados
identifican seis competencias comunes a toda la muestra: comunicar la idea, cumplir con el
compromiso, tener la dedicacion, cooperar con el plan, apoyar al compafiero, estar
comprometido y respetar los valores. Las competencias de Hermes (Carro, 2022) encuentran
su correlacion con otros marcos de referencia como es en la competencia compuesta “personal,
social y aprender a aprender” de Keycomp (Rec. 2018/189/1, Consejo) y expandida en
Lifecomp (Sala et al., 2020). Estos hallazgos refuerzan las teorias del aprendizaje experiencial
demostrando que las experiencias en el voluntariado desencadenan o fortalecen el desarrollo de
competencias clave. El estudio amplia la comprension de como las competencias transversales

pueden desarrollarse en contextos no formales. Ademas de constituir una labor altruista que se
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alinea con las aspiraciones de desarrollo ciudadano del sistema educativo y de Keycomp (Rec.

2018/189/1, Consejo).

Otra limitacion del estudio es la fiabilidad y validez de la informacidn recogida, ya que
se basa en la perspectiva subjetiva de las personas entrevistadas y en ella existen sesgos que
modifican la narracion y su interpretacion (Cedefop, 2023a). La critica radica en la
verosimilitud de su narracion que estd condicionada por factores como la deseabilidad social o
la imprecision que implica la oralidad (Monge Lezcano, 2023). Por tanto, la credibilidad y la
consistencia de las conclusiones requieren métodos de evaluacion que se sustenten en otras
evidencias (Ibarra-Saiz et al., 2023). Como se ha comentado previamente el estudio no deja de
ser una humilde aportacion al sistema de la validacion de los aprendizajes no formales e
informales, para avanzar en la transicion de retorica a practica (Cedefop, 2024c¢). Asi que este
trabajo demuestra como el planteamiento de un proceso sistematico que atienda a las ISO/IEC,
es posible y con los ajustes necesarios puede escalarse. En ese aspecto, se demuestra la
posibilidad de crear matrices y protocolos para asegurar el mayor indice de calidad interna. En
este caso, se ha creado una sola matriz relacionada con la ISO/IEC 25012:2023, pero permite
un analisis de las etapas del proceso y sostiene parte de la validez de la informacion obtenida.
En un proceso real, se necesitarian evidencias oficiales y mas normas para medir el tratamiento
de la informacién. Por ejemplo, las entrevistas han sido realizadas por mi, una persona sin una
formacion especifica y el instrumento no ha sido validado por expertos. Sin embargo, desde el
alcance de este trabajo final de master se puede lograr cierta calidad para todos los atributos de

la calidad inherente del dato (ISO/IEC 25012:2023).

Finalmente, el estudio encuentra una limitacion y es que la muestra se restringe a una
sola entidad, por lo que puede influir en la generalizacion de resultados. Seria aconsejable para
futuras investigaciones el desarrollo de una prueba piloto con voluntariado de mas asociaciones

y franjas de edad, favoreciendo la adaptabilidad del proceso de validacion.

En resumen, este estudio destaca el valor del voluntariado como escenario propicio para
el aprendizaje experiencial, subrayando las experiencias significativas que puede detonar y
causar la adquisicion y fortalecimiento de las competencias transversales. Su validacion, no
solo beneficia a las personas voluntarias y al sector voluntario, sino también a las instituciones
y a la sociedad general. El reconocimiento de las competencias influye positivamente en el
recorrido vital, la empleabilidad y el autoconcepto de las personas voluntarias. Esto, a su vez,

promueve el reconocimiento a la labor voluntaria desde las instituciones educativas y el
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mercado laboral. Por lo que las iniciativas de validacion oficiales promoverian el desarrollo de

una ciudadania mas capacitada y comprometida.
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13 ANEXOS
13.1 ANEXO I

Cuestionario complementario a la entrevista sobre las experiencias significativas (TFM)

Estas preguntas permiten contextualizar la entrevista sobre las competencias en el voluntariado.

Duracién estimada para cumplimentarlo: 7 minutos.

Seccion 1. Confidencialidad

Antes de comenzar, nos gustaria informarle que esta entrevista se realizara siguiendo las directrices de
la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) de
Espafia (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre) y el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD) de la Union Europea (Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril). Todas las respuestas proporcionadas seran tratadas con la maxima confidencialidad y el proposito
de su uso sera exclusivamente para los fines de esta entrevista. Usted tiene derecho a acceder, rectificar

y suprimir sus datos personales en cualquier momento.

- Participo de forma voluntaria en la realizacion del cuestionario y la entrevista y soy consciente de que

puedo retirar mi participacion en cualquier momento.

- Comprendo que los objetivos de la realizacion de esta entrevista y la profundidad del analisis de datos
pretenden clarificar la adquisicion de competencias en las experiencias de voluntariado como parte del
TFM de Carlota Roku-Epitie Martinez en el master de psicopedagogia en la Universidad de Valladolid.
Conozco las obligaciones del tratamiento de datos de caracter personal, por el que el responsable del

tratamiento de datos lo utilizara, unicamente para las finalidades indicadas.

- Soy consciente de mi derecho a plantear todas las dudas que me surjan sobre el proyecto a lo largo de
mi participacion. Asi como la posibilidad de exigir la supresion o devolucion de los datos personales

que haya facilitado al responsable del tratamiento de datos.

- Consiento a la grabacion de la entrevista con el objetivo de recopilar y transcribir la informacién como
parte del analisis de datos del presente estudio, y que me sera remitida para ejercer el derecho a la

rectificacion.

- Me comprometo a cumplir el compromiso de confidencialidad, estipulado en derechos y deberes del
voluntariado que enmarca la experiencia de voluntariado que cuya informacién compartiré y acepto las

consecuencias civiles y penales derivadas de su incumplimiento.

e Con esto en consideracion, autorizo a la recogida de informacion a través de la entrevista y el
cuestionario.

o Si.
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o No.

Seccion 2. Temporalizacion y capacitacion del voluntariado
Para responder con facilidad a las preguntas de esta seccion como es el inicio del voluntariado
y las horas registradas, se puede consultar el expediente personal que corresponde a cada

persona voluntaria y es accesible desde el area privada.

Enlace:

https://www?2.cruzroja.es/login?p_p_id=com_liferay login_web_portlet LoginPortlet&p p_li

fecycle=0& com_liferay_login_web_portlet LoginPortlet redirect=%2Fgroup%2Fcruzroja%

2Finicio
1. Nombre
2. (En qué fecha comenzo su voluntariado?
3. (Cuantas horas totales hay registradas a fecha de realizacion del cuestionario?
4. (Cuantas horas aproximadamente corresponden a tu actividad actual o del presente

curso escolar?
5. (Has participado en alguna actividad voluntaria que requiera tener una cualificacion
académica concreta?
a. Si.
i. (Cuales?
b. No.
6. (Has realizado alguna formacion o capacitacion dentro de la institucion para poder

realizar una actividad?

Seccion 3. Amplitud. ;En qué proyectos y campaiias estas participando actualmente o en
este curso escolar?

Cada area abre el campo con los proyectos y las campanas. Ademas, esta seccion tiene en cuenta
la diversidad autonémica en el listado de proyectos y acciones, por lo que, en caso de no

encontrar el proyecto concreto, existe un apartado para mencionarlo.

1. ;Has participado en el area de Salud?
a. Si
i.  Si Lo Tienes Claro jElige!
ii. Salud Mental y Bienestar Emocional en Adolescencia y Juventud
iii. Prevencion del Consumo de Drogas

iv. 1D: VIH/SIDA
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https://www2.cruzroja.es/login?p_p_id=com_liferay_login_web_portlet_LoginPortlet&p_p_lifecycle=0&_com_liferay_login_web_portlet_LoginPortlet_redirect=%2Fgroup%2Fcruzroja%2Finicio

Otros

1. Si has participado en otros, indica el nombre de la actividad

(Has participado en el area de inclusion social y no discriminacion?

Espacio propio

8M Dia internacional de la Mujer

25N Dia mundial de la Violencia Contra las Mujeres
17M Dia contra la LGBTQfobia

21M Dia mundial de la diversidad cultural para el didlogo y el desarrollo
11F Dia internacional de la mujer y la nifia en la ciencia
14F San Yo Primero

28M Dia de la Higiene Menstrual

28J Dia del Orgullo LGBT

8A Dia del Orgasmo Femenino

Otros

1. Si has participado en otros, indica el nombre de la actividad

(Has participado en el area de Desarrollo Institucional y vida asociativa?

V.
b. No.
a. Si.

1.

11l.

1v.

V.

Vi.

vil.

Viii.

1X.

X.

X1.
b. No.
a. Si.

1.

111.

1v.
b. No.

Espacios asociativos (6rganos de gobierno, CN, CP, etc.)
Aplicaciones de voluntariado

Participacion

Otros

1. Si has participado en otros, indica el nombre de la actividad

(Has participado en el area de Educacion?

a. Si.

il.
iil.

1v.

V1.
Vii.

Viii.

Promocion del Exito Escolar

Inclusion Social para nifios y niflas en riesgo de exclusion

Promocién del Exito Escolar con Jovenes en Educacion No Obligatoria
Empleo juvenil

Competencias digitales

Patios abiertos

2N Campaiia contra el Acoso Escolar

Otros

1. Si has participado en otros, indica el nombre de la actividad
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5.

6.

7.

8.

b. No.

(Has participado en el area de Ocio Educativo y Capacitacion?

Cibercaixas

Infancia hospitalizada

Proyectos de Ocio y Tiempo Libre
PINEO

El juguete educativo

Formacion

Otros

1. Si has participado en otros, indica el nombre de la actividad

(Has participado en el area de educacion ambiental y socorros?

a. Si.
1i.
1il.
1v.
V.
Vi.
vil.

b. No.

a. Si.
11.
1.
1v.
V.
V1.

b. No.

ESIE

Pachamama

STEAM

Internacional

5J Dia mundial del Medioambiente
Otros

1. Si has participado en otros, indica el nombre de la actividad

(Has participado en el area de seguridad y competencias?

1l.
iil.

1v.

Prevencion de Conductas Violentas

Aula de expulsados y expulsadas

Prevencion y sensibilizacion sobre la no discriminacion y la igualdad de trato
Generando convivencia

Otros

1. Si has participado en otros, indica el nombre de la actividad

(Has participado en el area de comunicacion?

a. Si.
b. No.
a. Si.
b. No.
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13.2 ANEXO II

Version exhaustiva de la entrevista
Bloque 1. Identificacion de la experiencia

Identificacion. Contexto. Duracidén. Objetivos

1. ¢Cuales son sus roles en el voluntariado?
a. En caso de no tener roles claros. ;Cudles son sus responsabilidades?
b. (Qué funciones realiza en cada rol que toma?
2. (Ha necesitado adquirir nuevas habilidades o conocimientos para llevar a cabo las
actividades?

3. (Coémo los ha adquirido?

Actividades. Recursos. Compromiso. Planificacion. Participantes

1. (Qué herramientas o recursos utiliza en tu dia a dia?
2. (Qué personas han formado parte de la experiencia?

a. (Qué roles o funciones cumple cada una de ellas?
3. (Cbémo es la planificacion de los contextos en los que participa? (OR)

a. ¢Existe una programacion?

1. (Es fija o flexible?

b. (Quién realiza esta programacion?
4. ;Con que frecuencia se dan situaciones inesperadas que modifican la planificacién?
5. (Como afrontan situaciones en las que es necesario una adaptacion inesperada?
6. (Como puede aportar e implementar ideas propias en el proceso? (OR)

a. (Qué canal utiliza para ello?

b. ¢(En qué momentos puede aportar?

7. (Qué resultados han tenido sus aportaciones sobre la actividad?

Planificacién. Retroalimentacion. Innovacion y creatividad

1. (De qué forma se evalta la actividad?
(Quién es responsable de realizar la evaluacién?

a
b. ¢(En qué momentos se realiza?

°

(Qué herramientas de evaluacion se utilizan?

o

(Como mide su propio desempefio?
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2. (Como es el proceso de retroalimentacion?
a. ¢Existe una figura a la que dirigir los resultados de la evaluacion?
b. ¢(Quién comunica los resultados al equipo?
c. (Qué canal de comunicacion utiliza?
3. (Coémo responde ente diferentes evaluaciones?
a. (Qué emociones le generan?
b. (Coémo define la respuesta?
4. ;Puede nombrar un logro que destaque para usted? (OR, AC)
a. (Qué lo hace significativo?

b. (Como alcanz6 este logro?

Bloque 2. Interaccion y dinamicas sociales

Participantes. Colaboracién. Compromiso. Calidad de la comunicacion

1. ;Qué estrategias utiliza para conciliar su accion voluntaria con su rutina? (OR, AC, EA)
a. (Qué motivo esta estrategia?
b. (Coémo la desarroll6?
2. (Cudl es la dindmica de trabajo en equipo habitual?
3. (Como prioriza las tareas?
a. (Como se relaciona con las actividades grupales?
4. ;Coémo se refleja su labor individual sobre la actividad general?
a. (Coémo comunica su trabajo a su equipo?
5. ¢(Coémo afronta las situaciones en las que necesita acompanamiento? (OR)
a. (Qué opciones valora?
b. ¢(Quién es su fuente de ayuda?
6. (Como afronta el supuesto contrario en el que necesita tomar una tarea de forma
individual? (OR)
a. (Como comunica esta decision a su equipo?
7. En base a los roles dentro de un equipo (Belbin, s.f.) ;Con qué roles se identifica?
(Anexo II) (OR, AC)
a. (En qué contextos adopta este o estos roles?
b. (Por qué motivo?
c. (Mantiene este rol o fluctia entre ellos en el mismo contexto?

8. ¢(Como describiria la comunicacion entre las personas involucradas? (OR, AC)
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a. (Qué canales de comunicacién utilizan?
9. (Puede relatar como super6 una situacion con obstaculos comunicativos? (OR, AC)
a. (Coémo ha adquirido dichas estrategias?
10. ;Cudl o cudles son las dinamicas de grupo mas significativas para superar obstaculos
comunicativos en su opinion? (OR, AC)
a. (En qué situaciones ha recurrido a ellas?
b. (Como adapta dicha dindmica a otras situaciones?
11. ;Qué aprendizajes le han aportado otras personas involucradas en la experiencia que
mas destacan para usted? (OR, AC y AE)

a. (Cdémo los pone en practica?
Bloque 3. Impacto personal

Reflexion

1. ;Cuales son los momentos clave que marcan su recorrido en la experiencia? (OR, AC)
1.1.;,Qué emociones le generan? (OR, AC)
2. (Cbémo se siente sobre su accion voluntaria?
3. ¢(Coémo cree que se ha relacionado esta experiencia con aspectos de tu identidad? Ya sea
por género, origen, etnia, clase, etc. (OR, AC)
3.1.;Puede identificar algin aspecto o situacion en la que te haya afectado?
3.2.;Ha aportado su perspectiva para modificar alguna dindmica o actividad?
4. (Como percibe la experiencia ahora en comparacion con su perspectiva inicial? (OR,
AC)
4.1.;Ha cambiado a lo largo del tiempo?
5. (Cbmo se relaciona esta experiencia con sus objetivos personales? (OR, AC)
5.1.;Estan ligados a su inicio o permanencia en la experiencia?
5.2.;Esta experiencia ha generado nuevos objetivos o motivaciones?
6. (Como se relaciona esta experiencia con sus objetivos profesionales? (OR, AC)
6.1.;Estan ligados a su inicio o permanencia en la experiencia?
6.2.; Esta experiencia ha generado nuevos objetivos o motivaciones?

7. (Qué mantiene su motivacion a seguir o formar parte de la experiencia? (OR, AC)

Motivacidén. Desafios v obstaculos. Adaptabilidad

1. (Cuadl es el aspecto mas desafiante de la experiencia? (OR, AC)

a. (Por qué razon?
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2. (Qué estrategias ha desarrollado para responder a ello? (OR, AC y AE)
a. (Si se encontrara en dicha situacion de nuevo cdmo actuaria?
3. (Cuadl es el aspecto o hito mas valioso de la experiencia para usted? (OR, AC)

a. ¢;Por qué razon?

Impacto. Satisfaccion general

1. ¢(De qué forma ha influido esta experiencia en la vision que tiene de usted? (OR, AC)
2. (En qué aspectos ha cambiado su forma de actuar a lo largo de la experiencia? (OR,
AC)
2.1.;Cémo ha cambiado?
2.1.1.  ;Qué ha hecho posible ese cambio?
3. (Encuentra los aprendizajes de esta experiencia tutiles en otros contextos? (OR, AC 'y
AE)
3.1.;Cuéles son?
4. ;Como ha aplicado estos aprendizajes? (OR, AC y AE)
5. (Continuarias o repetirias esta experiencia? (OR, AC)
5.1.;Por qué motivo?
(Hay alguna reflexioén que hayas tenido durante nuestra conversacion que te gustaria

compartir? (EC, ORy AC)
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13.3 ANEXO III

Tabla 8. Ejemplo de ficha técnica

S.S

Contexto: Inclusion social y no discriminacion (4), Educacion (1), Ocio Educativo y

Capacitacion (2), Seguridad y competencias (1)

Amplitud de la experiencia: 8 Puntos de actividad

Duracion total: Desde 21/01/2021: 605h

Funciones desempefiadas: Preparar, programar y coordinar la actividad y gestionar el

voluntariado del proyecto.

Caracteristicas de la planificacion

Programacion y Definicion Previa: Si Reuniones Internas de Equipo: Si
Horarios: Fijos Recepcion de Feedback: Si
Calendarizacion: Fija. Tipo de Feedback: Ambos
Frecuencia de Actividades: Semanal y Procesos de Evaluacion Continua: Si
esporadica. Evaluaciones Posteriores: Si

Fuente: Elaboracion propia.
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