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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion es analizar y evaluar las précticas de inspeccion y
supervision de la participacién de las familias en las escuelas, desde la perspectiva de los
inspectores educativos de la Comunidad Foral de Navarra. Los objetivos especificos incluyeron
determinar la frecuencia y métodos de supervision de la participacion de las familias, evaluar la
calidad de la relacidn participativa entre la escuela y la familia, identificar las herramientas y
estrategias utilizadas por la inspeccion educativa, explorar el uso de los resultados de las
evaluaciones para la toma de decisiones y mejora continua, evaluar la percepcion de los
inspectores sobre su rol en esta supervision, e investigar la necesidad de un protocolo formal de
inspeccion y supervisién para esta actuacion, y disefiar dicho protocolo.

Se empled una metodologia cualitativa y cuantitativa para obtener una vision integral de las
practicas de inspeccion y supervision. Se utilizaron la historia de vida y cuestionarios para
recopilar datos sobre la frecuencia, métodos, herramientas utilizados y aspectos a incluir en el
protocolo.

Los resultados revelaron varias &reas clave: es insuficiente la supervision actual de la
participacion familiar; existe una variabilidad en los métodos y herramientas utilizados, con una
necesidad de estandarizacion para asegurar consistencia y efectividad; los inspectores valoran su
rol, pero enfrentan desafios significativos, incluyendo la falta de un protocolo formal que guie la
supervision y evaluacion. La investigacion concluye con una propuesta de protocolo para la
supervision de la participacién familiar, el cual responde a las necesidades e intereses de los
inspectores educativos. El protocolo esta disefiado para adaptarse al contexto educativo y a las
necesidades de la comunidad escolar, utilizando instrumentos estandarizados para asegurar
evaluaciones consistentes y replicables. Este protocolo proporciona un marco detallado y
estructurado para la supervision de la relacion escuela-familia, permitiendo una evaluacion
integral y promoviendo mejoras continuas en la colaboracion entre ambos actores.

Palabras claves: Inspeccion, relacion escuela-familia, participacion, comunicacion, supervision



Abstract

The primary objective of this research is to analyze and evaluate the inspection and supervision
practices of family involvement in schools from the perspective of educational inspectors in the
Chartered Community of Navarre. The specific objectives included determining the frequency
and methods of supervising family involvement, assessing the quality of the participatory
relationship between school and family, identifying the tools and strategies used by educational
inspection, exploring the use of evaluation results for decision-making and continuous
improvement, evaluating inspectors' perceptions of their role in this supervision, and investigating
the need for a formal inspection and supervision protocol for this activity, as well as designing
such a protocol.

A qualitative and quantitative methodology was employed to obtain a comprehensive view of
inspection and supervision practices. Life histories and questionnaires were used to collect data
on the frequency, methods, and tools utilized, as well as aspects to be included in the protocol.
The results revealed several key areas: the current supervision of family involvement is
insufficient; there is variability in the methods and tools used, highlighting a need for
standardization to ensure consistency and effectiveness; inspectors value their role but face
significant challenges, including the lack of a formal protocol to guide supervision and evaluation.
The research concludes with a proposed protocol for supervising family involvement, which
addresses the needs and interests of educational inspectors. The protocol is designed to adapt to
the educational context and the needs of the school community, using standardized instruments
to ensure consistent and replicable evaluations. This protocol provides a detailed and structured
framework for supervising the school-family relationship, allowing for a comprehensive
assessment and promoting continuous improvements in collaboration between both parties.

Keywords: Inspection, school-family relationship, participation, communication, supervision
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1. Introduccion, contexto, objetivos y motivaciones de la investigacion

La relacion entre la escuela y la familia constituye un pilar fundamental en el &mbito educativo,
dado que una colaboracién efectiva entre ambas partes puede influir significativamente en el
rendimiento académico y en el bienestar integral de los estudiantes. Esta relacion se basa en la
comprension de que la educacion no se limita a la transmision de conocimientos, sino que abarca
también el desarrollo de valores, habilidades sociales y emocionales, fundamentales para el
crecimiento integral de los individuos.

La escuela no es solo un lugar de aprendizaje académico, sino también un espacio donde se
desarrollan valores fundamentales como el respeto, la responsabilidad y la empatia. A través de
diversas actividades y programas, los estudiantes aprenden a interactuar con sus pares y adultos,
desarrollando habilidades sociales esenciales para su vida futura. Ademas, en el &mbito escolar
se abordan aspectos emocionales, como la gestion de las emociones, la resolucién de conflictos y
el desarrollo de una autoestima saludable.

La participacion activa de las familias en el proceso educativo es esencial para crear un entorno
de apoyo que fomente el desarrollo completo de los alumnos. Esta participacion puede
manifestarse de multiples formas, desde la asistencia a reuniones y eventos escolares hasta la
implicacion directa en actividades educativas y extracurriculares. Cuando las familias estan
comprometidas y participan activamente, se establece una comunicacion constante y efectiva con
los docentes, lo que permite un seguimiento mas cercano del progreso de los estudiantes y una
intervencién temprana en caso de dificultades.

Ademas, la colaboracion entre la escuela y la familia ayuda a crear un entorno coherente y
consistente para los estudiantes. Los valores y expectativas que se ensefian en la escuela pueden
reforzarse en el hogar, y viceversa, lo que proporciona a los estudiantes una base sélida y uniforme
sobre la cual construir su aprendizaje y desarrollo personal. Esta coherencia es fundamental para
el bienestar emocional de los estudiantes, ya que reduce la confusion y la inseguridad que pueden
surgir de recibir mensajes contradictorios de diferentes entornos.

La involucracién de las familias también puede aportar una perspectiva valiosa y diversa al
entorno educativo. Los padres, tutores y maestros pueden compartir sus conocimientos,
experiencias y recursos, enriqueciendo el proceso educativo y ofreciendo oportunidades
adicionales de aprendizaje para todos los estudiantes. Asimismo, su participacion activa
demuestra a los estudiantes la importancia de la educacién y les motiva a esforzarse y a valorar
sus oportunidades educativas.

1.1 Tema de la investigacion

La investigacion se centra en la supervision de la participacion de las familias en las escuelas de
la Comunidad Foral de Navarra, destacando su importancia crucial para la mejora continua de los
procesos educativos. La supervision educativa no se limita Gnicamente a la evaluacion de los
logros académicos de los estudiantes y el funcionamiento de los centros educativos y los actores
docentes y no docentes, sino que abarca un espectro mas amplio que incluye la gestion escolar
eficaz, la creacién de un ambiente educativo propicio, la promocion de la equidad y la inclusién,
asi como la facilitacion de relaciones positivas y productivas entre la escuela y las familias.

Los inspectores educativos desempefian un papel fundamental en este contexto al verificar que
las estrategias implementadas por las escuelas para involucrar a las familias sean comunicativas
y participativas. Esto debe implica revisar y evaluar programas de comunicacion y participacién
parental, iniciativas comunitarias, asi como las politicas disefiadas para apoyar a estudiantes con
necesidades especiales. Es fundamental que estas estrategias no solo estén bien definidas sobre el
papel, sino que se implementen de manera efectiva para beneficiar a toda la comunidad escolar.
Ademas de asegurar el cumplimiento de los estandares académicos y pedagogicos, una
supervision educativa eficaz también implica identificar areas de mejora y recomendar acciones
correctivas. Los inspectores educativos colaboran estrechamente con el personal escolar para
proporcionar orientacion, recursos y capacitaciones que ayuden a mejorar las practicas
educativas. Esto significa crear un entorno donde todas las familias, independientemente de su
origen socioecondmico, cultural o lingtistico, se sientan bienvenidas y valoradas. Los inspectores
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deben asegurarse de que las politicas escolares fomenten la diversidad y la inclusién, y de que se
implementen medidas para apoyar a los estudiantes y familias que enfrentan barreras adicionales.
Fortalecer el tejido comunitario es otra dimension fundamental de la supervision educativa. Al
promover la colaboracion entre la escuela y la familia, los inspectores contribuyen a construir una
comunidad escolar sélida y cohesionada, donde todos los miembros trabajan juntos para apoyar
el desarrollo y el éxito de los estudiantes.

1.1 Objetivos del estudio

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo general analizar las practicas de inspeccién y
supervision de la participacién de las familias en las escuelas, llevadas a cabo por la inspeccion
educativa en la Comunidad Foral de Navarra y evaluar su efectividad desde la propia voz de los
inspectores educativos navarros. Este objetivo abarca una serie de metas especificas, cada una de
las cuales aborda un aspecto critico de la supervision educativa.

En primer lugar, se busca determinar la frecuencia con la que la inspeccion educativa supervisa
las acciones enfocadas a la participacion de las familias en las escuelas. Esto implica investigar
con qué regularidad los inspectores educativos revisan y evallan esta interaccion. Ademas, se
pretende identificar los métodos utilizados por la inspeccion educativa para supervisar esta
relacion. El tercer objetivo especifico es evaluar como los inspectores educativos miden la calidad
de la relacion escuela-familia comunicativa y participativa. Aqui, el enfoque estara en los criterios
y estandares utilizados por los inspectores para valorar la efectividad de esta interaccion.

El cuarto objetivo es identificar las herramientas o instrumentos utilizados por la inspeccién
educativa para la inspeccion y supervision. En quinto lugar, se explorara como se utilizan los
resultados de las evaluaciones realizadas por la inspeccion educativa para informar la toma de
decisiones y la mejora continua. Este objetivo se centra en el uso practico de los datos obtenidos
a través de las evaluaciones para implementar mejoras en la participacion de las familias en las
escuelas.

El sexto objetivo es evaluar la percepcion de los inspectores educativos sobre su funcién en la
evaluacion y supervision de la participacion de las familias en las escuelas. Se investigara como
estos profesionales ven su papel y contribucion en este proceso, asi como los desafios y
oportunidades que enfrentan en su labor.

En séptimo lugar, se determinaré la efectividad percibida de las estrategias actuales para mejorar
esta relacion desde la perspectiva de la inspeccion educativa. Se analizara si las estrategias
implementadas estan logrando los resultados esperados segun los inspectores. Esto incluird una
autoevaluacién de la percepcion de efectividad y del impacto real de las estrategias.

El octavo objetivo es investigar la necesidad de establecer un protocolo formal de inspeccion y
supervision de la participacion de las familias en las escuelas y disefiar dicho protocolo. Este
aspecto evaluara si es necesario implementar un marco mas estructurado y oficial que guie la
evaluacion y supervision de esta relacion en las instituciones educativas de la Comunidad Foral
de Navarra, y qué aspectos deberia incluir. Un protocolo formal proporcionara directrices claras
y estandarizadas, mejorando asi la consistencia y efectividad de la supervisién educativa,
asegurando que todas las instituciones sigan los mismos criterios y procedimientos para evaluar
y fortalecer la colaboracidn entre la escuela y la familia.

La importancia de este estudio radica en la identificacion de areas de mejora y en el desarrollo de
una propuesta de protocolo de actuacion especifica que pueda servir de guia para los inspectores
educativos. Al mejorar estas practicas, se busca promover una relacion mas estrecha y efectiva
entre la escuela y la familia, lo cual es fundamental para el éxito académico y el desarrollo integral
de los estudiantes.

Para abordar esta investigacion, se empled una metodologia mixta que combina métodos y
técnicas cuantitativos y cualitativos. Se disefiaron y aplicaron cuestionarios a inspectores
educativos para recoger datos sobre la frecuencia, los tipos de précticas de supervision y su
percepcion sobre la efectividad de dichas practicas. Ademas, se realiz6 una historia de vida a una
inspectora educativa, lo que permitié obtener una vision mas detallada y cualitativa sobre los
desafios y oportunidades en la supervision de la participacion de las familias en las escuelas.



Los resultados de esta investigacion proporcionan una visién holistica e integral del estado actual
de las practicas de inspeccion y supervision de la participacion de las familias en las escuelas.
Asimismo, identifican las necesidades y &reas de mejora para fortalecer la colaboracion entre la
escuela y la familia en el contexto educativo de la Comunidad Foral de Navarra. Al identificar y
analizar estas préacticas, esta investigacion busca contribuir al desarrollo de estrategias mas
efectivas y sistematicas que promuevan una colaboracion més estrecha y efectiva entre todos los
actores involucrados en el proceso educativo, beneficiando asi a la comunidad educativa en su
conjunto.

1.2 Estructura de la investigacion

El presente trabajo esta estructurado del siguiente modo: primero, se presenta una comprension
integral del estado actual de las cuestiones relacionadas con la supervision e inspeccion educativa
en el ambito de la participacion de las familias en las escuelas, proporcionando un marco tedrico
para la investigacion subsecuente en este campo.

Se comienza con una vision general de como se lleva a cabo la inspeccién educativa en Espafia,
explorando su historia, objetivos, métodos y marcos legales para contextualizar el entorno de
supervision educativa.

Posteriormente, se centra en la inspecciéon educativa en la Comunidad Foral de Navarra,
destacando aspectos especificos que pueden diferir de otras regiones de Espafia. Este andlisis
proporciona un entendimiento méas profundo de cémo se implementan las politicas educativas a
nivel local y regional, considerando las particularidades y desafios especificos que enfrenta la
supervision en este contexto.

Se aborda la importancia fundamental de la relacion escuela-familia, considerando los factores
gue afectan esta interaccion y evaluando su impacto en el proceso educativo. Se examina cémo
se gestiona y fomenta esta relacion en el contexto espafiol, identificando el sustento legislativo de
la participacion, las préacticas comunes, politicas actuales con un enfoque participativo y estudios
relevantes que han influido en su desarrollo y evolucién a lo largo del tiempo. El capitulo concluye
con un analisis critico sobre la supervision educativa de la participacion de las familias en las
escuelas, enfocandose en cdmo debe ser estructurada para optimizar su efectividad. Ademas, se
revisan investigaciones previas que han abordado este tema, proporcionando un contexto
académico y empirico para entender mejor los desafios y las oportunidades.

A continuacion, se describe la metodologia, métodos y técnicas utilizadas para el estudio, se
aborda especificamente el disefio de la investigacion. Seguidamente, se realiza un analisis de la
participacion de las familias en las escuelas en la Comunidad Foral de Navarra, basado en los
resultados de los cuestionarios y la historia de vida con una inspectora educativa, informante clave
de la investigacion y se identifican aspectos a incluir en un protocolo de actuacion especifico para
la supervision de la participacion de las familias en las escuelas, a partir de las opiniones,
percepciones y valoraciones de los inspectores educativos.

Finalmente, se presentan las conclusiones, limitaciones de la investigacion y se establecen algunas
recomendaciones para el desarrollo de futuras lineas de investigacion derivadas del estudio,
seguidas de las referencias bibliograficas y los anexos que complementan la investigacion.

Con esta estructura, el trabajo busca ofrecer una comprension integral del tema investigado,
proporcionando tanto un analisis riguroso de las practicas actuales como propuestas concretas
para su mejora, a su vez pretende servir como un recurso valioso para futuros estudios e iniciativas
en el ambito de la supervision educativa de la participacion de las familias en las escuelas, se
espera que los hallazgos y recomendaciones de esta investigacion puedan ser aplicados en otros
contextos educativos, contribuyendo asi a un cambio positivo y duradero en la educacion.

1.3 Correspondencia con los objetivos y competencias del master
El objetivo principal del Master es formar profesionales capaces de dirigir, gestionar, asesorar,

evaluar y supervisar instituciones educativas, ejerciendo un liderazgo eficaz. La investigacion
sobre la supervision educativa en la Comunidad Foral de Navarra se alinea directamente con este



objetivo, proporcionando un andlisis detallado de las précticas de supervisién y evaluacion en el
contexto escolar, esencial para la gestion y mejora continua de las instituciones educativas.
Nuestro estudio proporciona un analisis de las practicas de supervision de la participacion de las
familias en las escuelas de la Comunidad Foral de Navarra, destacando las técnicas de
intervencidn relacionados con la supervision de dicha relacién.

Dicha perspectiva se adecua con el OE5: Que los estudiantes conozcan el desempefio de las
funciones y atribuciones de la inspeccidn educativa, las técnicas e instrumentos de intervencion
en los centros y servicios educativos, asi como su régimen juridico y los diferentes modelos de
inspeccion.

Con respecto a las Competencias: bésicas y generales del master, las CG1 - Adquirir los
conocimientos y capacidades tedrico-practicos necesarios para el desempefio de las funciones y
trabajos con el rigor cientifico y técnico requerido en cada caso, desde el enfoque de la
compliance o garantia del cumplimiento de la norma, CB6 - Poseer y comprender conocimientos
gue aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a
menudo en un contexto de investigacion. CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los
conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (0 multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio, CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de
sus conocimientos y juicios, CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los
conocimientos y razones Gltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigiedades, CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de
aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida
autodirigido o auténomo, estan presentes en el estudio desarrollado.

La CE12 - Conocer y analizar criticamente los diferentes modelos tedrico-practicos de
intervencion en centros educativos desde una perspectiva de supervision, evaluacion y
asesoramiento a partir del analisis, interpretacién y aplicacién de la normativa y directrices en
la actuacion de la inspeccidn y en la direccién de centros educativos de manera flexible, eficaz y
equitativa, es la competencia especifica que mas se visibiliza en nuestro estudio, constituyendo
el objetivo general de nuestra investigacion.

1.4 Motivaciones para el estudio

Llevar a cabo esta investigacion como parte de mi tesis de maestria en el Master en Inspeccion,
Direccion y Gestion de Organizaciones y Programas Educativos, ha sido una oportunidad que ha
resonado profundamente con mi motivacién personal y profesional. Desde que me gradué como
socibloga en 1999, he dedicado mi carrera al estudio y comprensién de la relacion entre la escuela
y la familia. Esta relacion es decisiva para el desarrollo académico, emocional y social de los
estudiantes, y ha sido un tema constante de interés y preocupacion en mi trabajo.

Mi motivacion para investigar las practicas de inspeccion y supervision de esta relacion en las
instituciones educativas de la Comunidad Foral de Navarra radica en mi deseo profundo de
mejorar la calidad de la educacion y el bienestar de los estudiantes de la comunidad en la cual
resido. Creo firmemente que la colaboracion efectiva entre la escuela y la familia puede fortalecer
el apoyo académico y emocional que reciben los estudiantes, contribuyendo asi a su éxito
educativo y desarrollo integral.

Ademas, esta investigacion me ofrece la oportunidad de aplicar mis conocimientos y habilidades
de la préctica socioldgica. A través del anlisis de las précticas de inspeccion desde la perspectiva
de los inspectores educativos navarros, he podido identificar qué estrategias y politicas consideran
que estan funcionando bien y cuales podrian mejorarse para optimizar el soporte y la colaboracién
entre estos dos actores clave en la educacion.

Este proyecto también me ha permitido explorar y comprender mejor el contexto especifico de
Espafia en general y de la Comunidad Foral de Navarra en particular, lo cual es fundamental para
informar recomendaciones y propuestas de politicas educativas que puedan adaptarse a las
necesidades locales. Al tener acceso a las voces y perspectivas de los inspectores educativos, he
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podido capturar una comprensién mas completa y matizada de los desafios y oportunidades que
enfrentan en su labor diaria.

Desde la perspectiva académica, esta investigacion representa un avance académico significativo
para mi, asi como una contribucion practica y tedrica al campo de la sociologia de la educacion.
Mi compromiso con este proyecto se basa en el impacto positivo que puede tener en la vida de
los estudiantes y en la optimizacion de las interacciones entre la escuela y la familia para promover
entornos educativos mas inclusivos, efectivos y participativos.

2. Perspectivas tedricas y metodoldgicas sobre la supervision educativa de la participacion
de las familias en las escuelas
2.1 Inspeccidn y supervision educativa en Espafia: vision general y marco legal

La evolucidon historica de la inspeccion educativa en Espafia es una trayectoria compleja y
multifacética que refleja cambios significativos en la estructura y funciones de esta institucion. A
lo largo de los siglos, la inspeccion ha tenido que adaptarse a las necesidades educativas y politicas
de cada época, desempefiando un papel fundamental en la mejora y supervision del sistema
educativo.

La inspeccion educativa en Espafia tiene sus raices en el periodo medieval, donde los "veedores"
supervisaban las instituciones educativas. Durante el Antiguo Régimen, la supervision educativa
no estaba formalizada; las visitas y evaluaciones eran esporadicas y llevadas a cabo por diversas
autoridades religiosas y civiles. Este enfoque informal reflejaba una falta de coherencia y
sistematizacion en la supervision educativa (Camacho Prats, 2015). A pesar de esta falta de
formalizacidn, estos primeros antecedentes sentaron las bases para el desarrollo posterior de un
sistema de inspeccion mas estructurado.

La institucionalizacion de la inspeccion educativa comenzé a mediados del siglo XIX con el Real
Decreto de 30 de marzo de 1849, impulsado por Antonio Gil de Zéarate. Este decreto cred la
Inspeccion de Ensefianza Primaria, marcando un esfuerzo significativo por profesionalizar y
sistematizar la supervision de las escuelas. El objetivo era asegurar la calidad y uniformidad de la
educacion en todo el pais, reflejando un interés creciente del Estado en la educacién publica
(Ramirez Aisa, 2017). La figura de Gil de Zarate es fundamental en este contexto, pues sus
reformas buscaban asegurar la calidad y uniformidad de la educacién en todo el pais (Rodriguez
Amunategui, 2000).

Un influjo significativo en la modernizacion de la inspeccién educativa en Espafia provino del
intelectual francés Antoine Frangois de Fourcroy. Sus ideas ayudaron a conformar una estructura
méas formal y organizada para la inspeccion educativa. Las propuestas de Fourcroy fueron
esenciales en los afios previos a la revolucion liberal espafiola, marcando una transformacion en
la forma de supervisar y gestionar la educacion (Camacho Prats, 2015).

El siglo XX trajo consigo una diversificacion y especializacion de la inspeccion educativa. Se
crearon diferentes tipos de inspeccion, incluyendo la inspeccion de formacién profesional que,
aunque fue suprimida en 1984, dejé un impacto duradero en la estructura de la supervision
educativa en Espafia (Rodriguez, 1999). Este periodo también vio la evolucién de la inspeccion
de segunda ensefianza, adaptandose a los cambios en los sistemas educativos y las demandas
sociales (Rodriguez Amunategui, 2000). La diversificacion reflejé una mayor especializacion y
adaptacion a las diversas necesidades educativas del pais.

Durante la Segunda Republica (1931-1939), la inspeccidn educativa experimentd importantes
reformas orientadas a democratizar y mejorar el sistema educativo. Sin embargo, la Guerra Civil
y la posterior dictadura franquista (1939-1975) supusieron un retroceso en muchos de estos
avances. Bajo el régimen franquista, la inspeccion se convirtio en una herramienta para el control
ideoldgico y la consolidacion de los valores del régimen, limitando su papel a la supervision del
cumplimiento de las directrices oficiales (Ramirez Aisa, 2017). Este periodo se destaca por la
utilizacion de la inspeccién como un mecanismo de control, mas que de mejora educativa.

Con la Constitucion de 1978 y la posterior descentralizacion del Estado espafiol, las competencias
en educacion fueron transferidas a las Comunidades Auténomas. Este proceso llevo a la creacion
de inspecciones autonémicas con normativas y modelos de trabajo particulares, adaptandose a las
necesidades y contextos especificos de cada region (Rodriguez, 1999), promoviendo una mayor
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eficiencia y relevancia en su funcion. Este cambio ha permitido una mayor flexibilidad y
adaptacion a las circunstancias locales, mejorando la eficacia de la supervision educativa; la
inspeccion educativa inicié un proceso de modernizacion y adaptacion a los nuevos tiempos.
Las reformas educativas de las Ultimas décadas han buscado fortalecer el papel de la inspeccion
como garante de la calidad educativa y como agente de mejora continua, enfrentando retos como
la diversidad cultural, la inclusion educativa y la digitalizacion (Rodriguez-Bravo, 2018).

A lo largo de su historia, la inspeccion educativa en Espafia ha pasado de ser una funcién dispersa
y no profesionalizada a convertirse en un componente esencial del sistema educativo. Esta
evolucion refleja los cambios sociales, politicos y educativos del pais, destacando la importancia
de la supervision como garantia de calidad en la educacion (Rodriguez-Bravo, 2018). La historia
de la inspeccion educativa en Espafia muestra cdmo esta institucion ha sabido adaptarse y
evolucionar para responder a los retos y necesidades de cada época.

Como se aprecia la inspeccion y la supervision educativa en Espafia se fundamentan en principios
y un cuerpo de conocimiento bien establecidos. En este ambito, varios inspectores espafioles han
realizado contribuciones significativas, entre ellos Adolfo Maillo, Maria Antonia Casanova y
Eduardo Soler Fiérrez.

Durante las décadas de 1960 y 1970, se publicaron numerosos estudios sobre la supervision
educativa, conceptualizada como un conjunto de actividades orientadas a la mejora continua de
la educacion, incluyendo la revision de planes de estudio y curriculos. Imedio Néreci, una figura
destacada en este campo, delined los principios generales, las etapas y las caracteristicas de la
supervision educativa. En 1975, Lemus interpretd la supervision como un estimulo para el
desarrollo profesional de los maestros, alentdndolos a investigar y resolver los problemas que
surgian en su practica docente. Hacia finales de los afios 1990, el término "supervision" comenzé
a ser empleado mas cominmente, a pesar de que publicaciones como la revista “Vida Escolar”,
gue se edit6 hasta 1983, no lo utilizaban.

Adolfo Maillo (1966) con su obra “Historia critica de la inspeccion educativa en Espafia” se
convirtié en un referente fundamental, introduciendo una practica innovadora y citando a diversos
autores extranjeros. En este trabajo, Maillo propone que el término "supervision" reemplace a
"inspeccion™ y reflexiona sobre los retos y modelos de la supervision educativa.

Eduardo Soler Fiérrez, doctor en Ciencias de la Educacion, realiz6 importantes aportaciones entre
1967 y 2019. Soler Fiérrez, considera la supervision como una disciplina académica, analizando
diversos métodos y competencias profesionales necesarias para los inspectores, incluyendo
conocimientos, habilidades y actitudes especificas.

Maria Antonia Casanova, inspectora y licenciada en pedagogia, fue una autora prolifica desde
1973 hasta 2021. Casanova argumenta que los términos "inspeccién™ y "supervisién" son
intercambiables y considera que la supervision actiia como un vinculo entre la administracion y
los centros educativos. Su objetivo primordial es asegurar los derechos de los nifios a una
educacion de alta calidad y mejorar el sistema educativo en general. Ella defiende el modelo
inclusivo como fundamental para una sociedad democréatica, respaldado por estandares
internacionales. Ademas, Casanova examina la implementacion de la educacion inclusiva segun
la legislacion espafiola y explora como la supervision puede contribuir a su evaluacion.

Como se evidencia, la supervisién educativa en Espafia ha evolucionado significativamente
gracias a las contribuciones de estos inspectores, quienes han establecido un marco tedrico y
metodoldgico para mejorar la calidad educativa y promover la inclusién y equidad en el sistema
educativo.

La supervision es una de las misiones principales que desenvuelve la inspeccion educativa y
constituye control, diagndéstico, asesoramiento y mediacion; es el «corazén» que mueve y da
realce a la accion inspectora, siendo necesaria para el funcionamiento del sistema educativo
(Esteban Frades. 2019).

Los inspectores, segin Owens (1983), desempefian roles de mediacion, orientacion,
asesoramiento y ayuda para resolver problemas y prevenir situaciones mas graves. Vifias i Cirera
(2006) propone una intervencion mas intensa, incluyendo arbitraje, conciliacion, mediacién y
fomento de la negociacion. Se destaca la importancia de abordar conflictos relacionados con la
convivencia, como el acoso escolar, mediante estrategias de mediacion. Rabasa Sanchis (2006)
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subraya el papel fundamental de la Inspeccién en asesorar sobre procedimientos, formar
mediadores y abordar situaciones de indisciplina y acoso escolar.

2.1.1 Cambios y nuevas funciones de la inspeccion educativa en la LOMLOE

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, modificada por la Ley Organica 3/2020,
de 29 de diciembre, regula en el Titulo VII la Inspeccion del sistema educativo y dedica el capitulo
Il de este titulo a la inspeccion educativa; asimismo, contempla en su articulo 2.2 que los poderes
publicos prestaran una atencidn prioritaria al conjunto de factores que favorecen la calidad de la
ensefianza, entre los que menciona a la inspeccion educativa.

La Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre (LOMLOE), introduce algunos cambios en el
articulado dedicado a la inspeccion. En el Setenta y cuatro bis. El articulo 141 queda redactado
en los siguientes términos:

«La evaluacion se extendera a todos los ambitos educativos regulados en esta Ley y se aplicara
sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje y sus resultados, sobre el contexto educativo, con
especial referencia a la escolarizacion y admision del alumnado, a los recursos educativos, a la
actividad del profesorado, a la funcion directiva, al funcionamiento de los centros educativos, a
la inspeccion y a las propias Administraciones educativas» (BOE 340, 2020).

El Setenta y siete bis. modifica el apartado 1 del articulo 148, queda redactado en los siguientes
términos:

«1. Es competencia y responsabilidad de los poderes publicos la inspeccion, supervision y
evaluacion del sistema educativo» (BOE 340, 2020).

Y se afiade el articulo 153 bis, que especifica los principios de actuacion de la inspeccion
educativa:

«Articulo 153 bis. Principios de actuacién de la inspeccion educativa.

a) Respeto a los derechos fundamentales y las libertades publicas, defensa del interés comun y
los valores democraticos y evitacion de cualquier conducta que pueda generar discriminacion
por razon de origen, género, orientacién sexual, religion, opinion o cualquier otra circunstancia
personal o social.

b) Profesionalidad e independencia de criterio técnico.

c¢) Imparcialidad y eficiencia en la consecucion de los objetivos fijados.

d) Transparencia en cuanto a los fines de sus actuaciones, los instrumentos y las técnicas
utilizados» (BOE 340, 2020).

En el apartado Setenta y ocho ter. Se modifica el apartado 3 de la disposicién adicional cuarta,
gueda redactado en los siguientes términos:

«3. La supervision de los libros de texto y otros materiales curriculares es competencia de las
administraciones educativas y constituird parte del proceso ordinario de inspeccion que ejerce
la Administracion educativa sobre la totalidad de elementos que integran el proceso de ensefianza
y aprendizaje, que debe velar por el respeto a los principios y valores contenidos en la
Constitucion y a lo dispuesto en la presente ley» (BOE 340, 2020).

Y por el tltimo en el Noventa y seis bis. se aflade una nueva disposicion adicional cuadragésima
octava, con la siguiente redaccion:

«Disposicion adicional cuadragésima octava. Cambio de las funciones del personal docente. Los
funcionarios docentes que muestren una manifiesta falta de condiciones para ocupar un puesto
docente o una notoria falta de rendimiento que no comporte inhibicion, podran ser removidos de
su puesto de trabajo y realizar otras tareas que no requieran atencion directa con el alumnado.
La remocion ha de ser consecuencia de un expediente contradictorio que finalice con una
evaluacion negativa realizada por la inspeccion educativa» (BOE 340, 2020).

La Ley Orgénica 3/2020, introduce cambios significativos en el &mbito de la inspeccion educativa
en Espafia. Estos cambios se centran en fortalecer y ampliar el papel de la inspeccion como un
elemento clave para garantizar la calidad y el cumplimiento normativo en el sistema educativo.
Uno de los aspectos destacados es la ampliacion del ambito de la evaluacion educativa, que ahora
abarca todos los procesos de ensefianza y aprendizaje, el contexto educativo, la actividad del
profesorado, la funcidn directiva, el funcionamiento de los centros educativos, asi como la propia
inspeccion y las administraciones educativas. Ademas, la LOMLOE reafirma la competencia y
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responsabilidad de los poderes publicos en la inspeccion, supervision y evaluacion del sistema
educativo. Esto se refleja en la modificacion del marco normativo para establecer claramente estas
funciones como esenciales para garantizar la calidad educativa en todos los niveles.

La ley también introduce principios de actuacion para la inspeccion educativa, que incluyen el
respeto a los derechos fundamentales y libertades publicas, la profesionalidad, independencia de
criterio técnico, imparcialidad, eficiencia y transparencia en todas sus actuaciones. Estos
principios buscan asegurar que la labor de inspeccion se realice de manera justa, efectiva y
transparente, promoviendo asi un entorno educativo basado en la equidad y el cumplimiento de
los valores democréaticos. Adicionalmente, se asigna a las administraciones educativas la
responsabilidad de supervisar los libros de texto y otros materiales curriculares, como parte
integral del proceso ordinario de inspeccién. Esto tiene como objetivo asegurar que estos
materiales respeten los principios constitucionales y los valores establecidos en la ley,
garantizando asi una educacion acorde con los principios democréaticos y de igualdad.
Finalmente, la ley establece un procedimiento especifico para la remocion de funcionarios
docentes que demuestren un bajo rendimiento o falta de condiciones para el ejercicio docente.
Este procedimiento incluye un expediente contradictorio y una evaluacion negativa realizada por
la inspeccidn educativa, con el fin de asegurar la efectividad y calidad del personal docente en el
sistema educativo espafiol.

Como resultante de la entrada en vigor de la LOMLOE, en la actualidad se trabaja en el Proyecto
de Real Decreto de Inspeccion Educativa, el cual especificamente en su Articulo 7 sobre funciones
(Ver Anexo 4), detalla las atribuciones de la inspeccion educativa bajo el marco de la Ley
Organica 3/2020. Segun este documento, las funciones principales de la inspeccidn educativa son
las siguientes:

a) Supervisar, evaluar y controlar, desde el punto de vista pedag6gico y organizativo, el
funcionamiento de los centros educativos, asi como los proyectos y programas que desarrollen,
respetando el marco de autonomia establecido por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo.

b) Supervisar la practica docente, la funcidn directiva y colaborar en su mejora continua.

¢) Evaluar la funcion docente y la funcidn directiva de centros, servicios y programas.

d) Participar en la evaluacion del sistema educativo y de los elementos que lo integran.

e) Velar por el cumplimiento, en los centros educativos, de las leyes, reglamentos y deméas
disposiciones vigentes que afecten al sistema educativo.

f) Velar por el cumplimiento y aplicacion de los principios y valores recogidos en las leyes
organicas de educacion, incluidos los destinados a fomentar la igualdad real entre hombres y
mujeres.

g) Asesorar, orientar e informar a los distintos sectores de la comunidad educativa en el ejercicio
de sus derechos y en el cumplimiento de sus obligaciones.

h) Emitir los informes solicitados por las Administraciones educativas respectivas o que se
deriven del conocimiento propio de la inspeccidn educativa, a través de los cauces reglamentarios.
i) Orientar a los equipos directivos en la adopcion y seguimiento de medidas que favorezcan la
convivencia, la participacion de la comunidad educativa y la resolucion de conflictos, impulsando
y participando, cuando fuese necesario, en los procesos de mediacion.

El siguiente grafico de elaboracidn propia, ilustra las funciones esenciales que forman parte de la
inspeccion educativa seguiin la LOMLOE vy el Proyecto de Real decreto de la Inspeccién educativa.
Estas funciones incluyen la supervision y evaluacion de centros y programas educativos, la mejora
de las précticas docentes y directivas, la evaluacion del sistema educativo, la vigilancia del
cumplimiento legal y de los principios de igualdad, la asesoria a la comunidad educativa, la
emision de informes requeridos, y la orientacion de medidas para la convivencia y la resolucion
de conflictos. Cada funcion se conecta de manera integral, asegurando un enfoque cohesivo y
eficaz en la mejora y regulacién de la educacion.
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Gréfico 1: Funciones y Responsabilidades de la Inspeccion Educativa

Como se aprecia en el andlisis previo, la LOMLOE refuerza significativamente el papel de la
inspeccion educativa, adaptandola a las necesidades y desafios del siglo XXI. Con un enfoque en
la supervision, la evaluacion, la inclusion y la equidad, la inspeccion educativa bajo la LOMLOE
se posiciona como un pilar fundamental para la mejora continua y la garantia de calidad del
sistema educativo espaiiol.

Desde nuestro punto de vista, las funciones y atribuciones de la inspeccién educativa que mas se
relacionan y facilitan la supervision de la participacion de las familias son varias. En primer lugar,
la funcion de supervisar y controlar el funcionamiento de los centros educativos (inciso a) es
explicita. Esta tarea no solo implica verificar el cumplimiento de normativas y estandares
educativos, sino también evaluar como los centros gestionan la participacién de las familias en la
vida escolar y en la toma de decisiones pedagdgicas.

Ademas, la funcion de asesorar, orientar e informar a los distintos sectores de la comunidad
educativa (inciso g) es esencial para fortalecer la participacion de las familias. La inspeccion
educativa puede proporcionar orientacion especifica sobre como involucrar efectivamente a los
padres en actividades educativas y en el desarrollo del proyecto educativo del centro.

Otra funcion relevante es la de velar por el cumplimiento y aplicacion de los principios y valores
recogidos en las leyes de educacion (inciso f). Esto incluye garantizar que las politicas escolares
promuevan la igualdad real entre hombres y mujeres y respeten los derechos fundamentales. La
inspeccion educativa puede asegurar que las practicas institucionales sean inclusivas y
equitativas, facilitando asi una relacion méas colaborativa y transparente entre las escuelas y las
familias.

Finalmente, la funcién de orientar a los equipos directivos en la adopcién de medidas que
favorezcan la convivencia y la participacion de la comunidad educativa (inciso i) también es
fundamental. Promover y participar en procesos de mediacion y resolucion de conflictos puede
mejorar la comunicacion entre la escuela y las familias, fomentando un ambiente escolar méas
armonioso y cooperativo.

Como se aprecia, estas funciones no solo respaldan la supervision de la relacion escuela-familia
desde un enfoque normativo y pedag6gico, sino que también promueven una participacién activa
y constructiva de las familias en la educacion de sus hijos, contribuyendo asi a la mejora continua
del sistema educativo en Espafia.
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2.1.2 Inspeccion y supervision educativa en la Comunidad Foral de Navarra

Segun la Gran Enciclopedia de Navarra (s.f), la evolucion de la inspeccion educativa en Navarra
ha seguido un desarrollo caracterizado por diversas etapas. Inicialmente, esta tarea fue asignada
a los regidores municipales, quienes supervisaban las escuelas y a los maestros. Esta funcion de
control, llevada a cabo por los mismos miembros del ayuntamiento, era peculiar en Navarra en
comparacion con otras regiones donde el Estado central asumia este rol. Esta fase de inicio, que
perduro hasta 1781, se distinguia por la falta de profesionales técnicos dedicados a la inspeccion;
en su lugar, los regidores eran comisionados para visitar las escuelas y evaluar la calidad de la
instruccion, como quedo registrado en una sesion del Ayuntamiento de Pamplona en 1596.

Con el tiempo, se incorporo la figura del superintendente, encargada de la vigilancia y direccién
de la educacion en el municipio. En las Ordenanzas de 1735 para las escuelas de Primeras Letras
de Pamplona, se asigno a seis regidores la tarea de supervisar el cumplimiento de las normas
educativas, indicando una transicion hacia una mayor tecnificacion en el control educativo.

El periodo de (1791-1849) marco la creacién de Juntas o Comisiones que asumieron las
responsabilidades de control, desplazando al superintendente. Las Cortes de 1828-29
institucionalizaron estas Juntas, pero las expectativas puestas en su actuacion no se cumplieron
plenamente, lo que llevd a la creacion de un Cuerpo de Inspectores de Primera Ensefianza
mediante el Decreto de 30 de marzo de 1849. Estos inspectores se encargaron de visitar las
escuelas, proponer reformas y motivar a las autoridades locales.

La designacion de Jorge Garcia Medrano como el primer inspector en 1849 fue un hito
significativo para Navarra. Su trabajo incluyd visitas exhaustivas a todas las escuelas de la
provincia, recopilacion de datos sobre la matricula, asistencia, y calidad de la ensefianza, y la
creacion de un registro detallado del personal docente. Su labor culminé en la elaboracion de
informes con recomendaciones para mejorar las deficiencias observadas, y contribuy6 a la
profesionalizacion y modernizacion de la inspeccién educativa en Navarra, que continud
desarrollandose a lo largo del siglo XIX'y XX.

En la Comunidad Foral de Navarra, la inspeccion educativa ha experimentado cambios
significativos en los Gltimos afios, especialmente a raiz de las elecciones de 2007 que provocaron
un cambio en la Consejeria de Educacion y en la Direccion del Servicio de Inspeccién. Estos
cambios dieron lugar a la aprobacion de un nuevo Decreto Foral en 2008, que reguld la
organizacion y funcionamiento de la Inspeccion Educativa, promoviendo una perspectiva de
mejora continua y calidad basada en el trabajo planificado y la gestion por procesos (Lasaosa &
Indart, 2009).

El Plan Estratégico del Servicio de Inspeccion Educativa para el periodo 2008-2012 y el Plan de
actuacion anual fueron fundamentales en esa nueva etapa. Estos planes incluyeron, entre otros
aspectos, laampliacién de los intereses de la inspeccion para abarcar no solo el control de recursos
y contenidos, sino también la evaluacion del sistema educativo, de los centros, profesores y
programas. Ademas, se introdujo una estructura organizativa que respondia a las particularidades
geogréficas y culturales de Navarra, permitiendo una intervencion inspectora mas adaptada a la
realidad local (Lasaosa & Indart, 2009).

Lasaosa & Indart (2009), establecen que uno de los cambios relevantes fue la implementacién de
una planificacién del trabajo en clave de mejora continua y calidad, utilizando la gestion por
procesos como estrategia metodoldgica. Esto se reflej6 en la matriz de procesos, que detallaba las
actuaciones que debian realizar los inspectores, fomentando la profesionalizacion y la evaluacion
continua de los resultados obtenidos. En términos de estructura organizativa, se aumento la
plantilla del Servicio de Inspeccion a 29 miembros, de los cuales un porcentaje significativo eran

L En las elecciones al Parlamento de Navarra de 2007, celebradas el 27 de mayo de ese afio, UPN alcanzd
su mayor marca histérica, pero el gobierno de UPN-CDN perdié la mayoria absoluta. Nafarroa Bai
experimento un notable ascenso, pasando de 8 escafios en las elecciones de 2003 a 12 escafios en las de
2007. Por otro lado, tanto CDN como IUN sufrieron una significativa pérdida de escafios, reduciendo a la
mitad sus representaciones anteriores. A pesar de considerarse una posible coalicién entre PSN, NaBai e
IU, apoyada localmente por el PSN, pero vetada por la direccion federal del PSOE, se mantuvo el gobierno
de UPN-CDN. Las elecciones forales registraron 18,096 votos nulos, reclamados por la izquierda abertzale
como propios, dado que sus listas fueron ilegalizadas por los tribunales.
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de nueva incorporacion. Ademas, se mantuvieron los Coordinadores de Zona, quienes dirigian y
coordinaban los procesos de inspeccion en cada una, asegurando una supervision efectiva y
colaborando en la elaboracion y evaluacion de los planes del servicio.

En la actualidad en la Comunidad Foral de Navarra, la inspeccién educativa esté orientada hacia
una mejora continua, con una estructura y metodologia que buscan asegurar una intervencién
eficiente y adaptada a las necesidades especificas de la comunidad. Esta orientacion hacia la
mejora constante implica no solo la supervision y control tradicionales, sino también un enfoque
proactivo en la evaluacion y apoyo a los centros educativos. Los inspectores participan
activamente en la implementacion y evaluacion de programas educativos, asi como en la asesoria
para la mejora de la calidad educativa. Este enfoque integrador y dindmico permite una mayor
adaptabilidad y respuesta a los retos educativos, contribuyendo a un sistema educativo més
robusto y eficaz en Navarra.

La estructura de la inspeccion educativa en Navarra esta disefiada para ser flexible y receptiva a
las particularidades geograficas y culturales de la region. Esto se traduce en una organizacién que
facilita una supervision personalizada y ajustada a las realidades locales de cada centro educativo.
Los Coordinadores de Zona juegan un papel fundamental en este esquema, ya que dirigen y
coordinan los procesos de inspeccidn en sus respectivas areas, asegurando una comunicacion
fluida y una implementacion efectiva de las estrategias educativas.

La colaboracién y el apoyo a los centros educativos son pilares fundamentales de la inspeccion
educativa en Navarra. Los inspectores no solo supervisan y controlan, sino que también asesoran
a los centros en la implementacién de programas y estrategias de mejora. Esta colaboracién se
extiende a la formacién y desarrollo profesional de los docentes, fomentando un ambiente de
aprendizaje continuo y mejora pedagogica. Los inspectores participan en talleres, seminarios y
programas de formacidn, ayudando a los docentes a implementar nuevas metodologias y practicas
educativas que contribuyen a la mejora de los resultados académicos y al desarrollo integral de
los estudiantes.

Asimismo, la evaluacion de los programas educativos y de los centros se realiza de manera
sistematica y rigurosa, utilizando indicadores de calidad y criterios de evaluacion bien definidos.
Esta evaluacion continua permite identificar areas de mejora y establecer planes de accién
especificos para abordar las debilidades detectadas. EI enfoque proactivo de la inspeccion
educativa en Navarra asegura que los centros reciban el apoyo necesario para superar los desafios
y alcanzar altos estandares de calidad educativa.

Estamos frente a una inspeccion educativa que se caracteriza en la Comunidad Foral de Navarra
por estar comprometida con una mejora continua, mediante una estructura organizativa flexible,
una metodologia basada en la gestion por procesos, y una colaboracion estrecha con los centros
educativos. Este enfoque integral y dindmico permite una adaptabilidad y respuesta efectivas a
los retos educativos, contribuyendo a un sistema educativo mas robusto, eficaz y alineado con las
necesidades de la comunidad.

2.1.2.1 Marco legal de la inspeccion educativa en la Comunidad Foral de Navarra

En espera de la aprobacién del Real Decreto de la inspeccion educativa, para readecuar la
normativa de la Comunidad Foral de Navarra, en esta region la inspeccion educativa se
fundamenta en las leyes siguientes: LOMLOE, Decreto Foral 80/2008 (Ver Anexo 3), el Plan
anual de inspeccion educativa de la Comunidad Foral de Navarra 2023/2024 Resolucion
439/2023, de 7 de noviembre del Director General de Educacion (Ver Anexo 5) y en la Orden
Foral 45/2022 de 10 de junio del Consejero de Educacion por la que se establece el marco general
de evaluacion educativa de las ensefianzas no universitarias en la Comunidad Foral de Navarra
(Ver Anexo 6)

El Decreto Foral 80/2008, establece la organizacién y el funcionamiento de la Inspeccion
Educativa en la Comunidad Foral de Navarra, refrendadas en la Seccidén 5.2; Servicio de
Inspeccion Educativa, del Decreto Foral 245/2023, de 15 de noviembre, por el que se establece la
estructura organica del Departamento de Educacion, Publicado en el Boletin Oficial de Navarra
de 23 de noviembre de 2023).
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Su objetivo principal es asegurar el cumplimiento de las leyes, garantizar los derechos y la
observancia de los deberes de todos los participantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
y mejorar el sistema educativo en términos de calidad y equidad.

Plasma de manera explicita las funciones de la Inspeccion Educativa entre las que se destacan:

1. Supervision y control: La inspeccion educativa se encarga de supervisar y controlar el
funcionamiento pedagogico y organizativo de los centros educativos no universitarios, tanto
publicos como privados.

2. Supervision de la préctica docente y directiva: Se supervisa la practica docente y la funcién
directiva, colaborando en su mejora continua, asi como en los procesos de reforma educativa
y renovacion pedagogica.

3. Evaluacion del sistema educativo: Se evalUa el sistema educativo en la Comunidad Foral y sus
elementos integradores conforme a los planes establecidos por la Administracion Educativa.

4. Cumplimiento normativo: Se vela por el cumplimiento de las leyes, reglamentos y demés
disposiciones vigentes que afectan al sistema educativo, requiriendo a los centros que adecuen
sus actuaciones a la normativa vigente.

5. Asesoramiento y orientacion: La inspeccion asesora, orienta e informa a los distintos sectores
de la comunidad educativa en el ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus
obligaciones, mediando en situaciones de disparidad de criterio o desacuerdo.

Regula a su vez la organizacion de la Inspeccion Educativa con varios principios organizativos

que incluyen jerarquia, planificacion, profesionalidad, especializacion, trabajo en equipo y

evaluacion de resultados. Este enfoque organizativo se orienta hacia la mejora continua y la

calidad, implicando la identificacion, definicion, implementacion y mejora de todos los procesos
asociados a las actividades inspectoras. Ademas, el desarrollo de estos procesos debe generar
informes que deben cumplir con especificaciones y requisitos determinados.

El Decreto plasma que el Servicio de Inspeccién Educativa esta estructurado jerarquicamente y

se organiza en zonas de inspeccion territorial y areas especificas de trabajo, cuyo funcionamiento

incluye:

o Direccién del servicio: Encargada de la coordinacién general.

e Zonas de inspeccion: Divisiones territoriales para una supervision mas localizada.

« Areas especificas de trabajo: Especializaciones dentro del ambito de la inspeccion educativa.

La organizacion del Servicio de Inspeccién Educativa se basa en principios como la planificacion,

coordinacién y eficacia. Las visitas a los centros educativos y los informes resultantes constituyen

el sistema habitual de trabajo, establecidos en el documento. Estas visitas pueden ser ordinarias,
derivadas del Plan Anual de Actuacidn, o extraordinarias, realizadas a peticion de las partes o de

oficio. Los inspectores, en el ejercicio de sus funciones, son considerados autoridad publica y

reciben la colaboracion necesaria de los distintos miembros de la comunidad educativa.

Como se evidencia el Decreto Foral 80/2008 regula de manera detallada la estructura, funciones

y principios organizativos de la Inspeccion Educativa en Navarra, con un enfoque claro en la

supervision, evaluacion y mejora continua del sistema educativo.

Con respecto al Plan anual de inspeccidn educativa de la Comunidad Foral de Navarra 2023/2024

Resolucién 439/2023, de 7 de noviembre del Director General de Educacién, el mismo constituye

un componente fundamental para asegurar la calidad y el cumplimiento de las normativas en las

instituciones educativas de Navarra. Este plan es una herramienta esencial para la organizacion y

ejecucion eficaz de las inspecciones educativas. El plan anual de inspeccién tiene como

principales objetivos garantizar que las inspecciones se realicen de manera sistematica y

coherente, cubriendo todos los aspectos relevantes del sistema educativo. Asegura que las

inspecciones no solo se enfoquen en el cumplimiento de las leyes y normativas educativas, sino
también en la mejora continua de la calidad de la ensefianza y el funcionamiento de los centros
educativos.

El plan anual establece objetivos especificos para las inspecciones, que pueden variar de un afio

a otro, segun las prioridades educativas y las necesidades detectadas en evaluaciones anteriores.

Estos objetivos incluyen la revision de programas educativos, el seguimiento de la

implementacion de nuevas normativas, o la evaluacion de la eficacia de determinadas précticas

pedagogicas.
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El plan establece y regula la elaboracidn de una lista de los centros educativos que seran objeto
de inspeccidén durante el afio. La seleccion puede basarse en diversos criterios, como la rotacion
periddica de centros, la deteccién de problemas especificos en inspecciones anteriores, o la
necesidad de supervisar la implementacion de nuevas iniciativas educativas. El plan anual define
los criterios de evaluacion que se utilizaran durante las inspecciones. Estos criterios aseguran una
evaluacion integral de los centros educativos, incluyendo el cumplimiento de los curriculos
oficiales, la eficacia de los métodos de ensefianza y aprendizaje, la adecuacién de los recursos
materiales y humanos, el ambiente escolar y la convivencia, asi como los resultados académicos
y las tasas de éxito escolar.

El plan anual incluye una programacion detallada de las visitas de inspeccion a lo largo del afio.
Esta planificacion permite a los inspectores coordinar sus actividades y asegurar que todas las
inspecciones se realicen de manera ordenada y eficiente. Durante las visitas, los inspectores
observan las clases, revisan documentos, y entrevistan a docentes, estudiantes y directivos. Este
proceso proporciona una vision completa del funcionamiento del centro educativo y permite
identificar tanto fortalezas como areas de mejora. Tras cada visita, los inspectores elaboran un
informe detallado que incluye sus hallazgos, recomendaciones y, si es necesario, acciones
correctivas. Estos informes son fundamentales para la retroalimentacion de los centros educativos
y para la toma de decisiones por parte de las autoridades educativas.

La Orden Foral 45/2022, de 10 de junio, del Consejero de Educacion por la que se establece el
marco general de evaluacion educativa de las ensefianzas no universitarias de la Comunidad Foral
de Navarra, introduce un conjunto de disposiciones que definen y estructuran el marco de la
evaluacion educativa en esta comunidad y de las funciones de la inspeccion educativa.

El documento establece el marco normativo necesario para la evaluacion del sistema educativo,
con el objetivo de mejorar la calidad, equidad e inclusion educativa. EI preambulo se fundamenta
en la Ley Organica 2/2006 de Educacién, que establece las bases de la evaluacion en el sistema
educativo espafiol. Este contexto legislativo otorga a la Orden Foral un marco de actuacion
claramente definido, asegurando que las evaluaciones se alineen con los objetivos nacionales y
autonémicos.

La Orden Foral asigna al Servicio de Inspeccion Educativa un papel central en la implementacion
y supervision de las evaluaciones educativas, tanto a nivel del sistema como de los centros y del
profesorado. Esta responsabilidad se concreta en varios articulos del documento:

El Articulo 6, Evaluacién de los ambitos, especifica que el Servicio de Inspeccion Educativa sera
el encargado de desarrollar el proceso de evaluacion de los docentes y emitir el informe final.

El Articulo 7, Procedimientos de evaluacion, establece procedimientos estandarizados y
especificos para la evaluacién del desempefio en diferentes &mbitos educativos. Acompafiado de
instrumentos de evaluacion fiables y validos, este procedimiento asegura la eficacia y objetividad
de las evaluaciones. La estandarizacion y objetividad son esenciales para garantizar que las
evaluaciones sean justas y comparables, permitiendo que todos los evaluados sean medidos con
los mismos criterios y bajo las mismas condiciones, minimizando cualquier sesgo o arbitrariedad.
Ademas, se detalla una escala de valoracién clara y definida: 4. Excelente, 3. Bueno, 2. Basico y
1. Inadecuado, determinada segln el grado de constatacion de evidencias. Este uso de una escala
proporciona transparencia y previsibilidad en los resultados de la evaluacién, permitiendo a los
evaluados entender mejor como se mide su desempefio y qué se espera para alcanzar cada nivel.
La evaluacion del sistema educativo tiene como finalidad comprobar el nivel de competencias
alcanzadas por el alumnado mediante evaluaciones censales de carécter diagndstico en Educacion
Primaria y Educacion Secundaria Obligatoria, considerando factores de entorno sociocultural y
proceso educativo. Esta evaluacion tiene un caracter formativo y orientador, asegurando que tanto
los centros educativos como las familias reciban informacion relevante para la mejora continua
del proceso educativo. Cumplir con los requisitos de homologacion y validacion garantiza la
legalidad y legitimidad de las pruebas aplicadas.

Por otro lado, la evaluacion de los centros docentes se centra en determinar el nivel de desempefio
y proporcionar un diagndstico orientado a la mejora de la eficacia de los procesos educativos y
resultados de aprendizaje. Este proceso incluye una autoevaluacion interna y una evaluacion
externa realizada por el Servicio de Inspeccién Educativa. La combinacion de evaluaciones
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internas y externas asegura una vision comprensiva y equilibrada del desempefio del centro,
fomentando la responsabilidad interna y aportando una perspectiva objetiva y contrastada.
En cuanto a la evaluacion de la direccidn, esta se orienta a determinar la aptitud en el ejercicio
del cargo de director o directora, apoyando la mejora practica y el desarrollo profesional. Este
procedimiento es aplicable a directores que han sido nombrados tras un proceso selectivo o que
renuevan mandato. Este enfoque fortalece la rendicion de cuentas de los directores, asegurando
que su desempefio sea adecuado y contribuyendo a su desarrollo profesional continuo. La
participacion de un inspector en el proceso agrega una capa de supervision y validacidn externa.
Finalmente, la evaluacion del profesorado tiene como objetivo determinar el nivel de desempefio
docente, contribuyendo a la mejora de la practica y el reconocimiento profesional, con el Servicio
de Inspeccidn Educativa como érgano responsable del proceso. Este enfoque promueve la mejora
continua del profesorado y garantiza que las evaluaciones sean llevadas a cabo por un organismo
competente y especializado, asegurando la equidad y validez del proceso.
Por Gltimo, el Articulo 10: Responsabilidades, detalla las responsabilidades especificas del
Servicio de Inspeccién Educativa, las cuales incluyen:
1. Elaboracién del Plan Anual de Actuacién: Cada curso escolar se planificara la evaluacién
de los diferentes &ambitos educativos.
2. Designacion de Areas Especificas de Trabajo: Inspectores asignados a areas especificas
seran responsables de las evaluaciones.
3. Implementacion de un Sistema de Gestidn: Este sistema facilitaré la evaluacion siguiendo
principios de mejora continua.
4. Supervision del Proceso de Evaluacién: Asegurando la rigurosidad y objetividad del
mismao.
La Orden Foral 45/2022 establece un marco legal robusto para la evaluacién educativa en la
Comunidad Foral de Navarra, asignando al Servicio de Inspeccién Educativa un papel central y
detallado en la ejecucion de estas evaluaciones. Este marco normativo esta disefiado para mejorar
la calidad educativa mediante procedimientos claros, rigurosos y orientados a la mejora continua,
alineados con las normativas estatal y autonémica en materia de educacion.
Con la finalidad de resumir las funciones de la inspeccion educativa en la Comunidad Foral de
Navarra, presentamos el siguiente gréafico de elaboracién propia:

Grafico 2. Funciones de la inspeccion educativa en la Comunidad Foral de Navarra
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El marco legal explicado en el texto posibilita la actuacion y supervision de la inspeccion en la
relacion familia-escuela. Este marco, establece un conjunto de normativas y procedimientos
claros que permiten la intervencion de la inspeccion educativa en diversos ambitos del sistema
educativo, incluyendo la interaccién entre las familias y las escuelas.

La inspeccion educativa se encarga de supervisar y controlar el funcionamiento pedagdgico y
organizativo de los centros educativos no universitarios, tanto publicos como privados. Este
control abarca también las relaciones y comunicaciones entre las escuelas y las familias,
asegurando que estas sean adecuadas y respeten las normativas vigentes. Ademas, la inspeccion
asesora, orienta e informa a los distintos sectores de la comunidad educativa, incluyendo a las
familias, en el ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus obligaciones.

Al evaluar el sistema educativo y sus elementos integradores, la inspeccion debe tomar en cuenta
la calidad de las relaciones entre las familias y las escuelas, buscando siempre la mejora continua
del entorno educativo. Asimismo, la inspeccion vela por el cumplimiento de las leyes,
reglamentos y demas disposiciones vigentes que afectan al sistema educativo, lo que incluye
garantizar que las interacciones entre las familias y las escuelas se realicen conforme a la
normativa. Las visitas a los centros educativos y los informes resultantes constituyen un sistema
habitual de trabajo para la inspeccion. Durante estas visitas, los inspectores pueden revisar como
se manejan las relaciones y comunicaciones entre las familias y las escuelas, ofreciendo
recomendaciones y asesoria.

Este analisis se ampliard en los epigrafes 2.3.1 "Funciones de la inspeccion educativa en la
supervision de la participacion de las familias en las escuelas en Espafia”" y 2.3.2 "Funciones de
la inspeccion educativa para la supervision de la participacion de las familias en las escuelas de
la Comunidad Foral de Navarra".

2.2 Relacion escuela-familia y participacion

Una vez que el nifio comienza su educacion formal, la primera fase de socializacion ya ha tenido
lugar; a partir de entonces, tanto la familia como la escuela colaboran en el proceso de
socializacién del nifio. Puede darse la posibilidad de un choque conflictivo entre escuela y familia,
sobre todo cuando la transmisién de valores en ambas difiere sustancialmente. Sin embargo, en
la mayoria de los casos, la escuela tiende a impartir los conocimientos y roles necesarios para
ingresar en la compleja sociedad industrial, mientras que la familia atiende al desarrollo de la
personalidad y de la afectividad del sujeto.

Si bien este es un requerimiento practico de los sistemas educativos contemporaneos, aln necesita
de la articulacion de enfoques reflexivos, creativos, humanistas, liberadores, e historico-
culturales, sobre bases pedagdgicas y socioldgicas, que puedan aplicarse con acciones
transformativas en contextos especificos orientados a los cambios necesarios, en las direcciones
mas sensatas y beneficiosas para toda la sociedad. La idea debe dirigirse hacia el examen de los
fundamentos de la relacidn social establecida entre ambas instituciones, de las bases de sustento
de ellas, sus valores sociales, la tradicion histérica y la vida cotidiana de la sociedad.

Después de la Revolucion Francesa se produjo en muchas partes de Europa una profunda reforma
de la educacion publica no controlada por la iglesia, relativamente mas multiclasista, en los
niveles inferiores como colegiales, politécnicos y universitarios. La escuela publica se convirtié
en la base institucional para la produccion en masa de la Nueva Clase de intelligentsia; los
maestros no tenian la obligacién de reproducir los valores paternos en los hijos, lo cual marco las
diferencias entre familia y escuela. Esta reforma trajo consigo que los maestros publicos
desplazaran a los tutores privados, resultando en un aislamiento entre la escuela y la familia. El
maestro paso a ser una importante fuente de valores divergentes o no a los de la familia. A la par
que la educacidn publica limitaba la influencia familiar sobre la educacion, también aumentaba
la influencia sobre ella por parte del Estado (Gouldner, 1980).

El Estado y la institucion escolar se convirtieron en guardianes de este derecho publico. La
educacion es un bien publico que nadie tiene derecho a apropiarse en forma privada. Al finalizar
la Segunda Guerra Mundial, los principales paises industrializados registraron un crecimiento
extraordinario de sus sistemas educativos, asociado a la perspectiva de que la amplia
escolarizacion propiciaria el desarrollo de la sociedad y permitiria ocupar las posiciones sociales
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mas altas a quienes obtuvieran un mayor rendimiento y eficiencia en su paso por las instituciones
educativas, basandose en el principio meritocratico de igual oportunidad de acceso para situarse
en las posiciones sociales. Desde esta arista, la educacién pasaba a ocupar la funcion de
productora de movilidad social, la eliminacién de la pobreza y la desigualdad.

Con esta vision se estableci6 la corriente estructural-funcionalista que dirigid sus areas de analisis
hacia la relacion entre el sistema escolar y la movilidad social, la escuela como institucion social,
su sistema de organizacion, los estudios sobre los docentes, etc. A partir del empleo de métodos
cuantitativos como la encuesta y el analisis de datos estadisticos como censos e ingresos
econodmicos (Rivero, 2005). La avalancha de investigaciones empiricas desarrolladas entre los
afios 50 y 60 en Estados Unidos (el Informe Coleman), en Inglaterra (la aritmética politica) y en
Francia (la demografia escolar), sobre esta perspectiva estructural-funcionalista, resulté en el
reconocimiento de que el medio familiar de origen era un factor explicativo poderoso de las
desigualdades de oportunidades escolares entre los estudiantes, surgiendo asi las primeras
teorizaciones acerca de la relacion escuela-familia (Nogueira, 2005).

Estas aportaciones se caracterizaron por la asimilacién de la familia y del contexto sociocultural
de origen como causantes de los fracasos escolares, dejando a la escuela y al sistema como
entidades capaces de provocar esta situacion con su accionar. Durante este periodo no
encontramos estudios acerca de la funcién socializadora que debia cumplir la relacion de la
escuela y la familia, sino que se asumi6 un desbalance entre ambas instituciones en las acciones
de la educacion, consecuencia de las propias caracteristicas de la teoria imperante, resultante de
causa-efecto y no de equilibrio entre ambas.

En los afos setenta, en el contexto tedrico de la sociologia de la educacion, dominé el paradigma
de la reproduccion, asociado al resurgir del marxismo (Althusser, Bourdieu y Passeron, Bowles
y Gintis, y Baudelot y Establet) quienes mostraron a la escuela como legitimadora de la ideologia,
el capital cultural o la estructura econdémica dominante en la sociedad. Los estudios
macrosocioldgicos de Bowles y Gintis, asi como Baudelot y Establet, dejaron a un lado los
analisis de la dindmica interna de las familias, transformandolas s6lo en instituciones capaces de
transmitir las caracteristicas de la clase social a la cual pertenecian.

Por otro lado, Bourdieu y Passeron realizaron un analisis mas profundo y pormenorizado acerca
de lo doméstico, la intimidad y la subjetividad de los individuos. En sus analisis de la violencia
simbolica que ejerce la escuela mediante la accién educativa sobre los individuos, Bourdieu
plantea que esta violencia simbolica es mayor en dependencia de la dotacion cultural de la familia
y la inculcada en la escuela, por lo que es mayor cuanto mayor sea la distancia entre la cultura
oficial de la escuela y la que traiga de sus familia y medio social el alumnado (Guerrero Seron,
2005). En la década del 70, aumento el interés de los sociélogos de la educacion por la influencia
que ejerce la familia en el destino de los estudiantes en su paso por la escuela, dejando a un lado
estudios profundos acerca del funcionamiento interno de las familias en sus relaciones con la
escuela. Este aspecto continué formando parte de la caja negra intocable de los estudios
socioldgicos de la educacion.

Aln en las teorias de la reproduccién no encontramos teorizaciones acerca de la funcion
socializadora que debian cumplir ambas instituciones, sino que contintian los estudios dirigidos a
las influencias que puede ejercer una institucion sobre la otra y no hacia qué pueden y deben hacer
de conjunto por el desarrollo de cada sociedad. Asociado a los enfoques de Michael Young, acerca
del curriculum oculto, surgen los analisis de las estrategias educativas empleadas por la familia
para enfrentar la educacion de sus hijos, aunque no exclusivamente en este sentido; los estudios
acerca de los determinismos econémicos, sociales y culturales, asi como de las desigualdades, no
desaparecen, sino que contintan profundizandose en el quehacer sociolégico de la educacion
(Nogueira, 2005).

Es a partir de este momento que se instaura en los analisis de la Sociologia de la Educacion el
término estrategia, como término importante para quienes trabajan la relacion escuela-familia.
Los socidlogos comenzaron a preocuparse por las estrategias multiples y variadas que emplean
las familias para enfrentar la educacion de sus hijos. Un reflejo de esta arista es la tesis que
desarrollamos que va mas alla del estudio de las estrategias que emplea la familia para la
educacion de sus hijos, hacia el analisis de las estrategias que emplea la escuela en conjunto con
la familia para la educacion de las nuevas generaciones (Henriot-Van Zanten, 2005).
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De forma general, podemos concluir que la teoria socioldgica clasica y contemporanea no
concebia la interferencia de los padres en los asuntos internos de la escuela. La década del 90 del
siglo XX trajo a la luz una concepcion ya no real de la familia que educa y la escuela que ensefia,
sino la pérdida de valor de la educacion y un intercambio de funciones socializadoras de ambas
instituciones. La educacién ha dejado de ser un patrimonio solo de ellas; los medios de
comunicacion, el estado y las campafias de consumo han opacado las funciones de la escuela y
las familias, volviendo cada dia mas impotentes el desarrollo de las funciones de estas
instituciones.
En medio de este contexto, nos encontramos con respuestas de estrés, poca valoracion de su tarea,
posturas autoritarias, y formacion de prejuicios ante el alumnado y sus familias por parte de los
docentes. Nos enfrentamos a familias con una amplia incorporacién de las mujeres al mercado
del trabajo, lo que provoca una disminucion en el tiempo que le dedican al cuidado y atencion de
sus hijos, afectando las funciones tradicionales de la mujer y sobre todo complejizandolas. A esto
se suman posturas alejadas del didlogo, el intercambio y la comunicacion, lo que dificulta la
atencion a la esfera afectiva, motivacional y de formacion de valores de las nuevas generaciones
por parte de las familias, aspectos que han sido asumidos por la escuela, que no debe ni puede
asumir esta funcion socializadora.
Las corrientes de pensamiento critico, arista alternativa a la concepcién tradicional de la
educacion, le confieren un papel relevante a la interaccién de todo el conjunto de condiciones que
intervienen en el proceso educativo, al centro del cual se colocan el desarrollo del pensamiento y
de la persona, valido para todos los actores sociales (maestros, alumnos, padres) protagonistas del
proceso educativo. Las principales ideas que establecen acerca de la importancia de la relacién
escuela-familia son:
e Contribuye a la formacién de individuos capaces de reconocer su identidad cultural y
transformarla.
e Posibilita la formacion de individuos abiertos al cambio y capaces de transformar la sociedad
en que viven.
¢ Propicia el mejoramiento de las relaciones y la comunicacién entre los individuos.
¢ La interdependencia de ambas instituciones logra la formacion de un hombre y una mujer
activos que se apropian de conocimientos, cuestionan la realidad que les circunda y a la vez
encuentran sus propias preguntas y respuestas (D'Angelo, 2001).
En este sentido, todas las acciones dirigidas a potenciar y/o lograr una relacion escuela-familia
participativa y comunicativa deben concebirse como un proceso de concertacion de intereses,
objetivos y prioridades de ambas instituciones educativas. Este proceso debe disefiarse y pensarse
a partir de las particularidades y la colaboracion de ambas instituciones, evitando recetas y reglas
fijas, universales y absolutas para la implementacion de estas propuestas (Rojas Hernandez,
2021).
Asumir las propuestas dirigidas a desarrollar la relacién escuela-familia como un proceso de
concertacion implica adoptar alternativas frente a las modalidades autoritarias y verticales que
caracterizan la toma de decisiones en esferas educativas.
En la concepcion de las practicas educativas dirigidas a potenciar la participacion de las familias
en las escuelas, es necesario valorar factores socioculturales como las expectativas hacia la
educacion, las pautas de crianza, los consensos culturales, el capital cultural de los docentes, sus
practicas pedagogicas, su valoracion y expectativas respecto a los alumnos, y su rol de mediacion
en el aprendizaje. Estos aspectos pueden facilitar directa o indirectamente el fracaso escolar
(Rojas Herndndez, 2021).

2.2.1 Marco legal de los principios participativos del Sistema Educativo espariol

Uno de los pilares del Sistema Educativo espafiol es la participacion, consagrada en el articulo
27.7 de la Constitucion Espafola de 1978. Este articulo establece la intervencion de profesores,
padres y alumnos en la gestion de los centros sostenidos con fondos publicos, promoviendo asi
un modelo de gestion participativa. El articulo 27 de la Constitucidn, que establece este principio,
es considerado uno de los logros mas representativos del consenso alcanzado durante la
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elaboracién de la Constitucion. Este acuerdo, conocido como el "pacto escolar constituyente",
equilibro ideoldgicamente el derecho a la educacién y la libertad de ensefianza.

La redaccion del articulo 27 fue complicada debido a la carga ideoldgica heredada del franquismo,
donde la educacidn estaba altamente politizada. Las fuerzas conservadoras defendian la primacia
de la Iglesia en la educacion, mientras que los progresistas abogaban por una escuela publica y
laica. El consenso logrado en el articulo 27 permitio incluir tanto la participacion democratica en
la gestion escolar como la libertad de creacion de centros educativos y la educacion moral y
religiosa deseada por las familias. Este acuerdo reflejaba un equilibrio de cesiones mutuas entre
el PSOE y UCD, las principales fuerzas politicas de la época. El articulo 27 se destaco por permitir
la alternancia politica y la diversidad de politicas educativas, siendo un pacto de minimos que no
impedia el disenso.

La primera ley que desarrolld este principio de participacion, es la Ley Orgéanica del Estatuto de
Centros Escolares (LOECE), la cual se aprob6 en 1980. Esta ley, con 39 articulos organizados en
cuatro titulos, abordé temas fundamentales como el derecho de creacién de centros, la eleccién
del tipo de educacion, el régimen de los centros publicos y privados, y la participacion de la
comunidad educativa. Preceptos importantes de esta ley que hacian referencia a la libertad de
ensefianza, a la participacion de la comunidad escolar en la gestion de los centros, al ideario del
centro, etc., fueron declarados “nulos” por el Tribunal Constitucional (Esteban Frades, 2024).
En cuanto a la participacion en la gestion de los centros publicos, la LOECE introdujo érganos
colegiados como el Consejo de Direccidn, el Claustro de Profesores y la Junta Econdémica. Sin
embargo, la regulacion de la participacién en los centros privados fue menos precisa, lo que llevd
a la declaracion de inconstitucionalidad de algunos articulos por parte del TC.

La sentencia del TC, firmada en febrero de 1981, afectd gravemente la LOECE, lo que, sumado
al contexto politico del golpe de estado de 1981, impidié su modificacion antes de las elecciones
de 1982. Tras estas elecciones, el nuevo gobierno del PSOE sustituyd la LOECE por la Ley
Organica reguladora del Derecho a la Educacion (LODE), marcando un hito en la configuracion
del sistema educativo espafiol en la nueva etapa democratica.

En julio de 1983, solo ocho meses después de ganar las elecciones, el Consejo de ministros aprob6
el proyecto de la Ley Organica reguladora del Derecho a la Educacion (LODE), que sustituiria a
la LOECE. La LODE, con 63 articulos distribuidos en varios titulos, fue una ley mas extensa y
detallada que su predecesora. Establecid los derechos y deberes de la comunidad educativa, y se
centrd en la participacion en la programacion general de la ensefianza y en la vida de los centros.
Ademas, introdujo el sistema de conciertos para los centros privados, que reemplazaba las
anteriores subvenciones. A diferencia de la LOECE, la LODE abordé la programacién general de
la ensefianza y la participacion activa de la comunidad educativa en los centros, no solo en su
gestion. (Tiana Ferrer, 2023).

El Consejo Escolar del Estado se cre6 para facilitar esta participacién, regulando su composicion,
funciones y funcionamiento. La ley también promovié la formacién de consejos escolares
autonémicos y de otros ambitos territoriales.

En su Titulo Preliminar, el Articulo quinto establece que las asociaciones de padres de alumnos
asumiran diversas finalidades. Entre estas, se destacan las siguientes:

a) Asistir a los padres o tutores en todo aquello que concierne a la educacion de sus hijos o pupilos.
b) Colaborar en las actividades educativas de los centros.

c) Promover la participacion de los padres de los alumnos en la gestion del centro.

Este enfoque participativo refleja un compromiso con la integracion activa de las familias en el
proceso educativo. Al asistir a los padres y tutores, se garantiza que estén bien informados y
capacitados para apoyar a sus hijos en su trayectoria educativa. La colaboracion en las actividades
educativas fortalece la comunidad escolar y enriquece la experiencia educativa de los estudiantes.
Ademés, la promocion de la participacion de los padres en la gestion del centro fomenta un
ambiente de transparencia y corresponsabilidad, donde las decisiones se toman de manera
inclusiva y representativa. Este articulo destaca la importancia de una relacion estrecha y
cooperativa entre las familias y las instituciones educativas, esencial para el desarrollo integral de
los alumnos.

La sentencia del Tribunal Constitucional que sigui6 a la aprobacién de la LODE reafirmo la
constitucionalidad de la ley, exceptuando algunos articulos que no respetaban la libertad de
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ensefianza y creacion de centros. Esta sentencia fue clave para interpretar correctamente la
libertad de ensefianza y la participacion de la comunidad educativa, por lo que bien se la puede
considerar una pieza clave en esta materia (Rodriguez Coarasa, 1998).

La Ley Orgéanica de Derechos y Libertades de los Estudiantes (LODE), aprobada en 1985 por el
PSOE, marc6 un cambio significativo en la legislacion educativa espafiola. La LODE establecio
un marco legal que garantizaba la voz activa de la comunidad educativa en la gestion y toma de
decisiones de los centros escolares, tanto publicos como concertados.

En términos legales y constitucionales, la LODE fue meticulosa en respetar los limites
establecidos por la Constitucion, especialmente en lo que respecta a la libertad de ensefianza y los
derechos de los centros educativos. A pesar de enfrentar desafios y recursos de
inconstitucionalidad, la ley sentd bases solidas para la interpretacion de estos principios
fundamentales en el ambito educativo espafiol. En conjunto, la LODE no solo modernizo la
legislacion educativa postfranquista, sino que también fortalecio el principio constitucional de
participacion democratica en la educacién, dejando una huella profunda en la estructura y
funcionamiento de los centros escolares en Espafia hasta la actualidad.

La LOPEGCE (1995), en otro orden, es analizada por Esteban Frades (2024) como una ley que
se promulgd ya en una época con poco envite politico y desencanto docente, intent6é impulsar y
fortalecer la configuracién del modelo participativo, de hecho, se llama Ley de participacién, la
evaluacion y gobierno de los centros, de la misma plantea:

Un sintoma claro de la grave enfermedad que padece es la escasa implicacion de las familias
en las elecciones a Consejos Escolares de los centros, donde los indices de votacion del sector
padres son muy pobres; de igual forma las AMPA subsisten con dificultades y otros érganos
de representacidn institucional cumplen su labor como un mero tramite, sin olvidar que los
alumnos son verdaderos «convidados de piedra» en los procesos participativos de los
centros. Ante este panorama desolador, la Inspeccion, en su actuacion supervisora, debe
hacer el esfuerzo de dispensar a la participacion el protagonismo que las normas le asignan
y hacer participes a los miembros de la comunidad escolar en las diferentes fases de un
proceso supervisor (p. 17)

La LOPEG introdujo cambios significativos que han perdurado hasta hoy, destacando la
obligacion de los centros de elaborar y aprobar un proyecto educativo basado en las directrices
del consejo escolar y considerando el entorno escolar y las necesidades especificas de los alumnos
(Tiana Ferrer, 2023). Este proyecto se consolidé como un pilar central de la vida escolar, aunque
en ocasiones su proceso se ha visto afectado por burocracia o falta de atencion. La participacion
del consejo escolar y el claustro en su elaboracidn, revision y evaluacion subraya su importancia
participativa.

En cuanto a la organizacion escolar, la LOPEG integré el contenido del titulo tercero de la LODE,
reformando la composicion y atribuciones del consejo escolar y fortaleciendo las
responsabilidades del claustro, especialmente en la eleccion del director, que ahora requiere
acreditacion previa y ofrece medidas de apoyo y compensacion al equipo directivo. Estos cambios
generaron debates y criticas, especialmente respecto al modelo de eleccion establecido por la
LODE.

Ademas, la LOPEG afect6 a los centros concertados con modificaciones en sus 6rganos
colegiados y procedimientos administrativos, adoptando una técnica legislativa diferente al
mantener y modificar disposiciones de la LODE en su lugar original. En conjunto, el enfoque
participativo de la LOPEG promovié una gestién escolar democratica y participativa,
fundamental para el funcionamiento del sistema educativo espafiol y sus centros docentes (Tiana
Ferrer, 2023).

En su segunda legislatura (2000-2004), el PP logr6 una mayoria absoluta que permiti6 la
aprobacion de la Ley Organica de Calidad de la Educacion (LOCE), la cual introdujo
modificaciones sustanciales en la participacion y gestion democratica de los centros. Aunque la
LOCE mantuvo aspectos de leyes socialistas anteriores, marcé un cambio significativo en la
politica educativa, orientdndose hacia un enfoque mas conservador. Redujo el papel de los
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consejos escolares en la toma de decisiones, sustituyendo la eleccion directa del director por un
proceso de concurso de méritos controlado por la Administracion.

Sin embargo, la LOCE fue derogada por el gobierno socialista en 2006 con la promulgacién de
la Ley Orgéanica de Educacion (LOE). Esta ley consolidd principios de equidad y participacion,
fortaleciendo nuevamente el papel de los consejos escolares y promoviendo la participacién activa
de las familias en la educacion de sus hijos. La LOE también introdujo cambios significativos,
como la inclusién de un titulo dedicado especificamente a la equidad educativa y la creacion de
comisiones de garantias de la escolarizacion.

En relacion con el tema de la participacion, es relevante destacar que uno de los principios
fundamentales de la LOE era el del esfuerzo compartido. Segln su predmbulo, "la combinacién
de calidad y equidad [...] requiere inevitablemente la realizacidn de un esfuerzo conjunto. [...] La
responsabilidad del éxito escolar no solo recae en el alumnado individualmente considerado, sino
también en sus familias, el profesorado, los centros educativos, las Administraciones educativas
y, en Ultima instancia, en la sociedad en su conjunto, responsable Gltima de la calidad del sistema
educativo”. Como se sefialé en el documento presentado para el debate publico previo, "Educar
entre todos exige participacion”, ya que "la participacion es un valor fundamental en el proceso
educativo y una expresion de uno de sus objetivos esenciales: la formacion de ciudadanos
auténomos y comprometidos, responsables de los asuntos comunes y de los problemas que
afectan a la comunidad" (Ministerio de Educacion y Ciencia, 2004, p.124).

La LOE avanz6 aun mas al promover la participacion de las familias en el proceso educativo de
los estudiantes, no limitdndose Unicamente a la administracion de los centros. En este sentido, la
ley reintegré de la LODE el derecho de las familias a "participar en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de sus hijos" (LODE, articulo 4.1.€) y en la "organizacidn, funcionamiento, gestion y
evaluacion del centro educativo" (LODE, articulo 4.1.1).

Ademas, la nueva legislacion destacd la importancia del proyecto educativo del centro,
subrayando su naturaleza participativa (LOE, articulo 121), introdujo la posibilidad de adoptar un
proyecto de gestién en los centros publicos (LOE, articulo 123), y promovié la creacion de
"compromisos educativos entre las familias o tutores legales y el propio centro, en los que se
especifican las actividades que padres, profesores y alumnos se comprometen a realizar para
mejorar el rendimiento académico del alumnado” (LOE, articulo 121.5). En consonancia con esto,
se establecio6 que las familias deben "participar activamente en las actividades que se acuerden en
virtud de los compromisos educativos que los centros establezcan con ellas, para mejorar el
rendimiento de sus hijos e hijas" (LODE, articulo 4.2.d).

Posteriormente, la Ley Organica para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE) de 2013,
impulsada por el PP, representd un retroceso en el principio de participacion al reducir las
funciones de los consejos escolares a meros 6rganos consultivos. Esta ley, fuertemente criticada,
mantuvo el enfoque neoliberal y neoconservador, centralizando el curriculo y debilitando la
participacion de la comunidad educativa.

Finalmente, la Ley Organica por la que se modifica la Ley Organica de Educacion (LOMLOE)
de 2020, refuerza nuevamente el modelo de participacion establecido en leyes anteriores como la
LODE y la LOE. bajo el TITULO V, dedicado a la Participacion, Autonomia y Gobierno de los
Centros. Este marco legal busca fortalecer la participacion activa de la comunidad educativa en
todos los aspectos del funcionamiento y gobierno de los centros escolares.

En el CAPITULO 1, se establecen los principios generales que guian esta participacion,
asegurando que la comunidad educativa tenga voz en la organizacién, el gobierno, el
funcionamiento y la evaluacién tanto de los centros publicos como de los privados concertados.
Se enfatiza la necesidad de una representacion equilibrada de mujeres y hombres en el Consejo
Escolar, consolidando asi un ambiente inclusivo y diverso en la toma de decisiones escolares.

ElI CAPITULO Il se centra en la autonomia de los centros, distanciandose de la competitividad y
promoviendo el consenso, la igualdad de género, la equidad y la no discriminacion y garantiza
que los recursos econdmicos, materiales y humanos de los centros puedan ser gestionados de
manera flexible para apoyar los proyectos educativos especificos sin generar cargas adicionales a
las familias ni imponer exigencias a las administraciones educativas.

El CAPITULO Il detalla los 6rganos colegiados de gobierno y coordinacion docente en los
centros publicos, otorgando al Consejo Escolar competencias ampliadas para aprobar proyectos,
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evaluar la Programacion General Anual (PGA), y promover medidas educativas que protejan los
derechos de los menores y fomenten la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en todos los
ambitos de la vida escolar.

En el CAPITULO 1V, se aborda la direccion de los centros publicos, donde se promueve un
liderazgo distribuido y colaborativo. El equipo directivo asume la responsabilidad de la gestién
institucional del centro, combinando tareas administrativas con la dinamizacion pedagogica. El
director o directora, seleccionado mediante un proceso transparente y basado en méritos, debe
poseer una formacién especifica y experiencia adecuada para liderar eficazmente la comunidad
educativa.

Este marco legal subraya un cambio de paradigma, alejandose del enfoque tradicional de "control
y gestion" hacia un modelo que asegura la implicacion activa de todos los actores educativos en
la organizacion, gobierno, funcionamiento y evaluacion de los centros.

En primer lugar, se destaca la centralidad del Consejo Escolar como érgano colegiado clave para
la toma de decisiones, donde se promueve explicitamente una representacién equilibrada de
género. Este drgano no solo participara en la gobernanza de los centros, sino que también sera
responsable de aprobar recursos adicionales y evaluar proyectos educativos, consolidando asi su
papel en la vida escolar cotidiana.

La autonomia de los centros educativos es otro pilar fundamental de la reforma, enfatizando la
capacidad de adaptar recursos econémicos, materiales y humanos para dar respuesta a los
proyectos educativos especificos. Esta autonomia permite la adopcién de innovaciones
pedagdgicas y experimentaciones sin imponer cargas econdémicas a las familias ni requerimientos
adicionales a las administraciones educativas, siempre dentro del marco de la no discriminacion.
El Proyecto Educativo del Centro (PEC) se reafirma como el documento estratégico que define
los valores, objetivos y metodologias propias de cada centro, incorporando ademas un enfoque
transversal en educacién en valores y la prevencion de la violencia de género. Este proyecto se
ajustara a las caracteristicas del entorno social y cultural del centro, promoviendo la inclusion
educativa y el respeto a la diversidad.

En términos de gobernanza escolar, la LOMLOE transfiere la competencia de aprobar proyectos
educativos del director al Consejo Escolar, fomentando asi un liderazgo distribuido y
colaborativo. Se busca promover el consenso en la toma de decisiones clave, garantizando que
las acciones escolares estén alineadas con los principios de igualdad, no discriminacion y eficacia
educativa.

En sintesis, la nueva legislacion propone un modelo educativo mas participativo y equitativo,
donde el Consejo Escolar desempefia un papel concluyente en la direccion estratégica de los
centros, mientras se fortalece la autonomia para fomentar la innovacién y la mejora continua. Este
enfoque requiere un cambio cultural profundo en la comunidad educativa, promoviendo una
mayor implicacion y compromiso de todos los sectores en la vida escolar.

En conclusion, esta evolucion legislativa ha reflejado las fluctuaciones y tensiones politicas en el
ambito educativo espafiol, destacando la importancia estratégica de la legislacion para definir el
grado de participacion en la gestion de los centros educativos. Cada ley ha reflejado cambios
politicos y sociales, buscando equilibrar la autonomia escolar con la participacion democratica de
la comunidad educativa.

Este desarrollo legislativo ha sido decisivo para avanzar hacia un modelo educativo mas inclusivo
y equitativo, adaptado a las demandas contemporaneas y fundamentado en principios de calidad
y participacion. Las reformas legislativas han sido influenciadas por diversas orientaciones
politicas, pero han mantenido un compromiso constante con la mejora continua de la educacion
en Espana.

Como se aprecia el concepto de participacion parental, que promulga la LOMLOE, ha
evolucionado para abarcar no solo la participacion en actividades escolares, sino también una
implicacion mas profunda y significativa en el proceso educativo. Hoy en dia, la implicacion
parental se considera una estrategia esencial para mejorar la calidad educativa y el rendimiento
académico de los estudiantes.

A continuacién, se resume en una tabla de elaboracién propia el impacto de diversas leyes
educativas en la participacién escolar en Espafia.
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Ley Educativa
Ley Orgéanica del Estatuto
de Centros Escolares

(LOECE, 1980)

Ley Organica reguladora
del Derecho a la Educacién
(LODE, 1985)

Ley Orgénica de
Participacion, Evaluacion
y Gobierno de los Centros
(LOPEG, 1995)

Ley Organica de Calidad
de la Educacion (LOCE,
2002)

Ley Organica de
Educacion (LOE, 2006)

Ley Organica para la
Mejora de la Calidad
Educativa (LOMCE, 2013)
Ley Orgénica de
Modificacion de la Ley
Organica de Educacién
(LOMLOE, 2020)

Aportaciones a la Participacion Escolar
Introdujo 6rganos colegiados como el Consejo de Direccion, el
Claustro de Profesores y la Junta Econdémica en los centros
publicos.
Establecid Consejos Escolares en todos los niveles educativos
para garantizar la participacién democratica en la gestion y toma
de decisiones de los centros. Cred el Consejo Escolar del Estado
para la planificacion educativa nacional. Aval6 la participacion
de toda la comunidad educativa.
Fortalecio la participacion de la comunidad educativa en la
elaboracion y aprobacion del proyecto educativo del centro.
Introdujo un sistema de evaluacion y gobierno mas participativo
y democratico en los centros.
Redujo el papel de los consejos escolares y centralizé la eleccion
del director. Fue derogada en 2006.

Consolid6 la participacion de las familias en la educacion,
fortaleciendo el papel de los consejos escolares y promoviendo la
equidad educativa. Introdujo comisiones de garantias de la
escolarizacion y el compromiso educativo entre familias y
centros.

Redujo las funciones de los consejos escolares a 6rganos
consultivos y centraliz6 el curriculo.

Reforzo6 el modelo de participacion escolar establecido en leyes
anteriores. Promueve una mayor autonomia de los centros y
fortalece el papel del Consejo Escolar en la toma de decisiones.
Establecio principios de igualdad de género y no discriminacion

en los centros educativos.

2.2.2 Revision de las investigaciones sobre la participacion de las familias en las escuelas en
Espafia

La relacion entre la escuela y la familia en Espafia ha experimentado una transformacion
significativa en las ultimas décadas, evolucionando de wuna division tradicional de
responsabilidades hacia una colaboracién mas estrecha y complementaria. Este cambio refleja un
reconocimiento creciente del papel decisivo que juegan las familias en el desarrollo y rendimiento
académico de los estudiantes, y de la necesidad de una cooperacion efectiva entre ambas
instituciones educativas.
Histéricamente, en Espafia, la relacidn entre la escuela y la familia se caracterizaba por una clara
separacion de funciones: las familias eran responsables de la socializacion primaria y la
transmision de valores, mientras que las escuelas se encargaban de la instruccién académica. Sin
embargo, en las Ultimas décadas, esta dinamica ha evolucionado hacia una relacion méas
colaborativa. La escuela ha asumido aspectos de la socializacion, mientras que el aprendizaje ha
empezado a extenderse mas alla de las paredes del aula hacia el entorno familiar. Este cambio
responde a una tendencia global que busca una educacién mas holistica e inclusiva, donde la
colaboracion entre la escuela y la familia es fundamental (Consejo Escolar del Estado, 2015).
Para llevar a cabo esta interrelacion, las familias cuentan con los siguientes elementos de
participacion en el contexto espafiol, presentes en la totalidad de las 17 comunidades auténomas:
e Tutoria: Proceso de relacion personal con el fin de ofrecer ayuda a la persona (alumnado-
familia) para la obtencion de una sucesién de objetivos y competencias que estimulen su
desarrollo personal, social y académico.
e Consejo Escolar: Organo de gobierno colegiado en el que estan representados todos los
miembros de la comunidad educativa. Tiene un papel esencial para una buena organizacion
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del centro y ha sufrido vaivenes politicos en cuanto a sus competencias evaluadoras y
resolutivas.

e Asociacién de Madres y Padres de Alumnos (AMPA): Creada para participar de forma activa
en la educacion de sus hijos. Fueron implementadas por las demandas de la sociedad para
mejorar la calidad de las condiciones de vida de los ciudadanos, especialmente en el ambito
de la educacion. Se proponen alcanzar una escuela de calidad, participativa y para todos.

o Escuela de Familias: Necesaria para aquellos que quieren comprometerse en gestionar
eficazmente las relaciones humanas en la familia, tomando conciencia de cémo y por qué
actuamos en determinadas circunstancias de nuestra vida familiar.

Delimitado nuestro objeto de estudio y completado un andlisis exhaustivo de la participacién
familiar en la legislacion educativa espafiola, resulta esencial proporcionar datos especificos sobre
como se lleva a cabo esta participacion. Nos enfocamos en investigaciones significativas que han
explorado la implicacién de las familias en el contexto de la educacién en Espafia. Este estudio
abarca diversas modalidades y los factores determinantes que influyen en dicha participacion.
Ademas de examinar datos empiricos, también incorporamos reflexiones, experiencias de campo
y revisiones bibliogréficas realizadas por expertos en el campo, lo que nos permitio obtener una
comprension profunda y actualizada de la situacion. Es relevante destacar que, si bien existe una
abundancia de trabajos tedricos sobre participacion escolar y democracia educativa, la
investigacion empirica es menos prevalente en este ambito especifico.
Las investigaciones consultadas por Orden Cronoldgico son:
Elejabeitia (1987) llevé a cabo una investigacion pionera que analizé la relacion entre la
comunidad escolar y los centros educativos en Espafia, abarcando tanto los aspectos formales
como los informales de dicha relacién. Se enfocd en comprender como se desarrollaban las
interacciones entre los distintos actores de la comunidad educativa, incluidos padres, profesores
y alumnos, y como estas interacciones influian en la gestién y la calidad educativa. La
recopilacion de datos se realiz6 mediante una combinacién de encuestas, entrevistas y
cuestionarios diversos aplicados a una muestra significativa de centros publicos. Este enfoque
mixto brinda una visién comprehensiva de las percepciones y experiencias de los participantes.
El estudio reveld que, aunque existian estructuras formales para la participacion, como los
Consejos Escolares, la participacion efectiva de los padres y la comunidad era limitada. La
investigacion subray6 la necesidad de fomentar una mayor implicacién y colaboracién entre todos
los miembros de la comunidad educativa para mejorar la calidad de la educacion y el bienestar de
los alumnos.
Feito (1992) realiz6 un andlisis exhaustivo sobre el rol de los padres en la gestién y el control de
los centros escolares, centrandose en la Comunidad de Madrid. Su objetivo principal fue evaluar
coémo la participacion parental influia en la administracion escolar y en la toma de decisiones, y
como esto afectaba la calidad educativa. Este estudio se basé en un enfoque cualitativo, utilizando
el estudio de casos en cinco centros escolares. Feito, recopilé datos mediante entrevistas en
profundidad con padres, profesores y directivos escolares, asi como a través del anélisis de
documentos escolares y actas de reuniones. Los resultados indicaron que la participacion de los
padres era fundamental para una gestion escolar mas democréatica y eficiente. Sin embargo,
también se identificaron varias barreras, como la falta de informacion y formacion de los padres
sobre sus roles y responsabilidades, y la percepcion de que sus opiniones no siempre eran
valoradas o consideradas en la toma de decisiones.
Fernandez Enguita (1993) investigd las dindmicas de participacion familiar en nueve centros
escolares de Madrid. Su estudio se enfoc6 en explorar como los padres se involucraban en el
proceso educativo de sus hijos y qué factores facilitaban o dificultaban esta participacion. La
investigacion utilizé una metodologia cualitativa, recopilando datos a través de entrevistas con
padres, profesores y directivos escolares. Ademas, se analizaron actas de reuniones, documentos
diversos y se realizaron observaciones directas en los centros escolares. El estudio destaco que
una mayor implicacion de los padres en el proceso educativo tenia un impacto positivo en el clima
escolar y en la motivacion de los estudiantes. Sin embargo, Fernandez Enguita también identificd
varios obstaculos para la participacion efectiva, como la falta de tiempo de los padres, la escasa
comunicacion entre la escuela y las familias, y la percepcion de que la educacion es
responsabilidad exclusiva de los profesionales educativos.
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Gil Villa (1995) examind la dindmica de participacion en centros educativos desde las
dimensiones publico-privado y rural-urbano. Su estudio utiliz6 un enfoque mixto que incluy6
observacion directa, entrevistas en profundidad y andlisis documental. Proporciond una vision
detallada de como estas dimensiones influyen en la interaccion entre la comunidad escolar y las
familias.

En el caso de Santos Guerra (1999), se centrd en el analisis de la participacion a través de los
Consejos Escolares en cinco centros educativos en Méalaga (Esteban Frades, 2024). Este estudio
empled entrevistas detalladas con diversos actores educativos, observacion participante y analisis
riguroso de documentos escolares. Destaca por su enfoque en la estructura formal de participacién
y cdmo esta facilita la colaboracion entre padres, docentes y personal administrativo.

Feito (2006) llevé a cabo un estudio etnogréfico en el Colegio Pablico de Infantil y Primaria La
Navata, a través de observacion participante y andlisis meticuloso de documentos escolares,
examind la dindmica cotidiana de la comunidad educativa para comprender como se materializan
las interacciones entre padres, docentes y alumnos en el entorno escolar.

Por otro lado, Martin Bris y Gairin Sallan (2007) investigaron la participacion de los padres tanto
en centros escolares como en ayuntamientos de Castilla-La Mancha. Utilizaron una metodologia
mixta que combino técnicas cualitativas y cuantitativas para profundizar en como las politicas
locales influyen en la colaboracion entre familias y centros educativos.

En un estudio realizado por Martin-Moreno (2007), se identificaron varias causas subyacentes
para la baja participacion de las familias en las escuelas. Entre las razones destacadas se
encontraban la falta de informacion adecuada sobre las oportunidades de participacion, la
desmotivacion de los padres y una cultura general de poca implicacion en la vida escolar. Estas
barreras estructurales y culturales deben ser abordadas para fomentar una mayor involucracién de
las familias.

Luengo y Moya (2008) presentaron datos de investigaciones desarrolladas en el Proyecto
Atlantida, centradas en la participacion escolar de las familias. Este estudio incluyd la
recopilacion de opiniones de docentes y progenitores, proporcionando una vision integral de los
desafios y las oportunidades para mejorar la colaboracion educativa desde diferentes perspectivas.
Colasy Contreras (2013) llevaron a cabo un estudio exhaustivo que demostrd la baja participacion
de las familias en los consejos escolares y en las actividades escolares. Sus hallazgos indicaron
que, a pesar de las estructuras existentes para fomentar la participacién, la implicacién de los
padres seguia siendo limitada y no alcanzaba el nivel esperado. Esta investigacién subraya la
necesidad de reevaluar las estrategias actuales y buscar métodos mas efectivos para involucrar a
las familias en la vida escolar.

En otro estudio, Garreta & Llevot (2007) encontraron que la participacién real de las familias en
el ambito educativo era decepcionante. Su estudio concluyé que, aunque se habian realizado
esfuerzos significativos para promover la implicacion parental, los resultados eran
insatisfactorios. Los autores sugirieron que es fundamental buscar nuevas estrategias y canales de
comunicacion que faciliten una participacion mas activa y efectiva de los padres en el proceso
educativo.

Finalmente, Moya (2018) y Mehlecke et al. (2020) han sostenido que, a pesar del reconocimiento
legal de la importancia de la participacion parental en la educacion, la realidad muestra que esta
participacion sigue siendo minoritaria. Atribuyen este fendmeno a diversas dificultades practicas
y a una falta de iniciativas efectivas para integrar a los padres en el entorno escolar de manera
significativa.

Las conclusiones generales de estos estudios sugieren una serie de medidas necesarias para
potenciar la participacion en los centros escolares. En primer lugar, es esencial mejorar la
formacion y sensibilizacion de los docentes sobre los beneficios de la implicacion parental. Los
profesores deben estar capacitados para trabajar de manera colaborativa con las familias y valorar
su contribucidn al proceso educativo. Ademas, es fundamental ayudar a las familias a gestionar
proyectos educativos y a entender su papel dentro de la comunidad escolar. Esto puede incluir
proporcionarles informacion clara y accesible, crear espacios de didlogo y colaboracion, y
desarrollar programas de formacion que les permitan adquirir las habilidades necesarias para
participar de manera efectiva.
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Todos los estudios consultados coinciden en que la participacion de los padres en la escuela es
actualmente escasa e ineficaz, y que esta situacion se desarrolla en un ambiente que, a menudo,
es percibido como poco democréatico y dominado por el sector docente. A pesar de los avances
legislativos y las movilizaciones sociales que han tenido lugar y la entrada en vigor de la
LOMLOE, la participacion efectiva de los padres en la escuela sigue siendo un desafio pendiente.
Es imperativo continuar trabajando en esta &rea para crear un entorno educativo mas inclusivo y
colaborativo, donde todas las partes interesadas puedan contribuir de manera significativa al éxito
educativo de los estudiantes.

A pesar de la situacion descrita, fue durante el XXIII Encuentro de Consejos Escolares
Autonémicos y del Estado, que se presentaron diversas experiencias y buenas practicas que
ilustran cémo la implicacidon de las familias puede traducirse en mejores resultados educativos y
un ambiente escolar més saludable. Algunas de las experiencias destacadas incluyen: proyectos
colaborativos en centros de educacion infantil y primaria, donde los padres participan en
actividades escolares diarias, ayudando en el aula, organizando eventos y apoyando programas
educativos; programas de mentoria en centros de educacion secundaria, donde los padres trabajan
con los estudiantes para proporcionar orientacion académica y profesional, y actividades
extracurriculares que involucran a las familias; y diversas iniciativas lideradas por AMPA que
promueven la participacion comunitaria, organizan eventos escolares y proporcionan recursos y
apoyo a otras familias (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2015).

2.3 Enfoques e investigaciones sobre la supervision de la participacion de las familias en las
escuelas

La inspeccion educativa deberd desempefiar un papel fundamental en el fortalecimiento de la
relacién entre la escuela y la familia participativa y comunicativa, a través de las diversas
actuaciones que realiza. Estas se dividen en actuaciones prioritarias, especificas, habituales e
incidentales, cada una disefiada para abordar diferentes aspectos y necesidades del sistema
educativo (Galicia Mangas, 2016). Las actuaciones prioritarias son propuestas desde los niveles
superiores de las Administraciones educativas y planificadas meticulosamente por los servicios
centrales de la Inspeccion. Se aplican criterios sistematicos y protocolos homologados para
garantizar su implementacién efectiva y coherente en todo el territorio. Posteriormente, estas
actuaciones se trasladan a los servicios de inspeccion territoriales, quienes se encargan de
ejecutarlas en los centros educativos, asegurando asi que se cumplan los objetivos.

Las actuaciones especificas se centran en abordar necesidades concretas o particulares de un
determinado territorio educativo. Estas acciones son planificadas a nivel de los 6rganos directivos
de la Administracion educativa, utilizando instrumentos y procedimientos estandarizados para
evaluar y valorar los resultados de manera consistente. Las actuaciones habituales son aquellas
gue la inspeccion realiza de manera regular y repetitiva en relacién con todos los centros
educativos, programas o servicios asignados. Estas acciones suelen ser periodicas, realizandose
anualmente o conforme al calendario escolar, y son llevadas a cabo por los servicios provinciales
o territoriales de inspeccién debido a su proximidad y conocimiento local de los centros
educativos. (Galicia Mangas, 2016).

Las actuaciones incidentales surgen de manera imprevista a lo largo del curso escolar y requieren
una intervencién inmediata por parte de la inspeccion educativa. Estas situaciones pueden estar
relacionadas con conflictos o problemas especificos en la relacion escuela-familia que necesitan
ser abordados rapidamente para mantener un ambiente educativo armonioso y propicio para el
aprendizaje. La capacidad de respuesta rapida y efectiva de la inspeccion en estos casos es
fundamental para asegurar el bienestar y desarrollo integral de los estudiantes (Galicia Mangas,
2016).

Consideramos que la supervision de la relacién escuela-familia debe ser un analisis presente en
todas las actuaciones, en cambio la implementacion de una actuacion especifica dentro de la
inspeccion educativa, permitiria centrar esfuerzos solo y Gnicamente en este aspecto de la
participacion. Este enfoque es esencial porque permite abordar de manera directa y focalizada los
desafios y necesidades Unicas que surgen en la interaccion entre estos dos pilares fundamentales
del sistema educativo. La relacion entre la escuela y la familia tiene un impacto significativo en
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el rendimiento académico y el desarrollo integral de los estudiantes. Una supervisién especifica
permitird disefiar y aplicar estrategias personalizadas que fomenten la comunicacion efectiva, la
participacion activa y la cooperacion mutua. Ademas, esta supervision facilitara la identificacion
y resolucion temprana de conflictos, promoviendo un ambiente educativo mas cohesionado y
positivo. Al considerar la relacion escuela-familia como una prioridad especifica, la inspeccion
educativa puede asegurarse de que se implementen précticas efectivas y sostenibles que
beneficien a toda la comunidad educativa, contribuyendo al éxito académico y al bienestar de los
estudiantes.

La literatura existente sobre la importancia del principio de participacién en la supervision
educativa es escasa. Sin embargo, un estudio realizado por Garrido Anadén (1999) explora este
tema y concluye que la comunidad educativa demanda que la inspeccion esté mas cerca de sus
necesidades, sugiriendo una mayor involucracion de los supervisores en las dinamicas escolares
(Esteban Frades, 2024).

Reflexiones como las de Molina Herranz (2014) destacan la participacion como un reto
significativo para la inspeccion educativa. En un estudio detallado, Pelegri Viafia (2016) investiga
la percepcion de la inspeccion educativa sobre la participacion de las familias en las instituciones
escolares. Viafa afirma que, aunque la legislacién otorga a los inspectores funciones que podrian
aplicarse al fomento de la participacién, estos no suelen implicarse suficientemente en este
aspecto. Este hallazgo es significativo por varias razones:

Aunque la legislacion les confiere funciones que pueden perfectamente aplicarse al fomento
de la participacién, los inspectores no tienden a implicarse suficientemente en este punto. Su
rol especifico y su posicion externa y poli-implicada en diversos centros escolares, les
conduce a mantenerse al margen de estos aspectos mas domeésticos. Tampoco ayuda su
escaso contacto con las familias excepto en episodios de conflicto grave. Esto no quita, sin
embargo, para que muestren que su decidido apoyo a las iniciativas que se puedan
implementar para consolidar una mayor implicacion de los padres en la educacién de sus
hijos (Pelegri Viafia, 2016, p. 357).

Uno de los factores destacados por Viafia es la naturaleza del rol del inspector, que es
intrinsecamente externo y multi-implicado. Los inspectores deben supervisar multiples centros,
lo que puede dificultar su involucramiento profundo en las dindmicas especificas de cada
institucién. Esta posicion externa puede llevar a los inspectores a enfocarse mas en cuestiones
administrativas y normativas, dejando de lado aspectos mas "domésticos" como la participacion
familiar.

Otro punto critico sefialado por Viafia (2016) es el limitado contacto que los inspectores tienen
con las familias, a menos que surjan conflictos graves. Este escaso contacto puede ser una barrera
significativa para fomentar una participacién activa y continua de los padres. Sin embargo, Viafia
también subraya que, a pesar de estas limitaciones, los inspectores muestran un apoyo decidido a
las iniciativas que promuevan una mayor implicacion de los padres.

Las investigaciones de Garrido Anadéon (1999), Molina Herranz (2014) y Pelegri Viafia (2016)
subrayan la necesidad de reevaluar el papel de los inspectores educativos en la supervisién de la
participacion familiar. Para mejorar significativamente la relacion entre la comunidad educativa
y la supervisidn escolar, es esencial que los inspectores adopten un enfoque mas participativo y
proactivo, alineandose con las demandas y necesidades de la comunidad educativa.

2.3.1 Funciones de la inspeccion educativa en la supervisién de la participacion de las
familias en las escuelas en Espafia

Las funciones de la inspeccidn educativa segun la Ley Organica 3/2020 (LOMLOE) y el Proyecto
de Real Decreto de Inspeccion Educativa, citadas y analizadas previamente en los epigrafes
anteriores, constituyen el sustento tedrico, practico y metodoldgico para desarrollar las
actuaciones direccionadas a supervisar y fomentar la participacion de las familias en las escuelas:
1. Supervisar el funcionamiento de los centros educativos: Esto incluye controlar cdmo se llevan

a cabo los proyectos y programas educativos en los centros. La inspeccion puede evaluar como
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se involucra a las familias en estos proyectos y programas, asegurando que exista un espacio
adecuado para su participacion.

2. Velar por el cumplimiento de las leyes educativas: La inspeccion educativa debe garantizar
que los centros cumplan con las disposiciones vigentes que afecten al sistema educativo, lo
cual incluye las normativas relacionadas con la participacién de las familias. Esto podria
implicar verificar que se respeten los derechos y obligaciones de las familias en el contexto
educativo.

3. Asesorar, orientar e informar a la comunidad educativa: La inspeccion tiene la responsabilidad
de asesorar y orientar a todos los sectores de la comunidad educativa, incluidas las familias.
Esto puede realizarse mediante la provision de informacién clara sobre los derechos y
responsabilidades de las familias en la educacion de sus hijos.

4. Orientar en la adopcion de medidas que favorezcan la participacion y la convivencia: La
inspeccion est4 encargada de orientar a los equipos directivos en la adopcion de medidas que
fomenten la participacion de la comunidad educativa. Esto incluye medidas especificas para
involucrar activamente a las familias en la vida escolar.

El siguiente gréfico circular destaca las funciones de la inspeccion educativa relacionadas con la

supervision de la participaciéon de las familias en las escuelas: supervisar, asesorar, orientar e

informar en la supervision de la relacion entre la escuela y las familias.

Gréfico 3: Funciones Clave de la Inspeccion Educativa en la Relacion Escuela-Familia

2.3.2 Funciones de la inspeccion educativa para la supervision de la participacion de las
familias en las escuelas de la Comunidad Foral de Navarra

Con la finalidad de analizar como esta legislada la supervision e inspeccion de la participacion de
las familias en el sistema educativo, objetivo de la investigacién y en concordancia al analisis
general que realizamos previamente del contexto espafiol en general, analizamos cada una de las
leyes que sustentan la inspeccion educativa en la Comunidad Foral de Navarra.

El Decreto Foral 80/2008 (Ver Anexo 3), no establece actuaciones explicitas para la inspeccion
de la participacion de las familias.

El Plan anual de inspeccion educativa de la Comunidad Foral de Navarra 2023/2024 Resolucion
439/2023, de 7 de noviembre del director general de Educacion (Ver Anexo 5), estd compuesto
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en su Anexo I, por 37 actuaciones y en el Anexo Ill, presenta 11 lineas acciones y procesos, no
refleja de manera explicita actuaciones para la inspeccion de la participacion de las familias.

La Orden Foral 45/2022 de 10 de junio del Consejero de Educacion por la que se establece el
marco general de evaluacién educativa de las ensefianzas no universitarias en la comunidad foral
de Navarra (Ver Anexo 6), con respecto a la supervision de la participacion de las familias en las
escuela deja establecido desde el Articulo 1. Objeto y &mbito de aplicacion que el objetivo de la
Orden Foral es, establecer un marco general para la evaluacion educativa de las ensefianzas no
universitarias, con el fin de mejorar la respuesta a las necesidades educativas del alumnado y de
la comunidad educativa. Esto implica una participacion activa de todos los actores involucrados
en el proceso educativo.

Aunque el término "participacion” solo se menciona una vez, su inclusién indica la necesidad de
un enfoque colaborativo y participativo en la evaluacion educativa.

El término "familias" se menciona especificamente en el documento en el contexto de la
comunicacion de los resultados de la evaluacion.

En el Articulo 7. Procedimientos de evaluacidn se establece que los resultados de la evaluacién
seran comunicados a las familias. Esta mencién, aunque breve, subraya la importancia de
mantener a las familias informadas sobre el desempefio educativo y los resultados de la
evaluacion. La comunicacion con las familias es esencial para asegurar la transparencia y el
compromiso de todos los actores en el proceso educativo. Al informar a las familias, se facilita su
involucramiento y apoyo, lo cual es fundamental para el éxito del proceso educativo.

En conclusién, mientras que la legislacién examinada no especifica directamente acciones de
inspeccion especificas para la participacion de las familias en el sistema educativo, si reconoce
su importancia mediante la comunicacion de resultados y la participacion activa en el proceso
educativo.

3. Cuestiones tedrico metodolégicas de la investigacion.
3.1 Metodologia de la investigacion

El marco metodoldgico se basa en una combinacién de enfoques cualitativos y cuantitativos,
aprovechando las fortalezas de ambos para proporcionar una comprension exhaustiva del
problema investigado. Este enfoque mixto es adecuado para explorar tanto los aspectos
estructurales como los subjetivos de la supervision de la participacion de las familias en las
escuelas.

El enfoque cuantitativo nos proporciona datos numéricos que permiten identificar tendencias y
patrones generales en las practicas de supervision. Este enfoque es fundamental para medir la
frecuencia de las préacticas, los métodos utilizados y los criterios de evaluacion aplicados por los
inspectores educativos. Mientras que el enfoque cualitativo ofrece una comprension profunda de
las percepciones y experiencias individuales de los inspectores educativos, capturando la
complejidad y riqueza de sus opiniones. Este enfoque permite explorar en detalle como los
inspectores perciben su papel y los desafios que enfrentan en la supervision de la relacion escuela-
familia.

Podemaos resumir que las principales caracteristicas del método mixto son las siguientes:

Recoge y analiza persuasiva y rigurosamente tanto datos cualitativos como cuantitativos
(basados en preguntas de investigacion); mezcla (o integra o vincula) los dos tipos de datos
concurrentemente a través de su combinacién (o fusion), secuencialmente al construir uno
sobre otro, o por incrustamiento (embedding) de uno en el otro; otorga prioridad a una o
ambos tipos de datos (segun qué enfatiza cada investigacion); utiliza estos procedimientos
en un solo estudio o en multiples fases de un programa de estudio; enmarca estos
procedimientos dentro de visiones filoséficas del mundo y lentes tedricas; y combina los
procedimientos en disefios de investigacion especificos que dirigen el plan para la
conduccion del estudio (Cresswell y Plano Clark, 2011, p. 5).
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3.2 Métodos de investigacion

Para abordar la investigacion sobre las practicas de inspeccion y supervision de la participacion
de las familias en las escuelas en la Comunidad Foral de Navarra, se eligié un enfoque que
combind el método histérico-légico y el método biografico. La eleccidn de estos métodos se
justificO por su capacidad para proporcionar una comprension profunda y holistica de la
problematica investigada.

Este enfoque multidimensional facilitd no solo la exploracion de la evolucién histérica y la
estructura normativa, sino también la comprension de las experiencias y percepciones
individuales de los actores claves involucrados en este contexto educativo especifico.

3.2.1 Método histdrico logico

Segun (Guanoluisa Almache et al., 2023), el método historico légico posibilita la comprension de
la trayectoria histdrica y la explicacion de la forma y estructura actuales del objeto de estudio. El
andlisis historico-cronoldgico presenta el objeto desde una perspectiva externa; sin embargo, al
fusionarse con el método ldgico, permite discernir los aspectos fundamentales, las caracteristicas
intrinsecas y las conexiones mas cruciales, diferenciando lo esencial y constante de lo contingente
y especulativo. De este modo, la vision histdrica se concibe no solo como una sucesion de eventos,
sino como una evolucidn dialéctica en la que se pueden observar y explicar las rupturas, los saltos
y los cambios de direccion en el desarrollo. Aunque este método desempefia un papel fundamental
en investigaciones historiogréaficas, su utilidad se extiende a cualquier estudio que realice un
analisis evolutivo del objeto.

En la investigacion se adopt6 un enfoque histérico para examinar como habian evolucionado las
practicas de inspeccion a lo largo del tiempo en Espafia y en la Comunidad Foral de Navarra. Esta
perspectiva historica permitio investigar documentos, normativas y politicas educativas anteriores
para entender las raices y los cambios en las dinamicas actuales entre las escuelas y las familias,
especificamente con respecto a la participacion de las familias en las escuelas desde el punto de
vista legislativo. Esto fue esencial para contextualizar el problema y entender las influencias
historicas y legales que han moldeado las practicas actuales de supervision.

Ademas, se llevé a cabo un andlisis I6gico para examinar las normas, estructuras y reglas
implicitas o explicitas que guian las préacticas de inspeccion. Este enfoque analitico proporcion6
una base racional para comprender por qué se llevaban a cabo ciertas practicas y como podrian
ser modificadas o mejoradas. Se investigd como las politicas educativas y las directrices
institucionales influyen en las practicas de supervision, identificando las estructuras subyacentes
gue moldeaban estas interacciones.

3.2.2 Método biogréfico-narrativo

Landin Miranda y Sanchez Trejo (2019) sostienen que el método biografico-narrativo permite
captar el conocimiento genuino que un sujeto construye a partir de su experiencia vivida en
diversos espacios y tiempos. Este enfoque facilita la comprension de la verdadera esencia de la
educacion. Segun estos autores, mediante la exploracion de las narrativas personales, se puede
obtener una vision profunda y auténtica de los procesos educativos, revelando como las
experiencias individuales configuran y enriquecen el entendimiento educativo.

En esta investigacion, se emple6 el método biografico-narrativo como enfoque principal para
explorar las practicas de inspeccion y supervision de la participacion de las familias en la
Comunidad Foral de Navarra. El método biogréfico se caracteriza por su enfoque cualitativo
centrado en la recoleccion y analisis de historias de vida de los participantes, en este caso,
inspectores educativos.

Se realizaron entrevistas en profundidad con una inspectora educativa seleccionada, donde se
explord su trayectoria profesional, experiencias significativas relacionadas con la supervision
escolar y las dindmicas especificas de interaccion entre las escuelas y las familias. Estas
entrevistas fueron semi-estructuradas, lo que permiti6 una exploracion flexible de temas
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previamente identificados y la posibilidad de abordar aspectos emergentes durante la
conversacion.

El método biogréfico-narrativo fue fundamental para capturar la voz individualizada de una
inspectora educativa, proporcionando una vision detallada y contextualizada de sus roles, desafios
y perspectivas respecto a la colaboracién entre escuelas y familias. Esta aproximacion permitio
explorar aspectos personales y profesionales que no habrian sido accesibles mediante métodos
puramente cuantitativos, enriqueciendo asi la comprension del fenémeno investigado.

3.3 Disefio de la investigacion. Tipo de disefio, problema, objetivos y preguntas de
investigacion

El disefio de la investigacion es exploratorio y descriptivo, estructurado en varias fases para
abordar de manera integral el problema de investigacion. Cada fase estd disefiada para
complementar a las demaés, garantizando asi una cobertura completa del tema.

Inicialmente, se realizd una revision exhaustiva de la literatura existente. Esta revisién no solo

permitid contextualizar el problema de estudio, sino también identificar las areas de conocimiento

insuficiente y orientar las preguntas de investigacion hacia temas relevantes y pertinentes para el
estudio.

En cuanto al disefio y la administracion del cuestionario, se opt6 por desarrollar un instrumento

que combinara elementos estructurados y semi-estructurados. Distribuido mediante Google

Forms, el cuestionario fue disefiado para recolectar datos tanto cuantitativos como cualitativos de

los inspectores educativos. Las preguntas cerradas facilitaron la obtencién de informacion

estructurada sobre précticas y procedimientos especificos, mientras que las preguntas abiertas
permitieron captar percepciones detalladas y opiniones fundamentales sobre la relacion escuela-
familia desde la perspectiva de los profesionales en el terreno.

Ademas, se llevé a cabo una historia de vida con una inspectora educativa seleccionada, mediante

una entrevista en profundidad. Este enfoque cualitativo proporciond una comprension rica y

detallada de experiencias personales, desafios profesionales, y éxitos alcanzados en el &mbito de

la supervision educativa.

Finalmente, los datos recopilados fueron analizados utilizando técnicas complementarias de

estadistica descriptiva y analisis tematico. Este enfoque permitié no solo describir, sino también

interpretar y comprender las dindmicas y procesos involucrados en esta relacion fundamental para
el éxito educativo de los estudiantes.

El problema de la investigacion es: ¢Cudles son las practicas de inspeccion y supervision de la

participacion de las familias en las escuelas realizadas por la inspeccion educativa en las

instituciones de la Comunidad Foral de Navarra y cdmo se evalla su efectividad?

A continuacion, se presentan los objetivos generales y especificos mencionados anteriormente,

en el apartado inicial de este trabajo.

o Obijetivo General: Identificar las practicas de inspeccidn y supervision de la participacion de
las familias en las escuelas llevadas a cabo por la inspeccion educativa en la Comunidad Foral
de Navarra y evaluar su efectividad.

Obijetivos Especificos:

e Determinar la frecuencia de supervision de la participacién de las familias en las escuelas por
la inspeccidn educativa.

¢ Identificar los métodos utilizados por la inspeccion educativa para supervisar participacion de
las familias en las escuelas

e Evaluar coémo se mide la calidad de la relacion escuela-familia.

e Identificar las herramientas o instrumentos utilizados por la inspeccién educativa para esta
evaluacion.

e Explorar la utilizacion de los resultados de las evaluaciones para la toma de decisiones y la
mejora continua.

e Evaluar la percepcion de los inspectores educativos sobre su funcion en la evaluacion y
supervision de la participacion de las familias en las escuelas.
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e Determinar la efectividad percibida de las estrategias actuales para mejorar la relacion escuela-
familia desde la perspectiva de la inspeccion educativa.

o Investigar acerca de la necesidad de un protocolo formal de inspeccion y supervision de la
participacion familiar en las escuelas de la Comunidad Foral de Navarra, evaluando la
necesidad de un marco estructurado que guie esta relacion y mejore la consistencia y
efectividad de la supervision educativa y disefiar dicho protocolo.

Preguntas de Investigacion

e (Cudl es la frecuencia de supervision de la participacion de las familias en las escuelas de la

Comunidad Foral de Navarra?

¢Qué métodos se utilizan comunmente para supervisar esta relacion?

¢Como se evalla la calidad de la relacion escuela-familia?

¢Qué herramientas o instrumentos se emplean para esta evaluacion?

¢Como se utilizan los resultados de la evaluacion para tomar decisiones y mejorar la relacion

escuela-familia?

e ;Cual es la percepcion de los inspectores educativos sobre su funcion en esta evaluacion y
supervision?

o (Qué tan efectivas son las estrategias actuales para mejorar esta relacion segln los inspectores
educativos?

o (Existe una necesidad percibida de establecer un protocolo formal de inspeccion y
supervision?

e ;Qué caracteristicas, estructura y aspectos debe incluir una propuesta de protocolo para la
supervision de la participacion de las familias en las escuelas?

Los métodos utilizados en esta investigacion, el método historico 16gico y el método biogréfico,
fueron esenciales para alcanzar los objetivos especificos planteados, los cuales estan
estrechamente alineados con las preguntas de investigacion. El primer objetivo especifico fue
determinar la frecuencia de supervision de la participacion de las familias en las escuelas por parte
de la inspeccién educativa. Utilizando el método histérico 16gico, se examinaron documentos y
normativas histéricas para trazar la evolucion de estas practicas a lo largo del tiempo,
proporcionando asi una base sélida para responder a la pregunta de investigacion sobre la
frecuencia de las inspecciones. Simultdneamente, mediante el método biogréfico, se llevo a cabo
la historia de vida para obtener insights sobre cdmo se planifican y ejecutan las inspecciones en
la préctica actual, lo cual permiti6 una evaluacion detallada y cualitativa de este aspecto. Ademas,
se aplicaron cuestionarios estructurados para recoger datos cuantitativos sobre los métodos
especificos utilizados en la supervision educativa y para evaluar la percepcion de los inspectores
sobre la calidad de la relacién escuela-familia. Asi, la investigacion no solo logré contestar cada
pregunta de manera exhaustiva, sino que también integré multiples perspectivas histdricas y
contemporaneas, utilizando tanto métodos cualitativos como cuantitativos, para proporcionar una
comprension integral del fenémeno estudiado en la Comunidad Foral de Navarra.

3.3.1 Poblacion y muestra

Para este estudio, la poblacion de interés comprende a todos los inspectores educativos activos en
la Comunidad Foral de Navarra, quienes totalizan 25 individuos. Se decidi6 incluir a la poblacion
completa para asegurar una representacion exhaustiva y diversa de perspectivas dentro del
contexto investigado. De estos 25 inspectores, se logré obtener una muestra efectiva de 23
participantes que completaron y devolvieron el cuestionario disefiado para la investigacion a fecha
30 de junio de 2024, momento en que se cerrd el cuestionario. Esta tasa de respuesta del 92% se
considera significativa y adecuada, proporcionando una base sélida para obtener una comprension
profunda y detallada de las practicas de supervision educativa en Navarra.

La eleccion de una inspectora educativa para la historia de vida se basé en su experiencia
profesional relevante y en su capacidad para proporcionar una perspectiva tnica desde dentro del
sistema educativo. Se buscé a una profesional con un historial solido en supervision educativa y
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un compromiso demostrado con la mejora de la relacion escuela-familia, elementos
fundamentales para el éxito del estudio.

Ademas, se consideraron aspectos practicos como la disponibilidad y disposicion para participar
en una entrevista exhaustiva y detallada, que requiere un tiempo considerable y un compromiso
personal con el proceso de investigacion, se realizaron varios encuentros online y presenciales,
acumulando un total de 10 horas de trabajo. La inspectora seleccionada mostr6 un interés genuino
en contribuir con su experiencia y conocimientos, lo cual facilité la colaboracion y el desarrollo
de un didlogo abierto y enriquecedor durante la entrevista.

Otro aspecto relevante fue la diversidad de perspectivas que esta inspectora podria aportar al
estudio. Dada su experiencia variada y roles anteriores dentro del sistema educativo, se esperaba
que ofreciera insights valiosos sobre los desafios, las practicas efectivas y las oportunidades para
fortalecer la relacion entre la escuela y las familias en Navarra.

3.3.2 Técnicas de recogida de datos de la investigacion

En el contexto de la investigacion educativa sobre la relacion escuela-familia en la Comunidad
Foral de Navarra, se utilizaron cuestionarios distribuidos a través de Google Forms. Los
cuestionarios son instrumentos de recoleccion de datos estructurados que consisten en una serie
de preguntas disefiadas para obtener informacion especifica de los participantes de manera
estandarizada. Estos cuestionarios incluyeron tanto preguntas cerradas como abiertas: las
preguntas cerradas proporcionaron datos cuantitativos sobre aspectos como la frecuencia de
supervision, los métodos empleados y los criterios de evaluacion, mientras que las preguntas
abiertas permitieron a los inspectores educativos expresar percepciones y experiencias detalladas
sobre sus préacticas de supervision. Esta combinacion de preguntas cerradas y abiertas permitid
capturar tanto informacion numérica como cualitativa, proporcionando una vision completa y
matizada de las practicas de inspeccion.

Por otro lado, las historias de vida son un método cualitativo que implica la realizacion de
entrevistas en profundidad con individuos clave dentro del contexto investigado. En este caso, se
llevé a cabo una historia de vida con una inspectora educativa en Navarra. Esta técnica permitio
explorar las experiencias personales, perspectivas y contextos vivenciales relacionados con la
relacién escuela-familia desde la dptica de la inspectora. La historia de vida se caracteriza por
capturar narrativas detalladas y contextuales, brindando una comprension profunda de los
procesos, desafios y practicas cotidianas dentro de la inspeccion educativa en relacién con las
familias y las escuelas.

3.3.3 Analisis de Datos

El andlisis de datos se llevd a cabo en dos etapas complementarias, combinando técnicas
cuantitativas y cualitativas para obtener una comprension exhaustiva de las practicas de
inspeccion y supervision de la relacion escuela-familia en la Comunidad Foral de Navarra. En
primer lugar, se realiz6 un analisis cuantitativo que incluyé el uso de estadisticas descriptivas. Se
calcularon medidas como promedios y porcentajes para evaluar la frecuencia con la que se realiza
la supervision y los métodos mas utilizados por los inspectores educativos. Este enfoque
proporciond una vision clara y numérica de las practicas predominantes y los criterios de
evaluacion comunes en el contexto investigado.

Ademas del analisis cuantitativo, se llevo a cabo un analisis cualitativo detallado. Este proceso
incluyo la codificacion tematica de las respuestas abiertas del cuestionario y la transcripcion de
la historia de vida. La codificacion se realizd6 manualmente para identificar temas y patrones
emergentes en las percepciones y experiencias de los inspectores. Cada respuesta fue revisada
meticulosamente para asignar codigos a los temas recurrentes, lo que permitio profundizar en las
motivaciones, desafios y practicas especificas relacionadas con la supervision de la relacion
escuela-familia.

Posteriormente, las respuestas codificadas fueron agrupadas en categorias amplias para facilitar
la comparacion y sintesis de los hallazgos cualitativos. Este analisis comparativo revel6 tanto
patrones comunes como diferencias significativas entre las percepciones y practicas de los
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inspectores educativos en relacion con la supervision de la participacién de las familias en las
escuelas. La integracion de datos cualitativos y cuantitativos permitié desarrollar una vision
holistica y detallada de este tema complejo, enriqueciendo la comprension general y
proporcionando una base robusta para las conclusiones del estudio.

3.3.4 Informe de investigacion

El informe de investigacion se estructura meticulosamente para integrar y analizar
exhaustivamente los resultados obtenidos a través de ambos tipos de anélisis utilizados:
cuantitativos (cuestionarios) y cualitativos (historia de vida).

En primer lugar, se presentan y analizan los hallazgos claves derivados del andlisis cuantitativo.
Se calculan estadisticas descriptivas para evaluar la frecuencia de supervision, los métodos
utilizados y los criterios de evaluacién méas recurrentes entre los inspectores educativos. Este
analisis numérico proporciona una vision clara y estructurada de las practicas predominantes en
la inspeccidn educativa respecto a la relacion escuela-familia.

Por otro lado, el analisis cualitativo se centra en la codificacion tematica de las respuestas abiertas
del cuestionario y de la entrevista en profundidad realizada con una inspectora educativa. Este
proceso manual de codificacién permite identificar patrones, temas emergentes y matices
significativos en las percepciones y experiencias de los inspectores. La triangulacion de estos
datos cualitativos con los resultados cuantitativos asegura una comprension robusta y enriquecida
de las dinamicas y desafios inherentes a la supervision de la relacion escuela-familia.

Ademas de la presentacion de hallazgos, el informe discute detalladamente las implicaciones
practicas derivadas de los resultados obtenidos. Se exploran recomendaciones especificas
orientadas a mejorar las practicas de inspeccién y fortalecer la colaboracion entre las escuelas y
las familias en Navarra. Estas recomendaciones se fundamentan en las percepciones
documentadas de los inspectores educativos, considerando tanto sus desafios cotidianos como las
oportunidades para la mejora continua.

Finalmente, el informe aborda las limitaciones metodolégicas del estudio, reconociendo areas
donde los datos podrian ser mas robustos o donde la muestra podria ser mas representativa. Esta
reflexion critica proporciona un marco para interpretar los resultados con precision y para sugerir
areas de investigacion futuras que podrian profundizar ain més en las précticas de inspeccion y
supervision en el &mbito educativo.

3.4 Criterios de rigor y consideraciones éticas

En el marco de esta investigacion, se implementaron criterios éticos rigurosos para proteger los
derechos y el bienestar de los participantes, asegurando al mismo tiempo la integridad y validez
del estudio.

3.4.1 Criterios de rigor

Para garantizar la fiabilidad y robustez de los resultados obtenidos, se aplicaron los siguientes
criterios de rigor metodolégico:

Se siguié un procedimiento detallado de consentimiento informado con todos los participantes
antes de su inclusion en el estudio. A través de un formulario electrénico en Google Forms, se
proporciond a los participantes informacion clara y comprensible sobre los objetivos de la
investigacion, los métodos de recoleccion de datos y como se utilizaria la informacion obtenida.
Esto asegurd que todos los participantes estuvieran plenamente informados y que pudieran tomar
una decision informada y voluntaria sobre su participacion.

Se implementaron estrictas medidas para proteger la identidad y la privacidad de los participantes.
Se asignaron identificadores Unicos en lugar de nombres reales para mantener el anonimato de
los datos recolectados. Ademas, cualquier informacion que pudiera identificar directamente a los
participantes se elimind o se anonimiz6 cuidadosamente. Los datos fueron almacenados de
manera segura y solo fueron accesibles para la investigadora principal, quien se comprometié a
mantener la confidencialidad durante todo el proceso de analisis y almacenamiento de datos.
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Se aplicaron medidas de seguridad tecnoldgica adecuadas para proteger los datos personales
recopilados. Esto incluyd el uso de sistemas de almacenamiento seguro y la adopcién de practicas
de manejo de datos que cumplen con las normativas legales y éticas vigentes. La proteccion de
los datos personales fue prioritaria para garantizar que la informacién de los participantes
estuviera protegida contra accesos no autorizados o pérdidas.

3.4.2 Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas fueron fundamentales en todas las etapas del estudio y se enfocaron
en asegurar el respeto, la dignidad y el bienestar de los participantes. Se tratd a todos los
participantes con respeto y consideracion, reconociendo su autonomia para decidir participar en
el estudio. Se evité cualquier forma de coercion o presion indebida durante el proceso de
consentimiento informado.

Se adoptaron medidas para maximizar los beneficios y minimizar los riesgos potenciales para los
participantes. Se asegurd que la investigacion no causara dafio fisico, emocional o social a los
participantes involucrados, fundamentalmente porque las técnicas fueron aplicadas en la época
de mayor estrés laboral de los inspectores educativos, mes de mayo y junio, etapa de culminacion
de los cursos escolares.

Se garantizdé que el proceso de seleccion de los participantes fuera justo y equitativo, sin
discriminacion por razones de género, edad, origen étnico u otras caracteristicas personales.
Todos los participantes tuvieron igualdad de oportunidades para participar en el estudio y optar
por las respuestas que consideraran oportunas.

Se mantuvo una comunicacion clara y abierta con los participantes en todas las etapas del estudio.
Se proporcioné informacion detallada sobre los procedimientos de recoleccion y uso de datos, asi
como sobre los posibles beneficios y riesgos de la investigacion.

Estas consideraciones éticas fueron integradas de manera integral en el disefio y ejecucion de la
investigacion, garantizando que se cumplieran los mas altos estandares éticos y profesionales. La
aplicacién rigurosa de estos principios no solo fortalecio la validez y fiabilidad de los resultados
obtenidos, sino que también protegié los derechos fundamentales de todos los participantes
involucrados en el estudio.

4. Analisis de la supervisién de la participacion de las familias en las escuelas de la
Comunidad Foral de Navarra: Resultados de cuestionarios e historia de vida

En este capitulo se presentan los resultados detallados de los dos enfoques metodoldgicos
complementarios utilizados para investigar la supervision de la participacion de las familias en
las escuelas dentro de la Comunidad Foral de Navarra. La estructura de las secciones 4.1y 4.2 es
similar, para asegurar la comparabilidad y la coherencia en el andlisis de los resultados;
comenzando con un analisis demografico detallado de los encuestados (4.1.1 y 4.2.1), seguido
por el examen de la frecuencia y los métodos utilizados por los supervisores educativos en la
relacién escuela-familia (4.1.2 y 4.2.2). Ambas secciones continGan con la evaluacién de las
acciones especificas supervisadas para fomentar la participacion familiar en las escuelas (4.1.3 y
4.2.3), analizando las metas y objetivos que guian estas practicas de supervision (4.1.4y 4.2.4),y
concluyen con una autoevaluacion critica del desempefio de la funcion de supervision (4.1.5 y
4.2.5), proponiendo estrategias para optimizar este proceso (4.1.6 y 4.2.6). Las secciones
culminan con las conclusiones derivadas del analisis respectivo (4.1.7 y 4.2.7).

Posteriormente, en la seccion 4.3 se lleva a cabo un andlisis critico que compara y contrasta los
resultados obtenidos de los cuestionarios y las historias de vida, buscando identificar
regularidades, diferencias significativas y contribuciones a la teoria existente sobre la supervision
de la relacidn participacion de las familias en las escuelas.

Finalmente, en la seccion 4.4 se exploran los aspectos clave que deberian ser considerados en el
desarrollo de un protocolo de actuacion especifico para mejorar la supervision de la participacion
de las familias en las escuelas, con base en los hallazgos y recomendaciones derivadas de los
estudios realizados.
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4.1 Resultados de cuestionarios

La seccion 4.1 de este documento presenta los resultados detallados obtenidos a través de
cuestionarios (ver anexo 1), enfocados en la supervision de la participacion de las familias en las
escuelas de la Comunidad Foral de Navarra. Esta seccion esta estructurada en varios apartados
que incluyen el andlisis demografico de los encuestados, la frecuencia y métodos utilizados en la
supervision de la relacion escuela-familia, la supervision de las acciones dirigidas a la
participacion familiar, la finalidad de los resultados de la supervision, la autoevaluacion del
desempefio de la funcién de supervision, propuestas para optimizar esta funcion, y conclusiones
del andlisis de los cuestionarios.

4.1.1 Analisis demografico de los encuestados

Las edades de los encuestados varian desde los 41 hasta los 54 afios, lo que indica un rango
relativamente amplio de edades dentro de este grupo de personas. La mayor concentracion de
respuestas se observa en las edades de 47 y 54 afios, cada una con 3 encuestados, representando
el 13% del total cada una. Esto sugiere que estas dos edades son las méas comunes dentro de la
muestra. Otras edades con un nimero relativamente alto de encuestados (2 personas cada una)
incluyen 45, 46, 48, 49 y 51 afios, cada una representando el 8.7% del total. Esto muestra una
cierta dispersion, pero también una tendencia a agruparse alrededor de la mitad de los cuarenta y
principios de los cincuenta.

Por otro lado, hay varias edades con solo un encuestado cada una (41, 43, 44, 50 y 52 afios), lo
que representa el 4.3% del total para cada una. Estas edades tienen la menor representacion. En
términos generales, la distribucion de las edades es bastante equilibrada, con la mayoria de los
grupos de edad teniendo al menos una representacion. No hay grandes brechas en las edades, lo
gue sugiere que el grupo encuestado de inspectores es bastante diverso en términos de edad. La
distribucion tiende a concentrarse ligeramente alrededor de los 45-49 afios y de nuevo en los 54
afios, con una disminucidn en la representacion de edades inmediatamente anteriores o posteriores
a es0s picos.

Edad

23 respuestas

2(8,7 %)2 (8,7 %) 2(8,7 %) 2(8,7 %) 2 (8,7 %) 2(8,7 %)

1(4,3%)1 (4,3 %)1 (4,3 %)

41 43 45 47 49 51 54

Gréfico 4: Edad de los participantes

La distribucion de género muestra una predominancia clara del género femenino, con 14 mujeres
que representan el 60.9% del total de encuestados. En comparacion, hay 9 hombres, lo que
equivale al 39.1% de los participantes. No hay personas que se identifiquen con un género
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diferente a masculino o femenino, ya que la categoria "Otro" cuenta con 0 respuestas. Los datos
presentados muestran una clara feminizacion en la funcion inspectora segun la distribucion de
género entre los encuestados.

Género

23 respuestas

9 (39,1 %)

Masculino

14 (60,9 %)

Femenino

Otro

Gréfico 5: Género de los participantes

4.1.2 Frecuencia y métodos utilizados en la supervision de la participacién de las familias en
las escuelas.

Los resultados se distribuyen entre cinco categorias de supervisién: mensual, trimestral,
semestral, anual y la opcidn de no supervisar esta relacion. La mayoria de los encuestados, con
un 34,8% (8 de 23), supervisa la relacion escuela-familia anualmente. Cuatro participantes, lo que
representa un 17,4%, supervisan esta relacion de manera mensual, indicando un enfoque mas
proactivo y continuo en la gestién de la interaccion entre la escuela y la familia.

Tanto la supervisién trimestral como la semestral tienen la misma cantidad de respuestas, 2 cada
una, representando un 8,7% cada una. Por otro lado, un 30,4% de los encuestados, es decir, siete
participantes, no supervisan esta relacion en absoluto. Esta cifra es notablemente alta, sugiriere
una posible falta de recursos, de formacion, o de valoracion de la supervision de la participacion
de las familias en las escuelas. También refleja un enfoque en otras prioridades de la supervision
educativa.

¢Con qué frecuencia supervisa usted la relacién escuela-familia en las instituciones educativas de
Navarra? (seleccione una opcion)

23 respuestas

(a) Mensualmente 4 (17,4 %)

(b) Trimestralmente 2(8,7 %)

(c) Semestralmente 2 (8,7 %)

(d) Anualmente 8 (34,8 %)

(e) No superviso la relacién

0,
escuela-familia 7 (30,4 %)

0 2 4 6 8

Gréfico 6: Frecuencia de supervision de la relacion escuela familia
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La mayoria de los encuestados, un 63,6% (14 de 22), utiliza la revision de documentos
institucionales como principal método de supervision. Esto sugiere una preferencia por métodos
formales y estructurados que permitan un analisis detallado de los registros y procedimientos
escritos relacionados con la participacion de las familias en las escuelas.

El segundo método méas comun, con un 50% (11 de 22), es la observacion de la interaccion entre
profesores y padres. Esto indica un enfoque mas cualitativo y directo, en el que se evaltan las
dindmicas de interaccion durante reuniones, eventos escolares o en la comunicacioén diaria.

Las entrevistas con directivos escolares, que cuentan con un 27,3% (6 de 22), constituyen otro
método empleado para supervisar la relacion escuela-familia. El andlisis de datos de participacion,
con un 13,6% (3 de 22), se utiliza también, indicando que algunos inspectores valoran la
recopilacion y evaluacion de datos cuantitativos sobre la participacion de las familias en
actividades escolares. La revision de registros de comunicacion y la revision de politicas y
practicas también son utilizados, ambos con un 13,6% (3 de 22). Estas practicas reflejan un
enfogue en la evaluacién continua de la efectividad de los mecanismos de comunicacion
establecidos y la adecuacion de las politicas y practicas institucionales a las necesidades y
expectativas de las familias.

Métodos menos comunes, utilizados cada uno por un 4,5% de los encuestados (1 de 22), incluyen
la intervencion cuando se considera necesario, la supervision de relaciones solo en casos
puntuales, llamadas telefénicas o correos electronicos, encuestas de satisfaccion, y la consulta
directa con directores y jefes de departamento.

¢Qué métodos utiliza para supervisar la relacién escuela-familia en las instituciones educativas de
Navarra?

22 respuestas

(a) Revision de documentos in... 14 (63,6 %)
(b) Observacién de la interacci...
(c) Entrevistas con directivos e...

(d) Anélisis de datos de particip...

(e) Analisis de registros de com...

(f) Revisiones de politicas y pra...
Cuando es necesaria mi interv...
Fundamentalmente cuando ha...
No superviso las relaciones de...
Llamadas de telefono o Correo...

Encuestas de satisfaccion
pregunto a los directores y jefe...

6 (27.3 %)
11 (50 %)

3(13,6 %)
3 (13,6 %)
3 (13,6 %)

1 (4,5 %)
1 (4,5 %)
1 (4,5 %)
1 (4,5 %)
1 (4,5 %)
1 (4,5 %)

Gréfico 7: Métodos de supervision de la relacidn escuela familia

4.1.3 Supervision de las acciones direccionadas a la participacién de las familias en las
escuelas

Las evaluaciones mas comunes se centran en dos aspectos principales: el nivel de participacion
de los padres en las actividades escolares y la satisfaccion de los padres con la comunicacion
escuela-familia. Ambos criterios fueron seleccionados por el 47,6% de los encuestados (10 de
21).

Ademés de estos dos enfoques principales, el 33,3% de los encuestados (7 de 21) evalGan la
relacion escuela-familia basdndose en la calidad de la comunicacién entre ambas partes. Este
criterio se centra en evaluar como se desarrolla el intercambio de informacion y el dialogo
continuo entre la escuela y las familias.

El 23,8% de los encuestados (5 de 21) también consideran el impacto de las iniciativas de
participacion de los padres como un criterio para evaluar la relacion escuela-familia. Finalmente,
un 9,5% de los encuestados (2 de 21) seleccionaron otros criterios no especificados en el
cuestionario para evaluar la relacion escuela-familia. Esto sugiere que, ademas de los métodos

43



estandar, algunos inspectores educativos utilizan enfoques personalizados o contextuales que
responden a necesidades especificas de sus comunidades escolares.

¢ Como evalla usted la calidad de |a relacion escuela-familia en las instituciones educativas de

Navarra? (seleccione todas las opciones que correspondan)
21 respuestas

(a) Basado en el nivel de

1 0,
participacién de los padres en... 0 (47,6 %)

(b) Basado en la satisfaccion de

L 10 (47,6 %)
los padres con la comunicacion...

(c) Basado en el impacto de las

5(23,8 %
iniciativas de participacion de ... (23.8%)

(d) Basado en la calidad de la

. . 7 (33,3 %)
comunicacion entre la escuela...

(e) Otros (por favor especifique) 2 (9,5 %)

Gréfico 8: Evaluacion de la calidad de la relacion escuela familia

La herramienta mas utilizada son las revisiones de registros de las comunicaciones, seleccionada
por 11 de los 21 encuestados, lo que representa el 52.4% del total. Esto indica que mas de la mitad
de los participantes considera importante revisar los registros de las comunicaciones para evaluar
participacion de las familias en las escuelas.

Los cuestionarios estandarizados son la segunda herramienta mas utilizada, elegida por 6
encuestados, equivalente al 28.6%. Esta opcidén también es bastante popular y muestra que
muchos confian en los cuestionarios formales para evaluar estas relaciones. Las encuestas
especificas sobre la participacion de las familias en las escuelas y la observacion estructurada de
las interacciones fueron seleccionadas cada una por 2 encuestados, representando el 9.5%
respectivamente.

Otras herramientas mencionadas incluyen el analisis de datos cualitativos, entrevistas in situ y
datos de valoracion, que fue seleccionada por 1 encuestado (4.8%). La revisién de documentacion
institucional también fue elegida por 1 encuestado (4.8%), al igual que las conversaciones con
familias de alumnos, que tuvo la misma cantidad de votos. Por dltimo, un encuestado (4.8%)
indic6 que no supervisa las relaciones de la familia con la escuela, lo cual refleja una minoria que
no realiza este tipo de evaluaciones.

¢Qué herramientas o instrumentos utiliza para evaluar la relacidén escuela-familia en las

instituciones educativas de Navarra? (seleccione todas las opciones que correspondan)
21 respuestas

(a) Cuestionarios estandarizad... 6 (28,6 %)
(b) Encuestas especificas sobr...
(c) Observacion estructurada d...
(d) Revisiones de registros de... 11 (62,4 %)
(e) Analisis de datos cualitativo...
entrevistas in situ, datos de val...

Revision de documentacion ins...

No superviso las relaciones de... 1(4.8 %)
Conversaciones con familias d... 1(4,8 %)
0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Gréfico 9: Herramientas e instrumentos para supervisar la relacion escuela familia

44



4.1.4 Finalidad de los resultados de la supervisidn de la participacién de las familias en las
escuelas

La opcién mas seleccionada, con un 57.1% de las respuestas (12 encuestados), es "Para identificar
areas de mejora en las préacticas de participacion de las familias". Esto indica que mas de la mitad
de los participantes utiliza los resultados de la evaluacién principalmente para detectar areas
donde se puede mejorar la participacion de las familias en la escuela.

La segunda opcion méas popular, con un 42.9% de las respuestas (9 encuestados), es "Para
establecer metas y objetivos relacionados con la participacion de las familias”. Esto sugiere que
muchos encuestados emplean los resultados de la evaluacion para definir metas claras y objetivos
especificos en cuanto a la participacion familiar.

La opcion "Para informar la elaboracion de politicas y directrices institucionales" fue
seleccionada por 6 encuestados, lo que representa el 28.6% del total. Esto muestra que una parte
significativa de los participantes utiliza los resultados para guiar la creacion de politicas y
directrices dentro de la institucion que supervisan.

"Para desarrollar y ajustar programas y actividades dirigidos a las familias" fue elegida por 2
encuestados, lo que equivale al 9.5%. Esta opcidn sugiere que algunos participantes usan los
resultados para adaptar y mejorar los programas y actividades destinados a las familias.

Otras opciones menos seleccionadas incluyen "Para asegurarme que reciben la informacion™ y
"Se recogen quejas y peticiones de las familias y se resuelven y analizan", ambas elegidas por 1
encuestado cada una, lo que representa el 4.8% del total.

¢Coémo utiliza usted los resultados de la evaluacion de la relacién escuela-familia para informar la

toma de decisiones y la mejora continua en las in...(Seleccione todas las opciones que correspondan)
21 respuestas

(a) Para identificar areas de
mejora en las practicas de parti...
(b) Para desarrollar y ajustar
programas y actividades dirigid...
(c) Para establecer metas y
objetivos relacionados con la p...
(d) Para informar la elaboracion
de politicas y directrices institu...

12 (57,1 %)

9 (42,9 %)

Para asegurarme que reciben la
informacion
Se recogen quejas y peticiones

1(4,8 %
de las familias y se resuelven y... (4.8 %)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,6

Gréfico 10: Utilizacion de los resultados de la supervisién de la relacion escuela familia

4.1.5 Autoevaluacién del desempefio de la funcién de la supervision de la participacion de
las familias en las escuelas.

Un 21.7% de los encuestados se siente muy insatisfecho con su rol en este ambito, lo que sugiere
que casi una cuarta parte de los participantes tiene una percepcion negativa de su desempefio o de
las condiciones en las que realizan esta tarea. Este dato es significativo e indica la necesidad de
mejoras en la formacién, recursos o apoyo institucional para estas funciones.

El grupo més numeroso, que representa el 43.5% de los encuestados, se siente medianamente
satisfecho. Este dato sugiere que, aunque la mayoria no estd completamente insatisfecha, tampoco
se siente plenamente satisfecha con su funcién. Esto indica la existencia de areas que requieren
atencion y mejora para elevar el nivel de satisfaccion general.

Un 30.4% de los encuestados se siente regularmente satisfecho con su rol. Por otro lado, solo un
4.3% de los encuestados se siente satisfecho con su rol. Este pequefio porcentaje muestra que muy
pocos participantes encuentran un equilibrio aceptable entre satisfaccion e insatisfaccion en su
funcion actual.
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¢Cémo valoraria usted su funcién actual en la evaluacién y supervision de la relacion

escuela-familia en las instituciones educativas de Navarra?
23 respuestas

@ 1 Muy Insatisfecho

@ 2 Regularmente satisfecho
3 Medianamente satisfecho

@ 4 Satisfecho

@ 5 Muy satifecho

Grafico 11: Autovaloracion acerca de la evaluacion y supervision de la relacion escuela familia

Las estrategias implementadas actualmente para participacion de las familias en las escuelas de
la Comunidad Foral de Navarra, han sido evaluadas de manera diversa por los encuestados,
reflejando diferentes percepciones sobre su efectividad: En primer lugar, un 13.6% de los
encuestados considera que las estrategias son "Nada efectivas"”. Este grupo representa una minoria
significativa que sugiere que las acciones actuales no estan logrando los resultados esperados en
términos de mejorar la colaboracion y comunicacién entre las escuelas y las familias.

Por otro lado, un 36.4% de los participantes califica las estrategias como "Regularmente
efectivas". Este porcentaje notablemente alto indica que, aunque hay ciertos esfuerzos en marcha,
estos no son suficientemente consistentes o impactantes para ser considerados efectivos de
manera sélida.

La opcidn mas seleccionada, con un 40.9%, es "Medianamente efectivo". Esto implica que casi
la mitad de los encuestados percibe que las estrategias tienen un efecto moderado. Si bien hay un
reconocimiento de cierta efectividad, también se subraya la necesidad de mejoras significativas
para alcanzar un impacto mas positivo y tangible.

En contraste, solo un 9.1% de los encuestados cree que las estrategias son "Efectivas". Este grupo
minoritario sefiala que hay algunas instituciones que estan logrando buenos resultados, pero estos
casos son excepcionales y no representan la norma general en Navarra.

Finalmente, es notable que ningin encuestado considera que las estrategias sean "Muy efectivas".
La ausencia de respuestas en esta categoria subraya una percepcion general de que las actuales
iniciativas estan lejos de ser éptimas y que hay un amplio margen para mejoras.

;Queé tan efectivas considera usted que son las estrategias que actualmente se implementan para
mejorar la relacion escuela-familia en las instituciones educativas de Navarra?

22 respuestas

1 Nada efectivo 3 (13,6 %)

2 Regularmente efectivo 8 (36,4 %)
3 Medianamente efectivo 9 (40,9 %)
4 Efectivo 2 (9.1 %)

5 Muy efectivo 0 (0 %)

Grafico 12: Valoracion acerca de las estrategias para mejorar la relacion escuela familia
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4.1.6 Propuestas para optimizar la funcidén de la supervision de la participacion de las
familias en las escuelas.

Segun los resultados obtenidos, la pregunta sobre la necesidad de establecer un protocolo formal
de inspeccidn y supervision de la participacion de las familias en las escuelas de la Comunidad
Foral de Navarra arroj6 las siguientes respuestas:

La mayoria de los encuestados, un 56.5%, respondié afirmativamente, indicando que consideran
necesario implementar un protocolo formal para inspeccionar y supervisar la relacién entre la
escuela y la familia en las instituciones educativas. Este grupo mayoritario sugiere una clara
percepcion de la necesidad de establecer procedimientos mas estructurados y formalizados para
mejorar y monitorear esta relacién fundamental.

Un 34.8% de los participantes respondio "No estoy seguro”, lo que refleja una considerable
incertidumbre entre los encuestados. Este grupo indica que, aunque pueden reconocer la
importancia del tema, no tienen una opinién definitiva sobre la necesidad de un protocolo formal.
Finalmente, un 8.7% de los encuestados considera que no es necesario establecer un protocolo
formal. Este pequefio grupo puede percibir que las estrategias y practicas actuales son suficientes
0 que un protocolo formal no seria eficaz o necesario para mejorar la relacion escuela-familia.
Como se evidencia mas de la mitad de los encuestados apoya la idea de establecer un protocolo
formal de inspeccion y supervision, reflejando una preocupacion significativa por mejorar las
interacciones entre las escuelas y las familias. No obstante, hay una notable fraccion que se
muestra incierta, lo que destaca la necesidad de méas informacién y debate sobre el tema.

:Cree que es necesario establecer un protocolo formal de inspeccién y supervision de la relacion

escuela-familia en las instituciones educativas?

23 respuestas

13 (56,5 %)

No estoy seguro 8 (34,8 %)

Gréfico 13: Importancia del disefio de un protocolo especifico de inspeccion y supervisién de la
relacion escuela familia

Una mayoria significativa de los encuestados, un 63.6%, cree que realizar entrevistas con el
personal escolar debe ser una parte integral del protocolo de inspeccidn. Esta accion se percibe
como fundamental para obtener una comprension detallada y directa de las practicas y dinamicas
dentro de la institucion educativa. De manera similar, un 59.1% de los participantes considera
esencial revisar documentos institucionales, subrayando la importancia de analizar registros y
politicas que pueden ofrecer una vision mas amplia de la operativa y el cumplimiento de las
normas.

Evaluar la efectividad de los programas implementados es otra accion destacada, seleccionada
por el 50% de los encuestados. Esta evaluacion permite determinar el impacto real de las
iniciativas y estrategias en la relacion escuela-familia. En linea con esta idea, un 54.5% de los
participantes considera fundamental analizar como se promueve la participacion de los padres, lo
gue resalta la necesidad de entender y mejorar las estrategias de involucramiento familiar.
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Menos de la mitad de los encuestados, pero aun en numeros significativos, identifican areas
especificas de fortaleza y areas de mejora (27.3%), asi como formular recomendaciones para
mejoras (40.9%) como acciones necesarias. Esto refleja la importancia de un enfoque critico y
constructivo en el proceso de inspeccion.

Acciones adicionales incluyen preparar un informe detallado (13.6%), realizar encuestas a los
padres (22.7%) y analizar los resultados de estas encuestas (36.4%). Facilitar grupos de discusion
con padres y maestros (27.3%) y establecer metas especificas para la mejora continua (22.7%)
también fueron considerados importantes. Ademas, un 27.3% de los encuestados subraya la
necesidad de incorporar la retroalimentacion de los estudiantes, lo que indica un enfoque inclusivo
gue considera las voces de todos los actores involucrados.

Por altimo, un pequefio porcentaje de los encuestados sefiald la importancia de establecer un
sistema de seguimiento y evaluacion continua (13.6%) y la asistencia de familias a sesiones
informativas (4.5%). Estos resultados sugieren una vision integral y multifacética para el
desarrollo de un protocolo de inspeccion que abarque diversos aspectos de la relacion escuela-
familia, garantizando un enfoque colaborativo y efectivo en la supervision y mejora de esta
interaccion fundamental en las instituciones educativas.

¢Cuales acciones o procesos especificos considera que deben ser parte integral de un protocolo de

inspeccion para evaluar, supervisar e inspeccionar...(Seleccione todas las opciones que correspondan)
22 respuestas

Realizar entrevistas con el p...
Observar las interacciones e...
Revisar documentos instituci...
Evaluar la efectividad de los...
Analizar cémo se promueve...
Identificar areas de fortaleza...

Formular recomendaciones...
Preparar un informe detallad...
Realizar encuestas a los pa...
Analizar los resultados de e...
Facilitar grupos de discusion...
Establecer metas especifica. ..
Incorporar la retroalimentaci...
Establecer un sistema de se...
solo me deja seleccionar un...
Asistencia de familias a sesi...

14 (63,6 %)
10 (45,5 %)
13 (59,1 %)
11 (50 %)
12 (54,5 %)
6 (27,3 %)
9 (40,9 %)
3 (13,6 %)
5 (22,7 %)
8 (36,4 %)
6 (27,3 %)
5 (22,7 %)
6 (27,3 %)
3(13,6 %)
1 (4,5 %)
1 (4,5 %)

Gréfico 14: Aspectos considerados por los participantes que deben incluirse en un protocolo
especifico para la supervision e inspeccion de la relacion escuela familia

El andlisis de los resultados de la encuesta revela una clara tendencia entre los encuestados con
respecto a la importancia de la flexibilidad y adaptabilidad en un protocolo de inspeccién de la
relacion escuela-familia. Segun los datos recopilados, de un total de 22 respuestas, el 77.3% de
los encuestados respondié "Si", indicando que la mayoria considera fundamentales estos
elementos en dicho protocolo. Un 22.7% de los participantes expreso no estar seguro sobre la
importancia de la flexibilidad y adaptabilidad, mientras que ninguno respondié "No", lo que
sugiere una percepcion general positiva hacia la inclusion de estos elementos en los protocolos
de inspeccion. Estos hallazgos subrayan la percepcion positiva hacia la flexibilidad y
adaptabilidad como caracteristicas clave para asegurar que el protocolo de inspeccion sea efectivo
y pueda responder de manera adecuada a las diversas circunstancias y contextos especificos en
los cuales opera la relacion entre la escuela y las familias. Este consenso podria guiar futuras
decisiones sobre el disefio y la implementacion de politicas relacionadas con la mejora continua
de dicha relacion en el &mbito educativo de la Comunidad Foral de Navarra.
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;Considera que la flexibilidad y adaptabilidad son elementos importantes en un protocolo de

inspeccion de la relacién escuela-familia?
22 respuestas

® si
® No

No estoy seguro/a

Gréfico 15: Flexibilidad y adaptabilidad, como elementos claves de un protocolo especifico de
supervision e inspeccidn de la relacion escuela familia

Los resultados de la encuesta sobre la implementacion de un indice de evaluacion y supervision
especifico para la relacidn escuela-familia en las instituciones educativas de Comunidad Foral de
Navarra muestran una diversidad de opiniones entre los encuestados. Segun los datos recopilados,
de un total de 23 respuestas, el 30.4% de los encuestados considera que implementar dicho indice
seria "Regularmente beneficioso", mientras que otro 30.4% cree que seria "Beneficioso". Un
26.1% de los participantes opina que seria "Medianamente beneficioso", y un 8.7% considera que
seria "Muy beneficioso". Finalmente, solo un 4.3% (1 persona) piensa que no seria beneficioso
en absoluto. Estos datos indican una tendencia positiva hacia la implementacion de un indice de
evaluacion y supervisién para la relacion escuela-familia, con la mayoria de los encuestados
percibiéndolo como beneficioso en distintos grados.

¢Qué tan beneficioso considera usted que seria implementar un indice de evaluacion y supervision

especifico para la relacion escuela-familia en las instituciones educativas de Navarra?
23 respuestas

@ 1 No es beneficioso en absoluto
@ 2 Regularmente beneficioso

3 Medianamente beneficioso
a.7% @ 4 Beneficioso
Co @ 5 Muy beneficioso

Grafico 16: Importancia de la implementacién de un indice cuantitativo para la supervision e
inspeccidn de la relacion escuela familia

El primer aspecto destacado es el "Nivel de participacion de los padres en eventos escolares".
Este criterio fue considerado importante por 15 personas, lo que representa el 68.2% de los
encuestados. Este resultado subraya la relevancia que los encuestados otorgan a la presencia
activa y el involucramiento de los padres en diversas actividades escolares.

En segundo lugar, la "Calidad de la comunicacidn entre la escuela y las familias" fue seleccionada
por 12 personas, lo que constituye el 54.5% de las respuestas.
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El tercer aspecto evaluado es la "Satisfaccidn de los padres con la comunicacion y participacién”,
que también fue destacada por 15 personas, representando el 68.2% de los encuestados. Este
criterio refleja la necesidad de no solo evaluar la cantidad de participacion de los padres, sino
también su percepcidn sobre la calidad de esta participacion y la comunicacion con la escuela.
Finalmente, el aspecto més votado fue el "Impacto de las iniciativas de participacion de los padres
en...", con 17 respuestas, lo que equivale al 77.3% de los encuestados. Este resultado indica que
los participantes consideran esencial medir los efectos concretos de las iniciativas destinadas a
fomentar la participacion parental en el entorno escolar.

Ademaés de los aspectos mencionados, hubo una respuesta en la categoria "Otro", representando
el 4.5% de las respuestas. Esto sugiere que algunos encuestados tienen en mente otros factores
adicionales que consideran relevantes para la evaluacién y supervision de la relacion escuela-
familia. Aunque la encuesta no especifica cuéles son estos factores, es probable que incluyan
elementos como el apoyo emocional y psicoldgico ofrecido a los estudiantes y sus familias, la
formacion y capacitacién de los padres para apoyar el aprendizaje en el hogar, y la creacién de
un entorno escolar inclusivo y acogedor.

¢Qué aspectos o elementos cree usted que deberian incluirse en un indice de evaluacion y
supervision especifico para la relacidn escuela-familia en las instituciones educativas de Navarra?

22 respuestas

(a) Nivel de participacién de los

15 (68,2 %
padres en eventos escolares ¢ %)
(b) Calidad de la comunicacion o
entre la escuela y las familias 12(54.5%)
(c) Satisfaccion de los padres 15 (68.2 %)

con la comunicacion y participa...

(d) Impacto de las iniciativas de

0
participacién de los padres en... 17(77.3 %)

Gréfico 17: Elementos a incluir en un indice cuantitativo de supervision de la relacion escuela
familia

En respuesta abierta, los inspectores educativos destacaron la complejidad del tema, las
expectativas familiares y las nuevas concepciones en torno a la crianza como aspectos relevantes
que merecen atencidn en la supervision e inspeccion de la relacién escuela-familia en la
Comunidad Foral de Navarra.

4.1.7 Conclusiones del andlisis de cuestionarios sobre la supervision de la participacion de
las familias en la Comunidad Foral de Navarra

Los resultados del cuestionario revelan una diversidad demogréfica significativa entre los
inspectores de educacién en Navarra, con una representacion predominante de mujeres y un grupo
etario principal entre los 45 y 54 afios. Esta diversidad sugiere una representacion equilibrada,
aunque también resalta ciertas tendencias socioculturales en el &ambito educativo de la region.

En cuanto a la frecuencia y los métodos de supervision, se observa una considerable variabilidad.
Un nimero notable de encuestados reporta no supervisar la relacion escuela-familia en absoluto.
Ademas, la preferencia por métodos formales como la revisién de documentos institucionales
sugiere un enfoque estructurado, mientras que la observacion directa y las entrevistas reflejan la
importancia de los métodos cualitativos en la supervision.

Las acciones y herramientas de supervision también muestran una dispersion considerable. Los
criterios mas comunes incluyen la evaluacion de la participacion de las familias y la calidad de la
comunicacion. Sin embargo, la falta de uniformidad en las précticas de supervision y la
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predominancia de la revision de registros y cuestionarios estandarizados indican una dependencia
en métodos que facilitan la recopilacion de datos, pero que podrian no capturar la complejidad
total de la relacion escuela-familia.

La finalidad y utilizacion de los resultados de la supervision se enfocan principalmente en la
identificacion de areas de mejora y la definicion de metas y objetivos, lo que subraya un enfoque
en la mejora continua. No obstante, el bajo uso de estos resultados para el desarrollo de programas
y actividades especificas sugiere gue la informacion obtenida podria estar siendo subutilizada,
representando una oportunidad perdida para implementar cambios concretos.

La autoevaluacion de los inspectores refleja una satisfaccion moderada con su funcion de
supervision, con una porcion significativa de encuestados insatisfechos. Esto apunta a la
necesidad de mejorar la formacion, los recursos y el apoyo institucional para fortalecer esta
funcion. Ademas, la percepcion de las estrategias actuales como medianamente efectivas subraya
la necesidad de revisar y mejorar estas practicas, ya que las iniciativas existentes no parecen estar
logrando el impacto deseado.

Las propuestas para mejorar la supervision, como la implementacién de un protocolo formal,
cuentan con un amplio apoyo entre los encuestados. Esto sugiere una percepcion generalizada de
la necesidad de estructurar mas este proceso. Sin embargo, la incertidumbre manifestada por
algunos encuestados resalta la necesidad de mas informacion y debate sobre este tema. La
flexibilidad y adaptabilidad del protocolo son vistas como fundamentales, reconociendo la
diversidad de contextos escolares y la necesidad de un enfoque que se pueda ajustar a diferentes
realidades.

La implementacion de un indice especifico para la evaluacion y supervision es percibida como
beneficiosa por muchos encuestados. Los aspectos mas importantes a incluir en este indice son la
participacion de los padres, la calidad de la comunicacién, la satisfaccién de los padres y el
impacto de las iniciativas. Esto subraya la necesidad de un enfoque holistico en la supervisién de
la relacién escuela-familia.

Finalmente, los comentarios abiertos de los encuestados resaltan la complejidad de la relacion
escuela-familia, incluyendo la complejidad actual de las expectativas familiares y las nuevas
concepciones sobre la crianza. Esto sugiere la necesidad de un enfoque multifacético que aborde
estas dimensiones en la supervision.

En conclusion, los resultados del cuestionario revelan que la supervisién participacion de las
familias en las escuelas en Navarra, aungue bien intencionada, enfrenta desafios significativos en
términos de uniformidad, efectividad y satisfaccion de los inspectores. La necesidad de un
protocolo formal y adaptable, junto con un enfoque més integrado y holistico, se destaca como
perentorio para mejorar esta supervision en la Comunidad Foral de Navarra.

4.2 Historia de vida con una inspectora educativa

En este epigrafe se presenta la historia de vida de Paula X, inspectora educativa en la Comunidad
Foral de Navarra. Comienza al igual que en el epigrafe de los cuestionarios con un analisis
sociodemografico de la entrevistada. El andlisis continda con la presentacion de la frecuencia y
métodos utilizados en la supervisién participacion de las familias en las escuelas, el cual incluye
las estrategias de seguimiento y evaluacion empleadas para garantizar una participacion efectiva
de las familias en la educacidn escolar.

El andlisis continua en el epigrafe 4.2.3 con la presentacion de las acciones especificas que Paula
X implementa para fomentar la participacion activa de las familias en las actividades escolares.
En el apartado 4.2.4 Finalidad de los resultados de la supervision de la participacion de las
familias en las escuelas, se explora los objetivos y las metas que Paula X persigue al supervisar
la participacion de las familias en las escuelas. Se analiza como se utilizan los resultados de la
supervision para mejorar las practicas educativas y fortalecer la comunidad escolar.

La autoevaluacion critica del desempefio de Paula X en su rol como inspectora educativa,
centrdndose en sus logros, desafios y &reas de mejora en la supervision de la participacion de las
familias en las escuelas, se incluye en el epigrafe 4.1.5 Autoevaluacién del Desempefio de la
Funcién de Supervision de la Relacién Escuela-Familia.
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Es en el epigrafe 4.1.6 Propuestas para Optimizar la Funcion de la Supervision participacién de
las familias en las escuelas es el apartado en el cual se recogen las propuestas concretas para
mejorar y optimizar la funcion de supervision de Paula X, se proponen estrategias innovadoras y
recomendaciones basadas en su experiencia y analisis.

Este epigrafe concluye con las conclusiones del analisis de la historia de vida, en el cual se
explican de forma critica y basada en las funciones de la inspeccidn educativa establecidas en
epigrafes precedentes los resultados obtenidos en esta técnica, que si bien su objetivo es narrar
también constituye para esta investigacion un instrumento de analisis de la supervision de la
participacion de las familias en las escuelas por parte de los inspectores educativos.

4.2.1 Analisis demogréfico

Paula X es una inspectora educativa en la Comunidad Foral de Navarra. A sus 49 afios, cuenta
con una trayectoria de cinco afios en el cargo, habiendo comenzado como inspectora accidental.
Este rol le permiti6 ingresar en un campo competitivo a través de un camino menos tradicional,
pero igual de desafiante.

Paula accedi6 al puesto de inspectora educativa tras completar seis afios como funcionaria.
Decidi6 optar por el camino de inspectora accidental, un proceso que describié como duro y
competitivo. "Presentarse a la oposicion es un proceso duro, asi que yo accedi como inspectora
accidental”, nos comenta.

La Ley de Educacion actual (LOMLOE) permite este tipo de acceso, proporcionando una puerta
abierta para aquellos con experiencia significativa en la direccion de centros educativos.

La eleccion de Paula subraya las particularidades del proceso de oposicién para ser inspector
educativo, sefialando la necesidad de alternativas viables para atraer talento competente al &mbito
de la inspeccién educativa. La experiencia de Paula destaca la importancia de la flexibilidad en
los caminos de acceso a roles fundamentales dentro del sistema educativo, asegurando que se
puedan incorporar profesionales con la experiencia y habilidades necesarias para desempefiarse
eficazmente en estas posiciones.

4.2.2 Frecuencia y métodos utilizados en la supervision de la participacion de las familias en
las escuelas.

Paula destaca la importancia de la mediacion en su trabajo, enfocandose en resolver conflictos y
mejorar la convivencia en los centros educativos. La implementacién de la LOMLOE ha
introducido nuevas competencias, como la mediacién, que han redefinido el rol del inspector
educativo. Segun Paula, "La mediacién es una competencia nueva y representa una gran parte de
nuestro trabajo actual. Nos involucramos en procesos de mediacion para resolver conflictos y
mejorar la convivencia en los centros educativos".

La inspectora subraya que "la comunidad educativa establece sus necesidades y problematicas...
conforme vamos conociendo los centros...”, lo que enfatiza la importancia de un enfoque
personalizado y contextual en la supervision educativa. Cada escuela y comunidad tiene sus
propias caracteristicas y desafios, y es fundamental que los inspectores se adapten a estas
particularidades para ofrecer un apoyo efectivo.

Ademas, Paula sefiala que la Comunidad Foral de Navarra es una region con una gran diversidad
cultural y socioecondmica, lo que afiade una capa adicional de complejidad a la supervision
educativa.

La inspectora comenta: "La Comunidad Foral de Navarra es muy diversa de unas zonas a otras.
Entonces, primero necesito entender ;como es el contexto social de esos pueblos, de esos
colegios, ¢cdmo es la vida en el pueblo?". Esta diversidad requiere que los inspectores sean
sensibles a las diferentes necesidades y realidades de cada comunidad, promoviendo practicas
inclusivas que aseguren la equidad educativa.

Otro aspecto fundamental de la supervision educativa en la Comunidad Foral de Navarra es la
gestion de las quejas y conflictos entre la escuela y las familias. Paula observa que "muchas veces
las familias no han agotado los canales internos de la escuela antes de acudir a la inspeccion”, lo
que refleja la necesidad de mejorar la comunicacion y la confianza entre las partes. Los
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inspectores actlan como mediadores en estos casos, buscando soluciones que satisfagan a todas
las partes involucradas y que contribuyan a la mejora continua del sistema educativo.

Ademaés de la falta de utilizacion de los canales internos, la inspectora también menciona que
algunas familias no estan informadas sobre los procedimientos adecuados para presentar quejas,
lo que complica aln méas el proceso: "A veces llegan familias que no han seguido los
procedimientos internos y eso nos dificulta mucho el trabajo porque debemos retroceder y
asegurarnos de que se han cumplido todos los pasos previos". Esta falta de conocimiento puede
llevar a un aumento en el volumen de quejas que llegan directamente a la inspeccion,
sobrecargando el sistema y dificultando la resolucion efectiva de los problemas.

Otro desafio importante es el tiempo y los recursos necesarios para manejar estas quejas. Cada
caso requiere una investigacion minuciosa para determinar su validez y encontrar una solucion
adecuada.

La inspectora explica: "Lo primero que hago es ponerme en contacto con el centro y analizar qué
ha sucedido. ¢Cudl es el historial de actuaciones del centro?". Este proceso de investigacion
detallada subraya la necesidad de una coordinacion eficiente entre la inspeccion y los centros
educativos para resolver los problemas de manera efectiva.

La inspectora también resalta la importancia de la empatia y la imparcialidad al tratar con las
quejas y los conflictos. "Aqui intentamos ser imparciales... Algunas veces ellos tienen razén y en
otras ocasiones, no...", menciona, destacando la necesidad de escuchar todas las partes
involucradas y entender sus perspectivas antes de tomar decisiones. La mediacion efectiva puede
ayudar a reducir las tensiones y encontrar soluciones aceptables para todos los implicados.

Este afio, Paula ha identificado escuelas con carencias y ha decidido intervenir mas intensamente
en algunas de ellas en el futuro: "En este afio, ya he conocido algunas escuelas que veo con méas
carencias y, por tanto, el proximo afio me dedicaré a trabajar mas en estas dos".

Su enfoque es practico y orientado a la accion social, a pesar de la carga burocratica que implica
su trabajo.

Un ejemplo de su intervencion es cuando evalUa a los directores de los centros. Paula contacta a
familias al azar para obtener su feedback, especialmente en situaciones donde el equipo directivo
no puede manejar ciertos problemas por si mismos: "Llamo a 4 o 5 familias al azar para que
vengan y me cuenten si estan contentas, qué les gusta y qué no. Obtengo informacién de las
familias que normalmente no puedo obtener".

4.2.3 Supervision de las acciones direccionadas a la participacion de las Familias en las
escuelas

Otra responsabilidad que destaca es la supervision de las dinamicas entre la escuela y la familia.
Paula plantea que los inspectores deben fomentar una relacion de colaboracién y apoyo mutuo
entre padres y docentes, creando un entorno en el que todos los actores se sientan incluidos y
comprometidos con el proceso educativo. La inspectora enfatiza que "la escuela debe funcionar
como una unidad educativa donde la familia tenga un rol activo”. Esto implica que los inspectores
deben ser capaces de identificar y abordar cualquier barrera que impida una comunicacion
efectiva entre la escuela y las familias.

Paula subraya que la relacion escuela-familia debe ser "auténoma", pero el inspector debe
mantenerse al tanto y estar disponible para intervenir cuando surjan problemas graves. Este
enfoque permite que las escuelas y las familias desarrollen sus propias dindmicas de interaccion
y colaboracion, ajustandose a sus necesidades y contextos especificos. Ademas, el director de
cada centro debe implementar un modelo de gestién por procesos donde se expliciten las
dinamicas dirigidas a favorecer, potenciar, desarrollar y autoevaluar la relacion escuela-familia.
La presencia del inspector actiia como una "red de seguridad, garantizando que cualquier conflicto
o0 problema serio pueda ser abordado de manera rapida y efectiva”.

Paula insiste en la diversidad de la Comunidad Foral de Navarra 'y como esta afecta la dindmica
escolar. Plantea que la diversidad también puede significar que algunas familias necesiten méas
apoyo para involucrarse plenamente en la educacion de sus hijos. Esto puede incluir familias de
inmigrantes que no dominan el idioma local, familias con bajos recursos econdmicos o aquellas
que tienen una comprension limitada del sistema educativo. En estos casos, la labor del inspector
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incluye asegurar que las escuelas implementen estrategias inclusivas y equitativas que faciliten la
participacion de todas las familias.

La inspectora enfatiza la importancia de que las escuelas trabajen para crear un entorno acogedor
y accesible para todas las familias, independientemente de su contexto. Esto puede incluir la
organizacion de reuniones y eventos en horarios flexibles, proporcionar traduccion e
interpretacién cuando sea necesario, y desarrollar canales de comunicacion efectivos y
respetuosos. "Es fundamental que la escuela funcione como una unidad educativa donde la familia
tenga un rol activo”, menciona Paula, subrayando que la participacién de la familia es esencial
para el éxito educativo de los estudiantes.

Paula resalta que la relacién escuela-familia implica un proceso continuo de didlogo y
colaboracion. Las familias deben sentirse escuchadas y valoradas en el proceso educativo, y las
escuelas deben estar abiertas a recibir retroalimentacion y ajustar sus précticas segun sea
necesario. La inspectora destaca que una buena comunicacion es clave para evitar malentendidos
y resolver conflictos antes de que se agraven. "Es fundamental agotar todos los canales internos
de comunicacion antes de escalar los problemas"”, sefiala Paula, haciendo hincapié en la
importancia de una comunicacion efectiva entre todas las partes involucradas.

4.2.4 Finalidad de los resultados de la supervision de la participacion de las Familias en las
escuelas

Paula destaca que los resultados de la supervisién que se refieren a la participacién de las familias
en las escuelas constituyen herramientas de analisis para alcanzar una mayor implicacién en la
resolucion de conflictos y la mejora de la convivencia escolar. No refirié mas aspectos asociados
a esta interrogante.

4.2.5 Autoevaluacion del desempefio de la funcion de la supervision de la participacion de
las familias en las escuelas

La entrevistada describe que la inspeccion educativa en la Comunidad Foral de Navarra tiene un
rol significativo en asegurar la calidad y el funcionamiento adecuado de los centros educativos.
Esta funcion se enmarca dentro del sistema educativo de la Comunidad Foral de Comunidad Foral
de Navarra, que busca garantizar una educacion de calidad y equitativa para todos los estudiantes.
Los inspectores educativos son profesionales con una sélida formacion y experiencia en el ambito
educativo, y su trabajo abarca multiples facetas que van mas allad de la mera supervision
académica.

Destaca que, en primer lugar, los inspectores son responsables de evaluar el cumplimiento de los
objetivos y programas educativos establecidos por las autoridades educativas. Esto incluye la
revision de los planes de estudios, la calidad de la ensefianza y el rendimiento académico de los
estudiantes. Sin embargo, su labor no se limita a estos aspectos puramente académicos. Los
inspectores también juegan un papel fundamental en la supervisién de la gestion administrativa y
organizativa de los centros educativos, asegurando que estos funcionen de manera eficiente y
cumplan con las normativas vigentes.

Resalta que un aspecto fundamental de la labor de los inspectores en la Comunidad Foral de
Navarra es la supervision de las dindmicas entre la escuela y la familia. La relacion escuela-
familia es vital para el éxito educativo de los estudiantes y la cohesion de la comunidad educativa.
Los inspectores trabajan para fomentar una colaboracién efectiva entre padres, maestros y
administradores escolares, creando un entorno en el que todas las partes se sientan involucradas
y comprometidas con el proceso educativo.

El rol del inspector educativo en la Comunidad Foral de Navarra es referido por la entrevistada
como multifacético y vital para el buen funcionamiento del sistema educativo. Segun la
entrevistada, una de las cualidades mas importantes para un inspector educativo es la capacidad
de escuchar y mediar. Esta habilidad es decisiva para entender y resolver los conflictos que
pueden surgir entre los diferentes actores de la comunidad educativa. La inspectora menciona:
"Nosotros aqui intentamos conocer todo... algunos pueden tener razén y muchas otras no sé, no
diré...". Esta declaracion resalta la importancia de mantener una actitud imparcial y empatica,
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cualidades esenciales para un inspector educativo que debe manejar situaciones complejas y
diversas.

Plantea que la capacidad de escuchar permite a los inspectores comprender las preocupaciones y
necesidades tanto de los padres como de los docentes y estudiantes.

La inspectora destaca que su rol no es solo el de supervisar, sino también el de apoyar y guiar a
los diferentes miembros de la comunidad educativa: "Es fundamental y aca en la Comunidad
Foral de Navarra... los inspectores de aca tenemos una base de docentes...". Esta base docente
solida proporciona a los inspectores una comprension profunda de los desafios y dinamicas del
entorno escolar.

Ademas, la inspectora subraya la importancia de la formacion continuay el desarrollo profesional.
Los inspectores deben estar al dia con las nuevas metodologias educativas, politicas y normativas.

4.1.6 Propuestas para optimizar la funcion de la supervision de la participacion de las
familias en las escuelas

La supervision e inspeccion de la participacion de las familias en las escuelas en la Comunidad
Foral de Navarra se considera un proceso complejo que demanda habilidades interpersonales y
una comprension profunda de las dindmicas educativas. Los inspectores educativos desempefian
un papel decisivo como mediadores y facilitadores para garantizar que esta relacion se desarrolle
de manera saludable y productiva, beneficiando tanto a las escuelas como a las familias
involucradas.

El equilibrio entre la autonomia escolar y el apoyo estructurado por parte de los inspectores es
fundamental para el éxito educativo y la cohesion social en las comunidades educativas de
Navarra. La autonomia permite que cada institucién eduque y gestione sus relaciones con las
familias segln sus necesidades especificas y las caracteristicas de su entorno local. Esto fomenta
un ambiente donde las escuelas pueden adaptar sus préacticas y politicas para involucrar de manera
efectiva a los padres y cuidadores en el proceso educativo de los estudiantes.

Sin embargo, la presencia y la intervencion de los inspectores son esenciales para asegurar que
estas relaciones sean inclusivas, equitativas y respetuosas. Para mejorar la situacion, la inspectora
sugiere varias estrategias, incluyendo la educacion y orientacion a las familias sobre los
procedimientos adecuados para plantear y resolver sus problemas dentro de la estructura escolar.
Esto implica que las escuelas y los inspectores deben colaborar para educar a las familias sobre
coémo navegar el sistema educativo de manera efectiva, asegurandose de que entiendan a quién
deben dirigirse en diferentes situaciones y cuales son los pasos a seguir.

Ademas, la inspectora destaca la necesidad de fortalecer la confianza entre las familias y las
instituciones escolares. Esto podria lograrse mediante la creacion de comités de padres, reuniones
regulares entre padres y maestros, y otras iniciativas que promuevan la colaboracion y el didlogo
abierto. Al construir relaciones mas sélidas y de confianza con las familias, es posible reducir el
numero de quejas prematuras y mejorar la satisfaccion general con el sistema educativo.

Las percepciones y valoraciones de la entrevistada nos llevan a concluir que el aumento de quejas
y denuncias por parte de las familias es un desafio significativo que requiere una respuesta
multifacética. Es esencial mejorar la comunicacion y la educacién de las familias sobre los
procesos escolares, fortalecer la confianza entre las familias y las escuelas, y adaptar las
estrategias de gestion de conflictos a la diversidad cultural y socioeconémica de la Comunidad
Foral de Navarra. Los inspectores educativos tienen un papel vital en este proceso, actuando como
mediadores y facilitadores para asegurar que todas las partes se sientan escuchadas, comprendidas
y apoyadas.

La entrevista resalta la importancia de que las escuelas tengan la autonomia necesaria para
gestionar sus relaciones con las familias de manera eficaz. Esto implica que cada institucion
educativa pueda adaptarse segin sus necesidades particulares y las caracteristicas de su
comunidad escolar, promoviendo asi un ambiente de colaboracion y participacion activa de los
padres en el proceso educativo.

No obstante, se reconoce que la figura del inspector desempefia un papel fundamental como
“garante del orden y la autoridad” dentro del sistema educativo. Su presencia no solo asegura el
cumplimiento de las normativas y politicas establecidas, sino que también facilita la mediacion
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en casos de conflictos o desacuerdos entre la escuela y las familias. Este rol mediador es
fundamental para asegurar que todos los miembros de la comunidad educativa se sientan
escuchados, comprendidos y apoyados.

Ademas, los inspectores deben estar preparados para manejar situaciones complejas que puedan
surgir, utilizando sus habilidades de comunicacion y negociacion para resolver conflictos de
manera efectiva. Esto incluye garantizar que las preocupaciones y expectativas de las familias
sean abordadas de manera justa y equitativa, promoviendo asi un clima de confianza y
colaboracion mutua.

La combinacion de autonomia escolar y apoyo estructurado por parte de los inspectores
educativos es esencial para cultivar relaciones sdlidas entre la escuela y las familias. Esto no solo
fortalece la calidad educativa, sino que también contribuye a un entorno escolar inclusivo y
orientado al éxito académico y personal de todos los estudiantes.

4.1.7 Conclusiones del analisis de la historia de vida sobre la supervision de la participacién
de las familias en la Comunidad Foral de Navarra

La historia de vida de Paula X, inspectora educativa en la Comunidad Foral de Navarra, revela
aspectos fundamentales sobre como aborda la supervision de la participacion de las familias en
las escuelas, asi como &reas donde podria profundizar y mejorar su enfoque.

Paula enfatiza la importancia de la mediacion como una competencia fundamental en su trabajo.
Reconoce que la mediacion es esencial para resolver conflictos y mejorar la convivencia dentro
de los centros educativos. Su intervencion se centra en manejar disputas entre la escuela y las
familias, buscando soluciones que satisfagan a ambas partes. Esta habilidad destaca su capacidad
para manejar situaciones complejas y su compromiso con la resolucidn pacifica de conflictos.
No obstante, un analisis critico de su enfoque sugiere que podria beneficiarse de una estrategia
mas proactiva en la supervision de la participacion familiar. Un enfoque mas proactivo podria
incluir la implementacion de programas para fomentar la comunicacion abierta y efectiva desde
el inicio del afio escolar, asi como establecer canales claros para que las familias expresen sus
preocupaciones antes de que se conviertan en problemas significativos.

Ademas, aunque Paula reconoce la diversidad cultural y socioeconémica de la Comunidad Foral
de Navarra, esto deberia implicar no solo entender las diferencias, sino también adaptar las
practicas de supervision para ser mas inclusivas y equitativas, asegurando que todas las familias
se sientan comprendidas y apoyadas.

Otro aspecto fundamental es la necesidad de un seguimiento mas riguroso y evaluaciones
sistematicas de las acciones dirigidas a la participacion familiar. Si bien Paula identifica areas de
mejora y planes para intervenir mas intensamente en ciertas escuelas, es esencial implementar
mecanismos claros para evaluar el impacto de estas intervenciones como se establece en la
normativa que rige la inspeccion educativa en la Comunidad Foral de Navarra. Esto no solo
permite ajustar las estrategias segun sea necesario, sino que también asegura que las iniciativas
sean efectivas y estén alineadas con los objetivos educativos a largo plazo.

4.3 Analisis critico de los resultados de los cuestionarios y la historia de vida

La comparacion entre los resultados de la historia de vida de Paula X y los resultados del
cuestionario revela una serie de semejanzas, diferencias y regularidades que ofrecen una vision
profunda de la supervisién educativa en Navarra.
1. Semejanzas

El documento revela varias semejanzas entre lo que expresan los encuestados y la historia de vida
de Paula X. Una de las similitudes mas destacadas es la importancia atribuida a la mediacion y la
comunicacion. Los encuestados destacan la necesidad de mejorar la comunicacion entre las
familias y las escuelas y subrayan la importancia de la mediacion en la resolucion de conflictos.
Este enfoque es compartido por Paula X, quien también enfatiza la mediacion como una
competencia fundamental para resolver conflictos y mejorar la convivencia en los centros
educativos.
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Otra semejanza significativa es la necesidad de un protocolo formal y adaptable para la
supervision de la participacion familiar en las escuelas. Los encuestados muestran un amplio
apoyo hacia la implementacién de un protocolo formal, resaltando la necesidad de flexibilidad y
adaptabilidad debido a la diversidad de contextos escolares. Paula X, en su historia de vida,
propone estrategias para optimizar la funcion de supervision basadas en su experiencia, lo que
incluye la necesidad de un enfoque adaptable para responder a las diferentes realidades de las
escuelas.
La evaluacion y seguimiento de la participacion familiar es otro punto de convergencia. Los
encuestados utilizan diversas herramientas para supervisar la participacion de las familias, como
la revision de registros de comunicacion y los cuestionarios estandarizados. De manera similar,
Paula X describe las estrategias de seguimiento y evaluacién que emplea, incluyendo la revisién
de registros y el uso de herramientas especificas para garantizar una participacion efectiva de las
familias en la educacion escolar.
Identificar areas de mejora es una practica comun entre los encuestados y Paula X. Los resultados
de la supervision son utilizados principalmente por los encuestados para identificar areas de
mejora en las practicas de participacion familiar y establecer metas y objetivos especificos. Paula
X también utiliza los resultados de sus supervisiones para mejorar las practicas educativas y
fortalecer la comunidad escolar, centrandose en la mejora continua.
Finalmente, tanto los encuestados como Paula X reconocen la complejidad de la relacion entre la
escuela y las familias. Los encuestados sefialan las expectativas familiares y las nuevas
concepciones sobre la crianza como aspectos que afiaden complejidad a esta relacion, sugiriendo
la necesidad de un enfoque multifacético en la supervision. Paula X también aborda estos desafios
complejos en su enfoque de supervision, reconociendo las multiples dimensiones involucradas en
la relacion escuela-familia.

2. Diferencias
Existen varias diferencias entre las respuestas de los encuestados y la historia de vida de Paula X,
inspectora educativa en la Comunidad Foral de Navarra, que pueden ser destacadas.
Primero, mientras que los encuestados expresan una satisfaccion moderada con su funcion de
supervision, con una porcidn significativa de ellos insatisfechos, Paula X demuestra una
autoevaluacion mas critica y constructiva de su desempefio. Los encuestados destacan la
necesidad de mejorar la formacién, los recursos y el apoyo institucional para fortalecer su funcién
de supervision. En cambio, Paula X se centra mas en los logros y desafios personales,
identificando areas especificas donde puede mejorar y proponiendo estrategias innovadoras
basadas en su experiencia.
Segundo, los encuestados utilizan los resultados de la supervision principalmente para identificar
areas de mejora y establecer metas y objetivos especificos, pero indican un bajo uso de estos
resultados para el desarrollo de programas y actividades concretas. Esto sugiere que la
informacién obtenida podria estar siendo subutilizada. Paula X, por otro lado, describe un uso
mas activo y concreto de los resultados de la supervision para implementar cambios en las
practicas educativas y fortalecer la comunidad escolar.
Tercero, aunque tanto los encuestados como Paula X reconocen la importancia de la flexibilidad
y adaptabilidad del protocolo de supervision, los encuestados manifiestan una mayor
incertidumbre sobre su implementacion, resaltando la necesidad de mas informacion y debate
sobre el tema. Paula X parece tener una vision mas clara y definida sobre como adaptar las
practicas de supervision a las diversas realidades escolares, demostrando una mayor confianza en
su enfoque.
Finalmente, los encuestados tienden a ver la supervision de la participacion familiar como un
proceso que necesita estructuracion y formalizacion adicionales. Aungue Paula X también apoya
esta idea, ella pone més énfasis en la mediacion y la resolucion de conflictos como competencias
fundamentales en su trabajo diario, sugiriendo que estas habilidades son igualmente
fundamentales para una supervision efectiva. Los encuestados, en cambio, se centran mas en la
necesidad de mejorar la estructura y los recursos disponibles para la supervision.

3. Regularidades
A pesar de las diferencias, hay regularidades significativas que debemos destacar:
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1. Importancia de la Comunicacién y Mediacion: Tanto los encuestados como Paula X coinciden
en que una comunicacion efectiva y la mediacion son elementos fundamentales para resolver
conflictos y mejorar la convivencia escolar. Ambos enfatizan la necesidad de mejorar las vias
de comunicacion entre la escuela y las familias para fomentar una participacién mas activa y
constructiva.

2. Necesidad de un Protocolo Formal y Adaptable: Existe un consenso sobre la necesidad de
implementar un protocolo formal para la supervision de la participacion familiar que sea a la
vez flexible y adaptable a los diversos contextos escolares. Tanto los encuestados como Paula
X reconocen que un enfoque rigido no seria efectivo dado el amplio espectro de realidades
que enfrentan las escuelas.

3. Evaluacién y Seguimiento Sistematico: Ambos grupos utilizan herramientas de evaluacion y
seguimiento para supervisar la participacion de las familias. Estas herramientas incluyen la
revision de registros de comunicacion y cuestionarios estandarizados. Esta préctica es vista
como fundamental para identificar areas de mejora y asegurar una participacion efectiva.

4. Identificacion de Areas de Mejora: Tanto los encuestados como Paula X utilizan los resultados
de la supervision para identificar areas donde se pueden realizar mejoras en las practicas de
participacion familiar. Este enfoque hacia la mejora continua es un punto comdn que subraya
la importancia de utilizar la informacién recopilada para implementar cambios positivos.

5. Reconocimiento de la Complejidad de la Relacion Escuela-Familia: Ambos grupos reconocen
que la relacion entre la escuela y las familias es compleja y multifacética. Los encuestados y
Paula X mencionan las expectativas cambiantes de las familias y las nuevas concepciones
sobre la crianza como factores que afiaden complejidad a esta relacién, sugiriendo que se
requiere un enfoque multifacético en la supervision.

4.3.1 Comparacion de la supervision de la participacidon de las familias en las escuelas
Navarra con las perspectivas tedricas y el marco legal de la inspeccién educativa.

El objetivo general de esta investigacion no solo implica describir las practicas de supervisién de
la participacion de la relacién escuela familia, sino también, analizar su correspondencia con las
funciones de la inspeccion educativa en la supervision de la participacion en general y de la
participacion de las familias en las escuelas en particular. Realizar este analisis implica brindar
respuesta a las siguientes interrogantes: ;COmo se comparan estas practicas con las
recomendaciones de investigaciones previas en el campo de la supervisién educativa y de la
relacién escuela familia?, ;Las practicas observadas se corresponden con las funciones de la
inspeccion educativa segun la ley?, ¢Existen discrepancias entre lo que establece la ley y las
practicas detectadas?

Todos los estudios consultados coinciden en que la participacion de los padres en la escuela es
actualmente limitada e ineficaz, desarrollandose en un ambiente percibido frecuentemente como
poco democratico y dominado por el sector docente. A pesar de los avances legislativos, las
movilizaciones sociales y la entrada en vigor de la LOMLOE, sigue siendo un desafio pendiente
lograr una participacion efectiva de los padres en la escuela. Es necesario continuar trabajando en
esta area para crear un entorno educativo mas inclusivo y colaborativo, donde todas las partes
interesadas puedan contribuir significativamente al éxito educativo de los estudiantes.

Tanto los encuestados como en la historia de vida, al igual que las investigaciones analizadas,
reconocen diversos desafios y aspectos negativos en la participacion de las familias en las
escuelas. Entre estos, se mencionan conflictos de intereses entre las expectativas de los padres y
las politicas escolares, asi como expectativas poco realistas que algunos padres pueden tener y
que generan tensiones. También se destaca la falta de recursos para gestionar adecuadamente esta
participacion y la desigualdad en la implicacion de las familias, lo cual crea desequilibrios en la
dinamica escolar. Se subraya especialmente la desalineacidn de expectativas entre los padres y la
escuela como un desafio significativo, enfatizando la necesidad de mediacién e imparcialidad
para manejar situaciones conflictivas y prevenir escaladas.

Otro aspecto analizar es las funciones de la inspeccion educativa, recordemos que la inspeccion
educativa en Espafia, regulada por la LOMLOE, tiene funciones clave que incluyen supervisar,
evaluar y garantizar el cumplimiento normativo en los centros educativos. Esto se realiza desde
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un enfoque pedagodgico y organizativo, asegurando la calidad y promoviendo la igualdad.
Ademas, ofrece asesoramiento, mediacion y participa en la evaluacion del sistema educativo.

En la Comunidad Foral de Navarra, las funciones de la inspeccion educativa se alinean con estas
directrices generales. Se encarga de supervisar el funcionamiento pedagdgico y organizativo de
todos los centros educativos, tanto pablicos como privados. Ademas, evalla la practica docente
y directiva, colabora en procesos de reforma educativa y asegura el cumplimiento de las
normativas vigentes. También proporciona asesoramiento y orientacion a la comunidad
educativa, facilitando la resolucion de conflictos y promoviendo la mejora continua.
Organizativamente, la inspeccidn se estructura en zonas de trabajo y areas especializadas, con una
planificacion anual de actuacion que incluye visitas regulares a los centros educativos y la
elaboracién de informes detallados. Esto garantiza que las funciones se desempefien de manera
profesional, eficiente y transparente, contribuyendo asi a fortalecer la calidad y equidad del
sistema educativo en Navarra.

Los inspectores participantes en la investigacion identifican de forma explicita el desarrollo de
las funciones clave de la inspeccion educativa en la préctica que realizan, que se centran en la
supervision, evaluacion, mejora continua y mediacion. Reconocen la importancia de estas
funciones al enfatizar en la necesidad de realizar entrevistas con el personal escolar para entender
mejor las préacticas y dindmicas internas de las instituciones educativas. Ademas, valoran la
revision de documentos institucionales como una herramienta esencial para obtener una vision
completa de la operativa y asegurar el cumplimiento de las normas establecidas, las visitas a clases
y la organizacién por zonas geograficas son las formas organizativas que evidencian, como
establece la normativa, asi como el desarrollo de sus funciones direccionadas a que se desarrolle
el cumplimiento normativo y la calidad educativa.

En cambio, en la Comunidad Foral de Navarra, la legislacion y normativas claves no incluyen
disposiciones explicitas para la inspeccién de la participacién de las familias en el sistema
educativo. Por ejemplo, el Decreto Foral 80/2008 y el Plan Anual de Inspeccion Educativa
2023/2024 (Resolucion 439/2023) no contemplan acciones especificas en este sentido. Aunque la
Orden Foral 45/2022 establece un marco general para la evaluacion educativa y menciona la
importancia de la participacion, esta no se traduce en directrices claras para la inspeccién de dicha
participacion.

En contraste, la normativa nacional, como la Ley Organica 3/2020 (LOMLOE) y el Proyecto de
Real Decreto de Inspeccion Educativa, aungue son de aplicacion general, proporcionan un marco
claro aplicable a la supervision de la participacion de las familias en las escuelas. Estas normativas
establecen funciones especificas para la inspeccion educativa que pueden orientarse hacia este
fin, como supervisar el funcionamiento de los centros educativos en términos de proyectos y
programas educativos que incluyen la participacion familiar. Ademas, se enfatiza el cumplimiento
normativo respecto a las disposiciones que afecten al sistema educativo y la garantia de los
derechos de forma general donde se incluyen los derechos de las familias en el contexto educativo,
como explicamos y graficamos en epigrafes anteriores.

Pese a esta situacion los inspectores que formaron parte de la muestra realizan acciones con las
familias dentro de sus actuaciones, las cuales muestran una variabilidad en términos de frecuencia
y métodos empleados, con una tendencia predominante hacia una supervision anual. La
evaluacion de la calidad de esta relacion se enfoca principalmente en la participacion y
satisfaccion de los padres, asi como en la comunicacién efectiva; acciones orientadas hacia la
mejora continua de practicas y el establecimiento de politicas que fortalezcan la interaccion entre
la escuela y las familias.

La comparacion entre las practicas de supervision de la participacion familiar en las escuelas de
Navarra y el marco tedrico y legal revela una supervision limitada y mayormente anual, enfocada
en la revision de documentos y entrevistas con directivos. Aunque las normativas nacionales
como la LOMLOE proporcionan un marco claro que favorece la supervision de la participacién
familiar, las directrices autonémicas carecen de disposiciones especificas en este &mbito. Los
inspectores reconocen la importancia de la participacion familiar, pero enfrentan desafios
significativos debido a la falta de directrices mas claras y los elementos burocraticos que
dificultan su practica profesional.
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5. Aspectos a incluir en un protocolo de actuacidon especifico para la supervision de la
participacion de las familias en las escuelas.

El objetivo de este epigrafe es establecer algunas pautas para el disefio de un protocolo de
actuacién especifica de supervision de la relaciéon escuela-familia en la Comunidad Foral de
Navarra, a partir de los resultados de la investigacion realizada. Estas pautas podréan ser seguidas
por futuros investigadores e inspectores.

El protocolo deberéa incluir los siguientes aspectos: primero, la identificacién y definicion clara
de los indicadores de evaluacion de la participacion de las familias en las escuela; segundo, la
implementacion de una fase de autoevaluacion donde el equipo directivo de cada escuela recopile
y justifique evidencias en relacion con estos indicadores; tercero, la realizacion de una fase de
evaluacion externa por parte de los inspectores, incluyendo visitas al centro y entrevistas con la
comunidad educativa; cuarto, la elaboracion de informes preliminares y finales que reflejen los
hallazgos, observaciones y recomendaciones; y finalmente, el establecimiento de un cronograma
detallado que guie cada etapa del proceso, garantizando una supervision exhaustiva y colaborativa
que fomente una mejora continua en la relacion entre la escuela y las familias.

Elementos a incluir:
5.1 Fundamentos normativos

En los fundamentos normativos deberdn quedar claros los marcos legales y normativos que
sustentan el protocolo. El protocolo se basara en los siguientes marcos legales y normativos:

La Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre (LOMLOE): Esta ley promueve la participacion
activa de las familias en el proceso educativo, reconoce su papel esencial en la educacion integral
de los estudiantes. La LOMLOE establece las directrices para fomentar una colaboracion efectiva
entre las escuelas y las familias, asegurando que estas Ultimas estén involucradas en la toma de
decisiones y en el seguimiento del progreso académico y personal de sus hijos.

En el caso de la Comunidad Foral de Navarra, se debe referenciar el Decreto Foral 80/2008 (Ver
anexo 3), el cual regula en la actualidad la organizacion y el funcionamiento de la Inspeccion
Educativa en la Comunidad Foral de Navarra?.

Estos fundamentos normativos proporcionaran el marco legal necesario para desarrollar y aplicar
un protocolo de actuacién especifica en la supervision de la relacion escuela-familia, asegurando
gue todas las acciones realizadas estén respaldadas por la legislacion vigente y las politicas
educativas establecidas.

5.2 Objetivos de la actuacion

Se deberan establecer los objetivos de la actuacién, que en este caso concreto deberan referirse a

los siguientes puntos:

1. Evaluar la calidad de la participacion y colaboracion entre la escuela y las familias: La
inspeccion educativa realizard una evaluacién detallada de como participan las familias en
las escuelas y las frecuencias y calidad de la participacion en (Tutoria, Consejo Escolar,
Asociacion de Madres y Padres de Alumnos (AMPA), Escuela de Familias). Esto incluira
revisar las politicas de participacion, analizar la frecuencia y calidad de las interacciones, y
evaluar la efectividad de los canales de comunicacion utilizados.

2. ldentificar fortalezas y areas de mejora en la relacién escuela-familia: La inspeccion
identificard las fortalezas existentes en la participacion y colaboracion que pueden servir de
modelo. También analizard las &reas que requieren mejoras y desarrollard estrategias
especificas para abordar estos puntos débiles, fortaleciendo asi la relacion entre la escuelay
las familias.

2En la actualidad se esta en pleno proceso de aportaciones al borrador del nuevo Real Decreto de Inspeccién
Educativa (Ver anexo 4), que cuando se publique traera la actualizacion posterior del Decreto Foral
80/2008.
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3. Elaborar informes detallados para mejorar la colaboracion entre la comunidad educativa y
las familias: La inspeccion redactara informes exhaustivos basados en sus evaluaciones,
proporcionando recomendaciones claras y accionables para mejorar la relacion entre la
escuela y las familias. Estos informes serdn compartidos con todos los miembros de la
comunidad educativa, incluidos el personal docente, los administradores escolares y las
familias, para asegurar una comprension comdn y un compromiso con las acciones de
mejora.

Estos objetivos proporcionaran un marco claro y especifico para guiar la actuacién de la

inspeccion educativa, asegurando que se aborden todos los aspectos clave de la relacion escuela-

familia y se promueva un entorno educativo mas colaborativo y eficaz.

5.3 Actuaciones

1. Documentacion: El equipo directivo recibira informacion detallada sobre el plan de
supervision. Esto incluira una descripcién del proceso de supervision, los objetivos especificos
de la evaluacion, y las herramientas y métodos que se utilizaran para recopilar datos y evidencias
sobre la relacion escuela-familia.

2. Presentacion y Evaluacién Interna: El inspector presentara el plan de supervision al equipo
directivo y detallara los documentos necesarios para la evaluacion. El equipo directivo debera
realizar una autoevaluacion de la relacion escuela-familia, recopilando evidencias y justificando
la valoracion de cada indicador relevante. Se establecera un plazo claro para completar esta fase,
asegurando que todas las partes involucradas comprendan sus responsabilidades y las
expectativas del proceso.

3. Supervision y Evaluacion Externa: El equipo evaluador, compuesto por inspectores educativos,
realizard visitas al centro para observar y analizar las interacciones con las familias. Durante estas
visitas, los inspectores revisaran la documentacion proporcionada, asistiran a reuniones y eventos
escolares, y entrevistaran a miembros de la comunidad educativa, incluyendo docentes, padres y
estudiantes. El objetivo serd obtener una vision integral y objetiva de la calidad de la relacion
escuela-familia.

4. Informes: Tras la evaluacion externa, se emitiran informes preliminares y finales. El informe
preliminar se compartirad con el equipo directivo y las familias, proporcionando una visién inicial
de los hallazgos y permitiendo que se realicen observaciones y comentarios. Después de
considerar estas observaciones, se elaborara un informe final que incluira conclusiones detalladas,
fortalezas identificadas, areas de mejora y recomendaciones especificas para fortalecer la relacion
escuela-familia. Este informe final sera un recurso valioso para guiar futuras acciones y
estrategias de mejora.

Estas actuaciones aseguraran una supervision exhaustiva y colaborativa, proporcionando una base
s6lida para mejorar la comunicacion y colaboracién entre las escuelas y las familias

5.4 Seleccion de centros

La seleccion de los centros educativos debera ocurrir de manera representativa y equitativa para
asegurar una evaluacion comprehensiva y diversificada de la relacion escuela-familia. Para ello,
se seguiran los siguientes criterios:

1. Diversidad Geogréafica: Se seleccionardn centros educativos tanto de zonas rurales como
urbanas, garantizando que la supervision cubra una variedad de contextos y condiciones
geograficas.

2. Niveles Educativos: Se incluiran centros de diferentes niveles educativos, como primaria y
secundaria, para evaluar como varia la relacion escuela-familia en funcion de la etapa educativa
de los estudiantes.

3. Diversidad Socioeconémica y Cultural: Se tendr& en cuenta la diversidad socioeconémica y
cultural de los estudiantes y sus familias. Esto incluird la seleccién de centros que atienden a
comunidades con diferentes perfiles econémicos, culturales y linguisticos, para asegurar que las
recomendaciones resultantes sean aplicables a una amplia gama de contextos.
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4. Resultados Académicos y Sociales: Se consideraran los resultados académicos y sociales de
los centros para incluir aquellos con diferentes niveles de desempefio y desafios, permitiendo una
evaluacion mas rica y matizada de las précticas de relacion escuela-familia.

5. Participacion Voluntaria: Siempre que sea posible, se promovera la participacion voluntaria de
los centros educativos en la evaluacién. Se buscara el compromiso y la colaboracién activa de los
directivos y las familias, asegurando que los centros seleccionados estén dispuestos a participar
de manera constructiva en el proceso de supervision.

6. Tamafio y Capacidad del Centro: Se seleccionaran centros de diferentes tamafos y capacidades,
desde pequefias escuelas rurales hasta grandes instituciones urbanas, para evaluar cdmo las
caracteristicas del tamafio y la estructura del centro influyen en la relacion escuela-familia.

Al seguir estos criterios, se asegurard que la seleccién de centros educativos proporcione una
muestra representativa y equilibrada, permitiendo una evaluacion eficaz y relevante de la relacion
escuela-familia en diversos contextos educativos.

5.5 Fases de las actuaciones

1. Fase Inicial: Planificacion y Comunicacion

1.1. Reunion de Planificacion:

Organizar una reunion inicial entre los inspectores y los equipos directivos de los centros
seleccionados para presentar el protocolo de supervision.

Definir los objetivos especificos, cronograma y métodos de evaluacién.

Aclarar expectativas y resolver dudas iniciales.

1.2. Comunicacion a las Familias:

Informar a las familias sobre el proceso de supervision a través de circulares, reuniones
informativas y plataformas digitales del centro.

Explicar los objetivos y la importancia de su participacion activa.

2. Fase de Evaluacion Interna: Autoevaluacion del Centro

2.1. Autoevaluacion del Centro:

El equipo directivo realizard una autoevaluacion basada en los criterios establecidos, utilizando
un cuestionario estandar.

Recopilar evidencias y documentos que demuestren las acciones y actividades realizadas para
fomentar la relacion escuela-familia.

2.2. Informe de Autoevaluacion:

Elaborar un informe de autoevaluacion detallado, incluyendo fortalezas, areas de mejora y planes
de accién propuestos.

Enviar el informe a los inspectores para su revision previa.

3. Fase de Evaluacién Externa: Supervision y Observacion

3.1. Visitas de Supervision:

Los inspectores realizaran visitas al centro para observar actividades y reuniones entre la escuela
y las familias.

Revisar la documentacion y las evidencias presentadas en el informe de autoevaluacion.

3.2. Entrevistas y Encuestas:

Realizar entrevistas con el equipo directivo, profesores y representantes de las familias (AMPA).
Aplicar encuestas a una muestra representativa de familias para evaluar su percepcion sobre la
comunicacion y cooperacion con la escuela.

4. Fase de Anélisis y Elaboracion del Informe

4.1. Andlisis de Datos:

Analizar la informacion recopilada durante las visitas, entrevistas y encuestas.

Comparar los resultados de la autoevaluacion con los hallazgos de la evaluacion externa.

4.2. Informe Preliminar:

Elaborar un informe preliminar con los resultados de la supervision, incluyendo fortalezas, areas
de mejora y recomendaciones.
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Compartir el informe preliminar con el equipo directivo para recibir comentarios y sugerencias.

5. Fase de Revision y Retroalimentacion

5.1. Revision del Informe Preliminar:

Revisar y ajustar el informe preliminar en base a los comentarios recibidos del equipo directivo.
Preparar un informe final con recomendaciones especificas y un plan de accion para mejorar la
relacion escuela-familia.

5.2. Presentacion del Informe Final:

Presentar el informe final al equipo directivo y a la comunidad educativa, incluyendo
representantes de las familias.

Discutir las recomendaciones y el plan de accién propuesto para implementar mejoras.

6. Fase de Seguimiento

6.1. Monitoreo del Progreso:

Realizar un seguimiento periédico para evaluar el progreso en la implementacién del plan de
accion.

Organizar reuniones de seguimiento con el equipo directivo y representantes de las familias.

6.2. Informe de Seguimiento:

Elaborar informes de seguimiento para documentar los avances y ajustar el plan de accidn si es
necesario.

Informar a la comunidad educativa sobre los avances y logros alcanzados.

5.6 Cronograma de actuaciones

Mes Actividades
Septiembre Presentacion del Plan y Entrega de Documentacion
- Primera semana: Reunién inicial con el equipo directivo y presentacion del
protocolo de supervision
- Segunda semana: Distribucion de documentos e informacion relevante a los
centros educativos y familias
- Ultima semana: Sesiones informativas para las familias y el personal docente
Octubre-Noviembre | Visitas Iniciales y Autoevaluacion
- Primera y segunda semana de octubre: Realizacion de visitas iniciales a los centros
educativos para presentar el plan de accion y resolver dudas
- Tercera semana de octubre a segunda semana de noviembre: Los equipos
directivos realizan la autoevaluacion utilizando los cuestionarios y guias
proporcionadas
- Ultima semana de noviembre: Envio del informe de autoevaluacion a los
inspectores
Diciembre-Enero Evaluacion Externa y Elaboracion del Informe Preliminar
- Primera y segunda semana de diciembre: Visitas de los inspectores a los centros
educativos para observar actividades y revisar la documentacion
- Tercera semana de diciembre a primera semana de enero: Realizacién de
entrevistas y encuestas a familias y personal docente
- Segunda y tercera semana de enero: Analisis de datos y elaboracion del informe
preliminar de supervision
- Ultima semana de enero: Envio del informe preliminar al equipo directivo para su
revision
Febrero-Marzo Revision de Observaciones y Sugerencias
- Primera y segunda semana de febrero: Revision de comentarios y sugerencias
recibidos del equipo directivo
- Tercera y cuarta semana de febrero: Ajustes al informe preliminar en base a las
observaciones

63



- Primera y segunda semana de marzo: Elaboracion del informe final con

recomendaciones y plan de accién

- Tercera semana de marzo: Preparacion para la presentacion del informe final
Abril Presentacion del Informe Final

- Primera semana de abril: Presentacion del informe final al equipo directivo y a la

comunidad educativa, incluyendo representantes de las familias

- Segunda semana de abril: Discusion de las recomendaciones y plan de accion

propuesto

- Ultima semana de abril: Establecimiento de un cronograma de seguimiento para

implementar las mejoras recomendadas

Este cronograma proporciona una guia clara y estructurada para la implementacion del protocolo
de supervisién e inspeccidn de la relacién escuela-familia, asegurando que todas las etapas del
proceso se realicen de manera eficiente y efectiva.

El protocolo podréa basarse en los siguientes anexos, en los cuales se establecen los indicadores
de evaluacion:

A: Cuestionario de Autoevaluacion para Centros Educativos

Obijetivo: Evaluar la percepcidn interna sobre la relacion escuela-familia.

Este cuestionario deberd incluir preguntas disefiadas para recopilar informacion sobre las politicas
de participacion entre la escuela y las familias, las actividades conjuntas realizadas, y la
satisfaccion de las familias con los servicios y apoyo proporcionados por la escuela. Los
resultados de esta autoevaluacién ayudaran a identificar areas fuertes y aquellas que requieren
mejora, permitiendo asi una reflexion interna y la planificacion de acciones correctivas.

Contenido:

I. Politicas de Comunicacion
¢La escuela tiene un plan de comunicacion claro con las familias?
Si/No
¢Con qué frecuencia se envian comunicaciones importantes a las familias?
Semanal / Quincenal / Mensual / Trimestral
¢ Qué métodos de comunicacion se utilizan? (Seleccione todos los que correspondan)
Correo electrénico / Mensajes de texto / Reuniones presenciales / Plataforma online / Otros:

Il.  Actividades Conjuntas

¢La escuela organiza actividades en las que las familias pueden participar?

Si/No

¢Qué tipo de actividades se organizan? (Seleccione todos los que correspondan)

Talleres educativos / Eventos deportivos / Actividades culturales / Reuniones informativas /

I1l. Otros:

¢Coémo evalua la participacion de las familias en estas actividades?

Alta/ Media / Baja

Satisfaccion de las Familias

¢Qué nivel de satisfaccion percibe la escuela entre las familias con respecto a la comunicacion?
Muy satisfechas / Satisfechas / Neutral / Insatisfechas / Muy insatisfechas

¢Qué nivel de satisfaccion percibe la escuela entre las familias con respecto a las actividades
conjuntas?

Muy satisfechas / Satisfechas / Neutral / Insatisfechas / Muy insatisfecha

Aspecto Evaluado = Indicador Calificacion
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Politicas de - Existencia de un plan ' - 0 puntos: No - 1 punto: Si

Comunicacion de comunicacion
- Frecuencia de envio - 0 puntos: Trimestral - 1 punto: Mensual - 2
de comunicaciones puntos: Quincenal - 3 puntos: Semanal
- Métodos de - 0 puntos: 1 método - 1 punto: 2 métodos - 2
comunicacioén puntos: 3 métodos - 3 puntos: 4 0 mas métodos
utilizados

Actividades - Existencia de -0 puntos: No - 1 punto: Si

Conjuntas actividades
- Tipos de actividades @ - 0 puntos: No organiza actividades - 1 punto:
organizadas 1 tipo - 2 puntos: 2 tipos - 3 puntos: 3 0 mas

tipos

- Participacion de las - 0 puntos: Baja - 1 punto: Media - 2 puntos:
familias Alta

Satisfaccion de las - Satisfaccion con la - 0 puntos: Muy insatisfechas - 1 punto:

Familias comunicacioén Insatisfechas - 2 puntos: Neutral - 3 puntos:

Satisfechas - 4 puntos: Muy satisfechas
- Satisfaccion con las - 0 puntos: Muy insatisfechas - 1 punto:
actividades Insatisfechas - 2 puntos: Neutral - 3 puntos:
Satisfechas - 4 puntos: Muy satisfechas

B: Guia de Entrevistas para Directivos, Profesores y Familias

Objetivo: Obtener informacion cualitativa sobre la interaccidn y colaboracion entre la escuela 'y
las familias. La guia de entrevistas contiene preguntas abiertas que buscan explorar en
profundidad las experiencias de los directivos, profesores y familias con respecto a la relacién
escuela-familia. Se incluyen temas como los retos encontrados, las estrategias exitosas
implementadas, y las propuestas de mejora. Estas entrevistas cualitativas proporcionan una vision
rica y detallada de las dindmicas y percepciones que no pueden ser capturadas completamente
mediante cuestionarios cerrados.

I. Contenido:

Experiencias

Cuéntenos sobre una experiencia positiva que haya tenido con la colaboracién entre la escuela 'y
las familias.

¢Podria describir alguna situacion en la que la comunicacion con las familias haya sido
particularmente efectiva?

Il. Retos

¢ Cuéles son los mayores retos que enfrenta en la comunicacion con las familias?

¢Ha habido alguna situacion en la que la falta de comunicacién haya causado problemas? ;Cémo
se resolvio?

I1l. Propuestas de Mejora
¢Qué cambios sugeriria para mejorar la relacion entre la escuela y las familias?
¢Qué tipo de apoyo adicional necesitaria para implementar estos cambios?

Aspecto Indicador Calificacion

Evaluado

Experiencias - Experiencias ' - 0 puntos: No se reportan experiencias positivas -
positivas de 1 punto: 1 experiencia positiva - 2 puntos: 2
colaboracion experiencias positivas - 3 puntos: 3 0 mas

experiencias positivas
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Retos

Propuestas de
Mejora

- Efectividad de la
comunicacion
- Retos en la
comunicacion

- Problemas causados
por falta de
comunicacion
- Sugerencias
cambio

de

- 0 puntos: No se reportan situaciones efectivas - 1
punto: 1 situacidn efectiva - 2 puntos: 2 situaciones
efectivas - 3 puntos: 3 0 més situaciones efectivas
- 0 puntos: No se mencionan retos - 1 punto: 1 reto
- 2 puntos: 2 retos - 3 puntos: 3 0 mas retos

- 0 puntos: No se mencionan problemas - 1 punto:
1 problema resuelto - 2 puntos: 2 problemas
resueltos - 3 puntos: 3 0 méas problemas resueltos

- 0 puntos: No se hacen sugerencias - 1 punto: 1
sugerencia viable - 2 puntos: 2 sugerencias viables

- 3 puntos: 3 0 més sugerencias viables

- 0 puntos: No se mencionan necesidades de apoyo
- 1 punto: 1 tipo de apoyo - 2 puntos: 2 tipos de
apoyo - 3 puntos: 3 0 mas tipos de apoyo

- Necesidades de

apoyo adicional

C: Encuesta para Familias sobre la Relacién Escuela-Familia

Objetivo: Medir la satisfaccion y percepcion de las familias sobre su participacion y comunicacion
con laescuela. La encuesta esta estructurada con preguntas cerradas y de escala Likert que evaltan
diversos aspectos de la relacion entre la escuela y las familias, tales como la calidad de la
comunicacion, la participacion en actividades escolares, y el nivel de apoyo recibido por parte de
la escuela. Esta herramienta cuantitativa permitird obtener datos estadisticos que reflejen el grado
de satisfaccion de las familias y detectar patrones y tendencias generales

I. Contenido:

Comunicacion

¢ Como calificaria la frecuencia de comunicacion de la escuela con usted?

Muy adecuada / Adecuada / Neutral / Inadecuada / Muy inadecuada

¢ Como prefiere recibir informacién de la escuela? (Seleccione todos los que correspondan)
Correo electronico / Mensajes de texto / Reuniones presenciales / Plataforma online / Otros:

Il. Participacion en Actividades

¢Con qué frecuencia participa en las actividades organizadas por la escuela?

Siempre / Frecuentemente / Ocasionalmente / Raramente / Nunca

¢Qué tipo de actividades le gustaria que organizara la escuela? (Seleccione todos los que
correspondan)

Talleres educativos / Eventos deportivos / Actividades culturales / Reuniones informativas /
Otros:

I1l. Apoyo Recibido
¢Coémo evalua el apoyo que recibe de la escuela para ayudar en la educacion de su hijo/a?
Muy satisfactorio / Satisfactorio / Neutral / Insatisfactorio / Muy insatisfactorio

Aspecto Evaluado ' Indicador Calificacion

Comunicacion - Frecuencia de - 0 puntos: Muy inadecuada - 1 punto:
comunicacion Inadecuada - 2 puntos: Neutral - 3 puntos:

Adecuada - 4 puntos: Muy adecuada

- Preferencia de - 0 puntos: 1 método - 1 punto: 2 métodos - 2
métodos de puntos: 3 métodos - 3 puntos: 4 0 mas métodos
comunicacion

Participacion en -  Frecuencia de - O puntos: Nunca - 1 punto: Raramente - 2

Actividades participacion en puntos:  Ocasionalmente - 3  puntos:
actividades Frecuentemente - 4 puntos: Siempre
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- Preferencia de tipos - 0 puntos: 1 tipo - 1 punto: 2 tipos - 2 puntos: 3

de actividades tipos - 3 puntos: 4 0 mas tipos
Apoyo Recibido - Evaluacién del - 0 puntos: Muy insatisfactorio - 1 punto:
apoyo recibido Insatisfactorio - 2 puntos: Neutral - 3 puntos:

Satisfactorio - 4 puntos: Muy satisfactorio
D: Formato de Informe de Autoevaluacién

Obijetivo: Sistematizar la autoevaluacion realizada por el equipo directivo.

El formato de informe de autoevaluacion esta disefiado para organizar y presentar de manera clara
y coherente los resultados de la autoevaluacion. Incluye secciones para describir las fortalezas
identificadas, las areas de mejora, las evidencias recopiladas durante el proceso, y los planes de
accion propuestos para abordar las &reas débiles. Este informe sirve como base para el anélisis
externo y para la planificacion de mejoras.

Contenido:

I. Fortalezas

Describa las principales fortalezas identificadas en la relacion escuela-familia.

Ejemplo: "La escuela tiene una comunicacién efectiva mediante correos electronicos semanales."

II.  Areas de Mejora
Identifique las areas que necesitan mejora.
Ejemplo: "Necesitamos aumentar la participacion de las familias en las reuniones informativas."

I1l. Evidencias Recopiladas

Liste las evidencias utilizadas para la autoevaluacién.

Ejemplo: "Resultados de encuestas de satisfaccion de las familias, registros de asistencia a
actividades."

IV. Planes de Accién Propuestos

Detalle las acciones a implementar para mejorar las areas identificadas.

Ejemplo: "Implementar una plataforma online para mejorar la comunicacion y organizar talleres
para padres."”

Aspecto Evaluado | Indicador Calificacion
Comunicacion - Frecuencia de - O puntos: Muy inadecuada - 1 punto:
comunicacién Inadecuada - 2 puntos: Neutral - 3 puntos:

Adecuada - 4 puntos: Muy adecuada
- Preferencia de - 0 puntos: 1 método - 1 punto: 2 métodos - 2

métodos de puntos: 3 métodos - 3 puntos: 4 0 mas métodos
comunicacion

Participacion en -  Frecuencia de - O puntos: Nunca - 1 punto: Raramente - 2

Actividades participacion en puntos: Ocasionalmente - 3  puntos:
actividades Frecuentemente - 4 puntos: Siempre
- Preferencia de tipos - 0 puntos: 1 tipo - 1 punto: 2 tipos - 2 puntos: 3
de actividades tipos - 3 puntos: 4 0 mas tipos

Apoyo Recibido - Evaluacion del - 0 puntos: Muy insatisfactorio - 1 punto:
apoyo recibido Insatisfactorio - 2 puntos: Neutral - 3 puntos:

Satisfactorio - 4 puntos: Muy satisfactorio

E: Formato de Informe Final de Supervision

Objetivo: Documentar los hallazgos de la evaluacion externa y proporcionar recomendaciones
claras.
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El formato de informe final de supervision esta estructurado para presentar de manera detallada
los resultados de la evaluacion externa, incluyendo un analisis exhaustivo de los datos
recolectados, conclusiones basadas en las evidencias, y recomendaciones especificas para mejorar
la relacidn escuela-familia. Este informe es fundamental para proporcionar una retroalimentacién
constructiva y guiar la implementacién de acciones de mejora concretas.

Contenido:

I. Resultados de la Evaluacion

Resumen de los resultados obtenidos en la evaluacién externa.

Ejemplo: "Se observd que la comunicacion regular con las familias es efectiva, pero la
participacion en eventos es baja."

I1. Andlisis de Datos

Anadlisis detallado de los datos recopilados.

Ejemplo: "Las encuestas indican que el 75% de las familias estan satisfechas con la comunicacion,
pero solo el 30% participa regularmente en actividades."

I1l. Conclusiones

Conclusiones basadas en los hallazgos de la evaluacion.

Ejemplo: "Existe una buena base de comunicacion, pero se necesita fomentar mas la participacion
activa de las familias."

V. Recomendaciones

Recomendaciones especificas para mejorar la relacién escuela-familia.

Ejemplo: "Organizar eventos mas variados y en diferentes horarios para facilitar la asistencia de
las familias, y ofrecer talleres sobre como involucrarse més en la educacion de sus hijos."

El protocolo propuesto asegurara una supervision integral y colaborativa de la relacién entre la
escuela y las familias, promoviendo una comunicacion efectiva y una participacion activa de las
familias en el proceso educativo. EI mismo se fundamenta en una investigacion previa con un
enfoque autoevaluativo y participativo de los inspectores educativos, direccionada a mejorar la
inspeccion y supervision de la relacion escuela-familia. Esto asegura que las estrategias y
herramientas disefiadas estén alineadas con los estandares y recomendaciones actuales en el
ambito educativo, garantizando asi su relevancia y efectividad.

Se incluyen cuestionarios, guias de entrevistas y encuestas que abarcaran multiples dimensiones
de la relacion escuela-familia. Esto permitird una evaluacion mas completa y precisa,
considerando tanto aspectos cuantitativos como cualitativos y asegurando la participacion diversa
y completa de directivos, profesores y familias en el proceso de evaluacion. Los instrumentos
estan disefiados especificamente para adaptarse al contexto educativo y a las necesidades de la
comunidad escolar, aumentando asi la aplicabilidad de los resultados obtenidos y facilitando su
implementacién practica.

En cuanto a la fiabilidad del protocolo, se deberan estandarizar los cuestionarios, guias de
entrevistas y encuestas para asegurar que las evaluaciones sean consistentes y replicables en
diferentes contextos y momentos. Esto permitira comparar resultados a lo largo del tiempo y entre
diferentes centros educativos, proporcionando asi una vision clara y coherente de la evolucion de
la relacién escuela-familia.

El protocolo debera seguir un cronograma estructurado y detallado, garantizando que todas las
etapas del proceso de supervision se realicen de manera ordenada y rigurosa. Esto reducira la
posibilidad de errores y aseguraré la integridad de los datos recopilados, proporcionando una base
solida para la toma de decisiones informadas.

Los evaluadores deberén recibir capacitacion especifica sobre el uso de las herramientas y la
metodologia del protocolo, asegurando asi una implementacion consistente y rigurosa en todas
las evaluaciones. Ademas, se deberan incorporar fases de revision y retroalimentacion para ajustar
y mejorar continuamente el proceso de evaluacion, asegurando que las herramientas y métodos
se mantengan actualizados y relevantes.
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En conclusion, este protocolo establece un marco claro y sistematico para supervisar e
inspeccionar la relacion entre la escuela y las familias, promoviendo una colaboracién efectiva y
continua para el beneficio de la comunidad educativa. La inclusion de estos elementos asegura
que el proceso de supervision sea valido, fiable y capaz de generar mejoras significativas en la
interaccidn y cooperacion entre la escuela y las familias.

6. Conclusiones

El trabajo de investigacion, se plante6 como objetivo general analizar las practicas de inspeccién
y supervision de la participacién de las familias en las escuelas por parte de la inspeccion
educativa en la Comunidad Foral de Navarra, evaluando su efectividad desde la perspectiva de
los inspectores educativos. Cada objetivo especifico abordd un aspecto critico de esta supervision.
El primer objetivo fue determinar la frecuencia con la que la inspeccion educativa supervisa las
acciones relacionadas con la participacion de las familias en las escuelas. La investigacion reveld
que esta supervision varia considerablemente entre los inspectores y las instituciones educativas.
Algunos inspectores realizan supervisiones mas frecuentes y sistematicas, mientras que otros lo
hacen de manera mas esporadica y ad hoc solo una vez al afio o se comunican con 4 o 5 familias
para analizar la participacion.

Otro objetivo fue identificar los métodos utilizados por la inspeccion educativa para supervisar la
relacion escuela-familia. Se encontr6 que estos métodos son diversos y no siempre
estandarizados. Algunos inspectores utilizan herramientas especificas como cuestionarios
estructurados, mientras que otros dependen méas de evaluaciones basadas en percepciones
personales o en la revision de informes.

Ademas, se buscd evaluar como los inspectores educativos miden la calidad de la relacion
escuela-familia en términos de comunicacién y participacion. Se encontr6 que la calidad de esta
relacion es medida de manera variable. Algunos inspectores utilizan herramientas especificas para
evaluar la comunicacién efectiva, como la frecuencia de las comunicaciones escritas y las
reuniones de padres, mientras que otros dependen mas de observaciones menos estructuradas o
basadas en impresiones subjetivas.

Un objetivo adicional fue identificar las herramientas o instrumentos utilizados por la inspeccién
educativa para la inspeccién y supervision de la participacion de las familias. Se observd una
diversidad en las herramientas utilizadas, que van desde formularios estandarizados hasta
protocolos més flexibles de observacion y analisis documental.

Asimismo, se exploré cémo se utilizan los resultados de las evaluaciones realizadas por la
inspeccion educativa para informar la toma de decisiones y la mejora continua en las escuelas. Se
encontro que estos resultados se utilizan de manera inconsistente y a menudo no se integran de
manera efectiva en los procesos de toma de decisiones institucionales.

Evaluar la percepcion de los inspectores educativos sobre su funcién en la evaluacion vy
supervision de la participacion de las familias en las escuelas, fue otro de nuestros objetivos
especificos. Si bien los inspectores tienen una percepcion clara de su rol y contribucion en este
proceso, enfrentan desafios e insatisfacciones significativos en la implementacion efectiva de esta
labor, fundamentalmente por las cuestiones burocraticas que dificultan su labor.

Otro objetivo fue determinar la efectividad percibida de las estrategias actuales para mejorar la
relacion escuela-familia desde la perspectiva de la inspeccion educativa. Se concluy6 que las
estrategias existentes tienen una efectividad limitada, lo que subraya la necesidad de revisar y
ajustar estas practicas para alinearlas mejor con las necesidades y contextos especificos de las
instituciones educativas y las familias.

Como ultimo objetivo se perseguia investigar la necesidad de un protocolo formal de inspeccion
y supervision de la participacion familiar en las escuelas de la Comunidad Foral de Navarra,
evaluando la necesidad de un marco estructurado que guie esta relacion y mejore la consistencia
y efectividad de la supervision educativa y el disefio de dicho protocolo. Se determind que existe
una necesidad significativa de implementar un protocolo formalizado que proporcione directrices
claras y estandarizadas para la evaluacion y supervision de esta relacion en todas las instituciones
educativas.
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El disefio del protocolo que se presenta en la investigacion, se caracteriza por su claridad y
especificidad. Cada etapa del proceso esta bien definida, desde la identificacion de indicadores de
evaluacion hasta la implementacion de fases de autoevaluacion y evaluacion externa. La inclusion
de fases detalladas asegura que cada parte involucrada comprenda sus roles y responsabilidades,
facilitando una implementacion eficaz. La estructura secuencial y la especificacion de plazos
garantizan que el proceso sea sistematico y organizado.

Incluye fundamentos normativos sélidos basados en leyes como la LOMLOE vy el Decreto Foral
80/2008, proporcionando un marco legal claro. Los objetivos de actuacion estan bien definidos,
centrados en evaluar la calidad de la participacion, identificar fortalezas y areas de mejora, y
elaborar informes detallados para guiar futuras acciones.

Las actuaciones estan organizadas de manera lIdgica, comenzando con la documentacién y la
presentacion del plan, seguido de fases de evaluacion interna y externa, y culminando en la
elaboracion de informes y el seguimiento de mejoras. La seleccion de centros se basa en criterios
representativos y equitativos, asegurando una muestra diversa y comprensiva. Las fases de
actuacién detalladas, desde la planificacidn inicial hasta el seguimiento, garantizan que cada paso
sea meticulosamente ejecutado y revisado.

La fiabilidad del protocolo se refuerza mediante la inclusion de herramientas especificas como
cuestionarios de autoevaluacion, guias de entrevistas y encuestas para familias. Estos
instrumentos estan disefiados para recopilar datos cuantitativos y cualitativos, proporcionando
una evaluacién exhaustiva y objetiva. La sistematizacion de la autoevaluacién y la elaboracion de
informes preliminares y finales aseguran que los hallazgos sean documentados de manera
coherente y transparente.

El protocolo también establece un cronograma detallado, garantizando que todas las actividades
se realicen de manera oportuna y coordinada. La fase de seguimiento asegura que las
recomendaciones se implementen y gque los avances se monitoreen continuamente, fomentando
una mejora continua en la relacion escuela-familia.

El trabajo presentado ha logrado cumplir con los objetivos establecidos, proporcionando un
analisis exhaustivo y detallado de las practicas de supervision de la participacion de las familias
en las escuelas por parte de la inspeccion educativa en la Comunidad Foral de Navarra. Las
conclusiones derivadas de este estudio no solo contribuyen al entendimiento de la efectividad de
estas practicas, sino que también ofrecen recomendaciones concretas para mejorar la supervision
y promover una colaboracién mas significativa entre la escuela y las familias en el contexto
educativo navarro.

7. Limitaciones de la investigacion

El Trabajo de Fin de Master presenta un estudio sobre la inspeccién y supervision de la relacion
escuela-familia en la Comunidad Foral de Navarra. Una de las principales limitaciones de este
estudio fue la muestra restringida de participantes, la investigacion se centr6 en un Gnico contexto
geogréfico, y solo con inspectores educativos, no se incluyeron las AMPA, Directores de escuelas,
personal no docente, lo que limita la generalizacién de los hallazgos a otras regiones con
diferentes estructuras educativas y contextos socioecondmicos. Para obtener resultados mas
representativos, se recomienda ampliar la muestra de participantes incluyendo inspectores de
diferentes regiones y niveles educativos. Esto permitira una comprension mas amplia y
generalizable de las practicas de inspeccion y supervision. Incluir una mayor variedad de métodos
cualitativos y cuantitativos, como observaciones directas en las escuelas y entrevistas con una
gama mas amplia de actores educativos (padres, docentes, directores), puede enriquecer el analisis
y proporcionar una visién mas holistica de la relacion escuela-familia.

Otro desafio fue la dependencia de las respuestas autoinformadas en los cuestionarios. La
precision y la honestidad de las respuestas pueden estar influenciadas por la percepcion subjetiva
de los inspectores y por su disposicion a compartir experiencias criticas o negativas. Esto puede
introducir sesgos en los datos recogidos y afectar la validez de los resultados.
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7.1 Futura Lineas de investigacion

Realizar estudios longitudinales que analicen las practicas de inspeccion y supervision a lo largo
del tiempo ayudaria a identificar cambios y tendencias en la relacion escuela-familia y evaluar el
impacto de las intervenciones implementadas. Investigar como diferentes contextos
socioecondmicos, culturales y normativos influyen en la relacion escuela-familia y en las
practicas de supervision educativa, puede ofrecer insights valiosos para adaptar estrategias
especificas a las necesidades de cada comunidad.

Futuros estudios podrian centrarse en el desarrollo y la validacién del protocolo formalizado para
la supervision de la relacion escuela-familia. Este protocolo es flexible para adaptarse a diferentes
contextos y proporcionar directrices claras para los inspectores educativos.

Al seguir estas recomendaciones, los futuros investigadores podran contribuir significativamente
al enriquecimiento del conocimiento y la mejora de las préacticas en la supervision de la relacion
escuela-familia, promoviendo un entorno educativo mas colaborativo y efectivo.
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9. Anexos

9.1 Cuestionario

CUESTIONARIO TRABAJO DE FIN
DE MASTER

Cuestionario para Inspectores Educativos sobre la
Supervision y Evaluacion de la Relacion Escuela-Familia en Navarra

1. Edad*

2. Género*

Selecciona todos los que correspondan.

Masculino
Femenino
Otro

3. ¢Con qué frecuencia supervisa usted la relacién escuela-familia en las
instituciones educativas de Navarra? (seleccione una opcion)

Selecciona todos los que correspondan.

(a) Mensualmente

(b) Trimestralmente

(c) Semestralmente

(d) Anualmente

(e) No superviso la relacién escuela-familia

https://docs.google.com/forms/d/1sr9vLOgW925-HmtzvHBSfZEC91r-v_rhEAwLc_cW-J4/edit



20/6/24, 16:44

4.

CUESTIONARIO TRABAJO FINAL DE MAESTRIA

¢ Qué métodos utiliza para supervisar la relacion escuela-familia en las
instituciones educativas de Navarra?

Selecciona todos los que correspondan.

(a) Revision de documentos institucionales (por ejemplo, planes de participacién de
los padres, informes de actividades)

(b) Observacion de la interaccién entre la escuela y las familias durante visitas in situ
(c) Entrevistas con directivos escolares y/o representantes de padres
(d) Andlisis de datos de participacion de padres en eventos escolares

(e) Andlisis de registros de comunicacién entre la escuela y las familias (por ejemplo,
correos electrénicos, comunicaciones impresas)

(f) Revisiones de politicas y practicas institucionales relacionadas con la relacién
escuela-familia

Otro:

¢ Como evalua usted la calidad de la relaciéon escuela-familia en las
instituciones educativas de Navarra? (seleccione todas las opciones que
correspondan)

Selecciona todos los que correspondan.

(a) Basado en el nivel de participacién de los padres en eventos escolares

(b) Basado en la satisfaccion de los padres con la comunicacién y la participacion en
la vida escolar

(c) Basado en el impacto de las iniciativas de participacion de los padres en el
rendimiento académico y el bienestar de los estudiantes

(d) Basado en la calidad de la comunicacién entre la escuela y las familias
(e) Otros (por favor especifique)

https://docs.google.com/forms/d/1srOvLOgW925-HmtzvHBsfZEC91r-v_rhEAwLc_cW-J4/edit
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6. ¢Qué herramientas o instrumentos utiliza para evaluar la relaciéon escuela-
familia en las instituciones educativas de Navarra? (seleccione todas las
opciones que correspondan)

Selecciona todos los que correspondan.

(a) Cuestionarios estandarizados de satisfaccion de los padres

(b) Encuestas especificas sobre la relaciéon escuela-familia

(c) Observacion estructurada de la interaccion entre la escuela y las familias
(d) Revisiones de registros de participacién y comunicacién

(e) Analisis de datos cualitativos (por ejemplo, transcripciones de entrevistas,
analisis de contenido)

Otro:

7. ¢Como utiliza usted los resultados de la evaluacion de la relaciéon escuela-
familia para informar la toma de decisiones y la mejora continua en las
instituciones educativas de Navarra? (Seleccione todas las opciones que
correspondan)

Selecciona todos los que correspondan.

(a) Para identificar dreas de mejora en las practicas de participacién de los padres
(b) Para desarrollar y ajustar programas y actividades dirigidas a las familias

(c) Para establecer metas y objetivos relacionados con la participacion de los padres
(d) Para informar la elaboracién de politicas y directrices institucionales

Otro:

8. ¢Como valoraria usted su funcién actual en la evaluacién y supervision de
la relacion escuela-familia en las instituciones educativas de Navarra?

Marca solo un ovalo.

1 Muy Insatisfecho

2 Regularmente satisfecho
3 Medianamente satisfecho
4 Satisfecho

5 Muy satifecho

https://docs.google.com/forms/d/1srOvLOgW925-HmtzvHBsfZEC91r-v_rhEAwLc_cW-J4/edit
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9. ¢Qué tan efectivas considera usted que son las estrategias que
actualmente se implementan para mejorar la relacion escuela-familia en las
instituciones educativas de Navarra?

Selecciona todos los que correspondan.

1 Nada efectivo

2 Regularmente efectivo
3 Medianamente efectivo
4 Efectivo

5 Muy efectivo

10. ¢Cree que es necesario establecer un protocolo formal de inspecciéon y
supervision de la relacion escuela-familia en las instituciones educativas?

Selecciona todos los que correspondan.

Si
No
No estoy seguro

https://docs.google.com/forms/d/1srOvLOgW925-HmtzvHBsfZEC91r-v_rhEAwLc_cW-J4/edit
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11. ¢Cuales acciones o procesos especificos considera que deben ser parte
integral de un protocolo de inspeccion para evaluar, supervisar e
inspeccionar la relacion entre la escuela y las familias? (Seleccione todas
las opciones que correspondan)

Selecciona todos los que correspondan.

Realizar entrevistas con el personal directivo y docente para comprender cémo se
implementan las politicas relacionadas con la relacién escuela-familia.

Observar las interacciones entre la escuela y las familias durante eventos escolares
y reuniones de padres.

Revisar documentos institucionales, como planes de participacion de padresy
registros de asistencia a eventos escolares.

Evaluar la efectividad de los procesos de comunicacién establecidos entre la
escuela y las familias.

Analizar como se promueve la participacion de los padres en la vida escolar.

Identificar areas de fortaleza y debilidad en la relacién escuela-familia basandose
en los hallazgos de las entrevistas y observaciones.

Formular recomendaciones especificas para mejorar la colaboracién entre la
escuela y las familias.

Preparar un informe detallado que resuma los hallazgos de la inspeccion y
presentarlo a las autoridades educativas pertinentes.

Realizar encuestas a los padres para recopilar sus opiniones y percepciones sobre
la relacién escuela-familia.

Analizar los resultados de encuestas previas realizadas a padres para identificar
tendencias y areas de mejora.

Facilitar grupos de discusién entre el personal escolar y los padres para abordar
temas especificos relacionados con la relacién escuela-familia.

Establecer metas especificas relacionadas con la mejora de la relacién escuela-
familia y monitorear su progreso a lo largo del tiempo.

Incorporar la retroalimentacién de los padres en la evaluacién del desempenio del
personal escolar en relacion con la colaboracion con las familias.

Establecer un sistema de seguimiento continuo para garantizar que las
recomendaciones formuladas a partir de la inspeccién se implementen de manera
efectiva.

Otro:
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12. ¢Considera que la flexibilidad y adaptabilidad son elementos importantes
en un protocolo de inspeccién de la relacién escuela-familia?

Marca solo un dvalo.

Si
No

No estoy seguro/a

13. ¢Qué tan beneficioso considera usted que seria implementar un indice de
evaluacion y supervision especifico para la relaciéon escuela-familia en las
instituciones educativas de Navarra?

Marca solo un évalo.

1 No es beneficioso en absoluto
2 Regularmente beneficioso

3 Medianamente beneficioso

4 Beneficioso

5 Muy beneficioso

14. ¢Qué aspectos o elementos cree usted que deberian incluirse en un indice
de evaluacion y supervision especifico para la relaciéon escuela-familia en
las instituciones educativas de Navarra?

Selecciona todos los que correspondan.

(a) Nivel de participacién de los padres en eventos escolares
(b) Calidad de la comunicacién entre la escuela y las familias

(c) Satisfaccion de los padres con la comunicacién y participacion en la vida
escolar

(d) Impacto de las iniciativas de participacion de los padres en el rendimiento
académico y el bienestar de los estudiantes

Otro:
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15. ¢Hay algun otro aspecto relacionado con la supervision y evaluacion de la
relacion escuela-familia en Navarra que considere relevante y que no haya
sido abordado en las preguntas anteriores? (respuesta abierta)

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1srOvLOgW925-HmtzvHBsfZEC91r-v_rhEAwLc_cW-J4/edit



9.2 Anexo 2. Transcripcion entrevista con inspectora de educacion de
Comunidad Foral de Navarra

Fecha: 17 de junio de 2024, 10: 11a.m.
Tiempo: 1 h 6 min 28 s

Lugar: Inspeccion educativa, Comunidad Foral de Navarra, Calle Santo Domingo 8,
Caodigo Postal 31006, Pamplona, Comunidad Foral de Navarra

Belkis Rojas Hernandez (Entrevistadora): Buenos dias, Paula X (Entrevistada). Me
dices que llevas 5 afios en la inspeccion educativa. ; COmo accediste a este puesto?

Paula X (Entrevistada): Buenos dias, Belkis. Hay dos maneras de acceder a la
inspeccidn educativa segun la Ley de Educacion actual, que define nuestras funciones y
el sistema de acceso. Puedes acceder por oposicidén o por ser inspector accidental. Yo
conocia mas sobre los inspectores accidentales porque las chicas de la inspeccién que
hicieron el curso conmigo eran en su mayoria inspectoras accidentales y querian esta
maestria para después presentarse a las oposiciones. Presentarse a la oposicion es un
proceso duro, asi que yo accedi como inspectora accidental.

Belkis: Muy bien. ;Y necesitas un tiempo de funcionaria para ser inspectora accidental?

Paula X (Entrevistada): Si, previamente tenia que estar 6 afios como funcionaria para
después pasar. La LOMLOE abre las puertas de acceso porque permite nombrar
inspectores a personas que han sido directores de centros educativos con evaluacion
positiva durante no sé cuantos afios. Creo que la antigliedad minima es de 8 afios de
carrera, y hay una opcion para personas que hayan ejercido como directores durante dos
legislaturas con evaluacion positiva.

Belkis: Eso asegura que quienes acceden tienen experiencia relevante. ;Como es la
normativa en la Comunidad Foral de Navarra respecto a la inspeccion educativa?

Paula X (Entrevistada): La normativa en la Comunidad Foral de Navarra es igual a la
del resto del Estado. Pertenecemos al sistema estatal, aunque cada comunidad puede
adaptar ciertos aspectos dentro de sus competencias. Actualmente, el Real Decreto que
nos rige se actualizard en breve debido a las nuevas competencias introducidas por la
LOMLOE, incluyendo la funcién de mediacion.

Belkis: ¢Qué implica la funcion de mediacién para los inspectores educativos?

Paula X (Entrevistada): La mediacion es una competencia nueva y representa una gran
parte de nuestro trabajo actual. Nos involucramos en procesos de mediacion para resolver
conflictos y mejorar la convivencia en los centros educativos. Es fundamental para
garantizar un ambiente educativo positivo.

Belkis: Cuéntame un poco sobre tu dia a dia como inspectora en la Comunidad Foral de
Navarra.



Paula X (Entrevistada): En la Comunidad Foral de Navarra, cada inspector tiene una
zona geogréafica asignada. Por ejemplo, yo llevo la zona de Marcilla, incluyendo el
instituto y todas las escuelas cuyos alumnos terminan alli. También supervisamos
escuelas infantiles y de musica, aunque en estas Ultimas de momento no tenemos muchas
intervenciones.

Belkis: ;Como es la estructura y organizacion del trabajo en tu zona?

Paula X (Entrevistada): Tenemos un sistema bastante organizado. Cada inspector tiene
una zona Yy realizamos actividades protocolizadas a lo largo del curso. Ademas,
gestionamos las situaciones que surgen diariamente. Somos un servicio pablico, asi que
también atendemos quejas y problemas que nos plantean las familias.

Belkis: ¢Has notado un aumento en la participacion de las familias en los ultimos afios?

Paula X (Entrevistada): Si, definitivamente. Antes la figura del inspector no era tan
conocida, pero ahora muchas familias acuden a nosotros para resolver problemas. Esto
demuestra una mayor concienciacion sobre la importancia de la inspeccion educativa.

Belkis: ¢Qué opinas sobre la relacién entre la escuela y la familia en el contexto de la
inspeccion educativa?

Paula X (Entrevistada): Es crucial. La relacion entre la escuela y la familia debe ser
supervisada y gestionada adecuadamente para asegurar una educacion de calidad. La
figura del inspector educativo es fundamental para mediar en esta relacion y garantizar
gue los procesos educativos se lleven a cabo de manera efectiva.

Belkis Rojas Hernandez (Entrevistadora): Y a partir de esta queja social, creo que
tengo la hipdtesis de que son més las familias que llegan a la inspeccién educativa.

Paula X (Entrevistada): Si, pero muchas veces no podemos solucionar todo. No sé como
explicarlo, si vienes a quejarte y ni siquiera has hablado con la tutora, la directora o la
jefa de estudios, te diré que sigas el orden correcto. Muchas veces, las quejas no han
pasado por los canales adecuados y solo llegan a nosotros porque alguien quiere que se
les escuche.

Belkis: Muy bien. ;Y cdmo procedes si una familia ya ha pasado por todos esos pasos y
Ilega a la inspeccion educativa con una queja?

Paula X (Entrevistada): Primero, escucho todo lo que tienen que contarme y reviso toda
la documentacién que me proporcionan. Lo primero que hago es ponerme en contacto
con el centro y analizar lo que ha pasado, cudl es el historial de actuaciones del centro.
Necesito ver si la queja tiene fundamento. Investigo para tener una visién completa y
objetiva. A veces, tengo que visitar las escuelas para comprobar si todo esta en orden y
hacia donde dirigen sus planes de mejora.

Belkis: Y después de esa primera visita, ,cOmo continda el proceso?



Paula X (Entrevistada): Pues depende. Cada centro tiene que presentar su programacion
general antes del 31 de octubre, y a lo largo del afio realizamos visitas para revisar si se
estan cumpliendo sus objetivos y planes de mejora. Ademas, durante el final de curso,
hacemos una evaluacion para ver qué cambios se han producido y qué mejoras se pueden
implementar.

Belkis: ¢Cuales son los aspectos importantes cuando visitas un centro?

Paula X (Entrevistada): Me enfoco en la reflexion y autoevaluacion del centro, ver si se
estdn cumpliendo los objetivos y como estdn manejando las dificultades. Tenemos
sistemas informaticos muy avanzados que nos permiten evaluar la educacién en
competencias y los resultados de los alumnos en funcion de su indice socioecondémico.
Es importante ser realistas sobre donde estamos y qué podemos mejorar.

Belkis: ¢Crees que hay caracteristicas distintivas en la inspeccion educativa de la
Comunidad Foral de Navarra comparada con otras comunidades?

Paula X (Entrevistada): Si, hay tareas especificas que hacemos aqui y que no son
comunes en otras regiones. Por ejemplo, nosotros participamos en la planificacion de las
plantillas de profesorado para cada centro, algo que en otras comunidades se maneja de
manera diferente. También instruimos expedientes disciplinarios y gestionamos la
escolarizacion del alumnado que llega durante el curso.

Belkis: (Coémo gestionan la escolarizacion en la Comunidad Foral de Navarra?

Paula X (Entrevistada): Tenemos comisiones de escolarizacion en Pamplona, Tudela,
Estella y Tafalla. Estas comisiones se encargan de ubicar a los alumnos en los centros
educativos segun las necesidades y capacidades de cada centro. Esto nos permite
distribuir de manera equitativa al alumnado con necesidades educativas entre centros
publicos y concertados.

Belkis: ¢(Como ves la relacion entre la escuela y la familia en el contexto de la inspeccion
educativa?

Paula X (Entrevistada): Las escuelas son comunidades educativas donde las familias
estan representadas en organos importantes como el Consejo Escolar, que es decisorio.
Aunqgue la mayoria de los miembros son docentes, las familias tienen un espacio de
participacion y toma de decisiones. Nosotros no tenemos un objetivo especifico en cuanto
a la relacion escuela-familia, pero entendemos que es fundamental y tratamos de conocer
el contexto social y educativo de cada zona para poder mediar y mejorar esta relacion.

Belkis: ¢ Qué papel juega la inspeccion en la homologacion de titulos?

Paula X (Entrevistada): Nosotros no gestionamos la homologacién de titulos. Eso es
competencia de la Alta Inspeccion del Gobierno central, que tiene una sede en cada
comunidad auténoma. Ellos son quienes tramitan esas homologaciones. En casos
especificos, como cuando un alumno llega con un titulo extranjero, la Alta Inspeccion se
encarga de todo el proceso.



Yo este primer afio, pues bueno, ya he conocido algunas escuelas que veo con mas
carencias y, bueno, el afio que viene me voy a dedicar a estas dos y voy a intervenir mas.
Voy a estar mas presente, voy a observar bien las aulas. No puedo hacer todo eso en todas
las escuelas. Hay algunas que funcionan bien, me gustan. Yo intento ir a la accion social,
aunque me toque ir a lugares como Cillero. Estoy toda la mafiana, y no es tan facil porque
también hay mucha burocracia, papeleos y otras cosas que hacemos, millones de cosas.

Belkis: ¢Qué haces cuando ves que hay un problema?

Paula X (Entrevistada): Cuando veo un problema, como ahora que he tenido que hacer
la evaluacion de dos directoras porque hacemos evaluacion al tercer afio de mandato,
entonces ahi aprovecho. Les llamo a 4 o 5 familias al azar para que vengan y me cuenten
si estan contentas, qué les gusta y qué no. Me cojo un poquito de informacion de las
familias que normalmente no puedo obtener, a menos que haya un problema. Si hay un
problema y el equipo directivo ya no puede con una familia que se encalla en los
problemas, ahi intervengo yo. A veces me llevo a alguien mas del departamento porque
siempre es mas complejo.

Belkis: ¢Como manejas las dificultades en los centros?

Paula X (Entrevistada): Entiendo que cada centro tiene sus propias dificultades y nunca
sera igual que otro. Es parte de una aceptacion personal y nunca es suficiente. Es
complejo, pero cuando las cosas se complican mucho, intervenimos. Parece que si viene
alguien de Pamplona, ya saben més. La concepcion que tienen es de una comunidad
completa. Hacen un proceso de evaluacidn y supervision completo que incluye a la
escuela y a la familia, pero no es una accion prioritaria especifica.

Belkis: ¢Por qué te daria miedo tener una accion prioritaria de relacion escuela - familia?

Paula X (Entrevistada): Porque si pones a las familias a derivar una cosa, cada una
piensa de manera diferente. Hay que tener mucho cuidado. Me parece que la escuela debe
ser un espacio abierto donde las familias participen, pero sabiendo cuales son sus
funciones. Si empiezas a dar participacion sin control, la educacién parece que todos
somos maestros y docentes, y entonces todo el mundo cuestiona. Hay que tener mucho
cuidado con las familias. No me dan miedo, pero hay que saber para qué y lo que
queremos.

Belkis: ¢Crees que en este momento no estan separadas las funciones de la escuela y la
familia?

Paula X (Entrevistada): No digo que se estén perdiendo, depende de cada centro
educativo. Cada centro es una comunidad educativa. En el colegio de mi hijo, por
ejemplo, yo no puedo ir a ayudar con el desayuno porgue tengo que trabajar. Creo que los
centros deben tener autonomia en su gestion con las familias y en la aplicacion de lo que
esperan de ellas. Cada centro es una comunidad educativa.

Belkis: ¢ Qué piensas de la revolucion en los centros educativos en estos ultimos afios?



Paula X (Entrevistada): Creo que estamos en un momento de revolucion porque en los
ultimos cinco afios ha cambiado mucho el alumnado de los centros. Ha habido una llegada
masiva de estudiantes con problemas y dificultades, lo que supone un movimiento
constante. Tenemos otras maneras de educar y entender la educacion, otros valores. Los
centros educativos necesitan hacer cambios, pero no es tan facil.

Belkis: ;Como crees que deberian enfrentar este alboroto y70 revolucion?

Paula X (Entrevistada): Necesitamos parar y reflexionar sobre como recolocar todo. No
nos queda de otra. Desde inspeccion educativa, podemos acompariar, dar pautas, gestionar
y organizar. La idea es acomparfiar en la reflexion y en las elecciones del profesorado.
Tenemos que ver cOmo nos organizamos para poder reflexionar sobre las dificultades sin
culpar a otros.

Belkis: ¢Crees que los maestros tienen las herramientas ahora mismo para hacer ese
proceso de reflexion?

Paula X (Entrevistada): Aqui, estan muy agobiado con trabajo, cambios en el calendario
escolar y demas. Hay muchos cambios. Necesitamos dias de trabajo sin alumnos para
pensar, programar, analizar. Cuando estan los nifios, es dificil parar y reflexionar.
Belkis: ¢Como ves la funcidn de la inspeccion en este contexto?

Paula X (Entrevistada): Cada inspector tiene sus funciones y su manera de entender la
educacion. En mi caso, creo que el acompafiamiento es fundamental. En una sociedad
como la actual, es importante acompariar y asegurarnos de que los maestros tengan las
herramientas necesarias para reflexionar y mejorar.

Belkis: ¢Qué opinas de la formacion de los futuros maestros en la universidad?

Paula X (Entrevistada): Creo que la universidad deja mucho que desear en lo que se
estd formando. Los estudiantes que salen ahora no siempre tienen las competencias
necesarias. Necesitamos hacer un trabajo profundo en la universidad porque estos futuros
maestros seran quienes estaran en las aulas.

Belkis Rojas Hernandez: ;/Cuél es la cualidad mas importante que debe tener un
inspector educativo?

Paula X: Pues, como dicen ustedes en Cuba, la mano izquierda, ;no? Es decir, hay que
tener habilidades personales para poder escuchar, escuchar es muy importante, y analizar.

Belkis Rojas Herndndez: La mediacion es vital, ;no?
Paula X: Si, es muy importante.

Belkis Rojas Hernandez: Muy bien. ;Qué consejo le darias a un futuro inspector?



Paula X: Que tenga mucha experiencia. Primero, que haya pasado muchos afios en el
aula, incluso que haya ocupado el puesto de jefe de estudios o directivo, para que conozca
muy bien el sistema. Y algo que me parece muy importante es la relacion escuela-familia.

Belkis Rojas Hernandez: ;Qué consejo le darias a un director?

Paula X: Que se quede en la escuela y genere una unidad educativa. Creo que la escuela
debe tener esta funcion de y su autoevaluacion.

Belkis Rojas Hernandez: ;Consideras que la relacion escuela-familia debe ser un
proceso autonomo de los centros? ;Y cudl es la funcion que ustedes, como inspectores,
podrian tener?

Paula X: Nosotros podemos mediar y estar presentes, porque el sistema educativo debe
apoyar a las familias. Como madre, he visto situaciones donde las familias estdn muy
solas, y alguien tiene que estar ahi, y es0s SOmos nosotros.

Belkis Rojas Hernandez: Entonces, ¢crees que el acompafiamiento es esencial en la
relacion escuela-familia?

Paula X: Si, pero nosotros no tenemos que intervenir directamente, sino estar presentes
para apoyar. Si una familia tiene un problema y el centro educativo no responde, el
inspector debe estar ahi.

Belkis Rojas Hernandez: En resumen, ¢el inspector debe jugar el papel de mediador en
la relacion escuela-familia?

Paula X: Si, exactamente.

Belkis Rojas Hernandez: Muy bien. ;Hay alguna anécdota que quieras compartir sobre
tu experiencia en la inspeccion educativa y las relaciones con las familias?

Paula X: Bueno, la semana pasada, una familia denuncid a la maestra de su hijo de cuarto
de primaria en el juzgado. Fue un caso complicado, pero demuestra que también tenemos
familias que necesitan mucho apoyo y comprension. Es importante que estemos presentes
y atentos a estas situaciones.

Belkis Rojas Hernandez: Muy interesante. Paula X (Entrevistada), muchisimas gracias
por compartir tu experiencia.

Paula X: Muchas gracias a ti. A mi lo que me gusta es que tengo mucha libertad para
intervenir. De hecho, ya sé que el afio que viene voy a coger dos colegios y me voy a ir
una semana a cada uno. Es muy importante tener contacto directo con los centros.

Belkis Rojas Hernandez: Claro, la burocracia es un problema. ;Algo méas que quieras
compartir?



Paula X: Pues, reconozco que lo que mas me gusta es el aula y creo que puedo aportar
desde ahi porque vengo del mundo de la pedagogia. Mis compafieros vienen de otros
campos.

Belkis Rojas Hernandez: Pues, muchisimas gracias, Paula X (Entrevistada).

Paula X: De nada, gracias a ti.



9.3 Anexo 3. Decreto Foral 80/2008

RESOLUCION 416/2008, DE 24 DE SEPTIEMBRE,
DEL DIRECTOR GENERAL DE INSPECCION Y
SERVICIOS, POR LA QUE SE APRUEBA EL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE
INSPECCION EDUCATIVA PARA EL PERIODO
2008/2012

(Publicada en el Boletin Oficial de Navarra de 15 de octubre de 2008)
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Preambulo

El Decreto Foral 80/2008, de 30 de junio, por el que se regula la organizacién y el funcionamiento de
la Inspeccion Educativa del Departamento de Educacion, dispone, en su articulo 18.°, que "el Plan
Estratégico es el documento institucional en que se reflejan las lineas maestras de la Inspeccion Edu-
cativa a medio plazo" y que éste, "establecera objetivos, estrategias y lineas de accién internas y sera
aprobado por Resolucién del Director General de Inspeccion y Servicios".

El Departamento de Educacion, sabedor de los desafios que la sociedad del conocimiento plantea,
pretende modernizar el desempefio de la inspeccion educativa con la finalidad de mejorar el sistema
educativo y la calidad de la ensefianza.

La experiencia acumulada en los ultimos afios con los sistemas de gestion de la calidad ha puesto de
relieve que para la eficaz consecucion de este fin se tiene una respuesta adecuada en la planificacion
estratégica.

Por ello, resulta especialmente oportuno para la organizacion del Servicio de Inspeccion Educativa
dotarse de un Plan Estratégico que anticipe una vision de futuro que permita trazar las lineas que
orienten de manera efectiva su desempefio.

El plan contempla objetivos, acciones, recursos y tiempos que permiten establecer un horizonte nitido
para la inspeccion educativa en los préximos afios.

Por todo ello, en virtud de las facultades atribuidas por el articulo 22.1.d) de la Ley Foral 15/2004, de
3 de diciembre, de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, resuelvo:

Primero

Aprobar el Plan Estratégico del Servicio de Inspeccion Educativa para el periodo 2008/2012, de
acuerdo a lo estipulado en los anexos | Plan Estratégico, Il Matriz de Procesos, Il Areas criticas, me-
tas estratégicas y procesos y proyectos y IV Seguimiento y evaluacion.

Segundo

Notificar la presente Resolucion y sus anexos al Servicio de Inspeccion Educativa a los efectos opor-
tunos.

Tercero
Publicar la presente Resolucidn y sus anexos en el Boletin Oficial de Navarra.

ANEXO I: rian estratégico
1. Definicion.

El Sistema Educativo es una realidad sujeta a cambios cientificos, tecnologicos, sociales y culturales.
En este contexto, el presente Plan Estratégico pretende ser la respuesta del Servicio de Inspeccién
Educativa a los retos que ha de hacer frente en los proximos afios, asi como un instrumento de moder-
nizacion y mejora de la propia inspeccion educativa.

|
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RESOLUCION 416/2008, DE 24 DE SEPTIEMBRE

El Plan Estratégico de la Inspeccion Educativa se perfila como el documento de planificacion institu-
cional en el que se recogen las lineas maestras que van a vertebrar el trabajo de la Inspeccién en el
periodo de aplicacion del plan.

El plan establece areas criticas, objetivos y metas estratégicas, procesos y proyectos e indicadores que
permiten orientar de manera efectiva el rumbo de la inspeccion educativa.

A su vez, el documento responde a las lineas de accidn establecidas por el Departamento de Educacion
con el fin de contribuir al logro de los objetivos de la politica educativa.

El Plan Estratégico sirve de base para que secciones, negociados, zonas de inspeccion y areas especifi-
cas configuren sus lineas de trabajo de conformidad con las que se recogen en el documento al objeto
de asegurar una intervencion inspectora racional, homogénea y eficiente.

2. Antecedentes.

La Resolucién 502/2005, de 31 de mayo, por la que se aprueba el Plan General de Actuacion Cuatrie-
nal del Servicio de Inspeccién Técnica y de Servicios para el periodo 2005/2008, establece la primera
experiencia de planificacion estratégica del Servicio de Inspeccion.

Concluido el periodo de vigencia del citado plan, se realiza una profunda reflexién sobre el futuro de
la inspeccidn educativa a medio y largo plazo, fruto de la cual es el presente plan.

3. Elaboracion del plan.

En el ultimo trimestre del curso 2007/2008 se impulsa la constitucion de un equipo de reflexion es-
tratégica, bajo la coordinacion del area de calidad y gestion.

El grupo realiza un trabajo colectivo de diagndstico, analisis y toma de decisiones siguiendo la meto-
dologia propia de la planificacion estratégica.

El trabajo de reflexidn estratégica se desarrolla en varias fases:
- Fase de preparacion.
- Fase de analisis de la informacion relevante del entorno.
- Fase de analisis de la situacion interna.
- Fase de definicién del futuro.
- Fase de implementacion y despliegue.

El procedimiento seguido en la elaboracién y ejecucién del plan se ajusta al proceso PR0503 Plan
Estratégico del Servicio de Inspeccion.

4. Misidn, Vision y valores.

El Servicio de Inspeccion Educativa, 6rgano administrativo dependiente del Departamento de Educa-
cion, se erige para el desempefio de la inspeccién del sistema educativo en la Comunidad Foral de
Navarra con la mision, vision y valores que siguen:

- Mision:
El Servicio de Inspeccion Educativa quiere velar por el cumplimiento de la normativa vigen-
te en lo que afecta al sistema educativo.

El Servicio de Inspeccion Educativa pretende informar y asesorar a los distintos miembros
de la comunidad educativa para garantizar el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de
los deberes.

N
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ANEXO |

El Servicio de Inspeccidon Educativa apuesta por favorecer la mejora continua del sistema
educativo en cuanto al funcionamiento de los centros y los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

El Servicio de Inspeccion Educativa se compromete a realizar la evaluacion del sistema edu-
cativo de la Comunidad Foral de Navarra y trasladar propuestas para la mejora de la calidad
de la ensefianza

Igualmente, el Servicio de Inspeccion Educativa se responsabiliza de informar a las autori-
dades educativas competentes sobre los programas y actividades educativos.

- Vision:

El Servicio de Inspeccion Educativa aspira a ser reconocido por:

- Valores:

5. Estrategias.

- Su alto nivel de cualificacion técnica y profesional, con dotacion adecuada de medios
humanos y materiales.

- La ayuda que presta a los centros a partir del conocimiento de sus necesidades.

- El liderazgo que ejerce en la mejora del sistema educativo, colaborando y participan-
do en los procesos de calidad y mejora de los centros.

- Su independencia en el ejercicio de sus funciones.
- Su actuacién con criterios homogéneos, en equipo Yy claridad en sus objetivos.

- El respeto y valoracién de su profesionalidad por todos los sectores que componen el
sistema educativo.

- La cultura y los valores fundamentales del Servicio de Inspeccion Educativa son:
- El espiritu de trabajo: espiritu de trabajo, responsabilidad y laboriosidad.

- El respeto: respeto a las ideas y personas, reconociendo el trabajo bien hecho y la la-
bor de las personas. Trato por igual a todos los centros.

- El buen clima y ambiente: actitudes positivas que potencien un buen clima. Vision
positiva de la realidad. Buen clima humano y de comunicacion abierta. Empatia.

- La calidad y mejora continua: cultura del trabajo bien hecho. Actitud de mejora con-
tinua. Implicacion activa en la mejora y calidad. Cultura de la planificacion y organi-
zacion. Trabajar con rigor, objetividad, criterios homogéneos y disciplina. Actitud
hacia la formacion continua.

- La orientacion al cliente: trabajar pensando en el destinatario final del servicio. Tener
al alumno como principal cliente. Potenciar el valor personal y profesional de los
clientes internos y externos.

- La innovacion y creatividad: actitud abierta ante los cambios de la profesion y del
sistema. Talante constructivo. Actitud abierta a las nuevas tecnologias.

Las estrategias del Servicio de Inspeccion Educativa para alcanzar sus objetivos son las siguientes:

- La planificacion selectiva mediante la priorizacion de actuaciones.

- La eficiencia en la utilizacion de medios (analisis de documentacion, visitas, informes) en las
actuaciones inspectoras.

Uy,
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RESOLUCION 416/2008, DE 24 DE SEPTIEMBRE

- El valor afiadido mediante la intervencidn inspectora.
- El alineamiento con los objetivos preferentes del Departamento como orientacion al cliente.
- El enfoque formativo de las actuaciones para la mejora del sistema educativo por retroalimenta-
cion.
- La innovacidn cientifica y tecnoldgica
- La colaboracion con otros Servicios u 6rganos del Departamento de Educacion.
- La participacion de los miembros del Servicio.
- El trabajo en equipo.
- La formacién permanente.
- La comunicacion interna y externa.
- La gestion por procesos.
- La organizacion flexible del Servicio.
- La anticipacion a los problemas.
6. Areas criticas.

Las areas criticas que el Servicio de Inspeccion Educativa pretende afrontar y sobre las que se va a
intensificar el esfuerzo de mejora son:

- Control y supervision.
- Evaluacion.
- Colaboracién con la Administracion Educativa.
- Convivencia.
- Asesoramiento.
- Organizacién y gestién.
- Calidad y TIC.
- Formacion institucional e innovacion.
- Alianzas institucionales.
- Imagen y comunicacion externa.
7. Objetivos estratégicos.

El horizonte del Servicio de Inspeccion Educativa para el futuro viene marcado por los objetivos es-
tratégicos representados por los Factores Criticos de EXito siguientes:

- Control y supervision:
- Supervisar y velar por la correcta aplicacion de las normas y disposiciones vigentes.

- Realizar una Intervencion inspectora en los centros inversamente proporcional al éxito de
los mismos, con la finalidad de contribuir a la mejora de aquellos centros que presentan ma-
yores necesidades de organizacion, funcionamiento y resultados.

- Evaluacion:
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- Reorientar la supervision de los planes de mejora desde una perspectiva longitudinal (plan
de lectura, planes derivados de las evaluaciones de diagnostico...).

- Contribuir a mejorar los resultados de los centros mediante la devolucion de los resultados
de evaluaciones externas y el seguimiento de los Planes de Mejora.

- Mejorar la evaluacion de la practica docente (primer afio de ejercicio docente, funcionarios
en préacticas, servicios especiales para la formacion, evaluacion voluntaria del profesorado,
supervision de programaciones didacticas).

- Mejorar la evaluacion de la funcion directiva a lo largo de todo el proceso del ejercicio de
la profesion.

- Colaboracion con la Administracion Educativa:

- Redefinir la colaboracién con otros servicios del Departamento en aspectos como elabora-
cion de normativa, comisiones de planificacion, estudios de espacios, etc.

- Redefinir la colaboracion de la Inspeccién con otros Servicios (seleccion del profesora-
do,...) y revisar la intervencion inspectora en la planificacion y asignacién de recursos a los
centros.

- Convivencia;

- Prever protocolos de actuacion que correspondan a una mayor diversidad social, y cultural
en los centros.

- Asesoramiento:

- Asesorar a los centros sobre el curriculo, las competencias basicas, sobre aspectos normati-
vos, de organizacion, etc.

- Organizacién y gestién:

- Mejorar las zonas en cuanto a: criterios de adscripcion, organizacion, coordinacion, co-
herencia interna y corresponsabilidad.

- Redefinir las tareas inspectoras en un contexto de mayor autonomia pedagogica, de organi-
zacion y de gestion de los centros (definir los campos y el alcance del control).

- Calidad y TIC:

- Potenciar la orientacion al cliente mediante el conocimiento de sus expectativas y la res-
puesta equilibrada a sus demandas.

- Potenciar la homogeneizacidn y calibracion de criterios de actuacion.

- Revisar y profundizar en el sistema de gestion por procesos: actualizar los mismos vy, si es
posible simplificarlos, potenciar la figura del propietario atendiendo a los perfiles de los ins-
pectores. Continuar con la evaluacion de los Sistemas de Gestion de la Calidad en los Cen-
tros.

- Conseguir mejor acceso a ECO, EDUCA vy aclarar formatos. Estudiar el aspecto legal de la
documentacion oficial a este respecto. Estudiar la normativa sobre la Administracion
electronica.

- Formacion institucional e innovacion:

- Potenciar la formacion institucional como reto para la mejora, dedicando més tiempo a la
formacion y al estudio de normativa.

- Definir las competencias profesionales del Inspector y derivar un plan de actualizacion.

|
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- Establecer mecanismos de actualizacion permanente de los inspectores atendiendo a itine-
rarios formativos (actualizacion normativa, formacidn en nuevas tecnologias, en idiomas, en
cuanto al procedimiento administrativo, en campos curriculares,...).

- Alianzas institucionales:
- Potenciar la cooperacion y alianzas con otras inspecciones y organizaciones.
- Imagen y comunicacion externa:

- Mejorar la imagen de la Inspeccion en los centros: mas técnica que burocratica, para ello
conseguir objetivos, criterios y actuaciones comunes.

8. Metas Estratégicas.

El Plan Estratégico fija las metas estratégicas como expresion de los resultados que quiere alcanzar el
Servicio de Inspeccion Educativa en términos de servicios a prestar o de gestion interna en el plazo
medio.

Para cada una de los Factores Criticos de Exito se determinan una o varias metas estratégicas que se
especifican organizadas por Areas Criticas en la relacion que sigue:

- Control y supervision:

- Realizar el control y supervision de las programaciones didacticas (competencias y evalua-
cién) del 90% de una muestra de centros de Ensefianza Obligatoria (E. Primaria y ESO) que
alcance el 10% -intervencion inversamente proporcional al éxito de los centros-.

- Evaluacion:

- Crear una base de datos en la que se recojan los resultados de las evaluaciones externas de
los centros con perspectiva longitudinal.

- Realizar el seguimiento de los planes de mejora del 80% de los centros conforme a un nue-
vo procedimiento en el que se verifique la relacién directa entre los planes de mejora y los
rendimientos obtenidos por los centros en las evaluaciones externas -un centro por curso e
Inspector-.

- Poner en marcha un nuevo sistema de evaluacién del 100% profesorado en su primer curso
de ejercicio docente en centros publicos.

- Establecer un nuevo sistema de evaluacion de la funcion directiva que contemple el proce-
so y el final del periodo de mandato y que alcance al 100% de Directores con nombramiento
LOE.

- Colaboracion con la Administracion Educativa:

- Elaborar un estudio sobre los aspectos esenciales de colaboracion con otros Servicios y
adecuar la misma suprimiendo aquellas intervenciones gque no aportan valor.

- Determinar las plantillas de funcionamiento de los centros con arreglo a un nuevo procedi-
miento que considere la autonomia de los centros.

- Convivencia:

- Implantar protocolos de actuacion relativos a las nuevas problematicas de convivencia de
los centros derivadas de la multiculturalidad y diversidad social.

- Asesoramiento:

- Dotar al Servicio de una base de datos de normativa educativa, vinculada a la matriz de
procesos.
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- Organizacion y gestion:

- Disefar e implantar unas zonas de inspeccion con criterios de adscripcion definidos que
permitan unos equipos de trabajo equilibrados.

- Definir el funcionamiento de las zonas de inspeccidn con criterios que posibiliten el trabajo
en equipo, la coherencia interna y la corresponsabilidad.

- Tomar parte en la elaboracion del ROC y Norma de Convivencia para orientarlas a un con-
texto de mayor autonomia de los centros.

- Adecuar los procesos de Inspeccion al nuevo contexto de autonomia pedagdgica, de orga-
nizacién y de gestion de los centros.

- Calidad y TIC:

- Conocer las expectativas de los clientes y orientar la prestacion del servicio hacia sus de-
mandas.

- Disefiar y poner en marcha un proceso de homogeneizacién y calibracién de las actuacio-
nes inspectoras.

- Revisar y simplificar la matriz de procesos, actualizar los propios procesos y establecer cla-
ramente los propietarios y sus funciones.

- Obtener un dictamen juridico y técnico sobre la posibilidad de acceder a ECO desde cual-
quier ordenador.

- Disefar e implantar un sistema de acceso a ECO desde cualquier ordenador y ajustar la de-
finicion de usuario en EDUCA a las necesidades del Inspector.

- Formacion institucional e innovacion.
- Definir las competencias profesionales del inspector en el momento actual.

- Establecer un plan de formacidn institucional acorde con las competencias profesionales
del inspector y las prioridades derivadas del plan estratégico.

- Alianzas institucionales.

- Conseguir una relacién de buenas préacticas a través de la participacion en las reuniones de
Jefes de Inspeccién Autonémicos.

- Establecer una alianza formal con la Fundacién Navarra para la Calidad.
- Imagen y comunicacion externa.

- Poner en marcha formacion en estrategias de: comunicacidn asertiva, escucha activa, mane-
jo de situaciones conflictivas, media-cion,... dirigidas a la relacion con los clientes.

9. Procesos y proyectos.

La consecucion de las metas estratégicas de la inspeccion requiere el desarrollo la puesta en marcha de
procesos y proyectos.

La reflexion estratégica ha llevado a modificar la matriz de procesos del Servicio de Inspeccion Edu-
cativa atendiendo a criterios de nuevo ordenamiento, vigencia de procesos y disefio de nuevos proce-
SOS.

Este mapa de procesos incluye procesos operativos clave, procesos estratégicos y procesos de apoyo y
gestion.

N
Gobierno
de Navarra 9 iustel



RESOLUCION 416/2008, DE 24 DE SEPTIEMBRE

Los procesos a desarrollar en el periodo de vigencia del plan se especifican en el anexo Il de la presen-
te Resolucién.

10. Responsables.

El Plan Estratégico, de acuerdo con lo dispuesto por el Decreto Foral 80/2008, de 30 de junio, por el
gue se regula la organizacion y el funcionamiento de la Inspeccion Educativa del Departamento de
Educacidn, establece las responsabilidades en su ejecucion.

El Anexo 111 de la Resolucidn especifica la asignacion de responsabilidades a las diversas estructuras
organizativas del Servicio. Los propietarios responsables de la gestion del plan se encargaran del dise-
fio y desarrollo de los procesos y proyectos que permitan la consecucion de las metas estratégicas.

11. Desarrollo del Plan Estratégico.

El presente Plan Estratégico se desarrollaré a lo largo de cuatro cursos mediante los correspondientes
planes de accidn estratégica que se incorporaran en el Plan Anual de Actuacion del Servicio.

En el curso 2008/2009 se procedera al disefio y ejecucidn del primero de los planes de accién estraté-
gica que incluird areas criticas, metas estratégicas, acciones, proyectos/procesos, indicadores y respon-
sables.

12. Seguimiento y evaluacion.

El Plan Estratégico contempla un sistema de seguimiento para la determinacion del grado de consecu-
cién de las metas estratégicas, la deteccion de las necesidades de modificacion y, en su caso, la reali-
zacion de los ajustes pertinentes.

Anualmente se realizard, bajo la direccion del Director del Servicio, el seguimiento y evaluacion del
Plan Estratégico con la ayuda del instrumento incluido en el Anexo IV de la Resolucion. Los resulta-
dos de la evaluacion se incluiran como un apartado de la Memoria final del Servicio.

El seguimiento y evaluacion de las metas estratégicas se llevara a cabo de acuerdo con los indicadores
de cumplimiento establecidos y las responsabilidades asignadas por el plan de accidn estratégica.

Al finalizar el periodo de vigencia del Plan Estratégico, se realizara la evaluacion final del mismo con
el fin de determinar su grado de eficacia. Dichos resultados se incluirdn en la Memoria final del curso
2011/2012.

13. Modificaciones previstas.

El Plan Estratégico prevé espacio y tiempo para dar respuesta a las necesidades y demandas no previs-
tas en el mismo. En el marco de elaboracion del plan de accién estratégica correspondiente, cada cur-
so, se abordaran las nuevas necesidades y se realizaran los ajustes que precise el Plan Estratégico.

14. Periodo de vigencia.

El Plan Estratégico se adopta como base de modernizacion y mejora del Servicio de Inspeccion Edu-
cativa de los préximos cuatro cursos escolares, correspondientes al periodo 2008/2012.

Durante el curso 2011/2012 se procedera a la evaluacion del plan en vigor y la elaboracion del si-
guiente Plan Estratégico.

ANEXO I1: Matriz de procesos
PROCESOS OPERATIVOS CLAVE (SERVICIO A CLIENTE)

Realizacion del producto
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MPQ7

Planificacion y disefio del servicio

Aprobacion de la carta de servicios

Disefio y desarrollo de nuevos servicios

Planificacidn de la prestacion de servicios

Elaboracion y visado de informes

Relacion con los Centros: la visita

PR0O701

PR0702

PR0703

PRO704

PR0O705

Director

Servicio

PRESTACION DEL SERVICIO

Control y Supervision

PR0O711

Supervision de inicio de curso: aspectos organizativos de los centros
Supervision de la planificacion anual de los centros: PGA y Memorias
Seguimiento de las ensefianzas

Supervision de los partes de faltas del profesorado

Concesién de permisos para la formacion del profesorado
Aprobacion del calendario y horario escolar de los centros
Supervision de las solicitudes de programas de atencion a la diversidad
Supervision y visado de la veracidad de documentos

Autorizacion y registro de Actividades y Servicios Escolares de centros privados concertados
Supervision de servicios complementarios: comedor y transporte
SB071101

SB071102

SB071103

SB071104

SB071105

SB071106

SB071107

SB071108

Gobierno

de Navarra 11 iustel



RESOLUCION 416/2008, DE 24 DE SEPTIEMBRE

SB071109

SB071110

Inspector/a

Evaluacién de centros, profesores y programas

PR0712

Evaluacion del funcionamiento de los centros

Seguimiento de los planes de mejora de los centros

Evaluacion del sistema de gestion de la calidad de los centros
Evaluacidn de la préctica docente: evaluacion voluntaria del profesorado
Evaluacion de la practica docente: evaluacion de servicios especiales
Evaluacion de la practica docente: evaluacion de funcionarios en practicas
Evaluacidn de la practica docente: evaluacion del primer afio de ejercicio profesional
Evaluacion de la funcién directiva

Evaluacién de programas

SB071201

SB071202

SB071203

SB071204

SB071205

SB071206

SB071207

SB071208

SB071209

Avrea de evaluacion

Evaluacion del Sistema e Indicadores

PR0713

Evaluacion general de diagnostico

Evaluacidn de diagndstico

Participacion en proyectos de evaluacion nacional e internacional
Sistema de indicadores de la educacion de Navarra

Estudio de los resultados académicos de los centros

SB071301

SB071302

SB071303

SB071304
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SB071305

Seccion de evaluacion

Asesoramiento a Centros

PRO714

Asesoramiento normativo a centros

Asesoramiento organizativo y curricular a centros

Asesoramiento y orientacion a padres y alumnos

SB071401

SB071402

SB071403

Inspector/a

Informacién y Colaboracién con la Administracion Educativa

PRO715

Realizacion de informes y estudios a peticion de la Administracion Educativa
Elaboracion del Informe sobre conciertos educativos

Realizacion del Informe de flexibilizacion del periodo de escolarizacién
Elaboracion del Informe de incorporacion tardia a la Educacion Primaria
Realizacion del Informe sobre necesidades de espacios

Elaboracion del Informe sobre comisiones de servicios

Emision del informe sobre la autorizacion de nuevas ensefianzas
Emision del informe sobre la autorizacién, apertura y cierre de centros
Emisidn del informe sobre la desafeccidn de espacios escolares
Participacion en comisiones y tribunales relativos al profesorado
Participacion en comisiones y tribunales de evaluacion de alumnos
Participacion en comisiones y grupos de trabajo creados por el Departamento
Revision de propuestas normativas del Departamento

Participacion en la eleccion de Directores de centros

Propuesta de nombramiento extraordinario de Directores de centros
SB071501

SB071502

SB071503

SB071504

SB071505

SB071506

SB071507
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SB071508

SB071509

SB071510

SB071511

SB071512

SB071513

SB071514

SB071515

Inspector/a

Convivencia

PRO716

Reclamaciones sobre calificaciones de alumnos

Propuesta sobre reclamaciones de expedientes disciplinarios de alumnos
Intervencion inspectora en casos de acoso escolar

Propuesta de cambio de centro por falta excepcionalmente grave o circunstancias especiales
Instruccion de un expediente contradictorio

Instruccion de expedientes disciplinarios a funcionarios

Intervencion inspectora ante los casos de acoso laboral

Realizacion de informes sobre reclamaciones y denuncias

Intervencion inspectora ante incidentes graves que generan alarma en la comunidad educativa
SB071601

SB071602

SB071603

SB071604

SB071605

SB071606

SB071607

SB071608

SB071609

Area de convivencia

Escolarizacion

PRO717

Elaboracion de la propuesta de la oferta educativa y comunicacion a los centros
Censo y actualizacion de alumnos y grupos de los centros

Coordinacion del proceso de escolarizacion y supervision de la admision del alumnado en centros
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Realizacion de estudios sobre la escolarizacion del alumnado
Informacidn y asesoramiento sobre escolarizacién de alumnos y padres
SB071701

SB071702

SB071703

SB071704

SB071705

Area de escolarizacion

Determinacion de Plantillas y Prevision de Recursos

PRO718

Determinacion de la propuesta de plantilla organica de los centros
Determinacion de la propuesta de plantilla de funcionamiento de los centros
Organizacion y supervision de las itinerancias del profesorado
Estudios sobre las necesidades y utilizacion de recursos humanos en Educacion
SB071801

SB071802

SB071803

SB071804

Area de

Planificacion de Recursos

PROCESOS ESTRATEGICOS

Responsabilidad de la direccion

MPQ5

Mision

Politicas

Plan Estratégico

Plan Anual

Responsabilidades

PR0501

PR0502

PR0503

PR0504

PR0505

Director

Servicio
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PROCESOS DE APOYO Y GESTION
Medicion, analisis y mejora

MPO08

Seguimiento y medicién de servicios y procesos
Gestion de las no conformidades

Gestidn de la mejora. AACC, AAPP y gestion de la innovacion
Medicion de la satisfaccion de los clientes
Auditoria interna

Anélisis de datos

Homogeneizacion de criterios y calibracion
Técnicas y herramientas de mejora
Sugerencias, quejas y reclamaciones
PR0801

PR0802

PR0803

PR0804

PR0805

PR0806

PR0807

PR0808

PR0809

Responsable de Calidad

Gestion de los recursos

MP06

Gestién de personal

Provision del personal

Acogida del personal

Asignacion de Centros para la Inspeccion
Gestion de sustituciones

Formacion institucional

Ambiente de trabajo: convivencia y reconocimiento
Comunicacion interna

PR0601

PR0602

PR0603
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PR0604

PR0605

PR0606

PR0607

Director

Servicio

Gestion de recursos

Asignacién de recursos (dotaciones de infraestructura)
Mantenimiento de instalaciones y equipos
Equipos de comunicacion: Eco

Prevencién y tratamiento de emergencias
Registro y Archivo

Gestidn econdmica y de compras
Evaluacion y seleccion de proveedores
Gestién de la comunicacion externa: publicaciones y pagina Web
PR0611

PR0612

PR0613

PR0614

PR0615

PR0616

PR0617

PR0618

Director

Servicio

Sistema de gestion de la calidad

MP04

Elaboracion del Manual de Calidad y de los procesos
Control de la documentacion

Control de los registros del sistema

Disefio y desarrollo de procesos-subprocesos
Planificacion de la calidad

Revision del sistema de la calidad
Autoevaluacion E.F.Q.M.

PR0401
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PR0402
PR0403
PR0404
PR0405
PR0406
PR0407
Responsable de calidad

ANEXO III: Areascriticas, metas estratégicas y proyectos y procesos
PLAN ESTRATEGICO 2008/2012
Servicio de inspeccion educativa
Control y supervision.

Realizar el control y supervision de las programaciones didacticas (competencias y evaluacion) del
90% de una muestra de centros de Ensefianza Obligatoria (E. Primaria y ESO) que alcance el 10% -
intervencion inversamente proporcional al éxito de los centros-

Supervision de la planificacion anual de los centro: PGA y Memorias (SB071102).

% de centros de la muestra con programaciones didacticas controladas y supervisadas segln criterio
establecido.

Inspector/a.
2008/2009 a 2011/2012.
Evaluacién.

Crear una base de datos en la que se recojan los resultados de las evaluaciones externas de los centros
con perspectiva longitudinal.

Base de datos de los resultados de las evaluaciones externas.

Base de datos de resultados de evaluaciones externas de centros con perspectiva longitudinal disponi-
ble.

Jefe de la Seccién de Evaluacion.
2009/2010.

Realizar el seguimiento de los planes de mejora del 80% de los centros conforme a un nuevo procedi-
miento en el que se verifique la relacion directa entre los planes de mejora y los rendimientos obteni-
dos por los centros en las evaluaciones externas -un centro por curso e Inspector-

Seguimiento de los planes de mejora de los centros
(SB071202).

% de centros en los que se ha realizado el seguimiento de los planes de mejora conforme al nuevo
procedimiento.

Coordinador Area de Evaluacion.
2008/2009 continuo.
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Poner en marcha un nuevo sistema de evaluacion del 100% profesorado en su primer curso de ejerci-
cio docente en centros publicos.

Evaluacion de la practica docente: evaluacion del primer afio de ejercicio profesional
(SB071207).

% de profesorado en su primer curso de ejercicio docente en centros publicos evaluado con arreglo al
nuevo sistema.

Coordinador Area de Evaluacion.
2009/2010 continuo.

Establecer un nuevo sistema de evaluacion de la funcién directiva que contemple el proceso y el final
del periodo de mandato y que alcance al 100% de Directores con nombramiento LOE.

Evaluacion de la funcion directiva (SB071208).

% de Directores con nombramiento LOE evaluados conforme al nuevo sistema.
Coordinador Area de Evaluacion.

2008/2009 continuo.

Colaboracion con la administracion educativa.

Elaborar un estudio sobre los aspectos esenciales de colaboracion con otros Servicios y adecuar la
misma suprimiendo aquellas intervenciones que no aportan valor.

Estudio sobre la colaboracion con otros Servicios.

Estudio sobre la colaboracién con otros Servicios emitido y realizada la adecuacion de la intervencion
inspectora.

Director del Servicio/ Adjunto a la direccion/ Coordinadores de las zonas de inspeccién.
2008/20009.

Determinar las plantillas de funcionamiento de los centros con arreglo a un nuevo procedimiento que
considere la autonomia de los centros (fijar cupo).

Determinacion de la plantilla de funcionamiento de los centros (SB071802).

% de centros con plantilla de funcionamiento conforme al nuevo procedimiento.
Coordinador Area de Planificacion de Recursos.

2009/2010 continuo.

Convivencia.

Implantar protocolos de actuacion relativos a las nuevas problematicas de convivencia de los centros
derivadas de la multiculturalidad y diversidad social.

Protocolos de actuacion.

Numero de protocolos de actuacién implantados en relacion al nimero de nuevas problematicas de
convivencia identificados en los centros.

Coordinador Area de Convivencia.

2008/20009.

Asesoramiento.

Dotar al Servicio de una base de datos de normativa educativa, vinculada a la matriz de procesos.

Base de datos de normativa educativa vinculada a matriz de procesos.
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Base de datos de normativa educativa vinculada a la matriz de procesos disponible.
Responsable de Calidad.

2010/2011.

Organizacion y gestion.

Disefiar e implantar unas zonas de inspeccion con criterios de adscripcion definidos que permitan unos
equipos de trabajo equilibrados.

Nuevo disefio zonas de inspeccion.

Implantacion de las zonas de inspeccidn conforme a nuevos criterios.
Director del Servicio.

2008/2009 continuo.

Definir el funcionamiento de las zonas de inspeccion con criterios que posibiliten el trabajo en equipo,
la coherencia interna y la corresponsabilidad.

Proyecto sobre el nuevo funcionamiento de las zonas de inspeccion.

Proyecto para establecer el funcionamiento de las zonas de inspeccion elaborado.
Director del Servicio / Adjunto a la direccién / Coordinadores de las zonas de inspeccion.
2010/2011.

Tomar parte en la elaboracion del ROC y Norma de Convivencia para orientarlas a un contexto de
mayor autonomia de los centros.

Estudio previo sobre las nuevas funciones-atribuciones de la Direccion.

Participacion de la Inspeccion en la elaboracion del ROC y la Norma de Convivencia con un criterio
de mayor autonomia de los centros.

Adjunto a la direccién.
2008/20009.

Adecuar los procesos de inspeccidn al nuevo contexto de autonomia pedagogica, de organizacion y de
gestién de los centros.

Matriz de procesos de inspeccion.

Ajuste y revision de los procesos de inspeccion al nuevo contexto de autonomia de los centros.
Responsable de calidad/Propietario de proceso.

2010/2011.

Calidad y TIC.

Conocer las expectativas de los clientes y orientar la prestacion del servicio hacia sus demandas.
Medicion de la satisfaccion de los clientes (PR0804).

Medicion de la satisfaccion de los clientes y adoptados acuerdos sobre los resultados obtenidos.
Responsable de calidad.

2009/2010 continuo.

Disefiar y poner en marcha un proceso de homogeneizacion y calibracion de las actuaciones inspecto-
ras.

Homogeneizacion de criterios y calibracion (PR0807).
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Disefiado e implementado el proceso de homogeneizacién y calibracion de las actuaciones inspectoras.
Responsable de calidad/Adjunto a la direccion.
2008/20009.

Revisar y simplificar la matriz de procesos, actualizar los propios procesos y establecer claramente los
propietarios y sus funciones.

Matriz de procesos de inspeccion.

Matriz de procesos revisada, procesos actualizados y propietarios definidos.
Responsable de calidad/Propietario de proceso.

2009/2010.

Obtener un dictamen juridico y técnico sobre la posibilidad de acceder a ECO desde cualquier ordena-
dor.

Dictamen juridico sobre acceso a ECO.
Dictamen sobre acceso a ECO disponible.
Adjunto a la direccion.

2008/2009.

Disefiar e implantar un sistema de acceso a ECO desde cualquier ordenador y ajustar la definicion de
usuario en EDUCA a las necesidades del Inspector.

Equipos de comunicacion: ECO (SB0613).

Nuevo sistema de acceso a ECO implantado y definicion de usuario en EDUCA ajustada a las necesi-
dades del Inspector.

Director del Servicio/Responsable de calidad/Adjunto a la direccion.
2008/20009.

Formacion institucional e innovacion.

Definir las competencias profesionales del inspector en el momento actual.
Formacion institucional

(PRO605).

Matriz de competencias profesionales del inspector elaborada.

Director del Servicio/Adjunto a la direccion.

2008/20009.

Establecer un plan de formacidn institucional acorde con las competencias profesionales del inspector
y las prioridades derivadas del plan estratégico.

Plan de formacion disefiado, aprobado e implantado.
Adjunto a la direccion.

2008/20009.

Alianzas institucionales.

Conseguir una relacion de buenas practicas a través de la participacion en las reuniones de Jefes de
Inspeccién Autondmicos.

Relacién de buenas précticas.

|
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Aprehensidn de una buena practica por curso.

Director del Servicio.

2008/2009 continuo.

Establecer una alianza formal con la Fundacion Navarra para la Calidad.
Alianza con la FNC.

Establecida una alianza formal con la FNC en plazo.

Director del Servicio.

2008/20009.

Imagen y comunicacion externa.

Poner en marcha formacion en estrategias de: comunicacion asertiva, escucha activa, manejo de situa-
ciones conflictivas, mediacion dirigidas a la relacion con los clientes.

Formacion institucional

(PRO605).

Formacion sobre técnicas de relacién con los clientes recibida.
Director del Servicio/Adjunto a la direccion.

2009/2010.

ANEXO 1V: Seguimiento y evaluacion

- Observaciones:

1. Se seleccionaran aquellas metas estratégicas que corresponde intervenir segln los plazos previstos
en el Plan Estratégico.

2. Se resefiaran las situaciones en la que se pueden encontrar las acciones previstas mediante: Pl (ac-
cion pendiente de inicio), EP (accidn en proceso), Fl (accion finalizada), NF (accién no finalizada en
plazo, pendiente de alguna decisidn especial).

3. Hara referencia al grado de consecucién de la meta estratégica en los plazos previstos en el Plan
Estratégico. Se utilizara como referencia de cumplimiento el indicador establecido en dicho plan.

4. Unicamente en el caso de que se hayan presentado dificultades y no se hayan alcanzado las metas
en plazo.

Cadigo del anuncio: F0814732

Gobierno
de Navarra 22 iustel
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MINISTERIO
DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL
Y DEPORTES

PROYECTO DEL REAL DECRETO XX/XXXX, DE XX DE XXXX, POR EL QUE SE REGULA LA INSPECCON
EDUCATIVA

PREAMBULO

La Constitucion espanola reconoce, en el articulo 27, el derecho de todos a la educaciéon y encomienda a los
poderes publicos que lo garanticen y que inspeccionen y homologuen el sistema educativo para salvaguardar
el cumplimiento de las leyes.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, modificada por la Ley Organica 3/2020, de 29 de
diciembre, regula en el Titulo VIl la Inspeccién del sistema educativo y dedica el capitulo Il de este titulo a la
inspeccion educativa; asimismo, contempla en su articulo 2.2 que los poderes publicos prestaran una atencion
prioritaria al conjunto de factores que favorecen la calidad de la ensefianza, entre los que menciona a la
inspeccion educativa.

La Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, introduce algunos cambios en el articulado dedicado a la
inspeccion y afiade el articulo 153 bis, que especifica los principios de actuacion de la inspeccion educativa.

El Real Decreto 2193/1995, de 28 de diciembre, por el que se establecen las normas basicas para el acceso
y la provisiéon de puestos de trabajo en el Cuerpo de Inspectores de Educacién, vigente en parte en la
actualidad, ha sido ampliamente modificado para irlo adaptando a distintas regulaciones normativas; en
particular, fue modificado por el Real Decreto 334/2004, de 27 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
de ingreso, accesos y adquisicién de nuevas especialidades en los cuerpos docentes que imparten las
ensefianzas escolares del sistema educativo y en el Cuerpo de Inspectores de Educacion. Posteriormente, el
Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de ingreso, accesos y
adquisicién de nuevas especialidades en los cuerpos docentes, derogo el citado Real Decreto 334/2004, de
27 de febrero.

Resulta necesario establecer un marco normativo basico en materia de inspeccion educativa que se adapte
a las modificaciones normativas que se han producido desde la aprobacién del Real Decreto 2193/1995, de
28 de diciembre y que se adecue a las necesidades actuales del Cuerpo de Inspectores de Educacién. Este
Real Decreto establece, entre otras cuestiones, principios de actuacion, facultades y las bases para el acceso
al Cuerpo de Inspectores de Educacion, asi como otros aspectos no basicos referido a la formacion,
evaluacion y desarrollo profesional.

El Real Decreto se adecua a los principios de buena regulacion previstos en el articulo 129 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, de necesidad,
eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficacia, en tanto que persigue un interés
general de mejorar y actualizar la regulacion de la Inspecciéon Educativa. No impone nuevas cargas
administrativas a la ciudadania, generando un marco normativo estable que permita un conocimiento claro
del mismo a toda la comunidad educativa. De acuerdo con el principio de proporcionalidad, contiene el
desarrollo normativo imprescindible, no existiendo ninguna alternativa regulatoria menos restrictiva de
derechos. Conforme al principio de seguridad juridica, resulta coherente con el ordenamiento juridico,
generando un marco normativo estable y congruente, al adaptar la regulacion reglamentaria de la materia, a
la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo de Educacion, modificada por la Ley Organica 3/2020, de 29 de
diciembre. Cumple también con el principio de transparencia, puesto que durante el procedimiento de
elaboracién de la norma han podido participar con sus observaciones los potenciales destinatarios a través
de los tramites de consulta publica y de audiencia e informacion publica.

El presente Real Decreto se dicta en uso de las competencias que atribuye al Estado el articulo 149.1, 1.3,
18.2 y 30.2, de la Constitucion y en virtud de la habilitacion que confiere al Gobierno la ley organica de
educacion para el desarrollo reglamentario de las bases del régimen estatutario de la funcién publica docente
en aquellos aspectos basicos que sean necesarios para garantizar el marco comun basico de la funcion
publica docente.

En el proceso de elaboracion de este Real Decreto han sido consultadas las comunidades auténomas, y ha
emitido dictamen el Consejo Escolar del Estado.
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En su virtud, a propuesta de la Ministra de Educacion, Formacién Profesional y Deportes, con la aprobacion
de la Ministra de Hacienda, de acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberacion del Consejo de
Ministros en su reunion del dia XX de XXXX DISPONGO:

CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

Este Real Decreto tiene por objeto regular los aspectos generales relativos a la inspeccién educativa y el
acceso al Cuerpo de Inspectores de Educacion.

Articulo 2. Naturaleza del cuerpo.

El Cuerpo de Inspectores de Educacion es un cuerpo docente, que se rige por lo dispuesto en la Ley Organica
de Educacion 2/2006, de 3 de mayo, por lo establecido en el presente Real Decreto, por las normas que
constituyen las bases del régimen estatutario de la funcion publica docente, y por lo regulado por las
Administraciones educativas en el ambito de sus competencias.

Articulo 3. Ejercicio de la funcién inspectora.

1. La inspeccion educativa serd ejercida por las Administraciones educativas a través de personal funcionario
publico del Cuerpo de Inspectores de Educacion y del perteneciente al extinguido Cuerpo de Inspectores al
servicio de la Administracion educativa creado por la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la
Reforma de la Funcion Publica, modificada por la Ley 23/1988, de 28 de julio, que no hubieran optado en su
momento por su incorporacién al Cuerpo de Inspectores de Educacion.

2. Atendiendo a las especiales atribuciones y responsabilidades que comporta el ejercicio de la funcion
inspectora educativa, asi como a las peculiaridades y superiores exigencias propias de su sistema de acceso,
contempladas en el Capitulo Il del Titulo VIl y las disposiciones adicionales décima y duodécima de la Ley
Organica de Educacion y en el presente Real Decreto, el Cuerpo de Inspectores de Educacion constituye el
nivel mas elevado de los que configuran los cuerpos docentes no universitarios, en el marco establecido por
el Estatuto Basico del Empleado Publico, lo que comportara el debido reconocimiento por parte de las
Administraciones educativas de las que depende.

Articulo 4. Inspectores e inspectoras accidentales.

1. Con caracter temporal y por razones de necesidad, podran desempenfar funciones inspectoras, en comision
de servicios, quienes reunan los requisitos establecidos para el acceso al Cuerpo de Inspectores de
Educacion.

2. La provision de estos puestos se llevara a cabo mediante los procedimientos que las Administraciones
educativas determinen, atendiendo a los principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad.

3. Tendran preferencia para formar parte de esta provision de puestos, las personas candidatas que en la
ultima convocatoria anterior hubieran superado la fase de oposicion de acceso al Cuerpo de Inspectores de
Educacion sin haber sido seleccionados.

4. En los términos que establezcan las Administraciones educativas, sin perjuicio de la prioridad de las
personas candidatas establecidas en el apartado anterior, también podran tener preferencia quiénes hubieran
superado en convocatorias anteriores una o mas pruebas de la fase de oposiciéon. En todo caso, deberan
haber participado en convocatorias publicas realizadas por las Administraciones educativas.
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5.Cada afio, las Administraciones educativas evaluaran el desempefo de los inspectores e inspectoras que
hayan ejercido sus funciones como inspector accidental. Solo en caso de evaluacién positiva puntuaran estos
servicios como mérito en el baremo de acceso al Cuerpo de Inspectores de Educacion.

6. En los términos establecidos por las Administraciones educativas, los candidatos en comisién de servicios
con evaluaciéon negativa en el desempefio de la funcién inspectora, no podran formar parte la lista de
aspirantes a inspectores o inspectoras accidentales hasta su participacion en un nuevo procedimiento de
provision de estos puestos.

Articulo 5. Principios de actuacion de la inspeccion educativa.

1. Los inspectores e inspectoras de educacion, como empleados publicos, deberan desempenar las tareas
que tengan asignadas siguiendo el cédigo de conducta establecido en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de
30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

2. Asimismo, en el ejercicio de la funcion inspectora se actuara de acuerdo con los principios previstos en el
articulo 153 bis de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo:

a) Respeto a los derechos fundamentales y las libertades publicas, defensa del interés comun y los valores
democraticos y evitacion de cualquier conducta que pueda generar discriminacion por razén de origen,
género, orientacién sexual, religién, opinién o cualquier otra circunstancia personal o social.

b) Profesionalidad e independencia de criterio técnico.
c¢) Imparcialidad y eficiencia en la consecucion de los objetivos fijados.
d) Transparencia en cuanto a los fines de sus actuaciones, los instrumentos y las técnicas utilizados.

En todo caso, la inspeccion educativa en el ejercicio de sus funciones, debera tener en cuenta los principios
del sistema educativo establecidos en el articulo 1 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, para contribuir
a la mejora del sistema educativo y garantizar el interés superior del menor.

Articulo 6. Fines.

El ejercicio de la funcién inspectora tendra como fines:

a) Asegurar el cumplimiento de las leyes y normas que atafien a la educacion.

b) Ser garantes del pleno ejercicio del derecho a la educacién de la comunidad educativa.

c) Garantizar los derechos y la observancia de los deberes de cuantos participan en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

d) Mejorar el sistema educativo y la calidad y equidad de la ensefianza.

Articulo 7. Funciones.
Las funciones de la inspeccion educativa son las siguientes:

a) Supervisar, evaluar y controlar, desde el punto de vista pedagdgico y organizativo, el funcionamiento de
los centros educativos, asi como los proyectos y programas que desarrollen, con respeto al marco de
autonomia que ampara la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo.

b) Supervisar la practica docente, la funcion directiva y colaborar en su mejora continua.
c) Evaluar la funcion docente y la funcion directiva de centros, servicios y programas.
d) Participar en la evaluacion del sistema educativo y de los elementos que lo integran.

e) Velar por el cumplimiento, en los centros educativos, de las leyes, reglamentos y demas disposiciones
vigentes que afecten al sistema educativo.
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Velar por el cumplimiento y aplicacién de los principios y valores recogidos en las leyes organicas de
educacion, incluidos los destinados a fomentar la igualdad real entre hombres y mujeres.

Asesorar, orientar e informar a los distintos sectores de la comunidad educativa en el ejercicio de sus
derechos y en el cumplimiento de sus obligaciones.

Emitir los informes solicitados por las Administraciones educativas respectivas o que se deriven del
conocimiento de la realidad propio de la inspeccion educativa, a través de los cauces reglamentarios.

Orientar a los equipos directivos en la adopcion y seguimiento de medidas que favorezcan la convivencia,
la participacion de la comunidad educativa y la resolucion de conflictos, impulsando y participando,
cuando fuese necesario, en los procesos de mediacion.

Articulo 8. Atribuciones.

Para cumplir las funciones de la inspeccion educativa los inspectores e inspectoras de educacion tendran las
siguientes atribuciones:

a)

b)

c)

f)

)]

Conocer, supervisar y observar todas las actividades que se realicen en los centros, tanto publicos como
privados, a las cuales tendran libre acceso.

Examinar y comprobar la documentacién académica, pedagogica y administrativa de los centros.

Recibir de los restantes funcionarios y responsables de los centros y servicios educativos, publicos y
privados, la necesaria informacion y colaboracion para el desarrollo de sus actividades, para cuyo
ejercicio los inspectores y las inspectoras tendran la consideracion de autoridad publica.

Participar en las reuniones de los 6rganos colegiados o de coordinacion docente de los centros,
respetando el ejercicio de la autonomia que la Ley les reconoce, asi como formar parte de comisiones,
juntas y tribunales, cuando asi se determine.

Elevar informes y hacer requerimientos cuando se detecten incumplimientos en la aplicaciéon de la
normativa, y levantar actas, ya sea por iniciativa propia o a instancias de la autoridad administrativa
correspondiente.

Comprobar, por medio de protocolos y de otros instrumentos de evaluacion que correspondan, el
desarrollo y mejora de los procesos educativos y los resultados obtenidos por los centros y servicios
educativos.

Cualesquiera otras que le sean atribuidas por las Administraciones educativas, dentro del ambito de sus
competencias.

Articulo 9. Facultades.

1.

Los inspectores.y las inspectoras de educacion, en el ejercicio de sus funciones, tendran la consideracion
de autoridad publica, y gozaran de la proteccion reconocida a tal condicidn por el ordenamiento juridico.

Los inspectores y las inspectoras de educacion, en el ejercicio de sus funciones, recibiran la colaboracion
de los responsables de los centros y servicios educativos, publicos y privados, asi como de los
funcionarios de las Administraciones educativas y de otras administraciones. En todo caso, podran
requerir informacién relacionada con el asunto que se halle en tramitacion, solicitar comparecencias y
gestionar cualquier otra accion.

Las Administraciones educativas, en el ambito de sus competencias, adoptaran las medidas oportunas
para garantizar su adecuada proteccion y asistencia juridica, asi como la cobertura de su responsabilidad
civil, en relacion con los hechos que se deriven de su ejercicio profesional y de las funciones que realicen.

Articulo 10. Dependencia de la inspeccién de educacion.

Las Administraciones educativas regularan la estructura y el funcionamiento de los 6rganos que establezcan
para el desempefio de la inspeccion educativa en sus respectivos ambitos territoriales. En todo caso, la

4
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estructura que se establezca debera garantizar los principios de actuacién que se regulan en este Real
Decreto.

Articulo 11. La visita de inspeccion.

1.

La visita de inspeccion a los centros educativos, programas y servicios es una de las principales técnicas
mediante la cual los inspectores e inspectoras de educaciéon desarrollan las funciones que tienen
encomendadas. Debera realizarse de conformidad con los principios de planificacién, coordinacion,
seguimiento y registro de actuaciones.

La presencia de los inspectores y las inspectoras de educacion en los centros, programas y servicios se
llevara a cabo por orden superior, por propia iniciativa, o en desarrollo del correspondiente plan de
actuacion.

Articulo 12. Informes, actas y protocolos.

1.

Los informes emitidos por los inspectores e inspectoras de educacion en el ambito de sus funciones y
atribuciones, con caracter general, contendran un analisis juridico y técnico de los hechos que se
describan, asi como propuestas cuando procedan. Salvo disposicidon expresa en contrario, los informes
seran no vinculantes.

Las actas levantadas por los inspectores e inspectoras de educacion, asi como los hechos recogidos
como constatados en sus informes, gozaran de presuncion de veracidad y caracter probatorio sin perjuicio
de las pruebas que en defensa de sus legitimos derechos o intereses puedan sefalar o aportar las
personas interesadas.

Las Administraciones educativas, en el ambito de sus competencias, podran disenar protocolos u otras
herramientas que permitan una actuacioén unificada de la funcién inspectora.

CAPITULO Il ACCESO AL CUERPO DE INSPECTORES DE EDUCACION

Seccidon 1.2, Disposiciones generales

Articulo 13. Requisitos generales.

1. Para participar en los procedimientos selectivos se deberan cumplir las condiciones generales siguientes:

a)

Tener la nacionalidad espafola o estar en alguna de las situaciones previstas en el articulo 57 del Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico. nacional de algun Estado al que sea de aplicacion la Directiva
2004/38/CE del Parlamento Europeo sobre libre circulacion de trabajadores y la norma que se dicte para
su-incorporacion al ordenamiento juridico espafiol de acceso al empleo publico de nacionales de otros
Estados.

No haber alcanzado la edad establecida, con caracter general, para la jubilacion.

No padecer enfermedad ni estar afectado por limitacién fisica o psiquica incompatible con el desempefio
de las funciones correspondientes al cuerpo a que se opta.

No haber sido separado, mediante expediente disciplinario, del servicio de cualquiera de las
Administraciones publicas, ni hallarse inhabilitado para el ejercicio de funciones publicas.

Las personas aspirantes cuya nacionalidad no sea la espafola deberan acreditar, igualmente, no estar
sometidos a sancion disciplinaria o condena penal que impida, en su Estado, el acceso a la funciéon
publica.
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f) No ser personal funcionario de carrera, en practicas, o no estar pendiente del correspondiente
nombramiento como personal funcionario de carrera del Cuerpo de Inspectores de Educacion.

g) Acreditar, en su caso, el conocimiento de la lengua cooficial de la Comunidad Autdbnoma convocante, de
acuerdo con su normativa.

2. Todas las condiciones y requisitos enumerados deberan reunirse en la fecha en que finalicen los plazos de
presentacion de solicitudes y mantenerse hasta la toma de posesion como funcionarios de carrera del Cuerpo
de Inspectores de Educacion.

Articulo 14. Requisitos especificos.
Las personas aspirantes deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Pertenecer a alguno de los cuerpos que integran la funcion publica docente, como personal funcionario
de carrera, con al menos una antigiedad de ocho afios.

b) Acreditar una experiencia docente de ocho afios como funcionario de carrera.

c) Estar en posesion del titulo de Doctorado, Master Universitario, Licenciatura, Ingenieria, Arquitectura o
titulo equivalente. Se consideraran equivalentes los titulos de nivel 3 MECES.

d) Dado que lalabor desempefiada por los inspectores e inspectoras de educacion puede conllevar contacto
con menores de edad, se debera aportar la certificacién negativa del Registro Central de Delincuentes
Sexuales y de Trata de Seres Humanos, segun lo establecido en los articulos 32 y 57 de la Ley Organica
8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

Articulo 15. Acreditacién de lenguas cooficiales de las Comunidades Auténomas.

En las convocatorias que incluyan plazas situadas en Comunidades Autdbnomas cuya lengua propia tenga
caracter cooficial, cuando el conocimiento de esta lengua constituya un requisito para el acceso a dichas
plazas, podran establecerse los procedimientos adecuados para acreditar su conocimiento.

Articulo 16. Sistema selectivo.

1. El procedimiento se realizara mediante convocatoria publica y se garantizaran, en todo caso, los principios
de igualdad, mérito, capacidad y publicidad.

2. El procedimiento se regira por las bases de la convocatoria respectiva, que se ajustaran, en todo caso, a
lo dispuesto en este Real Decreto, a las normas de funcion publica y a cualquier otra que resulte de aplicacion.

3. El érgano competente de la Administracion educativa convocante, una vez aprobada su respectiva oferta
de empleo, procedera a realizar las convocatorias para la provision de las plazas autorizadas en dichas ofertas
de empleo.

4. El sistema de seleccién debe permitir evaluar la cualificacion de las personas aspirantes para el ejercicio
de la funcién inspectora que van a desarrollar, asi como los conocimientos y técnicas especificas para el
desempefio de esta.

5. El sistema de acceso al Cuerpo de Inspectores de Educacién sera el de concurso-oposiciéon. Asimismo,
existira una fase de practicas que formara parte del proceso selectivo. Las Administraciones educativas
convocaran el concurso-oposicion teniendo en cuenta lo establecido en la disposicion adicional duodécima
apartado cuarto de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo.

Articulo 17. Temarios.

1. El temario para el acceso al Cuerpo de Inspectores de Educacion se aprobara previa consulta a las
Comunidades Autonomas.
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2. El temario se referira a las competencias y conocimientos propios y especificos de la funcién inspectora y
tendra dos partes diferenciadas:

- Parte A: Incluira temas generales relativos a cuestiones pedagogicas sobre organizacién curricular,
organizacion escolar, gestién de centros educativos, programas y servicios, administracién y legislacion
educativa basica, asi como las funciones y atribuciones de la inspeccién de educacion.

- Parte B: Incluira temas de caracter especifico que se referiran a las caracteristicas propias de los niveles y
etapas educativas, al desarrollo curricular y a la correspondiente metodologia didactica, a la organizacion y
administracion de los centros y a la legislacion de la Administracion educativa convocante.

3. En las convocatorias que realicen las Administraciones educativas, se podran anadir a los temas de
caracter especifico de la parte B del temario otros relacionados con la estructura y funcionamiento de los
6rganos de la inspeccién educativa, asi como con la organizacion administrativa de la Comunidad Auténoma.

Articulo 18. Convocatorias.

1. El Ministerio competente en materia educativa publicara en el Boletin Oficial del Estado las convocatorias
que realice en el ambito de sus competencias, junto con sus bases. Las convocatorias que realicen los
6rganos correspondientes de las Comunidades Auténomas se publicaran en sus respectivos Boletines o
Diarios Oficiales y en el Boletin Oficial del Estado. En este ultimo caso, la publicacion en el Boletin Oficial del
Estado podra sustituirse por la insercion en este de un anuncio en el que se indique la Administracion
educativa convocante, el cuerpo al que afecta la convocatoria, el nimero de plazas convocadas, el boletin o
diario oficial, la fecha en que se hace publica la convocatoria, la fecha de terminacién del plazo de
presentacion de solicitudes y el 6rgano o dependencia al que estas deben dirigirse.

2. Las bases de las convocatorias vincularan a la Administracion, a los érganos de seleccion y a quienes
participen en ellas. Las convocatorias o sus bases, una vez publicadas, solamente podran ser modificadas
con sujecion estricta a las normas de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. No obstante, cuando se produzca Unicamente un incremento en el
nuamero de plazas vacantes convocadas, no sera preceptiva la apertura de un nuevo plazo de presentacion
de solicitudes.

3. Las Administraciones educativas publicaran de forma peridédica las convocatorias de acceso al Cuerpo de
Inspectores de Educacion con el objetivo de reducir el nUmero de plazas vacantes cubiertas con inspectores
e inspectoras accidentales en comisién de servicios. En todo caso, cuando el numero de vacantes haya
alcanzado el 30%, deberan convocar procedimiento selectivo en un plazo no superior a dos afios.

Articulo 19. Contenido de las convocatorias.

1. Ademas de los extremos que al respecto establezca la legislacion aplicable a cada 6rgano convocante, las
convocatorias deberan incluir los siguientes:

a) El numero total de plazas convocadas. En los términos que establezca la legislacion aplicable a las
distintas /Administraciones, se establecera un porcentaje de reserva correspondiente a las personas con
grado de discapacidad igual o superior al 33%.

b) Manifestacion expresa de que los 6rganos de seleccion no podran declarar que han superado las fases
de oposicidn y concurso un numero superior de aspirantes al de plazas convocadas.

c) Indicacién expresa de que las personas aspirantes que superen el proceso selectivo estaran obligadas,
a efectos de obtener su primer destino definitivo en el ambito de la Administraciéon educativa convocante,
a participar, tanto en el primer concurso de traslados que se convoque como en los sucesivos, en la
forma que determinen las respectivas convocatorias.

d) Indicacién expresa de que no podran concurrir a las plazas quienes ya posean la condicién de personal
funcionario de carrera del Cuerpo de Inspectores de Educacion, quienes estén en practicas o quienes
estén pendientes del nombramiento de personal funcionario de carrera en el mismo cuerpo.

e) Indicacién expresa de que quien supere las fases de oposicién y concurso para el acceso al Cuerpo de
Inspectores de Educacién en convocatorias correspondientes a distintas Administraciones educativas
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debera, al término de las pruebas, optar por una de ellas, renunciando a todos los derechos que pudieran
corresponderle por su participacion en las restantes. De no realizar esta opcién, la aceptacién del primer
nombramiento como personal funcionario en practicas se entendera como renuncia tacita a los restantes.

f) Indicacion expresa de la fecha de efecto del nombramiento como personal funcionario de carrera del
Cuerpo de Inspectores de Educacion de quienes superen todas las fases de los procedimientos
selectivos.

g) Determinacién de la forma en que haya de realizarse la publicacién de las restantes actuaciones del
procedimiento selectivo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 45 de Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. lgualmente, las convocatorias podran determinar los siguientes extremos:

a) Que las plazas desiertas en los distintos turnos, una vez concluidos, se acumulen a las correspondientes
al turno acceso libre, salvo que la legislacion aplicable a las distintas Administraciones educativas
convocantes establezca algo distinto en relacion a las plazas no cubiertas de las ofertadas al cupo de
reserva de plazas para personas con discapacidad.

b) Las caracteristicas y, en su caso, duracion del periodo de practicas, que atendera a lo establecido en el
articulo 26 del presente Real Decreto.

c) La forma de provision de puestos de inspector o inspectora accidental.

Seccidén 2.2 De los 6rganos de seleccion

Articulo 20. Clases y nombramiento.

1. La seleccion sera realizada por tribunales y, en su caso, por comisiones de seleccion u érganos
equivalentes nombrados al efecto por la correspondiente Administracion educativa.

2. Los miembros de los 6rganos de seleccidén seran nombrados en cada convocatoria en el plazo y por el
procedimiento que en esta se disponga.

3. Cuando se nombre mas de un tribunal, las convocatorias podran determinar la constituciéon de una comision
de seleccion.

Articulo 21. Composicion.

1. Todos los miembros de los drganos de seleccién seran personal funcionario de carrera en activo del Cuerpo
de Inspectores de Educacion.

2. Los tribunales estaran formados por un numero impar de miembros, no inferior a cinco, debiendo
designarse, como minimo, el mismo nimero de miembros suplentes. Se tendera a la paridad entre mujer y
hombre.

3. La presidencia de los tribunales sera designada por la Administracion Educativa correspondiente, previa
consulta a la. maxima persona responsable de inspecciéon educativa en dicho ambito territorial. Los demas
miembros seran designados por sorteo.

4. Se podré solicitar la colaboracién de otras Administraciones educativas para que personal funcionario de
las mismas, perteneciente al Cuerpo de Inspectores de Educacion, forme parte del tribunal. La Administracién
educativa determinara el numero de vocales del tribunal a cubrir. Cuando se reciban mas propuestas de las
necesarias, se efectuara un sorteo.

5. Actuara como secretario o secretaria del tribunal, el miembro que actie como vocal con menor antigiiedad
en el Cuerpo de Inspectores de Educacion, salvo que el tribunal acuerde determinar su nombramiento de otra
manera.

6. La comision de seleccion estaran constituidas por al menos cinco miembros, formando parte de ellas las
personas que presidan los tribunales y, cuando el numero de tribunales sea menor que cinco, se completara
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con vocales. En todo caso sera de aplicacion lo previsto en los apartados anteriores respecto de los miembros
de los tribunales.

7. La participacion en los érganos de seleccion tiene caracter obligatorio. Las Administraciones educativas
podran determinar las circunstancias en que, por su situacion administrativa, por causa de fuerza mayor, o
por otros motivos debidamente justificados que establezcan, el que determinados funcionarios o funcionarias
del Cuerpo de Inspectores de Educacion pueda ser dispensados de esta participacion.

8. Cuando concurra alguna de las circunstancias previstas en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, o si hubiesen realizado tareas de preparaciéon de aspirantes a
pruebas selectivas para el mismo cuerpo en los cinco afios anteriores, los miembros de los 6rganos de
seleccion deberan abstenerse de intervenir, notificandolo, con la debida justificacion documental, a la
autoridad convocante, quien resolvera lo que proceda.

9. Podra promoverse la recusacion de los miembros de los érganos de seleccion en los casos y forma
previstos en el articulo 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Articulo 22. Funciones.

1. Los dérganos de seleccion actuaran con plena autonomia funcional, seran responsables de la objetividad
del procedimiento y garantizaran el cumplimiento de las bases de la convocatoria.

2. Corresponderan a los tribunales, una vez constituidos, las siguientes funciones:
a) El desarrollo de los procedimientos selectivos de acuerdo con lo que disponga la convocatoria.
b) La valoracion y calificacion de las distintas partes de la fase de oposicion.
c¢) La valoracion de los méritos de la fase de concurso.

d) En el caso de tribunales Unicos, o, en el caso de que no se constituyan comisiones de seleccion, la
agregacion de las puntuaciones de la fase de concurso alas obtenidas en la fase de oposicion, la ordenacién
de aspirantes, la elaboracion de las listas de aspirantes que hayan superado ambas fases, la declaracion
de aspirantes que hayan superado las fases de concurso y oposicion, la publicacién de las listas
correspondiente a los mismos y su elevacion al érgano convocante.

3. En el caso de que se constituyan una comision de seleccion de acuerdo con lo previsto en el articulo 20.3,
las convocatorias les atribuiran las siguientes funciones:

a) La coordinacion de los tribunales.
b) La determinacion de los criterios de actuacion de los tribunales y su homogeneizacion.

c) La agregacion de las puntuaciones de la fase de concurso a las adjudicadas por los tribunales en la fase
de oposicidn, la ordenacion de aspirantes y la elaboracion de las listas de aspirantes que hayan superado
ambas fases.

d) La declaracion de aspirantes que hayan superado las fases de concurso y oposicion, la publicacién de
las listas correspondientes a los mismos, asi como su elevacién al érgano convocante.

4. Las convocatorias podran establecer que la valoracion de los méritos de la fase de concurso, para todos o
alguno de los méritos incluidos en los respectivos baremos, se encomiende a las comisiones de seleccion.
Igualmente podran determinar que se encomiende a otros 6rganos de la Administracion distintos de los
tribunales, comisiones de seleccidbn u 6rganos equivalentes, quienes realizardn estas funciones por
delegacion de los referidos érganos de seleccion, aportandoles los resultados que obtengan una vez concluida
la fase de oposicion, los resultados de su actuacion

5. En el caso de que la asignacién de la puntuacién que corresponda a la fase de concurso se realizara por
el tribunal, se efectuara una vez finalizada la fase de oposicion.

Seccidn 32 Fase de oposicion y fase de concurso
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Articulo 23. Fase de oposicion.

1. La fase de oposicion permitira la valoracion de la capacidad de liderazgo pedagdgico y la evaluacién de las
competencias profesionales propias de la funcidén inspectora de las personas aspirantes, asi como los
conocimientos pedagdégicos, de administracion y legislacién educativa para su desempeno.

2. Consistira en tres pruebas que se ajustaran a lo que se indica a continuacion:

a) Contestacion por escrito a un cuestionario de como minimo 30 preguntas y como maximo 45, referido a
la parte A del temario, garantizandose la realizacién con caracter anénimo.

b) Realizacion por escrito de una prueba practica en la que se analicen uno o varios supuestos practicos
sobre las técnicas adecuadas y competencias necesarias para la actuacion de la inspeccion de
educacion, en la que podra exigirse la elaboracion de un informe de inspeccién. Se requerira que la
persona aspirante efectue la lectura del supuesto o supuestos escritos ante el tribunal.

c) Exposicion oral de un tema referido a la parte B del temario, elegido por la persona aspirante de entre
dos extraidos por sorteo por el tribunal.

De acuerdo con lo que establezcan las Administraciones educativas, en la prueba practica y en la exposiciéon
oral, el tribunal podra formular preguntas y aclaraciones a las personas candidatos sobre el contenido de su
intervencion.

3. Cada una de las tres pruebas tendra caracter eliminatorio, se valorara de cero a diez puntos y sera
necesario haber obtenido una puntuacién igual o superior a cinco puntos para poder acceder a la prueba
siguiente o, en el caso de la Ultima prueba, para proceder a la valoracién de la fase de concurso.

4. La puntuacion final de la fase de oposicion sera el resultado de ponderar en un 30% la puntuacion obtenida
en la prueba del cuestionario, un 40% la obtenida en la prueba practica y en un 30% la puntuacién obtenida
en la exposicion oral del tema.

5. Las Administraciones educativas determinaran en sus respectivas convocatorias las caracteristicas,
duracion y orden de cada una de las pruebas.

Articulo 24. Fase de concurso.

En la fase de concurso se valoraran la trayectoria profesional de las personas candidatas y sus méritos
especificos como docentes, el desempefio de cargos directivos y de coordinacion didactica con evaluacion
positiva, la pertenencia a alguno de los cuerpos de catedraticos a los que se refiere la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo y el ejercicio, en su caso, de la funcion inspectora.

En todo caso, los baremos de las convocatorias deberan respetar las especificaciones basicas que se recogen
en el anexo |.

Articulo 25. Superacion de las fases de oposicion y concurso.

1. Resultaran seleccionadas para pasar a la fase de practicas aquellas personas aspirantes que, habiendo
superado la fase de oposicion, una vez ordenados segun la puntuacion global de las fases de oposicién y
concurso, tengan un numero de orden igual o menor que el numero total de plazas convocadas. A estos
efectos, la puntuacion global de estas fases seré el resultado de ponderar en dos tercios la fase de oposicion
y.un tercio la fase de concurso.

2. En el caso de que se produjesen empates, estos se resolveran atendiendo sucesivamente a los siguientes
criterios:

a) Mayor puntuacion en la fase de oposicion.

b) Mayor puntuacién en cada una de las partes de las pruebas de la oposicidon, por el orden que se
establezca en la respectiva convocatoria.

c) Mayor puntuacién en los apartados del baremo de méritos por el orden en que estos aparezcan en la
convocatoria.

10



MINISTERIO
DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL
Y DEPORTES

d) Mayor puntuaciéon en los subapartados del baremo, por el orden en que estos aparezcan en la
convocatoria.

Las convocatorias estableceran un quinto criterio de desempate, que se aplicara si persistiera el empate una
vez aplicados los cuatro criterios anteriores.

Articulo 26. Fase de practicas.

1. Las personas candidatas seleccionadas mediante el concurso-oposicion deberan realizar, para su
adecuada preparacién, un periodo de practicas de caracter selectivo, tras superar el cual seran nombradas
personal funcionario de carrera del Cuerpo de Inspectores de educacion.

2. Una vez publicadas las listas de aspirantes que se hayan seleccionado, el érgano convocante procedera a
nombrar personal funcionario en practicas a los integrantes de estas.

3. Las Administraciones educativas regularan la organizacion de la fase de practicas, que se ajustara a lo que
se indica a continuacion:

a) Tendra caracter selectivo.

b) La duracion sera superior a seis meses e inferior o igual a un afio de ejercicio efectivo de la funcion
inspectora.

¢) Incluira un curso de formacioén especifica para el desempefo de la funcién inspectora organizado por la
Administracién educativa. Las Administraciones educativas podran establecer los requisitos para la
exencion total o parcial de este curso.

4. La evaluacion de la fase de practicas garantizara que las personas aspirantes posean la adecuada
preparacion para llevar a cabo las funciones atribuidas al Cuerpo de Inspectores de Educacion.

5. Las Administraciones educativas podran regular la exencion de la evaluacion de la fase de practicas para
quienes acrediten haber ejercido, con informe de evaluacion positiva, la funcion inspectora durante al menos
un afo.

6. Al término de la fase de practicas, se evaluara a cada aspirante en términos de «apto/a» o «no apto/a».

7. Las personas aspirantes que superen la fase de practicas y aquellas que hayan sido declaradas exentas
de su realizacién seran nombrados por el Ministerio competente en materia educativa, personal funcionario
de carrera del Cuerpo de Inspectores de Educacion.

8. Las personas aspirantes que no superen la fase de practicas por haber sido declaradas no aptas podran
repetir esta fase una sola vez, durante el curso siguiente a aquel en que fueron calificados como no aptos.
Quienes sean declarados no aptos por segunda vez perderan todos los derechos al nombramiento como
personal funcionario de carrera del Cuerpo de Inspectores de Educacién. Los érganos correspondientes de
la Administracién educativa declararan, mediante resolucién motivada, la pérdida de los citados derechos.

CAPITULO Il FORMACION

Articulo 27. Derecho y deber a la formacion.

1. El perfeccionamiento y actualizacién en el ejercicio profesional es un derecho y un deber para todos los
inspectores e inspectoras de educacion.

2. Las unidades competentes en materia de inspeccion educativa garantizaran la formacién inicial para
quienes acceden a la inspeccidn educativa por primera vez. El primer afio de desempefio de las funciones
inspectoras sera tutelado por inspectores funcionarios de carrera, que realizaran el seguimiento y apoyo en
el desarrollo de las funciones atribuidas.
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3. Asi mismo, se promoveran la formacién continua y la actualizaciéon permanente de los conocimientos y
capacidades profesionales de los inspectores y las inspectoras de educacion, a partir de una deteccion de
necesidades formativas, y de los resultados de la evaluaciéon del funcionamiento de la inspeccion de
educacién y en linea con los objetivos recogidos en sus respectivos planes de actuacion.

Articulo 28. Actividades formativas.

1. Los planes de formacion disefiados por las Administraciones educativas, podran incluir actividades
formativas voluntarias u obligatorias, en la modalidad de cursos, seminarios, grupos de trabajo, jornadas,
licencias por estudio, intercambios con profesionales de la inspeccion de educacion en el ambito nacional e
internacional, asi como cualquier otro tipo de propuesta de formacién, tanto individual como. colectiva, que
sean clave para el ejercicio de sus funciones y atribuciones.

2. Las Administraciones educativas promoveran que la formacion tenga un enfoque practico basado en la
mejora del desempefo de las funciones y atribuciones propias de la inspeccién educativa y orientada a la
adquisicion de competencias profesionales que le son propias, entre las que se encuentran las establecidas
en el articulo 32. Los planes de formacion podran estar orientados a itinerarios formativo basado en el nivel
de desempeno de las competencias profesionales.

3. Las Administraciones educativas facilitaran la asistencia de los Inspectores e inspectoras a congresos,
jornadas u otras actividades directamente relacionadas con el ejercicio de sus funciones.

Articulo 29. Reconocimiento.

1. El aprovechamiento o superacién de actividades de formacion se reconocera como mérito, en la forma que
en cada caso se establezca, en los procedimientos de concurso de méritos que convoque la correspondiente
Administracién educativa.

2. El desempefio de la tutoria del personal funcionario en practicas del Cuerpo de Inspectores de Educacion
o0 de los docentes que realizan la funcidén inspectora de forma temporal sera reconocido en el ambito
administrativo.

Articulo 30. Colaboracién e Intercambio de buenas précticas.

1. Las Administraciones educativas promoveran la colaboracién entre ellas, asi como con otras instituciones
nacionales e internacionales, preferentemente con universidades y centros de ensefianza superior, mediante
convenios u otro tipo de acuerdos con el objetivo de colaboracion e intercambio de buenas practicas entre los
Servicios de inspeccion educativa.

2. Las actividades de formacién que se organicen con las distintas inspecciones de educacién del Estado
espafiol estaran dirigidas a fomentar la investigacion e innovacion, asi como a impulsar el trabajo colaborativo
y las redes profesionales y de centros mediante el intercambio de buenas practicas. Asimismo, se fomentara
la formacion entre iguales dentro de cada servicio de inspeccion por medio de seminarios o grupos de trabajo
sobre aspectos clave de sus respectivos planes de actuacion.

CAPITULO IV DESARROLLO PROFESIONAL

Articulo 31. Carrera profesional.

1. Los inspectores e inspectoras de educacién, como personal funcionario publico, tienen derecho a la
promocion profesional, conforme a los principios de igualdad, mérito y capacidad.
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2. Las Administraciones educativas, conforme a lo establecido en sus respectivas leyes de Funcién Publica,
impulsaran y regularan la implantacion de medidas destinadas al desarrollo de la carrera profesional de los
inspectores e inspectoras de educacion.

Articulo 32. Cualificacion profesional.

1. Las Administraciones educativas promoveran la actualizacién y perfeccionamiento de la cualificacion
profesional de los inspectores e inspectoras de educacion.

2. Las Administraciones educativas, en el ambito de sus competencias, podran orientar los planes de
formacién de la inspeccion educativa a la adquisicion de competencias profesionales inherentes al buen
desempefio de la labor inspectora, entre las que se encuentran:

a)

Competencias cientificas

Competencia pedagodgica: conocimientos pedagdgicos, didacticos y de organizacion de centros,
programas y servicios educativos.

Conocimiento de la normativa educativa y curricular del sistema educativo y su aplicacion en distintas
ensefianzas, y del fundamento normativo aplicable a los procedimientos de gestidon en los centros
educativos, en los que la inspeccién de educacion participa activamente.

Capacidad para aplicar la normativa a la practica de forma eficaz, de acuerdo con el contexto y las
necesidades.

Conocimiento de la Administracion educativa.

Competencia digital: integracién de conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes que han de
ponerse simultaneamente en juego para desempenar sus funciones implementando las tecnologias
digitales y para resolver los problemas e imprevistos que pudieran presentarse en una situaciéon
singular concreta como profesionales de la educacion.

Conocimiento de una o varias lenguas extranjeras y en su caso, de la lengua cooficial.
Competencia de gestion de la labor inspectora:
Estrategias de mediacion.

Manejo eficaz de técnicas y estrategias de supervisién, planificacién y preparacién de la visita de
inspeccidn, su registro y seguimiento, la emision de informes y su tramitacion electronica, el
levantamiento de actas, elaboracién de documentos administrativos propios de la funcion inspectora
tales como requerimientos, comunicados, resefias o convocatorias.

Manejo eficaz de la comunicacion y de las técnicas de asesoramiento a los diversos sectores de la
comunidad educativa en el ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus obligaciones,
especialmente en el &mbito de la convivencia escolar y en situaciones de conflicto, como puede ser
el acoso escolar.

Conocimiento de la evaluacion y las técnicas propias de la evaluacion.

Conocimiento de los distintos procedimientos en los que participa, tales como escolarizacion del
alumnado, seleccion y renovacién de directores y directoras, evaluacion y formacion del profesorado
en practicas, planificacion.

Competencias personales:

Empatia en las relaciones sociales y en el trabajo en equipo.

Estrategias para trabajar en equipo y para la dinamizacion de equipos de trabajo.
Solvencia en la planificacion y la gestién del tiempo, optimizando asi la productividad.

Responsabilidad y liderazgo: Solvencia en las intervenciones que realiza para abordar situaciones
problematicas, para conseguir que estas se resuelvan de manera adecuada y conforme a norma,
siendo eficaz en la toma de decisiones y en las propuestas de resoluciéon, asumiendo su
responsabilidad y transmitiendo a los demas entusiasmo, implicacion y sentido del deber.
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3. Las Administraciones educativas, en el ambito de sus competencias, regularan los permisos y licencias
necesarios para que los inspectores e inspectoras de educaciéon puedan actualizar y perfeccionar su
cualificacioén profesional.

4. El Ministerio competente en materia educativa junto con las Administraciones educativas coordinaran los
mecanismos de encuentro y deliberacion entre los representantes de la inspeccion educativa de forma
periédica, para conseguir la maxima coherencia en la aplicaciéon de las decisiones que en materia de
inspeccion educativa dicten en el ambito de sus respectivas competencias, para contribuir al logro de los fines
establecidos la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo.

Articulo 33. Recursos técnicos e indemnizaciones por razén de servicio.

1.Los inspectores e inspectoras de educacién contaran con los recursos materiales y técnicos apropiados
para el adecuado desemperio de sus funciones.

2. Las Administraciones educativas proveeran asesoramiento juridico a la inspeccion educativa, como apoyo
al ejercicio de sus funciones, de una manera rapida y eficaz en aquellos casos que sean solicitados por la
propia Inspecciéon de Educacion.

3. Los inspectores de educacion, conforme a los principios de indemnidad y-de responsabilidad patrimonial
de la Administracién, tienen derecho a ser compensados econémicamente por cualquier perjuicio que puedan
sufrir en el desempefio de sus funciones, asi como a percibir las indemnizaciones correspondientes por razén
del servicio, de acuerdo con la normativa que en esta materia dicte la correspondiente Administracion en la
que preste servicios y, de forma supletoria, lo dispuesto en la normativa estatal.

Articulo 34. Complementos retributivos.

Los inspectores e inspectoras de educacion, como personal funcionario de un cuerpo docente, percibiran los
complementos propios de la funcién publica docente y especificamente el complemento de formacion
permanente o sexenio.

Asi mismo, tienen derecho a percibir los complementos retributivos consolidados que reconozcan
determinadas responsabilidades ejercidas con valoracion positiva, como el ejercicio de la funcién directiva,
durante el periodo de tiempo, la proporcién, condiciones y requisitos que determinen las Administraciones
educativas.

Articulo 35. Movilidad.

Los Inspectores e inspectoras de Educacion, personal funcionario de un cuerpo docente, podran participar en
los concursos de traslados de ambito estatal y autonémico, de acuerdo con la normativa correspondiente.

Articulo 36. Comisiones de servicio.

1. De acuerdo con lo establecido en el articulo 3 del Real Decreto 1364/2010, de 29 de octubre, por el que se
regula el concurso de traslados de ambito estatal entre personal funcionario de los cuerpos docentes
contemplados en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion y otros procedimientos de provision
de plazas a cubrir por los mismos “Con caracter extraordinario, las Administraciones educativas podran
destinar en comisién de servicios a puestos de su dmbito de gestién a personal funcionario de carrera del
cuerpo de Inspectores de Educacion dependiente de otra Administracién educativa, siempre y cuando cuenten
con su autorizacion y cumplan los requisitos para los puestos de trabajo que han de ocupar”.

2. Las Administraciones educativas regularan los correspondientes procedimientos para que el personal
funcionario de carrera del Cuerpo de Inspectores de Educaciéon pueda acceder a comisiones de servicio,
cuando, por situaciones personales de especial gravedad que puedan afectar al normal desarrollo de su
funcién, necesiten ocupar un puesto de forma temporal y extraordinaria.
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Articulo 37. Movilidad por causa violencia de género.

La funcionaria del cuerpo de la inspeccion educativa victima de violencia de género tendra derecho al traslado
a un puesto de trabajo de su propio cuerpo, sin necesidad de que sea vacante de necesaria cobertura, siempre
que sea necesario para hacer efectiva su proteccion.

En cualquier caso, la funcionaria debe cumplir los requisitos previstos en la relacion de puestos de trabajo.
El cambio de puesto de trabajo se concedera por el tiempo necesario para hacer efectiva la proteccion.

En estos casos, a la funcionaria de carrera se le reserva el puesto de trabajo al que se encuentre adscrita con
caracter definitivo y tiene derecho a percibir las retribuciones correspondientes al puesto de trabajo que
realmente desempenie.

Articulo 38. Puestos en el exterior.

El Ministerio competente en materia educativa promovera la participacion de los funcionarios y funcionarias
pertenecientes al cuerpo de Inspectores de Educacién en los procedimientos de provisién de puestos
vacantes de asesores y asesoras en el exterior.

Articulo 39. Teletrabajo.

La presencia de las inspectoras e inspectores de educacion en los centros del sistema educativo y en los
servicios educativos es prioritaria. No obstante, en el marco de lo establecido en el articulo 47 bis del Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
Basico del Empleado Publico, y en el que establezcan las Administraciones educativas, estas promoveran
que los Inspectores e inspectoras de educacién puedan ejercer la modalidad de prestacién de servicios a
distancia en las tareas cuyo contenido competencial no requiera su presencia fisica, siempre que las
necesidades del servicio lo permitan, fuera de las dependencias de la Administracién correspondiente
mediante el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion.

Articulo 40. Participacion.

Las Administraciones educativas promoveran la participacion de la inspeccidén educativa en sus consejos u
6érganos superiores de participacion democrética en la programacion de la ensefianza no universitaria.

CAPITULO V EVALUACION

Articulo 41. Evaluacion de lainspeccion educativa.

La inspeccion educativa estara sometida a la evaluacién de su desempenfio profesional a través de los medios
que garanticen la publicidad, transparencia, mérito e igualdad.

Articulo 42. Planes de evaluacion.

1. Las Administraciones educativas podran establecer planes periddicos de evaluacion interna y externa del
funcionamiento de la inspeccién educativa, a fin de valorar el grado de consecucién de los objetivos previstos
y de establecer las propuestas de mejora correspondientes.

2. La evaluacion interna podra comprender la evaluacion del funcionamiento de la Inspecciéon de Educacion,
la evaluacion del cumplimiento de los planes generales y anuales de actuacion, la evaluacion del ejercicio
individual de la funciéon inspectora y la evaluacién de los inspectores e inspectoras en practicas y de nueva
incorporacion.
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Articulo 43. Unidades competentes.

1. Las Administraciones educativas regularan las unidades competentes para llevar a cabo la evaluacion de
la Inspeccion de Educacion.

2. Las Administraciones educativas podran determinar que las unidades competentes en materia de
inspeccion educativa sean las encargadas de disefar la evaluacion interna y externa de la Inspeccion de
Educacién, incorporando dimensiones e indicadores, atendiendo a los niveles de la organizacion territorial y
teniendo como elemento clave la reflexion sobre el funcionamiento del servicio.

Articulo 44. Reconocimiento de la evaluacién.

La evaluacion positiva del ejercicio de la funcion inspectora podra conducir a ‘'los reconocimientos
profesionales que las Administraciones educativas determinen, ademas de considerarse como mérito a tener
en cuenta en los procesos vinculados a la carrera profesional.

Disposicion transitoria Unica. Personal funcionario perteneciente al Cuerpo de
Inspectores al Servicio de la Administracion Educativa.

Las referencias al personal funcionario perteneciente al Cuerpo de Inspectores de Educacion deben
entenderse también aplicables, con las particularidades que correspondan en cada caso, al personal
funcionario perteneciente al Cuerpo de Inspectores al Servicio de la Administracién Educativa.

Disposiciéon derogatoria Unica. Derogacién normativa.

Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo establecido en esta
norma y en particular el Real Decreto 2193/1995, de 28 de diciembre, por el que se establecen las normas
basicas para el acceso y la provisién de puestos de trabajo en el Cuerpo de Inspectores de Educacion, vy el
capitulo Il del titulo IV y el Anexo Ill del. RD 276/2007, de 23 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
de ingreso, accesos y adquisicién de nuevas especialidades en los cuerpos docentes a que se refiere la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y se regula el régimen transitorio de ingreso a que se refiere
la disposicion transitoria decimoséptima de la citada ley.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

El presente Real Decreto se dicta en uso de las competencias que atribuye al Estado el articulo 149.1, 1.3,
18.2 y 30.2, de la Constitucién y en virtud de la habilitacion que confiere al Gobierno la ley organica de
educacion para el desarrollo reglamentario de las bases del régimen estatutario de la funcién publica docente
en aquellos aspectos basicos que sean necesarios para garantizar el marco comun basico de la funcion
publica docente.

Se exceptuan del referido caracter basico los siguientes preceptos: articulos 27; 28; 29; 30; 31; 32; 33; 34;
35;36; 37; 38; 39; 40; 41; 42; 43 y 44,

Disposicion final segunda. Desarrollo reglamentario.

Corresponde a la persona titular del Ministerio competente en materia educativa dictar, en el ambito de sus
competencias, cuantas disposiciones sean precisas para la ejecucion y aplicacién de lo establecido en este
Real Decreto.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.
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El presente Real Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicaciéon en el «Boletin Oficial del
Estado».

Dado en Madrid, el XX de XX de XXXX.
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ANEXO I. ESPECIFICACIONES A LAS QUE DEBEN AJUSTARSE LOS BAREMOS DE
MERITOS PARA EL ACCESO AL CUERPO DE INSPECTORES DE EDUCACION

Los baremos que fijen las convocatorias para la fase de concurso se estructuraran en los cuatro bloques
que se indican a continuacion. Las puntuaciones maximas que los aspirantes pueden obtener en cada uno
de estos bloques seran las siguientes:

- Trayectoria profesional: tres puntos.

- Ejercicio como Inspector accidental: cuatro puntos.

- Ejercicio de cargos directivos: tres puntos.

- Preparacion cientifica y didactica y otros méritos: dos puntos.

Los aspirantes no podran alcanzar mas de 10 puntos por la valoracién de sus méritos.

ESPECIFICACIONES
I. Trayectoria profesional (3 puntos)
1.1 Trabajo desarrollado:

1.1.1 Por cada afio de experiencia docente, que supere los ocho exigidos como requisito, como funcionario
de carrera de los cuerpos que integran la funcién publica docente: 0,500 puntos.

1.1.2 Por cada afo de servicio en puestos de la Administracién educativa de nivel igual o superior al nivel
26: 0,500 puntos.

En relacién con el trabajo desarrollado, las convocatorias estableceran la puntuacion correspondiente a cada
mes/fraccion de afio de manera proporcional a la valoracion total asignada a cada uno de los dos elementos
que integran este subapartado.

1.2 Por pertenecer a los cuerpos de catedraticos: 1,000 punto.

Se podra alcanzar la puntuacién maxima por el numero de anos de experiencia docente como funcionario o
funcionaria de carrera de los cuerpos que integran la funcion publica docente que superen el requisito
exigido.

Il. Ejercicio como Inspector accidental (4 puntos)
Por cada afio de servicio en puestos de Inspector accidental, con evaluacion positiva: 1,000 punto.

Por este apartado solo seran tenidos en cuenta los afios prestados como Inspector accidental en puestos
obtenidos como resultado de su participacion en las convocatorias publicas realizadas por cualquier
Administracion educativa.

Por este apartado no seran susceptibles de valoracion aquellos afios de servicio que se hayan valorado
como requisito para acceder al Cuerpo de Inspectores de Educacion.

lll. Ejercicio de cargos directivos y de coordinacion didactica (3 puntos)

3.1 Por cada afio como director o directora de centros publicos docentes o centros de profesores y recursos,
con evaluacion positiva, cuando haya sido realizada: 0,750 puntos.

3.2 Por el desempefio de otros cargos directivos o de coordinacion didactica:
3.2.1 Por cada afio como Jefe de Estudios, Secretario o analogos: 0,500 puntos.

3.2.2 Por cada afio de servicio como Jefe de Departamento, Coordinador de Ciclo, Asesor de Formacion
Permanente o figuras analogas, asi como Director de Agrupaciones de Lengua y Cultura Espafiolas: 0,100
puntos.

Por este apartado no seran susceptibles de valoracion aquellos afios de ejercicio de cargo directivo o de
coordinacién que coincidan con los 8 afios exigidos para acceder al Cuerpo de Inspectores de Educacion.
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V. Preparacion cientifica y didactica y otros méritos (2 puntos)

Los méritos a valorar por este apartado seran determinados en las respectivas convocatorias y entre ellos
deberan tenerse en cuenta la preparacion cientifica y didactica, el conocimiento de idiomas, la participacion
voluntaria en los érganos de seleccion, asi como la evaluacién de la funciéon docente con valoracion positiva,
cuando haya sido realizada.

4.1 Preparacion cientifica y didactica (maximo 0,5 puntos).

4.2 Preparacion especifica para el ejercicio de la funcién inspectora (maximo 0,5 puntos). Se consideraran
las actividades de formacién especificamente relacionadas con la funcién inspectora homologadas o
reconocidas por el Departamento competente en materia de educacidon no universitaria o por la
correspondiente Administracion educativa.

4.3 Conocimiento de idiomas (maximo 0,3 puntos).

4.4 Evaluacion de la funcion docente con valoracion positiva (-maximo 0,5 puntos). Solo se contempla en este
apartado evaluaciones que hubieran podido realizarse una vez que se ha obtenido la condicién de funcionario
de carrera.

4.5 Publicaciones relacionadas con la funcién inspectora (maximo 0,2 puntos)

4.6. Certificados de acreditacion de la competencia digital que sean emitidos por las distintas
Administraciones educativas, conforme al baremo que se establezca en la norma procedimental, debiendo
reservarse para los certificados acreditativos de dicha competencia, al menos, 0,3 puntos y 0,5 como
maximo. Cuando se acrediten distintos niveles de competencia digital docente solo se considerara la
acreditacion de nivel superior que presente la persona participante.
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9.5 Anexo 5. Plan Anual de Inspeccion Educativa de la Comunidad Foral de Navarra 2023/2024

ANUNCIO
BOLETIN N° 263 - 21 de diciembre de 2023

1. Comunidad Foral de Navarra
1.7. Otros

RESOLUCION 439/2023, de 7 de noviembre, del director general de
Educacién por la que se aprueba el Plan Anual de Actuacién del
Servicio de Inspeccién Educativa para el curso 2023/2024.

El Decreto Foral 80/2008, de 30 de junio, por el que se regula la organizacién y el funcionamiento
de la Inspeccién Educativa del Departamento de Educacién, establece en su capitulo I, articulo 2.,
que el Servicio de Inspecciéon Educativa es el érgano de la Administracion encargado de velar por
el cumplimiento de las leyes y asesorar, supervisar, evaluar e informar a la Administracion
educativa y a los centros a fin de mejorar la calidad del sistema educativo y senala, en su articulo
3., las funciones que la inspeccion de educacion ha de desarrollar para cumplir los fines citados.

El Plan Anual de Actuacion del Servicio de Inspeccidén Educativa es el instrumento basico de
planificacién institucional que con caracter anual ordena el conjunto de actuaciones a desarrollar
por la inspeccién educativa en la Comunidad Foral de Navarra como concrecion de las funciones y
atribuciones que la normativa le encomienda.

Asimismo, el Decreto Foral 80/2008 dispone, en su articulo 18., que "El Plan Estratégico es el
documento institucional en que se reflejan las lineas maestras de la Inspecciéon Educativa a medio
plazo" (actualmente "Plan Plurianual de Actuacion") y que éste, "establecera objetivos, estrategias
y lineas de accion internas y sera aprobado por Resolucion del Director General de Inspeccién y
Servicios". Y en su articulo 19.1., establece que "El Plan Estratégico se desarrollara y concretara
mediante los correspondientes Planes Anuales de Actuacion, que se aprobaran por Resolucion del
Director General de Inspeccion y Servicios" (actualmente "Director General de Educacién").

Habiéndose aprobado el Plan Plurianual de Actuacién del Servicio de Inspeccion Educativa para el
periodo 2022/2026 mediante la Resolucion 480/2022, de 9 de noviembre, corresponde ahora
establecer el Plan Anual de Actuacién del Servicio de Inspecciéon Educativa para el curso
2023/2024.

El Plan contempla los objetivos, acciones, recursos y tiempos que permiten establecer de forma
clara y precisa la actuacién del Servicio de Inspeccién Educativa durante el curso 2023/2024.

Con este Plan se pretende organizar y sistematizar de forma coherente el trabajo diario del
Servicio de Inspeccion Educativa, para facilitar, contextualizar y coordinar la labor de los miembros
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Por otra parte, el Decreto Foral 267/2019, de 30 de octubre, por el que se establece la estructura
organica del Departamento de Educacién atribuye, en su articulo 9, el Servicio de Inspeccion
Educativa a la estructura de la Direccion General de Educacion.

Por ello, de conformidad con lo dispuesto en el articulo unico del Decreto Foral 67/2023, de 30 de
agosto, por el que se establece la estructura basica del Departamento de Educacion y en virtud de
las facultades conferidas en Decreto Foral 267/2019, de 30 de octubre, por el que se establece la
estructura organica del Departamento de Educacion,

RESUELVO:

Primero.—Aprobar el Plan Anual de Actuacion del Servicio de Inspeccion Educativa para el curso
2023/2024, de conformidad con las siguientes,

BASES

1.2 Plan Anual de Actuacion.

La actividad del Servicio de Inspeccion Educativa reclama una planificacion y revision anuales con
el fin de dar una respuesta eficaz a la realidad compleja y cambiante del sistema educativo. El
presente Plan Anual de Actuacion se configura como el marco de trabajo que va a guiar la
actividad inspectora a lo largo del curso 2023/2024.

La totalidad de los servicios o actuaciones que contempla el Plan Anual de Actuacion se enmarcan
en el desarrollo de las diversas funciones que la normativa vigente atribuye a la Inspeccion
Educativa.

El ambito de aplicacién del plan lo constituye la totalidad de centros, programas, servicios y
actividades que integran el sistema educativo no universitario de la Comunidad Foral de Navarra.
En este contexto, el plan prioriza la presencia de la Inspeccién en el centro docente como
institucion educativa basica en donde se desarrolla el proceso educativo.

La elaboracién del plan se ha realizado considerando lo dispuesto en el Decreto Foral 80/2008 que
regula la organizacion y el funcionamiento de la Inspeccion Educativa, lo establecido en el Plan
Plurianual de Actuacién del Servicio de Inspeccién Educativa correspondiente al periodo
2022/2026, los resultados de la revision de la organizacion y funcionamiento del Servicio de
Inspeccion, la evaluacion del Plan Anual 2022/2023 y las nuevas demandas de la Administracion
Educativa para el curso 2023/2024.

2.7 Objetivos del Plan Anual de Actuacion.

Los objetivos generales del Plan Anual de Actuacién del Servicio de Inspeccion Educativa para el
curso 2023/2024 son los que siguen:

a) Asegurar la planificacion de los distintos servicios que la Inspeccion presta a los centros, al
Departamento de Educacién y a toda la comunidad educativa.
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b) Concretar las actuaciones de la Inspeccion en el ambito del control y supervision.
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c) Establecer las actuaciones de los Inspectores en la evaluacion de los centros, profesores y
programas.

d) Determinar las actuaciones de la Inspeccién para la evaluacion del sistema educativo de la
Comunidad Foral de Navarra y colaborar con el Instituto de Evaluacion para el desarrollo de las
evaluaciones nacionales e internacionales que impliquen a Centros de Navarra.

e) Identificar las actuaciones de asesoramiento a los centros docentes.

f) Determinar las actuaciones de informacion a la Administracién educativa y de colaboracién con
otros Servicios del Departamento de Educacion en los ambitos de intervencién comun.

g) ldentificar las actuaciones relacionadas con la mejora de la convivencia en los Centros desde
las funciones de la Inspeccion Educativa.

h) Concretar las actuaciones de la Inspeccién en el ambito de la escolarizacién del alumnado.

i) Establecer las actuaciones de los Inspectores en la determinacion de las plantillas de
profesorado de los centros.

j) Determinar las responsabilidades en la definicion, implementacién y mejora de las distintas
actuaciones del plan.

k) Participar en la evaluacion de la implantacion de los sistemas de gestién de calidad (SGCC) en
los centros docentes.

I) Definir las actuaciones de innovacion y de mejora del conocimiento de los miembros del Servicio,
incluidas aquellas acciones dirigidas a la internacionalizacién, con el fin de alcanzar niveles de
calidad y excelencia en la prestacion de los servicios contemplados en el plan.

m) Obtener conclusiones y realizar propuestas mediante la elaboracién de informes y estudios de
las actuaciones realizadas.

3.2 Contenido del Plan Anual de Actuacioén.

El Plan Anual de Actuacion 2023/2024 incluye el conjunto de actividades o servicios que ha de
realizar el Servicio de Inspeccion Educativa en este periodo en respuesta a necesidades y
expectativas de los destinatarios de estos servicios. Cada uno de estos servicios se presta
mediante la ejecucion de un proceso asociado.

En el ANEXO |.-MATRIZ DE PROCESQOS de la presente Resolucion se recogen los distintos
procesos operativos clave que se prevén desarrollar a lo largo del presente curso 2023/2024.

En el ANEXO II.—PLAN ANUAL DE ACTUACION se precisan los servicios y actividades a realizar
por los miembros del Servicio, con indicacion de plazos, resultados, responsables e indicadores de
evaluacion.

En el ANEXO IIl.-PLAN PLURIANUAL DE ACTUACION se establecen las lineas y acciones para
el presente curso.
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En el ANEXO IV._SEGUIMIENTO Y EVALUACION se contempla un sistema de seguimiento para
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la determinacion del grado de consecucion de los servicios y actividades previstos en el Anexo Il
Plan Anual, la deteccion de las necesidades de modificacion y, en su caso, la realizacion de los
ajustes pertinentes.

3.2 Areas especificas de trabajo.

De conformidad con aquello que determina el articulo 12 del Decreto Foral 80/2008, se establecen
las siguientes areas especificas de trabajo para el curso 2023-2024.

a) Evaluacion.

b) Convivencia.

c) Escolarizacion.

d) Planificacion educativa.
e) Planificacion de recursos.

4.? Responsabilidades.

El presente plan detalla las responsabilidades en el disefio, implementacion, seguimiento y mejora
de los servicios y actividades que incluye. A su vez, para el correcto desarrollo del plan, el Director
del Servicio podra asignar otras tareas y cometidos a los coordinadores de area y zonas, asi como
a los distintos Inspectores.

En el ejercicio de las funciones que el Decreto Foral 80/2008, de 30 de junio, atribuye a la
Inspeccion Educativa, el Inspector, igualmente, desarrollara una labor continua de informacion,
asesoramiento y orientacion a los Centros, una tarea de mediacién y apoyo cuando asi lo
demande la comunidad educativa, sin menoscabo de las tareas de control, supervision y
evaluacion que redunden en la mejora continua de la practica docente, de los centros, y del
sistema educativo en general.

5.? Sistema de gestion por proceso.

En el curso 2023/2024, se haran los ajustes necesarios en la matriz de procesos, entendiendo que
este sistema agiliza, da coherencia y homogeneidad al funcionamiento del Servicio, a la vez que
potencia las mejores practicas de los Inspectores.

6.7 Formacion de los inspectores.

Se prevé la ejecucion del Plan de Formacion como medio idoneo para el desarrollo del
conocimiento en aquellos ambitos del Plan que lo requieran. El desarrollo de las acciones
formativas se concretara mediante el Plan de Formacién 2023/2024.

Las actividades de formacion institucional tendran caracter obligatorio y se desarrollaran en horario
laboral.

7.2 Seguimiento y evaluacion.
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El seguimiento y la evaluacion del plan se realizaran, con caracter ordinario, en las reuniones de
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los equipos de zona y en las de los coordinadores con el Director del Servicio, en las que se
evaluaran las tareas realizadas e introduciran las medidas correctoras que se consideren

necesarias para la ejecucion del Plan Anual de Actuacion.

Al finalizar el curso, los distintos responsables realizaran la evaluacion final sobre del grado de
cumplimiento del plan. Las conclusiones mas relevantes seran recogidas en la Memoria anual del
Servicio, que se elevara a la Direccion General de Educacion.

Para este fin se utilizara el modelo que figura en el ANEXO IV.—SEGUIMIENTO Y EVALUACION
de esta Resolucion.

8.7 Modificaciones previstas.

El Plan Anual del Servicio de Inspeccion Educativa supone, como tal, un instrumento de trabajo
que se pretende ya definido en cuanto a las tareas que realiza.

No obstante, la dinamica del mismo y las necesidades surgidas de la realidad educativa exigen el
que se pueda introducir modificaciones al mismo a lo largo de su ejecucion.

Estas modificaciones pueden provenir del Director General de Educacion, que podra introducirlas
en cualquier momento, y del Director del Servicio, a quien correspondera hacerlo siempre que
juzgue que son necesarias algunas actuaciones urgentes, debiendo informar de ello al Director
General.

Las actuaciones propuestas por el resto de los Directores de Servicio del Departamento de
Educacion y que impliquen a la Inspeccion, deberan contar con la aprobacion del Director del
Servicio de Inspeccion quien valorara la viabilidad de las mismas dentro del Plan Anual
establecido.

Segundo.—Contra la presente Resolucion puede interponerse recurso de alzada ante el Consejero
de Educacion en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de su publicacion en el
Boletin Oficial de Navarra.

Tercero.—La presente Resolucion se trasladara al Servicio de Inspeccién Educativa y al Boletin
Oficial de Navarra, a los efectos oportunos.

Pamplona, 7 de noviembre de 2023.—El director general de Educacioén, Gil Sevillano Gonzalez.

ANEXO |.-MATRIZ DE PROCESOS

Ver tabla completa

PROCESOS OPERATIVOS DOC. RESPONSABLE

CONTROL Y SUPERVISION PRO1
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Supervision de la PGA y de la Memoria final

Aprobacién del calendario y horario escolar de los centros

Supervision de los partes de faltas del profesorado

Autorizacion y control del uso de simbolos, logotipos y leyendas en centros
docentes no universitarios

Supervision de las solicitudes de programas de atencién a la diversidad

Autorizacion y registro de Actividades y Servicios Escolares de centros
privados concertados

Control de titulaciones de profesorado de centros privados

Supervision de la FCT

EVALUACION

Evaluacion del desempefio de los centros

Seguimiento de la autoevaluacién y de los planes de los centros

Evaluacion del sistema de gestion de la calidad de los centros

Evaluacion de la funcién directiva

Evaluacion de los funcionarios en practicas

Evaluacion voluntaria del profesorado
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SB0101

SB0102

SB0103

SB0104

SB0105

SB0106

SB0107

SB0108

SB0109

PRO2

SB0201

SB0202

SB0203

SB0204

SB0205

SB0206

Inspector/a

Inspector/a

Inspector/a

Inspector/a

Inspector/a

Inspector/a

Inspector/a

Inspector/a

Inspector/a

Area eval.

6/24
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EVALUACION DEL ALUMNADO PRO3

Evaluacion de diagnéstico censal SB0301 = Seccién eval.
Participacion en evaluacion final de Primaria y ESO SB0302  Seccidn eval.
Participacion en proyectos de evaluacion internacional SB0303  Seccion eval.
Gestion del sistema de indicadores de la educacion de Navarra SB0304  Seccion eval.
Participacion en la gestidon de la PAU SB0305  Inspector/a
ASESORAMIENTO PRO4

Asesoramiento normativo a centros SB0401 Inspector/a
Asesoramiento organizativo, pedagdgico y curricular a centros SB0402  Inspector/a
Asesoramiento y orientacion a miembros comunidad educativa SB0403  Inspector/a
INTERVENCION CONVIVENCIA PRO5S Area Conv.
Reclamaciones sobre calificaciones de alumnos SB0501

Intervencion inspectora ante procedimientos de aplicaciéon de medidas

educativas al alumnado y/o propuesta de cambio de centro 580502
Intervencion inspectora en casos de acoso escolar SB0503
Intervencion inspectora en el procedimiento de resolucién de contrato SB0504
Instruccién de expedientes disciplinarios a funcionarios SB0505

https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2023/263/21# 7124
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Realizacion de informes sobre reclamaciones y denuncias SB0507

Intervencién inspectora ante incidentes graves que generan alarma en la

comunidad educativa >B0>08
Control del absentismo del alumnado SB0509
Mediacion en situaciones de conflicto SB0510
Intervencion en los casos de agresiones externas al profesorado SB0511
INFORMACION A LA ADMINISTRACION EDUCATIVA PRO6

Realizacion de Informes para la autorizacién de permanencia de los ACNEE

. L . SB0601  Inspector/a
un curso mas en Ely EP y fragmentacién del Bachillerato en bloques P

Realizacion del informe de flexibilizacion del periodo de escolarizacion SB0602 Inspector/a
Realizacion del Informe sobre necesidades de espacios SB0603  Inspector/a
Emision del informe sobre la desafeccién de espacios escolares SB0604  Inspector/a
Emision del informe sobre la autorizacion de nuevas ensefianzas SB0605  Inspector/a
Emision del informe sobre la autorizacion, aperturay cierre de centros SB0606 Inspector/a
Elaboracion del Informe sobre conciertos educativos SB0607  Inspector/a

Realizacion de informes y estudios a peticion de la Administracion Educativa  SB0608  Inspector/a

Emision de informes sobre preguntas parlamentarias SB0609 Inspector/a

https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2023/263/21# 8/24
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Intervencion inspectora ante solicitudes de acceso a informacién publica

COLABORACION CON LA ADMINISTRACION EDUCATIVA

Coordinacién del proceso de escolarizacién y supervision de la admision del
alumnado en centros.. Presidencia de las comisiones locales de
escolarizacion

Participacion en comisiones, tribunales y grupos de trabajo

Revisidon de propuestas normativas del Departamento

Nombramiento de las direcciones (seleccién y extraordinario)

Elaboracion de la propuesta de la oferta educativa y comunicacion a los
centros

Premios extraordinarios alumnado

Determinacion de la propuesta de plantilla organica de los centros

Determinacion de la propuesta de plantilla de funcionamiento de los
centros

Gestién de las itinerancias del profesorado

Autorizacion y registro de centros

DIRECCION Y PLANIFICACION

Organizacién de inicio: Zonas, Areas y Guardias

https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2023/263/21#

SB0610

SB0611

PRO7

SB0701

5B0702

SB0703

SB0704

SB0705

SB0707

SB0709

SB0710

SB0712

SB0713

PRO8

SB0801

Inspector/a

Inspector/a

Area Esc.

Inspector/a

Inspector/a

Inspector/a

Area Plan. Ed.

Inspector/a

Area Plan.
Rec.

Area Plan.
Rec.

Neg. CAA.

SIE

Direccién SIE

9/24
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Plan Anual de Actuacién SB0803

PERSONAS PRO9 Direccién SIE
Provision de personas mediante acceso SB0901

Provision temporal de personas SB0902

Acogida y tutoria de personas SB0903

Asignacion de centros para la Inspeccion SB0904

Gestion de sustituciones SB0905

Formacién anual SB0906

RECURSOS PR10 Direccién SIE
Elaboracion y visado de informes de inspeccién SB1001

La visita a los centros docentes SB1002

Sistemas de informacién y comunicacion: sitio web SB1003

Comunicacién externa: pagina web Dpto. SB1004

Gestion de Instalaciones y equipos SB1005

Gestién econdmica SB1006

MEJORA E INNOVACION PR11 Inspector/a

https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2023/263/21# 10/24
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Homogeneizacion de criterios actuacién

Percepcidn y expectativas de los directores/as de centros

Percepcién y expectativas de los miembros del SIE

Autoevaluacién del desempefio

RESULTADOS

Resultados de las actuaciones: gestidn y control calidad interna

COD.

PRO1 Control y
Supervision

PRO1 Controly
Supervision

https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2023/263/21#

SB1101

SB1102

SB1103

SB1104

SB1105

PR12

SB1201

ANEXO II.-PLAN ANUAL DE ACTUACION

Servicio de Inspecciéon Educativa - Curso 2023/2024

DESCRIPCION
PROCESO

Supervision
Inicio curso

Supervision de
la PGA/PAAY de
la Memoria
final

RESPONSABLE

Inspector/a

Inspectores/as
responsables

OBJETIVO

Asesorar,
supervisar e
informar los
diversos
aspectos de
organizacion
de inicio de
curso de los
centros
docentes

2/09/2023

Comprobar el 01/10/2023
grado de

adecuaciéon de

la PGA/PAAY

de la Memoria

final del centro

FECHA INICIO

Inspector/a

Ver tabla completa

FECHA FIN

30/010/202:

30/04/2024

11/24
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vigente y a los

planesy

directrices del

Departamento

de Educaciéon

Aprobar las
propuestas del
calendario
. escolary del
Aprobacion del horarioyeneral
PRO1 Controly = calendarioy & ,
- . Inspector/a que cumplan la Mayo Junio
Supervision horario escolar normativa
de los centros . y
comunicar
dicha
aprobacién a
los centros
o Realizar la
Supervision de oropuesta de
PRO1 Control los partes de
. y P Inspector/a descuento de 1/09/2023 30/06/2024
Supervision faltas del
haberes en su
profesorado
caso
Supervision del
Plan de trabajo Supervisar los
del profesorado planes de
PRO1 Control
o Y deciclos Inspector/a trabajo 21/03/2024 15/04/2024
Supervision . -
formativos emitidos por
durante el los centros
periodo FCT
Supervisar e
Supervision de informar las
I licitud licitudes d
PRO1 Control y as solicitudes solicitudes de
. de programas Inspector/a acceso 1/06/2024 30/06/2024
Supervision L,
de atencion ala programas de
diversidad atencién ala
diversidad

https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2023/263/21# 12/24
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PRO1 Controly
Supervision

PRO2
Evaluacion

PRO2
Evaluacion

PRO2
Evaluacion

PRO2
Evaluacion

Autorizacion y
registro de acti-
vidades y
servicios
escolares en los
centros con-
certados

Evaluacion
voluntaria del
profesorado

Evaluacién de
Funcionarios en
Practicas

Evaluacién del
desempefio de
los centros.
Seguimiento de
la
autoevaluacion

Evaluacion de
la funcion
directiva

https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2023/263/21#

Anuncio - Boletin Oficial de Navarra

Inspector/a

Area de
Evaluaciéon

Area de
Evaluacion

Inspectores/as
responsables

Inspector/a

Autorizar las
actividades y
servicios
escolares

Emitir informes
con criterios
homogéneos
parala
valoracion
positiva de
docentes como
mérito para
aquellas
convocatorias
que lo
requieran.

Evaluacion de
los aspirantes
en formay
plazo

Comprobar el
grado de
adecuaciéon de
la
autoevaluacién
y del Plan
bienal de
mejora

Realizar la
evaluacion de
los directores-
as de los
centros
publicos
dependientes
del
Departamento
de Educacién
del Gobierno
de Navarra

1/06/2024

Todo el curso

1/09//2023

01/10/2023

1/09/2023

3/10/2024

Todo el
curso

31/05/2024

30/04/2024

30/06/2024

13/24
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PRO2
Evaluacion

PRO2
Evaluacion

PRO3
Evaluacion
alumnado

PRO3
Evaluacion
alumnado

PRO3
Evaluacion
alumnado

PRO5

Convivencia

https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2023/263/21#

Evaluacién de
|os servicios
especiales

Evaluacién de
los Sistemas de
Gestion de la
Calidad en los
centros.

Evaluacién
Diagnostica
censal

Evaluaciones
internacionales-
TALIS

EVAU

Reclamaciones
sobre
calificacién y/o
promocion del
alumnado

Anuncio - BealZeila de Navarra

Inspector/a

Inspector/a

Seccién de
evaluaciéon

Seccién de
evaluacién

Inspector/a
responsable

Area
Convivencia

evaluacion del
profesorado
que se
encuentra en
su 1.°afio de
servicios
especiales

Realizar las
auditorias de
Centro de
calidad y de
Centro
Excelente

Disefioy
aplicacion de
las pruebas
diagnosticas en
formato digital

Preparary
difundir los
cuestionarios
TALIS en los
centros

Coordinar los
diferentes
aspectos de la
prueba de
acceso

Comprobar el
cumplimiento
de la normativa
por el centro
docentey
elabora la
propuesta de
Resolucién

1/11/2023

Diciembre

Octubre

2023

Septiembre
2023

Septiembre

Recepcion del
expediente

28/04/2024

Abril

Junio 2024

Abril 2024

Julio

10 dias a
partir de su
recepcion

14/24
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Intervencion
inspectora ante
procedimientos
de aplicacion

PRO5 de medidas

Convivencia educativas al
alumnado y/o
propuesta de
cambio de
centro

Intervencién

PRO5 inspectora en
Convivencia casos de acoso
escolar

https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2023/263/21#

Convivencia

Convivencia

Anuncio - B¥@B@RIatde Navarra
informar a los
centros sobre
la tramitacion
de
procedimientos
de aplicacién
de medidas
educativas.
Comprobar el
cumplimiento
por parte del
Centro de la
normativa
vigente.
Informary
elaborar la
propuesta de
resolucién del
cambio de
centro

Intervenir en
los casos de
acoso escolar e
todos los
centros
educativos

Recepcién del
expediente

Todo el curso

15 dias a
partir de su
recepcion
para le
remision de
la
resolucion

Todo el
curso

15/24
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PRO5
Convivencia

PRO5

Convivencia

PRO5
Convivencia

Anuncio - BaistiflbFdiaisde Navarra

Intervencién
inspectora en el ,
P . Area
procedimiento . ,
L, Convivencia
de resolucion
de contrato

Instruccién de
expedientes Area

disciplinarios a Convivencia
funcionarios

Intervencién Area
inspectora ante ~ Convivencia
los casos de

acoso laboral

https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2023/263/21#

procedimientos
de resolucién
de contrato por
causas
sobrevenidas
derivadas de
una falta de
capacidad o de
una falta de
adaptacion al
puesto de
trabajo
desempefado
que, en cada
caso, haya que
llevar a cabo en
relacién con el
profesorado
contratado

Todo el curso

Instruir los
expedientes
disciplinarios
en relacién con
el personal que
presta su
servicio en los
centros
docentes
publicos,
programas,
servicios y
actividades
dependientes
dela
Administracion
Educativa de la
Comunidad
Foral de
Navarra

Todo el curso

Analizar, dar Todo el curso
trasladoy, en

Su caso, emitir

los informes

pertinentes en

relacién con las

denuncias

sobre los casos

Todo el
curso

Todo el
curso

Todo el
curso

16/24
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PRO5

PR0O6 Informa-
cion ala
administracién
educativa

PRO6 Informa-
ciénala
administracién
educativa

PRO6 Informa-
cibnala
administracién
educativa

Anuncio - EI%OIBtin Oricial de Navarra
aboral que se

Intervencién
inspectora ante
reclamaciones
y denuncias

Area
Convivencia

Emisién de
informesy
estudios
solicitados por
la
Administracion
educativa

Inspector/a

Elaboraciéon de
informes sobre
conciertos
educativos

Inspector/a

Realizacion del
informe de
flexibilizacion
del periodo de
escolarizacion

Inspector/a

https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2023/263/21#

de acoso

presentan en
los centros
educativos.

Emitir los
informes
pertinentes en
relacién con las
reclamaciones
y denuncias
presentadas

Emitir los
informes
solicitados
conforme a la
normativa
establecida en
cada proceso

Realizar los
informes sobre
conciertos

Informar la
solicitud de
autorizacion de
flexibilizacion
del periodo de
escolarizacién
gue presenten
los Centros

Todo el curso

1/09/2023

marzo

Traslado de la
peticiéon desde
el servicio
correspondiente

Todo el
curso

31/08/2024

mayo

15 dias
desde su
envio

17124
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PRO6 Informa-
cibnala
administracién
educativa

PRO7
Colaboraciéon
con la ad-
ministracion
educativa

PRO7
Colaboraciéon
conla
administracién
educativa

https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2023/263/21#

Realizacion de
informes para
la autorizacion
de
permanencia
de los ACNEE
un curso mas
enEl, EPy
fragmentacion
del bachillerato
en bloques

Nombramiento
directores

Autorizacion y
registro de
centros

Inspector/a

Area de

Evaluacion

Inspector/a
responsable

Anuncio - BBIEGDf@Yalde Navarra
solicitud de
autorizacion de
permanencia
de los ACNEE
un curso mas
en Educacién
Infantil y
Primaria (2.°
repeticion) y,
asimismo, de
fragmentacion
del Bachillerato
en bloques de
materias que
presenten los
Centros

Realizar las
propuestas de
nombramiento
de los
directores de
los centros que,
después de
hacer el
proceso de
seleccion por
Comisién de
Seleccion y por
evaluacion-
renovacion de
directores o
por cualquier
circunstancia,
presentan
vacante de
director al final
del presente
curso escolar

Gestionar la
autorizaciony
registro de
centros

Traslado de la
peticion desde
el servicio

correspondiente

Segun
Resolucion

1/09/2023

15 dias
desde su
envio

Segun
Resolucién

31/08/2024

18/24
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PRO7
Colaboraciéon
conla
administracién
educativa

PRO7
Colaboracién
conla
administracién
educativa

PRO7
Colaboracion
conla
administracién
educativa

PRO7
Colaboracién
conla
administracion
educativa

PRO7
Colaboracién
con la
administracién
educativa

Presidencia de
las Comisiones
locales de

escolarizacién

Participacion en
Comisiones,
Tribunales y
grupos de
trabajo

Premios
extraordinarios
alumnado

Planificacién de
la oferta
educativa

Escolarizacion
del alumnado

https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2023/263/21#

Anuncio - Boletin Oficial de Navarra

Inspector/a
responsable

Inspector/a

Inspector/a
responsable

7

Area
Planificaciéon

Area
Escolarizacién

Asignacion
alumnado que
se matricula
fuera de plazo

Participar de
forma activa en
Comisionesy
tribunales
garantizando la
buena gestion
de las mismas

Gestionar el
procedimiento
que regula los
premios
extraordinarios
delaESOy
bachillerato

Elaboracién de
la propuesta de
la oferta
educativa 'y
comunicacién a
los centros

Coordinaciény
supervision de
la
escolarizaciony
admision del
alumnado

septiembre

Todo el curso

Septiembre

Febrero 2024

Todo el curso

junio

Todo el
curso

junio

15/09/2024

Todo el
curso

19/24
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Colaboracion
conla
administracién
educativa

PRO7
Colaboracién
con la
administracién
educativa

PR11 Mejora e
innovacién

LINEAS

1.-Supervisién
educativa

Determinacion
de la propuesta
de plantilla
organica de los
centros

Determinacién
de la propuesta
de plantilla de
funcionamiento
de los centros

Disefioy
Desarrollo de
Procesosy
Subprocesos

Anuncio - B3efimoTikaal de Navarra

Area Plantillas

Area Plantillas

Responsable
Calidad

plantilla
orgéanica de los
centros
publicos

Elaboraciéon de
la plantilla de
funcionamiento
de los centros
publicos en la
nueva
aplicacién

Actualizacion
de procesosy
subprocesos
integrando

la sistematica
definida

2/09/2023 29/10/2023
Mayo / junio/
septiembre septiembre
1/09/2023 30/07/2024

ANEXO IlIL.-LINEAS, ACCIONES Y PROCESOS

ACCIONES

Ver tabla completa

PROCESOS

a) Incidir en la supervision de los horarios del profesorado objeto
de consulta. Revisar las instrucciones para unificar criterios de

supervision de becas ACNEAE. Verificar la realizacion por parte de

SB0101

los Departamentos/Ciclos de un analisis exhaustivo de los
resultados obtenidos en las pruebas de Evaluacién Diagnodstica
Censaly, en su caso, la propuesta de mejoras

b) Incidir en la comunicacién de inicio y seguimiento de la

actuacién de supervision de la PGA y de las Memorias finales a fin

SB0102

de mejorar la eficacia de la actuacién y sus resultados (al menos,
en el 90% de centros)

c) Realizar un control muestral por centro de programaciones

didacticas LOMLOE

https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2023/263/21#

SB0102

20/24
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2.-Evaluacion

3.-Atencién a los
centros

4.-Colaboracién
con la ad-
ministraciéon
educativa

a) Incidir en la comunicacidfuet® irBeiQiy sRgudRMede la
actuacién de supervisién de la autoevaluacion 2023-2024 y del
Plan de mejora 2023-2026 a fin de mejorar la eficacia de la
actuacién y sus resultados (al menos, en el 90% de centros)

¢) Incidir en los informes resultantes (de tercer afio) del proceso
de evaluacién de la funcién directiva a fin de apoyar la mejora de
la practica y su desarrollo profesional

d) Actualizar los procesos de evaluacién de la funcién docente de
acuerdo en el marco de lo que la normativa determine

e) Estudiar la posibilidad de incluir nuevas pruebas para evaluar
la adquisicion de otras competencias clave recogidas en la
LOMLOE tales como la digital o la ciudadana

a) Disponer de instrucciones para facilitar el asesoramiento del
programa PROA+ puesto en marcha a iniciativa de centro

b) Disponer de instrucciones para facilitar el asesoramiento legal
continuo de los centros

) Incidir en el asesoramiento de la renovacién de las
programaciones didacticas (desarrollo curricular), de las
estrategias y metodologias y de la evaluacién derivados de la
LOMLOE

e) Incidir en el asesoramiento de los planes de contingencia en
respuesta a las situaciones sanitarias o de cualquier otra indole
que puedan sobrevenir en los préximos cursos

b) Priorizar la participacién en comisiones y equipos encargados
del desarrollo reglamentario derivada de la LOMLOE

c) Colaborar activamente en la puesta en marcha del programa
PROA+ por parte del Servicio de Inclusion

d) Realizar el desarrollo reglamentario de la nueva Prueba de
Acceso a la Universidad (PAU) en Navarra

https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2023/263/21#

SB0202

SB0204

SB0205/06/07

SB0301

SB0402

SB0401

SB0402

SB0402

SB0702

SB0702

SB0305

21/24
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5.-Organizacion y
gestion interna
del SIE

6.-Digitalizacion

e) Contribuir a la mejora deluntievBopiio GFdETieRICacle
escolarizaciéon del alumnado derivado del Decreto Foral 33/2021,
de 28 de abril, que regula la admision del alumnado

f) Incidir en la labor supervisora en el nuevo procedimiento de
elaboracion de las plantillas de funcionamiento de los centros
docentes publicos y avanzar en el proceso de automatizacion con
el objetivo de dotar de mayor autonomia a los centros

a) Proponer un nuevo Decreto Foral que actualice la organizacion
y funcionamiento de la Inspeccién de Educacion

b) Establecer instrucciones para reforzar el trabajo en equipo y la
coordinacion de los miembros del equipo de Zona (frecuencia
reuniones, contenido reuniones, coordinacion actuaciones del
Plan, analisis normativa, puesta en comun de casos, intercambio
buenas practicas, formacién en el puesto, etc.)

c) Actualizar la tabla de procesos y completar el disefio,
documentacion y control de los procesos por parte de los sus
responsables

d) Promulgar la Resolucién por la que se aprueba el Plan
plurianual de Actuacién

e) Incidir en la comunicacién, el seguimiento y evaluacion del Plan
Anual de Actuacién del SIE

a) Proponer el desarrollo de una plataforma modular digital a
modo de cuaderno o agenda del inspector/a

b) Formular la transformacién de la aplicacién digital de
evaluacion del profesorado (Evacompro) en una plataforma
multifuncion aplicable a los diferentes procesos de evaluacién
educativa

c) Planificar, desarrollar y controlar los procesos del sistema de
gestion del SIE en la plataforma tecnolégica del SIE por parte de
sus responsables

https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2023/263/21#

SB0708

SB0710

SB0801

SB0801

SB1101

SB0802

SB0803

SB1003

PRO2

SB1101
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7.-Estabilizacion
de la plantilla del
SIE

8.-Competencia
profesional

9.-Desempefio de
la funcién
inspectora

10.-Colaboracion
con otras
instituciones

11.-Imageny
comunicaciéon

d) Plantear la realizacion dedesamsatiosaada® GhAade [0S planes
de mejora y de las programaciones didacticas en la plataforma
Educa que permitan la digitalizacién de algunas actuaciones
inspectoras relacionadas

e) Incidir en la digitalizacién de las pruebas de las evaluaciones
diagndsticas para que el alumnado las pueda realizar por
ordenador. Recomendar la creacién en la aplicacion Tableau
nuevos informes de evolucion de resultados (de bloques de
contenidos y de procesos)

f) Proponer la creacion de una plataforma tecnolégica nueva que
permita gestionar los desplazamientos del profesorado de
centros publicos que itinera

a) Realizar una nueva convocatoria para la constitucién de listas
de puestos de trabajo de inspector o inspectora accidental

a) Impulsar los procesos de acogida, de tutoria y de formacién
inicial de los inspectores e inspectoras de nueva incorporacion
para la adaptacion al puesto y su adecuado desempefio

b) Compartir informacién y conocimiento sobre el marco de
competencias profesionales de la Inspeccién de Educacién de
Navarra para favorecer el desempefio

) Impulsar la formacién permanente y la actualizacion
profesional de los miembros del Servicio de Inspeccién Educativa

a) Disefiar un marco de evaluacién (direccion, planificacion,
personas y equipos, intervencién inspectora, recursos,
colaboraciones y resultados) que permita determinar el
desempefio de la Inspeccién de Educacion

a) Intercambiar informacién y buenas practicas especializadas y,
en su caso, desarrollar proyectos y programas comunes con
Inspecciones de otras CCAA

a) Crear una entrada del SIE en la pagina web del Departamento
de Educacion a fin de mejorar la comunicacién con la comunidad

https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2023/263/21#

SB0102

SB0301

SB0101

SB0901

SB0903

SB00906

SB0906

SB1105

SB1004

SB1004
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Anuncio - Boletin Oficial de Navarra

ANEXO IV.-SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Servicio de Inspecciéon Educativa - Curso 2023/2024

SITUACION DE LAS
ACTIVIDADES: VALORACION
GLOBAL (3)

RESPONSABLE
PLAZO

(Propietario) PI/EP/FI/NF (2)

(1) Se relacionaran las actividades previstas en el Anexo Il.—Plan Anual de Actuacion.

Ver tabla completa

PROPUESTAS DE
MEJORA

4

(2) Se resefiaran las situaciones en las que se encuentren las actividades previstas mediante Pl (actividad
pendiente de inicio), EP (actividad en proceso), Fl (actividad finalizada), NF (actividad no finalizada en plazo,
pendiente de alguna decision especial).

(3) Hara referencia al grado de consecucion del servicio-actividad en los plazos previstos en el Plan Anual de
Actuacion. Se utilizara como referencia de cumplimiento el indicador (cuando esté establecido) en dicho plan.
En caso de que el indicador no esté especificado, se hara referencia en la medida de lo posible a la

cuantificacion de los servicios-actividades.

(4) Unicamente en el caso de que se hayan presentado dificultades y/o no se hayan alcanzado las metas en
plazo y/o se propongan mejoras.

Cddigo del anuncio: F2315866

https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2023/263/21#
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Preambulo

La Ley Orgénica 2/2006, dispone en su articulo 141 que la evaluacion se extendera a todos los ambi-
tos educativos regulados en esta Ley y se aplicard sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje y
resultado del alumnado, a la actividad del profesorado, a la funcion directiva, al funcionamiento de los
centros educativos, a la inspeccion y las propias Administraciones educativas.

Igualmente, la ley establece en su articulo 145 que las Administraciones educativas podran, en el
marco de sus competencias, elaborar y realizar planes de evaluacion de los centros educativos, apo-
yando y facilitando la autoevaluacion de los mismos.

Dispone asimismo en su articulo 146 que, con el fin de mejorar el funcionamiento de los centros edu-
cativos, las Administraciones educativas, en el &mbito de sus competencias, podran elaborar planes
para la valoracion de la funcion directiva.

A través de su articulo 106, la ley ordena que, a fin de mejorar la calidad de la ensefianza y el trabajo
del profesorado, las Administraciones educativas elaboraran planes para la evaluacion de la funcién
docente, que deberan ser publicos, incluyendo los fines y los criterios precisos de la valoracion y la
forma de participacion del profesorado y de la comunidad educativa.

Por altimo, la evaluacién diagnéstica del alumnado de Educacion Primaria y ESO regulada en el arti-
culo 144.1 es otra de las encomiendas de la ley a las Administraciones Educativas.

El Plan Estratégico del Servicio de Inspeccion Educativa 2017-2021 de la Comunidad Foral de Nava-
rra, aprobado mediante la Resolucién 454/2017, de 5 de octubre, del director general de Educacion ,
dispone que la evaluacion es una de las lineas sobre las que va a intensificar el esfuerzo de transforma-
cién y cambio a lo largo de los proximos cuatro afios. En particular, se establecen cuatro factores criti-
cos de éxito: FCE 2.1. Reforzar y mejorar el proceso de evaluacion de la practica docente y de los
funcionarios en practicas; FCE. 2.2. Poner en marcha un nuevo proceso de evaluacion del desempefio
de los centros orientado a los procesos de ensefianza, a la practica docente y a los resultados de apren-
dizaje de los alumnos; FCE 2.3. Adecuar e implementar un nuevo proceso de seguimiento de la auto-
evaluacion y del plan de mejora de los centros; FCE 2.4. Renovar y mejorar la eficacia y la eficiencia
del proceso de evaluacion de la funcion directiva de acuerdo al nuevo marco de evaluacion, re-
orientandolo a la constatacion del logro de los objetivos del proyecto de direccion.

Todos estos mandatos legales requieren el desarrollo de una Orden Foral especifica que establezca un
sistema integral y coherente de evaluacion educativa en Navarra.

La mejora de la educacion es una responsabilidad compartida de todos los agentes educativos. Por
ello, es preciso desarrollar estrategias de las que todos participen. Una de ellas es evaluar para mejorar.

Solo podemos mejorar el desempefio y la calidad de la educacion si el sistema educativo, los centros,
los directivos y el profesorado sabe donde esté en relacion a unos objetivos y unas metas.

Una de las metas es lograr que todo el alumnado aprenda lo que tenga que aprender y alcance excelen-
tes resultados. Para saber si esto se esta logrando es necesario evaluar el desempefio del sistema vy,
asimismo, evaluar el desempefio de los centros, la direccion y el profesorado.

La presente Orden regula los planes de evaluacion de las competencias del alumnado, del funciona-
miento de los centros educativos, de la funcién directiva y de la funcion docente.

N
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Por todo ello, previo informe del Consejo Escolar de Navarra y, en virtud de las facultades atribuidas
por el articulo 41.1 g) de la Ley Foral 14/2004, de 3 de diciembre, del Gobierno de Navarra y de su
Presidenta o Presidente, ordeno:

CAPITULO I: Disposiciones de caracter general

Articulo 1. Objeto y &mbito de aplicacién.

La presente orden foral tiene por objeto establecer un marco general de evaluacion educativa de las
ensefianzas no universitarias en la Comunidad Foral de Navarra.

Este marco integral de evaluacion educativa posibilita la recogida y andlisis de informacion de forma
fiable, valida y coherente en los distintos &mbitos, dirigido a facilitar la toma de decisiones que permi-
ta una mejor respuesta a las necesidades educativas del alumnado y a las demandas de la comunidad
educativa y de la sociedad en general.

Articulo 2. Objetivos.

Los objetivos que se persiguen al establecer el marco general de evaluacion educativa son los siguien-
tes:

a) Mejorar la coherencia entre las diferentes evaluaciones que se desarrollan en las ensefianzas no
universitarias.

b) Contribuir a la mejora de la calidad, la equidad, la inclusion y la excelencia de la educacion.

c) Dotar al sistema educativo en Navarra de una herramienta que permita orientar las politicas
educativas basadas en evidencias y el rigor de las mismas.

d) Aumentar la transparencia y eficacia del sistema educativo, centros, equipos docentes y del
profesorado.

e) Ofrecer informacién sobre el grado de cumplimiento de los objetivos educativos establecidos.

f) Introducir en la educacion una cultura de aprendizaje organizativo que potencie la capacidad
colectiva del sistema, centros, 6rganos, equipos docentes y profesorado.

g) Posibilitar la colaboracion y el aprendizaje mutuo entre centros, érganos, equipos docentes,
grupos de trabajo y personas, mediante el intercambio de informacién y experiencias, tomando
como referencia las mejores préacticas.

h) Aplicar la evaluacion del desempefio como via de retroalimentacién y mejora continua de la
educacion.

Articulo 3. Caracteristicas.
El marco integral de las diferentes evaluaciones responde a las siguientes caracteristicas:
a) Establece estandares e indicadores de desempefio.
b) Fija escalas y métricas de valoracion.
c) Se apoya en datos y evidencias de desempefio.
d) Alinea metas individuales y colectivas.

e) Mide resultados.

N
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CAPITULO |

f) Distingue el desempefio sobresaliente y el desempefio débil.
g) Reconoce areas de mejora del desempefio.

h) Promueve el compromiso de agentes y protagonistas.

i) Efectta el monitoreo del progreso en el tiempo.

j) Provee la autoevaluacion.

CAPITULDO II: Sistema integral de evaluacion

Articulo 4. Ambitos de evaluacion.

El sistema integral de evaluacion educativa se configurara en cuatro grandes &mbitos:
a) Evaluacion del sistema educativo.
b) Evaluacion de centros docentes.
c) Evaluacion de la direccidn.

d) Evaluacion del profesorado.

Articulo 5. Marcos de evaluacion.

Se determinara el marco propio de evaluacion de cada uno de los &mbitos mediante resolucién del
director general de Educacion.

Dicho marco de evaluacion se determinara, con caracter general, a través de una serie de areas, estan-
dares de desempefio evaluables (dimensiones) e indicadores homologados que ayudardn a modo de
guia de evaluacion.

Las evaluaciones del sistema educativo tendran un marco adecuado que responda a la peculiaridad de
las evaluaciones diagndsticas.

CAPITULO Il1: Evaluacion del desempefio

Articulo 6. Evaluacion de los ambitos.

La evaluacion del desempefio de cada uno de los &mbitos serd desarrollada por el Servicio de Inspec-
cion Educativa y aprobada por la Direccion General competente mediante la correspondiente resolu-
cion. Dicha resolucién especificara los fines, criterios, marcos, procedimientos y responsabilidades en
la evaluacion del desempefio de cada ambito.

Articulo 7. Procedimientos de evaluacion.

La evaluacion del desempefio de los ambitos contara con un procedimiento estandarizado especifico.
Asimismo, se acompafiara de instrumentos de evaluacion fiables y validos que aseguren la eficacia y
la objetividad.

El procedimiento de evaluacion se concretard a traves de la valoracion del grado de cumplimiento de
los estandares e indicadores con arreglo a la métrica siguiente: 4. Excelente, 3. Bueno, 2. Basico y 1.
Inadecuado. Cada uno de estos niveles de valoracion se determinara de acuerdo al grado de constata-
cion de evidencias.
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ORDEN FORAL 45/2022, DE 10 DE JUNIO

La evaluacion del sistema educativo contard con métrica y escalas especificas de evaluacion.
La evaluacion de los &mbitos se regira por los procedimientos que siguen:
a) Evaluacion del sistema educativo.

La evaluacidn del sistema educativo tendra como finalidad comprobar el nivel de competencias
alcanzadas por parte del alumnado.

En Educacion Primaria y Educacion Secundaria Obligatoria se llevara a cabo mediante evalua-
ciones censales de caracter diagnéstico que tendran en cuenta factores de entorno sociocultural y
proceso educativo.

La evaluacion tendré caracter formativo y orientador para los centros educativos e informativo
para las familias.

Las pruebas cumpliran todos los requisitos de homologacion y validacién oportunos. La informa-
cion de indole técnico para la aplicacion y correccion de las pruebas (instrucciones, protocolos,
modelos y materiales de apoyo pertinentes) seré facilitada por el Departamento de Educacion.

El equipo directivo y el profesorado participaran y colaboraran en la realizacion de las evaluacio-
nes que se desarrollen en sus centros de acuerdo con lo establecido en el articulo 91, letra k) y
142.3 de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

b) Evaluacion de centros docentes.

La evaluacion de los centros docentes tiene por finalidad determinar su nivel de desempefio y
proveer un diagndstico fiable y valido orientado a la mejora de la eficacia de los procesos educa-
tivos y de los resultados de aprendizaje del alumnado.

La evaluacién se desarrollara desde dos perspectivas formativas convergentes y complementarias:
la perspectiva interna y la perspectiva externa.

El equipo directivo, en colaboracion con la Comisién de Coordinacién Pedagogica, planificara y
dirigira la autoevaluacion del centro.

El procedimiento de autoevaluacion se iniciara con la sensibilizacion de la comunidad educativa y
la planificacion de la evaluacion a realizar en los distintos niveles de decisién (general, Departa-
mentos/Ciclos y profesorado). Posteriormente, se llevara a cabo la propia tarea de evaluacion de
los estandares e indicadores. Partiendo del diagndstico del desempefio obtenido, se elaborara el
informe de autoevaluacion general del centro, asi como los distintos informes de autoevaluacién
de los Departamentos/Ciclos. En ellos se recogeran, el conjunto de fortalezas y debilidades de
desempefio que han sido identificadas a lo largo del proceso, asi como la priorizacion de las areas
a mejorar.

El Servicio de Inspeccion Educativa, de acuerdo con su Plan Anual de Actuacion, llevara a cabo
la evaluacion externa que complemente el proceso de autoevaluacion de los centros.

El procedimiento de evaluacion externa se iniciara con el analisis previo de la documentacion ins-
titucional. Posteriormente, se visitara el centro a lo largo de varios dias. Se observara el trabajo de
distintas clases y se realizaran distintas entrevistas (profesorado, responsables de érganos de co-
ordinacion didactica, directivos, etc.). Partiendo de la informacidn recabada, se realizara el estu-
dio y analisis de la totalidad de los estandares e indicadores que se prevén en el marco de evalua-
cion.

c) Evaluacion de la direccidn.

La evaluacion del desempefio de la funcién directiva tendra por finalidad determinar el grado de
aptitud en el ejercicio del cargo de director o directora para la renovacién del mandato y, asimis-
mo, apoyar la mejora de su practica y su desarrollo profesional.
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CAPITULO 11l

Serd de aplicacién a los directores y directoras de los centros docentes publicos que han sido
nombrados tras el correspondiente proceso selectivo o que renuevan mandato. La evaluacion del
ejercicio de la funcidn directiva seré realizada por el inspector o inspectora de referencia del cen-
tro.

En el primer afio de mandato, se valorara el despliegue del Proyecto de Direccion a través de la
Programacion General Anual. Al final del segundo, el director o directora habra de elaborar y re-
mitir al Servicio de Inspeccién una memoria de autoevaluacion del desempefio en el cargo. En el
tercer curso, el inspector o inspectora analizara la documentacion institucional, realizara las opor-
tunas visitas para entrevistar al director o directora, al resto de miembros del equipo directivo, al
profesorado, a los padres-madres y, en su caso, al alumnado. También podré asistir, si lo conside-
rase oportuno, a alguna de las sesiones de los 6rganos colegiados y/o de coordinacién. Con la in-
formacidn recabada, se estudiaran y valoraran los estandares e indicadores previstos en el marco
de evaluacion.

d) Evaluacion del profesorado.

La evaluacion del profesorado tendra por objeto determinar el nivel de desempefio docente, con-
tribuir a la mejora de la practica y el reconocimiento profesional como mérito o requisito de los
procesos administrativos que asi lo establezcan.

El 6rgano responsable de controlar todo el proceso y emitir el informe final sera el Servicio de
Inspeccion Educativa.

La evaluacion se llevard a cabo en varias fases. En el inicio del curso, los responsables del Servi-
cio de Inspeccion Educativa planificaran la relacion de docentes que van a ser objeto de evalua-
cion de conformidad con lo dispuesto por los procesos administrativos. Una vez recabada la do-
cumentacion de planificacion y los materiales y recursos docentes empleados, ademas del informe
memoria de autoevaluacion, el inspector o inspectora responsable analizard y valorara la informa-
cion obtenida. Finalizada dicha tarea, el inspector o inspectora visitara el desarrollo de una o va-
rias clases a fin de supervisar la practica del docente en el aula y se realizaran entrevistas. Final-
mente, con la informacion obtenida se analizaran y valoraran los estandares e indicadores previs-
tos en el marco de evaluacion.

Articulo 8. Enfoque de las evaluaciones.

Las evaluaciones de los diferentes ambitos contemplados en la presente orden foral tendran un enfo-
que que contribuya a la colaboracion entre los distintos agentes como una via para lograr la mejora del
desempefio, desechando la idea de la competitividad, la clasificacion y la publicidad de los resultados.

Se fomentara, igualmente, el intercambio colaborativo entre agentes de modo que se comparta el
aprendizaje y las practicas y se apoyen unos a otros.

Las diferentes evaluaciones que se desarrollen se enfocaran para favorecer la toma de decisiones, ejer-
ciendo un control directo sobre los procesos educativos y las tareas pedagdgicas.

Se basaran en fuentes de informacidn e instrumentos, entre los que destacan los siguientes: Documen-
tacion de planificacion, recursos y medios pedagdgicos, pruebas especificas, informes de resultados,
informes de autoevaluacion, planes de mejora, observacion del aula, entrevistas a distintos responsa-
bles, cuestionarios, etc.

Articulo 9. Informes de evaluacién.

Al finalizar la evaluacion, se redactara un informe sumario de caracter cualitativo y cuantitativo sobre
el desempefio de cada uno de los &mbitos.

Las conclusiones de los informes se tomaran a modo de diagnostico para la mejora.
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ORDEN FORAL 45/2022, DE 10 DE JUNIO

Articulo 10. Responsabilidades.

El Servicio de Inspeccion Educativa, de acuerdo con las funciones que le encomienda la normativa
vigente, serd el responsable de la evaluacion de los distintos ambitos.

Cada curso escolar, el Plan Anual de Actuacién de Inspeccidn dispondré la planificacion de la evalua-
cion de cada uno de los ambitos.

Las areas especificas de trabajo del Servicio de Inspeccion Educativa y, en su caso, unidades adminis-
trativas, asi como los distintos inspectores e inspectoras designados serdn responsables de la evalua-
cion de los diversos &mbitos.

El sistema de gestion del Servicio de Inspeccion Educativa facilitara la evaluacion de cada uno de los
ambitos con arreglo a los principios de la mejora continua.

La evaluacién de cada uno de los &mbitos se disefiard, documentara, implantara, controlara y mejorara
a modo de proceso.

Articulo 11. Autoevaluacion.

Los agentes responsables de cada uno de los ambitos realizaran su propia autoevaluacién con arreglo a
los estandares de referencia e indicadores homologados aprobados por el Departamento de Educacion.

Los resultados de la evaluacion interna se plasmaran en una memoria o informe de autoevaluacién.

CAPITULO IV: Mejora del desempefio

Articulo 12. Plan de mejora.
La autoevaluacion se orientara a la mejora del desempefio de cada uno de los &mbitos.

Realizada la autoevaluacién y el correspondiente diagnéstico del ambito, los agentes responsables
confeccionaran un plan de mejora del desempefio que debera establecer los objetivos de mejora, los
indicadores de seguimiento, las metas (resultados) a alcanzar, las acciones (medidas) para lograr las
metas, el reparto de responsabilidades, la temporalizacion y el seguimiento y la evaluacién. Su plan-
teamiento deberé ser tal que favorezca el ajuste y consolidacion de las mejoras emprendidas, con una
progresividad coherente con los resultados obtenidos.

Disposicion Adicional Unica. Otras evaluaciones docentes.

Esta orden foral afectard exclusivamente a aquellos procedimientos de evaluacion de docentes que no
estén incluidos en procedimientos selectivos de ingreso (fase de practicas) o en procedimientos admi-
nistrativos aplicables por causas sobrevenidas derivadas de la falta de capacidad o de la falta de adap-
tacion al puesto de trabajo.

Disposicion Derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en esta
orden foral.

Disposicion Final Primera. Desarrollo.

Se autoriza al director general de Educacion a realizar cuantas actuaciones resulten precisas para la
aplicacion y desarrollo de lo dispuesto en la presente orden foral.
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CAPITULO IV

Disposicion Final Segunda. Entrada en vigor y aplicacion de la Orden Foral.

La presente orden foral entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de
Navarra.
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