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RESUMEN 

En los últimos años y especialmente desde el lanzamiento de la herramienta ChatGPT en 

20221, el término Inteligencia Artificial se ha ido incluyendo en multitud de áreas tanto 

de la vida profesional como de la vida cotidiana. La educación, al igual que sucedió con 

otras revoluciones tecnológicas, no está exenta de estas transformaciones por lo que es 

necesario estudiar las implicaciones reales que tendrán este tipo de herramientas dentro 

del entorno educativo. 

De este modo, se ha elaborado un trabajo de investigación acerca de cómo utilizan 

ChatGPT los alumnos de 4º de ESO dentro del marco de la resolución de dudas y 

búsqueda de información, tomando dos clases de un centro educativo y estudiando cómo 

se relacionaban con la herramienta. Previamente se llevó a cabo una encuesta dirigida a 

tanto a profesores como alumnos de diferentes centros, con el objetivo de intentar 

contextualizar los datos obtenidos tras el trabajo de campo. 

Una vez realizadas las intervenciones, se llevó a cabo el análisis de resultados y la 

extracción de las conclusiones pertinentes acerca de las tendencias existentes en el uso de 

ChatGPT y posibles orientaciones de cara a la introducción de la herramienta dentro del 

aula. 

Palabras clave: ChatGPT, Inteligencia Aritifical, educación, tutorías individualizadas, 

TIC, encuesta, Máster 
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ABSTRACT 

In recent years, and especially since the launch of the ChatGPT tool in 20221, the term 

Artificial Intelligence has been included in many areas of both professional and day-to-

day life. Education, as with other technological revolutions, is not exempt from these 

transformations, so it is necessary to study the real implications that this type of tools will 

have within the educational system. 

Thus, a research study has been carried out on how ChatGPT is used by 4th year ESO 

students within the framework of resolving doubts and searching for information, taking 

two classes from an educational centre, and studying how they relate to the tool. 

Previously, a survey was carried out aimed at both teachers and students from different 

schools, with the aim of trying to contextualise the data obtained after the fieldwork. 

Once the interventions had been carried out, the results were analysed, and the relevant 

conclusions were drawn about existing trends in the use of ChatGPT and possible 

guidelines for the introduction of the tool in the classroom. 

Keywords: ChatGPT, Artificial Intelligence, education, individual tutoring, ICT, survey, 

Master´s degree. 
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1. INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS 

La Inteligencia Artificial, al igual que sucede con la humana, es un concepto complejo de 

definir y es difícil de sintetizar en unas pocas palabras. 

La Comisión Europea la define como sistemas de software (y posiblemente también de 

hardware) diseñados por humanos que, ante un objetivo complejo, actúan en la dimensión 

física o digital de dos maneras: 

• Percibiendo su entorno, a través de la adquisición e interpretación de datos 

estructurados o no estructurados. 

• Razonando sobre el conocimiento, procesando la información derivada de estos datos 

y decidiendo las mejores acciones para lograr el objetivo dado. 

En otras palabras, la Inteligencia Artificial es una rama de la informática que se enfoca 

en crear y diseñar sistemas que realicen tareas que habitualmente corresponden a la 

inteligencia humana como lo son el aprendizaje, la creatividad, el razonamiento o la 

percepción.2 

Dentro de los múltiples tipos de IA que existen, cabe destacar la generación de lenguaje 

natural (GLN) que tiene como objetivo principal investigar cómo se pueden crear 

aplicaciones informáticas capaces de producir por sí mismas textos de alta calidad en 

lenguaje natural.3 

Además, con la aparición de modelos básicos de aprendizaje profundo (Deep Learning) 

se pueden procesar grandes volúmenes de datos y generar textos de elevada sofisticación 

siendo ChatGPT una de las herramientas más habituales a la hora de realizar este tipo de 

acciones. 

La inevitabilidad de la aparición dentro de la Inteligencia Artificial dentro del mundo 

laboral ha suscitado una gran diversidad de opiniones. Se puede comentar que existen dos 

visiones enfrentadas: 

Por un lado, está la de aquellos que sostienen que la IA pone en riesgo el futuro de algunas 

profesiones, generalmente aquellas que precisen de una alta capacidad de análisis y que 

es posible que sean automatizadas en los próximos años, como pueden ser las  

relacionadas con análisis empresarial, gestión financiera, profesionales del derecho, del 

marketing y trabajos de cara a atención al cliente.4 
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Por otro lado, encontramos la opinión de aquellos que defienden la tesis de que la 

Inteligencia Artificial está creando más puestos de trabajo de los que destruye, como 

puede ser el caso de los relacionados con la ingeniería y diseño de prompts en el caso de 

IA generativa, la investigación de las diferentes posibilidades y vías de acción de la IA, 

la automatización robótica de procesos (RPA), la legislación respecto a la IA y la 

especialización en torno a la ética en su uso.5 

Independientemente de los diferentes puntos de vista en torno a la IA, herramientas como 

ChatGPT han revolucionado el método de búsqueda y obtención de información en 

multitud de dimensiones profesionales y académicas, una de ellas es en el ámbito 

educativo tanto por parte del alumnado como por parte del profesorado, constituyendo 

una fuente de innovación y de enriquecimiento de los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

Sin embargo, no debe recaer sobre esta herramienta todo el peso del proceso de 

adquisición de conocimientos: se deben seguir fomentando y promoviendo la 

investigación y el pensamiento crítico mediante medios habituales, tampoco se puede 

olvidar que el uso de estos programas también lleva asociados riesgos y desafíos, por lo 

que se debe ser conscientes de éstos a la hora de utilizarlos para asegurar una educación 

de calidad en términos formales y éticos.6 

1.1  Objetivos 

Este Trabajo Final de Máster presenta el siguiente objetivo general:  

El objetivo general de este trabajo consiste en estudiar cómo utilizan las herramientas de 

Inteligencia Artificial los alumnos, haciendo hincapié en el uso de ChatGPT dentro del 

ámbito académico en el curso de 4º de la ESO analizando el conocimiento que poseen 

acerca de este tipo de herramientas y cómo las incluyen en sus procesos de aprendizaje 

dentro de la asignatura de física y química. 

Además, para poder lograr ese objetivo general se proponen los siguientes objetivos 

específicos: 

• Explorar la percepción que tiene la comunidad educativa acerca de las herramientas 

de Inteligencia Artificial en la educación en cuanto a conocimiento de uso y 

perspectivas de futuro. 
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• Enseñar al alumnado, en líneas generales, en qué consisten los procesos asociados a 

la IA y evaluar si ese conocimiento sirve para mejorar su aprendizaje autónomo o, por 

el contrario, lo deteriora. 

• Facilitar instrucciones de registro y uso de la herramienta ChatGPT para que puedan 

acceder a ella y utilizarla dentro del ámbito académico de modo seguro, asegurando 

la privacidad de sus datos personales. 

• Identificar las diferentes ventajas, desventajas, riesgos y oportunidades que ofrece 

ChatGPT dentro de los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

• Proponer algunas recomendaciones que ayuden en la optimización y adaptación en el 

uso de ChatGPT como herramienta dentro de la asignatura de física y química. 

• Describir alguna de las posibles líneas de acción propuestas como consecuencia del 

uso de ChatGPT en lo referente a la práctica docente y a los métodos de evaluación. 

1.2  Planteamiento del problema 

Desde la irrupción de ChatGPT, el programa de Inteligencia Artificial (IA) lanzado por 

OpenAI, se empieza a entrever lo que supondrá una revolución en múltiples ámbitos del 

mundo profesional. Como ocurre con cualquier avance tecnológico, véase el caso de 

Internet, el ámbito educativo no estará exento de verse influenciado por este tipo de 

herramientas. 

La primera vez que se nombra el concepto de Inteligencia Artificial fue en 1956 durante 

la conferencia de Darmouth.7 Desde entonces, el crecimiento de esta tecnología a nivel 

de complejidad y de eficacia ha aumentado rápidamente hasta hoy. 

La comunidad educativa debe adaptarse a estas innovaciones, pero no puede olvidar los 

riesgos que conlleva su uso. Para minimizarlos conviene estudiar de manera rigurosa las 

ventajas e inconvenientes del uso de la IA y se deben propiciar estrategias y herramientas 

a todos los participantes de la acción educativa. 

Numerosos son los artículos y trabajos de investigación que detallan de manera 

exhaustiva los posibles beneficios, inconvenientes, riesgos y vías de actuación que se 

derivan del uso de la IA dentro del entorno educativo y que insisten en la urgencia de 

aprender a utilizar este tipo de tecnologías, ya que marcarán el avance de la sociedad en 

el futuro.8 



12 

 

De este modo, la pregunta que se puede realizar para analizar el impacto de la inclusión 

de este tipo de herramientas es “Cómo incluye el alumnado ChatGPT en la educación, 

especialmente en 4º de la ESO, dentro de su proceso de aprendizaje”. Esta pregunta surge 

de la necesidad de ser precavidos frente a las guías y recomendaciones que los numerosos 

artículos para la inclusión de la IA en las aulas. 

En ellas, se detallan a los docentes diferentes estrategias o métodos de implementación 

de este tipo de herramientas, con el pretexto de aprovechar la Inteligencia Artificial en la 

mejora de la educación: 

• Análisis de datos y perfiles de estudiantes: Con la Inteligencia Artificial se pueden 

crear perfiles individuales de cada alumno y así adaptar la enseñanza a sus 

necesidades, creando contenido personalizado, recomendado y adaptado a los 

diferentes niveles de habilidad, velocidad y estilo de aprendizaje. 

• Retroalimentación instantánea: Mediante la realización de tareas por medio de un 

software integrado dentro de las plataformas educativas, la IA puede evaluar las 

diferentes respuestas aportadas por los estudiantes de manera automática. Haciendo 

uso de estos resultados la IA puede ofrecer retroalimentación instantánea haciendo 

hincapié en las fortalezas y áreas de mejora de cada alumno de manera más específica 

que la retroalimentación manual. Además, el profesor puede acceder a esta 

información para revisar el desempeño individual de cada estudiante, observar las 

áreas en las que podrían necesitar más apoyo y comprender el progreso general de la 

clase. 

• Automatizar tareas administrativas: La IA puede automatizar diferentes tipos de 

actividades, como la gestión de datos estudiantiles, la gestión de matrículas, la 

evaluación automática, las preguntas frecuentes, planificación y programación de 

clases, la generación de sistemas de alerta temprana y la gestión financiera. También 

puede contribuir al diseño de unidades didácticas, proporcionando a la IA información 

acerca de la legislación educativa y los contenidos curriculares. 

• Desarrollo de habilidades socioemocionales: La IA se puede utilizar en la mejora de 

habilidades como la empatía, la colaboración y la resolución de problemas gracias a 

la integración de escenarios virtuales y simulaciones que desarrollen sus habilidades 

sociales y emocionales de manera personalizada.9 
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También existen guías para los docentes, en las que se les explica cuál puede ser el papel 

de la IA dentro de la acción educativa: 

• Generar recursos mediante IA. 

• Personalizar contenidos. 

• Resolver dudas en forma de tutor interactivo. 

• Generar y refinar ideas. 

• Buscar y sintetizar grandes volúmenes de información. 

• Mejorar el proceso de evaluación y retroalimentación del estudiante. 

Para poder implementarla, se detalla dentro de las mismas que el alumnado debe usar la 

IA de forma efectiva, ética y crítica, para ello, el docente debe ofrecerles recursos sobre 

la IA: diferentes tipos de herramientas, métodos de uso, aspectos éticos… para ello debe 

tener en cuenta aspectos como la funcionalidad, el coste, la integración con la plataforma 

educativa del centro o la protección de datos. También debe encargarse de realizar 

actividades donde se tenga que emplear la IA en la resolución de una tarea determinada 

y evaluar de forma crítica las respuestas generadas por la IA para conocer sus capacidades 

y limitaciones. 

A la hora de aplicar la IA dentro del aula, se deben tener en cuenta también diferentes 

aspectos: 

• El objetivo debe ser claro. 

• La supervisión humana es imprescindible para detectar posibles alucinaciones 

causadas por una malinterpretación de la petición recibida, inventarse datos o 

referencias, dar respuestas sesgadas o aplicar razonamientos de forma incorrecta. 

Todos estos errores se pueden presentar de forma convincente, con un redactado bien 

escrito y argumentos convincentes por lo que este aspecto es crucial para una correcta 

implementación de la IA dentro del aula. 

• Seleccionar correctamente los datos y las instrucciones para que la IA genere una 

respuesta adecuada. 

• Asegurar la privacidad y confidencialidad. 

• Tener en cuenta el coste asociado a la inclusión de la IA. 

• Posibles usos maliciosos de las herramientas de IA por parte de los estudiantes.10 
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Por todo ello, se ha considerado apropiado en este trabajo intentar trasladar estas 

estrategias, consejos y guías dentro de un aula real para ver en qué grado se corresponde 

con la realidad el marco teórico de acción propuesto por cada uno de los diferentes 

artículos mencionados anteriormente, consultando al alumnado que ha formado parte del 

estudio mediante una encuesta el grado de satisfacción con el uso de la herramienta. 

Además, se ha realizado una encuesta entre los protagonistas de la acción docente 

(profesores y alumnos) para evaluar la percepción que tiene la comunidad educativa en 

torno a la IA. 

1.3  Preguntas o hipótesis iniciales 

Partiendo de los objetivos planteados anteriormente, se pueden extraer las siguientes 

hipótesis a evaluar: 

• ¿Qué percepción tiene la comunidad educativa (alumnos y profesores) en torno al uso 

de la IA en la enseñanza? 

• ¿Qué grado de conocimiento posee el alumnado en torno a las posibilidades de la 

aplicación de la IA dentro del ámbito académico? 

• ¿Cuáles son las ventajas, inconvenientes, riesgos y oportunidades que presenta el 

hecho de introducir ChatGPT dentro del aula? 

• ¿Cómo emplea el alumnado las instrucciones de uso específicas para optimizar la 

utilización de la IA en su aprendizaje? 

Las posibles respuestas a estas preguntas se explorarán a través de una metodología 

exploratoria, consultando diversas fuentes bibliográficas en torno al tema de estudio. 

Además, se recogerán diferentes datos en forma de diferentes encuestas en las que han 

participado diferentes miembros de la comunidad educativa. También se realizará una 

intervención dentro de un aula de 4º de la ESO para estudiar cómo utiliza el propio 

alumnado este tipo de herramientas IA. 

1.4  Justificación del estudio 

Como se ha mencionado anteriormente, las herramientas basadas en la IA como ChatGPT 

tienen la capacidad de marcar el ritmo de los procesos de enseñanza-aprendizaje en el 

presente y en el futuro. Además, también el estudio realizado en este trabajo puede 

contribuir a profundizar en el conocimiento de este campo que está de rigurosa actualidad. 
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Las principales justificaciones del estudio de este trabajo son: 

• La IA es una tecnología presente en multitud de campos profesionales y del 

conocimiento, entre ellos el de la educación, por lo que es conveniente estudiar las 

implicaciones reales que tiene la inclusión de este tipo de herramientas en el aula.  

• La gran escasez de artículos científicos que se han realizado sobre estudios similares 

a este. La mayoría de los trabajos publicados se limitan a estudiar posibles ventajas, 

desventajas, riesgos y oportunidades del uso de estas herramientas, pero existe un 

gran vacío en lo que al estudio a pie de campo se refiere. 

• La necesidad de contrastar dentro del aula las diferentes guías de buenas prácticas que 

se proponen en diferentes artículos y medios, para evaluar los diferentes factores que 

pueden influir en la aplicación de estas herramientas. 

• Este tipo de tecnologías están transformando rápidamente nuestra manera de 

relacionarnos con el mundo y entre nosotros. Por lo que es necesario utilizar las 

herramientas IA de la forma óptima. 

En resumen, frente a las numerosas columnas de opinión y artículos tratando de 

convencer a la comunidad educativa, por un lado, de los beneficios de la IA, 

presentándola como una solución ideal frente a los problemas a los que se enfrentan los 

docentes y alumnos en la actualidad y por otro lado, ante los trabajos publicados 

advirtiendo de los riesgos y desventajas del uso de este tipo de herramientas presentando 

la IA como una amenaza para las instituciones educativas se cree necesario abandonar el 

campo de la especulación en torno a la IA y comenzar a utilizarla de manera real en 

aplicaciones directas dentro del aula. 

1.5  Relación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

Este Trabajo Fin de Máster guarda una estrecha relación con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible que adoptó la Asamblea General de la ONU dentro del marco de la Agenda 

2030 para el Desarrollo Sostenible. 

Dicha Agenda propone un total de 17 objetivos con 169 metas o líneas de acción para 

llevarlos a cabo. Los objetivos abarcan cuestiones económicas, sociales y ambientales 

con la intención de fortalecer la paz, la justicia y la mejora de la calidad de vida y el 

cuidado del planeta.11 
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Imagen 2: Objetivos de Desarrollo Sostenible

 

Analizando los diferentes Objetivos, se encuentran las siguientes relaciones entre éstos y 

los contenidos del trabajo: 

• Objetivo 4, educación de calidad: El uso de la IA dentro del entorno educativo puede 

facilitar el acceso a la educación en entornos menos favorecidos o con menos 

facilidades para una educación personalizada y presencial de calidad. 

• Objetivo 5, igualdad de género: La inclusión de la IA en los procesos de enseñanza-

aprendizaje puede facilitar el acceso a contenidos educativos de manera equivalente 

tanto para niños como para niñas en lugares donde aún existan discriminaciones en el 

acceso a la educación por motivos de género. 

• Objetivo 10, reducción de las desigualdades: Al incorporar la IA dentro del aula se 

facilita, por parte del docente, la reducción de desigualdades dentro del mismo ya que, 

con este tipo de herramientas, se posibilita el acceso a procesos de aprendizaje 

personalizados para cada alumno creando un “tutor” que ayude al estudiante en el 

análisis de su nivel de aprendizaje para, después, tomar acciones en consecuencia. 
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2. MARCO TEÓRICO 

Una vez planteado el problema de investigación y los objetivos, además de las hipótesis 

que se tratarán y la justificación de este trabajo, se desarrollan a continuación los 

fundamentos teóricos en los que se apoya este TFM. 

Los temas que se tratan son: concepto y características de las herramientas IA, más 

concretamente de ChatGPT, su uso en la educación y sus posibles implicaciones. 

2.1  Qué es ChatGPT 

Las IAs de generación de lenguaje natural (GLN), como se ha comentado anteriormente, 

producen textos en lenguaje natural partiendo o bien de representaciones de datos 

estructurados y procesables (ficheros binarios, datos numéricos, bases de datos, etc.) o 

bien de textos escritos en lenguaje natural. La transformación de estos datos la realizan 

tomando diversas decisiones relativas a diferentes aspectos como la determinación del 

contenido del mensaje y su estructura, las relaciones retóricas a varios niveles (texto, 

párrafo, frase), la elección de las palabras adecuadas, la disposición final del texto (título, 

cabeceras, pies de página, etc.) o los patrones acústicos en el caso de que la salida final 

del mensaje sea oral.12 

A través de avances en el aprendizaje profundo (Deep Learning), las IA generativas crean 

respuestas artificiales utilizando contenido digital existente, como vídeos, 

imágenes/gráficos, texto y audio, consultando diversas fuentes de información y 

aprendiendo sus patrones y distribución.13 

Además, dentro de las IAs generativas, cabe destacar el lenguaje GPT (Generative Pre-

trained Transformed), creado por OpenAI, que son en las que se basan herramientas como 

ChatGPT. 

Las tecnologías GPT utilizan una gran cantidad de información digital disponible 

públicamente realizando un procesamiento del lenguaje natural y produciendo textos 

similares a los que escribiría un ser humano, mostrando una gran creatividad al redactar 

textos de manera convincente sobre la mayoría de los temas.14 

ChatGPT fue lanzado el 30 de noviembre de 2022 y contó con millones de usuarios.15 El 

último modelo es GPT-4, lanzado el 14 de marzo de 2023 y constituye un avance muy 

significativo respecto a su predecesor, aunque es cierto que este tipo de tecnología es 
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únicamente accesible mediante el pago de una suscripción.16También hay que señalar que 

existe ChatGPT-4º de manera gratuita.17 

2.2  Inteligencia Artificial Generativa en educación 

En 2024, la UNESCO propone a los docentes unas guías18 para el uso de las herramientas 

IAGen como apoyo en su actividad educativa, atendiendo a diferentes aspectos:  

IAGen como apoyo a docentes y a la enseñanza: 

Tabla 1: Guía del uso de IAGen como apoyo a docentes y a la enseñanza 

Usos 
potenciales, 

pero no 
probados 

Ámbitos de 
conocimie nto 

apropiados o 
problemas 

Resultados 
esperados 

 

Requisitos para 
los usuarios 

Métodos 
pedagógicos 

humanos 
requeridos y 

ejemplos de 
prompts 

 

Posibles 
riesgos 

Codiseñador 
del currículo 
o del curso. 

Conocimien to s 
conceptuales 
sobre 
determina do s 

temas de 
enseñanza y 

conocimien to s 
procedimen tale s 
sobre 

metodologías de 
enseñanza . 

Ayudar en el 
diseño del 
currículo y las 

clases, 
incluyendo 
perfila r o 

ampliar 
visiones 
sobre áreas 

clave del 
tema objetivo 
y definir la 

estructura 
curricular. 
También puede 

ayudar a los 
docentes a 

preparar 
pruebas y 
exámenes 

ofreciendo 
ejemplo s de 
preguntas y 

criterios de 

evaluació n . 

Los docentes 
deben 
comprender y 

especifica r 
cuidadosamen te 
qué desean que 

abarquen y 
alcancen el 
currículo, los 

cursos, las 
lecciones o los 

exámenes, si 
desean abordar 
conocimien tos 

procedimentales 
o conceptuales, y 
qué teoría 

pedagógica 

desean aplicar. 

Pregun ta s a la 
IAGen sobre 
sugerencias 

de estructura 
y ejemplo s de 
conocimiento 

factual sobre 
tema(s), 
sugerencia de 

métodos y 
procesos de 

enseñanza para 
temas o 
problemas, o 

creación de 
paquetes de 
cursos o planes 

de clases 
basados en 
temas y 

forma tos. 

Los 

diseñadore s 
de currícu lo s 

humanos 
deben 
verifica r los 

conocimientos 
fácticos y 
revisar la 

idoneidad de 
los paquetes 
de cursos 

propuesto s. 

El riesgo de que la IAGen 
imponga normas y 
métodos pedagógicos 

dominan te s es alto. 

Puede perpetua r 

inadvertida men te 
prácticas excluyentes 

en favor de grupos ya 

ricos en datos y acentuar 

las desiguald ad es 
en el acceso a 
oportunidade s 

educativas relevantes 
y de alta calidad , 
desfavo re c ie nd o a 

grupos pobres en datos. 
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Chatbot 
generativo 
como asistente 

docente. 

Conocimien to 
conceptu al de 
múltiples 

ámbitos en 
problemas 

bien 

estructu ra do s. 

Brinda r apoyo 
personalizado , 
responder 

pregunta s e 
identificar 

recursos. 

Apoya a los docentes, 
pero apunta 

directa me n te a los 
estudian te s, 
requirien do que 

tengan suficie n te s 
conocimien tos 
previos, capacidades 

y habilidade s 
metacognitivas 
para verifica r los 

resultad o s de la 
IAGen y detecta r 

información errónea. 
Por ello, resulta ría 
más apropiado 

para estudiantes de 

enseñanza superior. 

Exige que los 
docentes 

comprendan 
claramente los 
problemas, 

monito re en la 
conversación y 
ayuden a los 

estudiantes a 
verificar 

respuesta s 
dudosas 
brindadas por la 

IAGen. 

En base a las 
capacidades actuales 

de los modelos de 
IAGen, las instituciones 
educativas necesitan 

garantizar supervisión 
humana de las 
respuestas brindadas 

por las herramie n tas 
de IAGen , estando 

alertas al riesgo de 

desinforma ció n . 

También puede 
limitar el acceso de los 
estudiantes a la guía 

y apoyos humanos, 
dificultando el 
desarrollo de una 

estrecha relación 
docente-estu dian te , 
algo especialme n te 

preocupante en el 

caso de niños y niñas. 

 

IAGen en aprendizaje basado en proyectos: 

Tabla 2: Guía del uso de IAGen en ABP 

Usos 
potenciales, 

pero no 
probados 

Ámbitos de 
conocimie nto 

apropiados o 
problemas 

Resultados 
esperados 

 

Requisitos para los 
usuarios 

Métodos 
pedagógicos 

humanos 
requeridos y 

ejemplos de 
prompts 

 

Posibles 
riesgos 

Adversario 
socrático 

Problemas 
poco 
estructu ra do s 

Involucra r a los 
estudiantes en 
un diálogo 
evocador del 
cuestionamiento 
socrático del 
conocimien to 
previo, 
conducen te al 
descubrimien to 
de nuevos 
conocimientos o 
a una 
comprensión 
más profunda . 

El estudiante 
debe haber 
alcanzado una 
edad que le 
permita 
mantener 
conversacio ne s 
independientes 
con herramientas 
de IAGen. Los 
estudiantes 
deben tener 
conocimien to s 
previos y 
habilidades 
para corrobo ra r 
si los 
argumentos y la 
información 
presentados son 

precisos. 

Los docentes 
humanos 
pueden 
ayudar a 
preparar una 
lista de 
pregunta s 
cada vez más 
profunda s 
como ejemplos 
para que los 
estudiantes las 
adapten en sus 
prompts. 

Las herramie n ta s 
actuales de IAGen 
pueden generar 
respuestas similares o 
estándar que limitan 
la exposición de los 
estudiantes a 
diversos puntos de 
vista y perspectivas 
alternativa s, 
conducien do a un 
efecto de cámara de 
eco, y dificulta nd o el 
desarrollo del 
pensamien to 

independiente. 
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Asesor para 
el 
aprendizaje 
basado en 
proyectos 

Proble ma s 
de 
investigación 
poco 
estructurado s 
en ciencias o 
estudios 
sociales. 

Apoyar la creación 
de conocimiento 
ayudando a los 
estudiantes a 
realizar un 
aprendizaje 
basado en 
proyectos. Esto 
incluye que la 
IAGen cumpla un 
rol simila r al del 
asesor de 
investigac ión . 

Los estudian te s 
podrían actuar 
como 
investigadores 
junior en la 
planifica ción e 
imple me n ta c ió n 
del aprendiza je 
basado en 
proyectos. 

Los estudian te s 
deben tener edad 
suficiente para 
usar 
independientemente 
las platafo rma s 
de IAGen. Los 
estudiantes deben 
contar con la 
motiva c ió n y la 
capacidad de 
participar en 
activid ad es de 
aprendizaje basadas 
en proyectos 
autónomos, para 
no caer en la 
tentación de 
copiar y pegar 
pasivamente las 
respuesta s 
ofrecida s por las 
herramientas de 
IAGen. 

Los docentes 
humanos 
orientan a los 
estudian te s 
para que 
soliciten a la 
IAGen ideas 
básicas para 
la definición de 
problemas de 

investiga ción .  

Los 
estudiantes 
utilizan a nivel 
individua l y 
grupal las 
herramientas de 
IAGen para 
realizar 
revision e s de 
la literatura , 
recolectar y 
procesar datos 
y crear 
reportes. 

Los estudiantes sin 

sólidos 

conocimientos 

previos ni capacidad 

para verifica r la 

veracida d de las 

respuestas pueden 

verse inducidos 

al error por la 

información ofrecida 

por las herramientas de 

IAGen. También esta 

puede limita r las 

discusio ne s e 

interacciones de los 

estudiantes con sus 

compañeros y reducir 

oportunidade s 

de aprendizaje 

colaborativo , 

dañando 

potencialmente su 

desarrollo social. 
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IAGen como apoyo para alumnos con necesidades educativas especiales:  

Tabla 3: Guía del uso de IAGen para ACNEE 

Usos 
potenciales, 

pero no 
probados 

Ámbitos de 
conocimie nto 

apropiados o 
problemas 

Resultados 
esperados 

 

Requisitos para 
los usuarios 

Métodos 
pedagógicos 

humanos 
requeridos y 

ejemplos de 
prompts 

 

Posibles 
riesgos 

Diagnóstico 
conversacional de 
las dificultades de 
aprendizaje 

Esto puede 
ser útil para 
estudiante s 
con 
dificultades de 
aprendizaje 
causadas por 
problemas 
psicológicos, 
sociales o 

emocionale s. 

Utilizar el 
lenguaje 
natural para 
identifica r 
las 
necesidades 
de 
estudian te s 
con 
problemas 
psicológico s, 
sociales o 
emocionales o 
con 
dificultad es 
de 
aprendizaje, a 
fin de 
ofrecerles el 
apoyo o la 
enseñanza 

adecuados. 

Los docentes o 

especialistas que 

trabajen con este 

grupo de estudiantes 

deberán asegurarse 

de que los consejos 

primarios sugeridos 

por el sistema IAGen 

sean acertados. 

Los docentes o 
facilitadore s deben 
crear ámbitos 
confortables para 
que el estudiante 
participe en una 
conversa ció n a fin 
de diagnostica r 
problemas 
psicológicos, sociales 
o emocionales, o 
dificultad es de 

aprendizaje . 

Puede errarse 
inadvertida men te en el 
diagnóstico de las 
dificultades específicas 
del estudiante, dando 
lugar a que se le preste 
un apoyo inadecuado. 

Herramien ta s 

de 

accesibilidad 

asistidas por IA 

Permite n a los 
estudian te s con 
deficiencias 
auditivas o 
visuales acceder a 
un rango más 
amplio de 
contenidos, 
mejorando así la 
calidad de su 
aprendizaje . 

Satis fa ce r las 
necesidad e s 
de acceso de 
los estudiantes 
y apoyar su 
adquisición 
de 
conocimien tos 
específico s 
de la materia 
brindándoles 
subtítu lo s y/o 
interpretac ión 
en lengua de 
signos para 
contenid os de 
audio o vídeo, 
y descripciones 
de audio para 
textos u otros 
materiales 

visuales. 

Los docentes 
o facilitadores 
deben 
ayudar a los 
estudiantes a 
acceder a las 
herramientas 
de la IAGen y 
aprender a 
manejarlas. 
También 
deben 
asegurarse 
de que los 
resultad o s 
de las 
herramientas 
brinden apoyo 
a estos 
estudian te s 
y no 
refuercen los 
desafíos y 
sesgos a los 
que se 
enfrentan . 

Necesidad de 
testear la 
accesibilida d 
de las 
platafo rma s 
o 
herramie n ta s 
para 
identifica r y 
soluciona r 
problemas 
de 
accesibilida d 
antes de 
usarlas. Las 
herramientas 
de IAGen 
solo pueden 
brindar 
acceso al 
contenido, 
por lo que los 
docentes y 
facilitadore s 
deben 
enfocarse en 
mejorar la 
calidad de su 
aprendizaje y 
su bienestar 
social. 

Los docentes 

Los subtítulo s o 
audio descripciones 
generados por las 
platafo rma s de 
IAGen no diseñadas 
específicamente para 
apoyar la visión o la 
audición suelen ser 
imprecisos y pueden 
inducir a error a los 
estudiantes con 
necesidades especiales. 

Estas herramientas 
pueden reforzar 
inadvertidamente los 
sesgos existen te s. 
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y facilitadore s 
deben 
enseñar a los 
estudiantes a 
crear prompts 
de voz o texto 
en función de 
sus 

capacidades. 

Amplificado r 
generativo para 
estudiante s 
marginalizados 

Puede ser útil 
para estudiantes de 
entornos lingüísticos 
o culturales 
minorita rio s 
expresar y 
amplificar sus voces, 
participa r en línea 
y realizar estudios 
sociales 
colaborativos. 

Ofrecer 
traducciones 
en tiempo 
real, paráfrasis 
y correcc ió n 
automática 
de la escritura 
para ayudar a 
los estudiantes 
de grupos 
marginalizados 
a usar sus 
propias 
lenguas para 
comunicarse 
con pares de 
diferentes 
orígenes 
lingüístico s. 

Los estudiantes deben 
tener conocimientos 
u opiniones válidas 
sobre el tema de 
conversa ció n o 
estudio colaborativo. 
Deben ser capaces de 
hacer aportaciones 
responsab les y no 
discrimin a to ria s y 
evitar los discursos 

de odio. 

Los docentes o 
educadores deben 
diseñar estudios y 
tareas escritas para 
los estudiantes sobre 
temas sociales o 
culturales, u 
organizar seminarios 
en línea o 
colaboraciones 
intercu ltu rale s 
para incentiva r a 
los estudiante s a 
generar ideas y 
compartir 
opiniones. 

Necesid ad de 
identificar y corregir 
errores de traducción y 
paráfrasis en la IA 
que puedan causar 
malentendido s 
interculturale s. 

Este uso puede ofrecer 
oportunida de s para 
que los estudian te s 
marginalizado s 
amplifiquen sus voces, 
pero no afectará la 
causa de la pobreza de 
datos y, por lo tanto, no 
podrá descolonizar las 

herramie n ta s de IA. 

 

2.3  ChatGPT en educación 

La inclusión de ChatGPT en el aula puede presentar múltiples beneficios dentro del 

proceso de enseñanza-aprendizaje, entre los cuales destaca la capacidad de permitir la 

adaptación de los contenidos y las actividades a las necesidades específicas de cada 

alumno, para que se vean provistos de soporte continuo en el proceso de adquisición de 

conocimientos. Además, esta individualización del proceso de aprendizaje se puede 

traducir en un aumento de la motivación del estudiante, factor que se considera 

fundamental para el correcto desarrollo académico. Al mismo tiempo, ChatGPT permite 

colaboración entre diferentes estudiantes en la búsqueda y transmisión de información de 

diferentes temas, permitiendo una mejor integración dentro del aula y mejorando el clima 

dentro de la misma. 
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También se puede entender la IA como una valiosa herramienta en la mejora de las 

habilidades de escritura de los estudiantes, ya que para interactuar con el sistema se deben 

realizar diferentes preguntas, sugerencias de mejora o ejercicios de indagación en 

búsqueda de profundidad en la información.19 

Sin embargo, el uso de ChatGPT en educación presenta desafíos relacionados con su 

precisión y fiabilidad, debido a que el programa es entrenado basándose en un gran corpus 

de información en bruto que podría no ser objetiva. Así lo demuestran las inexactitudes 

que se han detectado: la información aportada por ChatGPT puede ser tendenciosa 

dependiendo de motivos políticos, religiosos, de género, de raza o judiciales. Por estos 

motivos, ChatGPT puede generar “alucinaciones”: información incorrecta o irreal, 

pudiendo ser este factor un problema para el aprendizaje del alumnado.20 

Los riesgos asociados al uso de esta herramienta se basan fundamentalmente en las 

implicaciones técnicas tanto a nivel de capacitación como de coste y también de 

cuestiones éticas.  

Para minimizar los desafíos de capacitación se debe formar adecuadamente al 

profesorado en dos vías: en primer lugar, para evitar posibles resistencias a los cambios 

que se producirán respecto al modelo tradicional de enseñanza con la inclusión de esta 

herramienta y, en segundo lugar, para favorecer el correcto uso de las herramientas de IA 

por parte de este grupo. 

También hay que establecer planes realistas que permitan realizar una implementación 

sostenible de este tipo de tecnologías, teniendo en cuenta posibles costes de pago por uso 

que podría tener su empleo. 

Se deben tener en cuenta posibles prácticas maliciosas o fraudulentas del uso de ChatGPT 

como la generación de información tendenciosa o sesgada. También se debe ser 

exhaustivo, volviendo a incidir en la formación del profesorado, en tomar medidas 

punitivas hacia el uso de la IA para plagiar trabajos, marcando fijamente los códigos 

éticos en toda la comunidad educativa. 

Es necesario mantener una supervisión y evaluación constante de este tipo de sistemas, 

fomentando el pensamiento crítico con el objetivo de detectar errores y garantizar la 

calidad de los resultados.21 
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Hay que destacar que se prevé un gran avance en los próximos años de este tipo de 

tecnologías, que probablemente puedan solucionar alguno de los inconvenientes y riesgos 

asociados al uso de este tipo de herramientas. 

3. MARCO CONTEXTUAL 

Este Trabajo de Fin de Máster estaba diseñado para realizarse durante el período de 

prácticas del máster, pero no ha sido posible. Por lo que se tuvo que buscar como 

alternativa el Colegio Salesiano San Juan Bosco, situado en Arévalo. 

El colegio Salesiano San Juan Bosco consta de 180 alumnos aproximadamente en cursos 

que abarcan desde 5º de educación primaria a 4º de educación secundaria obligatoria que 

se incluyen tanto en régimen de externado e internado. 

El centro escolar sigue el estilo y sistema educativo de D. Bosco que le han dado una 

característica propia a la escuela salesiana. Los destinatarios presentan un entorno cultural 

y socioeconómico medio. No hay ofertas de estudios superiores y los jóvenes tienen que 

marcharse fuera de la ciudad para ello; de igual forma, se aprecian pocas alternativas para 

solventar el fracaso escolar, no hay interés social por ello. En ocasiones se aprecia 

desorden en la organización de las tareas, no tienen inquietudes de futuro, son pasivos y 

conformistas. Les cuesta comprometerse y buscan gratificaciones a corto plazo, son 

interesados en muchas ocasiones, solidarios y disponibles para acciones de carácter 

puntual. Despreocupados por el estudio, con falta de métodos de estudio y de motivación 

para ello.  

La Comunidad Educativa está compuesta por miembros de la comunidad salesiana y 

profesionales contratados que se organizan a través de los órganos de participación y de 

gobierno del centro.22 

Hay que destacar que el curso 2023-2024 será el último año en el que se imparta actividad 

académica dentro del centro, la Congregación Salesiana decidió cerrarlo al acabar el año 

escolar, anunciando esta decisión en enero de este mismo año. La noticia ha causado gran 

estupor en toda la Comunidad Educativa, tanto alumnos y familias como profesores, 

ralentizando apreciablemente el transcurso de las clases. Sin embargo, en medio de toda 

esa situación, no ofrecieron ningún impedimento para la realización de este trabajo. 

Todos los factores expuestos en este apartado pueden afectar de manera significativa a 

los resultados obtenidos de la intervención en el aula, se deben tener en cuenta a la hora 
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de intentar posibles extrapolaciones a la metodología y conclusiones planteadas en este 

trabajo. 

4. METODOLOGÍA 

En este apartado se describirá la metodología que se ha llevado a cabo para realizar la 

investigación acerca del uso de ChatGPT en la educación en el curso de 4º de la ESO. Se 

llevará a cabo la explicación del diseño de la investigación, la población y muestra, las 

técnicas de recogida de datos y el modo de proceder dentro del aula. Las interpretaciones 

de los resultados se realizarán en el apartado correspondiente. 

4.1  Diseño de la investigación 

Con la intención de responder a la pregunta de investigación y de llevar a cabo los 

objetivos marcados en apartados anteriores, se ha elegido un diseño mixto que abarca 

tanto elementos propios de procedimientos cuantitativos como cualitativos.  

De este modo se realizarán, en primer lugar, dos encuestas de manera simultánea dirigidas 

a la Comunidad Educativa en general (profesores y alumnos) de diferentes centros y 

niveles educativos, planteando tanto preguntas cerradas que facilitan el tratamiento 

estadístico de la muestra como preguntas de libre desarrollo para interpretar y analizar 

con profundidad, buscando explorar diferentes matices dentro de la percepción de la IA 

en el ámbito educativo. Con estas encuestas se pretende conocer cuál es la opinión que 

poseen tanto profesores y alumnos para la inclusión de la IA dentro del aula, 

aprovechando el enfoque de las preguntas de desarrollo para intentar explicar los 

resultados cuantitativos obtenidos. 

En esta primera fase, se recogerán todos los datos para el posterior análisis de forma 

simultánea intentando buscar correlaciones durante la fase de discusión. El lanzamiento 

de las encuestas se llevó a cabo durante el mes de febrero, para intentar aprovechar al 

máximo posible el tiempo disponible para la realización de este trabajo. 

En segundo lugar, se procederá a intervenir dentro del aula, concretamente en el nivel de 

4º de la ESO del Colegio Salesiano de Arévalo en dos sesiones distintas, con el objetivo 

de intentar entorpecer al mínimo posible el desarrollo habitual del curso:  

• En la primera sesión, se explicará brevemente al alumnado el concepto de Inteligencia 

Artificial, además de ayudarles para registrarse en la herramienta ChatGPT y 
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enseñarles a utilizarlo. Luego, se les asignará una tarea en la que deben usarla y enviar 

los resultados a través de Google Classroom. 

• En la segunda sesión se les mostrará a los alumnos un resumen de las conclusiones 

extraídas de la primera fase y, además, se les enseñará un método alternativo de uso 

de la herramienta para que vuelvan a realizar otra tarea, procediendo en su entrega del 

mismo modo que en la sesión anterior. También se le pasará una encuesta al alumnado 

que ha actuado como muestra para conocer, en específico, cómo ha sido su 

experiencia de uso de ChatGPT. 

Tras haber acabado ambas sesiones, se analizarán las preguntas planteadas por los 

alumnos y las respuestas aportadas por ChatGPT junto con las respuestas extraídas de la 

encuesta. Esta segunda fase también consta de un modo de proceder mixto, ya que se 

recogen datos cuantitativos en la encuesta, aunque hay que recalcar que la finalidad del 

trabajo y el mayor peso lo carga el enfoque cualitativo, analizando las preguntas y 

respuestas que han subido los alumnos a la plataforma virtual. 

La finalidad del enfoque escogido para ambas fases es descriptiva, únicamente se 

pretende comprobar cómo utiliza el alumnado este tipo de herramientas IA dentro del 

ámbito educativo, para ello se hace uso de datos de carácter cualitativo y cuantitativo. 

4.2  Participantes 

Existe una gran diversidad en cuanto a participantes en este estudio, pudiéndose dividir 

en dos tipos: 

Por un lado, están los encuestados en los dos formularios que se mandaron al principio 

del trabajo. Este grupo lo constituyen un conjunto de 71 profesores y 182 alumnos de 

diferentes puntos de España. Más adelante se detallará el análisis de la muestra en el 

apartado de resultados. 

Por otro lado, encontramos a los participantes de la intervención con la herramienta 

ChatGPT. Este grupo está formado por 33 alumnos de 4º de la ESO de 15 y 16 años del 

Colegio Salesiano San Juan Bosco de Arévalo. 

En la elección de ambos grupos de participantes se ha utilizado un muestreo no 

probabilístico o intencional, consistente en escoger a los sujetos a voluntad del 

investigador. De este modo, se pretende estudiar de forma representativa el fenómeno 



27 

 

estudiado, aunque no es garantía de una posible generalización de los resultados 

obtenidos. 

También hay que destacar que todos los participantes de este estudio dieron su 

consentimiento informado antes de participar porque, aunque los destinatarios del trabajo 

han sido elegidos previamente, su participación era voluntaria. 

La elección de estos grupos se justifica porque se ha intentado recopilar a los 

protagonistas de la acción educativa: docentes y alumnos, que serán los encargados de 

aplicar las tecnologías de IA dentro del ambiente académico. 

4.3  Variables 

En este apartado se van a exponer las diferentes variables que van a intervenir en este 

estudio, así como sus características y los fenómenos que se van a estudiar a partir de los 

datos obtenidos. 

Las variables son: 

• Variables Independientes:  

o Modo de uso de la herramienta ChatGPT en la asignatura de Física y Química. 

Se trata de una variable cualitativa, ya que representa una modalidad o 

característica de la población y nominal porque presenta modalidades no 

numéricas que no admiten un criterio de orden. Esta variable influye en los 

resultados que va a aportar la herramienta ChatGPT a las diferentes cuestiones 

que se realicen. 

o Opinión de los diferentes actores dentro del proceso educativo acerca de la 

inclusión de la IA en la enseñanza. Se trata de una variable de tipo constructo, 

ya que no se puede medir a través de la operacionalización debido a su carácter 

teórico y abstracto. Interviene en los resultados obtenidos en las encuestas 

acerca de la percepción de la comunidad educativa en torno a la IA. 

• Variables Dependientes: 

o Resultados aportados por la herramienta ChatGPT en la realización de las 

tareas encargadas a los alumnos. Se trata de una variable cualitativa y nominal, 

ya que no se va a llevar a cabo un proceso de ordenación numérica de los 

mismos. 
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o Resultados de las encuestas. Podemos encontrar variables cualitativas de tipo 

constructo, ya que existen preguntas abiertas de libre respuesta, de tipo 

dicotómico, ya que en algunas preguntas se presentan únicamente dos 

categorías a elegir y de tipo ordinal debido a que se pueden presentar 

modalidades no numéricas que sí admiten un criterio de orden. También 

existen variables cuantitativas, tanto discretas como continuas. 

4.4  Instrumentos 

Los instrumentos de este trabajo constituyen el conjunto de herramientas utilizadas tanto 

para recoger y registrar los datos y las respuestas de los participantes, tanto de las 

encuestas generales como del grupo de alumnos sobre los que se realizó la intervención, 

así como de las fuentes empleadas en detallar la información necesaria a la hora de 

elaborar este proyecto de investigación. Dichas herramientas deben asegurar la fiabilidad, 

es decir, tienen que ser útiles en la medición de las características que se desean medir. 

En este TFM se han empleado: 

• Cuestionarios: Podemos encontrar 3 tipos diferentes dentro del estudio:  

o Cuestionario para docentes: Conformado por un conjunto de preguntas 

abiertas y cerradas dirigidas al cuerpo docente en general, sin especificar 

ninguna característica en específico. El cuestionario explora, en primer lugar, 

una descripción del encuestado en cuanto a su biografía y las características 

de su desempeño en la enseñanza. En segundo lugar, se realizará una 

indagación en torno al nivel de conocimiento que poseen acerca de la IA y de 

si están familiarizados con su uso para, en tercer lugar, emitir una serie de 

valoraciones de cara al futuro de la IA en la enseñanza. 

o Cuestionario para alumnos: Conformado del mismo modo que el cuestionario 

para docentes, pero con preguntas adaptadas al alumnado que, de nuevo, 

participa de forma general sin atender a criterios específicos más allá de ser 

alumnos en algún nivel educativo. 

o Cuestionario para los alumnos sobre los que se ha realizado la intervención 

educativa: Un cuestionario breve que trata la valoración tras el uso de la 

herramienta ChatGPT en la asignatura de Física y Química. 

Todos los cuestionarios se han realizado de forma online haciendo uso de la plataforma 

digital Google Forms y los resultados se han analizado desde esa misma plataforma. 
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• Presentaciones: Dos presentaciones con diapositivas, una para cada una de las 

sesiones de intervención dentro del aula. En la primera se realiza una breve 

explicación acerca de la definición de Inteligencia Artificial y de su impacto dentro 

de la vida cotidiana, exponiendo diferentes ejemplos. Además, se mostrará a los 

alumnos la serie de pasos que hay que seguir a la hora de registrarse en ChatGPT así 

como diferentes modos de su uso. También se les encargará la primera tarea. En la 

segunda presentación se expondrá el análisis de los datos recogidos tras la primera 

intervención y se les enseñará un método para intentar optimizar la calidad de las 

respuestas ofrecidas por la herramienta. En esta presentación también se incluirá una 

tarea a realizar por parte del alumnado. 

• ChatGPT: La herramienta principal de este estudio. Accederán por medio de las 

tablets que utilizan habitualmente en su desempeño como alumnos o de sus teléfonos 

móviles con conexión a Internet. Será la única fuente de información a la que podrán 

acceder para la realización de las diferentes tareas. 

• Pruebas: Dos breves tareas que se encargaron a los alumnos tras las dos sesiones de 

intervención. En la primera prueba la temática era libre: se les pidió a los alumnos 

que consultasen sus dudas acerca del temario de la asignatura de Física y Química 

con ChatGPT. En la segunda prueba la temática ya era común para todos y se les 

mandó buscar información en torno a un concepto determinado tras haber realizado 

las correspondientes modificaciones en la metodología que se les habían facilitado. 

Los resultados de ambas pruebas se adjuntaron de manera online. 

• Google Classroom: La herramienta elegida para la recolección de las diferentes 

preguntas que han realizado los alumnos y de las respuestas que les ha ofrecido 

ChatGPT. Se trata de una plataforma con la que ya están familiarizados al utilizarla 

de manera habitual en las distintas asignaturas a lo largo del curso. 
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4.5  Procedimiento 

En este apartado se describirán con detalle cada uno de los pasos llevados a cabo en la 

realización de este trabajo, de forma secuencial, con el objetivo de que cualquier 

investigador pueda repetir el proceso de forma similar en otros contextos. 

En primer lugar, se idearon y programaron dos encuestas, dirigidas cada una a los 

principales protagonistas de la acción educativa: el cuerpo docente y los estudiantes. La 

realización de las encuestas es de carácter voluntario y se mandaron a diferentes centros 

educativos de multitud de puntos de España. Fueron ellos los que contactaron con los 

alumnos y profesores para colaborar en la transmisión de las encuestas. Además, se animó 

a los propios encuestados a difundirlas dentro del entorno educativo, ya que el acceso a 

las mismas era online. 

Al no poder realizarse la fase de intervención dentro del período de prácticas, se contactó 

como alternativa con el Colegio Salesiano San Juan Bosco, en la localidad de Arévalo. 

Por este motivo se realizaron únicamente dos sesiones con el alumnado de forma 

presencial con el objetivo de interferir al mínimo posible con el desarrollo normal del 

curso. 

Con el visto bueno del centro educativo, en la realización del trabajo dentro del horario 

lectivo, se eligió el curso de 4º de la ESO en sus dos líneas para intervenir. La elección 

de este nivel educativo, aparte de ser porque estos alumnos son los que presentan un 

mayor grado de madurez en el centro, se realizó porque era el curso en el que menos 

interfería con el desarrollo normal de las clases. 

Una vez elegida la muestra del estudio conformada por los 33 alumnos del curso, se 

realizó durante una primera sesión de 50 minutos la acción de informar a los participantes 

de los objetivos y metodología de la investigación, así como la solicitud de su 

participación voluntaria. También se llevó a cabo una breve explicación al alumnado 

acerca de diversos conceptos relacionados con la Inteligencia Artificial. Además, se les 

instruyó en el método de acceso y registro de la herramienta ChatGPT y las nociones 

básicas para su utilización dentro del ámbito educativo. Tras las exposiciones, se les 

encargó una tarea a modo de ensayo para que los alumnos consultaran las dudas que 

tenían en torno a la materia de Física y Química y le mandaran al profesor a las diferentes 

capturas de pantalla con las preguntas y respuestas por medio de la plataforma Classroom 

de Google. 
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Tras recibir todas las capturas de pantalla, se llevó a cabo la evaluación de las diferentes 

preguntas y respuestas extraídas de las mismas. Se detectaron posibles tendencias en el 

tipo de preguntas que se realizaban y el método de comunicarse con ChatGPT. 

En una segunda sesión de 50 minutos, se llevó a cabo la exposición de los resultados 

obtenidos a los alumnos y se les enseñó un método para optimizar, en la medida de lo 

posible, las respuestas aportadas por la herramienta: Al acceder a su perfil dentro de  

ChatGPT, la propia página les ofrece la oportunidad de personalizar cómo quieren que la 

herramienta se relacione con ellos como se puede comprobar en la Imagen 1. 

Imagen 1: Personalización ChatGPT

 

En esos apartados, se pueden escribir diferentes ideas que facilitan a ChatGPT ofrecer 

respuestas más ajustadas a lo que buscan los alumnos. 

En el primer apartado los alumnos se describieron a sí mismos, con el objetivo de que 

ChatGPT conozca las posibles necesidades que tuvieran y satisfacer a un nivel adecuado 

las preguntas que éstos realizan. Para poder rellenarlo se les propuso que la descripción 

pudiera contener las respuestas a las siguientes preguntas: 

• ¿Cuál es vuestra ocupación? 

• ¿Cuál es vuestro curso? 

• ¿Qué asignatura estáis estudiando? 

• ¿Qué trabajo estáis realizando? 

En el segundo apartado se deben escribir todas las instrucciones correspondientes al tipo 

de respuestas que se espera el alumno de ChatGPT, para que la herramienta les facilite la 
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información de tal manera que comprendan lo mejor posible cada uno de los conceptos y 

respuestas que desarrolla. Para rellenarlo, también se les propuso que contestaran a las 

siguientes preguntas: 

• ¿Qué extensión deben tener las respuestas? 

• ¿Qué registro tiene que utilizar? 

• ¿Qué tipo de vocabulario? 

• ¿Cómo os tiene que presentar la información? (en tablas, listados…) 

Tras enseñarles a utilizar este nuevo método se les encargó a los alumnos una nueva tarea 

de investigación, esta vez común para todos, acerca de un tema determinado de la 

asignatura de Física y Química. Los alumnos procedieron del mismo modo que en la 

sesión anterior con la plataforma Classroom. Además, se les pasó un cuestionario a los 

alumnos acerca de su opinión y expectativas en el uso de la herramienta ChatGPT en la 

educación de Física y Química. 

Una vez recogida toda la información, se llevó a cabo el análisis de todos los datos 

obtenidos, tanto de las dos encuestas lanzadas inicialmente a toda la comunidad educativa 

como de la información recopilada al finalizar las dos sesiones de intervención dentro del 

aula. Los resultados obtenidos y las conclusiones extraídas se desarrollarán en siguientes 

apartados. 

5. RESULTADOS 

En este epígrafe se recogerán los resultados extraídos tras el análisis de los datos 

provenientes de las encuestas lanzadas a la comunidad docente ANEXO 1: Encuesta para 

profesores y a los alumnos ANEXO 2: Encuesta para alumnos. También se llevará a cabo 

el estudio de las capturas de pantalla con las correspondientes preguntas y respuestas 

adjuntadas por el alumnado durante la fase de intervención en la primera sesión ANEXO 

4: Capturas de pantalla de la primera sesión y en la segunda ANEXO 6: Capturas de 

pantalla de la segunda sesión, además de la encuesta dirigida a este mismo grupo ANEXO 

7: Encuesta para los alumnos de 4º de la ESO. 

Como las dos primeras encuestas poseen preguntas cerradas y abiertas, estas han sido 

separadas y los resultados se han organizado según la clase de datos recogidos, ya sea de 

carácter cualitativo como cuantitativo. Para facilitar su comprensión, los datos se han 

recogido en tablas y gráficos. 
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5.1  Encuesta para profesores 

En esta encuesta participaron un total de 71 personas pertenecientes a la comunidad 

docente. En primer lugar, se realizaron preguntas de tipo personal (nombre, edad, curso, 

especialidad…) para conocer de un modo estadístico la muestra sobre la que se realiza el 

test. Después, hay cuestiones sobre el conocimiento y la percepción que tienen los 

docentes acerca de la IA y finalmente algunas preguntas sobre posibles modos de uso de 

la IA dentro de la educación y las expectativas de futuro que creen que tienen de este tipo 

de herramientas. 

5.1.1 Preguntas con respuestas cerradas: Datos cuantitativos 

Gráfica 1: Edad de los encuestados

 

Gráfica 2: Género de los encuestados
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Gráfica 3: Nivel educativo en el que imparten clase los encuestados

 

Gráfica 4: Roles dentro del ámbito educativo de los encuestados
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Gráfica 5: Años en la docencia de los encuestados

 

 

Gráfica 6: Especialidad de los encuestad

 

De estas preguntas se deduce el intento de conseguir una muestra con la mayor 

representación posible de cada uno de los posibles tipos de tutor, en cuanto a edad y 

orientación profesional. Se puede afirmar que la mayoría del estudio está constituida por 
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profesores, mujeres, de mediana edad y que imparten asignaturas en la ESO, Bachillerato 

o Ciclos Formativos. 

A partir de esta pregunta se llevó a cabo una división en el tratamiento de datos entre 

profesores que no poseen experiencia, fundamentalmente alumnos del máster, profesores 

que imparten docencia en centros concertados y profesores que trabajan en centros 

públicos con el objetivo de determinar si existen diferencias en cuanto las tendencias de 

los docentes de diferentes centros. También es posible que las diferencias se deban al 

ruido estadístico causado por la diferencia en el número de encuestados (7 sin experiencia, 

43 profesores de la escuela concertada y 21 de la pública). 

¿Cuál es tu nivel de experiencia en el uso de herramientas IA? 

Gráfica 7: Nivel de experiencia en herramientas IA del profesorado sin experiencia, de 

centros concertados y de centros públicos 

 

Se observa que en los tres grupos predomina un nivel de experienca básico, aunque cabe 

destacar que hay un porcentaje importante de profesores tanto de centros concertados 

como públicos que no poseen ninguna experiencia con el uso de este tipo de herramientas. 
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¿Qué herramientas conoces? 

Gráfica 8: Respuestas de los profesores encuestados a la pregunta ¿Qué herramientas 

conoces? Desglosadas por grupos de profesorado: sin experiencia, centros 

concertados, institutos públicos.  

 

 

Mayoritariamente se observa que ChatGPT es la herramienta más utilizada en los 3 

grupos con una gran diferencia respecto al resto de aplicaciones por lo que, las 

conclusiones extraídas de la elección de ChatGPT como instrumento dentro de este 

trabajo puede resultar útil en el desempeño profesional de los docentes. 
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¿Has utilizado alguna vez herramientas de IA en tu actividad educativa? 

Gráfica 9: Respuestas de los profesores sin experiencia, de centros concertados y de 

centros públicos a la pregunta ¿Has utilizado alguna vez la IA en tu actividad 

educativa? 

  

 

En torno a un 20-30% de los docentes ha empleado alguna vez herramientas IA dentro de 

sus clases, hecho bastante llamativo partiendo de la base de que este tipo de tecnologías 

son de reciente incorporación en la vida cotidiana. Aunque la mayoría asegura no haberlas 

empleado nunca. Puede deberse a que en los docentes encuestados que imparten clase en 

centros públicos poseen una edad más avanzada y, por tanto, mayores reticencias a la 

inclusión de este tipo de tecnologías. En el caso de los docentes sin experiencia hay que 

destacar que su uso ha sido mayoritariamente en el rol de alumno. 
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¿Te sentiste satisfecho/a con el resultado? 

Gráfica 10: Respuesta a la pregunta ¿Te sentiste satisfecho/a con el resultado aportado 

por la IA? Por parte de docentes sin experiencia, de centros concertados o de centros 

públicos. 

 

Se observa una gran mayoría de profesores que han quedado satisfechos en el grupo de 

los docentes sin experiencia y los docentes de centros concertados. Aunque resulta 

llamativo que la mitad del cuerpo docente de centros públicos encuestado no ha quedado 

satisfecho. Las discrepancias respecto a los profesores sin experiencia pueden deberse a 

la diferencia en el número de encuestados, pero las diferencias entre centros públicos y 

concertados pueden deberse al hecho comentado anteriormente relacionado con la 

diferencia de edad y una mayor reticencia frente a la IA por parte de docentes con edades 

más avanzadas. 
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¿Qué tipo de herramientas de IA has utilizado o estarías interesado/a en utilizar? 

Gráfica 11: Tipos de herramientas IA propuestas por docentes sin experiencia, de 

centros concertados y públicos

 

En los 3 grupos se observa un interés homogéneo en el uso de herramientas IA como 

traductores, sistemas de generación de imágenes o de recomendación de contenido. Los 

chatbots educativos como ChatGPT se sitúan en las primeras posiciones en lo que 

respecta al interés. En esta gráfica y en las siguientes también se podría haber adjuntado 

el porcentaje de respueta, pero se ha preferido expresar en números absolutos para que 

hubiera constancia de cuántas respuestas se disponía. 
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En función de tu experiencia con la IA ¿Qué nivel de veracidad le das a las respuestas 

ofrecidas por la Inteligencia Artificial? Siendo 1 muy baja y 5 la mejor. 

Gráfica 12: Nivel de veracidad que le confían a la IA docentes sin experiencia, de 

centros públicos y de centros concertados 

 

 

Los docentes de los tres grupos se encuentran, de manera general, en una situación de 

confianza respecto a la IA, pero mantienen algunas reticencias respecto a su veracidad.  

Es cierto que la confianza es menor en centros públicos, esto se puede relacionar con el 

bajo grado de satisfacción con la IA de la gráfica 10. 
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¿Qué beneficios crees que tiene el uso de la IA en la educación? 

Gráfica 13: Posibles beneficios de la IA en la educación que contemplan docentes sin 

experiencia, de la escuela concertada y de la escuela pública

 

 

En los tres grupos se aprecian considerables ventajas en el uso de la IA dentro de la 

educación, destacando la facilitación del acceso a recursos para utilizar en el aula y la 

posibilidad de que estas herramientas ofrezcan una retroalimentación inmediata para los 

estudiantes, tal y como hace ChatGPT. 
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¿Qué riesgos o inconvenientes crees que tiene el uso de la IA dentro de la educación? 

Gráfica 14: Posibles riesgos de la IA en la educación que contemplan docentes sin 

experiencia, de centros concertados y de centros públicos 

 

 

En los 3 grupos se destaca como riesgo principal una posible dependencia de la tecnología 

derivada de la sobre inclusión de este tipo de herramientas en el aula, además puede ver 

comprometida la calidad de las interacciones humanas tanto a nivel alumno-alumno como 

alumno-profesor. 
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¿Te gustaría que en tu centro educativo se implementen herramientas basadas en IA? 

Gráfica 15: Valoración de la inclusión de la IA en la educación por parte de docentes 

sin experiencia, en centros concertados, públicos 

 

 

 

Tanto en centros públicos como privados sí que se muestran mayoritariamente a favor de 

incluir las herramientas IA dentro del aula. Es llamativo el elevado porcentaje que se 

pronuncian en contra dentro de los profesores sin experiencia, teniendo en cuenta que 

buena parte de ellos son jóvenes y están familiarizados con el desarrollo tecnológico 

propio de este siglo. 
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¿Qué características valorarías más en el caso de la inclusión de la IA dentro del aula? 

Gráfica 16: Características que creen que debe tener las herramientas IA por parte de 

docentes sin experiencia, de centros concertados y de centros públicos

 

 

 

Las características más valoradas son la veracidad de las respuestas ofrecidas por las 

herramientas IA, además de una fácil accesibilidad y que no sustituya el trabajo del 

docente. Esta última guarda una estrecha relación con los resultados obtenidos en las 

gráficas anteriores que reflejaban que existía la percepción del riesgo de que la IA 

provoque un desplazamiento laboral del cuerpo docente. 
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¿Qué formación se debería poseer para utilizar la IA? 

Gráfica 17: Formación que creen que se debería tener para usar la IA los docentes sin 

experiencia, de centros concertados y de centros públicos

 

 

Todos los grupos coinciden en la importancia de que se realicen formaciones a diferentes 

niveles para el profesorado, demostrando una gran conciencia del impacto que pueden 

tener estas tecnologías dentro de los procesos de enseñanza-aprendizaje. 
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¿Crees que deben existir leyes que regulen el uso de la Inteligencia Artificial?  

Gráfica 18: Respuesta a la pregunta de si se debería legislar el uso de la IA en docentes 

sin experiencia, de la concertada y de la pública. 

 

 

En los 3 grupos se ve con buenos ojos que existan leyes que regulen el uso de la IA. 

¿Qué tipo de apoyo institucional consideras necesario para la implementación efectiva de 

herramientas de la IA en la enseñanza? 

Gráfica 19: Apoyo institucional que creen que se debería a la implementación de la IA 

por parte de profesores sin experiencia, de centros concertados y de centros públicos
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En general, para los profesores de centros concertados y públicos sí que deberían existir 

apoyos en forma de cursos para aprender a utilizar este tipo de herramientas, también 

legislativos coincidiendo con las conclusiones extraídas de la gráfica anterior.  Resulta 

llamativo que los únicos que no defienden ayudas económicas a los centros para la 

implementación de la IA son los profesores sin experiencia. 
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¿Dónde crees que es más sencillo incluir la IA? 

Gráfica 20: Dónde ven una mayorFacilidad para la inclusión de la IA en diferentes 

clases de asignaturas los profesores sin experiencia, de escuela concertada y de escuela 

pública 

 

 

Donde el color azul se corresponde con las Asignaturas de Ciencias, el naranja con las 

Asignaturas de Sociales y el verde con Asignaturas de Humanidades. 

En los 3 grupos se observa que la facilidad de la implementación de la IA está 

representada de un modo similar en el caso de las ciencias sociales y las ciencias. Aunque 

también existe una percepción apreciable de que existe una mayor facilidad a la hora de 

implementar la IA en asignaturas de Humanidades. Esto se puede estar causado porque 

el número de profesores encuestados de cada especialidad entiende que existen 

facilidades a la hora de implementar la IA en sus asignaturas. 

 

 

 

1; 14%

4; 57%

2; 29%

Sin experiencia

19; 44%

15; 35%

9; 21%

Concertados

7; 33%

12; 57%

2; 10%

Públicos



50 

 

¿Cuál es tu percepción sobre la aceptación de las herramientas de IA entre los estudiantes? 

(Siendo 1 ninguna y 5 gran aceptación) 

Gráfica 21: Percepción de las herramientas IA entre estudiantes por parte de docentes 

sin experiencia, de centros concertado y de centros públicos 

 

 

¿Crees que las herramientas de IA pueden mejorar la colaboración entre estudiantes y 

profesores? 

Gráfica 22: Expectativas de mejora en la colaboración alumnos-profesores por parte 

de docentes sin experiencia, de la concertada y de la pública
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Los 3 grupos contemplan, de manera mayoritaria, una mejora en la colaboración entre 

estudiantes y profesores, esto concuerda con lo expresado en la gráfica 15 acerca de la 

inclusión de la IA dentro del centro educativo. 

¿Qué futuro crees que le espera a la IA dentro de la docencia? 

Gráfica 23: Expectativas de futuro de la IA en la docencia por parte de profesores sin 

experiencia, de centros concertados y de centros públicos 
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La gran mayoría de los encuestados considera que las herramientas IA serán útiles en el 

marco educativo, sin embargo, no las consideran indispensables. Esta sensación se puede 

relacionar que el desarrollo de la Inteligencia Artificial aún está dando sus primeros pasos 

dentro de la enseñanza. Posiblemente, al igual que sucedió con Internet, la IA se vaya 

generalizando dentro del contexto educativo. 

¿Qué valoración general le das al uso de la Inteligencia Artificial en educación? (Siendo 

1 la peor valoración y 5 la mejor) 

Gráfica 24: Valoración general de la IA por parte de los docentes sin experiencia, de la 

concertada y de la pública 
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En general, la visión del profesorado en torno a la IA es moderada. Se observa un grado 

de confianza significativo, pero se tienen algunas reticencias y miedos relacionados con 

los posibles riesgos expuestos anteriormente que afectan de manera negativa la 

percepción de las herramientas IA. 

5.1.2 Preguntas con respuestas abiertas: Datos cualitativos 

Centro educativo en el que trabajas 

- CEIP San Cristóbal 

- CEIP Santa Teresa de Jesús 

- Colegio Salesiano San Juan Bosco de 

Arévalo 

- Colegio Salesiano San José de 

Guadalajara 

- Colegio Safa-Grial Valladolid 

- IES Condesa Eylo 

- IES Alejandría 

- IES María Moliner 

- Colegio Ntra. Señora de Lourdes 

- IES Ramón y Cajal 

- IES Arroyo 

- Colegio Salesiano Hermano Gárate 

de Ciudad Real 

- IES Emperador Carlos 

- IES Vallecas-Magerit 

- IES Mariano Quintanilla 

- Colegio Amor de Dios de Arévalo 

- CRA Las Cañadas 

- CEIP Arcipreste de Hita 

- CRA Los Regajales 

- IES Germán Sánchez Ruiperez 

- IES Jorge Santayana 

- IES María de Córdoba 

- IES Alonso de Madrigal 

- Colegio Maestro de Ávila 

- IES Clara Campoamor 

- CEIP Vicente Aleixandre 

- IES Diego de Praves 

- Colegio Salesiano Las Naves de 

Alcalá de Henares

En caso de que hayas utilizado alguna herramienta IA en tu actividad educativa ¿Cómo 

ha sido? 

- Sin experiencia 

- Para buscar preguntas a realizar por 

los alumnos 

- Para resumir contenido o estructurar 

textos 

 

- Generador de ideas / traductor / 

rediseño de textos 

- Resolución de ejercicios 

- Búsqueda de información 

- Generar documentos para prácticas 

individuales y grupales 
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- Ejemplificación de errores que 

comete la IA a la hora de elaborar 

información 

- Generación de imágenes 

- Realización de rúbricas 

- Realización de programaciones y 

trabajos del CFIE 

- Diseño de presentaciones 

Las respuestas aportadas por los docentes se pueden resumir en que las utilizan como 

complemento a la hora de impartir clase, ya sea buscando información, generando 

rúbricas de evaluación o generar documentos y presentaciones para sus asignaturas. 

¿Qué posibles usos se te ocurren de la IA dentro del ámbito educativo? 

- Ninguno 

- Búsqueda de información 

- Encontrar plagios 

- Ayuda a la hora de realización de 

esquemas 

- Cribado de información y creación 

de textos propios a partir de 

información externa 

- Elaboración de temarios en 

programaciones 

- Generación de ejercicios 

- Realización de proyectos 

- Planificación de contenidos y 

desarrollo de actividades 

- Gamificación de contenidos 

- Reconstrucción de monumentos 

construidos 

- Mejorar la comprensión lectora y 

detección de dificultades 

- Aumento de la motivación 

- Contraste de información 

- Búsqueda de soluciones alternativas 

a un problema determinado 

- Como recurso para enseñar 

diferentes materias didácticas, como 

algo novedoso y motivador para el 

alumnado, para que los alumnos 

tomen conciencia de la era digital y 

el uso de las TIC y de la IA como 

recurso enriquecedor al proceso de 

enseñanza-aprendizaje 

- Traductor y buscador de imágenes 

- Investigación 

- Creación de contenido adaptado a los 

alumnos de manera individual 

- Generación de rúbricas 

- Robótica 

- Diseño de plantillas, presentaciones, 

mapas conceptuales… 

- Reducción de burocracia 

Analizando las respuestas se pueden resumir o bien como complemento dentro de las 

diferentes sesiones del temario y su evaluación (presentaciones, búsqueda de 

ejercicios…) o bien para realizar tareas burocráticas. Cabe destacar que buena parte de 

los docentes señala el uso de la IA como estímulo en sus clases de cara a los estudiantes. 
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¿Algún comentario que añadir acerca del uso de la IA? 

- No 

- Es una gran herramienta, pero los 

profesores debemos ser muy 

explícitos en el correcto uso de esta 

- No está claro que vaya a extenderse 

la IA para el gran público, ya que el 

desarrollo de una IA funcional 

requiere de una gran inversión de 

dinero y de unos servidores potentes 

para el almacenamiento de los datos 

utilizados para entrenarla, algunos de 

ellos atentando contra las leyes de 

privacidad y protección de datos y 

contra el derecho al olvido (al menos 

en la UE). Por la tendencia actual 

tiene toda la pinta de que las IAs 

acabarán en manos de unas pocas 

empresas que tengas los recursos 

para poder llevar a cabo grandes 

inversiones de capital. 

- Estoy pendiente de recibir 

información 

- En el sistema educativo puede tener 

más riesgos que ventajas 

- Debe estar muy bien legislado y debe 

ser ético 

- Como docente no estoy ni en contra 

ni a favor del uso de la IA en la 

escuela, creo que debemos 

incorporar todas las nuevas 

herramientas didácticas para realizar 

mejoras en nuestro proceso de 

enseñanza-aprendizaje, pero tiene 

que existir un equilibrio entre el 

método tradicional y el uso de las 

nuevas tecnologías, es decir, un 

compendio entre ambas enseñanzas. 

- Como con todo, se debe hacer un 

buen uso 

- Se debe legislar a nivel educativo 

- Me encantaría saber suficiente para 

poder explorar su potencial 

En resumen, la mayor parte de los docentes ve con buenos ojos la inclusión de la IA. Sin 

embargo, demandan formación para su correcto uso y desconfían de posibles empleos 

incorrectos de ésta por parte del alumnado. Además, señalan la posible dificultad en su 

implementación en determinados contextos, relacionados con el fraude y el plagio. 

5.2  Encuesta para alumnos 

En esta encuesta participaron un total de 182 alumnos. En primer lugar, se realizaron 

preguntas de tipo personal (nombre, edad, curso…) para conocer de un modo estadístico 

la muestra sobre la que se realiza la prueba. Después, hay cuestiones sobre el 

conocimiento y la percepción que tienen acerca de la IA y finalmente algunas preguntas 
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sobre posibles modos de uso de la IA dentro de la educación y las expectativas de futuro 

que creen que tienen de este tipo de herramientas. 

1.1.1 Preguntas con respuestas cerradas: Datos Cuantitativos 

En este caso, se ha considerado a los estudiantes como un único grupo menos en 3 

preguntas específicas que tratan del uso de la IA concreto dentro del aula, que es donde 

se contempla que existan diferencias más significativas en el empleo de este tipo de 

herramientas en centros públicos y privados. 

Gráfica 25: Edad de los estudiantes encuestados

 

Gráfica 26: Género de los estudiantes encuestados 
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Gráfica 27: Curso de los estudiantes encuestados

 

 

Gráfica 28: Grado de afinidad de los estudiantes hacia las distintas ramas

 

Con estas preguntas se demuestra que la participación del alumnado ha sido lo 

suficientemente representativa, tanto a nivel de edad (el grupo en el que se focaliza el 

estudio es el de los 15-20 años), género, curso y destrezas académicas. 
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Gráfica 29: Grado de conocimiento acerca de la IA entre estudiantes

 

 

El alumnado considera que mayoritariamente poseen un nivel moderado-alto de 

conocimiento en torno a la IA, esto contrasta fuertemente con la percepción que tiene el 

cuerpo docente, donde básicamente se consideraban principiantes. Aunque es cierto que 

puede deberse a una autopercepción falseada por parte de los estudiantes: ellos creen que 

conocen más acerca de la IA de lo que realmente se corresponde con la realidad. 

En general ¿Has utilizado alguna vez la IA? 

Gráfica 30: Uso general de la IA entre estudiantes de la escuela concertada y la 

pública 
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¿Se utiliza en tu centro educativo algún tipo de tecnología en educación? (Aplicaciones 

educativas, plataformas en línea…) 

Gráfica 31: Uso de la IA en centros educativos concertados y públicos por parte de 

estudiantes de centros concertados y públicos  

 

¿Has utilizado alguna vez la IA en las actividades de clase? 

Gráfica 32: Uso de la IA en el aula en centros concertados y públicos 

 

Tanto en centros públicos como concertados se observa que el alumnado está 

familiarizado con las herramientas IA tanto dentro como fuera del contexto educativo. 
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Gráfica 33: Herramientas IA propuestas entre estudiantes de la escuela concertada y la 

pública 

 

De nuevo, al igual que sucedió con el profesorado, ChatGPT es la herramienta más 

conocida. En el momento de realización de la encuesta aún no había aparecido Gemini 

como sustituto a Google Bard, lo que pone de manifiesto la rápida evolución de este tipo 

de tecnologías. 

Gráfica 34: Respuesta de los estudiantes a la pregunta de si presentan algún temor del 

uso de la IA en educación de la concertada y la pública
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Gráfica 35: Percepción de mejora académica respecto al uso de la IA

 

Gráfica 36: Perspectivas de mejora entre la relación alumnos-profesores por parte del 

alumnado 

 

Gráfica 37: Opiniones en cuanto a la limitación de la IA en educación por parte del 

alumnado 

 

De estas cuatro preguntas se deduce que alumnado muestra un elevado nivel de confianza 

respecto a la inclusión de la IA dentro del aula, algo que contrasta de manera significativa 

con lo expresado anteriormente por el profesorado. El alumnado la entiende la 
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herramienta como un atajo a la hora de realizar tareas, sin tener en cuenta el aprendizaje 

y el profesorado ve un riesgo en esta percepción. Sin embargo, la gran mayoría están a 

favor de regular su uso estableciendo normas y límites dentro del aula. 

Gráfica 38: Características a valorar del empleo de la IA en el aula por parte de los 

estudiantes 

 

Las respuestas aportadas por los alumnos son muy parecidas a las aportadas por el 

profesorado en sus gráficas correspondientes. 

Gráfica 39: Valoración general de la IA entre estudiantes

 

De manera general, los estudiantes ven con un grado de mayor optimismo respecto a los 

profesores la inclusión de la IA dentro del aula, aunque hay que recalcar que también se 

contemplan algunos inconvenientes y riesgos derivados de su uso incorrecto, esto se 

puede comprobar: 
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Gráfica 40: Comparación entre la valoración general de cada uno de los tipos de 

profesores y los alumnos 

 

5.1.3 Preguntas con respuestas abiertas: Datos Cualitativos 

Centro educativo en el que estudias 
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- Colegio Salesiano San Juan Bosco de 

Arévalo 

- Colegio Lourdes de Valladolid

En caso de haber utilizado la IA ¿Para qué la has utilizado? 

- ChatGPT 

- Para hacer tareas y trabajos 

- Para estudiar 

- Para consultar dudas 

- Para verificar respuestas y buscar 

información 

- Para complementar información 

- Para referenciar y buscar 

explicaciones 

- Para transcribir textos a lenguaje 

formal y para obtener información 

- Como apoyo en trabajos 

universitarios 

- Para generar imágenes 

- Para buscar inspiración en trabajos 

artísticos 

- Organización de trabajos, ideas de 

procedimientos para prácticas 

- Ocio en la generación de imágenes 

- Para realizar esquemas y mapas 

conceptuales 

- Búsqueda de bibliografía 

- Realización de presentaciones 

- Primero creo un marco para dar 

información de calidad para la 

respuesta y luego le pido un texto 

unas tres veces más largo del que 

necesito. Cuando son trabajos largos 

le voy pidiendo las secciones de 

manera aislada y le voy marcando 

modificaciones. Además, nunca 

utilizo el texto en bruto como la IA 

lo redacta 

- Por curiosidad, para ver cómo 

responde a determinadas preguntas 

- No lo he utilizado 

- Para aprender por cuenta propia 

sobre algún tema 

- Trabajos de investigación 

- Edición de imágenes 

- Creación de trabajos artísticos 

- Como iniciador de ideas para 

trabajos 

- Para crear algún relato imaginario, 

dibujo, texto informativo, ayudarme 

a hacer algún calculo y buscar 

información de algún tipo 

- Cuando tenía dudas y no podía 

preguntar a los profesores 

- Generar imágenes, generar 

presentaciones, acortar textos, 

corregir redacciones, generar audios, 

muchas actividades relacionadas con 

Spotify (recapitulación mensual, 

gráficos de gusto musical, etc) 

- Búsqueda de errores a la hora de 

programar 

- Cuando no encuentro las respuestas 

deseadas en Google 
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- Para generar problemas de física y 

química 

- Contrastar ideas 

- Facilitar tareas gracias a Alexa o el 

OK Google 

- Filtros de TikTok 

- Para comprobar qué grado de 

inteligencia tiene realmente 

- Para resumir textos 

- Para recetas de cocina 

- Sistematización de ejercicios por 

pasos 

- Búsqueda de ejercicios para practicar 

De las respuestas de los alumnos, se puede extraer fundamentalmente que la emplean a 

modo de fuente de información, para practicar ejercicios y para buscar soluciones a 

problemas que les surgen durante su tiempo de estudio. Una parte de ellos también la 

emplea con fines artísticos. 

¿Cuáles son los miedos que tienes en el uso de la IA en la educación? 

- Suspender 

- Información incierta 

- Que los alumnos se acostumbren a 

utilizarla y baje su rendimiento 

académico 

- Que se emplee de manera errónea, 

como sustitutivo del trabajo y no 

como herramienta 

- Uso inadecuado 

- Que me digan que es plagio 

- Reducción del esfuerzo 

- Incapacitación 

- Que los trabajadores estén menos 

capacitados debido a que sus trabajos 

los ha hecho una IA y no han 

aprendido 

- Destrucción de la creatividad, 

excesiva comodidad 

- Que se deje de investigar y aprender 

- Ser incapaces de desarrollar 

pensamiento crítico 

- Que los alumnos pongan el pensar e 

investigar en segundo plano al 

tenerlo todo al momento y sin 

esfuerzo 

- Pérdida de herramientas a la hora de 

buscarse la vida en problemas y 

necesidades 

- Que se pierda la capacidad de 

trabajar, de esforzarse, de trabajar la 

memoria, la capacidad de síntesis y 

la relación entre conceptos e ideas 

- Que los profesores se queden sin 

trabajo 

- Ningún miedo 

- Que me plagien 

- No hay que tener miedo si su uso es 

adecuado 

- No poder diferenciar información 

falsa de la verdadera 

- Dificultad a la hora de retener 

conocimientos 
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- Que se use con fines perjudiciales 

- Que la IA sustituya a la inteligencia 

humana 

- Podría convertirse en una forma de 

manipular a la población de manera 

no objetiva 

- Los trabajos escritos perderían 

validez 

- En un examen no se puede utilizar, 

que es donde el alumno realmente 

demuestra sus conocimientos 

El alumnado señala que poseen miedo a posibles represalias si el profesor/a descubre que 

ha usado de manera inadecuada la IA en sus tareas, reconociendo en cierto modo que la 

usan de maneras que no están contempladas por sus profesores. Además, buena parte de 

ellos destaca que existe el riesgo de que se pierda la cultura del esfuerzo dentro del 

ambiente educativo, lo que reduciría significativamente la calidad de su aprendizaje.  

¿Qué posibles usos se te ocurren de la IA en educación? 

- No sé 

- Apoyo en la realización de trabajos 

- Buscar información 

- Acortar tiempo en la realización de 

tareas 

- Enseñar de manera más interactiva 

- Medio para contrastar y comparar 

información 

- Elaboración de resúmenes y otros 

recursos como esquemas o 

presentaciones 

- Transcribir textos a un lenguaje más 

entendible 

- Preparar material académico 

- Herramienta para la corrección 

- Creación de distintos trabajos más 

creativos 

- Generación de imágenes para 

explicaciones 

- Creación de supuestos prácticos 

- Ejemplificación 

- Ayuda en la búsqueda de códigos de 

programación 

- Proyectos de emprendimiento 

- Resolución de dudas 

- Búsqueda de imágenes sin derechos 

- Inspiración artística 

- Creación de juegos interactivos 

- Dinamización de las clases 

- Detectar errores en el aprendizaje 

- Autoexámenes 

- Complemento para el profesor para 

ayudar a explicar la materia de un 

modo más accesible 

- Generación de contenido 

personalizado para los alumnos 

- Generar horarios 

- Búsqueda de respuestas instantáneas 

- Sustituir los libros 

- Repaso de contenidos sin necesidad 

del profesor 
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Los posibles usos que tienen en mente el alumnado de la IA dentro del aula coinciden de 

manera significativa con los que han presentado anteriormente los profesores: como 

complemento dentro de las diferentes sesiones del temario y su evaluación 

(presentaciones, búsqueda de ejercicios…). 

¿Algún comentario que añadir acerca del uso de la IA? 

- No 

- Hay que saber darle la información 

correcta, formular muy 

detalladamente las preguntas y es 

imprescindible verificar la 

información que nos da 

- Es una herramienta útil que cada vez 

se utiliza más, pero no debemos 

confiar ciegamente en ella porque 

contrasta toda la información que 

hay en Internet y eso también puede 

ser información falsa 

- Tiene muchos beneficios y es muy 

interesante 

- Al igual que el uso de Internet, puede 

resultar muy beneficiosa en el ámbito 

de la educación, especialmente para 

los alumnos, siempre que su uso no 

se reduzca a copiar y pegar 

- Es muy útil 

- Debe ser utilizada con moderación 

- Se puede hacer de todo 

- No representa un peligro si no nos 

excedemos 

- Nunca será lo mismo que el trabajo 

de un profesor, creo que es necesario 

el trabajo de los profesores y que es 

mejor para el aprendizaje que el de la 

IA 

- Es algo que está empezando, pero en 

el futuro alcanzaremos el máximo 

desarrollo, lo que potenciará 

enormemente la educación 

- Me parece que para la vida real es 

una herramienta muy útil que nos 

deberían enseñar en el colegio. Pero 

si nos acostumbramos a que todo lo 

haga una IA no vamos a ser capaces 

de valernos por nosotros mismos. 

- Puede llegar a ser peligrosa 

- Se debería implantar en todas las 

asignaturas y se haría todo más 

sencillo 

- Sobrevalorada



La visión general de los estudiantes respecto a la IA es optimista, sin embargo, destacan 

sus posibles usos y que es necesario adquirir conciencia de un correcto uso de esta. 

5.3  Primera sesión 

En este apartado se realizará el análisis de la tarea que se encargó a los alumnos tras la 

primera intervención en el aula, que perseguía el único objetivo de conocer cómo 

utilizaban ellos la IA dentro del ámbito educativo. 

Durante esta intervención, se realizó una breve introducción sobre el concepto de 

Inteligencia Artificial, algunos ejemplos de cómo estaba presente en el mundo cotidiano 

y comprobar si ellos habían utilizado alguna herramienta IA en el ámbito educativo. 

También se les mostró el procedimiento para poder registrarse dentro de la herramienta 

ChatGPT, así como algunas nociones básicas de su uso, mostrándoles ejemplos de 

posibles preguntas acerca de la materia de Física y Química para que ChatGPT las 

responda como si se tratara de un tutor personal que resuelve las dudas personales de los 

estudiantes de manera instantánea. 

Siguiendo este método de uso, se propuso a los estudiantes la siguiente tarea:  

Tenéis que preguntar a ChatGPT las dudas que tengáis de la asignatura de Física y 

Química en vez de preguntárselas a la profesora. Como mínimo debéis realizar 2 

preguntas. Podéis preguntar en castellano, pero también podría ser interesante que 

intentéis preguntar en otros idiomas. Tenéis una semana para entregar las capturas de 

pantalla de las preguntas y las respuestas a través de la tarea que se ha abierto en la 

plataforma Classroom. 

A continuación, se adjuntan algunos ejemplos representativos de las entregas que 

realizaron los alumnos, en ellas se muestran los errores más comunes que cometen los 

alumnos a la hora de usar ChatGPT, el resto están expuestos en ANEXO 3: Capturas de 

pantalla de la primera sesión. 
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Imagen 3: Capturas de pantalla 1ª sesión 
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Fundamentalmente, como se puede observar en las capturas, se pueden encontrar 3 tipos 

de errores que comete el alumnado a la hora de utilizar la herramienta:  

En primer lugar, existe una gran falta de precisión en las preguntas que realizan los 

alumnos. Se observó que, en la mayoría de las ocasiones o bien se limitan a plasmar 

literalmente el enunciado de la pregunta que quieren resolver o bien realizan preguntas 

escuetas, sin profundizar en el contenido y buscando respuestas rápidas. 

En segundo lugar, en aquellas preguntas que eran más rigurosas se pudo comprobar que 

ChatGPT ofrece respuestas demasiado avanzadas respecto al nivel del alumnado, 

empleando un lenguaje tan específico y técnico de la materia que, tras preguntar en la 

siguiente sesión a los estudiantes si verdaderamente entendían lo que les respondía la 

herramienta admitían que no era así, pero que ellos confiaban en que estuviera bien y 

sirviera para responder correctamente a las preguntas. 

Dentro del trabajo, se comprueba que el alumnado no investiga en profundidad acerca de 

las dudas que poseen: no se dan repreguntas ni peticiones a la herramienta para que intente 

explicar los conceptos de otro modo. Los estudiantes se limitan a copiar y pegar el 

contenido que les ofrece la herramienta, con una confianza casi ciega. Lo que contrasta 

de manera significativa con los resultados de las encuestas expuestas anteriormente donde 

los alumnos mostraban preocupación por la posible falta de veracidad en las respuestas. 

5.4  Segunda sesión 

Una vez analizados los resultados de la primera sesión, a la semana siguiente se regresó 

al centro educativo para exponer las conclusiones de esta a los alumnos. Además, se les 

enseñó el método explicado en el epígrafe de procedimiento dentro del apartado de 

metodología. Se les encargó, esta vez, una tarea común para todos los alumnos:  

Tenéis que buscar, utilizando como única fuente la herramienta ChatGPT toda la 

información posible en torno a las Reacciones de Combustión. Como mínimo debéis 

encontrar información suficiente como para poder explicar durante 10 minutos a 

vuestros compañeros este tema (no lo vais a tener que hacer). Para ello, debéis 

personalizar la IA tal y como se os ha enseñado en clase. Tenéis una semana para 

entregar las capturas de pantalla de las preguntas y las respuestas a través de la tarea 

que se ha abierto en la plataforma Classroom. 



75 

 

Se adjuntan a continuación algunas de las capturas de pantalla más representativas de la 

muestra en las que, de nuevo, se exponen ejemplos de los dos modos de uso que se han 

encontrado por parte de los alumnos: 

Imagen 4: Capturas de pantalla segunda sesión 
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Analizando las capturas, se observan dos tipos de alumnos: 

Por un lado, se encuentran aquellos estudiantes que se han limitado a utilizar ChatGPT 

del mismo modo que en la primera sesión: buscando responder de la manera más rápida 

posible empleando un esfuerzo mínimo. Hay que destacar que en este grupo se encuentran 

10 de los 33 participantes, que constituyen un 30% de los alumnos. 

Por otro lado, está aquel grupo que verdaderamente sí ha buscado información de manera 

exhaustiva, realizando repreguntas y estableciendo una especie de diálogo con la 

herramienta, mediante la búsqueda de ejemplos o alternativas en las diferentes respuestas 

que ofrecía ChatGPT. 

En general, tras la aplicación de los cambios introducidos en la personalización de 

ChatGPT, se puede comprobar que las respuestas que ofrece están adaptadas al nivel de 

4º de la ESO.  

5.5  Encuesta para los alumnos de 4º de la ESO 

A continuación, se exponen los resultados de la encuesta realizada a los alumnos de 4º de 

la ESO tras la fase de intervención. Cabe destacar que de los 33 alumnos que realizaron 

la tarea hay 5 que no la han realizado entre las dos clases, hay que tener en cuenta este 

hecho a la hora de extraer conclusiones. 
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Gráfica 41: Uso de la ChatGPT en el aula

 

 

Gráfica 42: Cada uno de los usos de ChatGPT por parte de los alumnos
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La mayoría de los alumnos han empleado herramientas IA dentro del ámbito educativo, 

mayoritariamente para búsqueda de información, realización de trabajos y resolver dudas. 

Gráfica 43: Mejora en el aprendizaje gracias a la IA

 

Gráfica 44: Grado de confianza en ChatGPT
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Gráfica 45: Expectativas de mejora de ChatGPT en el aprendizaje

 

Gráfica 46: Repetición en el uso de ChatGPT en el futuro

 

Gráfica 47: Posible inclusión de ChatGPT en el centro educativo

 

De todas estas preguntas se refleja la misma conclusión que en la encuesta dirigida al todo 

el estudiantado: los alumnos poseen un elevado grado de confianza en las herramientas 

IA para mejorar sus evaluaciones. 



88 

 

Gráfica 48: Dificultades de la inclusión de ChatGPT en la docencia
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Los miedos y riesgos que contemplan los alumnos son en un grado significativo bastante 

similares a los expuestos por los docentes. Junto con los resultados extraídos de las tareas 

que se les encargaron a los estudiantes se contempla que, por ejemplo, utilizan la 

herramienta con el objetivo de minimizar esfuerzos en vez de facilitar su aprendizaje.  

Esto no es algo malo de por sí, el problema está en cuando se utiliza en detrimento de la 

interiorización de contenidos. En ese sentido se deben tomar las medidas 

correspondientes en lo que a evaluación de trabajos y presentaciones se refiere. 

6. CONCLUSIONES 

Una vez obtenidos los resultados y, tras su análisis, se pueden extraer las siguientes 

conclusiones de la investigación relacionándolos con los objetivos y las hipótesis 

formulados en apartados anteriores. 

6.1  Resultados y conclusiones de la investigación 

En primer lugar, se deben recordar las preguntas de investigación que se plantearon 

inicialmente: 
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• ¿Qué percepción tiene la comunidad educativa (alumnos y profesores) en torno al uso 

de la IA en la enseñanza? 

• ¿Qué grado de conocimiento posee el alumnado en torno a las posibilidades de la 

aplicación de la IA dentro del ámbito académico? 

• ¿Cuáles son las ventajas, inconvenientes, riesgos y oportunidades que presenta el 

hecho de introducir ChatGPT dentro del aula? 

• ¿Serán necesarias instrucciones de uso específicas para optimizar la utilización de la 

IA por los alumnos en su aprendizaje? 

La respuesta a estas preguntas pasa por el objetivo general de este trabajo, que consistió 

en estudiar cómo utilizan las herramientas de Inteligencia Artificial los alumnos, haciendo 

hincapié en el uso de ChatGPT dentro del ámbito académico en el curso de 4º de la ESO 

analizando el conocimiento que poseen acerca de este tipo de herramientas y cómo las 

incluyen en sus procesos de aprendizaje dentro de la asignatura de física y química. 

Además, para poder lograr ese objetivo general se propusieron los siguientes objetivos 

específicos que se relacionan con las preguntas anteriormente expuestas: 

• Explorar la percepción que tiene la comunidad educativa acerca de las herramientas 

de Inteligencia Artificial en la educación en cuanto a conocimiento de uso y 

perspectivas de futuro. 

• Enseñar al alumnado, en líneas generales, en qué consisten los procesos asociados a 

la IA y evaluar si ese conocimiento sirve para mejorar su aprendizaje autónomo o, por 

el contrario, lo deteriora. 

• Facilitar instrucciones de registro y uso de la herramienta ChatGPT para que puedan 

acceder a ella y utilizarla dentro del ámbito académico de modo seguro, asegurando 

la privacidad de sus datos personales. 

• Identificar las diferentes ventajas, desventajas, riesgos y oportunidades que ofrece 

ChatGPT dentro de los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

• Proponer algunas recomendaciones que ayuden en la optimización y adaptación en el 

uso de ChatGPT como herramienta dentro de la asignatura de física y química. 

• Describir alguna de las posibles líneas de acción propuestas como consecuencia del 

uso de ChatGPT en lo referente a la práctica docente y a los métodos de evaluación. 
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Basándonos en los resultados obtenidos, se puede concluir que la percepción que posee 

el profesorado respecto a las herramientas IA es positiva de manera general tanto para 

profesores sin experiencia, profesores de centros concertados y de centros públicos. 

Aunque sí que muestran algunas reticencias en lo referente a la confianza de los 

contenidos aportados por la IA y posibles usos maliciosos que puedan deteriorar de 

manera significativa el aprendizaje por parte del alumnado. 

En cuanto a los estudiantes, la percepción que éstos poseen respecto a las herramientas 

IA es positiva, en un grado mayor que en el caso de los profesores. La confianza que 

proyectan hacia este tipo de herramientas es mayor y, aunque hay casos en los que 

incluyen la IA como complemento al aprendizaje, hay que resaltar el elevado número de 

alumnos que la emplea de manera acrítica, limitándose a buscar respuestas fáciles y sin 

afán exploratorio. 

Además, tras las dos sesiones de intervención que se realizaron en el Colegio Salesiano 

San Juan Bosco de Arévalo en las que se les enseñó a los alumnos en qué consistían, en 

líneas generales, las tecnologías de Inteligencia Artificial y, más concretamente, 

ChatGPT, se comprobó que la percepción sobre el grado de familiarización que poseía el 

alumnado era, por lo general, elevado. Con unas indicaciones muy sencillas ya fueron 

capaces de utilizar la herramienta. Sin embargo, esto es indicativo de un nivel de 

conocimiento acerca de ChatGPT sea significativo ya que se observaron carencias a la 

hora de formular las preguntas y de entender las respuestas que ofrecía la IA, por ejemplo, 

en las encuestas y en las sesiones se comprobó que los alumnos se fían totalmente de las 

respuestas aportadas por la herramienta, sin cuestionarse de que se trate de una 

alucinación. 

También se comprobó que las ventajas, desventajas y riesgos consultados en la 

bibliografía empleada en la elaboración de este trabajo eran reales. Aunque hay que 

destacar que el peso de las desventajas es elevado, ya que al realizar el estudio de campo 

tras la explicación del método que permitía optimizar las respuestas, la mayoría del 

alumnado empleaba la herramienta con el objetivo de minimizar esfuerzos, no de mejorar 

su aprendizaje. 

Por tanto, con vistas a que el empleo de estas herramientas puede ser perjudicial, se 

recomienda al profesorado modificar metodologías de evaluación y de enseñanza de 
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contenidos donde el alumnado debe demostrar realmente que domina los conceptos 

incluidos en el temario que sus respuestas no han sido fruto de trascribir literalmente lo 

que dice la IA. Por ejemplo, se deduce que el hecho de mandar trabajos escritos pierde 

sentido, ya que la IA puede escribirlos autónomamente, reduciendo al mínimo la 

implicación del alumnado. Por ello, se propone que la defensa de los trabajos escritos 

debe ser oral, no limitándose únicamente a una exposición, sino que incluyendo una fase 

de preguntas realizadas o bien por el profesor o bien por compañeros, asegurándose de 

que el alumnado ha interiorizado los conocimientos que se pretendían con el trabajo. 

De todos modos, hay que mencionar que este estudio es una primera aproximación y que 

las dificultades y condiciones mencionadas anteriormente en su realización han podido 

afectar de manera significativa a los resultados de este. También es necesario señalar que 

este tipo de herramientas evolucionan rápidamente, de tal modo que los usuarios no son 

capaces de seguir el ritmo de los cambios de manera simultánea. De este modo, en los 

próximos meses pueden surgir tecnologías que dejen este trabajo obsoleto, o que sean 

capaces de solucionar los problemas y riesgos que se señalan en el mismo. 

6.2  Líneas de investigación en el futuro 

Una vez extraídas las conclusiones de este estudio en particular, que ha sido entendido 

como un primer paso en el estudio de este tipo de herramientas, se proponen las siguientes 

vías de investigación para trabajos futuros: 

• Se recomienda realizar estudios longitudinales (continuados en el tiempo) para 

evaluar el efecto real de herramientas como ChatGPT en el alumnado a lo largo del 

tiempo y comprobar el efecto de la IA dentro del aula. 

• También sería interesante realizar este estudio en otros niveles educativos, con el 

objetivo de evaluar cómo el grado de madurez afecta significativamente al uso de este 

tipo de herramientas. 

• Además, una de las ventajas de este trabajo es que su metodología es perfectamente 

extrapolable a otras áreas del conocimiento, lejos de la física o la química. De este 

modo se puede estudiar cómo afecta la inclusión de la IA a distintas asignaturas. 

• Para optimizar el uso de ChatGPT y herramientas similares dentro del aula, conviene 

proponer a profesores y estudiantes modelos de prompts o metodologías de uso que 

optimicen las respuestas aportadas por la IA. Esto se debe realizar en diferentes 
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condiciones y contextos, para intentar personalizar y extraer el mejor rendimiento 

posible. 

• Una de las limitaciones más importantes de este estudio es la reducida muestra, tanto 

en las encuestas como en la experiencia de campo. Sería conveniente realizar este 

estudio con una muestra que represente mejor a la población del profesorado y de los 

estudiantes, así como realizar los correspondientes cruces en las respuestas para 

evaluar si el uso de la IA dentro del aula tiene que ver con el contexto (edad de los 

profesores/alumnos, situación geográfica del centro…). 

• Otro actor fundamental dentro del proceso educativo al que no se le ha consultado en 

este estudio son las familias. Sería conveniente incluirlas dentro de futuros trabajos, 

ya que sobre ellas recae un peso importante dentro de los procesos de aprendizaje de 

los alumnos, también pueden participar de manera conjunta con las instituciones 

educativas en la correcta formación ética de los estudiantes en lo que al uso de la IA 

se refiere. 
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mí. Además, ellos me han dejado el mejor regalo para cuando el panorama se ponga 

oscuro: una Maestra. 
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- Femenino 

- Prefiero no decirlo 

3. Centro educativo en el que trabajas 

4. Nivel educativo en el que impartes clase 

- Universidad 
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- 3º ESO 

- 2º ESO 

- 1º ESO 

- Educación primaria 

- Educación infantil 

5. ¿Cuál es tu rol principal en el ámbito educativo? 

- Profesor 

- Administrador escolar 

- Investigador educativo 

- Estudiante de prácticas 

- Otro 

6. ¿Cuántos años llevas en la docencia? 

7. ¿Cuál es tu especialidad? 

- Biología y Geología 

- Educación Física 

- Educación Plástica, Visual… 

- Física y Química 

- Geografía e Historia 

- Lengua Castellana y Literatura 

- Lengua Extranjera 

- Matemáticas 

- Música 

- Tecnología y digitalización 

- Economía y emprendimiento 

- Formación y orientación laboral 

- Latín o griego 

- Dibujo técnico 

- Filosofía 

- TIC 

- Artes escénicas 

- Psicología 

- Sanidad 

- Francés 

- Asesoría y procesos de imagen 

- Audición y lenguaje 

- Otros (indicar cuál) 

8. ¿Cuál es tu nivel de experiencia en el uso de herramientas de IA? 

- Ninguna 

- Principiante 

- Intermedio 

- Avanzado 

9. ¿Qué herramientas conoces? 

- ChatGPT 

- Microsoft Copilot 

- Google Bard 
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- Ninguna 

- Otros (indicar cuál) 

10. ¿Has utilizado alguna vez herramientas de IA en tu actividad educativa? 

- Sí 

- No 

11. ¿Te sentiste satisfecho/a con el resultado? 

- Sí 

- No 

12. En caso de que hayas utilizado alguna herramienta IA en tu actividad educativa 

¿Cómo ha sido? 

13. ¿Qué tipo de herramientas de IA has utilizado o estarías interesado/a en utilizar? 

- Chatbots educativos 

- Traductores automáticos 

- Sistemas de recomendación de contenido 

- Sistemas de generación de imágenes 

- Otros (indicar cuál) 

14. En función de tu experiencia con la IA ¿Qué nivel de veracidad le das a las respuestas 

ofrecidas por la Inteligencia Artificial? Siendo 1 muy baja y 5 la mejor 

15. ¿Qué posibles usos se te ocurren de la IA dentro del ámbito educativo? 

16. ¿Qué beneficios crees que tiene el uso de la IA dentro de la educación? 

- Facilitación del acceso a recursos 

- Identificación de patrones de aprendizaje 

- Retroalimentación inmediata para los estudiantes 

- Mejora de la eficiencia educativa 

- Personalización del aprendizaje 

- Otros (indicar cuál) 

17. ¿Qué riesgos o inconvenientes crees que tiene el uso de la IA dentro de la educación? 

- Pérdida de sentido crítico entre los estudiantes 

- Desplazamiento laboral de los profesores 

- Privacidad y seguridad de los estudiantes 

- Dependencia excesiva de la tecnología 

- Pérdida de la interacción humana 

- Sesgo algorítmico 

- Otros (indicar cuál) 

18. ¿Te gustaría que en tu centro educativo se implementen herramientas basadas en la 

IA? 

- Sí 

- No 

- Me es indiferente 

19. ¿Qué características valorarías más en el caso de la inclusión de la IA dentro del aula? 

- Que disminuya la influencia del docente 

- Que no sustituya al trabajo del docente 

- Fácil accesibilidad 

- Veracidad de las respuestas 

- Otros (indicar cuál) 
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20. ¿Qué formación se debería poseer para utilizar la IA? 

- Ninguna 

- Capacitación técnica en el uso de las herramientas 

- Desarrollo de las habilidades pedagógicas específicas 

- Conciencia sobre ética y privacidad en el uso de la IA 

- Entrenamiento en análisis de datos educativos 

- Otros (indicar cuál) 

21. ¿Crees que deben existir leyes que regulen el uso de la Inteligencia Artificial? 

- Sí 

- No 

22. ¿Qué tipo de apoyo institucional considera necesario para la implementación efectiva 

de herramientas de la IA en la enseñanza? 

- Apoyo formativo, ofreciendo cursos a profesores y alumnos sobre el correcto uso 

de la IA en el aula 

- Apoyo legislativo, promoviendo leyes que regulen su uso en los centros 

educativos 

- Apoyo económico a los centros educativos 

- Ninguno 

- Otros (indicar cuál) 

23. ¿En dónde crees que es más sencillo incluir la IA? 

- Asignaturas de Ciencias (matemáticas, física, química, biología, tecnología…) 

- Asignaturas de Sociales (historia, economía, geografía…) 

- Asignaturas de humanidades (filosofía, idiomas, arte…) 

24. ¿Cuál es tu percepción sobre la aceptación de herramientas de IA entre los 

estudiantes? (Siendo 1 ninguna y 5 gran aceptación) 

25. ¿Crees que las herramientas de IA pueden mejorar la colaboración entre estudiantes 

y profesores? 

- Sí 

- No 

- No lo sé 

26. ¿Qué futuro crees que le espera a la IA dentro de la docencia? 

- Será una herramienta indispensable 

- Será una herramienta útil, pero no indispensable 

- Tendrá un impacto limitado 

- No tendrá un impacto significativo 

- No lo sé 

27. ¿Qué valoración general le das al uso de la Inteligencia Artificial en educación? 

(Siendo 1 la peor valoración y 5 la mejor) 

28. ¿Algún comentario que añadir acerca del uso de la IA? 

ANEXO 2: Encuesta para alumnos 

1. Edad 

2. Género 

- Masculino 
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- Femenino 

- Prefiero no decirlo 

3. Centro educativo en el que estudias 

4. ¿En qué curso estás? 

- 1º ESO 

- 2º ESO 

- 3º ESO 

- 4º ESO 

- 1º Bachillerato 

- 2º Bachillerato 

- FP Básica 

- Grado Formativo de Grado Medio 

- Grado Formativo de Grado Superior 

- Universitario/a 

5. ¿Qué asignaturas crees que se te dan mejor? 

- Asignaturas de Ciencias (matemáticas, biología, FyQ, tecnología…) 

- Asignaturas de Ciencias Sociales (historia, economía, geografía…) 

- Asignaturas de Humanidades (lengua, filosofía, artes…) 

6. ¿Qué nivel de conocimiento tienes sobre la IA? 

- Muy bajo 

- Bajo 

- Moderado 

- Alto 

- Muy alto 

7. En general ¿Has utilizado alguna vez la IA? 

8. En el caso de haber utilizado la IA ¿Para qué la has utilizado? 

9. ¿Se utiliza en tu centro educativo algún tipo de tecnología en la educación? 

(Aplicaciones educativas, plataformas en línea…) 

- Sí 

- No 

10. ¿Has utilizado alguna vez la IA en actividades de clase? 

- Sí, por mi propia cuenta 

- Sí, porque el profesor/a nos lo ha recomendado/dirigido a utilizarla 

- No 

- Otros (indicar cuál) 

11. ¿Qué herramientas conoces? 

12. ¿Crees que el uso de la IA puede serte beneficioso en tus estudios? 

- Totalmente de acuerdo 

- De acuerdo 

- Neutral 

- En desacuerdo 

- Totalmente en desacuerdo 

13. ¿Tienes algún temor en el uso de la IA en educación? 

- Sí 

- No 
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14. ¿Cuáles son los miedos que tienes en el uso de la IA en la educación? 

15. ¿Qué características valorarías más en el caso de la inclusión de la IA dentro del aula? 

- Veracidad de las respuestas 

- Fácil accesibilidad 

- Que no sustituya el trabajo del profesor 

- Disminuya la influencia del profesor 

- Otros (indicar cuál) 

16. ¿Qué posibles usos se te ocurren de la IA en la educación? 

17. ¿Crees que las herramientas de IA pueden mejorar la interacción entre alumnos y 

profesores? 

- Sí 

- No 

- No lo sé 

18. ¿Crees que es importante establecer normas y límites en el uso de la IA en educación? 

- Sí 

- No 

- Otros (indicar cuál) 

19. ¿Qué valoración general le das al uso de la Inteligencia Artificial en educación? 

(Siendo 1 la peor valoración y 5 la mejor) 

20. ¿Algún comentario que añadir acerca del uso de la IA? 
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ANEXO 3: Presentación con diapositivas de la primera sesión 

ChatGPT
Intel igencia Artificial

¿Qué es la IA?

▪ La inteligencia artificial es una tecnología 

que permite a las máquinas aprender de la 

información que reciben y tomar decisiones 

por sí mismas.

¿Dónde está la IA en nuestro día a día?

▪ Siri

▪ Alexa

▪ X

▪ Facebook

▪ Amazon

▪ Tesla

▪ Google Translate
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¿Qué 
herramientas 
puedo util izar yo?

▪ ChatGPT

▪ Microsoft BING

▪ Gemini

ChatGPT

ChatGPT
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¿Qué tenéis que 

hacer?

1. Preguntar a ChatGPT las 

dudas que tengáis de FyQ en 

vez de a la profe

2. Mandármelas y las 

comparamos en clase
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Requisitos

Mínimo dos preguntas con sus dos 
respuestas (copiar y pegar en Word o 
hacer un pantallazo).

No tienen que ser únicamente en 
castellano, si podéis probar en otros 
idiomas mejor.

Las preguntas que sean difíciles.

Plazo de entrega máximo: martes 16 de 
abril

¿Alguna pregunta?
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ANEXO 4: Capturas de pantalla de la primera sesión 
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ANEXO 5: Presentación de diapositivas de la segunda sesión 

ChatGPT

La tarea 
que 
teníais…

Mandar las capturas de 
pantalla preguntando a 
ChatGPT vuestras dudas
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Molécula de 
clorofila
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Er
ro

re
s 

m
ás

 c
om

un
es Falta de precisión en las preguntas

¿Realmente entendéis lo que os 
responde la IA?

Falta de investigación (repreguntar, 
preguntar de otra manera, limitarse 
a copiar y pegar…)

Vamos a probar otra estrategia
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Personalización 
de ChatGPT

En el primer cuadrante os tenéis 
que describir:
• ¿Cuál es vuestra ocupación?
• ¿Cuál es vuestro curso?
• ¿Qué asignatura estáis 

estudiando?
• ¿Qué trabajo estáis 

realizando?
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Personalización 
de ChatGPT

En el segundo cuadrante tenéis que 
escribir cómo queréis que ChatGPT
os responda:
• ¿Qué extensión tienen que tener 

las respuestas?
• ¿Qué registro tiene que utilizar?
• ¿Qué tipo de vocabulario?
• ¿Cómo os tiene que presentar la 

información? (en tablas, 
listados…)

TAREA
Preparar una presentación acerca de 
las REACCIONES DE COMBUSTIÓN
• Sólo podéis utilizar ChatGPT como 

fuente de información
• Tenéis que personalizar la IA
• Toda la información que busquéis 

tiene que serviros para explicar este 
tema a vuestros compañeros 
durante 10 minutos.

TAREA
• Mandad las capturas (sin 

nombre en la captura, solo en 
el documento).

• Mandad un Word con la 
información que habéis 
obtenido.

• Fecha entrega: 2 de mayo
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ANEXO 6: Capturas de pantalla de la segunda sesión 

 

 



152 

 

 

 



153 

 

 

 

 

 



154 

 

 

 



155 

 

 

 

 

 



156 

 

 

 

 



157 

 

 

 



158 

 

 

 



159 

 

 

 



160 

 

 

 

 



161 

 

 

 



162 

 

 

 

 



163 

 

 

 



164 

 

 



165 

 

 



166 

 



167 

 

 



168 

 

 

 



169 

 

 

 

 



170 

 



171 

 



172 

 



173 

 

 



174 

 



175 

 



176 

 



177 

 



178 

 



179 

 



180 

 



181 

 



182 

 



183 

 



184 

 



185 

 



186 

 



187 

 



188 

 



189 

 



190 

 



191 

 



192 

 



193 

 



194 

 



195 

 

 

ANEXO 7: Encuesta para los alumnos de 4º de la ESO 

1. ¿Has utilizado dentro del ámbito educativo (tareas, dudas…) anteriormente la 

herramienta ChatGPT? 

- Sí 

- No 

2. En el caso de haberla utilizado… ¿Para qué? 

3. ¿Cuándo la has utilizado te ha ayudado a entender mejor la asignatura? 

- Sí 

- No 

4. ¿Crees que la información que ofrece ChatGPT es correcta o no? 

5. ¿Crees que te podría resultar útil para aprender? 

6. ¿Volverías a utilizarla? 

7. ¿Crees que tendrían que incluir esta herramienta dentro de tu centro educativo? 

8. ¿Qué dificultades o problemas ves en incluir este tipo de herramientas en la docencia? 

 

 


