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RESUMEN: Sabemos de la importancia de educacion y de la comunicacién en
la construccién social y cultural, pero es importante seguir haciéndose preguntas
y reflexionar sobre ese itinerario. ;Cudl es el mapa de trabajo-y estudio en con-
textos de educomunicacion? jqué enfoques tedricos nos orientan? ;Qué se estd
investigando? ;cudles son los desafios urgentes en la construccién de un sistema
de comunicacién digital mas ético y consciente de su papel educativo? ;Desde
donde pueden comprometerse la comunicacién y la educacién con la construc-
cién de un mundo mejor? El encuentro de comunicacion y educacion, al menos
desde Paulo Freire, sabe de su potencial para la transformacién utépica y para la
liberacién de opresiones simbélicas. ;Qué nuevas sendas pueden transitar juntas
en ese proyecto de mejora social? Planteamos en este trabajo el encuentro de la
educomunicacion con la idea de solidaridad, el feminismo y la ética.

Estudio marco realizado en el contexto del proyecto de I+D+i “Internética”
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1. COMUNICACION Y EDUCACION
PARA LA MEJORA DE LAS SOCIEDADES

En el escenario algo pesimista sobre lo que la comunicacién pue-
de hacer para propiciar la extension en la sociedad de una justicia so-
cial, entendida desde el respeto al pluralismo, que se dirija a los mas
desposeidos y en todos los niveles (lo privado y lo publico) (Camps,
2019, p. 74 y ss.), conviene hacer un repaso por las teorias de la co-
municacion a priori disidentes que han indagado en los margenes o
anversos de ese modelo comunicacional dominante.

Prescindimos aqui de la concepcién universal de la educacion-co-
municacién como un hecho humano y social y como una forma
ancestral de transmitir la cultura y la sabiduria de los pueblos para
centramos en la teorizacién sucesiva que de ella (en especial de la
comunicacién tecnolégicamente mediada) y de su uso aplicado o
instrumental a la mejora de las sociedades, se llevé a cabo durante el
siglo XX y que hoy heredamos.

1.1. Educomunicacién

Educacién y comunicacién son dos caras reversibles de una mis-
ma moneda que, para bien o para mal, consciente o inconsciente-
mente, actian siempre juntas para difundir, visibilizar e implantar
ideas, creencias, actitudes y habitos en las personas y, por extension,
en las sociedades. Si bien ambas aparecen en el recorrido anterior, el
poder de ese tandem ha sido especificamente reconocido y abordado
desde la Educomunicacion, por lo que queremos centrarnos aqui en
el recorrido especifico de esta disciplina en el escenario aspiracional
y utopico de mejora de las sociedades.

El desarrollo tedrico-practico de este tindem despliega diversos
conceptos y definiciones (Barbas Coslado, 2012; Lotero Echeverria,
Romero Rodriguez y Pérez Rodriguez, 2019): Educacion para los
medios, Educomunicacion, Educaciéon para la Comunicacién, Edu-
cacién para la recepcién (critica, activa), Pedagogia de la imagen,
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Pedagogia para los medios, Alfabetizaciéon mediatica, etc.; UNESCO
centra hoy el debate en lo que denomina Media Education.

La légica que subyace a la conexién entre educacién y comunicacion
como algo indisoluble, con independencia de sus materializaciones, nos
lleva a entender la Educomunicacién como un' modelo o un paradigma
abierto, transversal y mltiple, que tiene mucho que hacer en la cons-
truccién de una sociedad mas justa. Y a ello podrian incorporarse tam-
bién sus otras derivaciones. Para Gonzalvez y Contreras Pulido (2014),
los criterios para evaluar y reconstruir la dimension practica de la edu-
comunicacién son la participacion civica, la libertad como desarrollo y
la autonomia critica, consideradas asimismo como fines de los sistemas
educativos en sociedades plurales y democraticas, sobre todo desde un
modelo deliberativo y participativo de democracia.

Por un lado, la denominada alfabetizacion mediatica o media li-
teracy, un campo que se ha desarrollado desde la tradicién anglo-
sajona en las Gltimas décadas del siglo XX, sobre la idea de que es
necesario instruir a la poblacién en las competencias y habilidades
que la sociedad digital exige (Caldeiro, Torres Toukoumidis, Romero
Rodriguez, y Aguaded, 2019), tanto para su uso y apropiacion como
para su comprension critica (Garcia Matilla, 2002; Orozco Gomez,
Navarro Martinez y Garcia Matilla, 2012; Gutiérrez Martin y Tyner,
2012). Una vertiente que, si bien puede caer en el tecnologicismo,
entendemos enormemente necesaria en un contexto en el que, como
ya se ha mencionado, el sistema mediatico dominante nos distancia
y equivoca sistematicamente (fake-news; discursos del odio...) de las
nociones verdaderamente ttiles de solidaridad, comtn humanidad,
etc. Desde la tematizacion de la competencia mediatica, Ferrés y Pis-
citeli (2012) consideran que las propuestas han de articularse desde
dimensiones como el lenguaje, la tecnologia, estética, valores, proce-
sos de produccion, difusion e interaccion.

Por otro, se afiade aquila posibilidad de repensar la Educomunica-
cién, como hace recientemente Narvaez Montoya (2019), al proponer
un giro culturalista y antropol6gico para la disciplina, desde el que co-
municacion y educacion se igualan en su trascendente papel de trans-
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mision cultural, asumiendo que “cultura, educacién y comunicacion
son la condicién humana esencial” (Narvaez Montoya, 2019, p. 15).

Esta disciplina multiforme (Barbas Coslado, 2012; Caldeiro Pe-
dreira, Torres Toukoumidis, Romero Rodriguez, y Aguaded, 2019),
consideramos que es imprescindible, ya sea en su propuesta estraté-
gica de integrar los medios en la educacion (Aguaded, 2005), como
en su vertiente dialdgica (Kaplin, 1998; Aparici, 1996; Garcia Ma-
tilla, 2002; Aparici 2003, 2011) e incluso radical, para reconducir la
solidaridad humana hacia la necesaria justicia social.

1.2. Comunicacién para el desarrollo

En el recorrido sobre la teorizacién de la comunicacién para el
desarrollo (Sierra Caballero, 2002; Gumucio Dagron, 2010, 2011;
Beltran, 2006; Barranquero, 2007) y el cambio social (Gumucio Da-
gron y Tufte, 2006; Mari Sdez, 2013; Nos Aldas y Santolino, 2015;
Tufte, 2015), tendriamos que empezar por repasar brevemente los
paradigmas desde los que ha sido entendido el desarrollo y el papel
asignado a la comunicacién y la educacién en ellos. Para Jan Servaes
(1999), tres son los paradigmas que se han sucedido ofreciendo dis-
tintas concepciones del desarrollo y soluciones para lograrlo: el de
la modernizacién, el de la dependencia y el de la multiplicidad. La
atribucién en cada uno de ellos de un rol dominante para la comuni-
cacion (y a veces a la educacion) en su conexion con las teorias domi-
nantes, derivé en dos modelos o conceptualizaciones: difusionista y
participativo; y, a su vez, en diversas teorias especificas de la comuni-
cacion aplicada en cada uno de ellos (Gumucio Dagron, 2010, 2011).

En el llamado paradigma modernizador o desarrollista, impues-
to desde los EE. UU,, en el contexto de la Guerra Fria entre 1945 y
1960, al entenderse el desarrollo como un problema de crecimiento
econémico y acumulativo, la solucion se entendi6é como la réplica del
modelo noroccidental capitalista alla donde fuera necesario. Y, para
ello, la educacion bancaria y la comunicacién mediada tecnoldgica-
mente, entendida como difusién de innovaciones (informacién) y

275

Enfoques en la educomunicacion con fines sociales...

como persuasion (desde el enfoque jerarquizado del marketing), se
consideraron imprescindibles para conseguir el progreso. Pero con la
idea de desarrollo surgio la de “subdesarrollo”, y con ella una defini-
cién de pobreza como carencia de practicas de consumo capitalista
(Chaparro, 2015, p.28).

Un planteamiento que en la practica fue mucho mds alld de la
década de los sesenta, incluso podriamos decir que subsiste hoy en
el modelo de cooperacion al desarrollo que perpetian muchos go-
biernos y organizaciones no gubernamentales, y desde el que por su
cardcter jerdrquico y unidireccional instaura la falacia de confundir
comunicacién con informacién, obviando que en la primera ha de
darse necesariamente el didlogo. Desde este enfoque, la educacién y
la mal llamada comunicaci6n refuerzan los conceptos de solidaridad
y de cooperaci6n asimilados casi exclusivamente al de un acto pun-
tual o limitado en el tiempo (campaia) de caridad paternalista en
todas sus variantes: ayuda, asistencia, donacion..., alejandose mucho
de la nocidn de justicia solidaria que aqui nos interesa.

Es en este paradigma, junto a las teorias de la Difusién de inno-
vaciones, al marketing social y a la promocién de la salud, Gumucio
Dagron menciona el Edutainment. Una teoria que formaria parte de
la comunicacién educativa, mas que de la Educomunicacién (Nar-
vdez Montoya, 2019), ya que asume el poder de los medios como
la radio, la television, el cine, etc., para “educar’, pero también para
informar y persuadir a grupos poblacionales sobre contenidos bési-
cos o especificos (salud, medioambiente, etc.), mediante programas
disefiados para educar y entretener. Estariamos aqui en teorias que
van de la mano de un modelo de comunicacién difusionista, lo que
llevaria implicito un escaso o nulo grado de participacion.

Como reaccion, pero también en paralelo (sobre todo desde me-
diados de la década de los sesenta) y desde el contexto mismo de la
América Latina en el qué se aplico, surgio el llamado paradigma de
la dependencia, que explicaba la causa del subdesarrollo en una rela-
cién econémica desigual entre paises. Este paradigma fue indisolu-
blemente unido a una profunda reflexion sobre el papel de la educa-
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cién y la comunicacién, y a la toma de conciencia sobre la conexién
entre ambas, y dio lugar al modelo de comunicacién participativa
que hoy esta vigente, desde el que la comunicacion es educacion y es
dialogo. Un principio que ya esta en las pioneras experiencias edu-
cativas del uso y apropiacion de la radio desde las comunidades (Ra-
dio Sutatenza en Colombia, radios mineras en Bolivia, etc.), y en los
desarrollos practicos y tedricos de la educacion como comunicacién
con Beltran, Freire, Kaplin, Martin Barbero o Prieto Castillo, que es
donde tiene su anclaje la Educomunicacién, entendida como prac-
tica pedagdgica y movimiento social (Oliveira, 2014) pero también
como ética y politica (Narvdez Montoya, 2019).

Desde el modelo participativo, parece logico pensar que la edu-
cacién y la comunicacion si puedan contrarrestar la inercia anterior
y los verdaderos valores y virtudes que, como la solidaridad, son ne-
cesarios para asumir nuestra responsabilidad comtn en la justicia
social.

Entre las cuatro teorias de la comunicacion especificas que Gumu-
cio Dagron (2010 y 2011) hace corresponder con este modelo parti-
cipativo estan la Comunicacién para el desarrollo, la Comunicacién
alternativa, la Comunicacion participativa y la Comunicacion para
el cambio social, sin embargo, no se menciona de manera especifica
la Educomunicacién. Quizas pueda cuestionarse esta categorizacién
en varios sentidos.

En el caso de la Comunicacidn para el desarrollo, su ubicaciéon en
un modelo participativo parece algo forzada, dado que, en su imple-
mentacion, no pocas veces esta teoria fue de la mano de programas
de desarrollo jerarquicos y basados en la difusién de innovaciones y
en el lanzamiento de campanas en linea con algunas de las teorias del
paradigma modernizador. La comunicacion se ha usado en esta teo-
ria instrumentalmente, para fomentar la participacion, pero no des-
de lo dialdgico en su concepcién. Quizas ahi mismo reside el fracaso
de 50 afios de desarrollo que el mismo Gumucio Dagron reconoce en
ambitos como el de la salud (2010) y que ha sido entendido también
como distopia (Chaparro, 2015).
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1.3. Comunicacién para el cambio social y sus alternativas

Por su parte, la llamada Comunicacién para el cambio social,
surgida a finales de la década de los 90 (Gumucio Dagron y Tufte,
2008; Gumucio Dagron, 2001 y 2004) como evolucidn de la anterior,
incorpora explicitamente la dimensién dialdgica y horizontal de la
comunicacidn, y es la teoria que se ha presentado como hegemonica
en el campo. El estudio sobre la investigacion centrada en comunica-
cién y cambio social realizado por Arévalo Salinas y Farné (2016) da
cuenta del auge de esta teoria en la investigacion espafiola. Prueba de
ello son la creacién de revistas cientificas como Commons y Comuni-
cacion y Ciudadania digital; o la implantacién de los Premios Enfo-
que por parte de algunas universidades espafiolas (Universitat Jaume
I de Castellon y Universidad Carlos III de Madrid) en conjunto con
la Coordinadora de ONGDs. También ha sido relevante la puesta en
funcionamiento de la red #Comunicambio, como espacio de apren-
dizaje y experiencias y la celebracién del congreso internacional Co-
municacién, Sociedad civil y Cambio social (#Comunicambio) en la
ciudad de Castellén de la Plana en 2015.

Un enfoque que pese a su auge también se ha cuestionado ya que no
parece comprometer el modelo de sociedad que busca, sino quedarse en
un elogio al cambio por el cambio (Barranquero 2012, Chaparro 2015).

Por otro lado, las llamadas comunicacién alternativa y participa-
tiva, si estarian en un eje distinto, dado que coinciden precisamente
con las iniciativas y reflexiones antes mencionadas surgidas como
reaccion al paradigma modernizador. De hecho, la comunicacion al-
ternativa (también llamada dialégica u horizontal) no es ni més ni
menos que la que da origen al modelo de comunicacion participativa
antes descrito. Estariamos, en cualquier caso, en una comprension de
la comunicacién en su sentido dialdgico (inclusiva, horizontal, co-
munitaria, no necesariamente tecnologizada, critica, procesual); y en
la apropiacién de los medios y contenidos por parte de las personas
y comunidades que serian, ya sea por si mismas o mediante movi-
mientos sociales organizados, sus promotores.



278 Susana de Andrés del Campo, M# Cruz Alvarado-Lopez y Rocio Collado-Alonso

Retomando los tres paradigmas sobre el desarrollo que considera
Servaes, al que haciamos mencién en el apartado anterior, hay que men-
cionar el que a su juicio serfa el mas reciente, al que llama “de la multi-
plicidad’, iniciado en la década de los ochenta, y que como su propio
nombre indica, admite conceptualizaciones diversas sobre qué entender
por desarrollo y qué soluciones ofrecer al mismo, incluyendo la conside-
racion de un desarrollo endégeno, ecoldgico, auténomo; pero también
la perspectiva critica sobre el mismo y sobre la “propaganda del desa-
rrollo” (Chaparro, 2013, 2015).

Por dltimo, mencionar propuestas criticas y transformadoras
emergentes como la comunicacién decolonial, feminista, lenta, civi-
ca, comunitaria, para el decrecimiento, el posdesarrollo y la transi-
cidn ecosocial (recogidas por Chaparro, Espinar, El Mohammadiane
y Peralta, 2020).

Figura 1. Mapa de estudio en torno a la comunicacién-educacion
para un mundo mejor

Educomunicacidn
omunicacion para el desarrolio, el
sdesarrollo, la ecotransicion
Derechos Humanos y no human municacion alternativa
DS, lgualdad, Libertades - Comunicacién para el cambio y
Democracia participativa y deliberativa la fransformacionsocial .
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Felicidad, Dignidad ,  Comunicacion y Responsabilidad Social
Bienvivir

iscursos de odio
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infancia, maniputacion,
censuras,

consumo de los medios
adicciones, CoNsUMOSs NOcivos
contaminacion, explotacion
comercio de datos
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Fuente: elaboracién propia
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Es aqui donde podrian encajar algunos giros de esta reflexion,
como la comunicacién entendida de manera alternativa no como
instrumento sino como fin para la consecucién de una justicia
eco-social (Barranquero, 2012; Chaparro, 20015) o la Comunicacion
para la transformacion social (Mari, 2011). Y también la Comuni-
cacion con fines sociales (Alvarado, de Andrés, Collado, y Gonza-
lez, 2013), propuesta surgida en el contexto educativo e investigador
(Universidad de Valladolid), desde la que se plantea la necesidad de
un giro radical en el sistema de comunicacién hegemdnico hacia el
compromiso integral de los comunicadores con los fines sociales,
por encima de los condicionantes de los sistemas (educativo, perio-
distico, publicitario...) y los medios en los que operen. De nuevo
aqui Educacién y Comunicacién aparecerian conectadas como una
via necesaria en la mejora de las sociedades.

Y asi queda reflejado en el mapa conceptual elaborado como fi-
nal de este recorrido, en el que se integran los distintos factores que
podrian orientar la teoria y la practica de este campo en el contexto
actual. Desde los enfoques tedricos hasta los problemas sociales con-
cretos que se pueden plantear en su relacion con la comunicacion, pa-
sando por los medios de la comunicacién, los piblicos y sujetos, las
claves de transformacion social, las especializaciones en 4mbitos so-
ciales y los fines a los que una mejor sociedad y comunicacién aspira.

2. ADJETIVEMOS LA EDUCOMUNICACION

En la metainvestigacion realizada por Lotero Echeverria, Romero
Rodriguez y Pérez Rodriguez (2019) sobre publicaciones cientificas la-
tinoamericanas publicadas entre 2013 y 2017 sobre educomunicacidn,
alfabetizacion mediatica y narrativas transmedia encontraron que el
enfoque tematico principal son los medios y los entornos digitales.
En el andlisis 1éxico, las palabras més utilizadas por los autores como
keywords fueron: informacién, comunicacién, social, medios (media),
educacion, periodismo, Internet, alfabetizacion (literacy), digital, sa-
lud y aprendizaje. A partir de la lectura de los abstracts, encontraron el
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rango de tematicas que se muestra en la Tabla 1. Vemos que se sefiala
menos la educacion y los fines (salud, desarrollo) que los medios.

Tabla 1. Enfoque predominante en el abordaje
de la Educomunicacion

0,0% 50% 10,0%

Fuente: Lotero Echeverria, Romero Rodriguez y Pérez Rodriguez (2019)

Los estudios sobre educomunicacion estdn poniendo el foco prio-
ritario en las mediaciones. La educacién mediatica y los entornos
digitales son el gran campo de interés investigador. La cuestion de la
transformacion social parece ser tomada en el relevo de los enfoques
complementarios de comunicacién-educacién para el desarrollo y
el cambio social, desde criterios y procesos transformadores (didlo-
go, inclusion, ética, etc.). Mas alld del foco de los medios y la trans-
formacion digital, ;qué agenda urgente tiene la educomunicacién?
;Cuadles son los fenémenos que mas estan alterando los discursos de
la comunicacién y de educacion social actuales? ;Qué agendas de
transformacién social, ética y cultural estan girando los modelos de
comunicacién? Podemos encontrar alteraciones de progreso y alte-
raciones de involucién. Sin duda el feminismo es, probablemente,
“uno de los mayores portadores de innovacion social y moral” (Val-
carcel, 2012, p. 13) de la cultura contemporanea y estd renovando los
modelos de educacion y comunicacion. En el polo de la involucién o
tensor de riesgos en términos democraticos, éticos y sociales se sittia
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la posverdad y el impacto de las llamadas fake news. Desarrollamos
brevemente ambos desafios. -

2.1. Educomunicacion feminista

La critica feminista ha provocado grandes cambios en los modos
de investigacion social en general. Los llamados womens’s studies o
estudios de género no vinieron solo a sumar el andlisis de género a
las investigaciones, sino que provocaban una ruptura epistemoldgica
y metodoldgica al replantear los objetos de estudio, las teorias de la
comunicacion y la perspectiva de estudio (Sinchez Leyva y Reigada,
2007). Un itinerario sobre las distintas corrientes de los estudios fe-
ministas sobre la comunicacién fue aportado por la pionera Michele
Mattelart (2007). Esas investigaciones causaron un impacto renova-
dor principalmente en lo que se refiere “al poder de los medios, de los
modelos que éstos vehiculan, de la relacién texto-sujeto y del estatus
del sujeto receptor en la produccion de sentido” (p. 29). Las aproxi-
maciones se realizaron desde los estudios de corte estructuralista de
denuncia de la violencia simbdlica en las representaciones, a la recu-
peracion de las culturas populares y enfoques etnograficos propios
de los Cultural Studies, hasta el llamado empowerment o el poder de
la economia politica de los medios de comunicacién. En la retros-
pectiva realizada por Sierra (2017), estas investigaciones se bifurcan
asi en dos niveles de andlisis: un nivel macro, sobre la produccién
informativa y cultural, politicas de comunicacién y produccién de
imaginarios de género configurando sistemas de representaciones y
creencias; y un nivel micro, de enfoque etnografico que analiza los
procesos de recepcion de los medios y su impacto en la construccion
de identidades.

En lo concreto, la crifica feminista a la comunicacién permite,
segun Sénchez Leyva y Reigada (2007), el andlisis y la denuncia de
los distintos mecanismos que contribuyen a la subordinacién de las
mujeres; realizar lecturas alternativas y transgresoras desde la critica
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feminista y construir nuevos escenarios comunicativos mas plurales,

integradores e igualitarios.

Con esta perspectiva feminista, para la periodista Ana Requena
(en Cabello, 2015), los objetivos principales a la hora de introducir la
perspectiva de género en la comunicacién son:

» Visibilizar la actividad de las mujeres y hacerlo de forma no es-
tereotipada, equilibrada, y rompiendo los esquemas patriarca-
les comunicativos. Visibilizar también a los hombres en otros
roles diferentes a los tradicionalmente asignados. En general,
romper la tradicional divisién entre la esfera publica y la pri-
vada y la asignacién tradicional de roles.

 Desnaturalizar los modelos de dominacién para generar deba-
te y poner sobre la mesa los conflictos.

o Empoderar a las mujeres: capacitarlas mediante una actividad
periodistica plural y representativa que las tenga en cuenta y
les de voz para que pueda formar parte del poder simbdlico
que emana de los medios de comunicacién.

» Contribuir a una democracia mejor en tanto que unos medios
de comunicacién mds representativos funcionan como mejo-
res foros de discusion publica y formadores de opinion.

« Convertir alos medios de comunicacién en agentes de cambio
y no en rémoras que sustenten sistemas opresores y discrimi-
natorios.

La Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing (ONU, 1995)
fue un hito de consenso internacional desde la que se instd a los me-
dios de comunicacion a evitar la imagen estereotipada y degradante
de las mujeres. Mas de 20 afios después, los medios siguen arrojando
mensajes machistas en todos sus formatos. El proyecto de monitoreo
global de medios GMMP “Who makes the news’, que surgié enton-
ces, ha venido mostrando la infrarrepresentacion de las mujeres en
las noticias, asi como los sesgos que perpettian los estereotipos de
género.
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Desde los estudios marco de Maria Luisa Balaguer, Asuncion
Bernérdez, Pilar Lopez Diez o Michéle Mattelart, los muchos estu-
dios sobre comunicacién y feminismo no pierden de vista el papel
de educacién difusa que realiza la comunicacion publica actual en la
creacién de patrones axiolégicos que orientan nuestras identidades
de género. Estudios sobre los estereotipos de género en los medios
(Belmonte y Guillamén, 2008), lenguaje sexista (Bengoechea y Ca-
lero, 2003) o violencia simbdlica (Martin, 2010), identifican algunas
de las barricadas de la comunicacién actual en la construccién de
una sociedad igualitaria. El feminismo también genera su transfor-
macién digital y los ciberfeminismos (Zafra y Lopez Pellisa, 2019),
transforman la academia, el arte y la cultura desde los espacios vir-
tuales.

Por su parte, la linea de investigacion en estudios de género y
educacién es muy prolifica y ha sido recogida por Gonzalez Jiménez
(2009). Desde la educomunicacion con enfoque de género y feminis-
ta, pueden citarse estudios y en alfabetizacion medidtica y enfoque
critico para transformar la realidad con perspectiva de género y para
la igualdad (Navarro, 2016; Martin, Ballesteros y Etura, 2016), edu-
cacién medidtica para el empoderamiento de las mujeres (Ramirez,
2016) o educomunicacion contra la violencia simbdlica de género
(Fueyo y de Andrés, 2017). El reto es asumir el proyecto ecofeminista
definido por autoras como Alicia Puleo y Yayo Herrero también con
la educomunicacion digital.

2.2. Educomunicacién ética contra las Fake News

En la era de la posverdad, uno de los dmbitos de problematizacion
actuales en relacion con los problemas sociales ocasionados por la
comunicacién y uno de los principales focos de preocupacion inves-
tigadora actualmente son las fake news. La nueva globalizacién de la
mentira distribuida de forma masiva estd protagonizando cambios
politicos, retrocesos democraticos y un debilitamiento de la credi-
bilidad general de los medios de comunicacién. Segtn el estudio de
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Edelman realizado en 2018, el 63% de la poblacién mundial no es
capaz de distinguir entre noticias veridicas y rumores. Se trata de una
falla ética en el principio de veracidad de la comunicacién que esta
acompaiiada de una crisis generalizada de confianza y credibilidad
en las instituciones.

El estudio de Parra Valero y Oliveira (2018) presenta una revision
sistematica y posterior analisis sobre textos que abordan el tema de
las fake news y post-verdad publicados en las bases de datos Web of
Science y Scopus. Los datos de su trabajo destacan que el nimero de
trabajos cientificos dedicados a noticias falsas ha sido mucho més
constante en la dltima década hasta llegar a 2018, cuando la pro-
duccién se eleva con creces. Entre sus conclusiones destaca que las
soluciones para abordar el problema de las fake news son de diversa
indole, entre las que se encuentra la alfabetizacién informacional. La
difusién de informacién falsa no es algo novedoso, pero...

desde finales del siglo XX conocemos la existencia de otro tipo de cam-
pafias de desinformacién a gran escala relacionadas con el cambio cli-
matico, las vacunas, los alimentos, la nutricién, el origen de la vida, la
salud, las armas en manos de los ciudadanos, los medicamentos gené-
ricos, la curacién u origen de enfermedades, la energfa nuclear o el im-
pacto de la inmigracion. (Parra Valero y Oliveira, 2018, p. 2)

Conscientes de la gravedad del problema, en marzo de 2018 la
Comision Europea publica un informe con una serie de recomenda-
ciones y entre las que se puede destacar, entre otras: la necesidad de
abandonar el término fake news ya que genera confusioén y hablar pre-
feriblemente de desinformacién; necesidad de apoyo financiero para
poner en marcha programas educativos de alfabetizacion medidtica
y tecnolégica. El citado informe destaca la importancia estratégica y
esencial que la alfabetizacion medidtica e informativa supone para
la ciudadania digital, al igual que lo fueron las competencias basicas
para los ciudadanos de la era industrial. Es el punto de partida para
desarrollar un pensamiento critico tanto en el discurso online como
offline que posibilite a los ciudadanos una participacion activa y res-
ponsable. Enuncia, ademds, que requiere un aprendizaje de por vida
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debido a la velocidad del cambio tecnoldgico y que puede contribuir
a empoderar a la ciudadanta, lo que conducird a una mayor resisten-
cia social contra la desinformacion y a poder exigir a las compaifiias
de medios que mejoren continuamente sus productos y servicios. Fi-
nalmente, el informe plantea dos recomendaciones para mejorar la
alfabetizacion mediética dentro de la Unién Europea: llevar a cabo
acciones que, por un lado, promuevan una reevaluacién y ajuste de
las politicas educativas y, por otro, apoyen los medios y programas
de alfabetizacion informacional para ciudadanos de todas las edades.

El vertiginoso avance tecnolégico de las dltimas décadas ha pro-
piciado que las redes sociales hayan cambiado sustancialmente la
produccion y consumo de informacién. El estudio de Herndndez Se-
rrano et al. (2017) recoge que la mayoria de usuarios no se implican
con los aspectos informativos de las noticias, sino més bien con las
historias culturales o privadas, con la creacién de contenidos sobre
temas de cultura popular y de la vida diaria. No obstante, sostiene
que “los programas de alfabetizacién deberan estar disefiados para
involucrar a los ciudadanos de diferentes edades como prosumidores
y prodisenadores activos de los medios” (p. 9), lo que sugiere de nue-
vo el establecimiento de competencias educativas en alfabetizacion
medidtica que convierta a la ciudadania en usuarios criticos, activos
y responsables.

Mclntyre (2018) habla de “sesgo cognitivo”, por cémo buscamos
aquella informacion que nos interesa y se ajusta a nuestras conviccio-
nes previas, huyendo de aquella que no lo hace, de cémo rechazamos
las verdades que no se ajustan a lo que creemos y cdmo procuramos
ignorarlas. Para el autor, las redes sociales se prestan a la perfeccion
a esta realidad, accediendo con un solo clic a la informacién que se
ajuste mejor a nuestras creencias o ideas. De esta manera, “no solo
se ha difuminado la linea entre hechos y opiniones, sino que cada
vez es menos nitida la que existe entre lo que creemos y lo que que-
remos creer. O, si se quiere, entre nuestros deseos y la realidad” (p.
21). También para Morales Campos (2018) es por comodidad, por
pereza, por rapidez o por sentirnos integrados en un determinado
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grupo social por lo que solo tomamos parte de la verdad de un hecho
y lo difundimos, lo que nos sita sobre bases falsas y de apariencias
que seguramente tengan consecuencias. Afirma la autora que

en todas las alteraciones se ha faltado a principios éticos elementales
para la convivencia en sociedad, donde es fundamental respetar tanto
al otro, al vecino, al compariero, como a la verdad, sea cual fuera, y no
manipular datos e informacién en perjuicio de los hechos verificables.

(p- 10)

A lo largo de la historia los intereses politicos, econémicos, reli-
giosos, sociales, etc., han desafiado la bisqueda de 1a verdad y el auge
de las redes sociales ha permitido desdibujar la estrecha linea entre
noticias, hechos y opiniones. Bernal Trivifio (2019) en su defensa
contra los bulos machistas, nos dice que nos encontramos en una
etapa de desinformacion y discurso del odio en la que se tergiver-
san datos y referencias, se parte de hechos no objetivos y se niegan
cifras oficiales. Ademas, se utilizan recursos como apelar a normas,
sentimientos o miedos para tener un mayor impacto, los mensajes
son bien tratados y presentados y a todo ello se suma la viralidad de
las redes sociales. No obstante, para que esta practica de desprecio
por la verdad funcione hay que tener en cuenta, como afirma McIn-
tyre (2018) que, por un lado, hay unas reglas que el mentiroso y los
destinatarios de la mentira comparten y, por otro, todo usuario que
aborda un texto lo hace con sus propios prejuicios y concepciones.

Lépez Borrull et al. (2018) plantean que el modelo de informacién
actual, caracterizado por su continuidad durante las 24 horas del dia,
asi como la enorme presencia y uso de las redes sociales, obligan a
producir y difundir noticias permanentemente lo que supone un cal-
do de cultivo para las noticias falsas. Su trabajo estudia el papel que
deben asumir los profesionales de la informacion y la documentacion,
asi como de la educacion y la comunicacion. Declaran que la clave es
reforzar los programas de alfabetizacion informacional para adaptar-
los a las necesidades actuales, pero no en el sentido de rebatir las noti-
cias falsas con otras noticias, sino de concienciar y formar lectores mas
criticos que sean consumidores de fuentes diversas de informacion.
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3, EDUCOMUNICACION ¢DESDE? LA
COOPERACION, LA SOLIDARIDAD Y EL DIALOGO

Una sorprendente investigacion de la bidloga Lynn Margullis®
demostrd que el motor de la evolucion fue la cooperacién y no los
combates ni la competencia. Todos los organismos vivos mayores
que las bacterias son comunidades y tienden al mutualismo, no al
individualismo. La dindmica universal de la vida es, por excelencia,
la cooperacion. Las asociaciones simbidticas permiten alcanzar ca-
pacidades y caracteristicas imposibles desde la individualidad. Esta
investigacion ha sido también contrastada a nivel ético y sociolo-
gico.

Otro estudio de corte antropoldgico, realizado por Curry, Mullins
y Whitehouse (2019) testé 7 comportamientos cooperativos en 60
sociedades, y encontraron que constituyen normas morales de ca-
racter universal. Hasta entonces, la moral se consideraba algo mas
local o cultural pero lo cierto es que la poblacién mundial estd unida
por ciertos valores universales o lo que llaman moralidad de la coo-
peracion.

La llamada teoria de la moralidad como cooperacién considera
que la moralidad es un conjunto de soluciones culturales y biolégicas
a los problemas humanos de cooperacién en la vida social (Curry,
2016). Ya Durkhaim consideraba que el todo social es un complejo
entramado de solidaridades (Valcarcel, 2008, p. 40) y que es moral
todo lo que es fuente de solidaridad, lo que ampliaba Haidt (2012)
en la definicion recogida por Cortina (2017): “Los sistemas morales
son conjuntos engranados de valores, virtudes, normas, pricticas,
identidades, instituciones, tecnologias y mecanismos psicologicos
evolucionados, que trabajan conjuntamente para suprimir o regular

el autointerés y hacer sociedades lo mas cooperativas posible” (p. 86).
i

2 Symbiosis in Cell Evolution: Microbial communities in the Archean and Pro-
terozoic eons (segunda edicién, 1993) y Symbiotic Planet: A new look at evo-
- lution (1998) :
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En contraste con el conocido gen egoista, existe otro mecanismo
que invita a la solidaridad: ahora sabemos que el comportamiento
cooperativo se considera positivo en todas las culturas. Diversos
autores recogidos por Curry, Mullins y Whitehouse (2019) vienen
afirmando que la funcién de la moral es promover la cooperacion.
El propio Charles Darwin afirmé en El origen del hombre que ..
de entre todas las diferencias entre el hombre y los animales inferio-
res, el sentido moral o conciencia es, con mucho, el mas importante”
(Cortina, 2017, p. 87).

En linea con este pensamiento, Victoria Camps en su tratado so-
bre las virtudes publicas, analiza como una de ellas la solidaridad.
Una virtud que se ancla en “el valor de mostrarse unido a otras per-
sonas o grupos, compartiendo sus intereses y necesidades” (2019, p.
51), que “debe ser entendida como condicidn de la justicia”. La autora
rastrea el origen algo desdibujado de la reflexidn filoséfica sobre esta
virtud (la consideraciéon que hace Aristételes de la amistad, la bene-
volencia de Hume o la fraternidad revolucionaria) para llegar al pen-
samiento de los socialistas utdpicos y anarquistas (Blanc, Kropotkin)
y a la filosofia moral mas reciente (Rawls, Habermas).

La solidaridad es una ley de la naturaleza y un sentimiento de ad-
hesién al grupo y a la especie que considera irrefutable, “..El suelo
sobre el que se levantan los sentimientos de la justicia, la equidad, la
igualdad o la abnegacién...” (Camps, 2019, pp. 58-62). Por su parte,
Rawls pone en juego la necesidad de proporcionar los criterios de la
sociedad justa en el contexto de las sociedades democraticas en las
que se debe intentar que los fines de la justicia se cumplan a través
de unas virtudes politicas (op. cit.). Y en la teoria de la ética de la
comunicacién de Habermas (1996), para alcanzar un acuerdo justoy
racional es necesario el dialogo simétrico en el que deben primar la
buena disposicién, la voluntariedad, el deseo de cooperacién y, por
ende, la solidaridad.

Hasta aqui, ya sea desde lo bioldgico, lo antropoldgico o lo filo-

séfico, cooperacién y solidaridad aparecen conectadas y se presen-
tan como la Gnica via para una sociedad mds justa. Sin embargo,
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en el contexto de las sociedades occidentales posmodernas, domina-
das por el hedonismo y el individualismo, que son paradéjicamente
las llamadas sociedades de la comunicacién, esta obviedad aparece
desdibujada. Porque como argumenta el sociélogo Maclntyre, son
sociedades desmembradas, en las que no existe conciencia de comu-
nidad ni se comparten los mismos fines (Camps, 2019; Maclntyre
1988), por lo que no pueden darse la justicia ni la solidaridad.

En suanélisis de la solidaridad como virtud publica, Victoria Camps
(2019) introduce el contexto de las sociedades de la comunicacién, en
las que el paradigma de la filosofia para entender la accién humana ha
cambiado y el punto de partida es precisamente la intersubjetividad
comunicativa, entendida como construccion social del hecho comu-
nicativo. Esa intersubjetividad, entendemos, implicaria dar cuenta de
los sentimientos. Uno de los filésofos del pragmatismo norteamerica-
no, Richard Rorty, en su intento por reflexionar sobre la necesidad de
ser solidarios en el contexto individualista liberal de la segunda mitad
del siglo XX, la vincula no con las virtudes que constituyen la esencia
del ser humano, sino con el proceso, de algin modo egoista, de llegar
a concebir a los demds seres humanos como “uno de nosotros’, y no
como “ellos”, algo que “depende de la descripcién detallada de cémo
son las personas que desconocemos y de una descripcion de cémo so-
mos nosotros” (Vasquez Roca, 2005, p. 6). Y para lograrlo propone
como via principal no la abstraccién o las teorias, sino la educacion
sentimental a través de “géneros como la etnografia, el informe perio-
distico, los libros histéricos, el cine, el drama documental y, especial-
mente, la novela” (Vasquez Roca, 2005, p. 7).

Sin duda la comunicacidn tiene un papel irrenunciable en la cons-
truccion de la solidaridad, condicién como hemos visto necesaria
para la justicia. Y, si bien la intersubjetividad comunicativa deberia
favorecer la busqueda de una justicia solidaria, sobre el terreno no
es asi. A las multiples fallas que conforman el hecho comunicativo
(asimetrias, estereotipos y manipulaciones) (Camps, 2019, p. 64), se
suma el sistema comunicacional que impera en nuestras sociedades
que es el capitalista o neocapitalista, especialmente representado por
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el modelo dominante y mercantilista de la publicidad e informacion
comercial.

La falaz e interesada confusion entre comunicacién e informa-
cién, y entre ésta y entretenimiento, sostiene a la esfera mediatica
actual, que acoge por igual la multiplicidad de puntos de vista y el
individualismo, personal y corporativo. A través de los medios he-
gemonicos se presentan de manera sucesiva, fria y superficial infor-
maciones sobre asuntos de vital trascendencia humana y social (ca-
tastrofes o guerras) para después dar cuenta de otros absolutamente
frivolos (resultados deportivos, anuncios de perfume).

La equiparacion que de ese modo se genera entre temas y dis-
cursos, sumada a la casi total ausencia de opiniones formadas o de
espacios donde se profundice con interés mutuo sobre los responsa-
bles, las causas y las consecuencias de los asuntos trascendentales, asi
como de soluciones que vayan mas alla de esperar una respuesta del
estado o de alguna institucién publica o privada, produce un efecto
devastador sobre la necesaria activacion en la ciudadania de una so-
lidaridad verdadera.

Y més en un contexto dominado por el mercado en el que lleva-
mos décadas predicando la importancia de ser solidarios, pero desde
un modelo no cooperativo o de encuentro, sino mayoritariamente
de consumo o campana. Algo de lo que todo el sistema medidtico
y especialmente el publicitario y el marketing son responsables, por
el abuso que sobre todo desde la década de los 90 del siglo XX se ha
realizado de las llamadas “causas sociales”, ya sea con fines recauda-
torios para determinadas ONGd (Saiz Echezarreta, 2008, 2010), o
como gancho y valor afiadido para la venta de determinados produc-
tos entre un grupo cada vez mas amplio y creciente de consumidores
“socioconscientes”.

Estas acciones que a veces van de la mano de programas de Res-
ponsabilidad Social Corporativa, han generado diversos efectos so-
bre lIa mejora de la imagen de las empresas y marcas que las han pa-
gado y, ala vez, han logrado tranquilizar la conciencia de las agencias
de publicidad y sobre todo de los consumidores, que se han sentido
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solidarios asumiendo en la “solucion” de los problemas o desigual-
dades de las causas un papel meramente caritativo, asistencial y pun-
tual, muy alejado del ideal de solidaridad que aqui se plantea como
guia para mejora de la comtin humanidad.

Comunicacion y educacion se encuentran en el didlogo como
método. Para Freire, la comunicacion vendria a ser sindénimo de dia-
logo. En el sentido etimoldgico de la palabra, comunicacion es poner
en comun. La verdadera comunicacién seria, por tanto, dialéctica, asi
como accion transformadora y politica y generaria “concientizacién”
en el sentido politico y pedagégico de Freire como conocimiento y
como conciencia (Barranquero, 2007).

El didlogo permite el intercambio de ideas y afectos. Es la media-
cién que mas nos enriquece en nuestra relacion con otras personas.
Basada en la escucha y el respeto mutuo, nos permite desarrollar
nuestra vida en un entorno favorable de relaciones humanas. El dia-
logo es la base de la convivencia en grupo. Podemos ser un conjunto
de ciudadanos con intereses enfrentados, distintas creencias y prefe-
rencias, pero unidos por un didlogo racional, pensando y razonando
conjuntamente. No nos unen las emociones ni los intereses, lo que
une a una sociedad es el debate publico, el intercambio de opiniones,
que nos enriquece y nos hace avanzar en el descubrimiento de lo que
es justo e injusto (Ballenato, 1992). '

Dialogar implica saber que los desacuerdos son inevitables en un
grupo pero que el grupo sea consciente de que es necesario llegar a
ciertos acuerdos. En ese proceso, se enfrentan los intereses indivi-
duales con los generales. Un didlogo positivo para un grupo es el que
intenta hacer pensar en el bien comun y pasar del “yo prefiero esto” al
“nosotros queremos esto porque es lo justo” (Cortina, 2013, p. 154).

Este paradigma dialégico es la propuesta realizada por Apel y Ha-
bermas en su teoria de la accién comunicativa, heredera de la teo-
ria critica de la sociedad. Las acciones comunicativas han de estar
orientadas al consenso (vertindigungsorientiert). El fin dltimo de la
comunicacion es el acuerdo. Pero no un consenso sin mas, sino bajo
unas condiciones simples (no contradecirnos, no engaiiar, etc.). No
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hay c6digo de valores, sino procedimientos para que el consenso sea
vélido: todos deben poder expresarse de igual forma y todos deben
tener un poder igual y nadie ha de estar subordinado a nadie. La éti-
ca dialdgica y de la comunicacion de Habermas (1994, 1996), puede
de ser ampliada a desarrollos de ultima generacion como la ética de
la imagen (Arroyo, 2002), la ética del consumo y de las organizacio-
nes (Cortina, 2004), ética digital e infoética, etc.

4. HACIA UNA COMUN-EDUC-ACCION
PARA LA FELICIDAD

Confiamos en el papel de la educomunicacién para la liberacién,
para la esperanza y la concientizacién. Una educomunicacion ética
y (eco)feminista desde la solidaridad, la cooperacion y el didlogo. Al
fin y al cabo, una educomunicacién para la felicidad y el bien comtn
(Acebes, 2020).

El camino de superacion ética nos llevaria a una ética de maxi-
mos: “maximos de vida feliz, de vida buena, que son cosa de aspi-
racién, invitacion, consejo y de asuncion personal (Cortina, 2013,
p. 163) dentro de una “democracia comunicativa” (op.cit.: p. 155)
“en la que los ciudadanos intentan forjarse una voluntad comun en
cuestiones de justicia basica, a través del didlogo sereno y la amistad
civica” que no construya identidades por el rechazo a los “otros” por-
que ser solidario es, en palabras de Rorty, ensanchar el “nosotros”
(Camps, 2019, p. 70).

Esa felicidad como aspiracion no depende solo del bienestar, sino
que ha de ampliarse con el horizonte de la plenitud humana (Corti-
na, 2013, p. 177): “la felicidad, en el mas amplio sentido de la palabra,
consiste en el florecimiento de todas nuestras mejores potencialida-
des y capacidades” (op.cit.:176). En esa senda tiene sentido la comu-
nicacién para la cooperacién (la felicidad solo se logra a través de la
cooperacién, decia Camps parafraseando a Kropotkin) y al encuen-
tro con la filosofia del buen vivir (Caro, 2016).
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A partir de lo visto y tomando la definicién de solidaridad de Ma-
dero Cabib y Castillo (2012) como “una operacion social y comuni-
cativa destinada a mantener la cohesion de las personas en el mar-
co de la sociedad moderna” (p. 15), entendemos que el modelo de
educacion y comunicacién futura que se comprometa con la mejora
social ha de caminar en la construccién de democracias inclusivas,
desde un paradigma de educacién y comunicacion solidaria, desti-
nada a la cohesion social con el fin de ampliar su horizonte ético y
comprometerse con los derechos humanos y el buen vivir.

Los sistemas educativo y comunicacional, en permanente cues-
tionamiento y crisis, deben buscar “estrategias comunes auténtica-
mente transformadoras” (Garcia Matilla, 2012), lo que implicaria en
ambos, ademds de establecer nuevas cumbres y compromisos que
superen las fallas éticas, un cambio de foco que apunte a un mismo
fin: trabajar para que extender la conciencia de que somos una co-
mun humanidad. Quizds incluso se puedan buscar nuevos descrip-
tores que como el aqui imaginado Comun-Educ-Accién permitan
enfocar este cambio.

Sélo sidirigimos de manera radical y sinérgica, mediante acciones,
los esfuerzos de la comunicacion y la educacion hacia el eje coopera-
cién-solidaridad-ética-comun humanidad, podemos esperar justicia
social. Algo que indudablemente pasa por el compromiso integral e
integrado de las personas directamente implicadas, los profesionales
de la comunicacién y de la educacion; asumir que, como decia Freire
“...yo me transformo al transformar” (Freire, 2002, p. 32)..

En un contexto en permanente cambio y tan plagado de incerti-
dumbre como el actual, ese compromiso pasaria por extender a los
comunicadores las “virtudes del educador” que Freire enunciara en
Educacién y Cambio como requeridas para educadores comprometi-
dos “con la transformacién de un status quo incuestionablemente en
crisis, para ir creando en'la comunidad conciencia y expectativas de
una sociedad mds justa” (Freire, 2002, p. 31).

Entre ellas: coherencia, palabra y silencio, subjetividad y obje-
tividad, autocritica, democracia, teorfa y practica, lectura del texto
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y del con-texto; virtudes que entiende “...no como algo con lo que
se nace sino como una forma de ser ~de comportarse y compren-
der- que se va logrando en la marcha...que se crea, a través de la
practica cientifica y politica, en bisqueda de la transformacién de
la sociedad injusta. No es una cualidad abstracta, que existe antes
que nosotros, sino que se crea con nosotros (y no individualmen-
te)” (Freire, 2002, p. 31)

Ello supone tomar conciencia desde ambos sistemas, educativo y

comunicacional, de su rol inverso (la comunicacion educa y la educa-
cidn es en esencia comunicativa), y asumir ese compromiso también
en la formacion de los futuros profesionales, actuando como una co-
munidad. Con la aspiracién y el convencimiento de que la comunica-
cién y la educacidén son procesos imbricados de potencial transforma-
dor e imprescindibles con la construcciéon de una sociedad mas feliz.
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EPILOGO
A modo de epilogo

Gerardo Ojeda-Castaiieda

Tal como se describe, se explica, se examina y se propone en to-
dos los apartados y capitulos de esta publicacién, no cabe duda que
el concepto y desarrollo de la educomunicacién como objeto de in-
vestigacion y de estudio sigue estando vigente, del mismo modo que
lo fue hace dos décadas cuando en el centro del debate se abrié una
vez mas sobre esta importante interrelacion entra la educacion y la
comunicacion, y mas alld de otros campos de trabajo, de practica
escolar y docente diaria y/o andlisis como pueden ser la tecnologia o
las tecnologias y la comunicacién educativas.

Es evidente que esta obra nos vuelve a dirigir la atencién y la mi-
rada sobre lo importante que es esta dualidad bidisciplinar entre las
ciencias humanas y sociales; y mds en esta era tecnolégica de lo di-
gital, la digitalizacion o la transformacion digital de la educacion y
comunicacién en plena convergencia al igual que todos los medios
y tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), o bien del
conocimiento o del aprendizaje (TICCA). Todo lo aportado por cada
uno de los autores participantes en esta obra colectiva, no es solo una
clara reflexion de ellos y de lo que habra que ir profundizando en
préximo futuro, sino y, sobre todo, una herencia tedrica y practica
metodoldgica de accién o actuacion en el campo de la educomuni-
cacién para las siguientes generaciones de personas interesadas en
este tema.

Atréas han quedado ya los afios 60 y 70 del siglo pasado, 0 las 80 y
90, donde las primeras, segundas e incluso terceras reflexiones ted-
ricas y propuestas concretas al estudio de la educomunicacion sur-
gieron al inicio del presente siglo divididas en multiples corrientes
en torno a la educacién para la comunicacién traducida ya sea en
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