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La ensenanza universitaria del
Periodismo mediante flipped classroom

CARLOS A. BALLESTEROS HERENCIA
Universidad de Valladolid

Resumen

El modelo de clase invertida o flipped classroom se ha vuelto ubicuo en poco
mas de una década, afirmandose que mejoraria la calidad de la docencia y el
desarrollo de competencias. La experimentacion de este modelo en la ense-
fianza universitaria del Periodismo fue evaluada mediante analisis estadistico
de las respuestas a un cuestionario de los estudiantes de dos grupos de trata-
miento diferente (Periodismo Deportivo y Metodologias de Investigacion). Los
estudiantes mostraron una alta satisfaccion, en especial en la interacciéon con
el profesor y los compaiieros, el mayor tiempo de practica y el mejor rendi-
miento del tiempo empleado. La clase invertida parece afectar con diferente
intensidad al desarrollo de competencias en funcion de la materia, la organi-
zacion de las clases y las expectativas de los alumnos.

Palabras clave: Clase invertida, competencias, Periodismo, clima de aprendiza-
je, ensefianza universitaria

Abstract

The flipped classroom model, widely adopted in just over a decade, is purport-
ed to enhance teaching quality and the development of skills. The experimen-
tation of this model in university journalism teaching was evaluated through
statistical analysis of the responses to a questionnaire from two different
treatment groups (Sports Journalism and Research Methodologies). The stu-
dents showed high satisfaction, especially in the interaction with the teacher
and classmates, the longer practice time and the better performance of the
time spent. The flipped class seems to affect the development of skills with
different intensity depending on the subject, the organization of the classes
and the expectations of the students.

Key words: Flipped classroom, skills, Journalism, learning environment, univer-
sity teaching
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1. Introduccion

1.1. Estado de la cuestion

La tradicional transmisién de conocimientos tedricos profesor-
alumno se enfrenta a demandas crecientes. En el campo educati-
vo se exige desarrollar competencias; en el ambito social, formar
para el mercado laboral, y tecnolégicamente asistimos a un cam-
bio continuo y acelerado. Ya la Ley de Universidades de 2001
(LOU) recomendaba enfocarse en métodos de aprendizaje y pro-
cesos de evaluacion, para que, ademas de memorizar conocimien-
tos, los alumnos desarrollasen habilidades laborales y sociales.

La clase magistral sigue manteniendo una fuerte presencia en
las aulas universitarias pese a las dudas planteadas sobre su efi-
cacia en el contexto actual, debido a la baja tasa de retencién
(Medina, 2016). El uso habitual de dispositivos electrénicos ha
acostumbrado a las nuevas generaciones a procesar rapidamente
gran cantidad de informacion «por lo que encuentran dificultad
para mantener la atencién al ritmo lento de una clase magistral»
(Gilroy, 1998, cit. en Isaza, 2005). Desde el dambito especifico de
la ensenanza del Periodismo, Gomez-Puertas y Gémez-Domin-
guez (2018, p. 1327) apoyan «la dificil sostenibilidad de la clase
magistral como elemento pedagégico central».

1.1.1. Ayudando a desarrollar competencias

La legislacién universitaria demanda una formacién en compe-
tencias y habilidades, por lo que autores como Santos (2005, p.
8) exponen que la tarea del profesor universitario es organizar
«el mejor escenario para ejercitar un aprendizaje interactivo y
cooperativo», mientras que Medina (2016, p. 18) afirma que el
profesor se convierte en mediador de aprendizajes.

Por todo ello, Martin y Tourén (2017, p. 208) estiman que se
debe mantener «coherencia entre las competencias que deben
adquirir los alumnos y las situaciones de aprendizaje que propo-
ne el docente». Estos autores han adaptado al castellano la pro-
puesta de Fullan (2013) de seis competencias que promoverian
el desarrollo del caracter de los alumnos y mostrarian un verda-
dero aprendizaje.

En la ensenanza universitaria de Periodismo se ha senalado
una «desmotivacion de los estudiantes» ante las materias mads

40 | Innovar para educar



tedricas, al no percibir la «aplicabilidad inmediata de la teoria a
la vida profesional» apuntandose como solucién la adaptacion
de estas materias a un entorno de aprendizaje centrado en el es-
tudiante que permita un aprendizaje activo y cooperativo (Go6-
mez-Puertas y Gomez-Dominguez, 2018, p. 1321).

1.1.2. Invirtiendo las fases de la educacion

La propuesta de darle la vuelta al modelo tradicional de ense-
nanza-aprendizaje (Bergmann y Sams, 2014) parece adaptarse al
tipo de aprendizaje que caracteriza a la sociedad actual:

[...] con materiales audiovisuales, a su propio ritmo y con todos los
recursos de la web a su disposicion para facilitar la comprensién de
los contenidos, al mismo tiempo que los interioriza. (Castilla y Ro-
mana, 2016, p. 130)

Este modelo propone transmitir parte de la informacién teo-
rica fuera del aula para emplear el tiempo asi liberado en activi-
dades centradas en desarrollar las competencias de los estudian-
tes (Bergmann y Sams, 2014; Chocarro et al., 2015; Medina,
2016). Asi, el tiempo de clase se dedica a actividades en las que
la presencia del docente es imprescindible, como «la validacién
de aprendizajes, el fomento de competencias comunicativas y de
pensamiento superior, y la aplicacién de los contenidos a situa-
ciones similares al ejercicio profesional» (Medina, 2016). Prieto
(2017) apuesta por exigir a los alumnos que estudien con ante-
lacién a las clases y que se compruebe el estudio previo median-
te actividades de evaluacién como cuestionarios, tareas, y discu-
sién en clase.

1.1.3. Eficacia del modelo flipped classroom

La progresiva implantacion de este nuevo modelo ha llevado
cada vez a mas profesores a tratar de conocer cémo lo perciben
sus alumnos (ej.: Castilla y Romana, 2016; Martin y Tourdn,
2017), resultando una mayoritaria percepcién positiva entre los
estudiantes, aunque algunos autores también sefialan ciertas re-
ticencias (Chocarro et al., 2015; Martin y Tourén, 2017; Saez y
Ros, 2014), por lo que se ha aconsejado una cuidadosa seleccién
de material y de las actividades guiadas fuera de clase (Lass et al.,
2007).

3. La ensefianza universitaria del periodismo mediante flipped classroom
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Se ha senalado que la clase invertida mejora la interaccion
profesor-alumno y entre alumnos (Snowden, 2012), a la vez que
incrementa el interés, motivacion y satisfaccion tanto de profe-
sorado como de estudiantes (Chocarro et al., 2015). Asimismo,
se ha descrito como permite realizar tareas mas significativas y
personalizadas, usar mas eficazmente el tiempo y fomentar el
trabajo auténomo y en grupo (ej.: 2015; Castilla y Romana,
2016; Chocarro et al., 2015; Prieto et al., 2018).

1.2. La ensefianza del Periodismo Deportivo y Metodologias
de Investigacion en Comunicacion

Periodismo Deportivo es una asignatura optativa mientras que
Metodologias de la Investigaciéon en Comunicacién es asignatura
obligatoria, en las que el autor ha implantado caracteristicas del
modelo flipped classroom. Los contenidos tedricos se estudian
fuera del aula mediante distintos formatos (PDF o PowerPoint,
videos, enlaces y bibliografia).

El profesor presenta el modelo de clase inversa al inicio de
curso, y dedica un breve tiempo de cada sesién, no mas del 10 %,
a cuestiones teodricas esenciales, asi como a responder a dudas de
los estudiantes. Al finalizar cada tema los alumnos realizan un
test en linea. En el caso de Periodismo Deportivo, la mayor parte
de la clase se utiliza para realizar actividades cercanas a su des-
empeno profesional:

e Visitas de periodistas deportivos y deportistas de élite, organi-
zadas integramente por los estudiantes.

e Debates sobre temadtica deportiva, conforme a criterios perio-
disticos.

e Evaluacién entre iguales de las practicas mediante rdbricas.

e Viajes a medios deportivos de comunicacion.

Ademas de estudiar la parte tedrica, fuera de clase los alum-
nos realizan la cobertura periodistica de un equipo deportivo
durante al menos cuatro semanas.

En Metodologias de la Investigacion el tiempo de clase que se
libera se utiliza para la ensenanza de una herramienta clave en
investigacion como es la Estadistica y la exposicion de los traba-
jos de investigacion.
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Por tanto, se utiliz6 un disenio de dos grupos de tratamiento,
al tratarse de dos asignaturas claramente diferenciadas: los alum-
nos perciben el Periodismo Deportivo como una asignatura
«amena», «fluida», «entretenida», «practica» y «original», mien-
tras que Metodologias de Investigacion es definida como «com-
plicada» o «dificil», aunque «imprescindible».

1.3. Hipotesis y preguntas de investigacion

La hipétesis inicial propuso que los estudiantes de Periodismo
mostrarian una percepcion positiva del desarrollo de competen-
cias mediante el modelo de clase invertida. De modo comple-
mentario nos preguntamos sobre si la flipped classroom mejoraba
la percepcién del proceso de aprendizaje, desarrollaba la auto-
nomia para aprender y mejoraria el clima de aprendizaje inde-
pendientemente de la asignatura.

2. Método

Se realiz6 una encuesta en linea a los estudiantes en la dltima
clase del curso mediante la plataforma Moodle de la Universi-
dad de Valladolid, preguntando por su grado de acuerdo con
veinte enunciados (Muy de acuerdo, 5; De acuerdo, 4; Ni acuer-
do ni desacuerdo, 3; En desacuerdo, 2 y Muy en desacuerdo, 1),
y tres preguntas abiertas. A partir de la revision bibliografica, se
elabor6 el siguiente cuestionario:

. Un mayor tiempo de colaboracién con mis comparieros de clase.

. Un mayor tiempo de trabajo auténomo.

. He tenido mas posibilidades de trabajar a mi propio ritmo.

. He podido aprender mas de y con mis companeros.

. Las interacciones con mis compaiieros son mas frecuentes y po-

sitivas.

6. He tenido mads oportunidades de participar en la resolucion de
problemas y desarrollar mi pensamiento critico.

7. He tenido mads tiempo para desarrollar mi expresion oral y es-
crita.

8. Me ha permitido conocer diferentes aplicaciones digitales.

9. Me ha permitido tomar decisiones con otros companeros.

U s W N =
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10. Ha permitido dedicar mayor tiempo a la prictica y experimen-
tacion en el aula.

11. Voy a retener mejor los contenidos teéricos.

12. El rendimiento del tiempo dedicado a la asignatura es mayor.

13. Dispongo de mejor acceso a los materiales.

14. El material tedrico ha sido comprensible.

15. Ha permitido aplicar mi creatividad.

16. He podido autoevaluar mi progreso en el aprendizaje.

17. Tiene mds en cuenta mis intereses y expectativas de futuro.

18. Las interacciones con el profesor son mads frecuentes y positivas.

19. Mejora el proceso de aprendizaje.

20. Me gusta este tipo de metodologia.

Respondieron el cuestionario 161 de 179 alumnos matricula-
dos (89.94 %). Los datos fueron analizados mediante SPSS. Los
items fueron agrupados en las siguientes seis escalas de compe-
tencias (adapt. Fullan, 2013): Educacién del caracter (3, 11, 12,
14 y 20), Ciudadania (1, 4 y 5), Comunicacién (7, 8 y 13), Pen-
samiento critico (17 y 18), Colaboracién (6, 9, 10y 16) y Creati-
vidad (2, 15y 19), cuya suma se prorrate6 a un valor de 100. Se
corroboro la validez las escalas de las seis competencias al com-
probar que las variables discriminaban respecto al indicador de
actitud obtenido (p < 0.001).

3. Resultados

Los estudiantes expresaron una percepcién muy positiva sobre
la capacidad de las clases invertidas para desarrollar competen-
cias y habilidades. Sobresalié la competencia relacionada con el
Pensamiento critico, mostrando un acuerdo del 81.71%. A
continuacion, los mayores grados de acuerdo se correspondie-
ron con el fomento de la Ciudadania (81.37 %) y de la Colabo-
racion (81.28%). En cambio, el desarrollo de las capacidades
de Comunicacién supuso el menor nivel de acuerdo (datos en
figura 1).

Dos de los items contenidos en la competencia mejor valora-
da, «Pensamiento critico», recibieron altas percepciones, como
que esta metodologia permitia emplear mayor tiempo con la
prdctica en clase (2.° indicador con mayor valoracién), y que
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Figura 1. Grado de acuerdo con el desarrollo de competencias. Fuente: elabora-
cion propia

ofrece mas oportunidades de participar en la resolucién de pro-
blemas y desarrollar el pensamiento critico (6.°). La segunda
competencia mejor valorada, «Ciudadania», quedé compuesta
por dos indicadores cuya percepcién por parte de los alumnos
fue opuesta. Mientras que la mejora de las interacciones con el
profesor obtuvo la mejor puntuacién (87.83 %), la considera-
cién de mis intereses personales y expectativas de futuro resulté
el indicador peor valorado (74.91 %).

Por otra parte, los indicadores de la competencia «Colabora-
ci6n» mostraron que, si bien esta metodologia permite un ma-
yor tiempo de colaboracién con los companeros (tercer item
mejor valorado, 84.22 %), el grado de acuerdo con que las inte-
racciones con los companeros de clase fueran mas positivas fue
del 80.87 %, 8.2 posicion, mientras que la posibilidad de apren-
der mas de y con mis companeros quedo relegado ala 15.2 posi-
cién (78.76%).

La construccion de un ambiente que facilite la empatia, la
confianza y el bienestar (Educacion del Caracter) obtuvo un ni-
vel de acuerdo por encima del 80 %, gracias a indicadores como
que este modelo atina diversién y aprendizaje (cuarto indicador
mejor valorado) o al mayor rendimiento del tiempo (7.°). Por
el contrario, los alumnos otorgaron la segunda menor valora-
cién (19.2) a que fueran a retener mejor los contenidos teéricos.
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Mediante las preguntas abiertas algunos alumnos (10 sobre un
total de 161) reclamaron mayores explicaciones del profesor en
clase (ej.: «Los materiales facilitados se entienden perfectamen-
te, pero también es cierto que una explicacion del profesor ayu-
da a retenerlos con mayor facilidad»). Otros companeros expre-
saron una opinion contraria: «Creo que el mejor modo de po-
der llegar a comprender los contenidos de la asignatura es
exactamente este, dedicando menos tiempo a los aspectos teori-
cos o historicos y centrandonos en todo aquello que tenga apli-
cacion practicar.

Finalmente, el desarrollo de la competencia de Comunica-
cion fue la menor valorada (76.89 %), con tres indicadores entre
los peor valorados: conocimiento de aplicaciones digitales
(16.°), mejor acceso a los materiales de aprendizaje (17.°) y ma-
yor tiempo para desarrollar mi expresion oral y escrita (18.°)
(datos en figura 2).
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Figura 2. Grado de acuerdo con los indicadores. Fuente: elaboracion propia
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A continuacion, se constaté mediante la U de Mann-Whit-
ney que existian diferencias estadisticamente significativas en-
tre ambas asignaturas en la valoracion de tres competencias:
Educacion del caracter (U =1299, p <0.01), Colaboracién (U =
1286, p < 0.01) y Comunicacién (U = 1446, p < 0.05). En cam-
bio, no se hallaron diferencias en la valoracién de las compe-
tencias Creatividad (U = 1620, p > 0.05), Ciudadania (U =
1738, p > 0.05) y Pensamiento critico (U = 1644, p > 0.05) (fi-
gura 3).
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81,1 48 81,07
80,00 80,
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77,33
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72,44
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65

Pensamiento Ciudadania Colaboracion® Educacidn del Creatividad Comunicacidn®
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B Periodismo Deportive ® Metodologias de la I igacion en Comunicacion

Figura 3. Grado de acuerdo con el desarrollo de competencias. Fuente: elabora-
cion propia. *p < 0,05.

Nueve de los veinte indicadores mostraron diferentes grados
de acuerdo para una y otra asignatura. Los indicadores con ma-
yor diferencia fueron los referidos a que la teoria habia resultado
comprensible, con un acuerdo del 84.58 % entre los alumnos de
Periodismo Deportivo por solo un 64 % entre los de Metodolo-
gias, y que el modelo de flipped classroom permitia mas tiempo
para la expresion oral y escrita, 79.08 frente a 63.34 (véanse da-
tos en figura 4, ordenada de mayor a menor diferencia absoluta
entre asignaturas).

3. La ensefianza universitaria del periodismo mediante flipped classroom
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Figura 4. Grado de acuerdo con los indicadores. Fuente: elaboracion propia

4. Discusion y conclusiones

Los alumnos perciben satisfactoriamente el modelo flipped clas-
sroom, como ya se habia detectado en investigaciones preceden-
tes (Castilla y Romana, 2016; Martin y Tourén, 2017), en este
caso aplicado a la ensefianza universitaria del Periodismo, sobre
todo por la mejora de la interaccion con el profesor y los compa-
neros, asi como al mayor tiempo de practica y al mejor rendi-
miento del tiempo empleado.

De hecho, la mejora del clima de aprendizaje es uno de los
principales resultados de la presente investigacion. Aunque se
afirma disponer de un mayor tiempo de colaboracién con los
companeros, la percepcién de haber aprendido mas de la inte-
raccién con sus companeros no es tan alta. Parece que la mejora
fue percibida mas en términos cuantitativos que cualitativos, lo
que podria indicarnos que, si bien la clase invertida induce a tra-
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bajar en equipo, es necesario cuidar las condiciones de practica
(Medina, 2016; Santos, 2005).

Corroborando la hipétesis de partida, el modelo de clase in-
vertida suscita una percepcion positiva sobre el desarrollo de
competencias, acorde con Berenguer (2016) o Martin y Tourén
(2017), si bien afecta con diferente intensidad al desarrollo de
competencias en funcion de la asignatura.

La mayor diferencia absoluta (mas de 24 puntos) se dio en el
indicador «La teoria ha resultado comprensible», previsible da-
dos los contenidos mas «ligeros» de Periodismo Deportivo, fren-
te a la incursién en paradigmas cientificos o Estadistica de la
asignatura Metodologias. Los alumnos de Deportivo también
manifestaron una mayor disposiciéon de tiempo para la expre-
sion oral y escrita, dado que parte del tiempo ganado lo dedica-
ron andlisis de textos periodisticos, practicas de redaccién o de-
bates orales. En cambio, los estudiantes de Metodologias afirma-
ron haber dispuesto de mayor tiempo para la practica, al
dedicarse el tiempo ganado a practicas con ordenador.

En conclusion, la clase invertida en la ensefanza universita-
ria, en este caso del Periodismo, se nos muestra como una alter-
nativa metodoldgica atractiva en tanto desarrolla competencias
en los estudiantes. Pero el éxito en su aplicaciéon depende de las
circunstancias concretas, por ejemplo, la naturaleza propia de la
materia a impartir, la preparacién previa de las clases y los conte-
nidos, y las expectativas e intereses de los alumnos.
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