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RESUMEN

El consumo televisivo indiscriminado en nifios, nifias y adolescentes los convierte en una
poblacion susceptible a la manipulacion informativa del medio, es por ello por lo que el desarrollo
del pensamiento critico en la escuela es de suma importancia si se pretende formar ciudadanos

criticos y participativos.

Este estudio promueve la formacién y el desarrollo de habilidades de pensamiento critico
en un grupo de alumnos de Educacion Bésica Primaria de un Centro Educativo Publico en Bogota
(Colombia) a partir de los contenidos que se exponen en las series de dibujos animados méas

vistos por ellos mediante la ejecucion de una propuesta pedagogica interdisciplinar.

Para ello, se llevo a cabo un desarrollo metodolégico cualitativo de caracter descriptivo
enfatizando en el estudio de caso. La observacion, el registro en diario de campo, la entrevista
semiestructurada y los grupos focales fueron algunas de las técnicas utilizadas para la
recoleccion de datos. El estudio concluye que es posible desarrollar una actitud critica y
consciente en el alumnado capacitdndolos en la solucién de problemas, reales o hipotéticos,

dentro y fuera del &mbito escolar de manera competente.

Palabra clave: Pensamiento critico, educacién primaria, medios de comunicacion,



ABSTRACT

Indiscriminate television consumption in children and adolescents turns them into a
population susceptible to manipulation of information given by the medium. This is why the
development of critical thinking in school is of utmost importance when the aim is to form critical

and patrticipatory citizens.

This study promotes the academic training and development of critical thinking skills in a
group of Primary Basic Education students from a Public Educational Center in Bogota
(Colombia) through the execution of an interdisciplinary pedagogical proposal that is based on

the cartoon series contents that are most viewed by them.

For this purpose, this study carried out a qualitative methodological development of a
descriptive nature, focusing on the case study method. Some other techniques used to collect
data were analysis, field diary recording, semi-structured interviews and focal groups. The study
concludes that it is possible to develop a critical attitude in students. Also, the academic training
leads them to solve real or hypothetical problems inside and outside the school environment with

great competence.

Keyword: critical thinking, primary education, media.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
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1 INTRODUCCION

Esta investigacion surgié de la preocupacion por la poblacion infantil colombiana en
relacion con su consumo televisivo. Los nifios ven television indiscriminadamente sin miradas
reflexivas que los lleven a pensar criticamente sobre aquello que ven, lo que los convierte en una
poblacion vulnerable y altamente manipulable por este medio de comunicacion. Tampoco
cuentan en sus hogares con figuras mediadoras que expliquen aquello que no entienden o que
controlen el tiempo, los temas y los contenidos del visionado de television. En pocas palabras,
nifios, nifas y adolescentes (NNyA) estan a la merced de lo que los medios quieran hacer con

ellos.

Nuestros NNyA pueden acceder a la informacion a través de mdltiples dispositivos v,
aungue existe una variedad de herramientas tecnolégicas que se ponen a su disposicion para
acceder a la informacién, la television sigue ocupando un lugar relevante en la mayoria de los
hogares colombianos (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2013;
Cifuentes & Reyes, 2014; Autoridad Nacional de Television [ANTV], 2014a; ANTV, 2014b;

Comision Reguladora de Comunicaciones [CRC], 2020; [CRC], 2021).

El escenario actual nos sitia en una sociedad en la que la informacién puede ser
adquirida a través de diferentes fuentes y en vastas cantidades, generando cambios en las
diferentes esferas del conocimiento y de la vida. Esto implica un compromiso ineludible de
analizar con criterio dicha informacién y procesarla correctamente para determinar su verdadero

valor y confiabilidad.

El acercamiento a los medios de comunicacidon no puede quedar restringido a la mera
recepcion de informacion sin que ello nos permita explorar nuestra propia opinion, valorar lo que
pasa a nuestro alrededor y reflexionar sobre cdmo esa informacién que circula es realmente el

reflejo de lo que sucede en nuestro contexto.
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No podemos permitirnos hoy dia que el panorama siga siendo el mismo de décadas atras
cuando se hacia incipiente la manipulacion, el consumismo y la falta de compromiso como
ciudadanos para facilitar una sociedad critica y activa, pues como afirman Marin-Gutiérrez y otros

(2013):

Pese al aumento de los medios de comunicacion no estamos siendo capaces de generar
mayor comprensién en la opinién publica mundial. Muy al contrario, la manipulacion
informativa es cada vez mayor. Este proceso de hipertecnologizacion y de aumento de la
civilizaciébn mediética est4 provocando mayor consumismo, escapismo, distraccion y falta

de compromiso con el entorno (p. 42).

No podemos fiarnos ciegamente de las tecnologias ni ser déciles ante las pantallas. Se
trata de sustituir la fe ciega por un espiritu critico, constructivo, reflexivo y cientifico. Necesitamos
desarrollar una actitud critica y consciente capaz de conocer los aspectos positivos y negativos
de las tecnologias y apta para nuevas formas de accion que se acomoden a las aspiraciones de

la humanidad (Aguaded-Gémez y Pérez-Rodriguez, 2012).

La escuela es un escenario idoneo para desarrollar este tipo de pensamiento. Sin
embargo, es necesario que, en el marco de una educacién cambiante, la escuela abandone
antiguas practicas de memarizacion, reproduccion de la informacion y transmision de verdades
gue pretendan ser aceptadas sin refutar. Los modelos educativos basados en la transmision
ejercen formas convencionales de comunicacién, no se da importancia al didlogo y a la
participacién “se premia la buena retencién de los contenidos (esto es, su memorizacién) y se
castiga la reproduccion poco fiel. La elaboracion personal del educando es, asimismo, reprimida

como un error” (Kaplin, 1998, p. 23).
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Desde la ensefianza primaria hasta la universitaria hay un predominio de este tipo de
practicas pues, como bien afirma Prieto (2010), en muchos centros educativos se pretende
ensefiar sometiendo a los estudiantes a esa ilusion de aprendizaje consistente en escuchar y

tomar apuntes.

En muchas escuelas y colegios de educacion publica y privada se sigue optando por el
modelo tradicional de educacién que no es otra cosa que la inseminacién de contenidos y
modelacion de comportamientos en el que prima un modelo de comunicacidon-monologo, de
locutores a oyentes; cuando la verdadera aspiracion de la educacién deberia estar encaminada
a formar sujetos autbnomos, criticos y creativos basados en un modelo de comunicacién-dialogo,
entendido como intercambio e interaccion, una comunicacion que en lugar de entronizar

locutores potencie interlocutores (Kaplun, 2010)

En este sentido, la educomunicacién (Aparici, 2010; Bustamante et al.,, 2004; De
Fontcuberta, 2001) trata de superar el esquema de clase vertical en la que el educando se ve
reducido a ser un receptor pasivo de conocimientos (modelo bancario) y a través de la
concepcion de la comunicacién-didlogo en la que se exalta el papel de los interlocutores
mediante su participacion y problematizacion del saber y de la autogestion del conocimiento,

ilumina nuevas perspectivas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En los antiguos modelos educativos el papel mas relevante lo suelen cumplir los
maestros, ya que ellos son considerados como los poseedores del conocimiento y transmisores
de éste. En estos nuevos entornos educativos, se deja de ver al maestro como el eje Unico del
proceso educativo colocando sus contribuciones en un marco mas amplio y dindmico de

contribuciones.

En palabras de Kaplun (2010):
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Habra de proponerse activar las potencialidades del autoaprendizaje y coaprendizaje que
se encuentran latentes en sus destinatarios y estimular la gestion autébnoma de los
educandos en su aprender-a-aprender, en su propio camino hacia el conocimiento: la
observacion personal, la confrontacion y el intercambio, el cotejo de alternativas, el

razonamiento critico, la elaboracion creativa. (pp. 49 - 50)

De alli que el desarrollo del pensamiento critico se convierta en un atributo importante
para todo ser humano en este nuevo escenario. Las llamadas competencias del Siglo XXI
colocan al pensamiento critico como una de las habilidades necesarias para poder acceder a la
educacion del futuro. En efecto, el pensamiento critico es considerado como parte de la cultura
digital y como una competencia de aprendizaje e innovacién junto a la creatividad, la

comunicacion y la colaboracion. (Orta, 2013 citado en Lopez et al., 2022)

El pensamiento critico favorece el desarrollo del pensamiento reflexivo e independiente
gue permite a toda persona realizar juicios confiables sobre la credibilidad de una afirmacion o la
conveniencia de una determinada accion. Es un proceso mental disciplinado que hace uso de
estrategias y formas de razonamiento que usa la persona para evaluar argumentos o

proposiciones, tomar decisiones y aprender nuevos conceptos.

A laluz de estos preceptos, se presenta este documento que es el producto de un trabajo
investigativo concienzudo. Este se organiza en diversos capitulos para su mejor comprension, a

saber:

En el capitulo I, el lector se encontrara con el apartado de introduccioén en el que se define
la justificacién y el problema de investigacion. A la vez encontrara los objetivos de la investigacion

y las preguntas orientadoras.



Los nifios y la televisidn |26

En el Capitulo Il el lector hallara el marco tedrico de esta investigacion. La television, la
educomunicacion y el pensamiento critico se constituyen como los pilares cognitivos que guiaron
este proceso. En el apartado sobre television se hace un recorrido histérico del surgimiento de
este medio en Colombia, cdmo esta organizado actualmente, la legislacion que lo regula respecto
a lainfancia, los indices de consumo en diferentes audiencias, diversos estudios que lo ponderan
como un medio con potencial educativo y la relacién de la escuela y la familia con el medio. En
el apartado de la educomunicacién se da relevancia al papel de la escuela en la necesidad
imperante de formar seres auténomos, reflexivos y criticos capaz de abandonar viejas
costumbres de ensefianza para hacer frente a una educacion cambiante basada en la
comunicacion - diadlogo. El ultimo apartado de este capitulo lo constituye la teorizacion del
pensamiento critico; alli se muestran varias posturas de teéricos relevantes en el campo. Sin
embargo, se hace énfasis en la teoria de Maureen Priestley (1996) por considerarla apropiada

para la poblacion a quien se dirigen los esfuerzos de esta investigacion.

En el Capitulo Ill se presenta el marco metodologico. La investigacion cualitativa, el
estudio de caso y las diversas técnicas de recoleccion de datos hacen parte de su entramado.
La relevancia de la investigacion cualitativa ocurre dado que se trata de un fendémeno
socioeducativo, aqui se mencionan algunos componentes y finalidades de este tipo de
investigacion desde el paradigma interpretativo y se pondera su caracter flexible. A continuacion,
se aborda el estudio de caso y su validez en el disefio de la investigacién otorgando relevancia
a la postura de Martinez-Bonafé (1988,1990). Se puntualiza en las técnicas de recoleccién de
datos entre las que se encuentran la observacion participante, la encuesta, la entrevista a grupos
focales y la grabacion de video. Al cierre de este capitulo el lector podra apreciar la definicion del
estudio de caso, el proceso de la investigacion en cada una de sus fases y los procesos llevados

a cabo para formular tanto la encuesta como la intervencion pedagdgica esenciales en todo este
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trayecto, asi como los criterios de rigor y validez y las cuestiones éticas que prevalecieron en

esta investigacion.

En el capitulo IV se analizan e interpretan los datos recogidos. Dos son las vertientes que
hallaran aqui. Por una parte, el andlisis y la interpretacién de los datos obtenidos mediante la
encuesta sobre habitos y comportamientos de consumo televisivo y, por otra parte, el andlisis y

la interpretacion de los datos obtenidos con la intervencién pedagdgica.

Al cierre de este trabajo de investigacion, en el capitulo V se exponen las conclusiones
en términos de contestacion a las preguntas y objetivos que fueron planteados para este proceso,

las limitaciones y las futuras lineas de investigacion.

1.1 Justificacion vy problema de Investigacion

En Colombia el panorama de la educacion en relacién con la televisiéon, como uno de los
medios mas consumidos por NNyA, exhibe unos aspectos especificos que merecen una
reflexion.

Por una parte, el proyecto televisivo en Colombia nacié con la intencién de reflejar un
caracter educativo y cultural. Sin embargo, este propdsito no consiguié superar el impacto de lo
privado en nuestro pais pues en él predomina la apuesta econdmica y politica que impone un

grupo reducido de entidades al poder. En palabras de Bustamante et al., (2004):

El conflicto se inicia y se hace preponderante por la creciente tendencia de reduccién de
lo publico a favor de la expansién de lo privado, acelerada entre nosotros por el auge de
las politicas neoliberales y la globalizacién econémica, asistimos a una fuerte privatizacion
de la televisién en el pais, lo que sugiere sin mayor esfuerzo el predominio de la légica y
los intereses del mercado sobre las demandas y expectativas sociales y culturales que

sobre el medio se formulan distintos sectores de la poblacion (p. 134).
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Esto es por lo que la programaciéon con fines educativos y culturales no tiene visibilidad
en una sociedad como la nuestra, porque para quienes producen y encabezan el mercado de la
television en Colombia no es prioritario educar o culturizar. Predomina el beneficio econémico
sobre cualquier otro. Y lo que es alun mas desalentador es que, aunque se desarrollan
producciones televisivas con un fin educativo y cultural en nuestro pais (como las producciones
de Sefial Colombia), la sociedad actual no se interesa en ellas pues ya estan absortos y
embebidos en el tipo de television que presentan los entes privados. Toda una sociedad del
espectaculo de acuerdo con Debord (1967) que prefiere el reality show (La casa de los famosos,
Desafio The Box, Master Chef, entre otros) y la narconovela (Escobar, el patron del mal, Las
mufiecas de la mafia, Los tres Caines, entre otras) en vez de una serie documental (Voces
memorias de un conflicto, por ejemplo); que prefiere la version manipulada de las noticias de
actualidad (Noticias RCN y Noticias Caracol Television) que una version libre e independiente de
las mismas (Noticias UNO).

Esta tendencia mercantil promueve a la television mas como un instrumento de
produccién tecno-econdémico que como institucién reguladora de responsabilidad social o, en
ultimo caso, restringe sus potencialidades como espacio estratégico para la integracion y
representacion sociopolitica del pais a partir de las reales necesidades y aspiraciones de los
diversos sectores sociales (Bustamante et al., 2004).

En consecuencia, otro de los aspectos de reflexion es el cuestionado tema de los
contenidos televisivos. En Colombia dej6é de producirse hace ya varios afios -al menos en los
canales privados de television que son los que mayor audiencia registran- televisién con sentido
social, cultural o educativo. Estas cadenas de television se dedican ahora a comprar
producciones de otros paises para emitirlas en nuestro pais (la mayoria de éstas en el formato
de telenovela) y, en otros casos, se han dedicado a retransmitir producciones desarrolladas afios

atras (lo que aqui conocemos como reencauchados).
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Asi, lo que nos muestra la television no esta pensado para satisfacer la necesidad de tal

o cual nifio, no hay un deseo de desarrollo educativo en el planteamiento de sus modelos,

estan mas alla, porque la televisién necesita material que atraiga de una manera rapida

e impactante al mayor nimero de publico posible, obedeciendo a una légica de consumo

y de mercado. (Corominas | Casals, 1999, p. 53).

Estamos de pie frente a un panorama en el que la audiencia infantil es la principal
consumidora de este tipo de programas cuyo contenido no siempre es apto para ellos, menos
aun cuando no se cuenta con el acompafamiento de los padres de familia o de un adulto
responsable que pueda orientar el visionado de television.

El estudio que presenta la revista Consumer ofrece una panoramica poco positiva en lo
relativo a los contenidos de programas para menores.

La investigacion analiza 103 horas de programacion infantil, destinada a un publico entre
4y 12 afios, y de 11 canales de television. Lo primero que afirma es que priman los objetivos
comerciales. El andlisis registra contenidos muy pobres en cuanto a calidad y transmisores de
valores tales como agresividad, sexismo, discriminacién, consumismo irracional, entre otros. En
sintesis, se trata de un contenido poco apto para el nifio que se encuentra en pleno proceso de
formacion de su personalidad, todo ello acompafiado de un exceso de publicidad (Consumer,
2000).

Merece la reflexion también el papel de la familia frente a la relacion que se establece
entre la infancia y la television (incluso entre la infancia y todos los repertorios tecnolégicos).
Seguimos de pie frente a este panorama desde hace varios afios, pero parece que no existiera
un cambio en él. Pareciese que el panorama se hubiese perpetuado y que la institucién familia
se hubiese dejado derrotar por él.

El pretexto -que en si mismo es una realidad- es que los padres de familia estan ausentes
de los procesos de aprendizaje de sus hijos no solo en la formalidad de la escuela sino también

en la informalidad de los multiples escenarios en los que ellos pueden aprender.



Los

ifos y la televisidn |30

La familia es el factor mediador determinante entre la television y los menores. Pero la
responsabilidad de los padres no termina en este punto: ellos deben, ademas, conocer la
oferta de programas y sus caracteristicas, y orientar a sus hijos de modo que lleguen a
adquirir actitudes criticas ante los distintos programas destinados a menores (...) Empero,
el verdadero problema es que los nifios ven la television solos y cuentan cada vez menos

con el filtro de la opinién del adulto.

(...) Las estadisticas expresan que un alto porcentaje de nifios se colocan solos delante
del televisor. Ello quiere decir que muchos nifios se encuentran indefensos ante
imagenes, sonidos y mensajes que les sugieren una determinada forma de comprender
la realidad que ellos consideran éptima, porque no hay quién les indique lo contrario.
Aquellos nifios no distinguen entre realidad y fantasia. En tales circunstancias, el menor
memoariza el mensaje televisivo sin ser capaz de distinguir el mundo que ve del mundo
real. (Del Valle Lopez, 2006, p. 93)

En todo caso la solucién no esta (ni estara) en prohibir a los nifios que vean la television,

pues a falta de acompafamiento ellos encuentran en este artefacto la manera de suplir esa

necesidad de compafiia. Se trata de que la familia asuma el papel que le corresponde al ser la

primera institucion educativa de todo nifio. Se trata de que la familia se preocupe por educar a

sus hijos.

mirar menos la televisiébn solo va a ser educativamente positivo si, a cambio, esos
adolescentes (0 nifios) encuentran en su familia disponibilidad, la dedicacién de unos
padres que sienten como algo apasionante poder dar respuesta a la, sin lugar a duda,
mayor y mas grave responsabilidad de toda la vida, educar a los hijos. (Cardus, 2002
citado en Del Valle Lopez, 2006, p. 98).

Contrariamente, nuestros NNyA vienen convirtiéndose poco a poco en el reflejo de

multiples de nuestras problematicas sociales, econémicas, politicas y culturales, al menos en el
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contexto colombiano, al no contar en sus hogares con aquellas figuras mediadoras que expliquen
aquello que no entienden o que controlen el tiempo, los temas y contenidos del visionado de
television con la rigurosidad que amerita la crianza de seres autonomos Yy criticos. Es por eso,
gue la escuela se consolida como el espacio idoneo para desarrollar miradas criticas de la
television y asi evitar que sigan siendo un publico vulnerable, manipulable y con bajo analisis de
los contenidos que les ofrece la television, y en general, todos aquellos medios a través de los

cuales pueden acceder a la informacion.

Nuestros NNyA son percibidos como receptores pasivos y acriticos de mucha de la
informacion que circula en los medios. Estos dos adjetivos caracterizan a buena parte del
alumnado en los diferentes niveles de educacion (primaria, secundaria, media y superior) en
diferentes lugares del mundo. Son estos dos adjetivos los que los educadores nos esforzamos
por transformar en un mundo cambiante y complejo como el de hoy. Dos adjetivos que justifican
la necesidad imperante de desplegar en el alumnado las habilidades necesarias para desarrollar
el pensamiento critico con el fin de superar ese profundo abismo que separa al pensamiento
producido en las escuelas del pensamiento requerido para tomar decisiones en el mundo real
(Sierra Paz y otros, 2010). EI mismo que debe abandonar la ideologia arraigada de una

ensefianza centrada unicamente en la transmision y recepcion de informacion.

El reto que sostiene la escuela no es menor puesto que se le critica de perpetuar practicas
educativas tradicionales y memoristicas que poco aportan al aprendizaje auténomo, reflexivo y
critico de nuestros NNyA. De alli que el trabajo investigativo que se presenta adquiera total

relevancia dado que aborda una necesidad dominante para la educacion actual

1.2 Objetivos y preqguntas de investigacion

1.2.1 Objetivo General
Hoy, existe la necesidad imperante de formar a nuestros NNyA como ciudadanos criticos

y responsables del mundo que habitan. Los multiples escenarios en los que estan inmersos
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requieren de la participacion activa, critica y reflexiva del alumnado, en todos los niveles

formativos, para hacer frente a los cambios de la sociedad actual.

Es por ello por lo que se hace patente la importancia de generar espacios de aprendizaje
gue prioricen el desarrollo del pensamiento critico y la resoluciéon de problemas. Desde los
primeros afos de escolaridad se debe apuntar a la formacién de sujetos que contribuyan a la
transformacién ciudadana para avanzar hacia una sociedad mas critica formada por ciudadanos

conscientes de sus derechos, pero también de sus deberes.

Desde esta perspectiva, el objetivo principal de esta investigacion es promover la
formacion y desarrollo del pensamiento critico en un grupo de estudiantes de grado cuarto de
educacién basica primaria del Colegio Alfredo Iriarte, a partir de los contenidos televisivos de las
series animadas mas vistas por ellos. Para ello, se partira de los aportes pedagdgicos que
brindan los campos de la educomunicacién y del pensamiento critico como ingredientes
principales en la adquisicion de habilidades que permitan la resolucion de problemas, las mismas

gue capacitaran a los alumnos para participar como ciudadanos criticos y reflexivos.

1.2.2 Objetivos especificos
Los objetivos que se plantean a continuacién suceden de manera secuencial dentro del
proceso de investigacion, se relacionan entre si de tal manera que la consecucién de cada uno

aporta y favorece la consecucion del objetivo general.

El primer objetivo estd encaminado a comprender los elementos tedricos que constituyen
el campo de conocimiento del pensamiento critico y determinar cuales son las habilidades
necesarias para fomentar su desarrollo en nifios y nifias de basica primaria. Para ello, se llevara
a cabo una revisién bibliografica robusta de este campo de conocimiento, analizando las
producciones teéricas con mayor impacto investigativo, para identificar y caracterizar las

habilidades que favorecen el desarrollo del pensamiento critico en las primeras etapas escolares.
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En consonancia con este objetivo se dara respuesta a las preguntas:

2 ¢ Cual es el marco tedrico que permite definir el campo del pensamiento critico?
3 ¢ Qué habilidades permiten el desarrollo del pensamiento critico que sean aplicables al

contexto de la educacién basica primaria?

El segundo objetivo contempla el disefio de una encuesta sobre habitos y
comportamientos de consumo televisivo y su aplicacion como instrumento de analisis para
caracterizar el contexto de esta investigacion. Asi mismo, este objetivo hace referencia al analisis

de los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento.

Alcanzar este objetivo implica responder a las preguntas:

1. ¢Qué componentes se deben tener en cuenta a la hora de construir el cuestionario sobre
habitos y comportamientos de consumo televisivo?
2. ¢Cuales son los elementos claves que debe tener la encuesta para que oriente de manera

satisfactoria la deteccion de necesidades y analisis del contexto?

El tercer objetivo, en concordancia con los resultados obtenidos en las fases anteriores
sera disefiar y ejecutar una intervencion pedagoégica que sirva al docente como una posible
herramienta de ensefianza en el desarrollo de habilidades del pensamiento critico. La
consecucion de este objetivo implica organizar las etapas de la intervencion pedagogica, una vez
definido el marco ted6rico que permite conceptualizar diferentes aspectos relevantes,
fundamentadas en la planificacion de actividades secuenciales que permitan desarrollar en nifios

y nifias habilidades de pensamiento critico.

Este objetivo se concreta en la pregunta de investigacion:
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1. ¢Cudles deberan ser los componentes teoricos y practicos de la intervencién pedagdgica
para conseguir un desarrollo 6ptimo de las habilidades de pensamiento critico en nifios y

nifias de educacion basica primaria?

Por ultimo, el cuarto objetivo pretende evaluar el impacto de la intervencion pedagégica,
sus efectos en el desarrollo de habilidades de pensamiento critico de los estudiantes y los
posibles aportes al quehacer docente. Para ello se describiran los aportes que genera la
intervencion pedagogica en el desarrollo de pensamiento critico de nifios y nifias y en el propio

guehacer docente fundamentados en las aportaciones del campo de la educomunicacion.
Se concreta para este objetivo la pregunta:

1. (A partir de los resultados de esta investigacion podemos ofrecer unas orientaciones
pedagodgicas basicas que permitan fomentar y desarrollar habilidades de pensamiento

critico en nifios y niflas de educacion béasica primaria?
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
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2 TELEVISION

El potencial ludico y educativo de la television es impresionante. Su criminalizacién,

injusta. Responde a resistencias de un atavismo preocupante. Pero ante un espectador
indefenso como el menor se justifica tomar precauciones. El peligro, contra lo que defienden
mentes timoratas, no esta en que el nifio o la nifia puedan asomarse a un mundo que no es
angélico. El peligro reside en que se le transmitan estereotipos antisociales y, sobre todo, no se
le den instrumentos para ir construyendo su propio juicio sobre lo que ve. La autorregulacion
gque se han impuesto las citadas televisiones es un paso positivo. Pero no es ninguna panacea.
Los modelos de conducta familiares, un aparato escolar eficiente, la educacion, en definitiva,
son vitales. No se trata s6lo de no dejar ver determinadas cosas, sino de hacer crecer una

mirada critica.

(Nifios y Television, 04 de diciembre de 2004, EL PAIS)
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2.1 Memorias de la television colombiana

La television llegd a Colombia en 1954 mientras fuera presidente el General Gustavo
Rojas Pinilla con la ardua colaboracion de Fernando Gémez Agudelo, director de la Radiodifusora
Nacional. Uno de los pilares de la television cuando ésta se trajo al pais fue la difusion de la
cultura y la alfabetizacién. Con este ideal presente, durante los primeros afos, se concibi6é una
programacion con estandares culturales pues en ella se transmitian conciertos de masica clasica,
adaptaciones de grandes obras de la literatura universal, plasmadas en el formato de teleteatros,

gue estuvieron al aire por mas de una década.

Sin embargo, las dinamicas globales de la televisién impulsaron la entrada de la televisiéon
comercial cuando el Gobierno Nacional decide darle a la compafiia TVC (Television Comercial),
de la cual eran socios las empresas radiales Caracol y Radio Cadena Nacional (RCN), varios

espacios para la comercializaciéon (Rincén y Zuluaga, 2010).

En el Boletin de Programas de la Radiodifusora Nacional de Colombia (1955) se publicé

al respecto:

Con miras al mejoramiento de nuestros servicios, el Gobierno Nacional estimé
conveniente el ingreso de algunos elementos de competencia en el campo delaTVy, en
consecuencia, le abrié las puertas a la TV Comercial. Con respecto al funcionamiento de
la TV comercial conviene aclarar que el Estado no renuncia al control y supervigilancia de
cuantos programas se transmitan a través de la Televisora Nacional. De aqui que en ésta
se admitan anunciadores y no patrocinadores, toda vez que el significado y sentido de
este vocablo implica el ejercicio de funciones a las cuales no ha renunciado ni podria
renunciar el Estado, sin perjudicar los intereses de la comunidad que se beneficia con la

TV (Radiodifusora Nacional de Colombia, 1955, p. 45).
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El inicio de esta comercializacién de la television fue criticado ampliamente ya que se
pretendia que este medio siguiera siendo financiado por el Gobierno, pero no mucho tiempo
después de su inauguracion se hizo evidente que éste no podria seguir asumiendo estos costos
y, gradualmente, dej6 que dineros de diferentes firmas comerciales e industriales le fueran dando
soporte no s6lo econémico sino a la programaciéon que se iba consolidando con el pasar de los

dias.

En un primer momento la televisidon no tuvo comerciales como hoy se conocen, sino que
las firmas interesadas en invertir en el negocio arrendaban un espacio y producian el
programa que iba a ir en él, con el derecho de poner su nombre al principio y al final de

la emisién. (Amaral, 2004, p.36)

Pese a la entrada de la Television Comercial, se continuaba impulsando la Television
Educativa (TVE) a través de la cual se dictaban cursos de inglés, de agricultura u otros de interés
del publico. Para entonces, los objetivos de la TVE en Colombia se enfocaban en la difusién de
programas especializados para nifios y para adultos. En ese momento, los objetivos de més largo

alcance de la TVE en Colombia fueron:

Difundir seis horas diarias de televisiobn educativa especialmente dedicada a los nifios.
Difundir tres horas diarias de Televisiéon Educativa dedicada a los adultos y dirigida a la
educacion del ciudadano, la defensa de sus principios morales y el cultivo de todas sus
facultades intelectuales. Dedicar una hora diaria a combatir el analfabetismo. Programar
dos horas diarias dedicadas al sano esparcimiento, a la difusion de ideas y a la divulgacién

de las bellas artes (INRAVISION, 1994, p. 99).

Hasta 1995 la television colombiana mantuvo la idea de ser una televisién educativa y
cultural, pues hasta esa época fue controlada por el Estado: era el gobierno de turno el que

determinaba la programacion, sus contenidos y productores. El énfasis en lo cultural se vio
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reflejado sobre todo en la ficcion de series y telenovelas. De ahi nacio el “estilo Colombia” en la
produccién de ficcion, con obras que intentaban el melodrama, pero para pensar la sociedad. Su
pionero fue Fernando Gomez Agudelo quien a través de su empresa (RTI Television) realizo
adaptaciones de obras de la literatura latinoamericana como La tregua y Gracias por el fuego de
Benedetti, Los premios de Cortazar, La tia Julia y el escribidor de Vargas Llosa, la mala hora,
Tiempo de morir y Cronica de una muerte anunciada de Garcia Marquez, Los pecados de Inés
de Hinojosa de Préspero Morales, Mi alma se la dejo al diablo de Castro Caicedo. (Rincén y

Zuluaga, 2010, p. 124)

El Gobierno Nacional mediante el Decreto 3267 expedido el 20 de diciembre de 1963,
reorganizo el Ministerio de Comunicaciones creando un organismo para regir la radiodifusion y
la television en Colombia, que hasta entonces era dependiente de esa cartera. Se creo asi el
Instituto Nacional de Radio y Television (Inravision), ente que se encargaria de manejar la
television, dando un nuevo rumbo a este medio y una independencia presupuestal que permitiria
desarrollar las politicas gubernamentales en materia de television. Asi mismo, en 1964 se cre0
el Consejo de Programacién de Television, cuyo propésito era elaborar recomendaciones
generales sobre la programacion, la guarda de la cultura, la moral y la pureza del idioma de los
programas comerciales y fomentar la transmision de programas de interés general, cultural y

recreativo.

En el afio 1966 se inaugura el primer canal privado y estrictamente comercial de la
television colombiana denominado TV9 Tele-Bogota. Su creacion generd multiples reacciones
en la sociedad pues con su apertura la TV se dejé en completa libertad perdiendo ese caracter

cultural y educativo que hasta el momento habia querido impulsarse.

Este hecho marco el desarrollo posterior de la television en Colombia dado que la
programacion de este canal era diferente pues su propuesta habia sido elaborada por ABC

Internacional, por esta razén, se programaban peliculas y series norteamericanas dando
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comienzo a una amplia oferta de programacion televisiva a la vez que iniciaba la competencia

entre productoras y programadoras (Rincon y Zuluaga, 2010, p.124).

Asi mismo, para el ailo 1967 Caracol, que hasta entonces habia sido la Primera Cadena
Radial Colombiana, lanzé por la red nacional de television, Canal 7, la hueva programacion que
entraria en vigor para 1968 diversificando los contenidos tradicionales que se sintonizaban hasta

el momento.

Para ese entonces, operaban en Colombia los canales TV9 Tele-Bogot4, el canal local,
con un tinte mas libre y comercial y Canal 7, el canal nacional, aun con un tinte cultural y
educativo. Ambos canales abrieron las puertas a licitaciones para la adjudicacion de espacios

para su programacion.

La television en Colombia impuls6 en gran medida nuestra identidad cultural con
emisiones como la Vuelta a Colombia en Bicicleta, la llegada a Bogota de la Miss Universo Luz
Marina Zuluaga, la presentacion de la Novena Sinfonia de Beethoven desde el Teatro Colén, la
transmision satelital de la visita del Papa Pablo VI a Bogot4, la llegada del hombre a la Luna y
en 1974, via satélite, la emisién del Campeonato Mundial de Futbol de México. Para entonces la
televisién ya se habia convertido en un habito cultural de los colombianos. Sin embargo, con la
entrada de diferentes programadoras, llegaron a nuestro pais producciones de otros paises que
alertaron a la sociedad y por su puesto a la prensa que dedicé varias de sus columnas a la critica

por la calidad de la programacién que se emitia:

La presentacion por la televisora estatal de una antiquisima pelicula de dudosa moralidad
ha suscitado —y ello sea bienvenido — el debate publico de un problema de veras nacional,
porque él influye, de manera notable, sobre la propia conducta social de nuestras gentes,
hasta las cuales alcanza este medio de comunicacion tan deplorablemente utilizado en

Colombia. El hecho de que su proyeccion penetre a la misma intimidad de los hogares,
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sin discriminacién alguna entre parvulos, adolescentes o adultos, obliga a que tan
importante instrumento divulgador se comporte, en cuanto hace el escogimiento de sus
programas, con inteligencia y decencia, hoy totalmente ausentes de lo que nuestros
ingenuos faranduleros llaman graciosamente “La pantalla chica”. Desde este punto de
vista, y dados los extremos de vulgaridad y de atropello a la cultura, en todas sus
manifestaciones, que alli se ofrecen, cosas faciles de detectar, cabe considerar la
cuestion con la debida seriedad que el caso requiere, dandole al desapacible desaguisado
categoria de grave dolencia colombiana, porque auténticamente lo es en su realidad

lamentable (EL TIEMPO. Enero 11 de 1977).

Treinta afios son mucho tiempo y hay que lamentar que, en todo ese lapso, la TV no haya
madurado, sino que, a juzgar por lo que vemos en pantalla, esta en su nivel de calidad
intelectual muy inferior al que tuvo en sus comienzos (EL ESPECTADOR. Junio 13 de

1984)

2.2.1 Television para educar

Para el afio 1964, como afirma Arango (2004), la television educativa contaba con una de

las redes méas amplias de Latinoamérica, luego de que se creara en 1960 una seccién dedicada

por completo a crear programacion escolar. Esta programacion se inicié en 1961 con clases de

matematicas, ciencias naturales, ciencias sociales, musica, trabajos manuales y muchos otros

temas relacionados con la educacion primaria. Se dictaban las clases entre las 3 y las 4 de la

tarde para los niveles de primero a quinto de primaria. Este programa se estructuré con la

asesoria de profesores de la Universidad Nacional y luego se vincul6 al proyecto el Ministerio de

Educacion Nacional.

La television educativa cumplia dos funciones importantes: por una parte, perfeccionar y

complementar los métodos educativos convencionales empleados en la escuelay, por otra parte,

ayudar a capacitar y perfeccionar las practicas de los maestros.
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Para 1963 se vivia el boom de la television educativa en los paises del Tercer Mundo y
Colombia conté con el apoyo de la Agencia Internacional para el Desarrollo (AID) y los voluntarios
de los Cuerpos de Paz. Este programa de educacion infantil duré tres afos y llegé a cerca de

100 mil alumnos de 400 aulas de todo el pais.

En 1968 el programa de Televisién Educativa era financiado por Inravision, el Ministerio
de Educacién y la AID y llegaba a 11 departamentos atendiendo aproximadamente a 500 mil

estudiantes y 8 mil maestros (Arango, 2004, p. 26).

Al demostrar un paulatino éxito en la television educativa de los afios sesenta, en 1970
se puso en marcha un programa para adultos con la participacion de Inravisibn como ente
encargado de esa funcion a través del Canal 11, un canal de caracter publico apoyado por el
Fondo de Capacitacién Popular, instituto que se encargaba de disefar, producir y evaluar la
television educativa basada en el curriculo escolar en convenio con el Ministerio de Educacion.

El Estado presto el servicio de televisién educativa a través de los siguientes programas:

Television complementaria escolar: en 20 departamentos y a mas de medio milléon de
nifios en las escuelas, se ofrece televisidbn educativa que complementa la instruccion
primaria que reciben. Este servicio se presta a través de la Primer Cadena de Inravisién,

durante 1.200 horas al afo.

Educacion basica para adultos: es la educacién primaria para adultos, con recepcién en
telecentros organizados por las mismas comunidades y se emite durante 800 horas al

afo.

Educacion no formal por television: este programa incluye la Universidad del Aire,
Promocién Juvenil y Formacién Civico Social. Este y el programa de Educacion Bésica

para adultos son emitidos por el Canal 11 local, durante 1.300 horas al afio. Ademas, en
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1973 se inici6 el programa de bachillerato radiotelevisado para 25.000 compatriotas de

11 departamentos (INRAVISION, 1994, p. 222).

La television, concebida fundamentalmente como un servicio que debe ser prestado por
el Estado, estuvo encaminada a brindar un aporte basico para la cultura y evoluciéon de nuestro
pais, por ello, se considerd la descentralizacién de este medio de comunicacién a través de
canales regionales que permitieron a las diferentes zonas y secciones geogréficas del pais
desarrollar y conocer mas profundamente su idiosincrasia, costumbres, ideas, afianzando de esta

forma sus propios valores que frecuentemente eran vulnerados por culturas foraneas.

2.2.2 Television regional

Los canales regionales se constituyen como empresas industriales y comerciales del
Estado, lo que hace suponer que cuentan con una autonomia administrativa, operan su propio
sistema y son a la vez programadoras y productoras. Sin embargo, también contratan con
particulares la realizacién o el suministro de programas, en las modalidades de produccion,
coproduccion y cesion de derechos de emisidn, de lo cual perciben algunos ingresos, a los que
se suman los recursos provenientes del Fondo para el Desarrollo de la Television. El objetivo
primordial de los canales regionales es prestar un servicio publico, bajo premisas educativas y
culturales, con miras al afianzamiento de la identidad cultural, tanto en el pais como en cada
region. En la Figura 1 se puede apreciar la cobertura departamental de cada uno de los canales

regionales.
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Figural

Cobertura departamental de los canales regionales en Colombia

TELEISLAS

Cubre San Andréa, Providencia
Santa Catalina

SAN ANDRES Y
F'RDWEENCIA‘

TELECARIBE

Cubre La Guajira, Bolivar,
Magdalena, Cesar, Atlantico, Sucre y

CANAL CAPITAL

Cérdoba. Cubre ¢l Distrito Capital y I35
poblaciones limitrofes.
TELEANTIOQUIA
Cubre Antioguia y parte del
departamento de Chocd.

TELECAFE

Cubre Risaralda, Caldas y Quindio.

TELEPACIFICO TEVEANDINA

Cubre Boyaca, Cundinamarca,
Arauca, Casanare, Meta, Huila,
Caqueta, Amazonas, Vaupés, Guainia,
Vichada, Guaviare, Putumayo y
Tolima.

Cubre todo el Valle del Cauca, y gran
parte del Cauca y Narifio.

Fuente: Adaptacion de Amaral (2004).

En 1985, con el interés puesto en fomentar lo cultural se crea el primer canal de television
regional Teleantioquia, que no sélo marcé un trascendental paso en la historia de la televisiéon en
Colombia, sino que contribuy6 al despertar de las expectativas que en torno a dicho sistema

tenian las demés regiones del pais, cuyo desarrollo observaron de cerca para seguir su ejemplo.
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En 1986, se inaugura el canal Telecaribe, a través del cual los habitantes de los siete
departamentos de la Costa Atlantica pudieron disfrutar por primera vez el Festival Vallenato en

sus 20 afos de historia.

En 1988 se inaugura TelePacifico, tercer canal regional que contribuye con la
descentralizacién de la television colombiana visibilizando la zona del Valle geografico, parte de
las costas pacificas y el norte del Cauca con la emision de Los Carnavales de Juanchito, el primer

encuentro cultural preparado por el canal.

En 1992 gracias a la consolidacién de la Sociedad Canal Regional TeleCafé Limitada, se
inaugura el canal TeleCafé. Esta sociedad esta conformada por los departamentos de Caldas,

Quindio y Risaralda con futuro apoyo del departamento del Tolima y Valle.

Los gerentes de los canales regionales de televisidon apoyaron por esos afios la iniciativa

de crear el canal regional del centro del pais:

(...) una metrépoli tan compleja como Bogotd, que conjuga en su diversidad la
idiosincrasia nacional, requiere de un medio masivo que le permita conocerse mejor,
recuperar y promover los valores familiares y comunitarios y establecer un dialogo entre
los sectores en que se estratifica la ciudad, en torno a propdésitos comunes de desarrollo

cultural, social y econémico (INRAVISION, 1994, p. 394).

Es asi como en 1995 nace Canal Capital, que cubre al Distrito Capital y presenta una
programacion orientada al desarrollo social y cultural de los bogotanos. En su parrilla de
programacion se encuentran desde trasmisiones en directo de eventos o aspectos importantes
para la ciudad, pasando por clips que describen diferentes escenarios urbanos y agendas

culturales, hasta programas hechos por universitarios y para ellos.

TRO, Television Regional de Oriente hace su primera emisién desde Los Juegos

Nacionales de Bucaramanga en junio de 1996. Este es uno de los canales mas jovenes de la
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television colombiana y ha sufrido mas de una reestructuracion administrativa desde que inicio

labores.

TeveAndina que nacié en 1998 pas6 a ser Canal 13 en enero del 2003 ofrece una
programacion de 24 horas, enfocada especificamente al publico joven. Logr6 sobrevivir a una
inminente quiebra debido a la programacién de videos musicales que solicitaban los televidentes
via telefénica a un costo de 1.495 pesos mas IVA. Este canal tiene como uno de sus objetivos
convertirse en un canal tematico con tres franjas de programacién: una musical, otra cultural y

una de entretenimiento, para un publico de 12 a 25 afios.

Telelslas es el canal regional mas joven de Colombia; fue inaugurado en 2004. Su
finalidad es dar a conocer la cultura y los eventos realizados en el Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina. ElI canal maneja una programacion variada, del tipo cultural,
deportivo, entretenimiento e informativo. Si bien el canal pertenece al Estado, son entidades

publicas y privadas las que producen, comercializan y alquilan los espacios de la programacion.

2.2.3 Television privada

Durante los primeros afios de la televisién colombiana, este medio habia funcionado bajo
el sistema mixto en el cual el Estado manejaba el espectro electromagnético y les concedia a
terceros la explotacion comercial de espacios mediante licitaciones publicas. Para muchos este
esquema significaba tener una televisién plural y participativa en la que prevalecia el compromiso
estatal de proveer esparcimiento sano al publico, pero para empresarios de alta alcurnia
dedicados a este medio era mas conveniente que se tuviera libertad de canales. Ellos pedian al
Estado que, a través de un canal institucional, siguiera promoviendo la television con funcién
educativa y que abriera la oferta de canales comerciales para que la audiencia tuviera mas de

donde escoger.
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El origen de los canales privados se da en la Constitucion Politica de 1991 pues en ella
se aprobd la libertad para fundar medios de comunicacion masiva, el libre acceso al espectro
electromagnético, la igualdad de oportunidades, asi como la creacién de un organismo autbnomo

para la television: la Comision Nacional de Television (CNTV).

Fue la CNTV quien establecid los requisitos para los oferentes que querian acreditarse la
adquisicion de un canal privado. Finalmente, sélo se entregaron dos concesiones por diez afios,
prorrogables, cada una de las cuales costd 95 millones de dolares. Las empresas beneficiadas
fueron Caracol, del Grupo Santo Domingo y RCN perteneciente a la organizacién Ardila Liille.

En julio de 1998 iniciaron operaciones los dos canales privados nacionales.

2.2.4 Television publica abierta
El antiguo Canal Nacional, Canal 7, actualmente llamado Canal Uno y el antiguo canal
Teletigre, Canal 9, posteriormente llamado Canal A, fueron considerados como los dos canales

de television publica abierta en Colombia.

Se pensaba que al tener una trayectoria de tantos afios estos dos canales de television
tendrian una ventaja respecto a los nuevos canales privados pues seguian contando con la
audiencia que desde los inicios de la television sintonizaban los canales siete y nueve. Sin
embargo, esta ventaja no les duro mas de un afio, pues al finalizar 1999 Caracol lideraba en la
participacién del mercado con un 35,9%, seguido de RCN con un 28,8%, mientras que los dos
publicos no sobrepasaban el 18%. Canal Uno y Canal A empezaron a quedar rezagados. Esto

ocasiono el cierre de varias programadoras y la entrega de espacios a Inravision.

En poco tiempo, los canales privados desplazaron a los canales del sistema mixto que
durante mas de 40 afios habian tenido un papel protagénico en la television colombiana.
Ese desplazamiento es explicable: los canales privados poseen importantes posibilidades

de inversion puesto que son propiedad de poderosos grupos econdémicos, han construido
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programaciones mucho mas integrales que los canales publicos abocados a la
fragmentacion de sus espacios, sus franjas y sus compariias de produccion, tienen mayor
capacidad de reaccion a las demandas de las audiencias, poseen una tradicion
reconocida en el medio y mantienen sistemas de comercializacion mucho mas

consistentes y agresivos (Rey, 2002, p. 132)

En 2003, RTI Televisién, Unica programadora que quedaba en Canal A, pasa al Canal
Uno, gracias a un plan de salvamento para programadoras que estaban en crisis, aprobado por
la Comision Nacional de Television el 19 de junio del afio mencionado. Después de varios meses
de emitir Gnicamente los espacios de la programadora estatal Audiovisuales, el 1 de febrero de
2004, Canal A cierra definitivamente sus transmisiones como canal de television publica de
caracter comercial y es reemplazado por Sefial Colombia Institucional, como un canal de

television con un enfoque politico en su programacion.

Para el caso de Canal Uno, su programacion quedé a cargo de Plural Comunicaciones
como Unica programadora de este canal. Actualmente esta enfocada en las series extranjeras,
informativos noticiosos, programas periodisticos, programas de entretenimiento y especiales

periodisticos.

2.2.5 Television Local con animo de lucro
Citytv, el primer canal local con animo de lucro que tuvo Colombia inicié emisiones el 19

de marzo de 1999 bajo el impulso de empresarios de La Casa Editorial EI Tiempo.
En palabras de Amaral (2004).

Citytv es una franquicia del grupo Chum de Toronto, que dio las directrices del modelo
para seguir: un canal participativo con programacion de entretenimiento y emitida en un
gran porcentaje en directo para los ciudadanos de la capital entre los 18 y los 46 afios (p.

183).
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La programacion de Citytv busca entretener a la gente, generar un sentido de pertenencia

y mejorar su nivel de vida en la ciudad.

2.2.6 Television Local sin animo de Lucro

La television local sin 4nimo de lucro es manejada principalmente por entidades
educativas y culturales y tienen una comercializacion limitada, hecho que ha retardado el
desarrollo de su programacién, asi como el impacto que podrian tener dentro del panorama

audiovisual como alternativas que son frente a las demas ofertas televisivas.

De los grandes canales locales sin animo de lucro que existen en este momento destacan
Teleamiga, en Bogota; Telemedellin, Televida y Canal U, en Medellin; Telebaranoa, en La Costa

Atlantica, y uno producido por la Universidad de Narifio en Pasto (Amaral, 2004).

2.2.7 Televisiébn comunitaria

De acuerdo con Amaral (2004), la televisibn comunitaria surgié6 a mediados de los
ochenta, en un proceso espontaneo que se extendié rapidamente por varias regiones del pais.
Se diferencia de la local en que tiene un cubrimiento mucho mas reducido, pues se limita a
urbanizaciones, condominios, conjuntos residenciales, barrios o0 asociaciones de barrios y
ambitos rurales aledafos, a los cuales la sefial llega necesariamente por cable, es decir, es una

television cerrada (p. 182).

2.2.8 Televisiéon Educativay Cultural (TEC)

La television educativo-cultural es un objetivo prioritario en Colombia segun se desprende
de la Constitucién Politica de 1991, la Ley 335 de 1996 gque rige la television, los decretos
reglamentarios de la CNTV y las politicas publicas del Ministerio de Educacién, Cultura y
Comunicacién. Igualmente, esta iniciativa es avalada por el PROCEM (Proyecto Nacional de

Cultura y Educacioén a través de los Medios) y por el Plan Estratégico de la CNTV 2008 — 2012.
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Sefal Colombia es el canal publico, educativo y cultural de Colombia desde 1970. Su
programacion enfatiza en la produccion nacional alcanzando un 60% de emisiones. Se interesa
principalmente por lo didactico (educar), lo documental (registro de la realidad social), la
ficcion/cine (peliculas colombianas y de arte) y los eventos en directo sobre deportes y festivales

culturales (Rincén & Zuluaga, 2010, p. 129).

Sefal Colombia programa en la linea de los canales que van dirigidos a toda la familia:
en la mafana y en la tarde con intencién infantil, educativa y didactica; en el prime time, mas
familiar, culturalista y reflexivo mientras que en la noche, mas de ficcién/cine. Su audiencia es
baja para ser un canal nacional, pero en un sistema tan poco competitivo como Colombia lo
convierte en el tercer o cuarto canal del pais. Como se detallara mas adelante, hay dos canales
privados que dominan el rating, luego vienen los canales regionales, Sefial Colombia y la

television por cable.

La mejor apuesta de Sefial Colombia es su franja infantil; cuando tiene esta franja en las
mafianas y las tardes, ocupa el tercer lugar después de los canales privados nacionales; en las
franjas de prime time ocupa el cuarto lugar después de los canales nacionales privados y
regionales. Su promedio de audiencia anual esti en 2 puntos de rating, mientras que los canales
regionales en su propia zona tienen alrededor de 4 puntos y los canales privados nacionales
cerca de los 25 puntos en promedio. El publico que mas ve el canal son los nifios y las madres,

luego los adultos mayores y finalmente los jévenes (Rincén & Zuluaga, 2012, pp. 130-131)

2.3 Estructura del sector de la television en Colombia

La television en Colombia es un servicio publico sujeto a la titularidad, reserva, control y
regulacion del Estado. En tanto servicio de telecomunicaciones consiste en la emision,
transmision, difusion, distribucion, radiacion y recepcion de sefiales de audio y video en forma
simultanea, con programacion dirigida al publico en general o a una parte de él. Esta vinculado

a la opinion puablica y a la cultural del pais como instrumento dinamizador de procesos de
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construccion y reconocimiento del tejido social y de fomento a la libertad de expresidn, entre otros

aspectos (Autoridad Nacional Televisién [ANTV], 2014a)

Figura 2

Servicio publico de television en Colombia
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Fuente: Autoridad Nacional Televisién (2014b)

A través de la Ley 182 de 1995 en sus articulos 18, 19, 20, 21 y 22 se establece la

clasificacion del servicio de televisién en Colombia. Esta se puede detallar en la Figura 2.

Para facilitar el entendimiento de dicha clasificacién en la Figura 3 se pueden observar

los operadores mas representativos de cada una de las anteriores categorias.
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Figura 3

Universo de operadores en Colombia
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2.4 Regulacion de la televisiéon en Colombia

De acuerdo con Arango (2004), en sus inicios la television colombiana carecia de
regulacién, pero en la medida que el medio fue tomando fuerza como fuente de poder econémico
y politico, exigié mayor reglamentacion y la expedicién de normas en aspectos técnicos, politicos,
econdémicos y administrativos que le permitieran ordenar la industria que se construy6 alrededor

de ella.

Cuando se cre6 la Televisora Nacional dependia directamente de la Radiodifusora
Nacional y solo hasta 1960, mediante el Decreto 1566, pasd a depender del Ministerio de
Comunicaciones, al tiempo que se cre6 el Departamento de Television Educativa. Luego
mediante Decreto 3267 del 20 de diciembre de 1963, se creé el Instituto Nacional de Radio y
Television (Inravisiébn) como establecimiento publico adscrito al Ministerio de Comunicaciones.

(Arango, 2004, p. 88)
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Con la promulgacion del Decreto 222 de 1983, sobre contratacion administrativa, que
derogo el Decreto 150 de 1976 se introdujo el concepto de “concesion de espacios de television”,
en lugar de “arrendamiento de espacios de televisién” y se dictaron otras disposiciones en
materia de televisidn. Inravision mantuvo el registro de empresas concesionarias de espacios de
television hasta el 31 de diciembre de 1997, y a partir de 1998 este registro pasa a la Comision

Nacional de Televisiéon (CNTV).

En 1985 se expide la Ley 42 que regulo el manejo de la television y transformo la
naturaleza juridica de Inravisién, dandole el caracter de entidad asociativa del orden nacional con

caracter de establecimiento publico.

Esta ley cre6 el Consejo Nacional de Televisibn como maximo érgano rector para formular
la politica general de television y regular el servicio publico de televisién y crea la Comision para

la Vigilancia de la Television.

La Ley 14 de 1991 dicté normas generales sobre el servicio de televisiéon y radio difusion
oficial, y determiné los fines del servicio publico de television, fij6 los objetivos de Inravisién,
establecid las funciones y composicion de la Junta Administradora del Consejo Nacional de
Television y de la Comisién Nacional para la Vigilancia de la Television. A partir de enero de 1994
se clasificaron por primera vez los programas de television: de acuerdo con su origen, caractery

contenido, se promulgaron los estatutos y se adopto6 el reglamento de personal.

Mediante la Ley 182 de 1995 se reglament6 el servicio de televisidn y se reestructuraron
las entidades del sector. Se creé la Comisién Nacional de Television (que reemplazé las
funciones del Consejo Nacional de Television) en cumplimiento de los articulos 76 y 77 de la
Constitucién Politica, entidad que se encargé de la politica general del servicio de televisién y

velar por su cumplimiento.
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Esta ley elimina la Comision Nacional para la Vigilancia de la Television y cambia la
naturaleza juridica de Inravision, transformandola en una entidad entre entidades publicas
organizadas como Empresa Industrial y Comercial del Estado, conformada por la Nacion a través
del Ministerio de Comunicaciones, Telecom y Colcultura. Inravision tendré por objeto la operacién
del servicio publico de radio y television y la produccion, realizacion y emision de la television
cultural y educativa y la operacion de la emision y transmision de las cadenas comerciales Canal

Uno y Canal A (Senial Institucional).

Posteriormente, mediante la Ley 335 de 1996, se modifica la Ley 182 de 1995, se crea la
television privada, determina que el objeto de Inravisién sera la operacion del servicio publico de
Radio Nacional y Television, asi mismo, corresponde a Inravision la programacion, produccion,
realizacién, transmision, emision y explotaciéon de la televisién educativa y cultural. A la fecha
Inravision es el encargado de trasmitir los canales Uno y Ay de producir, coproducir y transmitir

en Sefal Colombia Educativa y Cultural en materia de television. (Arango, 2004, pp. 88 - 90)

2.4.1 Lalegislacion televisivay la protecciéon ala infancia

En la legislacion de la television colombiana se encuentran pocas menciones en las que
se contempla a la infancia. La Ley 14 de 1991, por la cual se dictan normas sobre el servicio de
television y radiodifusion oficial en Colombia, refiere, en el articulo 4 la obligacion de proteccion

al menor:

Articulo 4. Obligacién de proteccién al menor. Los concesionarios y los contratistas de los
servicios de radiodifusibn sonora y de espacios de televisidn, estan obligados a dar
estricto cumplimiento a las disposiciones consagradas en el Codigo del Menor o Decreto
2737 de 1989, en materia de responsabilidad de los medios de comunicacion con los

menores. (Ley 14 de 1991, p. 2)
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Asi mismo, en el articulo 14, literal g, se expresa como una de las funciones del Consejo

Nacional de Television:

Clasificar los espacios de television, atendiendo, entre otros, los horarios y franjas de
audiencia. La programacion correspondiente a la franja infantil se clasificara previamente,

ajustandose a lo siguiente:
1. Aquellos programas que puedan ver los menores de edad sin restriccién alguna.

2. La programacion que deben ver con la orientacion de los padres o de un mayor de

edad (Ley 14 de 1991, p. 8)

En el afio 1995, se consolida la Ley 182 “Por la cual se reglamenta el servicio de television
y se formulan politicas para su desarrollo, se democratiza el acceso a éste, se conforma la
Comisién Nacional de Television, se promueven la industria y actividades de television, se
establecen normas para contratacion de los servicios, se reestructuran entidades del sector y se

dictan otras disposiciones en materia de telecomunicaciones”.

Esta ley surge como respuesta a los cambios y directrices que se generaron en la
Constitucion de 1991, en la que se dictaba la creacion de una entidad que regulara la industria 'y

actividad de la television. Por ello y para ello, se crea la Comision Nacional de Television (CNTV).

De acuerdo con esta ley, en su articulo 5, literal ¢, es funcidn de la Comisién Nacional de

Televisién, entre otras:

Clasificar, de conformidad con la presente ley, las distintas modalidades del servicio
publico de televisién, y regular las condiciones de operacién y explotacion del mismo,
particularmente en materia de cubrimientos, encadenamientos, expansion progresiva del
area asignada, configuracion técnica, franjas y contenido de la programacion, gestion y

calidad del servicio, publicidad, comercializacibn en los términos de esta ley,
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modificaciones en razén de la transmision de eventos especiales, utilizacion de las redes

y servicios satelitales, y obligaciones con los usuarios. (Ley 182 de 1995, p. 3)

También es funcion de la CNTV lo manifiesto en el literal m:

Disefar estrategias educativas con el fin de que los operadores, concesionarios de
espacios de television y contratistas de television regional las divulguen y promuevan en
el servicio, a efecto de que la teleaudiencia familiar e infantil pueda desarrollar la
creatividad, la imaginacion y el espiritu critico respecto de los mensajes transmitidos a

través de la television. (Ley 182 de 1995, p. 6)

En el capitulo Il -Del contenido de la television- en su articulo 29 sobre Libertad de

operacion, expresion y difusion, la ley expresa que:

Salvo lo dispuesto en la Constitucion y la ley, es libre la expresion y difusion de los
contenidos de la programacioén y de la publicidad en el servicio de television, los cuales
no serdn objeto de censura ni control previo. Sin embargo, los mismos podran ser
clasificados y regulados por parte de la Comisién Nacional de Television, con miras a
promover su calidad, garantizar el cumplimiento de los fines y principios que rigen al
servicio publico de television, protegen a la familia, a los grupos vulnerables de la
poblacion, en especial los nifios y jovenes para garantizar su desarrollo arménico e
integral, y fomentar la producciéon colombiana. (...) La Comisiéon Nacional de Television
reglamentara y velara por el establecimiento y difusion de franjas u horarios en los que
deba trasmitirse programacion apta para nifios o de caracter familiar. (Ley 182 de 1995,

p. 23)

La Ley estipula que la Comision Nacional de Television debe regular los espacios

dedicados a la promocion de contenidos aptos para nifios y nifios, sin embargo, a la vez, expresa
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gue la difusion de contenidos y publicidad por parte de las programadoras es libre y no tendra

censuras ni control previo, siempre y cuando no vulnere los derechos de nifios y nifas.

El paragrafo de este articulo menciona que:

Todos los canales deberan anteponer a la transmision de sus programas un aviso en
donde se indique en forma escrita y oral la edad promedio apta para ver dicho programa,
anunciando igualmente si contiene o0 no violencia y a su vez la existencia de escenas
sexuales para publico adulto, esto con el objetivo de brindar un mejor servicio a los

televidentes en la orientacion de la programacion (Ley 182 de 1995, p. 24).

La intencionalidad de la ley pareciera desconocer la realidad actual de las familias
colombianas: padres y madres con extensas jornadas laborales; nifios, nifias y joévenes
desprovistos en casa de una figura mediadora que regule que en efecto los programas con

contenidos de sexo 0 violencia no seran vistos por esta poblacién.

Debido a las diversas dindmicas familiares que se tejen en el contexto colombiano, son
los nifios quienes determinan los contenidos y el horario de visionado. Esto dependera en gran
medida de sus gustos e intereses, de su contexto, de su condicion social, econémica, cultural,

entre otras.

2.5 Consumo televisivo en Colombia

La Asociacion Colombiana para la investigacion de Medios (ACIM) realiza el Estudio
General de Medios (EGM), el cual evalta los habitos de consumo de los principales medios de
comunicacion en el pais: radio, televisién, cine, Internet, prensa, revistas de prensa y revistas
independientes. Su objetivo principal es identificar la relacion existente entre el consumo de

medios y las caracteristicas demogréficas.

La Figura 4 ha sido tomada del EGM (2014) que tuvo como objeto de estudio a hombres

y mujeres entre 12 a 69 afios, de los estratos socioecondmicos 1 a 6 de las ciudades Bogota,
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Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Cartagena, Ibagué, Neiva, Santa Marta,
Armenia, Cacuta, Manizales, Villavicencio y Tunja, incluyendo sus areas metropolitanas, esto

significa alrededor de 17.764.971 individuos.

Figura 4
Audiencia de medios en Colombia 2011 - 2014
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Fuente: Autoridad Nacional Television (2014b).
De acuerdo con las cifras expresadas la television es el medio de mayor audiencia entre

los colombianos seguido por la radio y la internet en el periodo comprendido entre 2011 — 2014.

En la Figura 5 se detalla el consumo de medios de acuerdo con el estrato
socioecondmico. De ella se concluye que las personas, independientemente del estrato
consumen en mayor medida el servicio publico de televisién, con mayores niveles de audiencia
en los estratos del Bajo-Bajo al Medio-Medio, esto para el periodo comprendido entre 2011 —

2014.
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Figura 5

Audiencia de medios por estratos en Colombia 2011 - 2014
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Fuente: Autoridad Nacional Television (2014b).

En Colombia las viviendas y los predios urbanos se clasifican en seis (6) estratos
socioecondmicos denominados asi: estrato 1, Bajo — bajo; estrato 2, Bajo; estrato 3, Medio —
bajo; estrato 4, Medio; estrato 5, Medio — alto y estrato 6. Alto. De éstos, los estratos 1, 2y 3
corresponden a estratos bajos que albergan a los usuarios con menores recursos, los cuales son
beneficiarios de subsidios en los servicios publicos domiciliarios; los estratos 5 y 6 corresponden
a estratos altos que albergan a los usuarios con mayores recursos econémicos, los cuales deben
pagar sobrecostos (contribucion) sobre el valor de los servicios publicos domiciliarios. El estrato
4 no es beneficiario de subsidios, ni debe pagar sobrecostos, paga exactamente el valor que la

empresa defina como costo de prestacion del servicio.

Este panorama no varia cuando de la poblacion infantil se trata. Cifuentes y Reyes (2014),
presentan un estudio en el que se indaga acerca del consumo mediatico de nifios y nifias en
Colombia basado en los datos cuantitativos de la Encuesta de Consumo Cultural 2012 -publicada

en 2013-, que usé como herramienta de analisis una encuesta aplicada por el Departamento
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Nacional de Estadistica (DANE) cuya muestra comprende poblacion colombiana entre los cinco

y los once afios de edad:

En la Figura 6 se muestra que la televisién es el medio mayormente consumido por los
nifios colombianos (97%), seguido del consumo de videos (57%), consumo de internet y lectura

de libros (54%), consumo de videojuegos (40%), musica (40%), radio (39%), cine (34%), revistas

(19%) vy, por ultimo, periédicos (16%).

Figura 6

Consumos mediaticos de niflos en Colombia - 2012
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De acuerdo con Cifuentes y Reyes (2014), los resultados en materia de consumo de los
diversos medios varian de acuerdo con la edad, ubicacion geografica y nivel socioeconémico.

En el caso de la television, el consumo general es del 97% y entre el 96% y 98% dependiendo

del rango de edad (de 5 a 11 y de 12 a 18 afios, respectivamente).

Con la edad, se manifiesta mayor consumo de videojuegos, musica e internet, mientras

gue, a menor edad, se revela menor consumo de libros (21%), revistas (3%), periddicos (1%);
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eso0s mismos consumos en edad promedio de once afos se elevan respectivamente al 68%,
31% y 30%. Estos datos se evidencian en la Figura 7.
Figura 7

Consumos mediaticos por edad

Consumos mediaticos por edad en los dltimos 12 meses

% de la poblacion entre 5 y 11 afios (2012)

Lectura . . Consumao
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Edad | | X de X de
libros revistas e acine .
periddicos television
5 21% 3% 1% 32% 96%
6 38% 12% 4% 31% 96%
7 54% 16% 13% 33% 97%
8 59% 21% 15% 29% 97%
a9 67% 21% 24% 39% 97%
10 69% 30% 24% 38% 98%
11 68% 31% 30% 33% 97%
Total | 54% 19% 16% 34% 97%
Consumo _
Consumo : Musica
Edad | de ) Radio Internet®
: : de videos grabada
Videojuegos
5 27% 52% 28% 35% 29%
5} 31% 57% 29% 32% 31%
7 34% 51% 35% 36% 45%
8 41% 54% 40% 40% 55%
9 49% 63% 46% 45% 68%
10 46% 59% 41% 44% 71%
11 51% 62% 50% 44% 77%
Total | 40% 57% 39% 40% 54%

Fuente: Adaptacién de (Cifuentes y Reyes, 2014)

La region donde se encuentre el nifio también influye en las formas de consumo
mediatico. Los nifios de Bogota lideran todas las estadisticas en consumo de medios, mientras
gue, en las regiones Atlantico, Amazonia y Orinoquia es donde menor consumo mediatico se

evidencia. Estos datos se muestran en la Figura 8.
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Figura 8

Consumos mediaticos por regiones

Consumos mediaticos por regiones en los Gltimos 12 meses

% de la poblacion entre 5 y 11 anos (2012)
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Bogota 70% 23% 18% 59% 99%
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Total 54% 19% 16% 34% 97%
Consumo o
Regid d Consumo Radi Musica - -
egion e adio nterne
< L de videos grabada
Videojuegos
Bogota 52% 65% 40% 47% 66%
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Oriental 46% 63% 49% 47% 59%
Central 42% 57% 38% 34% 53%
Pacifica 34% 61% 42% 42% 55%
Amazonia/Orinoquia | 35% 51% 35% 41% 50%
Total 40% 57% 39% 40% 54%

Fuente: Adaptacion de (Cifuentes y Reyes, 2014).
Las autoras argumentan que:

Los motivos por los cuales se presenta este fendmeno pueden ser variados, podria
deberse a las condiciones de acceso limitadas a otro tipo de tecnologias, y limitaciones
de orden econdmico, pero también a factores educativos e idiosincraticos de la region.
Por ejemplo, de acuerdo con la informacién de indicadores basicos de TIC en los hogares
para el 2012 del DANE, en la region oriental el 27% de los hogares tiene conexién a
Internet en el hogar, mientras que en Bogota la cifra es del 52%, esto supondria parte de

la explicacién del fenémeno, en el sentido en que al no disponer de acceso a las nuevas
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tecnologias los nifios se vuelcan al consumo de contenidos mediaticos mas tradicionales.

(Cifuentes y Reyes, 2014, p. 34)

También se analiza la incidencia de los estratos socioecondémicos. Este estudio excluye
el nivel socioeconémico uno dado que la muestra representativa en la encuesta era muy pequena
y eso podria generar algunos sesgos en cuanto a la generacion de conclusiones. En nifios de
estratos dos se observa un menor consumo de contenidos mediaticos mediante la lectura de
libros, revistas, periddicos y cine. En el estrato tres se denota un mayor consumo de videos e

internet, pero se rezagan en otros consumos. Estos datos se hallan en la Figura 9.

Figura 9

Consumos mediaticos por estratos

Consumos mediaticos por estratos en los dltimos 12 meses

% de la poblacion entre 5 y 11 afios (2012)
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Fuente: Adaptacién de (Cifuentes y Reyes, 2014)
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Estos datos resultan relevantes teniendo en cuenta que hay una mayor poblacion de
nifos entre los estratos dos y tres, que supera en nimero unas cinco o seis veces a la poblaciéon

total de nifios de estratos cuatro, cinco y seis.

Otro fendbmeno notable que se menciona en este estudio tiene que ver con el tiempo libre
de los nifios y nifias en Colombia, dato sujeto a la cantidad de horas que dedican a su jornada
escolar y que desemboca en grandes cantidades de tiempo libre dedicadas al consumo de

diversos medios, entre ellos, el principal, la television.

Los nifios de estratos bajos tienen mayor tiempo libre ya que su jornada académica entre
semana es mas corta. De acuerdo con la ECC el estrato dos tiene en promedio 5,3 horas
diarias de estudio mientras que el estrato seis alcanza las 7.3 horas. De manera analoga
el tiempo libre entre semana del estrato dos es de 16,1 horas y el del estrato seis es de
12,3 horas. En el poco tiempo libre que tienen los estratos altos estan consumiendo mayor
variedad de contenidos que los estratos bajos, que con mas tiempo libre consumen

grandes cantidades de television. (Cifuentes & Reyes, 2014, p. 36)

Estos hechos desembocan en una situacion alarmante que tiene que ver con aquello que
ven los nifios en la television colombiana, el tiempo que dedican a ese visionado, el tipo de
programacion que ofrecen los canales nacionales, publicos y privados, y si éstos contemplan a

la infancia como una audiencia potencialmente alta.

Lopez de la Roche (2000) realizd un estudio en el campo de la comunicacién audiovisual
y multimedios que manifiesta el tiempo que dedican los nifios a ver television en Colombia y los

formatos de su preferencia:

El tiempo dedicado por los nifios a ver television diaria en Colombia es de 3.2 horas. El
70% de los nifios ve television en la tarde. El porcentaje aumenta a 75% en las noches.

Prefieren las novelas y los seriados (con mas de un 50%) y después los dibujos animados
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esbozar que los contenidos consumidos por nifios y nifias no son los mas apropiados si se tiene

en cuenta que los canales de mayor consumo mediatico en Colombia son los canales nacionales

ifnos y la televisidn

(27.7%). Esto indica que la mayor parte de los contenidos televisivos que la audiencia
infantil colombiana consume no son especialmente pensados, disefiados ni orientados
para ellos. Son contenidos “familiares” que a la larga se constituyen en contenidos para

adultos, dado el lenguaje, las tramas, las imagenes, los personajes y sus relaciones, que

acostumbran a utilizar (Lopez de la Roche, 2000).

Al contrastar estos datos con las estadisticas que presenta la ANTV (2014) se puede

privados: Caracol Television y RCN.

una audiencia del 91,3%, le sigue RCN con una audiencia del 86,9%, los canales regionales con

una audiencia del 48,3%, Citytv con una audiencia del 39,1% y Sefial Colombia con una

Tal como muestra la Figura 10, para el primer periodo (I-2014) Canal Caracol presenta

audiencia del 15,9%.

Figura 10

Audiencia de canales de television abierta en Colombia 2011 - 2014
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Fuente: Autoridad Nacional Television (2014b)
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Es importante plantearse las preguntas ¢ Qué tipo de programacion ofrecen los canales
nacionales? ¢Qué pueden ver nuestros nifios en esos canales? Para contestarla, se recopilo la
informacion de las parrillas de programacion de cuatro de los canales con mayor audiencia en
Colombia, En este caso, las parrillas de programacion corresponden a Canal RCN, Caracol
Television, CityTV y Sefial Colombia. Se accedi6 a las paginas web de cada uno de estos canales
y de alli se obtuvo la informacion requerida con vigencia del afio 2016 durante una semana del

mes de mayo (del 23 al 29 de mayo).

En la Figura 11 se aprecia el tiempo (en minutos) que dedicada Canal RCN a los
diferentes formatos que se emiten en su programaciéon. En promedio, Canal RCN emite entre
600 y 660 minutos de telenovelas diarias, de lunes a viernes, repartidas en tres grandes franjas:

mafiana (10.30 a 12:30), tarde (15.00 a 19.00) y noche (21.00 a 23.30).

Figura 11

Parrilla de programacion del Canal RCN
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la parrilla de programacién del Canal RCN (Semana del

23 al 29 de mayo de 2016).
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Estos horarios merecen ser discutidos teniendo en cuenta que el horario académico de
nifos y nifias de estratos socioecondmico uno, dos, tres y cuatro adn se ve representado en dos
jornadas en los colegios publicos del pais (aunque en algunos ya se esta implementando la
jornada completa, que comprenderia ocho horas continuas de jornada escolar). La jornada de la
mafiana se desarrolla desde las 6.20am hasta las 12.20pm y la jornada de la tarde, desde las

12.30pm hasta las 18.30pm.

Lo anterior se traduce en que los nifios que estudian en la jornada de la tarde estarian
expuestos a la franja televisiva de la mafana, y, los nifios que estudian en la jornada de la
mafiana se exponen a los contenidos de la franja de la tarde. En ambos casos se comparte la
franja de la noche, que es cuando aumenta la audiencia televisiva infantil a un 75%, segun el

estudio antes mencionado (Lopez de la Roche, 2000).

A este panorama se suma como agravante el contenido temético de la programacion que
se emite en esas franjas mediante el formato de telenovela: narcotréfico, violencia, robos,
infidelidad, entre otros. Lo anterior redunda en que los contenidos de estas franjas, y en general
de la television que se produce en Colombia en los canales privados, no son aptos para la

audiencia infantil.

Por su parte, Caracol Televisién tiene una parrilla similar, también se evidencian franjas
de telenovelas en la mafana, tarde y noche. Sin embargo, la proporciéon en horas-minutos es
escasamente un poco menor en comparacién con el canal RCN: alrededor de ocho horas y

media, es decir, quinientos diez minutos diarios. Estos datos se recogen en la Figura 12.

En su parrilla de programacion, a diferencia del canal RCN, se contempla a diario una
corta franja dirigida a publico infantil, pero ésta es inaccesible para los nifios dado que su horario
de emision es de las 00.30 a las 2.15am. En este espacio se emitié durante la semana analizada

una serie animada titulada Cuentos de los hermanos Green.
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Figura 12

Parrilla de programacion del Canal Caracol Television

Parrilla de programacion Caracol Televisién
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la parrilla de programacion del Canal Caracol Television

(Semana del 23 al 29 de mayo de 2016).

Con estos datos se hace evidente que los dos canales privados nacionales estan
dedicados en un alto porcentaje a las telenovelas; la programacion entre semana (de lunes a
viernes) no contempla a la audiencia infantil, es decir, dentro de su parrilla de programacion no
existen programas dirigidos a niflos y nifias. Los fines de semana se hace un intento de
contemplacién de la audiencia infantil y, sin embargo, la franja que esta destinada para ellos no
se corresponde con la expectativa de television infantil que uno esperaria, pues en ella se

programan peliculas aptas, principalmente, para jovenes y adultos.

En el caso de Citytv, el cuarto canal mas visto por los colombianos, su parrilla de
programacion abarca un espacio considerable de novelas: 580 minutos de lunes a viernes; cifra
gue disminuye los sabados y domingos con 150 y 270 minutos, seguido del matinal: 210 minutos

diarios, que aumenta a 270 el domingo, los programas infantiles: entre 105 y 165 minutos de
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lunes a sabado y los noticieros: 135 minutos de lunes a viernes y 150 sabados y domingos. Estos

datos se exponen en la Figura 13.

Figura 13

Parrilla de programacion del Canal Citytv

Parrilla de programacion Citytv
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la parrilla de programacién del Canal Citytv (Semana del

23 al 29 de mayo de 2016).

Por su parte, el canal Sefial Colombia a diferencia de los anteriores canales, si presenta
dentro de su parrilla de programacién una franja infantil. De hecho, este canal es el Unico canal
de la television colombiana que contempla a la infancia como audiencia y se ocupa de que sus

programas sean educativos y culturales. Los datos obtenidos se observan en la Figura 14.

El formato que predomina en la parrilla de programacién de este canal es el animado
infantil, incluso un alto porcentaje de estas producciones son nacionales, surgidas de propuestas
educativas y culturales de universidades y entidades preocupadas por la infancia colombiana.
Los documentales son el segundo formato con mayor intensidad horaria en su parrilla de
programacion, seguido de las peliculas y las telenovelas. Los contenidos emitidos son netamente

educativos y culturales, y son reflejo de la identidad y la diversidad en Colombia. Este canal le
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apuesta a la inclusién social, a la diversidad cultural, a la educacion y también al entretenimiento,
dada la diversidad de formatos de su parrilla de programacion. Sin embargo, pese a que Sefal
Colombia es el tnico canal que produce y programa teniendo en cuenta la audiencia infantil, la
educaciéon y la cultura, ocupa el quinto lugar en el ranking de audiencia de la television

colombiana.

Figura 14

Parrilla de programacioén del Canal Sefial Colombia

Parrillade programacion canal Serial Colombia
Minutos por formato

700

600

500

400

300

200 ‘

ol S T HET el L Hi

; [ i
Lunes artes Migércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
B Musica B Documentzal B Defensor B Infantil B Pelicula
mTelenovela mMoticias m Deportes mCortometraje

Fuente: Elaboracion propia con datos de la parrilla de programacién del Canal Sefial Colombia

(Semana del 23 al 29 de mayo de 2016).

Este hecho puede deberse, entre otras cosas, a que la poblacién se ha acostumbrado al
tipo de television que ofrecen los canales nacionales privados y no propiamente porque haya una
diversidad de formatos y contenidos. Por el contrario, la produccién se reduce a los formatos de
telenovelas, noticias, matinal y realities show, hecho que configura unas determinadas dinamicas

de consumo mediatico en nifios, nifias, jévenes y adultos.

Sin embargo, no es posible generalizar que los nifios y nifias colombianos consuman

solamente los contenidos que ofrecen los canales nacionales, debido a que esta gama se
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diversifica en tanto que se tiene acceso a la television extranjera gracias a la suscripcion por
cable. Segun datos proporcionados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) en la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio 2012, el 91.1% de los
hogares poseen televisor y el 56.2% tiene acceso a television por cable; esto frente al 32,1% de
hogares con conexion a Internet y el 67% de las personas de cinco afios y mas que tienen
teléfono celular (pp. 3 - 5), fendmeno que diversifica las formas de acceso a los contenidos

televisivos -y en general, a todo tipo de informacién-.

Frente a la diversidad de formatos que pueden ver los nifios, nifias y jovenes en la

television, Del Valle Lépez (2006) expresa que:

Los infantiles forman parte de un conjunto de programas ofrecidos por distintos canales
gue compiten entre si por llevarse la mayor cuota de audiencia. Asi, los nifios contemplan
programas pensados para ellos, pero también ven los que no se consideran de tramos

infantiles (p. 89).

En la actualidad, la penetracion de la television por cable en los hogares colombianos es
muy alta y se estima que seguird aumentando. Segun la ANTV, hay 4,7 millones de hogares y
establecimientos suscriptores de television por cable y satelital, con un crecimiento del 7% a lo

largo del afio.

La television, en particular, ejerce una influencia sin rival en la sociedad y es consumida
por los nifios durante alrededor de dos horas diarias, aun cuando el lenguaje y los

mensajes emitidos por ella les resulten en buena medida ajenos (Del Valle L6pez, 2006).

Retomando a Cifuentes y Reyes (2014) su estudio confirma, por una parte, la creciente
intervencion de la television por cable en los hogares colombianos y, por otra, cdmo se diversifica

el visionado de television de nifios y niflas que, al evidenciar la falta de programacién especial
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para ellos en los canales nacionales, migran a canales extranjeros que dedican toda su

programacion a esta audiencia.

La television es el consumo mediatico por excelencia. En todos los hogares hay un
televisor y, gracias a la alta penetracion de la television por cable, la mayoria de los
hogares a partir del estrato dos poseen este servicio. El consumo de canales de television
por parte de nifios y nifias se reduce en su mayoria a los siguientes siete: Nickelodeon,
DisneyChannel, Disney Junior, Disney XD, Cartoon Network, DiscoveryKids y Jetix. Unos
pocos ven Animal Planet, y dentro del estudio ninguno afirmé espontaneamente ver Sefial
Colombia o algun otro canal nacional, aunque haciendo una indagacién mas profunda,
algunos afirmaron que en ocasiones ven RCN o Caracol acompafando a los adultos que
estan viendo el noticiero o algun otro programa de interés. (Cifuentes y Reyes, 2014, p.

48)

El hecho de que un canal se dedique por completo a la audiencia infantil genera en los
padres de familia un aire de seguridad pues suponen que la programacion estara dotada de
contenidos adecuados para sus hijos y, por este mismo motivo, el control que se ejerce sobre

€stos no es tan riguroso.

Para la mayoria de los padres los canales claramente identificados como infantiles son
un sello de tranquilidad respecto a los contenidos que el nifio o nifia esta viendo, aunque
en algunas familias cercanas al culto religioso, particularmente el cristianismo, hay un
mayor control sobre los programas, pues se considera que algunos de ellos son muy

violentos, o transmiten a los niflos mensajes “erroneos”. (Cifuentes y Reyes, 2014, p. 49)

Aun asi, esta es una situacién a la que debe prestarsele atencidén pues existe una falsa
creencia en que toda produccién bajo el formato de animacion es adecuada para la audiencia

infantil, piénsese, por ejemplo, en producciones como The Simpsons, Futurama, South Park,



Los nifios y la televisidn |73

Happy Tree Friends, La casa de los dibujos, cuyos contenidos tematicos no son propiamente

aptos para los menores.

Lo que esto nos indica, es que independientemente a que los canales tengan una
dedicacion exclusiva al formato animado, todos sus contenidos merecen ser analizados y
mediados por los adultos en los hogares colombianos, aunque el control de los padres se vea
supeditado a cortos espacios de tiempo luego de pasar amplias jornadas laborales (por lo menos
en el caso especifico de Bogota) y la seleccion y escogencia de canales, en la mayoria de los
casos, depende de la autonomia del menor y estén enmarcados dentro de unos gustos de

consumo particulares que enmarcan unos perfiles de comportamiento.

Datos mas recientes se muestran en el estudio de la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones [CRC] (2020) denominado Infancia, adolescencia y medios audiovisuales en
Colombia: apropiacion, usos y actitudes, que tuvo como objetivos principales conocer las formas
de consumo que tienen las nifias, nifos y adolescentes (NNyA) colombianos y cuales son sus
comportamientos cotidianos en relacion con los contenidos que ven. El estudio buscé también
conocer lo que piensan y hacen los padres o cuidadores respecto al control y acompafiamiento

a sus hijos cuando estos consumen contenidos audiovisuales.

En la Figura 15 se puede evidenciar que, sobre el niumero y el tipo de dispositivos que
hay en los hogares, los teléfonos inteligentes son los de mayor presencia, seguidos por los
televisores inteligentes. Existe un desplazamiento del medio con respecto a los estudios
anteriores. Sin embargo, la televisibn sigue ocupando un lugar relevante en los hogares

colombianos.
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Figura 15

Dispositivos disponibles para el uso por NNyA
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Fuente: (CRC, 2020, p. 8)

Este estudio también evidencia que el uso personal de los teléfonos inteligentes se
incrementa con los rangos de edad, probablemente por el incremento en el interés y en las
posibilidades de acceder a este dispositivo. En el 63% de los casos el celular les pertenece a los
NNyA, con diferencias importantes por rango de edad: 6 a 9 afios 32%, 10 a 13 afios, 60% y 14

a 17 afios, 85%; cuando no es propio, les pertenece a sus padres o a un familiar. En la Figura

16 se muestran estos datos.
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Figura 16
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Fuente: (CRC, 2020, p. 9)
Frente a este parAmetro de analisis la CRC indica que:

Sobre este cuarto y ultimo pardmetro de analisis sobre la relacion de NNyA con los
dispositivos y medios se debe aclarar que al inicio del estudio se identificd que la division
entre dispositivo y medio no es tan relevante para este grupo poblacional, sobre todo en
relacion con el celular. Para ellos, mas que un dispositivo, el celular es una especie de
multimedio que les permite acceder a contenidos de todo tipo. Por lo tanto, los tiempos
de consumo que se identificaron en este apartado corresponden a television, Internet,

plataformas de contenidos, videojuegos y celular (CRC, 2020, p. 13).

El estudio estableci6é, de manera general, que los NNyA consumen un promedio de 146
minutos diarios de television entre semana. Los adolescentes de 14 a 17 afios son los que mas
tiempo estan frente a las pantallas, con 160 minutos en promedio por dia. El fin de semana
(sdbado y domingo) el tiempo diario promedio frente al televisor es de 200 minutos, siendo los
segmentos de 6 a 9 afios y de 14 a 17 afios los que mas tiempo dedican a esta actividad, con

una media diaria de 210 minutos. Estos datos se muestran en la Figura 17.
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Figura 17

Tiempos promedio de consumo de televisiéon (en minutos por dia)
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Fuente: (CRC, 2020, p. 13)

Este estudio utilizé un analisis de posicion competitiva para determinar el reconocimiento
de los canales de television y plataformas digitales para identificar la recordacion a largo plazo
de una marca. Este analisis se hizo a través de dos procesos denominados conocimiento
espontaneo de marcas (la mencién que hacen las personas, de manera natural y autébnoma (sin
ayudas orales o visuales), cuando se les pregunta por una categoria o sector especifico, en este
caso canales de television, plataformas digitales o consolas de videojuegos) y primera mencion
de marca (identifica la primera marca que menciona la persona de manera espontanea, y esta

relacionada con la mayor preferencia, el mayor uso o la mayor admiracion por una marca).

La Figura 18 da cuenta de un posicionamiento importante de los canales nacionales
privados, tanto en recordacién espontanea como en la primera mencidon de marca, sobre todo
del canal RCN, que fue mencionado 12,6% y 26,30% respectivamente. Es seguido por el canal
Caracol con un 12,2% para recordacion espontanea y un 17,60% en primera mencion. Por su
parte, canales como Cartoon Network y Disney Channel también tienen una recordacion

importante, en una menor proporcion.
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Figura 18

Canales de televisién mas recordados/posicionados
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Fuente: (CRC, 2020, p. 23)
Al respecto la Comision concluye que:

El rango de 6 a 9 afos es el segmento que menos conocimiento tiene de RCN y Caracol
y el que mas conocimiento tiene de Sefial Colombia, Discovery Kids y Disney Junior. Esto
confirma lo identificado en las observaciones etnograficas, en las que los padres o
cuidadores de los menores manifestaban que la oferta de los canales nacionales es
limitada cuando se buscan programas para los menores de edad, especialmente los mas

pequenios.

Para el rango de 14 a 17 afios se evidencia un reconocimiento de canales como TNT,
Space, Cinemax, Star Channel (antiguo Fox), FX, ESPN y Fox Sports, que emiten muy
pocos o ningun contenido infantil o juvenil. Esto es consistente con lo evidenciado en las
observaciones etnograficas, en las que se identificd que los adolescentes tienen mayor

afinidad con los contenidos que ofrecen esta clase de canales (CRC, 2020, p. 24).

De acuerdo con este estudio, en Colombia los canales nacionales de television privada

son los que mas recordacion tienen entre la nifiez; sin embargo, estan entre los que menos
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contenidos aptos para esta audiencia emiten y mucho menos produce. Esto puede significar una
falta de aprovechamiento y atencidén a esta audiencia, que moviliza un sector importante de la

industria de contenidos mediaticos en todo el mundo.

Los datos de la Figura 19 expresan los canales mas vistos entre semana por rango de
edad. Se posiciona en primer lugar Cartoon Network, seguido por Disney Chanel, RCN, Canal
Caracol y Nickelodeon.

Figura 19

Canales mas vistos entre semana por rango de edad
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Fuente: (CRC, 2020, p. 30)

La preferencia varia relativamente los fines de semana. En términos generales, no se
detectan mayores variaciones en los canales o plataformas digitales que mas ven los
participantes, pero es interesante notar que las plataformas digitales ascienden en comparacion
con los consumos reportados para dias entre semana. Netflix sube del quinto puesto al tercero,

con un 11%, y YouTube sube del décimo puesto al sexto, con un 6%. En cuanto a los canales
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de televisién nacionales, los dos privados (RCN y Caracol) aparecen en los primeros puestos y
Canal Uno y Sefal Colombia descienden (CRC, 2020, p. 31). Estos datos se registran en la

Figura 20.

Figura 20

Canales mas vistos en fin de semana
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Fuente: (CRC, 2020, p. 31)

Cuando se analiza por rangos de edad, en la poblacion de 6 a 9 afios suben de posicién
los canales nacionales privados y la plataforma digital YouTube. Es este el Unico rango para el
cual alcanza a posicionarse Sefial Colombia, canal que no aparece en la lista de los mas vistos

por los otros rangos etarios.

En los rangos de 10 a 13 afios y de 14 a 17 afios Caracol se ubica en el primer lugar. En
los adolescentes es interesante la preferencia por Netflix, que junto a Caracol es mencionado por
el 15% de los participantes, superando en 4 puntos porcentuales a Star Channel (antiguo Fox) y
a RCN, que se ubican en la tercera posicion, ambos con 11%. Estos datos se muestran en la

Figura 21.
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Figura 21

Canales mas vistos en fin de semana por rangos de edad
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Fuente: (CRC, 2020, p. 32)

NNyA consumen principalmente contenidos inscritos en los géneros audiovisuales de
ficcion y entretenimiento, mientras lo que menos consumen son los géneros de informacion,

docudrama y humor. Los formatos y géneros mas vistos se consolidan en la Figura 22.

Figura 22

Formatos/géneros preferidos
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Fuente: (CRC, 2020, p. 32)
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Respecto al consumo de dibujos animados es importante anotar que estos varian en
tematicas de acuerdo con el rango de edad: en el rango de 6 a 9 afios destacan
programas como Peppa Pig y Heidi; en el rango de 10 a 13 afios mencionan programas
como El increible mundo de Gumball y Dragon Ball Z, y en el de 14 a 17 afios destacan
titulos como Los Simpson. Es de anotar que Los Simpson también es mencionado en

igual proporcién por los menores de 6 a 9 afios (CRC, 2020, p. 32).

Uno de los objetivos mas relevantes de este estudio fue indagar sobre el rol de
acompafiamiento y control que tienen los padres o cuidadores en el consumo audiovisual de
NNyA. Se buscé establecer como inciden en las actitudes y comportamientos de sus hijos en
relacion con los medios de comunicacién y los contenidos audiovisuales que hacen parte de su

cotidianidad y si estan asumiendo estas responsabilidades.

Con base en estudios previos de referencia y en las observaciones etnogréaficas, se hizo
una clasificacion de padres o cuidadores en dos grandes grupos: mediacion activa y mediacion

pasiva.

Los padres o cuidadores activos se caracterizaron por:

= Realizan un monitoreo a los menores en términos de uso de dispositivos y acceso a
contenidos.

= Verifican las actividades que realizan sus hijos y el tiempo que dedican a estas.

= Controlan los contenidos a los que acceden y estan atentos a las reacciones de los
menores.

= Usan herramientas tecnoldgicas para el control del uso de dispositivos y acceso a
contenidos audiovisuales

= Conversan y generan espacios de dialogo con sus hijos alrededor de los contenidos

para garantizar que NNyA estén comprendiendo lo que ven.
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= Conocen de los contenidos audiovisuales a los que acceden sus hijos, cuales les
gustan y sus preferencias.
= |dentifican y clasifican los contenidos audiovisuales que NNyA pueden ver y cuales

no.

Por su parte, los padres o cuidadores pasivos se caracterizaron por:

= [Estan presentes, pero enfocados en sus actividades o intereses personales de
entretenimiento.

= Son flexibles, con poca participacion y con tendencia a dejar la responsabilidad de
eleccion a sus hijos, de acuerdo con parametros preestablecidos.

= Tienen un conocimiento y uso de herramientas de control parental limitado, muchas
veces inexistente.

= Actlan por reaccion: en caso de que NNyA estén incumpliendo las reglas, lo que
hacen es indicarles que deben dejar de hacer lo que estan haciendo, pedirles que
apaguen o guarden los dispositivos o borrar las aplicaciones que identifican como no
adecuadas.

= No muestran interés por generar conversaciones con sus hijos relacionadas con los
contenidos o por sus gustos y preferencias.

= No identifican, ni clasifican los contenidos como apropiados o inapropiados para sus

hijos (CRC, 2020, pp. 53 — 54).

Todos los aspectos consolidados en las lineas anteriores son los que dan apertura a la
discusién sobre el papel de la escuela y la familia como mediadores de los procesos de
aprendizaje, reflexion y critica que se suscitan alrededor de los medios de comunicacién y
especificamente de la televisién. Son estos aspectos los que fundamentan la necesidad de hallar

otros usos para la television. A la vez, son estos aspectos los que animan esta investigacion.
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2.6 Escuelay television

La forma de ver television ha cambiado mucho en los Gltimos afios. Hasta la década de
los 90’s el consumo de television se llevaba a cabo exclusivamente a través de la pantalla del
televisor y los programas y contenidos que se consumian eran condicionados por la
programacion de los canales televisivos. A partir de los 90’s, con la llegada del internet, la
television evoluciond, pues no soélo la diversifico al poder ver sus contenidos y programas a través
del teléfono, del ordenador o de las tablets, sino que ya no es indispensable verlos de manera

secuencial y ordenada y es posible verlos en todos lados.

No pasa lo mismo con la escuela y las formas de ensefianza:

La escuela ha evolucionado menos que la sociedad. Ha evolucionado tan poco que no ha
descubierto la television, mientras que la sociedad estd sentada frente al televisor, se
viste como dice la television, se enamora de los/las modelos de televisiébn y compra lo
gue impone la television. Los nifios que pasan mas horas delante de la televisién que en
la escuela y hablan del programa de la noche anterior o de los personajes y de las
personas de la television, en la escuela siguen teniendo enfrente tan sélo una gran
pantalla opaca y empolvada, la pizarra. (Garcia en Aguaded, 1995, pp. 138 - 139)

Es indispensable que la escuela empiece a pensar en la televisiobn como una aliada para

llevar a cabo procesos de ensefianza y aprendizaje y como lo expresa Ferrés (1994):

¢por qué no convertir el placer en oportunidad para el aprendizaje? ¢por qué no
aprovechar para la ensefianza las imagenes espectaculares del cine y de la televisién?
No importa que no sean didacticas. Basta que sea didactico el proceso en el que se

inserten (p. 53).

En medio de las criticas y de las oportunidades otorgadas a este medio, se concuerda

con la idea del potencial educativo que poseen los contenidos de determinadas producciones ya
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gue, como argumenta Medrano & Palacios (2008), la television es un medio que bien
aprovechado puede, incluso, convertirse en un recurso educativo que, al formar parte de nuestras
vidas, hay que aprender a convivir con él.

Satanizar la television no es una opcion para la escuela actual. Mas bien le compete
abordarla como una fuente de aprendizaje (Medrano, 2005). Las narrativas televisivas pueden
ofrecer un caudal interesante de contenidos a través de los cuales se puede ensefiar a los
alumnos. Mas aun, los propios contenidos son fuente de aprendizaje de valores. La estrategia
gue se propone es reconstruir los significados que trasmiten dichos contenidos (Medrano, Cortes

& Palacios, 2007, p. 307).

Al respecto, Garcia Matilla citado en Del Valle (2006) afirma:

¢Por qué necesitamos la televisién para educar? Simplemente porque es un medio
importante de socializacion, porque su nivel de implantacién en la sociedad actual hace
gue no tenga competidor posible, porque le convierte potencialmente en un medio capaz
de compensar ciertas desigualdades sociales, porque es transmisor de normas, valores
y conceptos que compiten con los que suministra la familia y el sistema educativo, porque
a pesar de la critica de algunos intelectuales es un medio que da facilidad para acceder
a ciertos conocimientos, porque sirve de contraste permanente con la escuela, porque las
horas de inmersion de capital humano e intelectual que requiere, le suponen un gran
esfuerzo a la sociedad, porque ese esfuerzo es sagrado de manera mas o menos directa
por todos los ciudadanos y ciudadanas, porque la escuela esta perdiendo la batalla de la
educacién y necesita mas apoyos que nunca, porque existen experiencias emblematicas
que demuestran las numerosas posibilidades del medio, porque la nueva television va a
permitirnos llevar a la practica un conjunto de educacién integra que implica identificar a
este medio con otros servicios de valor afiadido, incluso el acceso a Internet, etc. (Garcia

Matilla, 2003, en Del Valle, 2006, pp. 91 - 92).
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En este sentido, la televisién no solo funciona como fuente de entretenimiento, también
lo es de aprendizaje y mas importante aun, de informacién. Al respecto Morduchowicz (1995)
sefiala que:
De toda la informacion con que cuenta un alumno en edad escolar, solo el 20% proviene
de la escuela. Dicho de otro modo, existe un 80% restante de informacién que el alumno
extrae de la puerta de la escuela, hacia afuera. La familia, los amigos, el barrio, la calle y
los medios de comunicacion son sus principales fuentes informativas. Y aunque hemos
mencionado a los medios en ultimo término, es muy probable que hoy ocupen el primer
lugar. Precisamente por ello, queda claro que la educacion no puede aceptar el monopolio
de la ensefianza por parte de la escuela y del educador tradicional. Debe, por el contrario,
propugnar la utilizacion y el aprovechamiento de todas las formas y recursos que
coadyuven al proceso educativo (pp. 71 - 72).

A su vez Medrano (2006) manifiesta que:

La television ya no es Unicamente un entretenimiento, sino que se ha convertido en uno
de los grandes enculturizadores de la infancia. La television debe ofrecernos la
oportunidad de hacer un proceso enriquecedor para el telespectador y evitar las posturas

proteccionistas o defensivas contra la influencia negativa de la misma (p. 102).

2.7 Los nifios y la television

Tal y como lo expresa Rincén (2002) “la investigacion sobre la relacion televisién-nifiez
es necesaria para obtener informacién oportuna que permita definir politicas publicas, disefiar
una programacion infantil mas cercana a los nifios colombianos y promover un movimiento
ciudadano desde los nifios, las familias y los maestros” (p. 13).

Fuenzalida (2008) presenta algunos cambios que estan apareciendo en América Latina
en la relacion de los nifios con los canales y programas televisivos. Estos cambios aparecen en

las nuevas formas de consumo infantil, en las tendencias del analisis de la recepcién de los
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programas infantiles, pero también en las nuevas formas de realizacion de los programas, que
involucran cambios en la representacion infantil simbdlica en el texto. La plena utilidad de estos
programas requiere del proceso de mediacion.

En el desarrollo de su articulo Fuenzalida expone los resultados de una observacion
etnografica sobre la situacién de recepcion infantil en el hogar que permite comprender las
conductas y significados del consumo televisivo infantil, en especial de los animados exhibidos
en el cable. Expone la manera como se cambia la estructura textual de los programas: atraen
aquellas series animadas en las que el conductor no es un adulto — esto debido a que representa
las situaciones de aprendizaje que se viven cotidianamente en la escuela-. Refiere a animados
como “Bob el constructor” y “Dora la exploradora”.

El esquema del adulto torpe y el pequeno habil: animados como “El pato Donald”, “El
inspector Gadget”, “El oso Yogi”, “Los Simpsons”, “El Chavo del ocho”, entre otros, son algunos
ejemplos que permiten contrastar la imagen de adulto torpe con la del nifio habil. La audiencia
infantil se siente atraida por este tipo de programas ya que a través de ellos se refleja una
reivindicacién de la idea de nifio: sagaz, capaz, perspicaz, habil, dotado de inteligencia en
comparacion con el adulto.

El esquema provoca humor y diversién cuando el nifio comprende que el adulto deberia

realizar diestramente esas acciones; es decir, el humor supone establecer una

complicidad cognitiva (tacita) con el nifo. El nifio se divierte con esta representacion
porque vive en una cultura que le exige adquirir destrezas en el hogar y en la escuela

(McGhee, 1988); tal adquisicion de destrezas es un largo proceso con ensayos, errores y

frustraciones; entonces seria causa de alivio y mucha diversién el ver a adultos

incompetentes que no logran realizar lo que deberian realizar diestramente. Ain mas
gozoso y confirmatorio de las capacidades infantiles seria la identificaciéon con los
personajes infantiles, simbdlicamente representados, que logran realizar exitosamente

aquello en que fallan los personajes adultos. El esquema entretiene a los nifios; pero
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ademas seria formativamente 0til para satisfacer la necesidad emocional de neutralizar

el temor a fallar, en un nifio tensionado a lograr ciertas destrezas, especialmente en la

escuela (Fuenzalida, 2008, p. 51).

Este esquema se asemeja al de la lucha del débil con el fuerte evidente en animados
como “Tom y Jerry”, “Las chicas superpoderosas”, entre otros. Fuenzalida argumenta a través
de los estudios de Bettelheim (1980), que las narraciones ludicas permitirian al nifio comprender
sus emociones, fortaleceria su yo sugiriendo reacciones positivas por su temor ante situaciones
violentas o adversas, que le permitirian sobreponerse a sus angustias (Fuenzalida, 2008, p. 52)

Fuenzalida denomina a estas fuentes formas ludico-dramaticas de aprendizaje, debido al
contacto con motivaciones y necesidades de tipo afectivo en el nifio y en el joven. Esos
programas de TV podrian, entonces, fortalecer precisamente areas afectivas y actitudinales que
son mas bien descuidadas en la formacion de la escuela y en la familia (Fuenzalida, 2008, p. 53).

Sin embargo, y como elemento fundamental de esta experiencia encontramos la
necesidad de mediacién. No bastaria con mirar episodios de estas series animadas para que el
nifio evidencie el potencial formativo que contienen. En tal caso, se requiere de una vision
interactiva del mismo:

(...) la utilidad formativa de estos programas para las familias y los nifios realmente se

acrecentaria si el programa fuese disfrutado y comentado alegremente en el jardin infantil,

en la escuela, y en el hogar por los padres. Ellos —en lugar de recibir sermones
aterradores y culpabilizantes sobre los danos que supuestamente provocaria la TV a sus
hijos— deberian ser motivados a un visionado familiar mediador para resaltar los valores

positivos representados en el texto televisivo. (Fuenzalida, 2008)

Por su parte, Huergo (2008) presenta, a partir de los limites de la educacién para la
recepcion, una nocién de formacion que permite analizar el caracter formativo de las pantallas.
Se analizan las interpelaciones televisivas en las pantallas como conjuntos textuales, asi como

los reconocimientos y las identificaciones subjetivas que suscitan. Finalmente, se exponen
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brevemente algunas claves para una intervencion pedagdgica centrada en la promocién de
modos autdénomos de leer y escribir el mundo. Con la nocién de formacién hace referencia a una
mediacion donde los condicionamientos producen la accién, pero la accion incide en los
condicionamientos.

Al respecto Buenfil (1993) sostiene que un proceso educativo consiste en que, a partir de
una practica de interpelacion, el agente se constituya como un sujeto de educacion activo
incorporando de dicha interpelacion algun nuevo contenido valorativo, conductual, conceptual,
etc., que modifique su practica cotidiana en términos de una transformacion o en términos de
una reafirmacién mas fundamentada. Es decir, que a partir de los modelos de identificacion
propuestos desde algun discurso especifico (religioso, familiar, escolar, de comunicacion
masiva), el sujeto se reconozca en dicho modelo, se sienta aludido o acepte la invitacion a ser
eso que se le propone (pp. 18 - 19).

Indagar acerca de la relacion entre audiencias y pantallas, significa interrogarnos por las
representaciones (muchas veces naturalizadas) construidas, a partir de ese reconocimiento, en
la interpelacion. Existe formacion de sujetos en la medida en que se produce un proceso de
identificacion. Las identificaciones no son totales, sino que se producen identificaciones con
algunos aspectos de los referentes y de las referencias interpeladoras.

Las correspondencias o las distancias entre las audiencias y las pantallas se imbrican, se

producen y estan condicionadas por la mediacion de la cultura mediatica. En esa

mediacion se produce la formacion de sujetos y subjetividades articulada con la
produccién social de sentidos y significados. EI momento especifico de la intervencién
pedagdgica sobre la dimension educativa de las pantallas, como proceso y como practica
de formacién subjetiva, debe tender a eso que Heidegger llama «comprensién». Una
comprension que alcance la relacion entre audiencias y pantallas, a cada elemento por

separado, y a la mediacion de la cultura mediatica. (Huergo, 2008, p. 76)
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Aquello que se muestra en pantalla constituye, cada vez, una interpelacién que a su vez
se presenta como conjunto textual, articulada con identificaciones o reconocimientos subjetivos.
Esta zona de articulacion posee, en cuanto tal, una dimensién innegablemente formativa.

Lopez de la Roche (2008), en su articulo ¢Aprenden las audiencias infantiles con los
medios? retoma el antiguo debate acerca de la influencia de los medios, enfocandolo en la
pregunta acerca del aprendizaje del nifio a partir de la televisién. Plantea que, si no ocurren
procesos de comunicacién interpersonal como las mediaciones de los adultos y pares del grupo
familiar o las de los maestros en el sistema escolar, este medio «per se» no garantiza que el nifio
construya conocimiento. El problema de la influencia se analiza entonces relacionandolo con los
factores de capital escolar/cultural del nifio y su familia, y con los procesos de interaccion. Se
tiene en cuenta la contribucién actual a la adquisicion de capital escolar y cultural del nifio
(Bourdieu, 2005).

Este debate se retoma a la luz del analisis de las entrevistas realizadas a nifios
pertenecientes a los pueblos indigenas Nasa, de Toribio, zona andina de Colombia, en ocasién
a las representaciones que nifios y ninas colombianos hacen de “la guerra” y “los gobernantes”.
Para el analisis se categorizo a la poblaciéon de nifios en grupos de capital escolar amplio (CEA)
y grupos de capital escolar restringido (CER). Los nifios sefalan a la television como principal
proveedora de sus conocimientos sobre la realidad, exceptuando a los grupos CEA, en los cuales
los padres y madres realizan un proceso de mediacidn con respecto a la television:

La pantalla televisiva no es eficaz en «transmitir» informacién, construir representaciones,

formar valores o promover modelos de comportamiento si no operan simultaneamente

otras «mediacionesy», ejercidas por los pares en edad o los adultos con los cuales los

nifios interactuan. (Loépez de la Roche, 2008, p. 56)

La mediacion a la que este estudio dedica su especial atencién es la determinada por el
capital escolar del nifio, asociada a su historia familiar. En el grupo CEA se evidencia un mejor

nivel de informacién sobre asuntos de actualidad, temas relacionados con el pais, competencias
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l6gicas y linglisticas comparado con el grupo CER, en tanto que al primero, le es restringido
(pero no erradicado) el uso, los contenidos y los tiempos de interaccion con la TV y a cambio se
privilegia la mediacion entre usos, contenidos y tiempos con la experticia del capital cultural de
sus padres. Cabe anotar que en este estudio el capital econdmico no es directamente
proporcional al capital escolar y cultural.

Por su parte, Aparici (2005) cataloga como sistema de educacién informal al conjunto de
medios de comunicacion y tecnologias digitales ya que actia como escuela paralela a la
convencional con cddigos, lenguajes, valores y normas propias.

En contraste con la educacion informal se encuentra la educacion formal en la medida en
que no presta atencion a los conocimientos que se generan en los contextos educativos e
informacionales en los que se ven involucrados los nifios y jovenes. Esa desatencién genera un
nuevo tipo de analfabetos “aquellos individuos que no conocen los instrumentos basicos para
analizar los mensajes de los medios de comunicacion y de las tecnologias de la informacion.”
(Aparici, 2005, p. 87).

En este sentido se requiere de una alfabetizacion multimedia entendida como la
capacidad de decodificar, evaluar y comunicarse en una variedad de medios (Internet, television,
video, ordenadores, radio, prensa, teléfono maévil, etc.).

Todos los medios, tal como lo hace la escuela, se encargan de educar, pero hasta ahora
no se ha prestado suficiente atencién a como lo hacen y a las metodologias que utilizan. La
introduccion de una tecnologia en el contexto educativo puede tener apariencia pedagodgica, pero
a veces, no es otra cosa que una estrategia de marketing. Y los educadores se convierten
inconscientemente en agentes de venta.

Bustamante et. al. (2004), asumen la relacién educacion-comunicacién como un nucleo
problematico de particular importancia para examinar las interacciones y transformaciones que
se generan para la vida escolar y la cotidianidad social a partir del auge generalizado de la cultura

de la imagen y los medios electrénicos. La television ocupa en este contexto un lugar central y
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su influencia se deja sentir en uno y otro ambito con diferentes tipos de manifestaciones. El
analisis de esta incidencia y los retos que provoca cognitiva y pedagégicamente son el objetivo
primordial de su indagacioén, especificamente lo concerniente a la recepcion activa de television,
la constitucion de comunidades de uso y apropiacion de esta y su incorporacion a los espacios y
procesos pedagogicos como una necesidad inaplazable en la marcha actual del sistema
educativo.

Martinez (2003) inicia una serie de reflexiones sobre la compleja relacion entre tecnologia
y educacién, concluyendo que ésta aun no ha sido suficientemente analizada, de forma que la
pujante tecnologia esta sirviendo de base a modelos tradicionales de ensefianza. Todo ello
redundara, segun el autor, en el fracaso de un sistema educativo que ignora la importancia que
tiene adaptar la educacion a estas nuevas tecnologias.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y las telecomunicaciones no
se orientan (exclusivamente) a la transformacion de la naturaleza, sino de la sociedad, incluyendo
nuestra vida cotidiana. Los nuevos desarrollos tecnoldgicos nos estan llevando a planteamientos
ante los cuales, inevitablemente, habra que posicionarse y suponen cambios significativos en la
concepcion de la sociedad y, por extension, de los sistemas de ensefianza y con ellos de los
procesos educativos. Estos mismos ponen a disposicion del alumno no sélo el conocimiento
propio de su cultura sino también, y con la misma posibilidad de acceso, la procedente de otras
culturas. Este otro conocimiento puede partir de planteamientos teéricos completamente
diferentes, de principios filosoficos distintos, de principios éticos y morales incluso opuestos, y
sera el alumno quien debera decidir por cuales opta y como los relaciona.

Albero (2001) centra su interés en la trilogia que conforman infancia, televisién y
educacion. Desde alli, reflexiona sobre los programas de television educativa y pone en
manifiesto algunos aspectos que éstos deberian tener en cuenta para una mayor eficacia a nivel
educativo. De acuerdo con Albero, los programas educativos deben incluir elementos fantasticos

en calidad de pilares a partir de los cuales se organiza el contenido. Paralelo al uso de elementos
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fantasticos nos encontramos con la utilizacién de narrativas. Estas deben incluir la superacién de
obstaculos, el suspenso y la sorpresa. La identificacion con la audiencia y el contexto es otro
elemento fundamental que se debe hallar en los programas educativos en tanto que presta
atencion a los intereses y necesidades de los nifios. En estos procesos de identificacion con la
audiencia y su contexto juega un papel importante el humor.

La autora propone que, dado que vivimos en un ambiente tecnoldgico, la television y los
programas educativos en especial, pueden ser complementados con las diferentes herramientas
multimedia; de esta manera los caminos de aprendizaje se amplian y diversifican; en sus
palabras:

De aqui se desprende que un buen programa educativo no deberia pretender la

adquisicion de unos conocimientos concretos sino mas bien despertar el interés por estos

contenidos, estimular la curiosidad y la busqueda. La satisfaccion de esta curiosidad y

busqueda de informacion puede hacerse en casa, en los ratos de ocio y utilizando el

ordenador: los Cd-Rom, y también Internet con sus multiples links, chats, forums y

posibilidades de comunicarse por correo electrénico. (Albero, 2001, p. 120)

Para este fin, sostiene la autora, debe ponerse énfasis en el conocimiento no de la
herramienta, en este caso los programas educativos, sino en los nifios.

Garcia Gonzalez (1996) hace una reflexiéon sobre cémo la television se ha convertido en
algo inherente a nuestras vidas. Desde que nacen, los nifios estan en contacto con la pantalla
televisiva que impone un estilo y un modo de vivir concreto. El autor afirma que, para usar la
televisién, aprendiendo de ella, es imprescindible conocerla, descubriendo sus codigos vy
mensajes.

Al respecto Vilches citada en Garcia Gonzalez (1996) introduce que:

La llegada del nuevo medio tuvo por efecto cambiarles la vida a los nifios, dice Vilches,

un cambio de vida evidente y espectacular, que afecta a toda la sociedad pero que tiene
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a los nifios como protagonistas porque han nacido con y frente al televisor. (Garcia

Gonzales, 1996, p. 35)

Es evidente que se les otorga protagonismo a los nifios “no sélo porque son los principales
consumidores, sino también porque es en ellos en que se basa la television para producir y
difundir su imagen, sus gustos, su habla, sus costumbres” (p. 36).

Luego de ese recorrido reflexivo en el que se instaura Garcia, concluye que no se ha
sabido situar el medio en su lugar educativo y mas aun, no se sabe muy bien qué hacer con él.
Por tanto, para utilizar la televisién, es necesario conocerla. En lo que respecta a la escuela, sera
mas cémoda y atractiva para los nifios cuando se evidencie como complemento de los procesos
de formacion, y en cuanto a la sociedad, le sera util, cuando se ensefie a los jovenes a leer,
analizar y valorar el lenguaje de las imagenes (p. 37)

El estudio realizado por Pereira (1996) ratifica el pensamiento de que hoy los nifios de
todos los paises estan expuestos a unas altas dosis de consumo televisivo, que demandan de
toda la sociedad, y muy especialmente de los educadores, reflexiones en torno a sus posibles
consecuencias. La autora refleja la experiencia llevada a cabo en un Jardin de Infancia del norte
de Portugal para integrar la televisidén en el curriculum escolar, haciendo a los nifios y nifias
reflexionar ya a estas tempranas edades, a partir de sus experiencias diarias, sobre sus habitos
audiovisuales.

Pereira sostiene que el medio familiar constituye el principal contexto de consumo
televisivo. La televisién puede ser una oportunidad para lograr una interaccion en el seno de la
familia. Inicialmente, sera esta institucion la que permita que los nifios filtren, interpreten,
comprendan y atribuyan sentido a los mensajes recibidos, pues es en ella donde se puede
conversar, revivir y criticar lo que se vio. (Pereira, 1996, p. 71)

Sin embargo, la escuela puede también contribuir a la formacién de una vision critica de
la television. Para ello Pereira introduce en su trabajo algunas estrategias de exploracion de la

televisiéon para ser desarrolladas en la escuela:
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Utilizar la television como instrumento de observacion e «investigacion» con vistas a
recopilar datos que permitan una intervencion pedagégica mas adecuada y adaptada.
Para ello, algunos topicos pueden ser: ; Cuales son los programas televisivos mas vistos
por los nifos y cuales son sus preferidos? ;De qué forma ven y representan a sus héroes
en la escuela? Huellas e influencias de la television en sus juegos. Intereses, sentimientos
de alegria, miedo, tristeza... transmitidos por los medios de comunicacion que comparten.
Animarlos a hablary a comentar para que den su opinion sobre lo que vieron en television.
A través del dibujo, pintura, modelado... descubrir las preconcepciones que los nifios
tienen de la television, conocer sus programas y personajes preferidos. Para ello seria
interesante realizar un registro de los comentarios sobre los programas televisivos,
comparandolos y comentandolos en grupo.

Hablar con los nifios sobre sus héroes y antihéroes, descubriendo quiénes son, cémo
son, qué hacen, cdmo se visten, si vencen siempre, como resuelven sus conflictos...

Ver con los nifios y niflas un programa de television; por ejemplo, un fragmento de dibujos
animados o una pelicula. Hacer después un analisis: recontar la historia (éste puede ser
el punto de partida de la actividad, cuando no se dispone de televisién y video),
caracterizar fisica y psicoldégicamente a los personajes, descubrir los espacios fisicos mas
significativos de la accion, identificar los mensajes que pretende transmitir el programa
(Pereira, 1996, p. 73).

Los trabajos presentados en este apartado permiten centrar la reflexién alrededor de la

importante incursion de la televisién en la vida de nifios, nifias y jévenes. Indudablemente, este

conjunto esta presente en la formacion de los nifios, en la configuracion de subjetividades, en la

representacion que de la realidad pueden hacer y por supuesto, en los procesos de aprendizaje,

en general.

Los diversos contenidos que confluyen en este medio y el facil acceso que hoy en dia se

tiene a ellos, permiten reflexionar acerca del papel de las mediaciones que se pueden generar
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para efectos de solidificar las subjetividades, la construccion de la realidad y los procesos de
aprendizaje de los nifios, nifias y jovenes. Estas mediaciones tienen que ver con los procesos de
interaccion que se generan entre pares en edad o entre adultos representados en miembros de
la familia, docentes u otros.

Como lo argumenta Lépez de la Roche (2008), |a televisidn no es eficaz en la construccion
de conocimiento, promocion de valores, entre otros, si no se ejercen simultaneamente esas otras
mediaciones. Sin embargo, esta reflexion no solo es funcional para el consumo de television sino
también para el consumo de otros medios o repertorios tecnolégicos.

Una incipiente construccion de conocimiento estara relacionada entonces con los
procesos de interaccion — o mediaciones — que se puedan generar en torno al uso de los diversos
medios y contenidos, siempre y cuando el acompafamiento sea efectivo y dé lugar a reflexiones
frente a lo que se observa en ellos. De alli, que instituciones como la familia y la escuela
adquieran nuevamente un papel relevante en la formacion de nifios y jévenes.

Estas dos instituciones han venido sufriendo resquebrajos debido al desplazamiento que
les ha generado la incursién de los medios, las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) y los nuevos repertorios tecnolédgicos (NRT) (Gomez, 2012). La familia ha venido perdiendo
esa figura de autoridad en la formacioén de los nifios y eso se debe a que ellos, por hacer parte
de la generacion de las tecnologias digitales, tienen un mayor y mejor aprestamiento en el uso
de ellas. Para los padres de familia esto resulta ser una desventaja ya que se les dificulta el
acceso a estos medios y por supuesto a sus contenidos.

Desde su concepcion, el nifo estuvo apartado de muchos de los contenidos a los que
sélo tenian acceso los adultos. Estos, eran una figura para seguir; incluso la formacién en las
escuelas apuntaba a reproducir ese canon de adulto y todo lo que ello implicaba respecto a la
reproduccion de estructuras sociales de poder. Hoy en dia esta concepcion esta relegada debido

al incremento del uso de medios, nuevas tecnologias y NRT.
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Este impacto no sdlo repercute en la familia sino también en la escuela. Existe un cierto
grado de resistencia por parte de la escuela a incluir y reflexionar sobre los medios, las nuevas
tecnologias y los NRT. No podemos olvidar que quienes actuan como instructores en los
procesos de aprendizaje son adultos también.

El reto para estas dos instituciones tiene que ver precisamente con instaurar los medios
como una fuente de conocimiento a través de la cual se pueden generar procesos de interaccion
0 mediaciones que aporten al desarrollo efectivo de subjetividades, a la construccién de la
realidad y a que los procesos de aprendizaje sean significativos para la configuracion del
conocimiento. Aun con esto, no se deben ver los medios como meros artefactos de

acompafamiento sino evaluar las multiples oportunidades que ellos ofrecen.
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3 EDUCOMUNICACION

El principal objetivo de la educacion es

crear hombres que sean capaces de hacer

cosas nuevas, no simplemente de repetir lo que

han hecho otras generaciones: hombres que

sean creativos, inventivos y descubridores.

El segundo objetivo de la educacién es formar

mentes que puedan criticar, que puedan verificar,

y no aceptar todo lo que se les ofrezca.

Jean Piaget
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3.2 Introduccion
Las ultimas décadas, mas que cualquiera otras, han exigido a las sociedades mantenerse
informadas, conectadas y comunicadas. Actualmente, quien no esta informado, conectado y
comunicado a través de los diferentes medios es tacticamente invisibilizado. La vertiginosa
evolucién que han tenido los medios de comunicacién obliga a las sociedades actuales a darles

un lugar caracteristico y supremamente importante en el desarrollo de las actividades cotidianas.

Hay quienes los han definido como el conjunto de instrumentos y contextos que permiten
y cada vez adquieren mas importancia para la participacion de los ciudadanos (Middaugh &
Kahne, 2013) también, como los principales emisores de contenido e informacion en la sociedad,
siendo su principal funcion la de acotar distancias y facilitar, a través de diferentes canales y vias,

la comunicacion e informacién entre ciudadanos (Lopez, 2015, p. 28).

Pareciese, a simple vista, que los medios de comunicacion tienen la noble intencién de
posibilitar el acceso a la informacidn a miles de personas, pero esas nobles intenciones se tornan
turbias y sombrias cuando el andlisis de éstos nos deja entrever un enmarafiado sistema de

manipulacién informativa.

La televisidn, como las demas formas de prensa escrita u oral, es editada y es una versiéon
selectiva de la realidad donde caben, como en cualquier forma de la informacion, el
analisis, la interpretacion y desde luego la manipulacién; es decir, que la tetrica
objetividad sigue siendo imposible porque siempre pasa por personas que la impregnan,
aun las mas asépticas de ellas, de una dosis considerable de subjetividad (Amaral, 2004,

p. 47).

De alli, que autores como Ballesta y Guardiola (2001) los definan como transmisores de
ideologias, normas de comportamiento social, modelos culturales capaces de homogeneizar

habitos y pensamientos o Sevillano (2012) quien los define como instituciones basicas dentro de
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nuestra sociedad, encargados de transmitir informacion, homogeneizar comportamientos, servir
de sistemas para el equilibrio social, asi como escenario de muchos de los problemas que

presenta la sociedad.

Si bien los medios de comunicacion adquieren, casi que de forma innata su importancia
al ser fuentes de informacion, no deben ser concebidos como irrefutables. Como bien afirma
Masterman (1993) los medios de comunicacion son sistemas simbdlicos (0 de signos) que
necesitan ser leidos de manera activa y que no son reflejo incuestionable de la realidad externa

ni se explican por si mismos (p. 36).

El acercamiento a los medios de comunicacidn no puede quedar restringido a la mera
recepcion de informacion sin que ello nos permita explorar nuestra propia opinién, valorar lo que
pasa a nuestro alrededor y reflexionar sobre cdmo esa informacién que circula es realmente el
reflejo de lo que sucede en nuestro contexto. Menos aun, cuando en la actualidad han emergido
multiples formas de acceso a la informacion debido a los avances techoldgicos que permiten la

conexion desde variadas herramientas y/o dispositivos.

No podemos permitirnos hoy dia que el panorama siga siendo el mismo de décadas atras
cuando se hacia incipiente la manipulacién, el consumismo y la falta de compromiso como
ciudadanos para facilitar una sociedad critica y activa, pues como afirman Marin-Gutiérrez et al.,

(2013):

pese al aumento de los medios de comunicacién no estamos siendo capaces de generar
mayor comprension en la opinién publica mundial. Muy al contrario, la manipulacion
informativa es cada vez mayor. Este proceso de hipertecnologizacion y de aumento de la
civilizacién meditica esta provocando mayor consumismo, escapismo, distraccion y falta

de compromiso con el entorno. (p. 42)
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Los medios de comunicacion estan presentes, cada vez mas, en la vida de las personas
y, con el paso del tiempo, accesible a edades méas tempranas, es por lo que, en el contexto
educativo, se aprecie necesario el desarrollo de los aspectos de la competencia mediatica
implicitos en la competencia digital como parte fundamental de la formacion integral del

alumnado (Garcia, 2013).

No podemos fiarnos ciegamente de las nuevas tecnologias ni ser déciles ante las
pantallas. Se trata de sustituir la fe ciega por un espiritu critico, constructivo, reflexivo y
cientifico. Necesitamos desarrollar una actitud critica y consciente capaz de balancear los
aspectos positivos y negativos de las Nuevas Tecnologias y apto para nuevas formas de
accion que se acomoden a las aspiraciones de la humanidad (Aguaded y Pérez-

Rodriguez, 2012, p. 25).

En este orden de ideas, durante las Ultimas décadas ha surgido, por parte de muchos
tedricos, la preocupacién por investigar el impacto que vienen teniendo los medios de
comunicacion en los diferentes &mbitos de la vida de las personas (social, cultural, educativo,
familiar, etc.), y en cdmo los distintos grupos sociales (nifios y nifias, adolescentes y adultos) los
recepcionan. En medio del revuelo tedrico e investigativo que ocasiona el tema en mencioén, nos
hemos encontrado con posturas de diversa indole: desde los que ven en los medios una
oportunidad de cambio y crecimiento en los diferentes aspectos de la vida hasta quienes los

satanizan al no encontrar bondades en sus contenidos.

En este apartado, hallara el lector una visibn de cdmo han incursionado y evolucionado
los medios de comunicacion a la luz de ese vinculo ineludible que tienen con la educacion en los
procesos de ensefianza y aprendizaje y, por ende, su impacto en la sociedad y en los diferentes

grupos sociales.
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3.3 Unamirada ala educacion desde la comunicacion

El campo de la educomunicacion, que en Latinoamérica encontr0 su base en los
principios de la pedagogia critica de Paulo Freire, implica la interrelacion entre educacién y
comunicacion. Una de las preocupaciones mas relevantes de esta asociacion fue restablecer el
papel de los interactuantes de la educacion al proponer el abandono de practicas pedagogicas
basadas en la mera transferencia de informacion, siendo uno de sus vértices fundamentales la

comunicacion dialégica:

Ser dialogico es no invadir, es no manipular, es no imponer consignas. Ser dialégico es
empefarse en la trasformacion, constante, de la realidad. Esta es la razon por la cual,
siendo el didlogo contenido de la propia existencia humana, no puede contener relaciones
en las cuales algunos hombres sean transformados en seres para otro. (Freire, 1973 en

Aparici, 2010, p. 13).

Ese dialogo, segun Freire, debe ser visto como un elemento crucial para problematizar el
conocimiento. En ese caso no se trata de un dialogo para la nada, sino de un dialogo que

cuestione el conocimiento prestablecido a través de la problematizacion:

Lo que se pretende, con el dialogo, en cualquier hipétesis (...), es la problematizacién del
propio conocimiento, en su indiscutible relacion con la realidad, concreta, en la cual se
generay sobre la cual incide, para mejor comprenderla, explicarla y transformarla (Freire,

1973 en Aparici, 2012, p. 13).

En este orden de ideas, los modelos educativos basados en la transmision ejercen formas
convencionales de comunicacion, no se da importancia al dialogo y a la participacion “...se
premia la buena retencion de los contenidos (esto es, su memorizacién) y se castiga la
reproduccion poco fiel. La elaboracion personal del educando es, asimismo, reprimida como un

error” (Kaplun, 1998). Desde la ensefianza primaria hasta la universitaria hay un predominio de
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este tipo de practicas pues, como bien afirma Prieto Castillo (2000), en muchos centros
educativos se pretende ensefiar sometiendo a los estudiantes a esa ilusiébn de aprendizaje

consistente en escuchar y tomar apuntes.

El didlogo y la problematizacién no adormecen a nadie. Concientizan. En la dialogicidad,
en la problematizacién, educador-educando y educando-educador desarrollan ambos una
postura critica, de la cual resulta la percepcion de que todo este conjunto de saber se
encuentra en interaccion. Saber que refleja al mundo y a los hombres, en el mundo y con
él, explicando al mundo, pero sobre todo justificAndose en su transformacion (Freire,

1973, p. 62).

En las escuelas y colegios de educacion publica y privada se sigue optando por el modelo
tradicional de educacién que no es otra cosa que la inseminaciéon de contenidos y modelacién
de comportamientos en el que prima un modelo de comunicacién-monologo, de locutores a
oyentes; cuando la verdadera aspiracion de la educacion deberia estar encaminada a formar
sujetos autonomos, criticos y creativos basados en un modelo de comunicacion-dialogo,
entendido como intercambio e interaccién, una comunicacién que en lugar de entronizar

locutores potencie interlocutores (Kaplan, 2010, p. 59).

Todas estas cuestiones se vienen discutiendo con gran ahinco desde el siglo pasado y
aun siguen siendo vigentes dado el advenimiento de las multiples tecnologias digitales que han
hecho visibles las practicas comunicativas y pedagdgicas de los medios de comunicacion y las

instituciones educativas.

En este sentido, lo que pretende la educomunicacion es presentarnos una practica de la
educacién y la comunicacion basadas en el didlogo y la participacion pues como afirma Kaplin
(1998) solo participando, involucrandose, investigando, haciéndose preguntas y buscando

respuestas, problematizando y problematizandose, se llega realmente al conocimiento.
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La educomunicacion plantea la necesidad de otro modelo de comunicacién que supere
los limites instaurados por los paradigmas funcionalistas (Aparici, 2010). En palabras de Kaplin

(1992) citado en Aparici (2010):

No podria ciertamente apelarse al clasico esquema transmisor
“‘emisor/mensaje/receptor”; ni aun afadiéndole una via de retorno -feedback o
retroalimentacidén- provista como mecanismo de control y regulacién del sistema. En
consonancia con una educacion que quiere ser tal —y por tanto formativa no meramente
informativa, suscitadora de “criticidad” y creatividad- el modelo de comunicacién tendra
que ser participativo, “dialégico” y multidireccional; concebir al educando -segun el feliz
neologismo acufiado por Cloutier- como un emirec; esto es, como un sujeto comunicante,
dotado de potencialidades para actuar alternadamente como emisor y receptor de otros
emirecs poseedores de iguales potencialidades; facultando, pues, no sélo para

recepcionar, sino también para autogenerar y emitir sus propios mensajes (p. 67).

3.4 Aportes parala consolidacion de este campo de estudio

Como se mencioné anteriormente, la educomunicacion trata de superar el esquema de
clase vertical en la que el educando se ve reducido a ser un receptor pasivo de conocimientos
(modelo bancario) y a través de la concepcion de la comunicacion-dialogo en la que se exalta el
papel de los interlocutores mediante su participacion y problematizacion del saber y de la
autogestion del conocimiento, ilumina nuevas perspectivas en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

En los antiguos modelos educativos el papel mas relevante lo suelen cumplir los
maestros, ya que ellos son considerados como los poseedores del conocimiento y transmisores
de éste. En estos nuevos entornos educativos, se deja de ver al maestro como el eje Unico del
proceso educativo colocando sus contribuciones en un marco mas amplio y dindmico de

contribuciones:
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(...) activando las potencialidades del autoaprendizaje y coaprendizaje que se encuentra
latente en sus destinatarios y estimulando la gestion autébnoma de los educandos en su
aprender a aprender, en su propio camino hacia el conocimiento: la observacion personal,
la confrontacion y el intercambio, el cotejo de alternativas, el razonamiento critico, la

elaboracion creativa (Kaplan, 2010, pp. 49 - 50).

Socializar los productos de su aprendizaje, transformandolos en comunicadores se
convierte en la mejor motivacién de los educandos ya que el conocimiento que generan no queda
solo para su crecimiento particular, sino que implica el ser reconocidos por otros y en ese
reconocimiento existird un sentido de compromiso que lo lleva a la indagacion constante y a la

perfeccion de sus propias practicas.

El nifio que compruebe la utilidad de su labor, que puede entregarse a una actividad no
s6lo escolar sino también social y humana, siente liberarse en su interior una imperiosa
necesidad de actuar, buscar y crear [...]. A medida que escriben y ven sus escritos
publicados y leidos, se va despertando su curiosidad, su apetencia de saber mas, de
investigar mas, de conocer mas [...]. Buscan ellos mismos, experimentan, discuten,
reflexionan [...]. Los alumnos asi tonificados y renovados tienen un rendimiento muy
superior, cuantitativa y cualitativamente, al exigido por el viejo sistema represivo [...] (Elise

Freinet, 1975 citada en Kaplin, 2010, p. 47).

Al afirmarse y descubrir sus propias potencialidades el ser humano aprende y construye
su propio conocimiento. El participante que, rompiendo esa dilatada cultura del silencio que le ha
sido impuesta, pasa a “decir su palabra” y construir su propio mensaje, sea un texto escrito, una
cancion, un dibujo, una obra de teatro, un titere, un mensaje de audio, un video, etc. en ese acto
de produccion expresiva se encuentra consigo mismo, adquiere (o recobra) su autoestima y da

un salto cualitativo en su proceso de formacién (Kaplin, 2010).
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Es necesario que esa produccién de significados sea difundida, socializada, compartida

y mas aln que tenga una proyeccion social, esto es, ser visibilizado por otros.

La capacidad expresiva significa un dominio del tema y de la materia discursiva y se
manifiesta a través de la claridad, coherencia, seguridad. Una educacién que no pasa por la rica
y constante expresién de sus interlocutores sigue empantanada en los viejos moldes de la

respuesta esperada y de los objetivos sin sentido (Gutiérrez y Prieto, 1991).

Se trata de favorecer el aprendizaje grupal que a la vez genere la autogestion del propio
conocimiento poniendo en practica la cooperaciéon y la solidaridad. Convertir el saber en un
producto que se hace colectivo, que se puede poner en comun e intercambiar, en otras palabras,

gue se comunica.

3.5 El papel de los medios de comunicacidén en la educacion en el modelo dialdgico

“Si la intencion que se privilegia en los procesos de ensefianza y aprendizaje es la de
promover y estimular auténticos procesos formativos es necesario abandonar la concepcion
instrumental y unidireccional que hasta el momento les ha distinguido pues cuando se examina
la pedagogia que subyace en el interior de sus productos, resurgen, bajo el vistoso y coloreado

magquillaje, las arrugas del nuevo y glorioso modelo vertical® (Kaplun, 2010, p. 58).

Este es uno de los motivos que ha llevado a que la informacién que circula a través de
los medios de comunicacion se acepte sin tener una voz que los interpele. Creyendo “usar y
aprovechar” los medios, lo que esta tecnologia educativa ha hecho, en realidad, es someterse a

la I6gica de éstos: “adoptar acriticamente su modalidad unidireccional sin buscarle alternativas”

(p. 58).

Entre los aciertos mas relevantes de la educomunicacion, esta el de concebir la educacion
como un proceso de comunicacioén. Introducir diversos medios en las practicas que se llevan a

cabo en las clases implica no s6lo convertirlos en eje de aprendizaje, sino, aunque suene
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redundante, concebirlos como medios, es decir, como vehiculos comunicantes que generan
procesos formativos individuales, grupales e intergrupales mediante el bastimento de redes de
intercambio, cadenas de interacciéon y flujos comunicacionales multiples encaminados a la

construccion del conocimiento como un producto social (Kaplun, 20210, p. 59).

Los medios de comunicacion afectan eminentemente en la formacién de opiniones,
valores y actitudes. Por ello, acercar a los educandos a la practica y descubrimiento de las
técnicas de manipulacién habilitadas por los medios de difusién podria ser un recurso valido para
generar una actitud critica respecto a ellos. Siendo asi, los educandos ya no veran la informacién
qgue circula a través de los medios con una mirada ingenua y pasiva consolidandose como

emisores activos a la vez que receptores criticos.

3.6 Nuevas miradas a viejos problemas

El campo de conocimiento Comunicacion/Educacién emergié en medio de los procesos

histéricos generados por urgencias y desafios sociales y cientificos.

Volver la mirada a los procesos histéricos del ultimo siglo nos permitira considerar
aspectos cruciales que han marcado la relacién de estos campos del conocimiento. Durante los
afios cincuenta y mediados de los sesenta, los gobiernos y las fuerzas en lucha por el poder
continuaron generando una “comunicacion no transparente y desviada” que se centraba en
elaborar mensajes para encubrir sus intenciones y con los que pretendian manipular y adoctrinar
a las masas o confundir a sus enemigos, ademas, se desintegraron las pautas que regian los

tejidos sociales y se rompieron los vinculos entre generaciones (Torres, 2000, pp. 49 - 50).

Posteriormente, a mediados de los sesenta y setenta, el desafio recay6 en cada individuo,
enfrentado a la decisién de conectarse o0 no a las tecnologias comunicativas, como la televisién,
gue cuestionaban sus tradiciones e identidades culturales y les proponian modelos consumistas

de existencia.
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En los afios ochenta y noventa, “en medio de los abrumadores volimenes de informacion
gue posibilitan desarrollos como el satélite y la Internet y de la creciente globalizacion
economica, los seres humanos enfrentamos la pregunta de como educarnos o formarnos

como sujetos y, sobre todo, en qué escuelas” (Torres, 2000, p. 50).

Durante este ultimo mas de medio siglo, las practicas comunicativas se tornaron cada vez
mas complejas debido a la presencia de nuevas tecnologias que transformaron la vida cotidiana
y las formas de percepcion y cognicion humanas; de resultas de estos procesos, surgio la

pregunta por cudl sujeto —persona y ciudadano- propiciar en las nuevas circunstancias (p. 54).

Torres (2000) permite llevar a la reflexion sobre la imperiosa emergencia de los jévenes
COmo nuevos protagonistas con la firme intencién de no convertirse mas en la carne de cafién
gue fueron durante el periodo de las guerras mundiales (p. 50). La revuelta de mayo de 1968
marca ese punto algido en el que se cuestiona el poder y se empieza a plantear la necesidad de
una comunicacién horizontal, sobre todo, en las instituciones educativas. En lo que respecta a
los desafios sociales, la emergencia de los jovenes como nuevos actores sociales relevantes y
con visiones del mundo diferentes de las tradicionales, puso en el orden del dia las preguntas:
¢, Cual escuela crear para formar a los jovenes como sujetos?, ¢ Estan los adultos preparados

para educarlos?

Respecto a los desarrollos cientificos, el panorama que dejan los procesos histéricos
alentd el debate y movimientos por y contra la escuela en el mundo a la vez que estimulaban
innovaciones y experimentaciones pedagoégicas; dando paso a la urgente necesidad de averiguar
cémo educan los medios masivos y el interés por las relaciones entre la alta cultura de la escuela

y las culturas populares de su entorno (p. 51).

Concluye Torres que:
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(...) los debates y experimentaciones sobre la escuela y el sujeto incitaron en América
Latina a construir una historia general sobre el problema (Puiggros); a buscar alternativas
a las nociones de desarrollo y de educacién tradicional (Freire); a implicar a actores
marginados en los procesos pedagdgicos (Freire y Alfaro); a interrogarse por el papel de
los intelectuales y la significacion de las culturas populares (Rama, Brunner y Martin
Barbero); a experimentar con los medios masivos y a formar para la recepcion critica de
los mismos (Kaplun, Fuenzalida, Orozco); a examinar las nuevas tecnologias y sus
impactos (Piscitelli). Es decir, a consolidar un conjunto de reflexiones que abre trocha
para la creacion de culturas y procesos educacionales alternativos. Como se podia
suponer, ante estos avances hubo respuestas de los gobiernos, pero al mismo tiempo,
las ciencias sociales fueron creando un fermento para tener visiones mas amplias y

herramientas mas finas con el propésito de enfrentar los retos que nos esperan (p. 54).

El concepto de comunicacion se reelabor6 durante el Gltimo medio siglo: de ser concebido
como mera informacion o transferencia mecéanica de mensajes —desconociendo el lugar y la
experiencia desde donde hablan los emisores-, se pasé a entenderlo como “construcciéon
colectiva de sentido”, o sea, como construccion de cultura y, en la medida en que es “construccién

colectiva”, se pas6 a asumirlo también como edificacidon de democracia (Torres, 2000, p. 56).

Asimismo, el concepto de educacion dejé de tener el caracter instrumental que lo pensaba
s6lo como capacitacion para ingresar en el mundo adulto y el mercado del trabajo, y se lo asumio
mas bien como formacion del sujeto y dentro de él de la persona y el ciudadano. Por eso, en la
actualidad a la educacion ya no se la reduce a la tarea de la escuela, sino que se la entiende

irradiada a toda la sociedad y producida por cualesquiera de sus miembros (Torres, 2000, p. 56).

Desde la educacion se entendié que era primordial adentrarse en el conocimiento de los
nuevos conceptos de la comunicacion, de las herramientas tedricas elaboradas para investigarla,

de los ultimos soportes tecnolégicos que la transforman y redimensionan y, también, de sus
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impactos o efectos. Desde la comunicacion, a su vez, se advirtid que cualquier gesto, signo,
simbolo 0 mensaje tienen la potencialidad de educar o educan de manera oblicua, es decir, sin
gue ellos mismos se den cabal cuenta de las interpretaciones y repercusiones que generan

(Torres, 2000, p. 57).

En América Latina, autores como Paulo Freire, quien temprano en los sesenta, trabajo
por replantear las nociones de desarrollo social y lo que denominé como “educacién bancaria”
para terminar proponiendo la pedagogia de la autonomia; Mario Kaplan, quien desde finales de
los afios cincuenta experimentd con radio y television; Adriana Puiggros, quien desde los afios
setenta historid y analiz6 los procesos educativos en el continente; Rosa Maria Alfaro, quien en
la misma década asumi6 el desafio de la educacién popular y de adultos junto con el estudio de
los medios y la formacién de ciudadania; Valerio Fuenzalida, el grupo Cénecay Guillermo Orozco
quienes desde los ochenta crearon herramientas para posibilitar la recepcion critica de los
medios; JesUs Martin-Barbero quien confront6é las culturas populares con la alta cultura y
Alejandro Piscitelli quien ha examinado la I6gica y las culturas que crean las nuevas tecnologias;
todos ellos y otros tanto que quedan por ahora sin mencionar, han sido los precursores de nuevas
miradas a los viejos problemas que ha venido enfrentando la educacion en nuestro continente a
la luz de los desafios que impone el advenimiento de nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

3.7 Perspectivas frente a los modelos de comunicacién y los modelos de educacion

“...dime qué comunicacion practicas y te diré qué educacion propugnas”. (Kaplin, 2012)

En armonia con las propuestas de Paulo Freire (1989, 1992) y con una reorientacion
hacia la interpretacion comunicativa, Mario Kaplin propone tres modelos de comunicacion

educativa: el bancario, el centrado en los efectos y la educacién transformadora.
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Denomina bancaria a “la educacion que entiende al alumno como un depdsito de
informacion, que sigue la logica de las industrias culturales, verticales reproductoras de los
sistemas existentes y del consumo” (Kaplun en Druetta, 2012, p. 114) y refiere luego a que los
medios de comunicacion de masas se acoplan perfectamente a este tipo de educacién bancaria,
unidireccional, lineal, a partir de la limitada explicacion tedrica del proceso comunicativo incapaz
de reconocer vinculos sociales ni la capacidad de interaccion entre los receptores, que coloca la
informacion dada por el emisor como incuestionable y considera omnipotentes a los medios. Bajo
esta percepcién se asemeja el modelo bancario en el contexto de la masificacién de la educacion

con la masificacion de los procesos comunicativos a través de los medios.

Por su parte, el modelo centrado en los efectos esta orientado a la ensefianza
individualizada, que sitia a los alumnos receptores en el papel de consumidores de bienes y
servicios: “el alumno sigue el camino indicado por la instruccidon programada, en una suerte de
camino unico para la organizacion y adquisicién del saber” (Druetta, 2010, p. 115). En este
modelo, la comunicacién se concibe bajo el modelo de estimulo-respuesta en su concepcién mas
mecanicista, lo que resulta paraddjico, ya que en este modelo de “educacion personalizada” no
hay cabida para las respuestas personales, todo esta previamente establecido. Su interés esta
centrado en medir la efectividad en la transmision de la informacién y no existe un interés por los

actores del proceso.

Por dltimo, el modelo de educaciéon transformadora rompe con los dos esquemas
anteriores, ya que concibe el dialogo como motor de cambio de la realidad, reconoce el papel
activo de los educandos tanto en la construccién de su propio conocimiento, como en la mutacién
de su entorno social. Este modelo se interesa en el proceso educativo, su capacidad

transformadora y generadora de sentido.

Desde la mirada de la comunicacion, se identifica con la pluralidad de alternativas para

comunicarse, tanto en niveles, como en modelos, situaciones y medios, y nos acerca al ideal de
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una educacion para la comunicacién. De acuerdo con Druetta (2010), esta es la perspectiva que

permite establecer la relacion comunicacion-educacion, segun la situacion y las circunstancias:

Deja, asimismo, un amplio margen para la creatividad y reconsideracion de los modelos
y Sus propuestas, para abrir el camino a la innovacion pedagdgica y al uso novedoso de
los recursos tecnolégicos. Este modelo permite asi construir el saber mediante la

participacién y el didlogo (Druetta, 2012, p. 115).

La comunicacion ha estado presente en la ensefianza (apoyada o0 no por tecnologias)
desde sus origenes, sin embargo, en un principio no fue estudiada como tal. Fue durante la
primera mitad del siglo XX cuando aparecié, de manera manifiesta, la preocupacién por estudiar
el vinculo comunicacién-educacion. Este interés se intensificé en los afios setenta, sobre todo a
partir de las recomendaciones de la UNESCO, institucién que vio en el crecimiento de los medios
de comunicacion masiva una oportunidad para equilibrar desfases y reducir brechas entre las

naciones (Druetta, 2010, pp. 107 - 108).
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4 PENSAMIENTO CRITICO

Digale a un nifio qué pensar y lo esclavizara a sus conocimientos.

Digale cémo pensar y él hara de todo conocimiento su servidor.

Henry A. Taitt.
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4.1 Introduccion
Para quienes acompafiamos procesos de formacién en educacién, el desarrollo del
pensamiento critico se consolida como un objetivo fundamental pues deseamos que nuestros
estudiantes sean capaces de analizar adecuadamente la creciente informacion disponible en la
sociedad, tomar decisiones solidas, analizar los problemas de la sociedad, buscar soluciones

conjuntamente con su aplicacién y asumir responsabilidades sociales.

Sin embargo, el desarrollo del pensamiento critico constituye también un desafio puesto
gue el modelo educativo que ha prevalecido hasta el momento nos ha preparado, tanto a
profesores como a estudiantes, para repetir la informacién circundante, pero no nos ha preparado
para cuestionarla. La mera transmision de la informacion no basta para formar un espiritu critico.
La memorizacién de conocimientos impide que el estudiante los integre a sus experiencias

diarias inhibiendo una reflexion critica en la construccién de aprendizajes.

Es necesario que los estudiantes se conviertan en el propio eje de su proceso de
aprendizaje. Por esto, en las escuelas deben propiciarse los espacios para que los profesores
evallen su practica docente y ésta deberia estar dirigida a crear ambientes de aprendizaje que
favorezcan en los estudiantes procesos de reflexion y critica, busqueda, analisis y seleccion de

informacion, resolucion de problemas y transferencia de conocimientos.

“Tenemos que entregarle a los nifios y adolescentes herramientas que les permitan
desenvolverse eficazmente en el aspecto emocional, cognitivo y social en su vida diaria. En este
sentido, no basta desarrollar el saber y el hacer, sino también el ser y el saber convivir’; que son
los cuatro pilares que la comisién para la educacion del siglo XXI nos plantea en el Informe Delors

(De Lisle, 1998, p. 36).

Por ello es de vital importancia que los maestros se comprometan en la tarea de

investigar, conocer y poner en practica métodos y técnicas que desarrollen habilidades de orden
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superior como es el caso del pensamiento critico, pues en muchos casos se sigue desarrollando
el proceso educativo de manera tradicional, es decir dandole preponderancia a los contenidos y
no a las capacidades, trayendo como consecuencia, tal como la practica pedagdgica lo hace
saber, que los alumnos egresen con un nivel pobre de andlisis, sintesis, argumentacion y emision

de juicios valorativos (Milla, 2012, p. 4).

Milla (2012) argumenta al respecto:

Frente a este hecho los docentes estamos en la obligacion de darle a los alumnos
herramientas necesarias para que analicen y sinteticen situaciones de la vida cotidiana,
sean capaces de asumir posicion respecto de la realidad nacional, se transformen en
agentes de cambio en su comunidad proponiendo y planificando alternativas de solucion
frente a problematicas reales como la contaminacion ambiental creciente de los Gltimos
afos. Solo asi tendremos ciudadanos responsables, conscientes y comprometidos con el

desarrollo de la sociedad (p. 5).

El declive en los resultados de los procesos escolares se debe en gran medida a que no

se suele promover el desarrollo del pensamiento en las primeras etapas escolares.

El procesamiento superficial de la informacion se dirige a la adquisicion de conocimientos
de una manera memoristica y alejada de su significatividad, lo que deriva en un
aprendizaje mas bien momentdneo que permanente. El tratamiento contra la
superficialidad del conocimiento es el ejercicio del pensamiento critico (Rodriguez y Diaz,

2011, p. 25).

Asi, la finalidad de la educacién, en palabras de Pérez (2017), “no es solo transmitir
datos, sino aprender a pensar, a adoptar diferentes puntos de vista y a sacar conclusiones de
manera autbnoma. Los alumnos deben ser capaces de pasar de la informacién al conocimiento,

de tomar decisiones y de resolver problemas” (p. 33).
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4.2 El pensamiento critico

El desarrollo del pensamiento critico se consolida como un atributo importante para todo
ser humano puesto que, como se ha mencionado anteriormente, el escenario actual nos sitia en
una sociedad en la que la informaciéon puede ser adquirida a través de diferentes fuentes y en

vastas cantidades, generando cambios en las diferentes esferas del conocimiento y de la vida.

Esto implica un compromiso ineludible de analizar con criterio dicha informacién y
procesarla correctamente para determinar su verdadero valor y confiabilidad pues como afirma
Landi (1987) “la informacion es un bien social que coloca a quien la posee en una posicion de
privilegio respecto de quien se mantiene al margen de ella. Quien esta bien informado se
equivoca menos, disminuye riesgos, perfecciona métodos, aumenta su poder, su eficiencia y

gana tiempo” ( p 76).

Sin embargo, no se trata solo de acumular un caudal de informacién, se trata mas bien

de qué podemos hacer con ella.

No esta mas informado un individuo por leer cinco diarios al dia, escuchar multiples
emisoras de radio o conectar con distintos canales de television, sino cuando es capaz
de aceptar o rechazar el mensaje, global o parcialmente, pero siempre de manera critica.
Por eso, el rol de la escuela no se limita solo a la distribucién equitativa de la informacion,
si no, y fundamentalmente, a fomentar y promover la recepcion critica de la misma. No
nos interesa simplemente el monto (quantum de la informacion), sino la calidad de la
recepcion. Acceder a la informacion significa también conocer las multiples lecturas que
sobre ella existen, aprender a relacionarlas, compararlas e interpretarlas. En realidad,
valoramos una informacion que le permita al individuo impedir posibles restricciones a su
participacién social y amplie el espacio publico y participativo de la poblaciéon en su

conjunto (Morduchowicz, 1995, p. 74).



Los nifios y la televisidn |116

No es suficiente con que en las escuelas se ensefie a los nifios y jévenes a leer, escribir
o resolver operaciones matematicas, es necesario ensafarles a pensar para que puedan resolver

problemas por si mismos siendo este un requisito fundamental para la participacion ciudadana.

Con esta problematica en la mira, desde la practica pedagdgica, surge el interés de
buscar las estrategias adecuadas que permitan desarrollar en los alumnos habilidades de
pensamiento critico. Para ello, resulta indispensable la consolidacién de un constructo teérico
sobre este campo del conocimiento que permita adoptar una postura bajo la cual se pueda

cimentar la intervencion pedagogica objeto de esta investigacion.

El pensamiento critico es, de acuerdo con Campos (2007), el pensar claro y racional que
favorece el desarrollo del pensamiento reflexivo e independiente que permite a toda persona
realizar juicios confiables sobre la credibilidad de una afirmacion o la conveniencia de una
determinada accion. Es un proceso mental disciplinado que hace uso de estrategias y formas de
razonamiento que usa la persona para evaluar argumentos o proposiciones, tomar decisiones y

aprender nuevos conceptos.
De acuerdo con Campos (2007) el pensamiento critico se refiere:

a la habilidad consciente, sistemética y deliberada que usa el hombre en la toma de
decisiones; su uso frecuente y su perfeccionamiento mejoran la comunicacion e influyen
en la manera de ser, de comportarse y de entender el mundo actual y futuro. Mas alla de
la acumulacién de informacion se requiere la capacidad de discernir y tomar decisiones
razonadas tanto en su vida personal y profesional, como en asuntos civiles. Se requiere
gue la persona sea capaz de generar preguntas que le permitan aceptar o rechazar lo

dicho o hecho (p. 12).

En el marco de una sociedad democratica el pensamiento critico se centra en los

problemas sociales que la aguejan.
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la persona con un buen nivel de pensamiento critico podra manejar adecuadamente
problemas complejos, intercambiar puntos de vista, asumir posiciones y llegar a
conclusiones basadas en evidencias. El pensamiento critico permite a la persona el
empoderamiento e independencia de sus actos, asi como la autorrealizacién personal,

profesional y ciudadana (Campos, 2007, p. 13).

La escuela es un escenario idoneo para desarrollar este tipo de pensamiento. Sin

embargo, es necesario que, en el marco de una educacién cambiante, abandone antiguas

practicas de memorizacion, reproduccion de la informacién y transmisién de verdades que

pretendan ser aceptadas sin refutar.

El pensamiento critico es considerado como una combinacién compleja de habilidades
intelectuales que se usa con fines determinados, entre ellos, el de analizar cuidadosa y
I6gicamente informacion para determinar su validez, la veracidad de su argumentacion o

premisas y la solucion de una problemética (Campos, 2007, p. 19).

En palabras de Patifio (2014):

Pensar criticamente implica saber utilizar la informacion disponible: buscarla,
cuestionarse sobre ella, pero principalmente ser capaz de elaborar, poco a poco, una
postura personal en didlogo constante con los datos y los autores. Es mas, una actitud de
vida que una habilidad aislada, pues implica al sujeto integral, con razén y con emocion,
con deseos y voluntad. Sélo asi se entiende la afirmacién de que el pensamiento critico

es un recurso poderoso para la vida personal.

(...) Pensar criticamente implica arriesgarse a cuestionar lo que creiamos seguro y
enfrascarse en la busqueda de nuevas fuentes de informacion para abordar una

problematica, para lo cual también se deben manejar categorias de andlisis mas alla de
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las ofrecidas por el sentido comun. implica apropiarse de un lenguaje que permita un

entendimiento mas profundo de los fendbmenos estudiados (p. 7).

El pensamiento critico ha sido definido como el pensamiento razonado y reflexivo que se

centra en decidir qué creer y qué hacer (Ennis, 1987, p.10). Segun el autor, esta definicién hace

referencia a diversas capacidades y actitudes. Estas se muestran el la Figura 23.

Figura 23

Capacidades y actitudes del pensamiento critico
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Capacidades del Pensamiento Critico
Concentracion en un asusnto o hecho
Analisis de los argumentos
Formulacion y resolucion de proposiciones de aclaracion y replica
Evaluacion de la credibilidad de una fuente
Observacion y valoracion de informes de observacion
Elaboracion y valoracion de deducciones
Elaboracion y valoracion de inducciones
Formulacién y valoracion de juicios de valor
Definicién de temas, condiciones y evaluacién de condiciones

. Reconocimiento de suposiciones
. Cumplimiento de las etapas del proceso de decisién de una accion
. Interaccion con los demas

Actitudes del Pensamiento Critico
Procurar un enunciado claro del problema o la postura
Tender a buscar las razones de los fenédmenos
Mostrar un esfuerzo constante para estar muy informado
Utilizar fuentes verosimiles y mencionarlas
Considerar la situacion en su conjunto
Mantener la atencidn en el tema principal
Conservar el animo inicial
Examinar las diversas perspectivas disponibles
Manifestar una mente abierta

. Mostrar una tendencia a adoptar una postura y a modificarla cuando los hechos lo justifiquen o haya

razones suficientes para hacerlo

Buscar precisiones en la medida en que el tema lo permita

Adoptar una forma ordenada de actuar al tratar con los diferentes actores que forman parte de un

conjunto complejo

Procurar la aplicacién de las capacidades de pensamiento critico

Considerar los sentimientos de los demas, asi como su grado de conocimiento y madurez intelectual
Fuente: Adaptado de Ennis (1987)

Ennis (1989) establece que el pensamiento critico posee dos caracteristicas principales:

i. es reflexivo porque analiza situaciones del individuo y del contexto que lo rodean y ii. es racional

porque predomina la razén por encima de otros elementos propios del pensamiento de forma
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gue aquello que se piensa no es fruto del azar ni es fortuito, sino que el pensamiento critico

explora las dimensiones del problema presentado (p. 6).

A partir de estos rasgos, el ser humano tiene que orientar su pensamiento hacia la accion,
movido por la conciencia del contexto y con la conviccidn que es posible descubrir la resolucién
de los problemas. La constante evaluacion, interna y externa, de las informaciones de que
disponemos acompafian la decision sobre qué hacer y que no y la posibilidad de cambios y

transformaciones en el entorno.

Ennis (1996) plantea una serie de disposiciones del pensamiento critico que permitiran el

desarrollo de una habilidad muy establecida. Estas disposiciones se muestran en la Figura 24.

Figura 24
Disposiciones del pensamiento critico

Disposiciones del pensamiento critico

1. Estimar si las creencias son verdad y si estan justificadas, teniendo en cuenta la elaboraciéon de
hipétesis alternativas, planes diversos, fuentes de informacién contrastadas y puntos de vista
dispares
Mantener una posicién honesta y clara por un mismo y para los otros
Sostener la capacidad de escuchar a los otros y respetar las creencias que no compaginen con las
nuestras.
Tener en cuenta las personas con las que interactuamos
Comprender las posiciones ajenas a las nuestras
Disposicion a involucrarse

Fuente: Adaptado de Ennis (1996)
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Para Matthew Lipman (1997) es justamente el pensamiento critico el que “asume un rol
indispensable: protegernos de la coercion o del lavado de cerebro al que nos someten aquellos
gue nos persiguen para gue creamos en cuestiones sobre las que no hemos tenido la posibilidad

de reflexionar” (p. 210).

Para Lipman (1991), los individuos utilizan, en un contexto dado, procesos criticos de
pensamiento que les permiten distinguir la informacion mas relevante de la menos relevante en
relacion con sus metas. Asi, el pensamiento critico es una herramienta Util para combatir

opiniones no fundamentadas (pensamiento no critico) y acciones irreflexivas. En otras palabras,
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la posibilidad de establecer una posicion critica protege a los individuos contra la enajenacion
gue tiene lugar cuando una persona A procura influenciar a una persona B, o cuando no se le da

ocasion de participar en una busqueda personal.

Lipman (1991) afirma que el pensamiento critico “nos protege contra el hecho de creer de
manera forzosa lo que nos dicen los demas, sin que tengamos la oportunidad de investigar por
nosotros mismos” (p. 144). Ayuda, asi, a las personas a pensar mejor y a elaborar mejores juicios.
El pensamiento critico es asumido como un proceso complejo que busca el mejoramiento de la

experiencia personal y social.

Para Lipman (1991; 1995) citado en Marie-France et al., (2003), el pensamiento critico
presupone habilidades y actitudes que se desarrollan segin cuatro categorias: la conceptuacion
u organizacién de la informacion, el razonamiento, la traduccion y la investigacién. De acuerdo
con Lipman, el pensamiento critico se basa en i. el uso de criterios determinados: los individuos,
cuyas conductas cognoscitivas se pueden asociar a una forma de pensamiento critico, utilizan
criterios determinados para evaluar los términos de sus afirmaciones, en ii. la autocorreccion: los
individuos pueden involucrarse en una blsqueda activa de sus propios errores, pensando en la
auto-correccion, en iii. la sensibilidad al contexto: los individuos pueden desarrollar un
pensamiento flexible que permita reconocer que diversos contextos requieren diversas

aplicaciones de reglas y de principios y iv. su resultado es el buen juicio (p. 23).

Reboul (1984) citado en Boisvert (2004) argumenta que toda verdadera ensefianza debe
incluir la formacion del pensamiento critico, que aspire a favorecer el desarrollo de la autonomia

de este pensamiento en los alumnos:

una educacién cuyo fin sea la libertad es aquella que otorga a sus educandos el poder
prescindir de los maestros, de proseguir por si mismos su propia educacién, de adquirir

por si mismos nuevos conocimientos e inventar sus propias reglas (Boisvert, 2004, p. 27).
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Jacques Delors (1996) planteaba hace ya mas de 20 afios el reto que enfrenta la
educacion, y que persiste en nuestros dias, de potenciar la comprensién, despertar la curiosidad

intelectual, estimular el sentido critico y adquirir al mismo tiempo autonomia de juicio.

Esto, sin embargo, no ha sido posible dado que la mayor parte de las escuelas no
consideran en el disefio de un curriculum por competencias el desarrollo del pensamiento critico
gue permita construir el aprendizaje sobre nucleos probleméticos a los que se integran varias

disciplinas. En palabras de Rodriguez y Diaz (2011):

Las dinamicas actuales, que implican cambios acelerados en las formas de vida, nos
exigen determinados procesos de adaptacion, sin embargo, con frecuencia no tenemos
las habilidades para analizar, criticar, defender ideas o propuestas, o para razonar e inferir
conclusiones apropiadas a partir de la informacion disponible, porque, en ocasiones, la

escuela no lo ofrecié en su oferta de aprendizaje (p. 11).

American Philosophical Association (1990) define, a través de “El informe Delphi”, el
pensamiento critico como el juicio autorregulado y con propdsito, que da como resultado
interpretacion, analisis, evaluacion e inferencia; asi como también la explicacién de las
consideraciones de evidencia, conceptuales, metodolégicas, criteriolégicas o contextuales en las

cuales se basa un juicio. Por su parte, Pérez (2017) indica que:

Ser critico es saber examinar la informacion que recibimos. Examinar quiere decir ir un
poco mas alld de aceptar esa informacién y darla por buena. Significa analizarla,
profundizar en ella y saber leer ciertos indicios y signos que nos pueden ayudar a
validarla. (...) Hay que tener claro que la lectura actual no es que deba considerar falsa
toda la informacién disponible, sino que debe simplemente ponerla en duda, cuestionarla
y, sobre todo, seleccionar aquella que es relevante segin cada momento, situacion y

usuario. (p. 15).



Los nifios y la televisidn

| 122

Segun Paul y Elder (2003) el pensamiento critico es ese modo de pensar sobre cualquier
tema, contenido o problema en el cual el pensante mejora la calidad de su pensamiento al
apoderarse de las estructuras inherentes del acto de pensar y al someterlas a estandares

intelectuales.

Figura 25

Elementos del pensamiento critico
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Fuente: Paul y Elder (2003)

De acuerdo con estos autores, el pensamiento critico debe tener un propdésito, querer
resolver una cuestibn o pregunta, basarse en informacién, buscar supuestos, dar una
interpretacion, expresarse mediante conceptos e ideas, considerar diferentes puntos de vista,

desencadenar unas consecuencias. Estos son los elementos que de acuerdo con los autores

constituyen el pensamiento critico.

aquel que piensa criticamente tiene un propdsito claro y una pregunta definida. Cuestiona

la informacién, las conclusiones y los puntos de vista. Se empefia en ser claro, exacto,
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preciso y relevante. Busca profundizar con légica e imparcialidad. Aplica estas destrezas
cuando lee, escribe, habla y escucha al estudiar historia, ciencia, matematica, filosofia y

las artes, asi como en su vida personal y profesional (Paul y Elder, 2003).

El pensamiento critico es el proceso de analizar y valorar el pensamiento con el propésito
de mejorarlo. El pensamiento critico presupone el conocimiento de las estructuras mas basicas
del pensamiento (los elementos de pensar) y los estdndares intelectuales mas basicos para el
pensamiento (estandares intelectuales universales). La clave para el aspecto creativo del
pensamiento critico (la verdadera mejoria del pensamiento) esta en reestructurarlo como

resultado de analizarlo y evaluarlo de manera efectiva (Paul y Elder, 2005, p. 7).

De acuerdo con los autores, los estudiantes que internalizan estos estandares de
competencia llegaran a observar que el pensamiento critico implica tanto habilidades en la
comunicacion efectiva y en la resolucién de problemas, como un compromiso de superar las

tendencias egoceéntricas y socio céntricas naturales de uno mismo (Paul y Elder, 2005, p. 5).

De lo anterior, podemos concluir que el pensamiento critico es un conjunto de habilidades
intelectuales, aptitudes y disposiciones que llevan al dominio del contenido y al aprendizaje

profundo.



Los nifios y la televisidn |124

Figura 26

Estandares, elementos y caracteristicas intelectuales del pensamiento critico
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Entereza intelectual Imparcialidad

Fuente: Adaptado de Paul y Elder (2003)

En este sentido, el pensamiento y el contenido se colaboran entre si. El contenido se
descubre y crea mediante el pensamiento; es analizado y sintetizado por el pensamiento,
organizado y transformado por el pensamiento, aceptado o rechazado por el pensamiento (Paul

y Elder, 2005, p. 9).

John Henry Newman (1852) citado en Paul y Elder (2005), describi6 este proceso como

sigue:

[El proceso] consiste, no solo en la recepcion mental pasiva de un sinnimero de ideas,
desconocidas hasta el momento para ella, sino en la accion simultdnea y vigorosa de esta
sobre, hacia y entre, esas nuevas ideas que estan ingresando precipitadamente en ella.
Es la accién de un poder formativo, reduciendo a dar orden y significado el tema de
nuestras adquisiciones; es una construccion subjetiva, propia, de los objetos de nuestro
conocimiento; o, para emplear una palabra familiar, es una digestion de lo que recibimos,
para que ingrese en la sustancia de nuestro previo estado de pensamiento; y sin que esto

suceda, no habra engrandecimiento alguno. No existe un aumento, a menos que exista
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una comparacion entre ideas conforme van entrando en la mente y una sistematizacion
de éstas. Es entonces cuando sentimos que nuestra mente crece y se expande, cuando
no solo aprendemos, sino que referimos lo que aprendemos a aquello que ya sabemos.
No es simplemente la simple suma a nuestro conocimiento lo que es iluminador, sino la
accion, el movimiento hacia adelante de ese centro mental alrededor del cual, tanto lo
que sabemos como lo que estamos aprendiendo, gravita la masa acumulada de nuestras

adquisiciones. (p. 9).

Respecto a la educacion Paul y Elder (2008) afirman que:

El pensamiento critico es una necesidad universal en la educacion. Es esencial en todos
los niveles de grado en todas las materias. Cuando entendemos el pensamiento critico
en un nivel profundo, nos damos cuenta de que tenemos que ensefar contenidos a través
del pensamiento critico. EI campo de aplicacion del pensamiento critico es a través de
toda la vida, pero en la formacion formal, se enfatiza la competencia, el habito, la
participacion, la excelencia para formar al ciudadano responsable y creativo que requiere

en este momento nuestra sociedad. (p.15)

En este orden de ideas, un pensador critico y ejercitado:

= Formula problemas y preguntas vitales, con claridad y precision.

= Acumula y evalla informacién relevante y usa ideas abstractas para interpretar esa
informacion efectivamente.

= Llega a conclusiones y soluciones, probandolas con criterios y estandares relevantes.

= Piensa con una mente abierta dentro de los sistemas alternos de pensamiento;
reconoce y evalla, segln es necesario, los supuestos, implicaciones y consecuencias
practicas y

= Alidear soluciones a problemas complejos, se comunica efectivamente
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En resumen, el pensamiento critico es autodirigido, autodisciplinado, autorregulado y
autocorregido. Supone someterse a rigurosos estandares de excelencia y dominio
consciente de su uso. Implica comunicacion efectiva y habilidades de solucion de
problemas y un compromiso de superar el egocentrismo y socio centrismo natural del ser

humano. (Paul y Elder, 2003, p. 4).

Frente a la resolucion de problemas Paul y Elder (2002) afirman que los problemas estan
arraigados en el tejido de nuestras vidas casi tanto como las decisiones. Cada campo de la toma
de decisiones también es un campo donde tenemos que resolver problemas. Cada decision tiene
un impacto en nuestros problemas, para minimizarlos o para agravarlos. Las decisiones pobres
crean problemas. Muchos problemas se pueden evitar si tomamos decisiones buenas desde el
principio (p. 26); de lo cual se desprende que, si los estudiantes se ejercitan en la busqueda y
creacion de posibles soluciones frente a problematicas personales y sociales, reales o
hipotéticas, estaran en mejores condiciones de tomar una decisién cuando asi se lo exija alguna

situacion de la vida cotidiana.

Ser critico es, por tanto, saber pensar, dominar y explotar las propias competencias para
interpretar cualquier contenido y extraer conclusiones propias y no heredadas de otros, o lo que

es lo mismo, no repetir opiniones o prejuicios sin comprenderlos (Pérez Tornero, 2017, p. 21).

Ante un primer plano en el que estaban los contenidos y el profesor, se piensa en la
actualidad que ese primer plano debe estar ocupado por el aprender a pensar, aprender a
aprender. Parafraseando a Reboul en Gallego (2004) el objetivo basico de la educacién actual
tendria que ser el formar hombres capaces de pensar por si mismos, supuesto que no indica
ninguna modificacién en los contenidos de las materias de ensefianza, pero a través de ellas, se
debe ensefiar a pensar. Es poner una mayor intensidad en como ensefiar, tanto, al menos, como

el que se ha venido poniendo en qué ensefiar.
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De acuerdo con Gallego (2004) en la metodologia cognitiva lo esencial no es buscar una
renovacion de los contenidos, sino de los procedimientos, para con estrategias de pensamiento
y de trabajo intelectual potenciar la inteligencia de los estudiantes (p. 24). Por lo tanto, para
trabajar con una metodologia de aprender a aprender es necesario que las estrategias o
habilidades estén conformadas como un contenido mas. Es decir, de la misma manera que los
mamiferos es un contenido de ensefianza, también tiene que serlo una estrategia que posibilite

su comprension y aprendizaje significativo (pp. 26 - 27).

En palabras de Facione (2007):

[...] el pensador critico ideal es una persona habitualmente inquisitiva; muy informada,
gue confia en la razén; de mente abierta; flexible; justa cuando se trata de evaluar,
honesta cuando confronta sus sesgos personales; prudente al emitir juicios; dispuesta a
reconsiderar y si hace falta a retractar; clara respecto a los problemas o las situaciones
gue requieren la emision de un juicio; ordenada cuando se enfrenta a situaciones
complejas; diligente en la investigacion de informacion relevante; razonable en la
seleccion de criterios; enfocada a preguntar, indagar, investigar; persistente en la
investigacion de resultados tan precisos como las circunstancias y el problema o la

situacion lo permitan (p. 21).

Priestley (1996) define al pensamiento critico como:

el procedimiento que nos capacita para procesar, pensar y aplicar la informacion que se
recibe. El pensamiento critico se interesa por el procesamiento de la informacion que se
recibe en el salon de clase, y lo que es aln mas importante, por la aplicacion de esas
facultades de procesamiento en las situaciones de la vida diaria que se presentan fuera

del salén de clase (p. 15).
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Aludiendo a las palabras de Priestley, los alumnos que se preparen para hacer frente al
siglo XXI deben ser capaces de dominar un mundo de alta tecnologia en el que la capacidad
para resolver problemas es un requisito basico. Los estudiantes no pueden seguir ateniéndose
a una memorizacion rutinaria con la Unica finalidad de aprobar los examenes para luego olvidar
toda la informacién. Deben ser capaces de retener ésta y de aplicarla a lo largo de su trayectoria

académica; pero, sobre todo, en su vida diaria (Priestley, 1996, p. 11).

La meta de la educacion es que nuestros alumnos utilicen y apliquen la informacion que

reciben sin importar que tan heterogéneo pueda resultar el proceso de ensefianza.

Recibimos alumnos cuyo desempefio corresponde al grado escolar, pero también nos
encontramos con otros que estan por debajo del nivel requerido, mientras que algunos lo
rebasan en cierta medida. Tenemos alumnos que estan intensamente motivados y que
participan plenamente en las actividades del programa, y alumnos que carecen de
iniciativa o que distraen e interrumpen a los demas durante las actividades dentro del
salon. Esta ultima circunstancia debe atribuirse, en muchos casos, a un fracaso
académico anterior. Asi pues, es casi imposible recibir un grupo en el que todos sus
integrantes estén al mismo nivel académico o intelectual. Es un verdadero reto trabajar
con grupos heterogéneos y, a la vez, proponerse la meta educativa de que todos nuestros
alumnos obtendran progresos. Es importante considerar las ventajas de los grupos
diversificados en vez de tomar en cuenta Unicamente sus desventajas. La sociedad en la
que vivimos es heterogénea; nuestras familias son heterogéneas. Seria ridiculo pretender
tener salones de clase cuyos alumnos poseyesen todos el mismo nivel. Nuestros salones

son un reflejo de nuestra comunidad (Priestley, 1996, p. 13).

De esta manera, podemos afirmar que “el pensamiento critico es la forma como
procesamos la informacién. Permite que el alumno aprenda, comprenda, practique y aplique

informacion” (Priestley, 1996, p. 15). “Es el procedimiento que nos capacita para procesar
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informacion y que tiene lugar dentro de una secuencia de diversas etapas, comenzando por la
mera percepcion de un objeto o estimulos, para luego elevarse al nivel en que el individuo es

capaz de discernir si existe un problema, cuando se presenta éste y proyectar una solucion’

(Priestley, 1996, p. 15).

En nuestros actuales programas de ensefianza ha dejado de ser suficiente proponerse el
objetivo de memorizar la informacién; ahora es mas importante la forma en que utilizamos esa
informacion y la manera como somos capaces de incorporarla en nuestra vida cotidiana: esto es
lo que constituye la diferencia fundamental entre la ensefianza del pensamiento critico y la
ensefianza tradicional. El pensamiento critico se interesa por el procesamiento de la informacion
gue se recibe en el salon de clase, y lo que es aln mas importante, por la aplicacién de esas
facultades de procesamiento en las situaciones de la vida diaria que se presentan fuera del sal6n

de clase (Priestley, 1996, p. 15).

A través de la ensefianza del proceso del pensamiento critico les proporcionamos las
destrezas necesarias para utilizar la enorme cantidad de contenidos que reciben en esta era de

la informacion.

S. Lee Winocur (1985) citado por Priestley (1996) indica que todos los alumnos son
capaces de desarrollar un mayor nivel de pensamiento; que el pensamiento debe formar parte
del proceso de aprendizaje y que la ensefianza del pensamiento se imparte mejor dentro del
programa académico normal. La ensefianza del pensamiento no debe considerarse una materia

distinta de las demas, sino una parte integral de todo lo que hacemos y aprendemos.

En lafigura 27 se presentan los niveles y habilidades del procesamiento de la informacion

formulados por Priestly (1996).
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Figura 27

Niveles del pensamiento critico
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Fuente: Adaptado de Priestley (1996).

4.3 Niveles del pensamiento critico

4.4.1 Nivel elemental o fase perceptiva (LITERAL)

| 130

Recibimos estimulos a través de nuestros 6rganos sensoriales. Aungque en este punto

nos hallamos expuestos a los estimulos, no estamos procesando o reteniendo la informacion en

nuestra memoria. A medida que aumentan los estimulos, comenzamos a observarlos con mayor

precision y les prestamos mayor atencién y pronto somos capaces de distinguir y comparar los

estimulos que recibimos.
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NIVEL LITERAL

HABILIDAD

(QUE ES?

JERARQUIA

FUNDAMENTACION

Habilidad de percibir

Percibir es ser consciente de algo a través de
los sentidos: de lo que escuchamos, vemos,
tocamos, olemos y degustamos; en tener
conciencia de la estimulacion sensorial.

La percepcion es el primer paso en el
camino que conduce al pensamiento
critico; primero debemos percibir la
informacién antes de poder hacer algo con
ella.

La capacidad de percibir algo nos permite
iniciar el procesamiento de la informacion. La
percepcion es el punto de partida del camino
que conduce al pensamiento critico; en él se
considera toda la informacién sensorial que
registramos y, muy especialmente, la que se
refiere al oir, ver y tocar.

Habilidad de observar

Observar se entiende en el sentido de advertir
o estudiar algo con atencion, cualesquiera que
sean los sentidos que en ello se emplean. Es
lo que nos permite obtener informacion para
identificar la cualidad, cantidad, textura, color,
forma, numero, posicién, etc.

Observar es la segunda habilidad que se
presenta en el camino hacia el
pensamiento critico.

Observar es importante porque nos ayuda a
adquirir  mayor conciencia de las
caracteristicas especiales de los objetos que
percibimos.

Habilidad de
discriminar

Discriminar es ser capaz de reconocer una
diferencia o de separar las partes o los
aspectos de un todo.

Discriminar es la habilidad que sigue a la
observacién y precede a la habilidad de
nombrar.

La capacidad de discriminar requiere de la
habilidad de observar y de reconocer las
semejanzas y las diferencias entre dos o méas
objetos. Para discriminar es necesario
procesar la informacion, y por ello es el primer
paso que se da en la direccién de conferirle
un sentido a la enorme cantidad de estimulos
que nos rodean.

Habilidad de nombrar —
identificar

Nombrar algo consiste en utilizar una palabra
para identificar a una persona, un lugar, una
cosa 0 un concepto; es saber designar un
fendmeno. El nombrar las cosas nos ayuda a
organizar y codificar la informacién para que
ésta pueda ser utilizada en el futuro. La
habilidad de nombrar o identificar es un
prerrequisito para todas las habilidades de
pensamiento que le siguen.

El nombrar tendra lugar una vez que hayan
desarrollado las capacidades de percibir,
observar y discriminar, y antes de se haya
adquirido la habilidad de emparejar e
identificar detalles.

La habilidad para identificar y para nombrar
objetos, personas y lugares, mejora nuestra
capacidad para organizar informacion y para
recuperar ésta en un momento posterior. Si
no existieran los nombres nuestra vida seria
muy confusa.

Habilidad de emparejar

Emparejar, o unir por parejas, consiste en la
habilidad de reconocer e identificar dos
objetos cuyas caracteristicas son similares.
Requiere ser capaz de reconocer dos objetos

El emparejar tendra lugar una vez que se
haya desarrollado la capacidad de nombrar
informacién y antes de que se haya
adquirido la habilidad de identificar

Emparejar es importante porque requiere que
la persona repase su informacién y haga algo
con ella; en este caso, encontrar un par. Para
ello, la persona debe ser capaz de distinguir

que tengan exactamente las mismas | detalles. las caracteristicas sobresalientes y
caracteristicas, separarlos de los demas y establecer un paralelo con otro objeto
formar con ellos una pareja o un par. parecido.
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Habilidad de identificar
detalles

La habilidad de identificar detalles implica
poder distinguir las partes o los aspectos
especificos de un todo. Puede ser que los
alumnos necesitaran recordar detalles o
informacién especifica de una historia, o
reconocer los detalles de una ilustracion.

El identificar detalles tendra lugar una vez
que se haya desarrollado la capacidad de
emparejar informaciéon y antes de que se
haya adquirido la habilidad de recordar.

Ser capaz de identificar y recordar detalles
ayuda a que los alumnos obtengan una idea
acerca de una historia o de una ilustracion
completa. También contribuye a que los
alumnos se percaten de como los detalles
conforman un todo.

Habilidad de recordar

Recordar algo requiere que extraigamos de la
memoria ideas, hechos, terminologia,
férmulas, etc. Consiste en el acto de
incorporar a la conciencia la informacién del
pasado que puede ser importante o necesaria
para el momento presente.

El recordar informacion tendra lugar una
vez que se haya desarrollado la habilidad
de reconocer detalles y antes de que se
haya adquirido la habilidad de
ordenar/secuenciar informacion.

Todos contamos con una enorme cantidad de
informacién guardada en nuestro banco de
memoria, la cual es necesario activar o utilizar
en determinado momento. La habilidad de
recordar la informacion facilita
considerablemente nuestra habilidad de
pensar con rapidez y eficiencia. Si hemos
codificado y ensayado adecuadamente la
informacion recibida, nos sera mucho mas
facil recordarla y recuperarla.

Habilidad de
secuenciar (ordenar)

Secuenciar la informacién consiste en
disponer las cosas o las ideas de acuerdo con
un orden cronolégico, alfabético o segun su
importancia.

La habilidad de ordenar o secuenciar
informacion se desarrolla después de la
habilidad de recordar y antes de la de
comparar y contrastar informacion.

Ordenar la informacién y establecer
prioridades es muy util en la organizacién del
pensamiento. Nos ayuda a reconocer la
disposicion de los objetos en serie por medio
de un criterio determinado, lo cual a su vez
facilita el acceso a la informacién a nuestros
bancos de memoria, y sirve también para
poner expeditamente a nuestro alcance la
informacién que necesitamos en un momento
dado.

Fuente: Adaptado de Priestley, 1996
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4.4.2 Nivel de procesamiento de la informacién (INFERENCIAL)

Se espera que el alumno no sélo observe y discrimine (distinga), sino que comience
a comparar y contrastar, categorizar, clasificar y nombrar, asi como a ordenar en secuencia
la informacién; implica que el alumno trabaje con la informacion recibida, se espera que no
sélo observe y discrimine, sino que comience a comparar y contrastar, categorizar, clasificar
y nombrar, asi como a ordenar en secuencia la informacién. Este nivel requiere que el alumno
no se limite a reconocer la informacién, sino que haga algo con ella; se espera que los
alumnos codifiquen esa informacién, de manera que sean capaces de recurrir a ella

posteriormente.

Al ayudar a nuestros alumnos a organizar la informacion que se les da, los estamos
habilitando para que puedan localizarla en sus bancos de memoria a corto y a largo plazo.
En este nivel realmente llegamos a producir un efecto significativo tanto en la calidad como
en la cantidad de la informacion que ha sido retenida. En este punto, los alumnos comienzan

verdaderamente a procesar y utilizar la informacion que reciben. (p. 19)

Las destrezas y la informacién que se codifican resultan facilmente activables, y

pueden ser utilizadas para procesar la informacién en niveles mas sofisticados.

En la medida en que se genere un uso frecuente y la aplicabilidad de esa informacién,
el conocimiento recibido empieza a formar parte de las facultades personales del estudiante.
La informacién recibida empieza a ser analizada, esto conlleva a que comiencen a
cuestionarse, a discriminar entre hecho y opinién, a diferenciar lo que es importante de lo que
no lo es, discernir entre lo real y lo irreal y a reconocer las partes de un todo. Se inicia el
proceso de hacer inferencias en relacién con la informacién que se les ofrece y por tanto se
espera que pueda entender afirmaciones, identificar causa y efecto, generalizar, hacer
predicciones, identificar hipétesis e identificar el punto de vista. En esta fase, el estudiante
utiliza todas las habilidades y procesos mencionados y los aplica a la definicion y resolucion

de un problema.
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En este sentido, el alumno aprende a determinar cuando se presenta un problemay
por consiguiente da inicio al proceso que le permitira proyectar la solucién de este. El proceso
para la solucion de problemas incluye la mayor parte de las facultades mentales esenciales
ya que presupone todos los niveles anteriores del trayecto conducente al pensamiento critico
y requiere, asimismo, que los alumnos apliquen todas sus habilidades de procesamiento para
resolver el problema en cuestion. Los pasos y habilidades que participan en el proceso de

solucion de problemas son:

1. Definir y plantear el problema: el alumno sera capaz de identificar la idea
principal, los elementos fundamentales y la razén por la cual una situacion determinada se
presenta como problematica. Ademas, deberé establecer las semejanzas y las diferencias de
ese problema en particular con otros problemas previamente resueltos por él. Por ultimo,
debera determinar aquella informacién que resulte importante para la solucion del problema,

asi como cuestionar determinados aspectos de este.

2. ¢, Qué hacer en relacion con el problema?: la persona debe decidir, basandose

en la informacion con la que cuenta, sobre las posibles alternativas de accion.

3. Evaluacién del plan: para determinar los planes de accién, la persona debera
considerar los posibles resultados. Una vez hecho esto, la persona debera cuestionarse sobre
la efectividad del plan ¢Funcioné? ¢Qué tan bien solucioné el problema? ¢Cbémo podria

mejorarse?

En palabras de Gutiérrez-Borda (2021) si los estudiantes se ejercitan en la busqueda
y creacion de posibles soluciones frente a problematicas personales y sociales, reales o
hipotéticas, estaran en mejores condiciones de tomar una decision cuando asi se lo exija

alguna situacion de la vida cotidiana.
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NIVEL INFERENCIAL

HABILIDAD

(QUE ES?

JERARQUIA

FUNDAMENTACION

Habilidad de inferir

La capacidad de inferir o de hacer una inferencia
consiste en utilizar la informacion de que
disponemos para aplicarla o procesarla con miras
a emplearla de una manera nueva o diferente.
Consideramos la informacién a nuestro alcance y
la transformamos o la utilizamos de una manera
nueva o simplemente diferente. Cuando hacemos
inferencias estamos procesando o haciendo algo
con la informacién que hemos recibido.

Las habilidades del nivel inferencial
se encuentran después de las
habilidades del procesamiento de la
informacion a nivel literal y antes de
las habilidades de pensamiento
critico.

Inferir requiere la intervencién de las
habilidades de pensamiento mas
sofisticadas. En este nivel los alumnos
comienzan realmente a procesar y a utilizar
la informacion mas alla del nivel meramente
mecanico. La capacidad de utilizar la
informacién depende en grado considerable
de la adquisicion de las habilidades
mencionadas anteriormente: percibir,
observar, nombrar, recordar, secuenciar, etc.
De lo que ahora se trata es de ejercerlas al
mismo tiempo para aplicar y transformar la
informacion.

Habilidad de
comparar/contrastar

Comparar y contrastar consiste en examinar los
objetos con la finalidad de reconocer los atributos
que los hacen tanto semejantes como diferentes.
Contrastar es oponer entre si los objetos o
compararlos haciendo hincapié en sus
diferencias.

La habilidad de comparar vy
contrastar informacion viene
inmediatamente después de la
capacidad de inferir y es anterior a la
habilidad para clasificar y categorizar
la informacion.

La habilidad para comparar y contrastar la
informacion le proporciona al alumno la
oportunidad de investigar cuales son los
pormenores que permiten realizar una
discriminacion entre dos fuentes de
informacién. La habilidad para comparar y
contrastar informacion con exactitud permite
al estudiante procesar datos, lo cual
constituye el antecedente de su capacidad
para disponer la informacion de acuerdo con
grupos o categorias.

Habilidad de
categorizar/clasificar

Categorizar y clasificar la informacién consiste en
agrupar ideas u objetos con base en un criterio
determinado.

Categorizar y clasificar se encuentra
en nuestra jerarquia una vez que
hayan aprendido a comparar y
contrastar informacion y antes de
que se haya desarrollado Ia
habilidad de describir o explicar.

Categorizar o clasificar la informaciéon nos
permite acceder facilmente a la informacién
0 a los estimulos de que somos receptores,
o bien, tenerlos a nuestro alcance cuando
los necesitamos. Al clasificar y categorizar
incorporamos la informacion a la “central de
distribucion”, que es donde decidimos a qué
grupo o categoria corresponde.

La clasificacion nos permite manejar
grandes cantidades de informacion y facilita
su almacenamiento en la memoria.

Habilidad de
describir/explicar

La descripcion consiste en enumerar las
caracteristicas de un objeto, hecho o persona.

La habilidad de describir/explicar se
encuentra entre las habilidades de

Comunicarse con eficacia constituye una de
las habilidades mas importantes. Ser capaz




Los nifos y la

televisidn

| 136

Para describir algo podemos valernos de
palabras o de imagenes. Explicar consiste en la
habilidad de comunicar como es cémo funciona
algo.

categorizar y las de identificar causa
y efecto.

de describir y/o de explicar algo en forma
coherente requiere un elevado nivel de
organizacion y de planificacion.

Habilidad de identificar

Identificar la relacion causa-efecto consiste en

La habilidad de identificar causa-

Identificar la relaciéon causa-efecto les ayuda

causalefecto vincular la condiciéon en virtud de la cual algo | efecto se encuentra en nuestra | a los alumnos a anticipar los resultados de
sucede o existe con la consecuencia de algo. jerarquia una vez que han sido | ciertas conductas o actividades, entre otras
capaces de describir y explicar | cosas. También les permite vincular los
informacion y antes de predecir y | acontecimientos con sus consecuencias
estimar. especificas. Esta habilidad encamina a los
alumnos hacia otras operaciones mentales
de mayor complejidad, tales como planear la
soluciéon de un problema y predecir sus
resultados.
Habilidad de Para predecir o estimar es preciso utilizar los | Las habilidades de predecir y | Ser capaz de hacer un estimado o de

predecir/estimar

datos que tenemos a nuestro alcance, para
formular con base en ellos sus posibles
consecuencias.

estimar se encuentran entre las
habilidades de identificar causa-
efecto y la habilidad de analizar la
informacion.

predecir algo requiere practica y el uso
adecuado de la informacion con la que
contamos. Estas dos habilidades tienen en
comun el usar las experiencias pasadas, el
prestar atencién a los detalles, comprender
el significado de los datos y el requerir cierta
practica por lo que se refiere a pensar
acerca de las posibles consecuencias que
pueden tener los acontecimientos y la
informacién con la que contamos. Ambas
habilidades sirven para los fines practicos de
nuestra vida y de nuestra seguridad.

Habilidad de analizar

Analizar es separar o descomponer un todo en
sus partes, con base en un plan o de acuerdo con
determinado criterio.

La habiidad de analizar se
encuentra localizada entre el poder
predecir y resumir.

Tener la capacidad de analizar por separado
las partes que conforman un todo es muy util
para la solucién de problemas. Reflexionar
sobre un problema con miras a su solucion
requiere que tomemos en cuenta todos los
factores o elementos que concurren en él, y
los que han de considerarse para su
solucion.

Habilidad de resumir

Resumir consiste en exponer el nucleo de una
idea compleja de manera precisa.

La habilidad de resumir se adquiere
después de tener la capacidad de
analizar y antes de poder organizar
informacion.

Resumir presupone la capacidad de
entender lo que se ha leido o aprendido, de
modo que resulte posible exponerlo
sucintamente. Requiere, asimismo, que la
informacién se procese de manera que
resulte accesible. Podemos representar la
idea resumida por medio de un dibujo u
ofrecer de ella un reporte verbal o escrito.
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Generalizar consiste en ser capaz de aplicar una
regla, principio o féormula en distintas situaciones.
Una vez que la regla ha sido cabalmente
entendida, es posible utilizarla y aplicarla a
nuevas situaciones, de manera que no es
necesario aprender una regla para cada ocasion.

Habilidad de generalizar

La habilidad de generalizar
informacion viene a continuacion de
la habilidad para resumir o recopilar
informaciéon. Es una de |las
habilidades que constituyen un
punto de transicion hacia el
pensamiento critico.

Una vez que el alumno capta una idea, una
regla o un concepto, entonces puede
aplicarlo a diversas situaciones nuevas y
diferentes. Una de las principales metas de
la educacion consiste ensefiar a generalizar
la informacion a través de la experiencia de
la vida real y de las materias escolares. La
informaciéon 'y las habilidades que
ensefiamos a nuestros alumnos deben
capacitarlos para poder hacer frente a las
demandas de aplicaciéon de las mismas del
mundo real.

Fuente: Adaptado de Priestley, 1996
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4.4.3 Nivel de resolucién de problemas (CRITICO)

El alumno utiliza todas las habilidades y procesos y los aplica a la definicién y
resolucion de un problema. El alumno aprende a determinar de manera especifica cuando se
presenta un problema y, en consecuencia, da inicio al proceso que le permitirda proyectar la

solucién de este.

Fenton (1967) citado en Priestley (1996) describe las seis habilidades principales que

se deben llevar a cabo en el nivel de solucion de problemas:

1. Reconocer un problema a partir de ciertos datos.

2. Formular hipotesis.

3. Reconocer las implicaciones logicas de las hipétesis.
4, Reunir los datos con base en las implicaciones l6gicas.
5. Interpretar, analizar y evaluar los datos.

6. Evaluar las hipétesis.

En el proceso de evaluacion tenemos que considerar qué estamos haciendo y como
lo estamos haciendo; asi como los efectos y las consecuencias de nuestra conducta. En esta
etapa somos capaces de darnos la retroalimentacion necesaria que nos permitira percatarnos
de la calidad de nuestro desempefio y reforzar el ciclo entero del trayecto, cuya meta final es

la formacion de seres humanos auténomos, pensantes y productivos. (p. 22)
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cinco etapas.

pensamiento. Emplearemos todas las
habilidades anteriores para aplicarlas a la
solucion de problemas. También utilizaremos
algunas habilidades de evaluacién, que son
las que realmente caracterizan al
pensamiento del nivel critico.

NIVEL CRITICO
HABILIDAD ¢QUE ES? JERARQUIA FUNDAMENTACION
Habilidad de La habilidad para resolver problemas | La habilidad para resolver problemas es el | El objetivo final de cualquier programa educativo es
resolucion de requiere del uso de las habilidades de | punto de transicion entre los niveles | formar alumnos que sepan resolver problemas de
problemas pensamiento y puede dividirse en | inferencial y critico de las habilidades de | manera competente. También deberan ser capaces

de utilizar la informacion y las habilidades de
pensamiento que les ayuden a aprender y a
reflexionar por su cuenta. La habilidad para resolver
problemas encuentra aplicacion tanto dentro como
fuera del ambito escolar.

Habilidad de evaluar
(juzgar, criticar,
opinar)

La capacidad de evaluacion requiere
el analisis de los datos y la utilizacion
de diversas habilidades basicas del
pensamiento para elaborar juicios
con base en un conjunto de criterios
internos o externos.

La habilidad de evaluar, juzgar y criticar, asi
como de dar una opinién personal ocupa el
lugar mas alto en nuestra jerarquia, justo
antes del nivel metacognoscitivo.

El nivel de evaluaciéon es realmente una faceta del
pensamiento critico. En este nivel los alumnos
necesitaran recurrir a los procesos de pensamiento
recién adquiridos para analizar los argumentos y dar
lugar a la reflexiéon sobre los significados y las
interpretaciones particulares. Es en este nivel en el
que los alumnos pueden ofrecer muestras reales de
un pensamiento independiente y de la capacidad de
aplicar la informaciéon, de manera novedosa e
interesante, para estudiar la magnitud de sus
problemas y resolverlos como corresponde.

Fuente: Adaptado de Priestley, 1996
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4.4 0s cuatro pasos basicos de la ensefianza del pensamiento critico

4.5.1 Lamotivacion

En esta fase, el maestro, antes de decirles a los alumnos de qué va a tratar la leccion, los
invitara a anticipar el contenido de esta o a reflexionar sobre el tema que se impartira. La atencion
se centrara en aquello que se disponen a aprender, se activaran los conocimientos previos del
tema en cuestién, asi podran relacionar lo que se les va a presentar con sus conocimientos

anteriores y con sus experiencias pasadas.

4.5.2 Lapresentacion

En la fase de presentacion el maestro se interesa en la manera en que ofrecerd la
informacion. Cualquiera que sea el tema de la asignatura, lo que se pretende es que los alumnos
aprovechen al maximo la informacion. No se trata solo de presentar la informaciéon de manera
interesante sino también de ensefiar a los alumnos cémo procesarla, cémo utilizarla, cémo

aplicarla.

La ensefianza requiere la interaccion de los siguientes factores: la informacion presentada
por el maestro, la recepcion de esta por parte del alumno y la demostracién por parte de este de

gue realmente recibid la informacién y fue capaz de procesarlay aplicarla (Priestley, 1996, p. 34)

4.5.3 Lapréctica

En esta fase se requiere que los alumnos demuestren que han entendido lo que les
enseflamos. Proporcionar a los alumnos la oportunidad de practicar durante la clase sus
habilidades recién adquiridas, significa ofrecerles la gran oportunidad de tener éxito en lo que

hacen y aprenden. (p. 37)

Si les damos a los alumnos la oportunidad de practicar lo que estan aprendiendo,
entonces aumentara la probabilidad de retener la informacion recién adquirida y de aplicarla mas

adelante: la practica conduce a la excelencia. (p. 37)
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La fase de practica también puede representar una gran oportunidad para que los
alumnos trabajen juntos en grupos cooperativos. De esta manera podran compartir sus
respuestas, analizar cémo solucionaron el problema, revisar y demostrar a la clase entera como

resolvieron un problemay cémo aplicaron la informacion.

45.4 Laaplicacion de lainformacion

Esta fase es una prolongacion de la fase anterior, lo que quiere decir que en ella los
alumnos no sélo aplicardn sus habilidades nuevas, sino que comenzaran a aplicar los
conocimientos y habilidades a la materia que estan estudiando en ese momento o0 a otras areas
del plan de estudios y, lo que es mas importante, comenzaran a ver como esta informacion puede

aplicarse y utilizarse en su vida diaria.

4.5 Proceso de evaluacion de la ensefianza del pensamiento critico

Para verificar los conocimientos de los alumnos se pueden utilizar las pruebas
tradicionales, listas de revision, la observacion de los alumnos al aplicar la informacién, proyectos
grupales, reportes, entrevistas, platicas individuales con los alumnos, resumenes de los datos

obtenidos, la autoevaluacion por parte del alumno.

45.1 Rangoy secuencia

“El Rango y Secuencia configuran el itinerario a seguir en la ensefianza; nos ayuda a
establecer metas y a no extraviar el camino” (Priestley, 1996, p. 56.) Si preparamos por anticipado
lo que le ensefiaremos a los alumnos, asi como el orden en que lo haremos, ello nos permitira

estructurar con exactitud el proceso a seguir para evaluar su aprendizaje.

1. Estructurar el Rango y la Secuencia permite que la informacion y las habilidades
gue habran de ensefiar en determinado periodo constituyan un flujo continuo.
2. La estructuracién del Rango y la Secuencia esta directamente relacionada con el

proceso de evaluacion.
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3. El Rango y la Secuencia pueden y deben estructurarse antes de impartir cualquier
clase.
4. La estructura del Rango y la Secuencia nos permite informarnos sobre el progreso

del alumno y del maestro.

“El proceso de evaluacion es, precisamente, un proceso continuo, que nos permite
apreciar qué tanto hemos progresado a lo largo de un camino de aprendizaje determinado. Nos
proporciona informacion acerca de las areas particulares que seran objeto de futura atencion, y
nos da el reforzamiento positivo necesario para edificar y conservar la autoestima” (Priestley,

1996, p. 67).
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO
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5 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion cientifica es, en esencia, como cualquier tipo de investigacion, sélo que
mas rigurosa, organizada y se lleva a cabo cuidadosamente. Como siempre sefialo Fred N.
Kerlinger: es sistematica, empirica y critica. Esto se aplica tanto a estudios cuantitativos,
cualitativos o mixtos. Que sea “sistematica” implica que hay una disciplina para realizar la
investigacion cientifica y que no se dejan los hechos a la casualidad. Que sea “empirica”
denota que se recolectan y analizan datos. Que sea “critica” quiere decir que se evalua y

mejora de manera constante.

Puede ser méas o menos controlada, mas o menos flexible o abierta, mas o menos
estructurada, pero nunca cadtica y sin método. Tal clase de investigaciéon cumple dos
propésitos fundamentales: a) producir conocimiento y teorias (investigacion basica) y b)
resolver problemas (investigacién aplicada). Gracias a estos dos tipos de investigacion la

humanidad ha evolucionado.

La investigacion es la herramienta para conocer lo que nos rodea y su caracter es

universal.

Hernandez-Sampieri (2014).
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5.1 Introduccidn
Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen posibles elecciones para
enfrentar problemas de investigacion y resultan igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las

mejores formas disefiadas por la humanidad para investigar y generar conocimientos.

Hernandez-Sampieri (2014, p. 2)

Desde el siglo pasado, a la luz de las diferentes corrientes del pensamiento (empirismo,
materialismo didactico, positivismo, fenomenologia, estructuralismo), se consolidaron dos
aproximaciones principales de la investigacion: la investigacion con enfoque cuantitativo y la
investigacion con enfoque cualitativo. Cada uno de estos enfoques cuenta con caracteristicas

particulares.
Asi, por ejemplo, el enfoque cuantitativo, en palabras de Hernandez-Sampieri (2014):

es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o
eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase.
Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y determinan variables; se
traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto;
se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una

serie de conclusiones respecto de la o las hipoétesis (pp. 4 - 5).

Por su parte, el enfoque cualitativo:

se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que
la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccién y el
andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios

cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la
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recoleccion y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero,
para descubrir cuales son las preguntas de investigacidn mas importantes; y después,
para perfeccionarlas y responderlas. La accién indagatoria se mueve de manera dindmica
en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio (p.

7).

“El enfoque cualitativo busca principalmente la “dispersion o expansion” de los datos e
informacion, mientras que el enfoque cuantitativo pretende “acotar’ intencionalmente la

informacion (medir con precision las variables del estudio, tener “foco”)” (p.10).

Los enfoques cuantitativo y cualitativo han sido vistos desde una perspectiva dicotémica.
Sin embargo, ambos han sido muy valiosos y han servido para dar notables aportes a la
construccién y el avance del conocimiento en diversos campos pues se constituyen como

diferentes aproximaciones al objeto de estudio.

Asi, el enfoque cuantitativo ha sido usado preferentemente en ciencias como la fisica, la
guimica y la biologia, mientras que el enfoque cualitativo se ha empleado en areas mas
humanisticas como la antropologia, la sociologia y la psicologia social. Cada uno se utiliza
respecto a una funcién para conocer un fenédmeno y conducirnos a la solucién de los diversos

problemas y cuestionamientos.

En esta investigacion prepondera el enfoque cualitativo dado que estudia un fenbmeno
social enmarcado en el campo de la educacién. A continuacién, se conceptualiza el enfoque, el

método, el disefio y las técnicas de recoleccién de datos.
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5.2 Lainvestigacion cualitativa

La existencia de distintas tradiciones intelectuales y disciplinarias, los diversos
presupuestos filoséficos, con sus métodos y practicas, las diversas concepciones acerca de la
realidad y acerca de como conocerla y de cuanto de ella puede ser conocido, determina que no
hay una sola forma de hacer investigacion cualitativa ni una Unica posicién o cosmovision que la

sustente (Mason, 2002, p. 4).

En atencion a lo anterior, se mostrardn a continuacion algunos de los aportes mas

relevantes respecto a la definicion, caracteristicas, finalidades de la investigacion cualitativa.

Asi, Mason (2002) entiende que la investigacion cualitativa esta: a) fundada en una
posicién filoséfica que es ampliamente interpretativa en el sentido de que se interesa en las
formas en las que el mundo social es interpretado, comprendido, experimentado y producido, b)
basada en métodos de generacién de datos flexibles y sensibles al contexto social en el que se
producen, y c) sostenida por métodos de analisis y explicacion que abarcan la comprension de

la complejidad, el detalle y el contexto.

Para esta autora la solidez de la investigacién cualitativa radica en el conocimiento que
proporciona acerca de la dinamica de los procesos sociales, del cambio y del contexto social y

en su habilidad para contestar a las preguntas ¢ Como? y ¢ Por qué? (Mason, 2006, p. 16).

Por su parte, Silverman (2000; 2005) valoriza la importancia de la construccién del mundo
social mediante la interaccién secuencial, y sostiene que la mayor importancia de la investigaciéon
cualitativa reside en que puede emplear datos naturales para ubicar las secuencias

interaccionales en las cuales se desenvuelven los significados de los participantes.
El vocablo naturales, en palabras de Vasilachis (2006), alude:

a que la investigadora y el investigador cualitativos se aproximan a situaciones, a

acciones, a procesos, a acontecimientos reales, concretos, a interacciones espontaneas
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gue, 0 bien son preexistentes, o bien, en parte tuvieron lugar, o bien se desarrollan
durante su presencia en el campo y pueden continuar en su ausencia. Los investigadores
observan, analizan esas situaciones, €s0S procesos, €s0S sucesos Yy/0o sus
consecuencias, esas acciones, y tratan de captarlos, tan completamente como les sea
posible, en toda su complejidad y tal como realmente ocurren, intentando no controlarlos,

no influir sobre ellos, no alterarlos, no modificarlos (p. 28).

“La investigacion cualitativa se centra en la practica real in situ, observando como las
interacciones son realizadas rutinariamente y los métodos empleados para su analisis pueden
proveer una mas profunda comprension del fenémeno social que la que podria ser lograda por

medio de datos cuantitativos” (Silverman, 2000, p. 8). Vasilachis (2006) expresa que:

La investigacion cualitativa se interesa por la vida de las personas, por sus perspectivas
subjetivas, por sus historias, por sus comportamientos, por sus experiencias, por sus
interacciones, por sus acciones, por sus sentidos, e interpreta a todos ellos de forma
situada, es decir, ubicandolos en el contexto particular en el que tienen lugar. Trata de
comprender dichos contextos y sus procesos y de explicarlos recurriendo a la causalidad
local. La investigacion cualitativa es utilizada, asimismo, para estudiar organizaciones,
instituciones, movimientos sociales, transformaciones estructurales, entre otros. Por su
intima relacién con la creacion de teoria y por privilegiar el examen de las diferencias por
sobre la busqueda de las homogeneidades, este tipo de indagacién habilita a la

incorporacién de nuevas y renovadas formas de conocer. (pp. 33 - 34).

Por su parte, Flick (1998) citado en Vasilachis (2006) propone una lista de los que estima

como cuatro rasgos de la investigacion cualitativa:

a) la adecuaciéon de los métodos y las teorias: el objetivo de la investigacion es mas

descubrir lo nuevo y desarrollar teorias fundamentadas empiricamente que verificar
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teorias ya conocidas. La validez de la investigacion se evalla con referencia a aquello
gue se quiere estudiar y no depende exclusivamente del seguimiento de los abstractos
criterios de la ciencia. La consigna central de la investigacion cualitativa reposa en el
origen de los resultados, en el material empirico y en la apropiada eleccién y aplicacién

de métodos al objeto de estudio;

b) la perspectiva de los participantes y su diversidad: la investigacion cualitativa analiza
el conocimiento de los actores sociales y sus practicas y tiene en cuenta que, en el
terreno, los puntos de vista y las practicas son distintos debido a las diferentes

perspectivas subjetivas y a los disimiles conocimientos sociales vinculados con ellas;

c) la reflexividad del investigador y de la investigacion: a diferencia de la investigacion
cuantitativa, la investigacién cualitativa toma a la comunicacion del investigador con el
campo y con sus miembros como una parte explicita de la produccién de conocimiento.
Las subjetividades del investigador y de los actores implicados son parte del proceso de
investigacion. Las reflexiones del investigador sobre sus acciones, observaciones,
sentimientos, impresiones en el campo se transforman en datos, forman parte de la

interpretacion y son documentadas en diarios de investigacion o protocolos de contexto,

y

d) la variedad de enfoques y métodos en la investigacion cualitativa: la investigaciéon
cualitativa no estd basada en un concepto teérico y metodoldgico unificado. Varias
perspectivas tedricas y sus respectivos métodos caracterizan las discusiones y la practica
de investigacion. Esta variedad de distintas aproximaciones es el resultado de diversas
lineas de desarrollo, tanto secuencial como paralelo, en la historia de la investigacion

cualitativa
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De acuerdo con Vasilachis (2006) otro de los rasgos destacados de la investigacion
cualitativa es su capacidad para particularizar. A medida que se hacen mas vividos los rasgos
distintivos de la situacion que se quiere comprender, se disminuye la habilidad de hacer
comparaciones significativas entre situaciones, debido a que el investigador, al revelar lo que es

distintivo, se aleja de lo comparativo.

Para esta autora, en términos de a quién y qué se estudia, la investigacion cualitativa se
interesa por la forma en la que el mundo es comprendido, experimentado, producido; por el
contexto y por los procesos; por la perspectiva de los participantes, por sus sentidos, por sus
significados, por su experiencia, por su conocimiento, por sus relatos. En términos de método,
entiende que la investigacion cualitativa es interpretativa, inductiva, multimetddica y reflexiva.
Emplea métodos de andlisis y de explicacion flexibles y sensibles al contexto social en el que los
datos son producidos. Se centra en la practica real, situada, y se basa en un proceso interactivo
en el que intervienen el investigador y los participantes. Y, en términos de la finalidad de la
investigacion, entiende que la investigacion cualitativa busca descubrir o nuevo y desarrollar
teorias fundamentadas empiricamente, y es su relacion con la teoria, con su creacion, con su
ampliacion, con su modificacion y con su superacién lo que la hace relevante. Intenta
comprender, hacer al caso individual significativo en el contexto de la teoria, provee nuevas

perspectivas sobre lo que se conoce, describe, explica, elucida, construye y descubre.

5.2.1 Componentes de la investigacion cualitativa

Strauss y Corbin (1990) identifican los tres componentes mas importantes de la
investigacion cualitativa: “los datos —cuyas fuentes mas comunes son, para ellos, la entrevista 'y
la observaciéon—; los diferentes procedimientos analiticos e interpretativos de esos datos para

arribar a resultados o teorias; y, por ultimo, los informes escritos o verbales” (p. 20).

Los datos pueden referir, entre otros, a las narrativas personales; las historias de vida y

otros documentos de vida; las peliculas y las imagenes fotograficas y de video; los textos y las
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fuentes documentales; la cultura material y los artefactos tecnolégicos y el discurso oral, entre

otros.

De acuerdo con Strauss (1989), la recoleccion y analisis de datos que permitan capturar
la complejidad de la realidad social suponen tres requisitos: 1) que esa interpretacion y
recoleccién estén guiadas por interpretaciones sucesivas realizadas durante la investigacion, 2)
gue la teoria sea conceptualmente densa —con muchos conceptos y relaciones entre ellos—
evitando caer en la simplicidad, y 3) que el examen de los datos sea detallado, intensivo y
microscopico, con el objeto de exhibir la maravillosa complejidad que yace en ellos, detras y mas

alla de ellos.

Los métodos de andlisis deben reflejar la realidad analizada, pero a su vez debe impulsar
suposiciones tedricas, epistemolbgicas y ontoldgicas, entre las que se encuentran las
concepciones acerca de los sujetos y de las subjetividades y la comprensién acerca de cémo el
conocimiento es construido y producido. Es recomendable evitar la utilizacion de un anico método
de recoleccion de datos e intentar que la diversidad de estos pueda reflejar la idiosincrasia y la

complejidad del contexto que se estudia.

En el informe escrito, el proceso de analisis de los datos debe ser expuesto en cada uno
de sus pasos a fin de que otros investigadores puedan llegar a iguales resultados reiterando el

mismo procedimiento analitico.

5.2.2 Finalidades de la investigacion cualitativa
Para Maxwell (1996, 2004) citado en Vasilachis (2006) la investigacion cualitativa puede

ser empleada para cinco finalidades distintas:

1) comprender los significados que los actores dan a sus acciones, vidas y experiencias

y a los sucesos y situaciones en los que patrticipan,
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2) comprender un contexto particular en el que los participantes acttan y la influencia que

ese contexto ejerce sobre sus acciones,

3) identificar fendmenos e influencias no previstos y generar nuevas teorias

fundamentadas en ellos,
4) comprender los procesos por los cuales los sucesos y acciones tienen lugar, y

5) desarrollar explicaciones causales validas analizando cémo determinados sucesos
influyen sobre otros, comprendiendo los procesos causales de forma local, contextual,

situada.

5.2.3 Lainvestigacién cualitativa. Una vision desde el paradigma interpretativo
Inscribirse en determinado paradigma define lo que se entiende por conocimiento y por
produccion de conocimiento, el empleo de determinados métodos para captar la compleja

naturaleza de la realidad y para profundizar en su analisis mas que para alcanzar la objetividad.

El fundamento del paradigma interpretativo radica en “la necesidad de comprender el
sentido de la accion social en el contexto del mundo de la vida y desde la perspectiva de los
participantes” (Vasilachis, 1992, p. 43) dando gran relevancia al lenguaje como un recurso y
como “una creacion, como una forma de reproduccion y de produccién del mundo social”
(Vasilachis, 1992, p. 153). La autora expone cuatro supuestos basicos que sustentan este

paradigma:

a) la resistencia a la «naturalizacion» del mundo social: a diferencia de la naturaleza, la
sociedad es una produccién humana respecto de la cual el analisis de los motivos de la
accion, de las normas, de los valores y de los significados sociales prima sobre el de la
busqueda de la causalidad, de las generalizaciones y de las predicciones asociadas al

mundo fisico y de los estados de cosas;
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b) la relevancia del concepto de mundo de la vida: este mundo constituye el contexto en
el que se dan los procesos de entendimiento, que proporciona los recursos necesarios
para la accién y que se presenta como horizonte, ofreciendo a los actores patrones y

modelos de interpretacion;

c) el paso de la observacion a la comprension y del punto de vista externo al punto de
vista interno: la comprension de la realidad simbdlicamente preestructurada de cada
contexto requiere de la funcién participativa del intérprete, que no «da» significado a lo

observado, sino que hace explicita la significacion «dada» por los participantes; y

d) la doble hermenéutica: los conceptos de segundo grado creados por los investigadores
para reinterpretar una situacion que ya es significativa para los participantes son, a su
vez, utilizados por los individuos para interpretar su situacion, convirtiéndose, en virtud de

esa apropiacion, en nociones de primer orden.

Podria decirse que este paradigma se basa en teorias como el interaccionismo simbélico,

la fenomenologia, la hermenéutica, la ethometodologia, las que sefialan la importancia de

estudiar la accion y el mundo social desde el punto de vista de los actores.

En suma, la investigacion cualitativa es multimetodica, naturalista e interpretativa. Es

decir, que las investigadoras e investigadores cualitativos indagan en situaciones naturales,

intentando dar sentido o interpretar los fendmenos en los términos del significado que las

personas les otorgan, abarca el estudio, uso y recoleccion de una variedad de materiales

empiricos —estudio de caso, experiencia personal, introspectiva, historia de vida, entrevista,

textos observacionales, historicos, interaccionales y visuales— que describen los momentos

habituales y problematicos y los significados en la vida de los individuos (Denzin y Lincoln,1994).
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5.2.4 Disefio flexible de la investigacion cualitativa

Mendizébal (2006) indica que el concepto de flexibilidad “alude a la posibilidad de advertir
durante el proceso de investigacion situaciones nuevas e inesperadas vinculadas con el tema de
estudio, que puedan implicar cambios en las preguntas de investigacion y los propdsitos; a la
viabilidad de adoptar técnicas novedosas de recoleccion de datos; y a la factibilidad de elaborar

conceptualmente los datos en forma original durante el proceso de investigacion” (p. 67).

Se entiende entonces que, durante el proceso de indagacién, el disefio va sufriendo
cambios que van enriqueciendo el resultado final. Blumer (1982) llama a este proceso etapa

exploratoria y la define como:

un procedimiento flexible mediante el cual el especialista se traslada de una a otra linea
de investigacion adopta nuevos puntos de observacion a medida que su estudio progresa,
se desplaza en nuevas direcciones hasta entonces impensadas y modifica su criterio
sobre lo que son datos pertinentes, conforme va quedando mas informacién y una mayor

comprension (p. 30).

Los disefios flexibles en investigacion cualitativa se caracterizan por ser inductivos
(Mendizabal, 2006). Durante el transcurso de la indagacion el investigador podra estar abierto a
lo inesperado, modificar sus lineas de investigacion y los datos a recabar en la medida en que
progresa el estudio, y sera proclive a revisar y modificar imagenes y conceptos del area que

estudia.
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5.3 El estudio de caso como disefio de investigacion

El caso o los casos de un estudio pueden estar constituidos por un hecho, un grupo, una
relacion, una institucién, una organizacion, un proceso social, 0 una situacién o escenario
especifico, construido a partir de un determinado, y siempre subjetivo y parcial, recorte empirico
y conceptual de la realidad social, que conforma un tema y/o problema de investigacion tal y

como lo entienden Neiman y Quaranta (2006).

Por su parte, Stake (1999) hace una distincion entre el estudio de caso intrinseco y el
estudio de caso instrumental. El primero se constituye a partir del interés en el caso en si mismo,
y el segundo en el interés en un problema conceptual o empirico mas amplio que el caso puede
iluminar. Desde ambas perspectivas se pretende desarrollar conocimiento a partir de su estudio.

Este mismo autor expone que hay distintos tipos de casos:

e Elcaso que viene dado. No nos interesa porque con su estudio aprendamos sobre
otros casos 0 sobre algin problema general, sino porque necesitamos aprender
sobre ese caso particular. Tenemos un interés intrinseco en el caso, y podemos
llamar a nuestro trabajo estudio intrinseco de casos.

e En otras situaciones, nos encontraremos con una cuestion que se debe investigar,
una situacién paraddjica, una necesidad de comprension general, y
consideraremos que podemos entender la cuestién mediante el estudio de un
caso particular. (...) La finalidad de este estudio de casos es comprender otra
cosa. Aqui el estudio de casos es un instrumento para conseguir algo diferente
(...). Podemos llamar a esta investigacion estudio instrumental de casos. (Stake,

1999, p. 16).

Mediante el estudio de caso no se pretender realizar generalizaciones. Se estudia un
caso con profundidad con el fin de comprenderlo enteramente, lo que significa que el cometido

real del estudio de casos es la particularizacion, no la generalizacién. Se toma un caso particular
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y se llega a conocerlo bien, y no principalmente para ver en qué se diferencia de los otros, sino
para ver qué es, qué hace. Se destaca la unicidad, y esto implica el conocimiento de los otros
casos de los que el caso en cuestion se diferencia, pero la finalidad primera es la comprension

de este ultimo.

En este sentido, se privilegia la interpretacion fundamentada, es decir, se sacan
conclusiones a partir de las observaciones, pero también de otros datos. Se destaca la

observacion del desarrollo del caso y su analisis riguroso para precisar sus significados.

Para Neiman & Quaranta (2006) los disefios de estudios de casos en el marco de la
integracion de métodos bajo el predominio de procedimientos cualitativos resultan “una
herramienta altamente fructifera para dar cuenta de los fenémenos sociales, considerando a los

actores y sus estrategias, asi como a los procesos que los abarcan, en los contextos especificos

de acontecimiento” (p. 230).

Siguiendo la linea conceptual de Stake (1999) en el estudio de casos se pretende lograr
una mayor comprension del caso. Se aprecia su singularidad y la complejidad, su insercién en
sus contextos, su interrelacién con ellos. La propuesta de este autor se enfoca no en la
formulacién de hipétesis y las declaraciones de objetivos ya que estas delimitan el enfoque y
reducen en gran medida el interés por la situacion y la circunstancia sino mas bien utilizar temas
(issues) como estructura conceptual -y las preguntas teméticas como las preguntas basicas de
la investigacion- para obligar la atencién a la complejidad y a la contextualidad. La identificacion

de los temas dirige la atencion a los problemas y a los conflictos (Stake, 1999, p. 26).

Los temas no son simples y claros, sino que tienen una intrincada relacién con contextos
politicos, sociales, histéricos y sobre todo personales. Todos estos significados son

importantes en el estudio de casos. Los temas nos llevan a observar, incluso a sonsacar,
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los problemas del caso, las actitudes conflictivas, la compleja historia de las

preocupaciones humanas (Stake, 1999, p. 26).
Un estudio de caso es, seguln la definicion de Yin (1994):

una investigacion empirica que estudia un fenébmeno contemporaneo dentro de su
contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fenbmeno y su contexto
no son claramente evidentes. (..) Una investigacion de estudio de caso trata
exitosamente con una situacién técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas
variables de interés que datos observacionales; y, como resultado, se basa en mdltiples
fuentes de evidencia, con datos que deben converger en un estilo de triangulacién; vy,
también como resultado, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones teéricas que

guian la recoleccion y el andlisis de datos (p.13).

Yin (1989) considera el método de estudio de caso apropiado para temas que se

consideran practicamente nuevos, pues en su opinién, la investigacion empirica tiene los

siguientes rasgos distintivos: a) examina o indaga sobre un fenébmeno contemporaneo en su

entorno real. b) Las fronteras entre el fendbmeno y su contexto no son claramente evidentes. c)

Se utilizan multiples fuentes de datos, y puede estudiarse tanto un caso Unico como multiples

casos (p. 23). También Yin (1989) menciona que los estudios de caso favorecen la descripcion

y analisis detallados de unidades o entidades Unicas; en tal contexto, se tienen que seguir cinco

pasos para el disefio de un caso:

1. La seleccién y definicién del caso (lo cual realiza el investigador debido a su experiencia

e investigacién previa del tema).

Elaboracion de una lista de preguntas que guiaran al investigador tras los primeros
contactos con el caso. Por lo tanto, las preguntas deben permitir indagar sobre los

conceptos, las dimensiones, factores o variables que contiene la teoria utilizada para el
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analisis. Las preguntas de investigacion y las proposiciones tedricas serviran de
referencia o punto de partida para la recoleccién de los datos desde distintos niveles de

analisis del caso, y para el analisis posterior de los mismos.

Localizacion de las fuentes de datos, es decir, los sujetos a entrevistar, el estudio de

documentos personales y oficiales, y la observacion de la realidad bajo analisis.

Analisis e interpretacion. Se sigue la légica de los analisis cualitativos. Tras establecer
una correlacion entre los contenidos y los personajes, tareas, situaciones, entre otros

aspectos.

Elaboracion del informe final. Documento con descripciones minuciosas de los eventos y
situaciones mas relevantes. Ademas, se debe explicar cdmo se ha conseguido toda la
informacion (recoleccién de datos, elaboracion de las preguntas, entre otros). Todo ello
es con el fin de ubicar al lector en la situacién con que cuenta la investigacion y buscar

una reflexiéon sobre el caso.

Yin (1989) recomienda la utilizacién de multiples fuentes de datos y el cumplimiento del

principio de triangulacién para garantizar la validez interna de la investigacion. Esto permitird

verificar si los datos obtenidos a través de las diferentes fuentes de informacién guardan relacién

entre si (principio de triangulacién); es decir, si desde diferentes perspectivas “convergen los

efectos explorados en el fendmeno objeto de estudio” (p. 29).

De manera similar, se requiere la aplicacion de distintos instrumentos de recoleccion de

informacion, tales como: entrevista personal no estructurada, entrevista personal estructurada,

encuestas por cuestionarios, observacion directa estructurada, observacién directa no

estructurada, revision de documentos y de datos estadisticos relacionados con el fendmeno

estudiado, entre otros.



Los nifios y la televisidn |159

Hablar de estudio de casos es hablar de un método que abarca una diversidad de fuentes
y técnicas de recogida de informaciéon. Cebreiro y Ferndndez (2004) enfatizan esta cuestion

cuando afirman que:

Mediante este método, se recogen de forma descriptiva distintos tipos de informaciones
cualitativas, que no aparecen reflejadas en niimeros si no en palabras. Lo esencial en
esta metodologia es poner de relieve incidentes clave, en términos descriptivos, mediante
el uso de entrevistas, notas de campo, observaciones, grabaciones de video, documentos

(Cebreiro y Fernandez, 2004 666).

Con base en las contribuciones de Cebreiro y Fernandez (2004) su aportacion al estudio
de los fendbmenos educativos se fundamenta en tres rasgos: i. el énfasis en las observaciones a
largo plazo, basadas mas en informes descriptivos que en categorias preestablecidas; ii. el
interés por describir la conducta observada, dentro del marco de los hechos circundantes; iii. la
preocupacion por la perspectiva de los participantes acerca de los hechos, es decir, cGmo

construyen su realidad social.

Alvarez y San Fabian (2012) destacan un conjunto de caracteristicas béasicas de los

estudios de casos, que, en su conjunto, les diferencia de otros métodos de investigacion:

1. Realizan una descripcion contextualizada del objeto de estudio. El principal valor de
un estudio de caso consiste en desvelar las relaciones entre una situacion particular
y Su contexto.

2. Son estudios holisticos. El investigador ha de tratar de observar la realidad con una
vision profunda y, asimismo, ha de tratar de ofrecer una vision total del fenbmeno
objeto de estudio, reflejando la complejidad de este.

3. Reflejan la peculiaridad y la particularidad de cada realidad/situacion a través de una

descripcion densa y fiel del fendmeno investigado.
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Son heuristicos. Los estudios de caso tratan de iluminar la comprension del lector
sobre el fenbmeno social objeto de estudio.

Su enfoque no es hipotético. Se observa, se sacan conclusiones y se informa de ellas.
Se centran en las relaciones y las interacciones y, por tanto, exigen la participacion
del investigador en el devenir del caso.

Estudian fenédmenos contemporaneos analizando un aspecto de interés de estos,
exigiendo al investigador una permanencia en el campo prolongada.

Se dan procesos de negociacion entre el investigador y los participantes de forma
permanente.

Los estudios de caso incorporan multiples fuentes de datos y el analisis de estos se
ha de realizar de modo global e interrelacionado.

El razonamiento es inductivo. Las premisas y la expansion de los resultados a otros
casos surgen fundamentalmente del trabajo de campo, lo que exige una descripcion

minuciosa del proceso investigador seguido (pp. 3 - 4).

La investigacion mediante estudios de casos sigue unas fases generales ampliamente

aceptadas. Tomando la clasificacion Martinez Bonafé (1988, 1990) podemos distinguir entre:

1.

Fase preactiva. En ella se tienen en cuenta los fundamentos epistemolégicos que
enmarcan el problema o caso, los objetivos pretendidos, la informacion de que se
dispone, los criterios de seleccién de los casos, las influencias del contexto donde se
han desarrollado los estudios, los recursos y las técnicas que se han de necesitar y
una temporalizacion aproximada. La pregunta de investigacion sirve para definir la
unidad o unidades de andlisis a considerar. De esta forma, se establece una relacion
entre constructos tedricos y unidades empiricas, categorias generales y especificas

(Ragin y Becker 1992), estableciendo una “cadena de evidencias” (Yin 1989).
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2. Fase interactiva. Corresponde al trabajo de campo y a los procedimientos y desarrollo
del estudio, utilizando diferentes técnicas cualitativas: toma de contacto y negociacion
gue sirven para delimitar las perspectivas iniciales del investigador, las entrevistas, la
observacion y las evidencias documentales. En esta fase es fundamental el
procedimiento de la triangulacion para que pueda ser contrastada la informacion
desde fuentes diferentes.

3. Fase postactiva. Se refiere a la elaboracion del informe del estudio final en que se

detallan las reflexiones criticas sobre el problema o caso estudiado.

Figura 31

Estructura y organizacion del estudio de caso

Se tiene en cuenta:

Preconcepciones

Fundamentos tedéricos

Informacion previa

Objetivos pretendidos

Criterios de seleccion del caso
Influencias e interacciones del contexto
Materiales, recursos y técnicas
Temporalizacién

\ 4

Procedimiento y desarrollo del estudio:

Fase preactiva *

= Diario de la investigacién
=  Fichero de entrevistas (grabaciones y
Fase interactiva * transcripciones)

Fichero de evidencias documentales
Entrevistas semiestructuradas
Observacion participante
Andlisis de evidencias documentales

\ 4

El informe etnogréfico

Fase postactiva
P * = Elaboracion del informe
=  Reflexién critica sobre los resultados

Fuente: Adaptacién del disefio de caso de Martinez Bonafé (1988).
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5.4 Larecoleccion de datos

Utilizar el estudio de caso como disefio de investigacion permite ampliar el uso de técnicas
e instrumentos para la recoleccion de datos. En este caso se empled la encuesta, la observacion
participante procurando un analisis de forma directa, entera y en el momento en que dicha
situacion se lleva a cabo (Orellana, & Sanchez,, 2006), la entrevista semiestructurada mediante
la cual se logra una comunicacién estrecha y la construccion conjunta de significados respecto a
un tema (Hernandez et al., 2014) y la grabacion de videos que dotan de objetividad el fenébmeno
observado y permite volver a su contenido cuantas veces sea necesario para obtener informacion

mAs precisa.

5.4.1 LaEncuesta

Una encuesta es “un modo de obtener informacién preguntando a los individuos que son
objeto de investigacion, que forman parte de una muestra representativa, mediante un
procedimiento estandarizado de cuestionario, con el fin de estudiar las relaciones existentes

entre las variables” (Corbetta, 2003).

Las preguntas se plantean directamente a los individuos que son objeto de la
investigacion y éstos constituyen una muestra representativa, lo que significa que, a una escala
reducida, reproducen las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio para poder generalizar
los resultados obtenidos en la muestra a la poblacién total. A todos los sujetos se les plantean
las mismas preguntas formuladas de idéntico modo. La estandarizacion del cuestionario es una
caracteristica fundamental de la encuesta que permite comparar las respuestas y analizarlas con
técnicas estadisticas. Asi, en el cuestionario, el entrevistador dispone de un texto escrito que
reproduce la formulacion exacta de las preguntas y, para cada una de ellas, la lista de posibles

respuestas y su correspondiente codificacion.
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5.4.2 La Observacion participante

“La distincion entre observacion y observacion participante es clara: la primera indica la
técnica para la recoleccion de datos sobre comportamiento no verbal, mientras que la segunda
hace referencia a algo mas que una mera observacion, e incluye la intervencion directa del

investigador en el objeto estudiado” (Corbetta, 2007, p. 304)

Esta técnica, segun Corbetta (2007) “conlleva un contacto personal e intenso entre el
sujeto que estudia y el sujeto estudiado, con una participacion del investigador en la
situacion objeto de estudio, que constituye su elemento distintivo. El investigador observa

y participa en la vida de los sujetos estudiados” (p. 304).

Corbetta (2007) define la observacién participante como:

una tecnica en la que el investigador se adentra en un grupo social determinado: a) de
forma directa; b) durante un periodo de tiempo relativamente largo; ¢) en su medio natural;
d) estableciendo una interaccion personal con sus miembros; y, €) para describir sus

acciones y comprender, mediante un proceso de identificacién, sus motivaciones (p. 305).

Este autor argumenta, en este sentido, que el investigador no debe temer contaminar los
datos mediante un proceso de interpretacion subjetiva y personal, dado que la subjetividad de la
interaccion y la interpretacién, es precisamente una de las caracteristicas de la técnica. Asi

mismo, que:

La accion del observador participante debe ser selectiva, ya que no es posible observarlo
todo. La observacion participante no puede ser una fotografia completa de toda la
realidad: de hecho, algunos objetos sociales se sitian en el centro de atencion, otros se
guedan en un segundo plano, y otros se quedan excluidos del objetivo del investigador

(p. 318).
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En otras palabras, la realidad a observar esta dictaminada por la teoria. La investigacion
del observador participante no parte de un vacio o tabula rasa, sino que se guia por determinados

conceptos.

Aunado a esto, el investigador podra establecer los posibles objetos de observacion:

a) El contexto fisico. Es importante que el investigador observe con atencion la estructura
de los espacios donde se desarrolla la accién social estudiada, no solo para comunicar
mejor sus experiencias de observacion, mediante una especie de visualizacién verbal,
sino también porque las caracteristicas fisicas suelen ser expresion de caracteristicas

sociales.

b) El contexto social. De la misma forma en que se ha descrito el ambiente fisico, se debe

describir el ambiente humano lo mas analitica y detallada posible;

c) Las interaciones formales. Las interacciones formales son aquellas que se producen
entre los individuos dentro de las instituciones y organizaciones, donde las funciones

estan preestablecidas y los tipos de vinculos estan prefijados.

d) Las interacciones informales. En la mayoria de los casos las interacciones informales

son el elemento central de la observacion participante.

e) Las interpretaciones de los actores sociales. En el paradigma interpretativo el individuo
estudiado no es oslo un objeto pasivo de la investigacién, sino que se convierte en sujeto
activo protagonista, y su interpretacion de la realidad hace parte constitutiva de del

conocimiento cientifico (Corbetta, 2007, pp. 319 - 323).

“Durante la observacion, el investigador cualitativo en estudio de casos registra bien los
acontecimientos para ofrecer una descripcién relativamente incuestionable para posteriores

analisis” (Stake, 1999, p. 61)
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Cuando se habla de observacion, no es meramente contemplar lo que sucede, implica
adentrarse en profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una

reflexion permanente. Estar atento a los detalles, eventos e interacciones.

Algunos de los propésitos esenciales de la observacion tienen que ver con la exploracion
de ambientes, contextos y aspectos de la vida social; descripcion de comunidades, ambientes y
contextos, al igual que las actividades que se desarrollan en éstos, las personas que participan
en tales actividades y lo que estas significan. Segin como se desarrolle la observacion, se van
determinando las respectivas unidades de analisis pertinentes al objeto de estudio de la

investigacion.

5.4.3 Laentrevista
“La técnica de la entrevista cualitativa pretende obtener datos preguntando a los sujetos,
pero con el objetivo caracteristico de la investigacion cualitativa de conocer la individualidad de

la persona entrevistada y ver el mundo con sus o0jos” (Corbetta, 2007, p. 344).

De acuerdo con Corbetta el objetivo principal de la entrevista cualitativa es conocer la
perspectiva del sujeto estudiado, comprender sus categorias mentales, sus interpretaciones, sus

percepciones y sentimientos, los motivos de sus actos.

Podemos definir la entrevista cualitativa como una conversacion: a) provocada por el
entrevistador; b) realizada a sujetos seleccionados a partir de un plan de investigacion; c)
en un nimero considerable; d) que tiene una finalidad de tipo cognitivo; e) guiada por el
entrevistador, y, f) con un esquema de preguntas flexible y no estandarizado (Corbetta,

2007, p. 344)

En esta misma linea de argumentos, Patton (1990) indica que:

La finalidad de la entrevista cualitativa es entender cémo ven el mundo los sujetos

estudiados, comprender su terminologia y su modo de juzgar, captar la complejidad de
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sus percepciones y experiencias individuales (...). El objetivo prioritario de la entrevista
cualitativa es proporcionar un marco dentro del cual los entrevistados puedan expresar

su propio modo de sentir con sus propias palabras (p. 290).

La entrevista cualitativa es intima, flexible y abierta. Se define como una reunién para
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado). En la
entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una comunicacién y la construccién

conjunta de significados respecto a un tema (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 403).

La teorizacion de estos autores (Hernandez Sampieri et al., 2014) permite distinguir tres
tipos de entrevistas: estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o abiertas. En las
entrevistas estructuradas el entrevistador realiza su labor con base en una guia de preguntas
especificas y se sujeta exclusivamente a ésta; en la entrevista semiestructurada el entrevistador
se basa en una guia de asuntos 0 preguntas pero tiene la libertad para incluir preguntas
adicionales que le permitan precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas
deseados y las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el

entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla.

Para esta investigacion se optara por la practica de entrevistas semiestructuras, de tal
forma que los participantes expresen de la mejor manera sus experiencias sin ser influidos por

la perspectiva del investigador.

5.4.4 Los Grupos focales

Los grupos focales se consideran como entrevistas grupales, las cuales consisten en
reuniones de grupos pequefios o medianos en las cuales los participantes conversan a
profundidad en torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal bajo la conduccion

de un especialista en dindmicas grupales (Hernandez Sampieri et al., 2014, pp. 408 - 409).
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De acuerdo con estos autores la realizacion de las sesiones de grupos focales implica
determinar el nUmero de grupos y de sesiones que habré de realizarse, definir el perfil de las
personas que participaran en la sesién o sesiones e invitarlos a esta, organizar la sesion en un
lugar tranquilo y confortable, planear lo que se va a tratar en cada sesion, desarrollarla, es decir,
llevar a cabo la sesién. Esta se puede grabar en audio o video para después analizar el contenido

y la observacion. Por ultimo, se realiza el reporte de la sesion (p. 410).

5.4.5 El Video

Se trata de grabar la accién diaria del grupo objeto de estudio, lo que proporciona un
material en imagenes que supone un recurso permanente de estudio; su caracteristica mas
destacada es la posibilidad de capturar fenGmenos visibles objetivamente. Esta técnica permite

volver a su contenido cuantas veces sea necesario para obtener informacién mas precisa.

Marshall y Rossman (1989) hablan de tres tipos de muestras con relacién a las
grabaciones: oportunas, programadas y decrecientes. Las primeras ocurren por intuicion a
medida que ocurren los fendmenos, las programadas ocurren bajo un plan determinado y se
basa en el marco conceptual de la propuesta de investigacion y, las decrecientes ocurren de

manera deliberada y van mas alla de los ambitos cotidianos.

Las grabaciones en video documentan comunicacion y comportamiento no verbal, como
emociones y expresiones faciales. Suponen una ayuda para el investigador cuando la naturaleza
de lo que se busca se conoce, pero cuyos elementos no pueden descubrirse a causa de las

limitaciones del ojo humano.

5.4.6 Anélisis de Documentos
Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos, materiales y artefactos
diversos. Nos pueden ayudar a entender el fenémeno central de estudio. Practicamente la

mayoria de las personas, grupos, organizaciones, comunidades y sociedades los producen y
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narran, o delinean sus historias y estatus actuales. Le sirven al investigador para conocer los
antecedentes de un ambiente, asi como las vivencias o situaciones que se producen en ély su
funcionamiento cotidiano y anormal (LeCompte y Schensul, 2013; Rafaeli y Pratt, 2012; Van

Maanen, 2011; Zemliansky, 2008 citados en Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 415).

De acuerdo con Herndndez-Sampieri (2014) los documentos pueden ser individuales o

grupales. Su clasificacion se condensa en la Figura 32.

Figura 32

Clasificacién de los documentos

Individuales Grupales
Documentos personales escritos: Documentos grupales
a. Documentos o registros preparados por razones Instrumentos generados con cierta finalidad oficial por
oficiales. un grupo de personas

b. Documentos preparados por razones personales.
c. Documentos preparados por razones
profesionales.

Materiales audiovisuales Materiales audiovisuales grupales
Artefactos individuales Artefactos y construcciones grupales o comunitarias
Archivos personales Documentos y materiales organizacionales

Registros en archivos publicos
Huellas, rastros, vestigios, medidas de erosion o
desgaste y de acumulacién

Fuente: Adaptado de Hernandez Sampieri, 2014, pp. 4 - 5

Es fundamental examinar en qué forma(s) el registro, documento o material “encaja” en
el esquema de recoleccion de datos. Cuando los participantes proporcionan o elaboran
directamente los elementos es necesario efectuarles entrevistas profundas sobre estos para

entender la relacion y experiencias del individuo con cada objeto o material.

Independientemente de cudél sea la forma de obtenerlos, tales elementos tienen la ventaja
de que fueron producidos por los participantes del estudio, se encuentran en su “lenguaje” y por

lo general son importantes para ellos.

La seleccion de tales elementos debe ser cuidadosa, es decir, solo se deben elegir

aquellos que sean reveladores y proporcionen informacion util para el planteamiento del
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problema. En ocasiones son la fuente principal de los datos del estudio y en otras, material

complementario.
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5.5 Proceso de la investigacion

Si bien esta investigacion esta determinada por el disefio del estudio de caso, se
considero relevante dilucidar las fases que se llevaron a cabo y que consolidaron el proceso. En

la Figura 33 se muestran las fases que se han seguido en el Estudio de Caso.

Figura 33

Fases de la metodologia de investigacion.

habitos de consumo televisivo.

Y r
EASE 3 APLICACION Y Aplicacion del cuestionaric y analisis de
ANALISIS los datos obtenidos.
y N,

[ Formulacion de cuestionaric sobre CUESTIONARIO

EJECUCION DE
LA PROPUESTA

Ejecucion de la intervencion
-

-

Fuente: Elaboracion propia
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5.5.1 Disefo de la encuesta “Habitos y comportamientos de consumo televisivo”
A partir de los hallazgos de la fase de indagacion (Tur Vifies et. al., 2006; Perlado y
Sevillano, 2003; [CIS], 2000; Medrano et al., 2010; Suarez, 2015; Cifuentes y Reyes, 2014;
Gbmez, 2010; Nufez y Pérez, 2002; Del Valle, 2006; Lépez-Mondéjar, 2015; Sandoval, 2016;
Serna et al., 2018; De Miguel, 2019) surgi6 la elaboracioén propia de una encuesta que permitio

profundizar sobre los habitos de consumo televisivo de nifios y nifias.

La encuesta “Habitos y comportamientos de consumo televisivo” fue disefiada con cinco
secciones diferentes, a saber:

La primera de ellas, “Hablame de ti”, indaga sobre aspectos basicos de los participantes:
su nombre, su edad, género, con quién viven, nivel socioeconémico, entre otros. Estos aspectos
permitirAn caracterizar la poblacion y determinar cuestiones pertinentes al proceso de
investigacion respecto a la consolidacion del caso de estudio.

Esta conformada por trece (13) preguntas (de la 1 a la 13). Las preguntas 1, 2 y 12 son
preguntas abiertas; las preguntas 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11 y 13 son preguntas de seleccién con
Unica respuesta y la pregunta 6 es pregunta de seleccién con multiple respuesta.

La segunda seccién, “Equipamiento del hogar”, indaga sobre aspectos puntuales de la
posesion de televisor en casa y su ubicacién dentro de ella. Conocer estos aspectos permitira

determinar el acceso a la televisién y, posteriormente, los posibles usos y consumos.

Esta conformada por siete (7) preguntas (de la 14 a la 20). Las preguntas 14, 15, 17, 18
y 19 son preguntas de seleccién con Unica respuesta; la pregunta 16 es pregunta de seleccion

con multiple respuesta y la pregunta 20 es una pregunta abierta.

En la tercera seccién, “Habitos y comportamiento”, se profundiza y complementa la
informacion de la sesion “Equipamiento”. Se indaga sobre la preferencia de actividades a

desarrollar durante el tiempo libre y luego se puntualiza en aspectos relacionados con el consumo
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de television, canales de preferencia, programas, formatos y horario de visionado; informacion

gue permitira perfilar los insumos base para plantear la intervencion pedagdgica.

Esta conformada por diecinueve (19) preguntas (de la 21 a la 39). Las preguntas 22, 23,
27, 29 y 30 son preguntas de seleccion con Unica respuesta; las preguntas 21, 24, 26, 28, 31,
32, 33, 35, 37 son preguntas de seleccidon con mdultiple respuesta; las preguntas 34, 36, 38 y 39

son preguntas abiertas y la pregunta 25 corresponde a una escala de Likert.

En la cuarta seccion, “Familia y habitos de consumo”, se indaga por la relacién que se
establece entre los nifios y nifias y sus padres con respecto al acceso a determinados contenidos,

al control y acompafiamiento de su parte frente a lo que ven en la televisién.

Esta conformada por ocho (8) preguntas (de la 40 y 47). Las preguntas 40, 41, 43, 44, 46
y 47 son preguntas de seleccién con Unica respuesta; las preguntas 42 y 45 son preguntas de

seleccién con multiple respuesta.

En la dltima seccion, “Escuela y televisién”, se indaga por el uso que dan los
profesores(as) a la televisién en el desarrollo de sus clases, desde la perspectiva de los

estudiantes.

Esta conformada por siete (7) preguntas (de la 48 a la 54). Las preguntas 48, 49 y 50 son
preguntas de seleccién con Unica respuesta; la pregunta 52 es pregunta de seleccién con multiple

respuesta; las preguntas 51, 53 y 54 corresponden a una escala de Likert.

Inicialmente, se habia adaptado la encuesta a un formulario de Google para recoger los
datos virtualmente debido a que en ese momento aun habia restriccion en las instituciones
educativas debido a la crisis sanitaria ocasionada por Covid-19. Sin embargo, debido a que no
todos los hogares contaban con conexién a internet y dispositivos tecnoldgicos para tal fin, fueron

muy pocos los datos que se lograron reunir tras la aplicacion.
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Lo anterior implicd postergar la aplicacion un par de meses hasta que el Gobierno
Nacional y las autoridades sanitarias autorizaron el Retorno Gradual Progresivo y Seguro
(RGPS) a los Colegios publicos de Bogota luego de mantenernos aislados durante un afio y
medio, en el marco de la estrategia “Aprende en Casa” adoptado por el Ministerio de Educacién

Nacional de Colombia, tras la crisis sanitaria ocasionada por el Covid — 19

Finalmente, la aplicacion de la encuesta “Habitos y comportamientos de consumo
televisivo” se llevd a cabo en el mes de octubre del afio 2021 a una muestra de 90 estudiantes
pertenecientes a los grados tercero, cuarto y quinto de Educacion Basica Primaria del Colegio
Alfredo Iriarte Institucién Educativa Distrital, que asistieron de manera presencial al “Retorno

Gradual Progresivo y Seguro (RGPS.

El cuestionario fue impreso en la cantidad necesaria para cubrir la totalidad de los
alumnos. En este orden de ideas se recogieron los datos en fisico. Los padres de familia y/o
acudientes de los nifios y nifias que asistieron al RGPS dieron su consentimiento para que estos
participaran diligenciando la encuesta. La docente investigadora acompafio cada una de estas
sesiones de aplicacion con los diferentes grados para ir orientando su desarrollo lo que facilitd
resolver las dudas que se presentaron. El proceso inicié con la aplicacién al alumnado de grado
cuarto correspondiente a 34 nifios y nifias. Al dia siguiente se recogieron los datos del alumnado
de grado quinto correspondiente a 28 nifios y nifias. Por ultimo, en una tercera fecha, se
recogieron los datos del alumnado de grado tercero correspondiente a 28 nifios y nifias. Cada
sesion de la aplicacién de la encuesta tardo aproximadamente 50 minutos llevandose a cabo en
el salon de clase respectivo de cada grado escolar. En los anexos se puede apreciar el modelo

de encuesta aplicado.

La tabulacion de los datos se llevo a cabo manualmente haciendo uso del ordenador.
Cada encuesta fue digitada en el formulario de Google que se menciond en lineas anteriores, de

tal manera que se pudiera obtener un archivo de datos en formato Excel. Con esta herramienta
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se llevaron a cabo los respectivos analisis y se obtuvieron las graficas que se comparten en el

capitulo de analisis e interpretacién de los datos.

5.5.2 Disefio de laintervencion pedagdgica

Una vez analizados los datos de la encuesta, se inicio la fase de disefio de la intervencion
pedagogica basada en las técnicas y estrategias del desarrollo del pensamiento critico
desarrolladas por Priestly (1996), que responde a una secuencia de diversas etapas que inicia
con la percepcion de un estimulo (nivel literal) para trascender a un nivel en el que el alumnado
es capaz de discernir si existe un problema (nivel inferencial), cuando se presenta éste y

proyectar una solucién (nivel critico).

La propuesta tedrico-practica presentada por Priestley (1996) se adapta de manera
consecuente al contexto del Colegio Alfredo Iriarte Institucion Educativa Distrital y en ella,
especificamente, a los nifios y niflas que hacen parte del cuarto grado de educacién basica
primaria. Esta autora propone el desarrollo del pensamiento critico a través de una serie
habilidades cuya adquisicion y desarrollo conducen a niveles de pensamiento cada vez mas

elevados.

La ejecucion de la propuesta pedagdégica se lleva a cabo en un grupo heterogéneo de 34
alumnos de cuarto grado cuyas edades oscilan entre los 9 y 11 afios. Con esta muestra se realiza
la recoleccién de datos haciendo uso de la observacion participante, el video, los grupos focales,
las entrevistas semiestructuradas y el analisis de documentos producidos en el marco de la

ejecucion de la intervencion pedagdgica.

Mediante su propuesta se considera gue todos los alumnos son capaces de desarrollar
un mayor nivel de pensamiento; que el pensamiento debe formar parte del proceso de
aprendizaje y que la ensefianza del pensamiento no debe considerarse una materia distinta de

las demas, sino una parte integral de todo lo que hacemos y aprendemos. La ensefianza del
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proceso del pensamiento introduce una mejora en todas las materias y proporciona a los alumnos
las herramientas necesarias para enfrentar un mundo de tecnologia en cambio constante. Las
facultades del pensamiento adquiridas también facilitan la resolucién de problemas personales
gue nuestros alumnos enfrentan tanto en la infancia como en la edad adulta, tal y como nos

indica Priestley (1996).

En este orden de ideas, el disefio de la intervencién pedagdgica partié adoptando los
cuatro pasos béasicos que deben incorporarse en la ensefianza de cualquier asignatura: la
motivacién, la presentacion, la practica y la aplicacién. Asimismo, se parte del modelo de
integracion del lenguaje y el pensamiento puesto que el proceso de pensar requiere el uso del

lenguaje traducido en las habilidades para escuchar, hablar, leer y escribir.

Se consideré igualmente lo que puede entenderse como preceptos del proceso de todo

aprendizaje (Priestley, 1996, pp. 38 - 39):

=

El aprendizaje esta dirigido por objetivos

2. El aprendizaje combina la informacion recién adquirida con la informacién adquirida con
anterioridad.

3. El aprendizaje es organizar la informacion.

4. EIl aprendizaje es la adquisicion de un repertorio de estrategias para operar con el
conocimiento.

5. El aprendizaje se realiza en fases; no es lineal.

6. El aprendizaje influye considerablemente en el desarrollo global del nifio.

7. Proporcionar modelos, el reforzamiento positivo, los grupos cooperativos y un ambiente

afectuoso mejoran notablemente el proceso de aprendizaje.



Los nifios y la televisidn |176

Lo anterior se traduce en que todo proceso de aprendizaje debe tener un objetivo, que
conforme los alumnos van recibiendo nueva informacion ésta es combinada con la informacion
gue ya poseen generando una transformacion de ambas clases de contenidos, que los alumnos
aprenden a organizar la informacién con el objetivo de facilitar su asimilacién y acomodacién
para poder disponer de ella en el caso que lo requiera, que los alumnos van adquiriendo
estrategias que los ayudan a procesar y usar la informacion que han adquirido, estas estrategias
son fundamentales en el desarrollo del pensamiento critico pues son herramientas que les
permitiran usar la informacion; estas no son solamente aplicables al &mbito académico, de hecho,
lo que se espera es que los alumnos sean capaces de aplicarlas en los diferentes aspectos de

su vida cotidiana.

Ahora bien, atendiendo a los hallazgos de la encuesta de “Habitos y comportamientos de
consumo televisivo” la intervencién pedagdgica fue disefada para nifios y nifias de grado cuarto.
Se basa en los contenidos de las series animadas mas vistos por ellos: Los Simpson, Bob
Esponja, El increible mundo de Gumball, Los Escandalosos y Gus: El pequefio caballero. Se
disefia con un enfoque multidisciplinar al atender diferentes temas de diferentes asignaturas. Y,
en tanto que el aprendizaje no es lineal, se consolida en seis (6) sesiones de clase, cada una de
ellas constituidas por cuatro (4) fases que corresponden a la fase motivacional y los tres niveles
de desarrollo del pensamiento propuestos por Priestley (1996): fase del nivel literal, fase del nivel
inferencial y fase del nivel critico. En cada una de estas fases se utilizan diversas técnicas y

estrategias de ensefianza y aprendizaje.

Mediante estas actividades educativas se opta por un aprendizaje activo, participativo y
dialégico basado en los postulados tedricos de la educomunicacion expuestos en el marco

tedrico. En la Figura 34 se detalla el tipo de actividad y la habilidad que se foment6 en ella.
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Figura 34

Habilidades de pensamiento critico abordadas en cada sesion de la intervencién

FASES - HABILIDADES
NIVEL NIVEL
SESION LONIACIGINAE || NS BIIS R INFERENCIAL CRITICO
Los Simpson Activacion del Categorizar/Clasificar .
- - o L e . Resolucién de
Una familia conocimiento Discriminar Describir/Explicar
@ : : problemas
modelo previo Analizar
B?%Ef;ggja Actividad focal Emparejar Identificar causa — | Resolucion de
- " introductoria Secuenciar/Ordenar efecto problemas
habilidades
El increible Buscary
tindoide seleccionar fereiic Describir/Explicar Resgllcionide
Gumbal ; - Observar problemas
T " informacion
DVD
Los escandalosos B”SCS’” y . Identificar causa — Resolucion de
o PR seleccionar Identificar detalles
Vida ecolégica ; L efecto problemas
informacion
Gus: El pequefio
. cak_)allero A_ct|V|dad foc_:al Secuenciar/Ordenar Predecir/Estimar szadleion ol
Amigos por introductoria problemas
siempre"
Bob Esponja _ Explicar L,
"El librito Lluvia de ideas Rl Identificar causa — Resalicioniue
P Observar problemas
amarillo efecto

Fuente: Elaboracion propia

5.5.3 Observaciones de aula

Las observaciones de aula se llevaron a cabo teniendo en cuenta la planeacion de la
intervencion pedagogica. Inicialmente se habia considerado que cada sesion se abarcaria en su
totalidad en un bloque de clase (120 minutos). Sin embargo, al ejecutarlay debido a las dinamicas
mismas de la accion pedagdgica, cada sesidon ocup6 mas del tiempo planeado. Por esto mismo,
la cantidad de observaciones de aula se ampli6. En la Figura 35 se puede apreciar la

organizacion de las observaciones llevadas a cabo junto con las unidades de observacion.
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Figura 35

la televisidn

Observaciones de aula y Unidades de observacion

SESION
Sesion 1 “Una
familia
modelo”

Sesion 2
“Grua de
habilidades”

Sesion 3
“El DVD”

Sesion 4 “Vida
ecoldégica”

Sesién 5
“Amigos por
siempre”

Sesioén 6
“El librito
amarillo”

FASE
Motivacional

Nivel literal

Nivel inferencial

Nivel critico
Motivacional

Nivel literal

Nivel inferencial
Nivel critico
Motivacional

Nivel literal

Nivel inferencial
Nivel critico
Motivacional

Nivel literal

Nivel inferencial
Nivel critico
Motivacional
Nivel literal
Nivel inferencial
Nivel critico
Motivacional

Nivel literal

Nivel inferencial

Nivel critico

OBSERVACION
Observacion de aula (1).
Duracion 1lhora 40 min.

Observacion de aula (2).
Duracién 1 hora 40 min.

Observacion de aula (3).
Duracion 45 min.
Observacion de aula (4).
Duracién 45 min.
Observacion de aula (5).
Duracién 40 min.

Observacion de aula (6).
Duracién 35 min.
Observacion de aula (7).
Duracioén 1 hora 20 min.
Observacion de aula (8).
Duracién 1 hora 50 min.

Observacion de aula (9).
Duracion 35 min.

Observacion de aula (10).

Duracién 2 hora 40 min.

Observacion de aula (11).

Duracion 2 horas 30 min.

Observacion de aula (12).

Duracion 2 horas 45 min.

Fuente: Elaboracion propia

UNIDAD DE OBSERVACION
Disposicién del alumnado para el aprendizaje

Habilidad de pensamiento:

Identificar detalles

Discriminar

Habilidades de pensamiento:

Categorizar / clasificar

Describir / explicar

Analizar

Habilidad de pensamiento:

Resolucion de problemas

Disposicion del alumnado para el aprendizaje

Habilidad de pensamiento:
Emparejar

Secuenciar / ordenar
Habilidad de pensamiento:
Identificar causa - efecto
Habilidad de pensamiento:
Resolucion de problemas

Disposicion del alumnado para el aprendizaje.

Buscar y seleccionar informacion
Habilidad de pensamiento:
Percibir

Observar

Habilidades de pensamiento:
Describir / explicar

Habilidad de pensamiento:
Resolucion de problemas

Disposicién del alumnado para el aprendizaje.

Buscar y seleccionar informacion
Habilidades de pensamiento:
Identificar detalles

Secuenciar / ordenar

Habilidad de pensamiento:

Identificar causa - efecto

Habilidad de pensamiento:

Resolucién de problemas

Disposicién del alumnado para el aprendizaje
Habilidades de pensamiento:

Emparejar

Secuenciar / ordenar

Habilidad de pensamiento:

Predecir

Habilidad de pensamiento:

Resolucion de problemas

Disposicion del alumnado para el aprendizaje
Habilidades de pensamiento:

Percibir

Observar

Habilidades de pensamiento:

Explicar

Identificar causa — efecto

Habilidades de pensamiento:
Resolucion de problemas - Proponer
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El rol del docente y las técnicas y estrategias de ensefianza - aprendizaje también
formaron parte de las unidades de observacion en el transcurso de la ejecucién de la intervencion
pedagdgica con el &nimo de aportar datos que contribuyeran al cumplimiento del cuarto objetivo
de esta investigacién (evaluar el impacto de la intervencién pedagdgica, sus efectos en el
desarrollo de habilidades de pensamiento critico de los estudiantes y los posibles aportes al

guehacer docente).

Las observaciones de aula se registraron mediante el instrumento diario de observacion.

El modelo se puede apreciar los anexos (10.4).

5.5.4 Grupos focales

Se procuro que por cada sesién de la intervencion pedagogica se llevara a cabo al menos
una entrevista a un grupo focal. En ese orden de ideas, se llevaron a cabo 6 entrevistas a grupos
focales en las que se conversé a profundidad sobre la experiencia de la sesién alrededor de
temas como la insercion de las series animadas de television en los procesos de aprendizaje, el
contenido propiamente dicho estos capitulos, las experiencias personales alrededor del tema del
capitulo de la serie animada y el grado de dificultad de las estrategias de aprendizaje utilizadas.
La seleccién de los participantes se hizo teniendo en cuenta aquellos que demaostraron mayor

participacion (oral y escrita) en el desarrollo de las actividades programadas para cada sesion.

Figura 36

Grupos focales y Unidades de analisis

La familia 1. Insercion de las series animadas de
television en los procesos de aprendizaje.

El autoconocimiento

2. Pertinencia del contenido del capitulo

- ara abordar el tema de aprendizaje.

La honestidad P P I

T : - 3. Estrategias de aprendizaje.
El Impacto del plastico en el medio ambiente

s s 4. Experiencias personales alrededor del
Las relaciones de amistad tema/capitulo

La intimidad

Fuente: Elaboracién propia
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Tanto las grabaciones de los grupos focales como de las entrevistas semiestructuradas
se han compilado en un archivo digital que a su vez comprende las respectivas transcripciones.
De esta documentacién se han utilizado determinados fragmentos en este informe contando con
la autorizacion de los padres de familia y representantes legales ya que no comprometen la
integridad de los nifios y nifias y de sus familias. Sin embargo, éstos han solicitado mantener un

estandar de confidencialidad dado que en ellos se revelan datos sensibles.

Los modelos de guion utilizados para la realizacion de los grupos focales se comparten

en los anexos (10.5).

5.5.5 Documentacion

De cada sesién de la intervencion pedagdgica se obtuvieron documentos desarrollados
por los nifios y nifias participantes. De ellos, aunque no se ha analizado a profundidad su
contenido, si se realizé una revision atendiendo a los conceptos de rango y secuencia que
propone Priestley (1996). La ejecucion constante de estas guias de trabajo se consolida como
una posibilidad de retroalimentacién al proceso de adquisicion de habilidades para el desarrollo

del pensamiento critico y, especificamente, de la resolucién de problemas.

Es en esta documentacion donde se condensa el progreso en la adquisicion de diversas
habilidades debido al uso de diversas técnicas y estrategias de aprendizaje. A continuacion, se

expone para cada sesion la guia de trabajo utilizada.

Sesion 1. Una familia modelo. Los Simpsons

» Fase motivacional: Describiendo personajes
* Nivel elemental o fase perceptiva: Guia identificando detalles
» Nivel de procesamiento de la informacion: Al tablero la escena

= Nivel de resolucién de problemas: Guia de resolucién de problemas
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Sesion 2. Grua de habilidades. Bob Esponja

Fase motivacional: Todo sobre mi
Nivel elemental o fase perceptiva: Guia emparejando
Nivel de procesamiento de la informacién: Guia Mapa Arafa

Nivel de resolucion de problemas: Guia de resolucion de problemas

Sesion 3. EI DVD. El increible mundo de Gumball

Fase motivacional: Buscar y seleccionar informacién
Nivel elemental o fase perceptiva: percibir y observar
Nivel de procesamiento de la informacion: Describir y explicar

Nivel de resolucién de problemas: Guia de resolucion de problemas

Sesion 4. Vida ecolégica. Los escandalosos

Fase motivacional: Buscar y seleccionar informacion
Nivel elemental o fase perceptiva: Guia de secuencia narrativa
Nivel de procesamiento de la informacion: Guia Mapa Arafia

Nivel de resolucion de problemas: Guia de resolucion de problemas

Sesion 5. Amigos por siempre. Gus: el pequefio caballero

Fase motivacional: Mis compis de clase
Nivel elemental o fase perceptiva: Guia de secuencias y predicciones
Nivel de procesamiento de la informaciéon: Guia de secuencias y predicciones

Nivel de resolucion de problemas: Guia de resolucion de problemas

Sesion 6. El librito amarillo. Bob Esponja

Fase motivacional: Lluvia de ideas

Nivel elemental o fase perceptiva: Percibir — Observar
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* Nivel de procesamiento de la informacion: Identificar causa - efecto

» Nivel de resolucién de problemas: Guia de resolucién de problemas

5.6 Criterios de rigor, confiabilidad y validez

Guba (1983) propuso un conjunto de criterios para evaluar la calidad y el rigor en la
investigacion cualitativa, como alternativa a los criterios tradicionales de la investigacion
cuantitativa (validez y objetividad). De acuerdo con este autor para valorar la credibilidad de un
trabajo de investigacion se debe responder a cuatro preocupaciones que se corresponden con

“el valor de la verdad”, la “aplicabilidad”, la “consistencia” y la “neutralidad”.

Gimeno-Sacristan y Pérez (1983) y Hernandez-Sampieri et al., (2014) equiparan estos
conceptos con los provenientes del paradigma naturalista, a saber: “credibilidad”,
“transferibilidad”, “dependencia” y “confirmabilidad”. Por tanto, seran estos criterios los que se

justifiquen a continuacién para asegurar el rigor del procesos de investigacion que se llevd a

cabo.

5.6.1 Credibilidad

Con relacion al criterio de verdad, de coherencia con los métodos utilizados, de
aceptabilidad de los resultados de la investigacion y de veracidad de la informacion esta
investigacion se permite basa en las postulaciones de Burns (2009) y Franklin y Ballau (2005)

citados en Herndndez-Sampieri et al., (2014):

a. Presencia prolongada en el campo y la observacion persistente: las interpretaciones
gue se presentan en esta investigacion son producto de la inmersién en el contexto
(institucién educativa y de alli el aula de clase) y del conocimiento de la realidad que
se pretende explicar lo que ha exigido un trabajo prolongado en el campo. Asi, por

ejemplo, la observacién participante se llevo a cabo durante las diferentes sesiones
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de la intervencion pedagogica ejecutada durante el segundo semestre académico del
afio 2022.

b. Triangulacién: se refiere a la combinacién de distintas fuentes de datos. En esta
investigacion se ha utlizado una triangulacion de datos y una triangulacion
metodoldgica puesto que se han empleado métodos diferentes como la observacion,
el video, las entrevistas y los grupos focales de acuerdo con la propuesta tedrica de
Rasco (1990).

c. Corroboracién estructural: este es un proceso mediante el cual varias partes de los
datos se “soportan conceptualmente” entre si. Implica la comprobacién y comparacion
de los datos obtenidos, asi como de las interpretaciones que se van desglosando. Se
han revisado constantemente las transcripciones y los analisis con el fin de consolidar
una imagen interpretativa de la realidad a partir de explicaciones particulares,
coherentes y consistentes (Quecedo y Castafo, 2002)

d. Recogida de material de adecuacion referencial: con esta practica lo que se pretende
es poder contrastar los descubrimientos e interpretaciones con documentos de video
o de audio, “pedazos de vida” como sefala Eisner (1979) citado en Cebrian (2016).
En esta investigacion se han recogido videos de cada una de las sesiones de la
intervencion pedagdgica y audios de las entrevistas semiestructuradas y grupos

focales.

5.6.2 Latransferibilidad

Este criterio pretende analizar si la informacion y los resultados que se han obtenido en
la investigacion son apreciables en el contexto en el que se han llevado a cabo. Pretende
establecer transferencia entre dos contextos como consecuencia de ciertas similitudes
esenciales entre ellos o bien que puedan servir de orientacién para investigaciones que se

enfrentan a situaciones parecidas.



Los nifios y la televisidn |184

Esta investigacion acoge la idea de que la generalizacion no tiene por qué ser un objetivo
fundamental de la investigacion cualitativa (Deslauriers, 2004). A cambio de ello, se piensa y

reflexiona en términos de transferibilidad. Esta puede darse atendiendo a los siguientes aspectos:

a. Muestreo tedrico: se trata de maximizar la cantidad de informacion recogida a la hora
de documentar hechos y situaciones que permitan una posterior comparacion de
escenarios respecto a lo comun y lo especifico (Rodriguez, 2003). Para este caso, la
cantidad de informacion estuvo determinada por las instrumentos de recoleccion de
datos (diario de observacién, video, transcripcion de entrevistas y grupos focales,
documentacion propia surgida de la ejecucion de la intervencién pedagdgica, (trabajos
del alumnado)).

b. La descripcion en profundidad: en este caso, se ha descrito cuidadosamente el caso
de investigacién teniendo en cuenta, por ejemplo, los datos obtenidos tras la ejecucion
de la encuesta “Habitos y comportamientos de consumo televisivo” presentes en el
capitulo “Analisis e interpretacion de datos”.

c. Triangulacién: como se menciond anteriormente se ha llevado a cabo una

triangulacion de datos y una triangulacion metodologica.

5.6.3 Ladependencia

El criterio de dependencia o consistencia, nos indica la estabilidad de la informacion (del
instrumento o instrumentos que hemos utilizado) y del investigador. Con este aspecto hacemos
referencia a la posibilidad de demostrar que, si otros investigadores realizaran el mismo estudio
qgue el nuestro, en nuestras mismas condiciones, el resultado deberia ser muy similar o incluso
igual (Cebrian, 2016). Este criterio se analiza atendiendo a los siguientes aspectos valorados por

Rodriguez (2003):

a. Pistas de revisién: Supone dejar constancia de como se recogieron los datos, como

se seleccionaron los informantes, qué papel desempefi6 el investigador, como se
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analizaron los datos, como se caracterizé el contexto; esto permitird comprobar la
estabilidad de los resultados en otros momentos diferentes y por otros investigadores.
En este caso, cada uno de estos componentes se detallan en el apartado proceso de
la investigacién y subsiguientes.

Métodos solapados: se llevé a cabo un proceso de triangulacion empleando varias

técnicas de recogida de informacion para compensar posibles deficiencias.

5.6.4 Laconfirmabilidad

Este criterio intenta demostrar la intersubjetividad de los datos e informaciones obtenidos

(Guba, 1983) siempre aceptando cierto grado de subjetividad en todo investigador. Este criterio

se analiza atendiendo a los siguientes aspectos valorados por Rodriguez (2003):

a. Descriptores de bajo nivel de inferencia: en el capitulo “Analisis e interpretaciéon de

datos” y especificamente en el apartado sobre la intervencion pedagdgica se
muestran los registros lo mas fielmente posible a la realidad de donde fueron
obtenidos los datos (transcripciones textuales, citas, videos, documentos producidos
por el alumnado, entre otros). Estos hacen parte de los anexos de esta investigacion,
de manera que puedan ser consultados.

Ejercicio de reflexion: manifestando los supuestos epistemolégicos que nos han

llevado a hacer la investigacion de la manera en que la hemos desarrollado.



Los nih

os y la televisidn |186

5.7 Cuestiones éticas

El ejercicio de la investigacion cientifica y el uso del conocimiento producido por la ciencia

demandan conductas éticas en el investigador y el maestro (Gonzéalez, 2002). Este autor

presenta un modelo de evaluacion que constituye una base para asegurar las cuestiones éticas

de la investigacion cualitativa. Dicho modelo contempla los siguientes aspectos:

a. Valor social o cientifico: para que una investigacion sea ética debe tener valor, lo que

b.

representa un juicio sobre su importancia social, cientifica o clinica; debe plantear una
intervencion que conduzca a mejoras en las condiciones de vida o en el bienestar de
la poblaciéon, o que produzca conocimiento que pueda abrir oportunidades de
superacion o de solucién de problemas, aunque no sea de forma inmediata.

Validez cientifica: la busqueda de validez cientifica establece el deber de plantear un

proposito claro de generar conocimiento con credibilidad; un método de investigacion

coherente con el problema y la necesidad social, con la seleccién de los sujetos, los
instrumentos y las relaciones que establece el investigador con las personas; un
marco tedrico suficiente basado en fuentes documentales y de informacién; un
lenguaje cuidadoso empleado para comunicar el informe, que debe ser capaz de
reflejar el proceso de investigacion.

Seleccion equitativa de los sujetos: la seleccién de los sujetos del estudio debe
asegurar que estos son escogidos por razones relacionadas con las interrogantes
cientificas. La seleccién de sujetos debe considerar la inclusién de aquellos que
pueden beneficiarse de un resultado positivo.

Proporcion favorable del riesgo-beneficio: para el caso especifico de esta

investigacion los beneficios para los sujetos individuales y para la sociedad se

maximizan.
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Condiciones de dialogo auténtico: este aspecto implica reconocer a los sujetos del
estudio como seres dotados de competencia comunicativa, es decir, como
interlocutores facultados para participar en un didlogo sobre normas, problemas o
intereses que le afectan.

Todas las comunicaciones producidas quedaron registradas a través de las diferentes
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Consentimiento informado: mediante éste se asegura que los sujetos del estudio
participan en la investigacion al ser compatible con sus valores, intereses y
preferencias. El consentimiento informado que se present6 incluyd informacion sobre
la finalidad, los riesgos y los beneficios de la investigacion. Como los sujetos del
estudio eran nifios y nifias de edades entre lo 9 y los 11 afios, fueron sus padres o
representantes legales quienes firmaron dicho documento.

Respeto a los sujetos inscritos: los requisitos éticos para la investigacion cualitativa
no concluyen cuando los individuos hacen constar que aceptan participar en ella. El
respeto a los sujetos implica: permitir que cambie de opinién, decidir que la
investigacion no concuerda con sus intereses y que puede retirarse sin sancion de
ningun tipo; la reserva en el manejo de la informacién; el conocimiento de los

resultados de la investigacion, entre otros.
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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6 RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA

El analisis de los datos obtenidos luego de la aplicacién de esta encuesta se llevé a cabo

teniendo en cuenta cada una las secciones que conforma el instrumento.

6.1 Hablame de ti
La edad promedio de los estudiantes se concentra en la franja de 9 a 11 afios, tal como
se evidencia en la Figura 37.

Figura 37

Edades de los estudiantes encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

La distribucion de estudiantes por género no es diferencialmente significativa, como se

muestra en la Figura 38.
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Figura 38

Distribucién de estudiantes encuestados por género.
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Fuente: Elaboracion propia

Los hogares de los estudiantes encuestados se constituyen con ndcleos de padres y

madres separados, mayoritariamente. Estos datos se reflejan en la Figura 39.

Figura 39

Consolidacion de ndcleos familiares de estudiantes encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

El hecho de que un alto porcentaje de los estudiantes encuestados provenga de familias

de padres y madres separados, permite evidenciar cémo estan constituidas las familias del caso
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analizado. A continuacién, se esboza cada uno de los tipos de familias que se encontraron tras

el andlisis de los datos arrojados por la encuesta:

a. Familia monoparental con madre de cabeza de hogar: este tipo de familia
lo consolida la madre como cabeza de hogar y sus hijos.

b. Familia monoparental con padre de cabeza de hogar: este tipo de familia
lo consolida el padre como cabeza de hogar y sus hijos.

c. Familia monoparental extensa con madre cabeza de hogar: este tipo de
familia lo consolida la madre como cabeza de hogar, sus hijos y otros parientes (abuelos,
tios, primos).

d. Familiamonoparental extensacon padre cabeza de hogar (FME - Padre):
este tipo de familia lo consolida el padre como cabeza de hogar, sus hijos y otros parientes
(abuelos, tios, primos).

e. Familia nuclear: conformada por dos generaciones, padres e hijos; unidos
por lazos de consanguinidad conviven bajo el mismo techo y por consiguiente desarrollan
sentimientos mas profundos de afecto, intimidad e identificacion. Es dinamica en su
composicion, evolucionando con los vaivenes de su ciclo vital y con los cambios
socioculturales que la determinan.

f. Familia extensa: esta integrada por una pareja con o sin hijos y por otros
miembros como sus parientes consanguineos ascendentes, descendientes y/o
colaterales: recoge varias generaciones que comparten habitaciéon y funciones.

g. Familia simultanea: antes denominada superpuesta o reconstruida; esta
integrada por una pareja donde uno de ellos 0 ambos, vienen de tener otras parejas y de
haber disuelto su vinculo marital. En la nueva familia es frecuente que los hijos sean de
diferentes padres o madres; siendo mayor el nimero de hijos que en las forma nuclear o

monoparental.
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Las estadisticas correspondientes a estos datos se presentan en la Figura 40.

Figura 40

Tipologia de familias en estudiantes encuestados
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Fuente: Elaboracién propia

A través de este analisis se puede detallar que la tipologia de familia mas recurrente en
el contexto analizado refiere en mayor porcentaje a familias nucleares. Las familias simultaneas,
las familias con madre cabeza de hogar y las familias extensas con madre cabeza de hogar

también representan un alto porcentaje entre los encuestados.

Se ha evidenciado que, en los grados inferiores, hay hijos Unicos o familias pequefias
constituidas por dos hermanos. Por el contrario, en los grados superiores, los hijos Unicos dejan
de existir y pasan a ser notables las familias mas numerosas con dos o0 mas hijos. Lo anterior se
interpreta como que las familias que tienen sus hijos en grados inferiores son familias jévenes,
de constituciones recientes, que apenas inician su proceso como padres, pero a medida que
avanzan a los grados superiores, estas familias llevan mas tiempo constituidas, y por tanto se
refleja un mayor nimero de hijos. En estos casos, los hermanos mayores, por lo general, estan
a cargo de los hermanos menores. La estadistica de la cantidad de hermanos se muestra en la

Figura 41.
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Figura 41

Cantidad de hermanos de los estudiantes encuestados
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En términos de condiciones laborales de los padres y madres de los estudiantes
encuestados, esta herramienta nos permite evidenciar que un alto porcentaje de ellos trabajan
fuera de casa, siendo mas alto el porcentaje de padres que el de madres que trabajan fuera de

casa. Estos datos se muestran en la Figura 42.

Figura 42

Condiciones laborales de los padres de estudiantes encuestados
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Cabe anotar que, para la mayoria de estas familias, las condiciones laborales, al
momento de la aplicacion de la encuesta a los estudiantes, estaban normalizadndose luego de
atravesar un largo periodo de inestabilidad ocasionado por la pandemia del Covid-19. Durante la
etapa mas critica del confinamiento muchos padres y madres de familia quedaron desempleados
lo que generd al interior de sus nucleos diversas y dificiles situaciones econémicas y por ende

convivenciales.

Las jornadas laborales que deben asumir los padres y madres (entre otros factores),
repercuten en la falta de acompafiamiento en las diversas actividades desarrolladas por sus hijos
e hijas, entre estas, las actividades de tiempo libre, visionado de television, tiempo de exposicion
a frente a las pantallas, siendo ésta una situacion que ahonda la problematica de bajos niveles
de comprension frente a aquello que ven en la television lo que los hace vulnerables a los
contenidos y el escaso o nulo desarrollo de posturas criticas lo que los hace altamente

manipulables por ese medio de comunicacion.

Los estudiantes encuestados viven, en su gran mayoria, en los alrededores del Colegio
Alfredo Iriarte I. E. D. Bochica es el barrio mas cercano a la institucion y alli se establece el mayor

porcentaje de familias y estudiantes. Estos datos se confirman a través de la Figura 43.
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Figura 43

Barrios habitados por los estudiantes encuestados
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MO SABE/NO RESPOMNDE
VILLA MORALES
VILLA GLADY S

USME

SAM CAYETANO
OLAYA

MUEVO PENSILVAMNIA
MOLINOS

MIRADOR
MARRUECOS

LOS PUENTES
LOMAS

LA CARDLUMA
GOVAROVA

DIANA TURBAY
CHIRCALES

CERROS DE ORIENTE
CALLEJON DE SANTA BARBARA
BOMBOMERA
BOCHICA

ANTONIO MORALES

Nombre del barrio

Fuente: Elaboracion propia

m
=3

m

=

L]

-]
a3
S
m
— T
m

=

-

ol
cE
]
—=a=
-

-

-1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Cantidad de estudiantes

50

| 195

La estratificacién social es la forma en la que, en la mayoria de los paises del mundo,
clasifican a los hogares a través de diferentes criterios que no dependen de los ingresos que
tenga una persona o familia, sino que se basan en las condiciones de la vivienda en la que dicho
grupo de personas habita y el entorno o zona en la que esta se encuentra. A través de los estratos
sociales se determinan los cobros de servicios publicos domiciliarios, algunos impuestos y la

entrega de algunos subsidios econémicos para ciertos hogares.

Segun el Departamento de Planeacion Nacional, los estratos socioeconémicos en los que
se pueden clasificar las viviendas o los predios son seis: El estrato 1 Bajo-bajo; estrato 2 Bajo;

estrato 3 Medio-bajo; estrato 4 Medio; estrato 5 Medio — Alto y estrato 6 Alto

Los estratos 1, 2 y 3 corresponden a los usuarios con menores recursos, los cuales son

beneficiarios de subsidios en los servicios publicos domiciliarios; los estratos 5y 6 corresponden
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a estratos altos, con mayores recursos econdmicos, los cuales deben pagar sobrecostos
(contribucién) sobre el valor de los servicios publicos domiciliarios. El estrato 4 no es beneficiario
de subsidios, ni debe pagar sobrecostos, paga exactamente el valor que la empresa defina como

costo de prestacion del servicio.

En la figura 44 se representa la estratificacion social a la que pertenecen los estudiantes

encuestados. Como se puede apreciar, la mayor cantidad de ellos habitan en viviendas de estrato

dos (2).

Figura 44
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Fuente: Elaboracién propia

El factor socioeconémico es uno de los que més afecta al estudiante en el desempefio

escolar y por tanto la escuela debe compensar estas diferencias.

6.2 Equipamiento de los hogares

La television sigue siendo uno de los principales medios de consumo de informacion pese

al vertiginoso arribo de nuevos medios y herramientas para ello, maxime cuando los efectos de
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la pandemia por Covid-19 oblig6 a los diferentes escenarios a multiplicar los usos de dispositivos

mas audaces al acceso y la respuesta de la informacion.

Al aplicar el cuestionario a la poblacion base de este estudio se pudo verificar que la
mayoria de los hogares posee este medio de comunicacion. En la Figura 45 se evidencian estos

resultados.

Figura 45.

Posesién de televisor en casa de estudiantes encuestados

Posesion de tv en casa
40

. 34
E 35
830 28 27
v 25
[*:]
220
=
% 15
E 10
@ 5 1
=
= 0 —
E GRADO TERCERO GRADO CUARTO GRADO QUINTO
E Grado
3
u5| mMNO

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se indaga por el numero de televisores que se posee en los hogares, se
encuentra que un alto porcentaje de ellos tiene posesion de mas de uno de estos dispositivos,

tal como se evidencia en la Figura 46.
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Figura 46

Cantidad de televisores en casa de estudiantes encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

La encuesta indagd asi mismo por la ubicacién de estos dispositivos en casa encontrando
gue mayoritariamente estos se ubican en la habitacion de los padres y en la habitacién propia de

los estudiantes encuestados, tal como se evidencia en la Figura 47.

Figura 47

Ubicacién de la tv en casa
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Este hallazgo puede repercutir de diferentes maneras en las formas de ver television de
los nifios y nifias: Si el visionado de televisiéon se lleva a cabo en la habitaciéon de los padres
¢, Cudl es la influencia de ellos en la eleccion de los programas y contenidos que observan?
¢,Como influye la supervisién de ellos en el tiempo que dedican a ver la television? ¢Existen
mediaciones durante el tiempo de visionado de la television? ¢Qué tipo de mediaciones se
generan en el compartir ese visionado de television? Pero, si por el contrario el visionado de
television se lleva a cabo en la privacidad de la habitacién propia ¢ Como repercute ésta en la
eleccion de programas y contenidos para ver? ¢ Incrementa el tiempo que dedican a ver television

cuando no hay supervision del padre de familia? ¢ Se genera algun tipo de mediacion?

Asi mismo, mediante la encuesta, se indaga por la tenencia de habitacion propia
encontrando que un alto porcentaje de los estudiantes si la tienen. Estos datos se muestran en

la Figura 48.

Figura 48

Tenencia de habitacién propia de estudiantes encuestados
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Fuente: Elaboracion propia
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Sin embargo, en la mayoria de los casos en que se afirma tener habitacion propia, ésta
es compartida con otros familiares, especialmente con hermanos. Estas estadisticas se

presentan en la Figura 49.

Figura 49

Familiares con quienes comparten habitacion los estudiantes encuestados
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En la mayoria de los casos, los estudiantes encuestados afirman tener television en la

habitacién donde descansan (duermen). Estas estadisticas se muestran en la Figura 50.

Figura 50

Posesién de televisor en la habitacién donde duermen los estudiantes encuestados
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6.3 Habitos y comportamientos

En esta seccion de la encuesta se indago a los estudiantes acerca de las actividades que
prefieren realizar en su tiempo libre. Uno de los propdsitos fundamentales de esta indagacion era
verificar si dentro de estas actividades “ver television” tiene un alto impacto dado que la propuesta
investigativa va encaminada a utilizar los contenidos televisivos para la formulacién de la
intervencion pedagdégica. Los resultados obtenidos se encuentran en las siguientes Figuras 51,
52 y 53 a través de las cuales se hace la distincion de preferencias de acuerdo con el grado

escolar.

Figura 51

Actividades preferidas en el tiempo libre grado tercero
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Fuente: Elaboracién propia

En el caso de grado tercero, se puede evidenciar que las tres actividades preferentes
para ser desarrolladas en el tiempo libre son ver television, jugar con los amigos e ir al parque.
Se hace evidente la prioridad en las relaciones sociales y en la interacciéon con sus pares en

actividades ludicas.
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Figura 52

Actividades preferidas en el tiempo libre grado cuarto
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Fuente: Elaboracién propia

En el caso de los estudiantes de grado cuarto se puede observar como varia la
preferencia de actividades desarrolladas en el tiempo libre, dando prioridad al juego con los
amigos, juegos a través del celular e ir al parque. El juego cara a cara e incluso el juego a través
de pantallas tiene mayor prioridad para los estudiantes de este grado. La preferencia por el

visionado de la televisién no concentra un alto impacto para los estudiantes de este grado.

Las preferencias de los estudiantes de grado quinto se centran en el juego a través del

celular, el juego con amigos y el visionado de television.

En términos generales, se puede afirmar que a medida que se avanza en edad y en grado
de escolaridad los gustos y preferencias van variando. Mientras que los mas pequefios expresan
su gusto por la television, en los estudiantes de grados superiores la preferencia se empieza a

centrar en el uso de dispositivos moviles.
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Figura 53

Actividades preferidas en el tiempo libre grado quinto
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En todo caso, la socializacion a través del juego entre pares se sostiene como preferente

en el paso de un grado a otro. Asi mismo, aunque ver televisién no es la actividad preferente en

los grados superiores, si es una actividad que se desarrolla en los hogares de los estudiantes

encuestados.

Se consulto a través de una escala de Likert sobre el gusto por realizar esta actividad; los

resultados se expresan en la Figura 54.
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Figura 54

Escala Likert de valoracién por el gusto de ver televisién de estudiantes encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 55 se detallan aquellos dispositivos usados para ver la television.
Primordialmente, se usa el televisor, aunque no se descarta el hecho de que algunos estudiantes

hacen uso de celulares, tablets y computador para realizar esta actividad.

Figura 55

Dispositivos usados para ver television por los estudiantes encuestados
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Una razén frecuente por la que a los estudiantes les gusta ver television, es por su
caracter de entretenimiento y diversion, estas son las dos razones que con mas frecuencia

sefialan, tal como se observa en la Figura 56.

Figura 56

Motivos por los que les gusta ver television
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Fuente: Elaboracién propia

En general, el horario nocturno es el predilecto de los estudiantes para ver television. Los

datos se hallan en la Figura 57.

Influyen varios aspectos en la predileccion de este horario: el horario de clases de los
estudiantes, pues al ser parte de la jornada tarde su disponibilidad de tiempo se reduce a las
mafanas y a las noches. Por otra parte, en el horario nocturno, en muchos de los hogares, se
encuentra reunido el ndcleo familiar y generalmente estos espacios de encuentro se dan

alrededor de la television.

Ciertamente este aspecto influye en los habitos de consumo televisivo ya que en la gran
mayoria de las ocasiones los estudiantes terminan viendo la programacién que los padres
guieren ver. Pero a la vez, es mas frecuente que en la intimidad de sus habitaciones sean los

nifios y nifias quienes deciden qué tipo de programas ver y hasta qué hora.
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Figura 57

Momento del dia que dedican a ver television los estudiantes encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

En la television colombiana, en el horario nocturno, se presenta programacion no apta
para menores de edad que requiere la supervisién de un adulto responsable; en ese sentido:
¢Los padres de familia se encargan de manera idonea de esa supervision? ¢Qué televisiéon
consumen los nifios y nifias? ¢ Qué contenidos se exponen en los programas de television que

observan en el horario nocturno?

Respecto al tiempo que dedican los estudiantes a ver television, la encuesta arrojo que
la mayoria de los estudiantes dedican al menos una hora al visionado de television, seguido de

aquellos que dedican dos horas, tal como se observa en la Figura 58.
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Figura 58

Tiempo que dedican a ver television los estudiantes encuestados

Tiempo dedicado a vertv

10
9
7 77
6B _ B B B
5 5
4 4
3
I I 2I I2
1 I
Hin ]

GRADO TERCERO GRADD CUARTO GRADO QUINTO

Cantidad de estudiantes

=T R S - =

= MENOS DE 1 HORA AL DiA = 1 HORA AL DiA
=2 HORAS AL DiA m 3 HORAS AL DIA
mMAS DE 3 HORAS AL DIA mMOVED TV

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los tipos de programas preferidos por los estudiantes encontramos que los
dibujos animados, las peliculas y las novelas ocupan los tres primeros puestos de preferencia tal

como se muestra en la Figura 59.

Figura 59

Tipo de programa preferido por los estudiantes encuestados
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En grado tercero, ocupa el primer lugar los dibujos animados mientras que en grado

cuarto y quinto la preferencia se centra en peliculas seguido de novelas.

De los canales nacionales que ofrece la televisién colombiana, Canal Caracol y Canal
RCN ocupan los dos primeros lugares de preferencia tal como se observa en la Figura 60. Asi
mismo, se puede observar que un alto nimero de estudiantes no ve ninguno de los canales

nacionales.

Figura 60

Canales Nacionales mas vistos por los estudiantes encuestados
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Fuente: Elaboracién propia

Estos dos canales de television son vistos mayoritariamente en el horario nocturno que,
como se menciond anteriormente, no ofrece a los niflos y nifias programas aptos para su edad,
menos aun en el horario nocturno. La mayor parte de la programacion de estos dos canales
televisivos responde al formato de telenovela. De alli, que éste sea uno de los formatos preferidos
por un alto porcentaje de los estudiantes encuestados. Cabe resaltar que no es evidente si los
estudiantes ven este tipo de formato por decisién propia o silo hacen por influencia de sus padres

cuando se rednen a ver television.
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Cuando se indaga por qué les gusta ver estos canales de la television nacional, un alto
porcentaje de los estudiantes arguye que se debe a su programacion, principalmente. Estas

estadisticas se muestran en la Figura 61.

Figura 61

Motivos por los que les gusta ver los canales de television nacional.
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Fuente: Elaboracion propia

Que estos canales sean de su preferencia por el tipo de programacion que emiten genera
una inquietud sobre la potestad que tienen los estudiantes para decidir y elegir qué quieren ver:
Las novelas, que son el formato mas concurrente en la programacién de los canales nacionales

¢,son vistas por eleccién propia de los estudiantes o por influencia de sus padres?

Por otra parte, la televisién que ofrece la suscripcion por cable permite que los nifios y
nifias puedan migrar a otros canales cuya diversidad en programacion les resulta llamativa.
Algunos de los canales por suscripcion mas vistos son Cartoon Network, Disney Channel y

Disney Junior. Las estadisticas generales se pueden apreciar en la Figura 62.
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Figura 62

Canales por suscripcion mas vistos por los estudiantes encuestados.

Canales por suscripcion mas vistos

WaRMNER
UMIVERSAL
TOOMNCAST

TMT

STAR CHAMNMEL
OTROS
MICKELODEON
MICK JUNIOR

MNAT GEC KIDS
HBO

DISMEY XD
DISMEY JUMIOR
DISMEY CHAMMEL
DISCOVERY KIDS
CARTOOMN METWORK
BOOMERANG
BABY TV

(K

10 20 a0 40 50 G0
Cantidad de estudiantes

=]

Fuente: Elaboracién propia

El hecho de que el canal preferente sea Cartoon Network también tiene unas
implicaciones que vale la pena analizar: este es un canal pensado tanto para nifios como para
adultos, ofrece contenidos dirigidos para publico femenino y masculino, es un canal que no emite
Gnicamente programacion infantil, sino que se amplia al publico adulto y por tanto su contenido

y su estilo se diversifica en este aspecto:

La tercera época del canal, la actual, esta volviendo a los principios que mantuvieron
durante las tres primeras eras, con su caracteristico estilo de humor adulto y por lo
absurdo que tanto marcé sus inicios; pero ademas ha demostrado estar adaptandose a
un publico moderno y con distintas exigencias, que buscan en la animaciéon un modo de
entretenimiento, pero también que sepa transmitir emociones, y en el que se aprecie la

intencidn de quienes participaron en ese proyecto (Pons Castelld, 2016, pp. 16 - 17).
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Canales como Star Channel, TNT y Warner son preferentes para ver peliculas, aunque
no son los mas vistos por ellos. El horario nocturno sigue siendo el preferente para ver estos

canales de television.

Cuando se indaga por qué les gusta ver estos canales de la televisién por suscripcion,
los argumentos varian en comparacién con la contundencia de los gustos por los canales de la
televisién nacional. En este caso, la diversion y entretenimiento ocupan los primeros puestos,
aunque la programacion también es uno de los argumentos mas votados. Estas estadisticas se

muestran en la Figura 63.

Figura 63

Motivos por los que les gusta ver los canales de television por suscripcion.
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Fuente: Elaboracién propia
La diversidad de programas que ofrecen estos canales por suscripcion eleva los gustos
de los estudiantes, es por eso por lo que no hay un programa en especifico que sea el

mayormente visto por ellos, sino que son variadas las opciones de visionado.
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Figura 64

Programas de television mas vistos por el alumnado
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Fuente: Elaboracién propia

Del total de los datos obtenidos se destacan los programas con mayor recurrencia. Estos
resultados se muestran en la Figura 64 destacando las series animadas Los Simpson, Bob

Esponja, El increible mundo de Gumball, Los Escandalosos y Gus: El pequefio caballero.

6.4 Familia y habitos de consumo

Los estudiantes encuestados afirman que existe un control por parte de sus padres
acerca de los programas de television que observan. Sin embargo, también se aprecia un alto
namero de casos en los que no existe ese control parental. Estas estadisticas se presentan en

la Figura 65.
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Figura 65

Control parental de la programacion que ven los estudiantes encuestados
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Existe también un control parental del tiempo que dedican los nifios y nifias a ver
television. En grado tercero, ese control es mucho mas evidente al tratarse de nifios mas
pequefios, pero a medida que se incrementa la edad (y por ende el grado de escolaridad) ese
control parental deja de ejercerse con la misma rigurosidad. Estos hallazgos se evidencian en la

Figura 66.

Figura 66

Control parental sobre el tiempo que dedican los estudiantes encuestados a ver television
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Los hermanos se consolidan como los principales acompafantes para ver television

seguido de las madres. Las estadisticas se presentan en la Figura 67.

Figura 67

Acompanfantes para ver television

Acompafhantes para ver tv

OTROS w2
CONPRIMOS sl
CONTIOS i
COMABUELOS e
CON HERMAMNOS
COMTU MAMA (MADRASTRA)
CON TU PAPA (PADRASTRO) mo—in
SOLO (A)

0 10 20 30 40 50 60
Cantidad de estudiantes

Fuente: Elaboracién propia

Es probable que el ver novelas sea un gusto influenciado por las madres de familia al ser

ellas una de las principales compariias que tienen los estudiantes para ver television.

Al consultar sobre la comprensién de los contenidos que observan a través de la
television, los estudiantes de los tres grados afirman en mayor proporcion que algunas veces hay
cosas que no entienden, seguido de aquellos que afirman que si hay cosas que no entienden y
en menor proporcion aquellos que afirman que no hay cosas que no entiendan. Los valores se

aprecian en la Figura 68.
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Figura 68

Comprension de los contenidos observados en la televisién

Comprension de los contenidos de

la television

18 17
E 16 = 14 14
s 14
=12 10 5
® 10
2 3
= 5
g 4 3 3
§ 2 [] I ]

0

GRADO TERCERD GRADO CUARTO GRADO QUINTO

=S| mNO  mALGUNAS VECES
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Que los estudiantes afirmen que algunas veces o siempre comprendan los contenidos de
los programas que observan permite plantear lo siguiente: La mirada con que los nifios observan
los diferentes programas de television esté ligada a las nociones de diversidn y entretenimiento.
De alguna manera, estos dos aspectos limitan la comprension implicita de los contenidos de los
programas vistos y puede centrarse mayoritariamente en la comprension del mensaje explicito
gue estos difunden. Sus miradas son superficiales y no ahondan en aspectos criticos que les
permitan desarrollan un criterio éptimo acerca de lo que ven a través de la television. Estos

niveles de comprension tendran que ser corroborados mediante la intervencion pedagdgica.

Ante la consulta sobre si buscan resolver sus dudas sobre los contenidos vistos a través
de television, los estudiantes de grado tercero afirman que si preguntan a alguien sobre aquello
gue no entienden, esto puede deberse a que por su edad la curiosidad de comprender lo que
sucede a su alrededor es aun un aspecto muy marcado. Para los estudiantes de grado cuarto la
estadistica muestra resultados muy similares entre las opciones si preguntan y algunas veces

preguntan, mientras que en los estudiantes de grado quinto hallamos proporciones iguales para
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aquellos que no preguntan y aquellos que preguntan algunas veces. Al tratarse de estudiantes
de grados y edades mas avanzadas, la curiosidad deja de ser un pilar de su conducta. Incluso
las relaciones que establecen con sus familiares cambian y por ese motivo preguntar sobre
aquello que no entiende deja de ser prioritario en su dia a dia. En la Figura 69 se observan los

valores anteriormente descritos.

Figura 69

¢Preguntas a alguien lo que no entiendes cuando ves tv?
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Fuente: Elaboracién propia

Cuando los contenidos televisivos generan inquietudes en los estudiantes ellos acuden
principalmente a mama y a papa para aclararlas. También los hermanos cumplen un papel
importante en este aspecto al convertirse en la tercera fuente de mediacién para la comprension

de los contenidos televisivos. Estos datos se evidencian en la Figura 70.
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Figura 70

¢, Quién te explica lo que no entiendes cuando ves televisién?
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La violencia es un suceso que, por lo menos en el contexto investigado, se ha tendido a
normalizar. Incluso los niflos y niflas mas pequefios, en el transcurso generacional, han venido
perdiendo esa sensibilidad hasta el punto en que ver esas escenas reflejadas en los programas

de television que observan no les parece extrafio pues la mayoria sigue mirando la television.

Figura 71
Comportamiento frente a escenas violentas en la television
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Sin embargo, existe un grupo de estudiantes para quienes no resulta idéneo ver este tipo
de contenidos y prefieren cambiar el canal. Estas cifras y comportamientos se aprecian en la

Figura 69.

No ocurre lo mismo con el fenédmeno de las escenas de sexo, desnudos o erotismo pues
ante ellas los estudiantes en general son muy contundentes al decir que prefieren cambiar el
canal o sencillamente no ver ese tipo de programas. Estas estadisticas y comportamientos se

observan en la Figura 72.

Figura 72

Comportamiento frente a escenas de sexo, desnudos o erotismo en la television
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Fuente: Elaboracién propia

6.5 Escuela y television

En esta seccion de la encuesta se recogen las apreciaciones de los estudiantes frente a
los usos mas frecuentes del televisor por parte de los y las maestras al interior de sus clases.

Algunos de los hallazgos revelados se manifiestan a continuacion:

Los salones asignados a los grados de tercero, cuarto y quinto de Basica Primaria
cuentan con televisor. Los profesores hacen uso del televisor en sus clases “algunas veces” de

acuerdo con la escala Likert presentada, tal como se observa en la Figura 73. En los grados
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superiores el uso de esta herramienta se lleva a cabo con mayor frecuencia. Este aspecto

depende totalmente de la perspectiva de los y las maestras que orientan las clases.

Figura 73

Frecuencia de uso del televisor para el desarrollo de las clases
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Fuente: Elaboracién propia

Los y las maestras usan el televisor con mas frecuencia para mostrar videos que estan
relacionados con los temas que se orientan al interior de las clases. Por lo general, estos videos
son proyectados directamente desde la plataforma YouTube. También usan el televisor para
escuchar masica, ver peliculas o como proyector para presentar diapositivas preparadas por las

maestras. Estas cifras se pueden apreciar en la Figura 74.
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Figura 74

Usos frecuentes del televisor en el salén de clases
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Fuente: Elaboracion propia

De manera general, los estudiantes estan totalmente de acuerdo con que se haga uso

del televisor para el desarrollo de las clases, tal como se aprecia en la Figura 75.
Figura 75

¢ Estas de acuerdo con el uso del televisor para desarrollar las clases?
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Los hallazgos manifiestos en el analisis de los datos de la encuesta sobre héabitos y
comportamientos de consumo televisivo permitieron caracterizar y definir aspectos relevantes
del proceso de investigacion. Entre ellos, por ejemplo, la poblaciéon a la cual se dirigirian los
esfuerzos pedagogicos por fomentar habilidades conducentes al desarrollo del pensamiento
critico. Las caracteristicas primordiales de sus habitos y comportamientos de consumo televisivo,
el papel que desempefan sus familiares como mediadores de procesos de aprendizaje en los
nifos y nifias, lo que se espera de la escuela en materia de uso del medio televisivo como

instrumento de ensefianza.
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7. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INTERVENCION PEDAGOGICA PARA
EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRITICO

El andlisis e interpretacidén de datos que se presenta a continuacion esta determinado por
cada una de las cuatro fases que constituyeron las sesiones de la intervencién pedagogica. Por
una parte, la fase motivacional que permite generar un ambiente propicio para llevar a cabo
diversos procesos de aprendizaje. Por otra parte, la Nivel elemental o fase perceptiva (literal) en
la que los nifios y nifias realizaron un acercamiento sensitivo a la informacion que pretendia
trasmitirseles. De igual manera, la Nivel de procesamiento de la informacion (inferencial) que les
exigia hacer algo con la informacion recibida. Y, por ultimo, la Nivel de resolucion de problemas
(critico) que fue enfocada hacia la resolucion de problemas tanto de la vida cotidiana como de la

experiencia del visionado de television.

7.1 Fase motivacional

La ejecucion de la propuesta pedagdgica inicié motivando a los alumnos a que pensaran
acerca de lo que se disponian a aprender; la intencion es ayudarlos a relacionar la informacién
gue se les va a presentar con sus conocimientos previos y con sus experiencias. Por
consiguiente, para el alumnado la motivacion fue la etapa mas relevante ya que permitié captar
su atencion y esfuerzo en determinados asuntos relacionados con su disposicion y las razones
para involucrarse en las actividades académicas, coincidiendo con lo propuesto por Diaz-Barriga

y Hernandez (2002).

De acuerdo con Priestley (1996) todo proceso educativo que pretenda ensefiar a pensar
debe iniciar por motivar a los alumnos. En esta fase, debe interesarle al maestro que los alumnos
piensen acerca de lo que se disponen a aprender; también pretende averiguar cuantos de sus
alumnos saben algo acerca del tema en cuestion, pues su intencién es la de ayudarlos a

relacionar lo que se les va a presentar con sus conocimientos anteriores y con sus experiencias
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pasadas, asi como la de ayudarlos a repasar el vocabulario nuevo que sera importante para

aprender el tema.

Bajo esta perspectiva, la fase motivacional estuvo determinada por diversas estrategias
de aprendizaje como la activacion de conocimiento previo (Solé, 1992), las actividades focales
introductorias (Eggen & Kauchak, 2009), la lluvia de ideas (Wray & Lewis, 2000), el desarrollo de

organizadores graficos (Ogle, 1990) y la busqueda y seleccion de informacién.

Asi, por ejemplo, en la Sesion 1. “Una familia modelo”, la fase motivacional estuvo
determinada por la actividad de activacion del conocimiento previo “Describiendo personajes”
gue consistié en elegir uno de los personajes de la serie animada “Los Simpson” y realizar una
breve descripcion de éste para, posteriormente, ser socializada al resto de los compafieros. Al
finalizar dicha descripcién debia pegarse en una cartelera donde qued6 consignado todo el

constructo elaborado por los alumnos.

La descripcion se asume como una estrategia narrativa a través de la cual se logra
evidenciar el dominio adquirido sobre el uso adecuado de adjetivos calificativos sobre el
personaje que se describe ¢como es fisicamente? ¢cémo se comporta? ¢ qué cualidades tiene?

¢ qué debilidades tiene?, entre otros.

Homero Simpson ha sido el personaje con mayor cantidad de descripciones. Algunos
estudiantes lo hicieron de una manera mas detalla, otros en cambio son concisos con los
calificativos utilizados. Estos permiten distinguir la percepcion que tienen sobre este personaje:
un hombre descuidado y con ciertos vicios que, a primera vista, no deberia ser un ejemplo para

seguir por los estudiantes.
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Figura 76

Descripcion de Homero Simpson
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Fuente: Fragmento de la actividad de activacién del conocimiento previo “Describiendo

personajes” Sesion 1. “Una familia modelo”.

Varios nifios han escogido a Homero como su personaje favorito, lo describen como
“gloton”, “le gusta tomar cerveza”, algunos usan palabras despectivas como ‘tonto”,
‘estupido”, “borracho” y “hace pendejadas”. Los nifios se rien al escuchar estas palabras.
Tiene la palabra Nicolas, él ha descrito a Homero como “tragdén” y “gordo”, los demas

nifios se rien. (Diario de observacién. Sesién 1. Parte 1)

Han descrito en menor proporcion a Bart Simpson. La cualidad recurrente en esta

descripcion es “travieso”. Otras descripciones hablan de “no le gusta la escuela”, “odia a su

” o«

padre”, “ayuda a Homero en sus pendejadas”, “se involucra en problemas”, “es mala influencia”.



Los nifios y la televisidn |225

Figura 77

Descripcion de Bart Simpson
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Fuente: Fragmento de la actividad de activacion del conocimiento previo “Describiendo personajes”

Sesioén 1. “Una familia modelo”.

(...) Es el turno de Orlando, el describe a Bart; en su intervencion utiliza la expresion
“apoya a Homero con sus pendejadas”y “es una mala influencia”. Axel participa sin pedir
la palabra, dice: -yo iba a decir que Homero es muy pendejo, pero me arrepenti-. La
maestra interviene y les pide un poco de moderacion con el uso del lenguaje. Hacer uso
de un vocabulario mas adecuado porque estan usando palabras muy fuertes. (Diario de

observacion. Sesion 1. Parte 1)

El vocabulario que han utilizado para hacer las descripciones de estos dos personajes se
torn6 un tanto agresivo. Podria suponerse que el uso de este tipo de vocabulario es

desencadenado por las caracteristicas que acomparfian a estos dos personajes.

No pasa lo mismo con los personajes femeninos que fueron descritos. Asi, por ejemplo,
Lisa Simpson fue descrita con cualidades positivas en comparacién con los dos anteriores
personajes. Es concebida como una nifia “juiciosa”, “intelectual” que “tiene la capacidad de tocar

un instrumento musical”. El uso del vocabulario ha sido cortés y moderado y se asume que esto

tiene que ver con las caracteristicas mismas del personaje.
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Figura 78
Descripcion de Lisa Simpson
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Fuente: Fragmento de la actividad de activacion del conocimiento previo “Describiendo personajes”

Sesion 1. “Una familia modelo”.

Marge Simpson es descrita por un solo estudiante y la descripcion que realiza es
netamente de su apariencia fisica ¢, como luce?, no se le atribuyen cualidades de su personalidad
como si ocurrié en la descripcion de los tres personajes anteriores.

Figura 79

Descripcion de Marge Simpson

Fuente: Fragmento de la actividad de activacion del conocimiento previo “Describiendo personajes”

Sesion 1. “Una familia modelo”.
Tal y como argumenta Analuisa (2015)

La transmision de la familia tradicional “Los Simpsons” forma imaginarios y estereotipos

sociales a través de los roles de sus cinco integrantes: Homero, Marge, Lisa, Bart y
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Maggie. En la mente de las audiencias puede existir identificacién con los personajes de
la serie, porque trasmite la vida real dibujada con un acontecer cotidiano e institucional

(pp. 15 - 16).

Analuisa (2015) profundiza mas en el reparto de roles, definiendo al personaje de Homero

Simpson y constatando que la familia que se representa en la serie es tradicional:

El rol de la mujer en la familia tradicional esta plasmado en Los Simpson, aungue en la
actualidad la mujer estudia, trabaja, cumple con otros roles y ya no esta sometida
plenamente a la sociedad patriarcal. Homero, construye el estereotipo machista, hombre
trabajador, tiene un sueldo, y da érdenes. Los dibujos animados siguen trasmitiendo la
imagen de la familia tradicional, Los Simpson rigen su entorno con la realidad cotidiana e
incluyen a instituciones: la escuela, la familia, la policia, las leyes, etc., que acarrea con
ordenamientos explicitos y espontaneos atrayendo a la audiencia por el rol de la

estructura familiar (p. 80).

En suma, la serie, al ser el reflejo de las vivencias de una familia nuclear, presenta roles
cotidianos y costumbristas que pueden ser asimilados a la sociedad actual (Tovar, 2018, pp. 84

-85).

La relevancia de esta estrategia radicdé en que le permitié al alumnado compartir sus
conocimientos previos sobre los personajes de la serie animada a la vez que contrastarlos con
los conocimientos previos de sus compafieros ocasionando la adquisicion de nuevos

conocimientos y/o enriqueciendo los ya existentes.

Esto a su vez genera notables transformaciones en la practica pedagogica pues se
prioriza en la participacion activa y dialégica de los alumnos, es decir, se logra que un alto nimero
de alumnos compartan sus conocimientos a partir de la situacion presentada y se entrenen como

emirecs (Aparici & Garcia-Marin, 2018). Y, aungue la intencién principal de esta actividad era
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motivar a los alumnos a participar en esta y las siguientes actividades, funcion6 también para
fomentar la habilidad para describir perteneciente al nivel inferencial del desarrollo del

pensamiento critico.

Asi mismo, en la Sesion 2 “Grua de habilidades”, la fase motivacional estuvo determinada
por la ejecucién de un organizador grafico titulado “Todo sobre mi” a través del cual los alumnos
realizaron un ejercicio de exploracion personal sobre sus gustos, debilidades, fortalezas y su
actitud frente al triunfo y el fracaso.

Figura 80

Organizador grafico “Todo sobre mi”
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Fuente: Actividad para activacién del conocimiento previo “Todo sobre mi” Sesién 2 “Grla de

habilidades”.

A pesar de que implicaba un desarrollo individualizado ellos estaban organizados en

grupos de trabajo cooperativo generando asi un espacio de socializaciéon en el que tuvieron la
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oportunidad de compartir a viva voz el desarrollo de la actividad, estimulando a los alumnos a
gue formularan hipétesis, combinando estrategias como la lluvia de ideas y la habilidad para
predecir, sobre lo que aprenderian en esa clase teniendo en cuenta lo desarrollado. En la Figura

80 se presenta una muestra de esta actividad.

Se destaca de la Sesién 3 “El DVD” la estrategia busqueda y seleccién de informacion

gue giré en torno al tema de la honestidad.

Figura 81

Busqueda y seleccion de informacién. Concepto de honestidad
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Fuente: Actividad busqueda y seleccion de informacion. Concepto de honestidad. Sesion 3. “El

DVD”. Grupo 8

Los alumnos debian realizar, a través del medio otorgado (tablets con conexién a

internet), una budsqueda de informacion acerca del concepto de honestidad enfatizando en su
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definicion, situaciones en las que se usa, consecuencias de no practicarla (ejemplos - casos) y
su anténimo; todo ello en el marco de la estrategia de grupos cooperativos (Jhonson et al., 1999)
designando los roles que cumpliria cada uno de los integrantes (¢ Quién manipula
responsablemente el dispositivo tecnologico?, ¢ Quién lee la informacién encontrada?, ¢Quién
toma los apuntes de los hallazgos mas importantes?, entre otros). Los grupos cooperativos se
consolidaron como espacios que favorecen el enriqguecimiento de sus habilidades comunicativas

para hablar, leer, escuchar y escribir.

Cabe resaltar, que estos procesos involucraron implicitamente la activacion de
habilidades de pensamiento de diferente orden como observar, identificar detalles, recordar

informacion, describir, explicar, identificar causa-efecto, generalizar, juzgar, entre otros.

En las Figuras 81 y 82 se comparte algunos resultados de estas buUsquedas de

informacion.

Figura 82

Busqueda y seleccion de la informacion. Concepto de honestidad (2).
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Fuente: Actividad busqueda y seleccién de informaciéon. Concepto de honestidad. Sesion 3. “El

DVD”. Grupo 7
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Aunque en este contexto especifico no es comun el uso de dispositivos tecnolégicos en
el aula para desarrollar procesos de aprendizaje, en especial con alumnado de basica primaria,
debido a que los maestros no tienen el dominio suficiente para su uso dada la brecha digital
generacional (Martin, 2020) y a que las instituciones educativas publicas no estan dotadas con
la cantidad suficiente de estas herramientas para que exista una cobertura minima en las aulas
de clase, la inclusion de los medios de comunicacion entendidos como estrategias de
conocimiento y no como meros instrumentos de ilustracion o difusion es sumamente necesaria

(Martin-Barbero, 2002).

Figura 83

Uso de dispositivos tecnolégicos para la busqueda y seleccion de informacion

Fuente: Fragmento de la grabacion de video — Sesién 3 — “Busqueda y seleccion de informacion”.

19:31

La maestra se dispone a entregar a cada grupo una Tablet para realizar el ejercicio de
busqueda de la informacion. Los nifios y nifias se muestran alegres. “Nos van a dar una
Tablet” mencionan varios nifios. Es evidente que la idea de trabajar con tablets les agrada

(Diario de observacién. Sesién 3)



Los nifios y la televisidn |232

En ese orden de ideas, usar dispositivos tecnologicos para buscar y seleccionar
informacion no solo generod el interés del alumnado en participar en las actividades propuestas,
sino que les permitié concientizarse de la cantidad de informacién que pueden obtener por este
medio sobre un tema determinado, asi como la importancia de seleccionar la informacion
adecuada segun los propdsitos u objetivos establecidos, ya que, generalmente, en este proceso,
los alumnos optan por explorar los contenidos de las primeras paginas web que arrojan la

basqueda en Google.

Asi mismo, la inclusion de la television en el escenario escolar, en el marco de esta
intervencion pedagogica, pone a disposicion de los alumnos un vehiculo para expresarse y, en
esa practica de autoexpresion, afirmarse, descubrir sus propias potencialidades; en palabras de

Freinet citado por Kaplin (2010) “adquirir conciencia de su propio valor”.

La misma estrategia se utilizé en la Sesién 4 “Vida ecoldgica”. Salvo que en esta ocasion
la busqueda y seleccion de informacién sesion gird en torno al impacto de los residuos plasticos
en el medio ambiente. Una vez mas, en grupos de trabajo cooperativo los alumnos debian
realizar un proceso de indagacién en el que debian incluir texto escrito e imagenes haciendo uso

de las tablets con conexion a internet.

Figura 84

Busqueda y seleccion de informacion. Impacto de los residuos plésticos en el medio ambiente

- - 1L ] | |
T '_;_H_{. .PLAﬁ co i ] 'H€DIO ]'ANB)B\H’E ,_{,_‘;'_l__l_ L

| SHEE
'I.o '_J&l&,c.d\”? de. | Con}{.\»u gioh | | |
|M{EAEL Q_lconbia ‘a_chch.ng- *_Xef.( uos_ lb&4 "anb.dﬂ'
'cx°3cm 'nUf;sfkm xﬁo&__ﬁ vio\es Cornav\naaﬂ nu...s 3 -

[ 10(1 oy a'S\)JcS e 450 e e\\_mmslfa_

| l

IC-Q ex\a. Cx\ ﬁC)\m-nQ ] e (o

Fuente: Actividad busqueda y seleccion de informacién. Impacto de los residuos plasticos en el

medio ambiente. Sesién 4. “Vida ecoldgica”. Grupo 6
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En las Figuras 84 y 85 se evidencian algunas de estas busquedas.

La experiencia del desarrollo de la sesién anterior les permitié a los alumnos designar
agilmente los roles de cada participante y afinar las estrategias de busqueda y seleccion de
informacidn ya que en esta ocasion fueron cuidadosos de explorar diversas fuentes encontrando,
por ejemplo, paginas web de organizaciones dedicadas al cuidado del medio ambiente
(GreenPeace y WWF Colombia), Instagramers reconocidos en Colombia que se dedican a
promover practicas de reciclaje (Marce la recicladora) e incluso emprendimientos dedicados a la
creacion de productos hechos con plastico reciclado (@cumbresblancascolombia). Todo lo

anterior enfatizando en la promocion de las habilidades comunicativas para leer y escribir.

Figura 85

Busqueda y seleccion de informacion. Impacto de los residuos plasticos en el medio ambiente (2)

S—”__MES dL‘) +one}c%da>wd‘ Piwﬂbco ‘de dwCrS@S

‘F am&v\ G '1 q- % 7 _wryro\mmo\ A tro‘y _QQCG«Y\ os
,}.4 wtzun_&wg__dw 8 x-cmlor Sobf( Io\ lf 6;% Vld‘ l

h{}&?ﬁl&iﬂﬂm; iw@ E\' »sqr h&M&h[u-alr’ [a% otr '
LEREN chm!ei ide! tlc\' anmd?« +rb‘fcw~,\'\d '(Sfo\
(’)(vr\‘fo gl lOS' 'PQ]\_SI'U; lcﬁbﬂ \.owf)oH-m iQSJr

S (.u\’\ﬁLkV\xY'L(LL\OY\. ;ﬂ..__if“' : T ] 1]

Fuente: Actividad busqueda y seleccion de informacion. Impacto de los residuos plasticos en el

medio ambiente. Sesién 4. “Vida ecoldgica”. Grupo 2

Esta fase finalizé con la socializacién de la informacion hallada. A cada grupo se le otorgé
un tiempo determinado para compartir sus hallazgos, espacio que favorecié el enriquecimiento
de sus habilidades comunicativas para hablar y escuchar. Cabe resaltar, que estos procesos

involucraron implicitamente la activacion de habilidades de pensamiento de diferente orden
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(observar, identificar detalles, recordar informacion, describir, explicar, identificar causa-efecto,

generalizar, juzgar).

En la sesion 5 “Amigos por siempre” cada alumno recibié el organizador gréafico titulado
“‘Mis compis de clase” para que en él expresaran quiénes, entre sus amigos, se hacian
acreedores de las cualidades alli expresadas, debian colocar su nombre y explicar brevemente

por qué.

Esta actividad dio total relevancia a las relaciones de amistad establecidas entre ellos.
Las amistades cumplen importantes funciones en el desarrollo afectivo, comunicativo y social de
los nifios (Fuentes, 1999; Fuentes y Melero, 2007; Melero y Fuentes, 1992; Moreno y Del Barrio,
2005). En primer lugar, estimulan el desarrollo cognitivo ya que el nifio tiende a ponerse en el
punto de vista del amigo para comprender sus pensamientos, sentimientos, deseos e
intenciones. En segundo lugar, las amistades ayudan a practicar y adquirir habilidades sociales
(escucha asertiva, dialogicidad, empatia, entre otras). En tercer lugar, las amistades hacen
diversas aportaciones en el plano emocional para afrontar situaciones nuevas, dificiles o
amenazantes. En cuarto lugar, en las interacciones con los amigos los nifios aprenden a resolver
las diferencias entre ellos aplicando principios como la justicia o la lealtad. Finalmente, las
amistades contribuyen a desarrollar un autoconcepto y autoestima positivos en el nifio,
permitiéndoles construir una imagen de si mismos competente, atractiva y valiosa. (Lanza

Escobedo et al., 2012).
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Figura 86

Organizador gréafico “Mis compis de clase”
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Fuente: Actividad para activacion del conocimiento previo. Sesion 5 “Amigos por siempre”

De la Sesién 6 “El librito amarillo”, se destaca la implementacion de la estrategia lluvia de
ideas acerca del concepto intimidad. En principio, cada alumno debia escribir una idea sobre ese
tema en la cartelera dispuesta para ello; una vez consignadas todas las ideas se generé el
espacio para conversar al respecto. Para ello, cada alumno leia su idea en publico y la explicaba

con mas detalle.
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La construccion del concepto arrojo ideas diversas de modo que el concepto tuvo varias

vertientes como, por ejemplo:

La intimidad asociada con la zona genital:

La intimidad es una de nuestras partes mas importantes del cuerpo y debemos
cuidarla. (Actividad Lluvia de ideas. Sesion 6 “El librito amarillo” Estudiante Santiago

Rubio)

La intimidad asociada al respeto por los articulos personales:

La intimidad es respetar las cosas de los demds, no coger celular, libros, ropa,
etc., lo importante es respetar los objetos privados de los demas. (Actividad Lluvia de

ideas. Sesién 6 “El librito amarillo” Estudiante Catalina Pinzon)

La intimidad asociada al concepto de verglienza.

Verguenza. (Actividad Lluvia de ideas. Sesion 6 “El librito amarillo” Estudiante

James Gutiérrez)

En suma, la lluvia de ideas reflejo la diversidad de pensamientos que se tienen al respecto

Yy, enriquecié construcciones mas completas y complejas.

Como resultado de éstas y las demas estrategias aplicadas en las diferentes sesiones, la
fase motivacional cumplié su objetivo al preparar y disponer de forma positiva a los alumnos para

continuar el camino al siguiente nivel del pensamiento critico.
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7.2 Nivel elemental o fase perceptiva (literal)

El nivel literal es la etapa inicial del camino hacia el pensamiento critico; en este caso el
interés se cifré en dilatar los sentidos del alumno y ofrecerle estimulos para adquirir y desarrollar
habilidades para percibir, observar, discriminar, nombrar, emparejar, identificar detalles,

recordar, y secuenciar-ordenar.

En consecuencia, en este nivel los diferentes capitulos de las series animadas
presentadas funcionaron como estimulo sensorial percibido a través de la vista y el oido,
principalmente. Luego, mediante la observacion, los alumnos fueron capaces de atender a los
colores, las formas, la musicalidad, las gréficas, los personajes, las escenas, los dialogos, entre
otros aspectos, que se convirtieron en fuentes de informacién de primer nivel y que a continuaciéon
son incorporados a esquemas mentales existentes que empiezan a ser asimilados y acomodados

para adaptarse a la nueva informacion (Piaget, 2000).

En particular, luego de transcurrida la actividad focal de la Sesion 1 “Una familia modelo”
se les entreg6 a los alumnos la guia de preguntas “ldentificando detalles”; se realizo la lectura
anticipada de cada una de las preguntas que la conformaban con el fin de que focalizaran su
atencion en determinada informacién para luego dar respuestas acertadas a éstas y edificar la
comprension del contenido narrativo del capitulo. Después, se proyecté el capitulo y el alumnado
distinguié aspectos especificos, recordando detalles e informacion necesarios para responder a
preguntas que contribuyé a afianzar una idea del contenido narrativo del capitulo de la serie

animada y a entender como los detalles forman parte de un todo.

En palabras de Priestley, el desarrollo y la obtencién de facultades relacionadas con el
pensamiento critico puede considerarse como un viaje que se inicia en el entorno familiar para

luego extenderse a ambientes distintos, todos ellos nuevos y estimulantes. Cada paso que
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damos exige un nivel de pensamiento y de aplicacién de la informacion mas elevado. Cada paso

nos conduce a un entendimiento mucho mas vasto de nuestro mundo.

Comenzamos por dar respuestas simples a estimulos y vivencias sumamente concretos,
y gradualmente empezamos a echar mano de una gran variedad de respuestas para hacer frente

a los interrogantes u a los problemas, sean estos sencillos o complejos (Priestley, 1996, p. 16).

En este sentido, los alumnos han brindado respuestas correctas a esas preguntas. En
algunos casos esas respuestas son mas argumentadas que otras. Algunos ejemplos se
evidencian en la Figura 85.

Figura 87

Guia “ldentificando detalles”
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Fuente: Se muestran diversos fragmentos de la actividad “Identificando detalles” para desarrollar

la habilidad identificar detalles y recordar. Sesién 1 “Una familia modelo”.
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Al ayudar a nuestros alumnos a organizar la informacion que se les da, los estamos
habilitando para que puedan localizarla en sus bancos de memoria a corto y largo plazo.

Figura 88

Guia “Emparejando”
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Fuente: Actividad para desarrollar la habilidad de emparejar. Sesion 2 “Grua de habilidades”
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Por otro lado, en la Sesion 2 con el capitulo de Bob Esponja titulado “Grua de habilidades”
se fomento la habilidad para emparejar mediante la cual los alumnos repasaron la informacion
recibida y fueron capaces de distinguir las caracteristicas sobresalientes de las escenas
presentadas y establecer una relacion con la descripcion escrita ofrecida. Muestra de este trabajo

se halla en la Figura 88.

En la entrevista realizada a uno de los grupos focales los alumnos manifestaron cémo

habia sido su experiencia al desarrollar esta actividad:

Maestra: ¢ Les parecié compleja la actividad?

Estudiantel: No dificil, pero si enredada porque las lineas se cruzaban y no habia mucho

espacio para hacerlas.

Estudiante2: A mi me parecio6 facil. Fui de los primeros en terminar y sé que me queddé

bien.

Estudiante 3: No era dificil. Como las imagenes estaban a color se podian ver bien. Me
confundi un poco en algunas escenas que se parecian mucho. (Entrevista grupo focal —

Sesion 2 “Grua de habilidades”. Emparejar)

Este fragmento en particular permite evaluar la calidad del material disefiado. Los
alumnos dejan sus impresiones sobre el grado de dificultad, pero a la vez hacen comentarios

gue nutren la posibilidad de mejorar el material pedagdgico.

En este punto, el desarrollo del pensamiento critico evoluciona cuando los alumnos
pueden hacer algo con la informacion recibida, han superado la recepcion de esta para conseguir

un obijetivo particular (Priestley, 1996).
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En la Sesion 3 “El DVD” y en la Sesion 6 “El librito amarillo” se hizo énfasis en las
habilidades para percibir y observar. El desarrollo de estas habilidades involucré principalmente
los sentidos de la escucha y vision: los colores, las figuras, la corporeidad de los personajes, sus
tonos de voz, la masica que acompafia cada escena, entre otros, son considerados estimulos
facilmente asimilados por los alumnos en la medida en que logran captar su atencion lo que a su

vez les permite dar cuenta de la informacion sensorial que han recibido.

Se destaca la Sesion 4 “Vida ecolégica” de la serie animada Los escandalosos a través
de la cual se fomentaron en los alumnos las habilidades para identificar detalles, recordar y
secuenciar. Atendiendo a la estructura de los textos narrativos (inicio, nudo y desenlace), los
alumnos registraron los hechos mas importantes del capitulo de la serie animada de forma escrita
en un organizador gréfico. Esto les permiti6 establecer con exactitud cuél es el problema
planteado en el capitulo y registrarlo en el apartado del nudo de la narracién. Una muestra de

esa actividad se evidencia en la Figura 89.

Figura 89

Guia “Estructura narrativa”

Fuente: Actividad desarrollada para fomentar habilidades para identificar detalles, recordar y

secuenciar. Sesion 4 “Vida ecologica”.
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Asi mismo correlacionaron el contenido de la indagacion realizada en la fase anterior con
la problemética abordada en el capitulo de la serie animada de tal forma que se gener6 una

conversacion acerca de los hechos plasmados en el nudo de la historia.

En sus participaciones orales los alumnos manifestaron su preocupacion por el impacto
gue tiene el plastico en determinados ecosistemas, especialmente en el acuético. Esto se debid
a que la mayoria de las imagenes consultadas en la fase anterior se asociaron a este ecosistema.
Sin embargo, no desconocieron el impacto que tienen estos residuos en otros ecosistemas.
Incluso lograron reflexionar sobre situaciones cotidianas de nuestro contexto particular (calles
cercanas al Centro Educativo y el barrio) cuestionando las acciones de quienes tiran basura en
espacios publicos, lo que genera, por ejemplo, el taponamiento de las rejillas de alcantarillado de

las vias publicas y por ende inundaciones que terminan afectando sus viviendas.

Asi mismo, expresaron su descontento con quienes tiran basura fuera de los
contenedores dispuestos para ello y con quienes sacan la basura en dias que no les corresponde,
aungue saben que el sistema de recoleccion de basura en Colombia depende del sector o barrio.
Por consiguiente, se concluye que es urgente realizar camparfas de cultura ciudadana en nuestro
entorno. En el siguiente fragmento se pueden apreciar algunas de sus opiniones sobre el tema

tratado:

Estudiante D.E.: Algo de lo que mas me impacto es que a la vez que hacemos

contaminaciéon dafiamos la naturaleza o la vida de los animales.

Maestra: Y En ese orden de ideas ¢ qué impacto tiene el plastico en el medio ambiente
cuando no es bien separado? Si yo no lo deposito en la basura y lo lanzo al rio, lo lanzo

en la calle ¢,qué impacto tiene ese plastico ahi?
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Estudiante J.G.: Las botellas plasticas que son lanzadas pueden llegar a los mares y

océanos y hacer morir a los animales del agua.

Estudiante V.U.: Yo encontré unas imagenes muy interesantes que me gustaron, habia
una imagen que fue la primera que elegi que decia ¢qué puede causar la contaminacion
del plastico? Vi una tortuga que estaba amarrada con un plastico (...) vi unos nifios
tratando de salvarle /la vida porque estaba como... ahogandose. El agua donde estaba
esa tortuga se veia sucia, tenia botellas, vasos de plasticos, bolsas. También vi una

imagen de un muchacho que estaba intentando sacar las botellas de la orilla del agua

Maestra: Y eso ¢ qué simboliza?

Estudiante D.E.: Ayudar el medio ambiente a través del reciclaje (Fragmento de la Sesion

4. “Vida ecologica”. Grabacion de video. 1:04’)

Respecto a la Sesion 5 “Amigos por siempre” Se proyecto el capitulo de la serie animada

Gus: el pequeno caballero titulado “Amigos por siempre” omitiendo la transmision de su

desenlace. En la guia “Grafica de secuencias y predicciones” los alumnos escribieron los eventos

mas importantes del inicio y el nudo del contenido narrativo del capitulo. Se enfatizé en el fomento

de las habilidades para secuenciar y ordenar. Ejemplos del desarrollo de esta actividad se

muestran en la Figura 90.

En concreto, este nivel permiti6 que los alumnos distingan las partes de un todo,

recuerden detalles e informacién, recuperen de su memoria la informacién mas relevante y

establezcan con exactitud cual es problema planteado en el contenido narrativo de los capitulos

de las diferentes series animadas. Esto es muy importante, ya que el disefio de la intervencién

pedagogica desemboca en la adquisiciéon de habilidades del pensamiento critico que los faculta
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para resolver problemas de manera asertiva y los acerca a la adquisicion de habilidades del

siguiente nivel.

Figura 90

“Grafica de secuencias y predicciones”
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Fuente: Actividad desarrollada para fomentar la habilidad de secuenciar y ordenar. Sesion 5

“Amigos por siempre”.

7.3 Nivel de procesamiento de la informacién (inferencial)

El nivel inferencial es quiz4 el mas enriquecedor en el proceso de adquisicion de
habilidades de pensamiento critico. Aqui los alumnos, con mas ahinco, empiezan a hacer algo
con la informacién que han recibido en las etapas anteriores, es decir, comienzan a procesary a
utilizar la informacién. A este nivel corresponden las habilidades para inferir, comparar-contrastar,
categorizar-clasificar, describir-explicar, identificar causa- efecto, predecir-estimar, analizar,

resumir-sintetizar y generalizar.

Asi, por ejemplo, en la Sesion 1 “Una familia modelo” mediante el uso de fichas ilustradas

con las escenas del capitulo los alumnos lograron describir-explicar qué sucedia en ellas y
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posteriormente categorizarlas-clasificarlas siguiendo la estructura de los textos narrativos (inicio,

nudo y desenlace).

La habilidad para describir algo de forma coherente requiere de un elevado nivel de
organizacion y de planificacién. Por su parte, las habilidades para categorizar-clasificar permiten
acceder facilmente a la informacién y tenerla al alcance cuando se la necesite pues esta es
incorporada a la “central de distribucion” que es donde se decide a qué grupo o categoria

corresponde (Priestley, 1996).

Aunado a estas habilidades se fomenté la habilidad para analizar mediante la estrategia
de aprendizaje discusion guiada entendida como un procedimiento interactivo y dial6gico entre
el maestro y los estudiantes sobre un tema determinado (Diaz-Barriga & Hernandez, 2002) a
través del cual se generd el intercambio de informacion, el respeto por la opinién del otro y la

construccion de nuevos conocimientos.

La maestra desempefi6 el rol de facilitadora al promover la participacién del alumnado
para expresar sus concepciones y experiencias de vida frente a temas como la familia, la
diversidad en la composicién familiar, el alcoholismo, el papel de la televisiéon en sus hogares
(Sesion 1. Los Simpson: “Una familia modelo”); el autoconocimiento, la autoestima, el respeto
por el otro (Sesion 2. Bob Esponja: “Grua de habilidades”); la honestidad (Sesién 3. El increible
mundo de Gumball: “El DVD”); el impacto del plastico en el medio ambiente (Sesion 4. Los
escandalosos: “Vida ecoldgica”); la amistad (Sesién 5. Gus. El pequefio caballero: “Amigos por

siempre”) y la intimidad (Sesioén 6. Bob Esponja: “El librito amarillo”).

Esta actividad permite que los alumnos participen activamente en la construccion de

conocimiento en calidad de elementos activos. De acuerdo con Priestley (1996):
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No debemos tener mas a la vista el tipico salén de clase de los afios cincuenta donde el
maestro habla o dicta a los alumnos, y el papel de éstos consiste Unicamente en recibir
la informacion. Los alumnos deben formar parte de su proceso educativo, al participar en
el por medio de los actos de escuchar, hablar, leer, escribir, pensar y aplicar la

informacion que se les ofrece de manera multisensorial (p. 12).

En la Figura 91 se expone una muestra de dicha actividad.

Figura 91

“Al tablero la escena” (1)

Fuente: Actividad para desarrollar la habilidad para describir. Sesién 1 “Una familia modelo”

En esta parte es donde a Marge la invitan a tomarse una copa de ponche y ella dice que
el ponche tiene algo de alcohol y ella... eh... se emborracha. (Fragmento de la grabacion

de video — Sesion 1 — “Al tablero la escena”. 1:32:14)

En el siguiente fragmento se aprecian las opiniones de algunos de los alumnos patrticipes
en la investigacion:

Maestra: ¢conocemos casos de familias donde, por ejemplo, pap4d o mama beban

alcohol?

Estudiante C.P.: eso es un poquito intenso... esa persona llega borracha a mi casa ;si?

y mi mama ya esta dormida (...) yo lo tnico que voy a decir es que uno de mis familiares

se emborracha algunos dias festivos cuando no tiene que trabajar.
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Maestra: ¢ Y como te sientes tu cuando eso sucede?

Estudiante C.P.: Pues yo me siento un poquito incomoda.

Maestra: La maestra se dirige a todo el grupo ¢Es agradable cuando vemos a una

persona que ha ingerido alcohol?

Estudiante A.B.: Si, porque nos gastan cosas, pero no tanto porque se arman problemas

a veces.

Estudiante V.U.: Mi mama si toma, pero mi papa toma muy seguido. Mi mama cuando

toma se queda amaneciendo. Eso caus6 que mis papas se separaran.

Maestra: y tu ¢como te sientes frente a esa situacion?

Estudiante V.U.: Mal.

Maestra: ¢ Te ensefa algo?

Estudiante V.U.: Que uno no debe tomar en la vida. (Fragmento grabacion de video.

Sesion 1 “Una familia modelo” 1:23")

En el contexto que enmarca los hogares de estos nifios y nifias es muy comun evidenciar
este tipo de probleméticas sociales. En este sentido, cabe resaltar la importancia que tienen estos
espacios de socializacién en los que los nifios y nifias pueden expresar su sentir, pueden dar a
conocer su percepcion del mundo y pueden reflexionar que sus situaciones cotidianas son
compartidas por sus compafieros, que pueden vivir situaciones similares y que por tanto también
estan en capacidad de entender su sentir.

Valery es la siguiente en participar y le comparte a la clase que su mama consume alcohol

constantemente y que cuando eso sucede se queda “amaneciendo”. Dice que eso

ocasioné que su papay su mama se separaran. Algunos de sus compafieros hacen una
expresion de lastima. La maestra le pregunta ¢ cémo te sientes con eso? La nifia responde
que se siente mal. La maestra vuelve a preguntar ;te ensefia algo? Y ella responde “que

uno no debe tomar en la vida” y se pone a llorar.
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(...) Dana también comparte su experiencia y nos cuenta que sus padres se han separado
por ese mismo motivo. Llora. (Diario de observacion. Sesion 1. Al tablero la escena. Parte

1)

Asi mismo, a través del visionado de este capitulo de la serie animada los alumnos fueron

capaces de reflexionar sobre lo que sucede en sus hogares, comprender que los dibujos

animados pueden reflejar situaciones que viven en su cotidianidad. Pero mas alla de reconocer

gue hay similitudes entre esas narrativas y su contexto lo valioso en este proceso de mediacion

es encaminarlos a una reflexion mas profunda, escudrifiar sobre sus percepciones, sus opiniones

y sus posibilidades para construir un proyecto de vida mas préspero.

Maestra: Cuando estdbamos en clase nos contaste que tus padres se habian separado
a causa del alcohol.

Estudiante V. U: Si.

Maestra: también nos diste un consejo: Que uno no debe tomar en la vida ¢Quieres
contarme por qué?

Estudiante V. U: por lo que pasé en mi casa (...) Mi papa se fue para Medellin con otra
... con otra mujer. Nos dej6 aqui a mi hermano y a mi sin que le importaramos nada.
Ahora tiene otro hijo. Y nosotros estamos aqui. Yo sé que con mi mama tuvieron muchos
problemas. Ambos tomaban mucho. Y los que pagamos el pato fuimos nosotros.
Maestra: ¢ Por eso nos aconsejas no tomar?

Estudiante V. U.: Pues profe yo creo que si ellos no tomaran tanto no se hubieran
separado. (Fragmento de entrevista. Estudiante V. U)

El pensamiento critico se interesa por el procesamiento de la informacién que se recibe

en el salon de clase, y lo que es aun mas importante, por la aplicacion de esas facultades de

procesamiento en las situaciones de la vida diaria que se presentan fuera del salén de clase

(Priesltey, 1996: 15).
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En este nivel realmente llegamos a producir un efecto significativo tanto en la calidad
como en la cantidad de la informacion que ha sido retenida. En este punto, los alumnos
comienzan verdaderamente a procesar y utilizar la informacion que reciben. Cuantas mas
oportunidades tenga el alumno de utilizar la informacion que recibe, mayores seran las
posibilidades de que la almacene en la memoria y localice con facilidad cuando sea necesario

(Priestley, 1996, p. 19).

Figura 92

“Al tablero la escena” (2)

Fuente: Actividad para desarrollar la habilidad para describir. Sesién 1 “Una familia modelo”

A mi me toc6 esta escena aca es donde la sefiora invita a tomar una copa de ponche,
pero Marge le dice que no tiene donde dejar a Maggie, entonces la llevaron a un lado
donde habia varios bebés (como una guarderia, dice la maestra).Si. Entonces la sefiora
les dijo que las dejaran ahi solas, les prendieron el televisor, se quedaron entretenidas y
ellas se fueron (Fragmento de la grabacion de video — Sesién 1 — primera parte. Minuto

1:32:14)

Ahora pasa al tablero Alisson, ella describe la escena en la que Marge deja a Maggie en
la guarderia viendo television. Su descripcion es amplia y suficiente. La maestra introduce
otro tema de discusién y expone un caso particular a manera de pregunta ¢a quién, en
alguna ocasioén, lo han dejado viendo televisiébn mientras papa o mama descansan o

hacen algun otro tipo de actividad? Un estudiante complementa diciendo o “le prestan el
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celular’ Esto causa inquietud en el grupo, varios nifios y nifias levantan la mano para

participar.

Dayana tiene la palabra y comparte su experiencia, cuenta gue su mama, mientras
atiende su negocio o se va a dormir después de trabajar, le pide que cuide a su hermana,
gue le ponga mufiecos en el televisor y asi ella aprovecha para ver los programas que le
gustan; que en ocasiones le pide a su mama el celular para ella jugar en él y deja a su

hermana menor viendo la television (Diario de observacion. Sesion 1. Parte 1)

Tras las narrativas de los participantes se puede analizar que en sus hogares la televisiéon
desempena el papel de “nifiera” (Ruiz y Vazquez, 2008; Comin Oliver, 2013; Zarate, 2006); los
amplios horarios de trabajo de padres de familia y la necesidad de tener espacios de descanso
conlleva a que un alto porcentaje del tiempo libre de los nifios y las nifias esté destinado al

visionado de television sin que exista un mediador entre ellos.

Asi mismo, este capitulo de Los Simpson refleja esa realidad de la que no muchos
hogares escapan: la importancia que se le otorga a la television por ejemplo en escenas como
esta en la que Marge deja a la bebé Maggie en la guarderia al cuidado de la televisién pues no
se evidencia que un adulto responsable esté alli para supervisar; o en la que Homero propone
vender el televisor para pagar la terapia familiar y la negativa de los demas integrantes de la
familia ante esa posibilidad; o aquella con la que finaliza el capitulo en la que, en vista de que el
comportamiento de la familia no tiene remedio, el doctor Monroe les devuelve el doble del dinero
invertido y con él salen todos felices de la consulta ya que podran comprar un televisor nuevo

con mejores caracteristicas.

No en vano este tipo de escenas son visibles. Se pueden entender como una critica fuerte
a esa realidad. Esta misma nos permite reflexionar sobre lo que seria ideal en los hogares

colombianos: la compafiia y mediacion de los padres de familia. A la vez, permite constatar la
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idea de que en los hogares colombianos no existen figuras mediadoras que ejerzan un control

sobre los temas y contenidos del visionado de televisién.

Figura 93

“Al tablero la escena” (3)

Fuente: Actividad para desarrollar la habilidad para describir. Sesién 1 “Una familia modelo”

La escena que escogi es donde estan rompiendo la alcancia de los ahorros. Eh, donde
Lisa se preocupa porque ya no va a tener un estudio como el que ella queria. (Fragmento

de la grabacion de video — Sesién 1 — “Al tablero la escena”. Minuto 1:06:05)

Esta intervencion permitié introducir otro tema central de discusién con los alumnos: la

posibilidad de ingresar a la educacién superior. En el capitulo, Lisa se preocupa porque su padre

ha decidido utilizar los ahorros de su educacién superior para pagar el tratamiento con el doctor

Monroe.

En clase los alumnos reflexionan sobre su proyeccion de estudiar una carrera profesional;
hablan de lo que quieren llegar a ser o estudiar cuando sean grandes. La maestra les
indica que aun les faltan varios afios para ingresar a la educacién superior ya que primero
deben terminar de cursar la basica primaria y la secundaria. Les indica que esta muy bien
que desde ahora piensen en sus carreras profesionales y que a la vez proyecten un plan
sobre cdmo van a alcanzar ese propoésito: a qué tipo de universidad ingresaran, si sera
una universidad publica o privada, si contaran con el apoyo de los padres, qué

universidades ofrecen la carrera que quieren estudiar.
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La maestra reflexiona sobre la escena haciendo referencia a la posibilidad de ir ahorrando

como lo hicieron Los Simpson (Diario de observacion. Sesion 1. Parte 2)

En nuestro contexto social y educativo el porcentaje de alumnos que, luego de graduarse

de la educacion media, ingresan a la universidad es muy reducido:

En el pais solo 4 de cada 10 estudiantes que terminan el bachillerato logran acceder a la
educacién superior. Asi lo afirmé Nathalia Urbano, profesora de la Escuela de Ciencias
Humanas de la Universidad del Rosario, haciendo énfasis en la baja cobertura que tienen

las Instituciones de Educacion Superior (IES) a nivel nacional (NOVAetVETERA, 2023).

Segun datos del Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES), solo
el 53.94 % de los estudiantes entre los 17 y los 21 afios lograron ingresar a la educacion superior

en el afo 2021 (SNIES, 2021).

De alli la importancia de ir perfilando los proyectos de vida de nuestros alumnos, de
brindarles la suficiente informacioén y las herramientas que les permitan ampliar sus perspectivas

frente a la formacion profesional y laboral.

Figura 94

“Al tablero la escena” (4)

Fuente: Actividad para desarrollar la habilidad para describir. Sesiéon 1 “Una familia modelo”

Aqui es donde Homero les dice a sus hijos que se comporten como una familia normal.

(Fragmento de la grabacién de video — Sesion 1 — segunda parte. Minuto 1:13:48)
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A proposito de la escena que describio Camila la maestra les consulta ¢ qué es una familia

normal?

Una familia que sea respetable, que no pelee tanto (Dager).

Una familia respetuosa, que los nifios le hagan caso a la mama (Yisbel).

Que nos cuidemos entre todos, que no nos dejen solos cuando queramos cumplir
nuestros suefos; asi como nuestros padres nos traten ahora de pequefios asi seremos

nosotros cuando seamos grandes (Junior).

Una familia normal es que lo apoyen a uno, que lo quieran, que nunca haya peleas

(Dayana).

Para mi una familia normal es que se apoyen entre si, que sean respetuosos, que se

quieran (lvan).

Para mi una familia normal es que a pesar de las pelees podamos solucionar los

problemas, apoyarse unos a otros (Gabriela).

Una familia normal es que a uno lo apoyen y no nos obliguen a hacer cosas que no quiere,
que uno le haga caso a los papas, que los ayuden para ser buenas personas y que lleguen

muy lejos (Matihus).

Una familia normal es una familia que sea educada, apoyar a sus hijos en lo que quieren

estudiar, a solucionar los problemas (Valery). (Diario de observacion. Sesién 1. Parte 1)

En este espacio de la sesién de clase se lograron evidenciar sus concepciones sobre la

familia. Ese ideal que surge de la experiencia de la vida cotidiana y de lo que observan a su

alrededor; reconocer que no hay una Unica tipificacion de la composicién familiar pues como

consecuencia se les ensefaron los tipos de familia existentes.
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Con los capitulos de la Sesion 2 “Grua de habilidades”, la Sesion 4 “Vida ecoldgica” y la
Sesidn 6 “El librito amarillo” se logré abordar la habilidad para identificar causa-efecto a través
del desarrollo de mapas arafia consistentes en reconocer al menos una accion relevante llevada
a cabo por los personajes de las series animadas y en torno a esa accion identificar las

consecuencias que trajo consigo (Figuras 95 y 96).

Fue necesario dedicar un tiempo prudencial para explicar los términos de causa-efecto y
establecer ejemplos con situaciones de su vida cotidiana y experiencias personales para que los
alumnos tuvieran una base sobre la cual elaborar sus propias producciones; esto a su vez
condujo a una participacién activa de los alumnos ratificando la idea de que necesitan aprender
a comunicarse, cooperar, socializar y trabajar con sus compafieros para comprender mejor sus

conocimientos y el mundo que los rodea.

De alli la importancia de los grupos de trabajo cooperativo pues los alumnos incursionan
en el aprendizaje de la escucha activa cuando intercambiaban informacion, analizaban otras
respuestas, se organizaban para realizar la tarea asignada, redactaban las respuestas,

cooperaban con los otros miembros del grupo y trabajaban con miras a un objetivo comadn.



Los nifios y la televisidn |255

Figura 95

“Mapa arana” Sesion 4 “Vida ecolégica”
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Fuente: Actividad desarrollada para fomentar la habilidad para identificar causa-efecto. Sesién 4

“Vida ecoldgica”.

Bajo este esquema, se potencié el modelo de integracién del lenguaje y del pensamiento.
Se destaca que los alumnos lograron comunicarse con eficacia lo que constituye la adquisicion
de una de las habilidades mas importantes en el proceso de desarrollo del pensamiento critico
pues los alumnos necesitan la oportunidad de escuchar, hablar, leer, escribir y pensar
(habilidades de expresion verbal) dentro del salon de clase rompiendo con los esquemas

tradicionales en los que el maestro ocupa la totalidad del tiempo hablando y los alumnos

escuchando.
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Figura 96

“Mapa arafia” Sesion 4 “Vida ecolégica”
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Fuente: Actividad desarrollada para fomentar la habilidad para identificar causa-efecto. Sesién 2

“Grua de habilidades”.

Dando continuidad al andlisis de los datos, merece la pena destacar el ejercicio
desarrollado en la Sesion 5 “Amigos por siempre” consistente en predecir el final del capitulo.
Esta habilidad requiere usar las experiencias pasadas, prestar atencion a los detalles,
comprender el significado de los datos y pensar acerca de las posibles consecuencias. La
capacidad de hacer predicciones depende en gran parte de la habilidad de establecer relaciones.

En la Figura 95 se muestran algunas evidencias de esta habilidad.
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Figura 97

“Grafica de secuencias y predicciones”
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Fuente: Actividad desarrollada para fomentar la habilidad para predecir. Sesién 5 “Amigos por

siempre”.

Predecir supone utilizar los datos que se tienen al alcance para formular con base en ellos
sus posibles consecuencias. La observacion es fundamental para realizar predicciones asertivas.

Estas son necesarias para los fines préacticos de la vida.
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La maestra ha detenido la proyeccion del capitulo. Ha pedido a los alumnos que escriban

en la guia de secuencias y predicciones un posible final. Les pide que tengan en cuenta

la informacioén que ya tienen y con base en ella traten de predecir lo que pasara. A algunos

alumnos les cuesta un poco escribir ese final. Otros rapidamente escriben lo que creen

que sucedera.

En general, no les ha tomado mucho tiempo desarrollar esta actividad. (Diario de
observacion. Sesién 5 “Amigos por siempre” — Parte 1)

Para finalizar, se transmitié el final del capitulo de la serie animada y asi los alumnos
pudieron cotejar si sus predicciones habian sido acertadas o no.

La maestra les pregunta ¢se cumplieron sus predicciones? Los alumnos han contestado

gue algunas de ellas si otras no. La maestra vuelve a preguntar ¢,como sabian que eso

ocurriria? Axel levanta la mano para hablar: “eso siempre pasa en los cuentos, siempre

tienen un final feliz” (Diario de observacion. Sesion 5 “Amigos por siempre” — Parte 1)

Las vivencias, incluso aquellas que se apropian a través del visionado de television,
constituyen una fuente de informacién que en este caso particular les ha servido para predecir el
desenlace del capitulo. De esta misma manera, ellos podran predecir las posibles consecuencias
de las diferentes formas en que se puede resolver un problema y estimar si sus consecuencias
seran positivas o negativas.

En atencion a las actividades realizadas en este nivel se puede destacar que influyeron
positivamente en el fomento de las habilidades del pensamiento critico y constituyen el
preambulo para desarrollar las habilidades de pensamiento critico que corresponden al nivel mas

alto del pensamiento.

7.4 Nivel de resolucion de problemas (critico)

El objetivo final de cualquier programa educativo debe ser formar alumnos que sepan

resolver problemas de manera competente, asi como ser capaces de utilizar la informacién y las
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habilidades de pensamiento que les ayuden a aprender y a reflexionar por su cuenta. La habilidad
para resolver problemas es el punto de transicion entre los niveles inferencial y critico de las
habilidades de pensamiento. Aqui se emplean todas las habilidades adquiridas en las etapas
anteriores para aplicarlas a la solucion de problemas. También se emplean algunas habilidades

de evaluacion, que son las que realmente caracterizan al pensamiento del nivel critico.

En el transcurso de la ejecucion de la intervencién pedagdgica el desarrollo de
habilidades a nivel critico estuvo determinado por la ejecucion de guias de resolucién de
problemas. Con éstas se incursioné en el proceso para definir e identificar un problema tanto en
el contexto del capitulo de la serie animada como en su contexto cotidiano (ficcion vs realidad).
En este orden de ideas, en la Sesion 1 “Una familia modelo”, por ejemplo, el alumnado logré

identificar varias situaciones problematicas, su causa y su posible solucion.

Sin embargo, frente a este Gltimo aspecto, la impresion general del alumnado es que en
este capitulo no se genera una solucion a determinados conflictos planteados. En la Figura 98
se comparten dos experiencias del desarrollo de la guia “Resolucion de problemas” en las que
el alumnado manifiesta no detallar la solucion a determinadas problematicas. En este sentido,
los alumnos concluyeron que en este capitulo (ficcion) no existe un interés preferente por

presentar soluciones a determinados problemas.
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Figura 98

“Guia de resolucioén de problemas” (1)
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Fuente: Actividad desarrollada para fomentar la habilidad de resolucion de problemas: identificar

problema, causa y solucion en el contexto narrativo del capitulo. Sesion 1 “Una familia modelo”.

No ocurre lo mismo cuando los alumnos definen e identifican problemas en su contexto
cotidiano (realidad) ya que en todos ellos finalmente se expone una solucién. Sin embargo, cabe
reflexionar que las soluciones que se plantean muchas veces no son las mas asertivas. Este
aspecto permitid enfatizar en un aspecto relevante: las caracteristicas de las personas que
resuelven asertivamente los problemas y las de aquellas que no lo hacen asi; los alumnos
pudieron evidenciar que cada individuo tiene maneras particulares de resolver problemas y, que

algunas veces se tiene éxito en este proposito y otras veces se fracasa.

En la figura 99 se muestran las impresiones de algunos alumnos.
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Figura 99

“Guia de resolucion de problemas” (2)
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Fuente: Actividad desarrollada para fomentar la habilidad de resolucion de problemas: identificar

problema, causa y solucion en contextos de la vida cotidiana. Sesion 1 “Una familia modelo”.

El conflicto o problema es asumido por los alumnos como “pelea” o “discusién”:

Maestra: ¢ Como identificas cuando se presenta un conflicto un problema?

Estudiante 1: Mmm, pues yo creo que hay un problema cuando dos personas estan

peleando.

Estudiante 2: Cuando las personas se pegan o se hablan feo, discutiendo con malas

palabras.

Estudiante 3: Yo sé que hay un problema cuando se ven enojados

Maestra: ¢ Como identificaste el conflicto en el capitulo de Los Simpson?

Estudiante 1: Pues igual, cuando Bart y Lisa estan peleando, se estan jalando para entrar

primero al auto. Eso no se debe hacer.

Estudiante 2: Si, se nota que se estan peleando
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Estudiante 3: También porque fue a Homero al que dibujaron. Su familia considera que
él es el problema por eso lo atacan, no le hacen caso. (Fragmento de entrevista

semiestructurada. Tema: Resolucion de problemas)

El desarrollo de esta actividad permitié identificar situaciones problémicas al interior de

los hogares muy delicadas.

En Colombia, las Instituciones Educativas Distritales cuentan con el apoyo del servicio de
orientacion escolar con el fin de propiciar un ambiente escolar que coadyuve a la comunidad
educativa a convivir en contextos de diversidad (Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2001,
p. 4). A través de éste se pretende contribuir al desarrollo de capacidades y competencias
cognitivas, emocionales, sociales y ocupacionales de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes,
en el marco de su desarrollo integral, su contexto familiar, escolar y comunitario; mediante
acciones de prevencién, promocién, atencidén y seguimiento, con caracter continuo y transversal
al curriculo, en corresponsabilidad con los deméas estamentos de la comunidad educativa y en
articulacion interinstitucional (MEN, 2001, p. 6). Las situaciones familiares que fueron detectadas
mediante esta actividad tuvieron que ser reportadas al servicio de orientacion escolar, entre otras

razones, por la responsabilidad ética de la maestra (investigadora).

Entrevistador: ¢Me quieres contar un poco mas sobre esa situacion de conflicto que

sucedio6 en tu casa?

Estudiante: (Silencio) Mi papa casi siempre esta borracho, llega tarde a la casa y siempre
esta enojado. Me asusta. Muchas veces mi mama y yo nos hacemos los dormidos para

gue él no nos moleste.

Entrevistador: ¢ Tu papé ha golpeado a tu mama?

Estudiante: Si.
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Entrevistador: ¢Crees que esa situacion es un conflicto?
Estudiante: Si, claro. Mi papé es violento. La violencia no es buena. Deja cosas feas.
Entrevistador: ¢Crees que pueden solucionar ese problema en casa?

Estudiante: A mi papé siempre se le olvida lo que hace. Al otro dia no dice nada, mi

mama y yo tampoco decimos nada para que no se vaya a poner bravo.
Entrevistador: ¢ Crees que esa es la mejor manera de solucionar ese problema?
Estudiante: Lo mejor seria que mi papa fuera bueno con mi mama.

Entrevistador: ¢Crees que nosotros, aqui en el colegio, podemos hacer algo por

ayudarte a ti y a tu mama?

Estudiante: No. (Fragmento de Entrevista semiestructurada. Identificacion de conflictos

familiares)

Ofra estrategia utilizada en la Sesion 2. “Grua de habilidades” fue la formulacién de
preguntas bajo el precepto “4,qué pasaria si...?” con el fin de dar una posible solucién, generar
un desenlace diferente o evitar que se generara el problema planteado. Esta actividad involucré
la habilidad para evaluar los posibles resultados de sus planteamientos. A partir de ellos, los
alumnos estuvieron en capacidad de reflexionar sobre un plan determinado y cuestionarse su
efectividad lo que redunda en un proceso de autoevaluacion y retroalimentacion. Ejemplos de

esta actividad se detallan en la Figura 100.
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Figura 100

“Guia de resolucioén de problemas — Precepto ¢ Qué pasaria si...”
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Fuente: Actividad desarrollada para fomentar la habilidad de resolucién de problemas: identificar
problema, causa y solucién en el contexto narrativo del capitulo. Precepto ;Qué pasaria si...?

Sesion 2 “Grua de habilidades”.

La maestra ha dispuesto para la actividad sobre resolucion de problemas que los alumnos
planteen otros posibles finales creando preguntas con el encabezado ¢Qué pasaria si?
Surgen varias ideas, los alumnos conversan entre ellos e intercambian sus preguntas.

Algunos se muestran animados. Otros alumnos se muestran pensativos.

La maestra pasa por los grupos supervisando el trabajo que estan desarrollando. Algunos
ya han terminado. La maestra brinda algunos ejemplos a unas nifias que aun no han

desarrollado el ejercicio (Diario de observacion. Sesién 2 “Grua de habilidades”. Parte 3)

De la Sesion 3 “El DVD” surgieron construcciones valiosas por parte del alumnado que
aportaron considerablemente al desarrollo de su pensamiento critico. Por una parte, la
condensacion de cuatro preguntas basicas que deben responder al momento de enfrentarse a

un problema:
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1. ¢Cuél es el problema?
2. ¢Cuales son las opciones disponibles para solucionar el problema?
3. ¢Qué decisién tomar?

4. ¢Qué puede suceder?

Los alumnos han estado muy atentos al televisor, se rien de algunas de escenas. En
general, se muestran atentos a lo que estan viendo. Cuando han terminado de ver el
capitulo de la serie animada “El DVD” empiezan a hablar. La maestra les pregunta ;Qué
tal les ha parecido este capitulo? Ellos responden: “bueno”, “bonito”, “divertido”. La
maestra vuelve a preguntar ¢Se relaciona con lo que han consultado en las tablets?
Contestan en coro “si”. La maestra vuelve a preguntar ;Cual es la relacion? Axel levanta

la mano “en ser honestos”; “en decir la verdad” dice alguien; “en no decir mentiras”; “en

no enganar a la mama”...

La maestra les indica que sus ideas estdn muy bien. Que hoy aprenderan sobre el tema
de la honestidad y que para ello necesitan que identifiquen algunos elementos claves del
problema que se presenta en el capitulo. Les pide que identifique cual es el problema,
cudles pueden ser las posibles soluciones, cual de ellas elegir y pensar qué
consecuencias podria tener esa solucion. Les indica que estas seran las preguntas que
deberian responder siempre que se enfrenten a un problema (Diario de observacion.

Sesién 3 “EI DVD”. Parte 1)

Y, por otra parte, una serie de recomendaciones que consideraron importantes al

momento de resolver los problemas asumiendo una actitud respetuosa y responsable:

1. Actuar con serenidad frente al problema. No tratar de resolver los problemas cuando

se esté molesto ya que ese estado emocional no conduce a buenos resultados.
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2. Evitar culpar a los demés y evaluar mi responsabilidad dentro del problema.
3. Proyectar las posibles soluciones previendo el resultado para verificar su efectividad.

4. Evaluar si la manera en que planificamos y ejecutamos la solucién del problema fue

efectiva.
5. Aprender de los errores para no incurrir en los mismos problemas.

La maestra entrega el material de trabajo a sus alumnos. Antes de iniciar con su desarrollo
les dice que desde hace varias clases han venido desarrollando actividades alrededor de la
solucién efectiva de problemas. Hace una pausa y les pregunta ¢ Cuales creen que son los

pasos que deberiamos seguir para resolver un problema?
Varios nifios levantan la mano.

“No pelear con los comparieros” (Axel).

“No decir malas palabras” (Miguel).

“Tratar de una manera amable, sin groserias” (Valery).

La maestra los interrumpe y les dice que todas sus ideas estan muy bien si lo que se quiere
es evitar problemas, pero que eso no responde a su pregunta. Luego, vuelve a preguntar: Si
ya tenemos un problema, por ejemplo, hemos discutido en el patio del descanso con nuestro
mejor amigo porque hizo trampa en el juego ¢Qué deberiamos hacer para resolver este
problema? Los alumnos se toman un momento para pensar y empiezan a levantar la mano

con cierta cautela:
“Podriamos avisar a la profesora” (Valery).

La maestra responde: Bien, es un buen comienzo. Pero si la maestra no esta cerca ¢Qué

podrian hacer ustedes?

“Tratar de calmarnos para no llegar al punto de pegarle al compafero” (Diego)
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Dager interrumpe: pero cuando uno estd en una situacion asi uno no piensa. Uno esti
molesto y hace cosas que no deberia.

La maestra dice: precisamente eso es lo que queremos evitar. Eso es lo que quiero que

aprendan. A solucionar sus problemas sin recurrir a la violencia.

“Pensar en qué estuvo mal” (Orlando).

Explicame eso, dice la maestra.

“Cuando uno pelea, uno siempre le echa la culpa de todo a los deméas” (Orlando).

Axel interrumpe: “pero si es el otro el que empieza. A mi siempre me echan la culpa de todo

y muchas veces yo no soy el que empiezo”

Se forma una algarabia por lo que acaba de comentar Axel. Algunos comparieros lo acusan.

La maestra llama a la calma y pide silencio.

¢, Qué opinan si, cuando se presente un problema, pensamos no solo en lo que el otro hizo

mal si no también en lo que yo hice mal?
“Pues profe eso seria lo correcto” (Dayana).

La maestra anota en un costado del tablero lo que los alumnos acaban de decir “Tratar de

calmarse”y “pensar en qué estuvo mal’.

Luego pregunta ¢ Qué mas podemos hacer?

“Buscar soluciones y no enfrascarnos en el problema” (Karol M.)

Me parece muy bien tu aporte, dice la maestra y lo anota en el tablero junto a los otros.

¢, Qué mas?

“Pedirles ayuda a las profesoras” (David D.). Eso haria parte de las posibles soluciones, dice
la maestra ¢ Qué mas?

“Pedir disculpas al compariero” (Maria Sofi)
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Esa también es una forma de solucionar, dice la maestra.

Por un momento hay silencio. Ya no levantan la mano. La profe les dice que es necesario
revisar si esa solucion que se plantea para resolver el problema es la mejor. Los nifios se
muestran de acuerdo. La maestra también les indica que es muy importante aprender de
esos problemas, de coémo los resolvieron, de las consecuencias que traen ya sean buenas
0 malas. Ella anota estas dos ideas en el tablero (Diario de observacién. Sesion 3 “El DVD”.

Parte 2)

Habiendo realizado esas aportaciones los alumnos resolvieron la guia de resolucion de
problemas. En la Figura 101 se da una muestra de esta actividad.

Figura 101

“Guia resolucién de problemas”
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Fuente: Actividad desarrollada para fomentar la habilidad de resolucién de problemas: identificar

problema, causa y solucion en el contexto narrativo del capitulo. Sesién 3 “El DVD”.

Por su parte, la Sesion 4 “Vida ecoldgica” permitio llevar a cabo una campafia ecoldgica

mediante:
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1. La creacion de botellas de amor en el salon de clase con los plasticos de los comestibles

consumidos por ellos. En un primer momento, esta iniciativa se ejecutd en el grupo de
alumnos de grado cuarto participe de esta investigacion. Sin embargo, otros cursos se
sumaron a ella por invitacion del alumnado que habia elaborado carteleras informativas y
las habian pegado en el pasillo donde se ubican los salones de cuarto y quinto grado en

el Centro Educativo.

Incentivar, mediante el dialogo, a los padres de familia para que en sus hogares hicieran
botellas de amor con los residuos plasticos de los productos que suelen consumir. Esa
labor de dialogo le correspondia a cada alumno en su hogar y cabe resaltar que algunos

hogares adoptaron esta medida.

Reutilizar los envases plasticos de los alimentos que les ofrecen en el Programa de
Alimentacién Escolar (envases de yogurt, cereal, gelatina, tapas de compota, entre otros).
Estos envases se recolectan una vez finalizado el consumo del alimento; cada estudiante
se encarga de entregarlo limpio y se almacenan en un lugar especifico del salén de clase.
Cuando asi lo requieren, hacen uso de estos en la clase de artistica para almacenar

pinturas, para lavar pinceles, hacer manualidades, entre otros usos.

La creacion de un punto ecolégico en el salon de clase. Este punto ecolégico fue
elaborado por los estudiantes y consistié basicamente en tomar cajas de cartén en buen
estado, forrarlas, decorarlas y marcarlas con el tipo de material que se debe disponer en

ellas: papel, plasticos y botellas de amor.

Por su parte, en la Sesion 5 “Amigos por siempre” también se desarrollé la “Guia de

resolucion de problemas”. enfocada no solo en la identificacion del problema que se presentd en

el capitulo de la serie animada sino también trasladando la identificacion de situaciones



Los nifios y la televisidn |270

problematicas en su vida cotidiana, especificamente, en su relaciéon con pares. En la Figura 102

se comparte un fragmento de esta actividad.

Figura 102

“Guia de resolucion de problemas”
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Fuente: Actividad desarrollada para fomentar la habilidad de resolucion de problemas: identificar

problema, causa y solucion en el contexto narrativo del capitulo. Sesién 5 “Amigos por siempre”.

De la Sesién 6 “El librito amarillo” surgié la creacion de afiches sobre el derecho a la
intimidad, el respeto por el otro, el autocuidado y la prevencién del abuso sexual como resultado
del andlisis de la guia de resolucion de problemas tras el visionada del capitulo de la serie

animada de Bob Esponja.
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Figura 103
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Fuente: Actividad desarrollada para fomentar la habilidad para proponer. Sesion 6 “El librito

amarillo”.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

En este capitulo se exponen las conclusiones obtenidas en referencia a los objetivos
planteados las preguntas de investigacién que responden al proceso que se ha realizado en este
campo de conocimiento. A su vez, se presentan las limitaciones de la intervencion pedagogica y

las futuras lineas de la investigacion.

En lineas anteriores se plante6 la necesidad imperante de formar a nuestros NNyA como
ciudadanos criticos y responsables del mundo que habitan. Los multiples escenarios en los que
estan inmersos requieren de la participacion activa, critica y reflexiva del alumnado, en todos los

niveles formativos, para hacer frente a los cambios de la sociedad actual.

Es por ello por lo que se hace patente la importancia de generar espacios de aprendizaje
gue prioricen el desarrollo del pensamiento critico y la resolucién de problemas. Desde los
primeros afios de escolaridad se debe apuntar a la formaciéon de sujetos que contribuyan a la
transformacion ciudadana para avanzar hacia una sociedad mas critica formada por ciudadanos

conscientes de sus derechos, pero también de sus deberes.

Desde esta perspectiva, se plante6 como objetivo principal de esta investigacion
promover la formacion y desarrollo del pensamiento critico en un grupo de estudiantes de grado
cuarto de educacion béasica primaria del colegio Alfredo Iriarte, a partir de los contenidos
televisivos de las series animadas mas vistas por ellos. Para ello, se partira de los aportes
pedagdégicos que brindan los campos de la educomunicacion y del pensamiento critico como
ingredientes principales en la adquisicion de habilidades que permitan la resolucién de
problemas, las mismas que capacitaran a los alumnos para participar como ciudadanos criticos

y reflexivos.
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Asi, el primer objetivo estuvo encaminado a comprender los elementos tedricos que
constituyen el campo de conocimiento del pensamiento critico y determinar cuales son las

habilidades necesarias para fomentar su desarrollo en nifios y nifias de basica primaria.

Este objetivo se concret6 en dos preguntas de investigacion:

1. ¢Cudl es el marco tedrico que permite definir la importancia del pensamiento critico?
2. ¢Qué habilidades permiten el desarrollo del pensamiento critico que sean aplicables al

contexto de la educacién basica primaria?

Para dar respuesta a tales preguntas de investigacion y cumplir con el primer objetivo, se
parti6 de la necesidad de una revision bibliografica robusta de este campo de conocimiento,
analizando las producciones tedricas con mayor impacto investigativo, para identificar y
caracterizar las habilidades que favorecen el desarrollo del pensamiento critico en las primeras

etapas escolares.

Es por ello por lo que en el apartado Pensamiento critico del Capitulo Il se ofrecié como
eje vertebrador un marco teorico y conceptual sobre el cual se edificaron los principios del
pensamiento critico (De Lisle, 1998; Milla, 2012; Rodriguez y Diaz, 2011; Pérez Tornero, 2017;
Landi, 1987; Morduchowicz, 1995; Campos, 2007; Patifio, 2014; Ennis, 1987, 1989, 1996;
Lipman, 1991, 1997; Marie-France y otros, 2003; Boisvert, 2004; Delors, 1996; American
Philosophical Association, 1990; Paul y Elder, 2002, 2003, 2005, 2008; Gallego Codes, 2004;

Facione, 2007; Priestley, 1996).

La informacion hallada nos permite reflexionar sobre por qué la sociedad y el mundo
necesitan ciudadanos criticos, formados en el pensamiento critico entendido este como un
proceso intelectual y reflexivo que opera mediante el andlisis y evaluacién para considerar y
contrastar el resultado de las observaciones, aplicar sobre criterios légicos concatenados

razonamientos y llegar a conclusiones y a acciones validas y objetivas (Hervas y Miralles, 2006;
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Campos, 2007; Sierra et al., 2010). Por lo tanto, el pensamiento critico no es fortuito ni casual,
sus bases son causales y su propésito es identificar aquello que es éticamente justo por y para
el ser humano, en concreto, y valido para la comunidad, en general (Paul y Elder, 2008; Saiz y
Rivas, 2012).

Las habilidades de pensamiento analizadas en este estudio son un aspecto importante
para el desarrollo de la competencia del pensamiento critico, ya que como mencionan Paul &
Elder (2003) al desarrollar dicha competencia los alumnos se habran convertido en pensadores
autodirigidos, autodisciplinados y automonitores, pero no son los Unicos aspectos que se
requieren. Se deben tener en cuenta otras variables como las disposiciones y los conocimientos
qgue forman parte de las dimensiones del pensamiento critico asociadas a la interpretacion y
analisis de la informacion, juicio de una situacion especifica con datos objetivos y subjetivos, asi
como lo expresa la investigacion de Lara, et al., (2017).

Al incentivar la competencia del pensamiento critico desde temprana edad, se puede
obtener un resultado mas eficiente en el desarrollo de esta. Varios centros educativos, alrededor
del mundo, hacen énfasis en fomentar el uso de esta habilidad en sus alumnos desde temprana
edad para asi evitar estudiantes con limitado pensamiento critico (Fell & Lukianova, 2015 citado

en Mackay et al., 2018).

La exploracion de este marco tedrico y conceptual condujo a la necesidad de explorar
teéricamente el campo de la educomunicacién pues la incorporacion de la ensefianza del
pensamiento critico en la educacién basica primaria y en general en los programas académicos
requiere una modificacién en el modelo actual de ensefianza con el fin de alentar a los alumnos
a pensar y a aplicar la informacion que reciben de diferentes fuentes. Esto significa que, como
maestros y maestras, podemos mejorar nuestras técnicas de ensefianza y generar un ambiente
de aprendizaje que resulte mas estimulante y gratificante para nuestros alumnos (Aparici, 2012;

Kaplan, 1998, 2012; Prieto Castillo, 2000; Freire, 1973; G. Pérez & Prieto Castillo, 1991; Torres,
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2000; Druetta, 2012). En este sentido este campo del conocimiento se consider6 uno de los mas
idéneos para hacer referencia no solo al cambio de concepcion de la educacion tradicional
potenciadora de relaciones verticalizadas sino la relevancia que otorga a los medios de
comunicacion como medios, instrumentos, técnicas y estrategias que potencian los procesos de

aprendizaje de nifios y nifias.

Por su parte, el segundo objetivo contempld el disefio de una encuesta sobre habitos y
comportamientos de consumo televisivo y su aplicacion como instrumento de analisis de una
encuesta para caracterizar el contexto de esta investigacion. Asi mismo, este objetivo hace

referencia al andlisis de los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento.

Alcanzar este objetivo implicé responder a las preguntas:

1. ¢Qué componentes se deben tener en cuenta a la hora de construir el cuestionario sobre
habitos y comportamientos de consumo televisivo?
2. ¢Cuales son los elementos claves que debe tener la para que orienten de manera

satisfactoria la deteccién de necesidades y analisis del contexto?

i

En el apartado Disefio de la encuesta “Habitos y comportamientos de consumo televisivo’
del Capitulo Il se describe el itinerario efectuado para definir las secciones de la encuesta y el

tipo de datos que se obtendria de cada una de ellas.

Se precisé que la encuesta estuviera conformada por cinco (5) secciones obteniendo

como resultado los siguientes hallazgos:

“‘Hablame de ti”: la edad promedio de los estudiantes ubicados en el ciclo de educacién
basica primaria oscila entre los 9 y 11 afios de edad, provienen en su mayoria de familias
nucleares, aunque también es predominante el numero de familias monoparentales con madres

cabeza de hogar y familias monoparentales extensas con madres cabeza de hogar. En la
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mayoria de los hogares los padres y madres trabajan fuera de casa en jornadas extensas de
trabajo. Estas familias residen en los barrios aledafios a la Institucion Educativa en viviendas

catalogadas en el estrato socioeconémico 2 mayoritariamente.

“Equipamiento”: en los hogares encuestados poseen entre 1 a 3 televisores ubicados
preferentemente en la habitacién de los padres y en la habitacién de los nifios. En un alto
porcentaje los nifios y niflas encuestadas argumentan tener habitacion propia que

ocasionalmente comparten con otros integrantes de la familia.

“Héabitos y comportamientos”: en el tiempo libre los nifios y nifas encuestados prefieren
ver television (grado tercero), jugar con amigos (grado cuarto) y jugar en el celular (grado quinto).
Asi, cuando se indagd por la escala del gusto por ver televisién, el mayor porcentaje de nifios de
grado tercero y cuarto respondié “me gusta demasiado” mientras que en grado quinto respondio
“‘me gusta mucho”. El dispositivo mas usado en esta poblacién para ver television es el televisor
(inteligente y/o tradicional); pocos llevan a cabo el visionado a través de otros dispositivos
tecnoldgicos. La razén mas frecuente por la que ven television es por su caracter de
entretenimiento. El horario nocturno es el horario preferente para ver televisién. La mayoria
dedican al menos una hora al visionado de television. Los dibujos animados, las peliculas y las
novelas son los formatos mas vistos por ellos. De los canales nacionales de television RCN y
Canal Caracol son los de mayor consumo debido a su programacion. De los canales de television
por cable los mas consumidos son Cartoon Network, Disney Channel y Disney Junior. El
entretenimiento y diversién son los motivos fundamentales por los que prefieren ver estos
canales. Por ultimo, entre los programas de television mas vistos por los nifios y nifias
encuestados se encuentran las series animadas Los Simpson, Bob Esponja, El increible mundo

de Gumball, Los Escandalosos y Gus: El pequefio caballero.

“Familia y habitos de consumo”: los nifios y nifias encuestados afirman que si existe un

control por parte de sus padres acerca de los programas de television que observan. Sin
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embargo, hay hogares donde ese control no se ejerce. Existe también un control parental del
tiempo que dedican los nifios y nifias a ver television. En grado tercero, ese control es mucho
mas evidente al tratarse de nifios mas pequefios, pero a medida que se incrementa la edad (y
por ende el grado de escolaridad) ese control parental deja de ejercerse con la misma
rigurosidad. Los nifios y nifias encuestados ven television acompafiados principalmente de sus
hermanos, seguido de sus madres. Al consultar sobre la comprension de los contenidos que
observan a través de la television, los estudiantes de los tres grados afirman en mayor proporcion
gue algunas veces hay cosas que no entienden. Ante la consulta sobre si buscan resolver sus
dudas sobre los contenidos vistos a través de television, los estudiantes de grado tercero afirman
que si preguntan a alguien sobre aquello que no entienden, esto puede deberse a que por su
edad la curiosidad de comprender lo que sucede a su alrededor es aln un aspecto muy marcado.
Para los estudiantes de grado cuarto la estadistica muestra resultados muy similares entre las
opciones si preguntan y algunas veces preguntan, mientras que en los estudiantes de grado
guinto hallamos proporciones iguales para aquellos que no preguntan y aquellos que preguntan
algunas veces. Cuando los contenidos televisivos generan inquietudes en los estudiantes ellos
acuden principalmente a mama y a papa para aclararlas. Ante escenas de violencia un alto
namero de los encuestados indica que siguen viendo el programa mientras que ante escenas de

sexo o desnudos prefieren cambiar de canal.

“Escuelay television”: en los salones de clase de los encuestados se cuenta con televisor.
Los profesores hacen uso del televisor en sus clases “algunas veces” para mostrar videos que
estan relacionados con los temas que se orientan al interior de las clases. También usan el
televisor para escuchar musica, ver peliculas o como proyector para presentar diapositivas. De
manera general, los estudiantes estan totalmente de acuerdo con que se haga uso del televisor

para el desarrollo de las clases.
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Los hallazgos manifiestos en el andlisis de los datos de la encuesta sobre habitos y
comportamientos de consumo televisivo permitieron caracterizar y definir aspectos relevantes
del proceso de investigacion. Las caracteristicas primordiales de sus habitos y comportamientos
de consumo televisivo, el papel que desempefian sus familiares como mediadores de procesos
de aprendizaje en los nifios y nifias, lo que se espera de la escuela en materia de uso del medio
televisivo como instrumento de ensefianza. También permitié definir la poblacién a la cual se
dirigiria los esfuerzos por fomentar habilidades conducentes al desarrollo del pensamiento critico

mediante la intervencion pedagdgica.

El tercer objetivo, en concordancia con los resultados obtenidos en las fases anteriores
sera disefiar y ejecutar una intervencion pedagdgica que sirva al docente como una posible
herramienta de ensefianza en el desarrollo de habilidades del pensamiento critico. La
consecucion de este objetivo implica organizar las etapas de la intervencién pedagégica una vez
definido el marco ted6rico que permite conceptualizar diferentes aspectos relevantes,
fundamentadas en la planificacion de actividades secuenciales que permitan desarrollar en nifios

y nifias habilidades de pensamiento critico.

Este objetivo se concreta en la pregunta de investigacion:

1. ¢Cudles deberan ser los componentes tedricos y practicos de la intervencion pedagogica
para conseguir un desarrollo 6ptimo de las habilidades de pensamiento critico en nifios y

nifas de educacion béasica primaria?

En el apartado Disefio de la intervencién pedagdgica presentado en el Capitulo Il se
precisa que la propuesta tedrico-practica presentada por Priestley (1996) se adapta de manera
consecuente al contexto del Colegio Alfredo Iriarte Institucion Educativa Distrital y en ella,
especificamente, a los nifios y nifias que hacen parte del cuarto grado de educacion basica

primaria. Esta autora propone el desarrollo del pensamiento critico a través de una serie
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habilidades cuya adquisicion y desarrollo conducen a niveles de pensamiento cada vez mas

elevados.

Mediante su propuesta se considera que todos los alumnos son capaces de desarrollar
un mayor nivel de pensamiento; que el pensamiento debe formar parte del proceso de
aprendizaje y que la ensefianza del pensamiento no debe considerarse una materia distinta de
las demas, sino una parte integral de todo lo que hacemos y aprendemos. La ensefianza del
proceso del pensamiento introduce una mejora en todas las materias y proporciona a los alumnos
las herramientas necesarias para enfrentar un mundo de tecnologia en cambio constante. Las
facultades del pensamiento adquiridas también facilitan la resolucion de problemas personales

gue nuestros alumnos enfrentan tanto en la infancia como en la edad adulta (Priestley, 1996).

En este orden de ideas, el disefio de la intervencién pedagdgica partié adoptando los
cuatro pasos basicos que deben incorporarse en la ensefianza de cualquier asignatura: la
motivacién, la presentacion, la practica y la aplicacién. Asimismo, se parte del modelo de
integracion del lenguaje y el pensamiento puesto que el proceso de pensar requiere el uso del

lenguaje traducido en las habilidades para escuchar, hablar, leer y escribir.

Se consideré igualmente lo que puede entenderse como preceptos del proceso de todo

aprendizaje (Priestley, 1996).

Ahora bien, atendiendo a los hallazgos de la encuesta de “Habitos y comportamientos de
consumo televisivo” la intervencién pedagogica fue disefiada para nifios y nifias de grado cuarto.
Se basa en los contenidos de las series animadas mas vistos por ellos: Los Simpson, Bob
Esponja, El increible mundo de Gumball, Los Escandalosos y Gus: El pequefio caballero. Se
disefia con un enfoque multidisciplinar al atender diferentes temas de diferentes asignaturas. Y,

en tanto que el aprendizaje no se lineal, se consolida en seis (6) sesiones de clase, cada una de
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ellas constituidas por cuatro (4) fases que corresponden a la fase motivacional y los tres niveles
de desarrollo del pensamiento propuestos por Priestley (1996): fase del nivel literal, fase del nivel
inferencial y fase del nivel critico. En cada una de estas fases se utilizan diversas técnicas y

estrategias de ensefianza y aprendizaje.

Tras la ejecucion de la intervencion pedagogica se obtuvieron como resultado los

siguientes hallazgos:

Fase motivacional: Al ser la primera fase, la motivacién juega un papel vertebrador en el
inicio de los procesos de aprendizaje dispuestos en la intervencion pedagdgica ya que permitié
captar la atencion y el esfuerzo de los alumnos en asuntos relacionados con su disposicion para
involucrarse en las actividades académicas, coincidiendo con lo propuesto por Diaz-Barriga &

Hernandez (2002).

El uso de diversas estrategias de aprendizaje como la activacién de conocimiento previo
(Solé, 1992), las actividades focales introductorias (Eggen y Kauchak, 2009), la lluvia de ideas
(Wray y Lewis, 2000), el desarrollo de organizadores graficos (Ogle, 1990) y la blsqueda y
seleccidn de informacion fueron cruciales para despertar el interés de los alumnos frente a lo que

se disponian a aprender en clase.

Compartir sus conocimientos previos sobre determinado tema les permitié contrastarlos
con los conocimientos previos de sus compafieros ocasionando la adquisicion de nuevos
conocimientos y/o enriqueciendo los ya existentes. Esto a su vez genera notables
transformaciones en la practica pedagogica pues se prioriza en la participacion activa y dial6gica
de los alumnos, es decir, se logra que un alto nimero de alumnos compartan sus conocimientos

a partir de la situacién presentada y se entrenen como emirecs (Aparici & Garcia-Marin, 2018).
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Por otra parte, la inclusion en ambito escolar de los medios de comunicacion entendidos
como estrategias de conocimiento y no como meros instrumentos de ilustracion o difusion es
sumamente necesaria (Martin-Barbero, 2002). También el uso de dispositivos tecnoldgicos
genera interés del alumnado en participar en las actividades propuestas, a la vez, la busqueda y
seleccién de informaciéon en estos dispositivos les permitié concientizarse de la cantidad de
informacion que pueden obtener por este medio sobre un tema determinado, asi como la
importancia de seleccionar la informacién adecuada segun los propdésitos u objetivos

establecidos en el proceso de aprendizaje.

Nivel elemental o fase perceptiva (literal): las series animadas de television pueden ser
vistas no solo como estimulos sensoriales, como fuentes de diversion y entretenimiento sino,
mas importante aun, como medios de aprendizaje, como instrumentos de ensefianza y como

herramientas pedagogicas de alto valor.

En el nivel literal del pensamiento se dan respuestas simples a estimulos y vivencias
sumamente concretos, y gradualmente se empieza a usar una gran variedad de respuestas para
hacer frente a los interrogantes o a los problemas, sean estos sencillos o complejos tal y como

Priestley (1996) ya mencionaba en sus estudios.

En concreto, este nivel permiti6 que los alumnos distingan las partes de un todo,
recuerden detalles e informacion, recuperen de su memoria la informacién mas relevante y
establezcan con exactitud cuél es problema planteado en el contenido narrativo de los capitulos
de las diferentes series animadas. Esto es muy importante, ya que el disefio de la intervencién
pedagoégica desemboca en la adquisicion de habilidades del pensamiento critico que los faculta
para resolver problemas de manera asertiva y los acerca a la adquisicion de habilidades del

siguiente nivel.



Los nifios y la televisidn |283

Nivel de procesamiento de la informacion (inferencial): el nivel inferencial es quiza el mas
enriquecedor en el proceso de adquisicion de habilidades de pensamiento critico. Aqui los
alumnos, con mas ahinco, empiezan a hacer algo con la informacién que han recibido en las

etapas anteriores, es decir, comienzan a procesar y a utilizar la informacion.

Un elemento para destacar de este nivel del pensamiento es la incorporacion de la
estrategia de discusiones guiadas entendidas como un procedimiento interactivo y dialégico entre
el maestro y los estudiantes sobre un tema determinado (Diaz-Barriga & Hernandez, 2002) a
través del cual se generd el intercambio de informacion, el respeto por la opinién del otro y la

construccion de nuevos conocimientos.

De alli que se destaque el papel que la intervencién pedagogica le otorga al maestro pues
este pasa a desempefiar el rol de facilitador al promover la participacién del alumnado para
expresar sus concepciones y experiencias de vida frente a temas como la familia, la diversidad
en la composicion familiar, el alcoholismo, el papel de la televisién en sus hogares (Sesion 1. Los
Simpson: “Una familia modelo”); el autoconocimiento, la autoestima, el respeto por el otro (Sesion
2. Bob Esponja: “Grua de habilidades”); la honestidad (Sesion 3. El increible mundo de Gumball:
“El DVD”); el impacto del plastico en el medio ambiente (Sesion 4. Los escandalosos: “Vida
ecoldgica”); la amistad (Sesién 5. Gus. El pequefio caballero: “Amigos por siempre”) y la intimidad

(Sesion 6. Bob Esponja: “El librito amarillo”).

Esta estrategia permitié que los alumnos participaran activamente en la construccion de
conocimiento en calidad de elementos activos. Asimismo, la relevancia que adquiere la
metodologia colaborativa ya que fomenta la participacion y el conocimiento entre compafieros/as
y va aumentando a lo largo de la asignatura cuando el grupo ya se conoce y cada persona sabe
qué rol debe ejercer dentro del grupo. (...) El aprendizaje va siendo mas auténomo y la

responsabilidad del grupo hacia la tarea es mayor (Ruiz et al.,2006, p. 365).
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Se potencid el modelo de integracion del lenguaje y del pensamiento. Se destaca que los
alumnos lograron comunicarse con eficacia lo que constituye la adquisicion de una de las
habilidades méas importantes en el proceso de desarrollo del pensamiento critico pues los
alumnos necesitan la oportunidad de escuchar, hablar, leer, escribir y pensar (habilidades de
expresion verbal) dentro del salén de clase rompiendo con los esquemas tradicionales en los que

el maestro ocupa la totalidad del tiempo hablando y los alumnos escuchando.

En atencion a las actividades realizadas en este nivel se puede destacar que influyeron
positivamente en el fomento de las habilidades del pensamiento critico y constituyen el
predmbulo para desarrollar las habilidades de pensamiento critico que corresponden al nivel mas

alto del pensamiento.

Nivel de resoluciébn de problemas (critico): El objetivo final de cualquier programa
educativo debe ser formar alumnos que sepan resolver problemas de manera competente, asi
como ser capaces de utilizar la informacién y las habilidades de pensamiento que les ayuden a
aprender y a reflexionar por su cuenta. La habilidad para resolver problemas es el punto de
transicion entre los niveles inferencial y critico de las habilidades de pensamiento. Aqui se
emplean todas las habilidades adquiridas en las etapas anteriores para aplicarlas a la solucién
de problemas. También se emplean algunas habilidades de evaluacién, que son las que

realmente caracterizan al pensamiento del nivel critico.

Entre las construcciones mas valiosas por parte del alumnado, que aportaron
considerablemente al desarrollo de su pensamiento critico, se encuentra la condensacion de las
cuatro preguntas basicas que deben responder al momento de enfrentarse a un problema y la
serie de recomendaciones que consideraron importantes al momento de resolver los problemas
asumiendo una actitud respetuosa y responsable. También la campafa de cuidado del medio

ambiente y la campafia sobre el cuidado del cuerpo que fueron expuestas en el capitulo anterior.
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En términos generales, la practica y reiteracion en el uso y fomento de las habilidades de
pensamiento pertenecientes a los diferentes niveles permite que estas sean adquiridas y
entrenadas para ser usadas con mayor facilidad en el proceso del pensamiento critico. Es decir,
en la medida en que éstas sean usadas con frecuencia en las diferentes clases estaran mas
facilmente disponibles para activarse en el momento que asi lo requieran las situaciones de su

vida cotidiana.

En definitiva, la ejecucién de esta propuesta pedagégica ha supuesto una oportunidad
para cambiar la metodologia docente, dando la posibilidad a los estudiantes de desarrollar
habilidades de pensamiento critico, de reflexionar cientificamente en clase, de trabajar con
situaciones reales vy ficticias y de contribuir a la construccion de determinadas herramientas
intelectuales que les permiten estar en disposicién de tomar las decisiones adecuadas en una
sociedad tan dinAmica y cambiante como la actual pues un objetivo fundamental de los grupos
donde se ensefa a pensar criticamente consiste en que tanto los maestros como los alumnos
lleguen a ejercer su facultad intelectual de modo competente y con confianza en si mismos, como

un recurso para resolver todo tipo de problemas.

El cuarto objetivo de esta investigacion pretende evaluar el impacto de la intervencion
pedagdgica, sus efectos en el desarrollo de habilidades de pensamiento critico de los estudiantes
y los posibles aportes al quehacer docente. Para ello se describiran los aportes que genera la
intervencion pedagogica en el desarrollo de pensamiento critico de nifios y nifias y en el propio
guehacer docente fundamentados en las aportaciones del campo de la educomunicacién y del

pensamiento critico.

Se concreta para este objetivo la pregunta:
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1. (A partir de los resultados de esta investigacion podemos ofrecer unas orientaciones
pedagodgicas basicas que permitan fomentar y desarrollar habilidades de pensamiento

critico en nifios y nifias de educacion basica primaria?

En términos de orientaciones pedagdgicas, se considera que lo expuesto en lineas
anteriores se puede considerar como tales: i. los cuatro pasos basicos de la ensefianza: la
motivacién, la presentacion, la practica y la aplicacion. ii. la integracion del lenguaje y el
pensamiento iii. La atencion de las habilidades para escuchar, hablar, leer y escribir; iv. los
preceptos del proceso de todo aprendizaje y, v. el desarrollo del pensamiento a través de niveles

cada vez mas elevados: literal, inferencial y critico.

Asi mismo, el uso de estrategias como la activaciébn de conocimientos previos, las
discusiones guiadas, la lluvia de ideas, los organizadores graficos, las guias de resolucién de
problemas, el trabajo cooperativo, el uso de dispositivos tecnologicos y de medios de
comunicacion en el aula, entre otros, aportan considerablemente al desarrollo del pensamiento

critico.

Por su parte, basar la intervencién pedagdgica en los postulados del campo de la
educomunicacion (Aparici, 2010); (Bustamante, et al., 2004); (De Fontcuberta, 2001) supone
superar el esquema de clase vertical en la que el educando se ve reducido a ser un receptor
pasivo de conocimientos (modelo bancario) y, a través de la concepcién de la comunicacion-
didlogo en la que se exalta el papel de los interlocutores mediante su participacion y
problematizacién del saber y de la autogestion del conocimiento, ilumina nuevas perspectivas en

los procesos de enseflanza y aprendizaje.

Para concluir, algunos resultados positivos de la intervencion pedagdgica disefiada son:
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Los alumnos muestran tener mayor capacidad de para resolver problemas.
Ante un problema son capaces de buscar diversas soluciones posibles. Muchos
de ellos aplican las cuatro preguntas que ellos mismos elaboraron para la
resolucion de problemas.

Los alumnos reducen sus conductas impulsivas. Ahora se detienen a pensar
antes de actuar, escuchan y son capaces de aceptar criticas de sus compafieros
o de la maestra.

Desplazamiento de la respuesta egocéntrica. En ese compartir con el otro y
trabajar de forma colaborativa son capaces de valorar los conocimientos y la
opinién del otro como aportes valiosos a su propia construccién del conocimiento.
Los alumnos gozan de herramientas para solucionar problemas. Ahora
pueden identificar, definir, planear y resolver problemas sencillos de su vida
cotidiana.

Los alumnos evidencian un incremento en su habilidad de expresiéon. Son
MAas precisos en sus explicaciones y descripciones cuando quieren aclarar algo.

Han mejorado en sus habilidades para escuchar, leer, hablar e incluso, escribir.



Los nifios y la televisidn |288

8.1 Limitaciones de la investigacion

Ausencia de recursos. La ejecuciéon de la intervencion pedagdgica requeria del uso de
una red de internet y de al menos un ordenador. La Institucion Educativa no contaba en su
momento con estas herramientas de tal manera que la maestra (investigadora) tuvo que suplir
con sus recursos personales estas necesidades. Ella proveyd internet a través de sus datos
moviles, usé su ordenador personal, adquiri6 un Roku que le permitia el acceso a plataformas
Streaming para lograr la ejecucion de la intervencion pedagdgica, entre otras hazafas. Esta
situacion evidencia un aspecto precario del sistema educativo en Colombia en términos de

recursos.

Tiempos de ejecucion. Una de las limitaciones de la intervencidbn pedagdgica se
experimentd en la puesta en marcha en aula cuando el tiempo previsto para cada una de las
fases excedio los tiempos de ejecucion. Entre otros factores, los ritmos de aprendizaje de los
nifios y nifias ocasionaron un retraso en el cumplimiento de los tiempos establecidos. Esto implicé
realizar modificaciones a las siguientes fases de la primera sesion y de ahi en adelante a las
demas sesiones. Por ejemplo, actividades que se tenian previstas para ser desarrolladas en 30
minutos abarcaron hasta casi 60 minutos (una hora) de desarrollo. Asi, lo que estaba planeado
ejecutarse en un periodo de clase (cada periodo representa 120 minutos) se llevé a cabo en el

doble de tiempo estipulado.

Interrupcién de las sesiones. No fue posible llevar a cabo una sesién sin interrupciones
de diversa indole: ya porque debian entregar materiales provenientes de la coordinacion
académica, ya porque debian entregar el refrigerio del programa de alimentacién escolar (PAE),
ya porgue alguna maestra necesitaba algun material educativo o por cualquier otro motivo. Esta
situacion, que parece insignificante, generaba un quiebre en el proceso de ensefianza que se

venia adelantando con los estudiantes pues generaba indisciplina y dispersion de la atencion.
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Guias de trabajo. Hubo la necesidad de mejorar algunas guias de trabajo que no tenian

el espacio suficiente para que los alumnos rellenaran.

Enfasis en la metacognicion. Pese a que el nivel mas alto del pensamiento critico refiere
a la metacognicién, a esta habilidad se le desplazé por darle preponderancia al proceso de
resolucion de conflictos que si bien involucra habilidades contempladas en el proceso de
evaluacién no refieren del todo al desarrollo del proceso metacognitivo. Sin embargo, esta que

parece una debilidad también pude apreciarse como una futura linea de investigacion.
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8.2 Futuras lineas de investigacion

La incorporacion de la metacognicion de manera mas evidente en las actividades

programadas en la intervenciéon pedagogica.

Ampliar la ejecucién de la intervenciéon pedagégica en otros niveles escolares a fin de
poner a prueba dicha herramienta en un contexto mucho mas amplio y poder determinar nuevas

posibilidades para extender la investigacion a otros contextos o situaciones.

Adaptar la intervencion pedagdégica para que ésta se ejecute virtualmente a través de una

pagina web, blog, wiki, entre otros, con el fin de facilitar su sistematizacion.
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10.1 Modelo de consentimiento informado




"LOS NINOS Y LA TELEVISION:
UNA PROPUESTA PEDAGOGICA EN LA EDUCACION PRIMARIA
PARA EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRITICO"

Universidad deValladolid

Departamento ds Pedagogia

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN INVESTIGACION
DE TESIS DOCTORAL.

El propdsito de este consentimiento es proveer a los participantes de esta investigacion
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella.

Persona que lleva a cabo el trabajo: July Maricela Sepulveda Sanchez (correo
electrénico: julymaricela.sepulveda@estudiantes.uva.es), estudiante del programa de
Doctorado en Investigacion Transdisciplinar en Educacion de la Facultad de Educacion
y Trabajo Social en la Universidad de Valladolid e Inés Ruiz Requies y Rocio Anguita
Martinez, Departamento de Pedagogia, como directoras de la tesis doctoral.

Contexto y finalidad de la investigacién: La investigacion ha sido titulada "Los nifios
y la television: una propuesta pedagdgica en la educacion primaria para el
desarrollo del pensamiento critico". A través de esta investigacion se pretende
promover la formacion y desarrollo del pensamiento critico en un grupo de estudiantes
de grado cuarto de educacion basica primaria del colegio Alfredo Iriarte, a partir de los
contenidos televisivos vistos por ellos.

Instrumentos y técnicas de recogida de datos a utilizar:

e Participacién en el diligenciamiento de la encuesta “Habitos y comportamientos de
consumo televisivo”.

Observacion participante de las sesiones de clase de la intervencién pedagdgica.
Grabacion en audio y video de las sesiones de clase de la intervencidon pedagogica.
Andlisis de las guias de trabajo y las producciones escritas de los estudiantes.
Entrevistas individuales a estudiantes de 4° Grado que accedan voluntariamente a
participar.

Temporalizacion para larecogida de datos: Enero de 2021 a Enero de 2024

Qué participacion se pide:

e Autorizacion para la participacion en el diligenciamiento de la encuesta “Habitos y
comportamientos de consumo televisivo”.

e Autorizacion para el registro de las diferentes actividades producto de las sesiones
de clase de la intervencion pedagodgica, mediante el diario de observacion.

e Autorizacion para el uso de imagenes y videos provenientes de las grabaciones de
las sesiones de clase de la intervencion pedagogica.

e Autorizacion para el uso y andlisis de las guias de trabajo y las producciones escritas
de los estudiantes.

e Autorizacion para que el estudiante participe de las entrevistas grupales e individuales
en el marco del proceso de la investigacion.

Condiciones de la participacion, los datos y devolucién de los resultados:
1. Se garantiza que todas las opiniones e informaciones expresadas por los alumnos
participantes seran tratadas con total anonimato frente al profesorado.

2. Los datos proporcionados por los participantes son tratados con confidencialidad en
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Universidad deValladolid

Departamento ds Pedagogia

todo momento y seran de uso exclusivo del investigador con fines netamente
académicos.

Publicidad y audiencias

1. Una vez finalizado el proceso de investigacion, el informe final sera socializado, en
primer lugar, a las personas directamente implicadas y posteriormente al resto de la
comunidad educativa y universitaria.

Yo, identificado con CC (
) CE () No. expedida en actuando como
padre ( ), madre ( ), acudiente ( ) yl/o tutor legal ( ) de:

identificado con RC
( )TI( )CC( )NUIP () CE( ) No. expedida en

, segun las facultades que me confiere la ley colombiana (Decreto
1546/98, articulo 9), SI AUTORIZO () su participacion en el mencionado proceso de
investigacion.

Para constancia se firma a los dias de de

Firma del padre, madre o cuidador Firma del estudiante
Documento de identidad: Documento de identidad:



10.2 Modelo de encuesta sobre habitos y comportamientos de consumo

televisivo



Encuesta sobre hdbitos y comportamientos de consumo televisivo
Universidad deValladolid No.

Apreciados padres de familia:

La presente encuesta forma parte del trabajo de investigacion titulado "Los nifios y la television: una
propuesta pedagogica en la educacion primaria para el desarrollo del pensamiento critico” que se
adelanta con la Universidad de Valladolid mediante el programa de Doctorado en Investigacion
Transdisciplinar en Educacion.

La finalidad de esta herramienta es facilitar la realizacion de un diagnostico sobre los habitos y
comportamientos de consumo televisivo en estudiantes de grados tercero, cuarto y quinto de Educacion
Basica Primaria de la Institucion Educativa Distrital Alfredo Iriarte.

La informacion aqui recogida tiene un caracter confidencial y reservado ya que los resultados seran
manejados Unicamente en el contexto de la investigacion.

Con el diligenciamiento del presente formulario el padre de familia acepta el tratamiento de los datos
suministrados, de conformidad con la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y el Capitulo 25 del
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 del Sector Comercio, Industria y Turismo que establecen el
Régimen General de Tratamiento de Datos Personales.

HABITOS Y COMPORTAMIENTOS DE CONSUMO TELEVISIVO

El cuestionario que aqui se presenta tiene como funcioén facilitar la realizacion de un diagnoéstico de
habitos y comportamientos de consumo televisivo del grupo de estudiantes que haran parte de este
proceso investigativo (estudiantes de Ciclo Il de educacion Basica Primaria de la Institucion Educativa
Distrital Alfredo Iriarte).

El cuestionario esta dividido en cinco partes. La primera de ellas “Hdblame de ti” indaga sobre aspectos
basicos de los participantes, su edad, género, con quién viven, nivel socioecondmico, entre otros. Estos
aspectos permitiran caracterizar la poblacion y determinar cuestiones basicas para el proceso de
investigacion.

La segunda parte, “Equipamiento”, indaga sobre aspectos puntuales sobre la posesion de televisor en
casa Yy su ubicacion dentro de ella. Conocer estos aspectos permitira determinar el acceso a la television
y, posteriormente, los posibles usos y consumos.

En la tercera parte, “hdbitos y comportamientos”, se profundiza y complementa la informacion de
equipamiento. Se indaga sobre la preferencia en actividades durante el tiempo libre y luego se puntualiza
en aspectos relacionados con el consumo de television, canales de preferencia, programas, formatos y
horario de visionado.

En la cuarta parte, “Familia y hdbitos de consumo”, se indaga por la relacion que se establece entre los
ninos y ninas y sus padres con respecto al acceso a determinados contenidos, al control y
acompanamiento de su parte frente a lo que ven éstos en la television.

En la Ultima parte, “Escuela y television”, se indaga por el uso que dan los profesores(as) a la television
en el desarrollo de sus clases, desde la perspectiva de los estudiantes.

La aplicacion y el analisis de estos datos no constituiran el fin mismo de la investigacion. Como se
mencion6 anteriormente la intension es realizar un diagnostico inicial de la poblacion. El analisis
profundo estara centrado en la intervencion pedagdgica que surja posterior a este diagnostico.

"Los nifios y la television: una propuesta pedagdgica en la educacién primaria para el desarrollo del pensamiento critico"
Doctorado en Investigacion Transdisciplinar en Educacion
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HABITOS Y COMPORTAMIENTOS DE
CONSUMO TELEVISIVO

Querido estudiante, lee y responde con atencion
las preguntas que te planteo. Deberas sefialar la
respuesta que mas se ajuste a tu manera de
actuar.

Aqui no hay respuestas correctas ni incorrectas,
todas son validas. Contesta con total sinceridad
pues este cuestionario es anénimo y los datos
registrados seran confidenciales.

Gracias por tu colaboracion. Es muy importante
para mi.

HABLAME DE TI

1. ;Como te llamas? Escribe también tus
apellidos.

......

2. ;Qué edad tienes? :]

3. ;En qué grado estas?
3+ 5

4. EresNifo (] Nifa ()

5. Tus padres viven

Juntos (] Separados (] No viven [

6. ;Con quién vives? Puedes seleccionar varias
opciones
Papa
Padrastro
Mama
Madrastra

)
)
Hermano(s)
Abuelos 8
J
J

Tios
Primos

7. Tienes hermanos SI(__] NO (]

8. Cuantos? (1)

9. ;Qué lugar ocupas entre ellos?

Encuesta sobre hdbitos y comportamientos de consumo televisivo
No.

Menor (] Medio (] Mayor ()

OLr0 JCUALY coeererereeeretereteereeereaesessesesesenenens

10. Actualmente, tu mama (o madrastra)
trabaja
Trabaja fuera de casa D
Trabaja en casa
No trabaja

11. Actualmente, tu papa (o padrastro)
trabaja
Trabaja fuera de casa D
Trabaja en casa

No trabaja D

12. ;En qué barrio vives?

13. Indicame a qué estrato socioeconémico
perteneces de acuerdo con tu lugar de
residencia

WEREMGEE]

EQUIPAMIENTO DEL HOGAR
14. ;En tu casa hay televisor? SI D NO D

15. ;Cuantos televisores hay?

OOEEM

16. En casa ;donde esta ubicado el televisor?
En la sala
En el comedor
En la cocina
En la habitacion de tus padres
En tu habitacion
En la habitacion de otros familiares ()

0000

17. ;Tienes habitacion propia? siCJ No O

18. ;Hay televisor en la habitacion donde
descansas (duermes)?
siCJNo

19. ;Compartes habitacion? siCJ No OJ

20. Si tu respuesta es Si, cuéntame ;Con quién
compartes habitacion?

"Los nifios y la television: una propuesta pedagdgica en la educacién primaria para el desarrollo del pensamiento critico"
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HABITOS Y COMPORTAMIENTOS

21

22.

23.

24,

. De las siguientes opciones ;Qué actividades
prefieres hacer en tu tiempo libre? Puedes
elegir 3 opciones
Leer un libro
Jugar con tus amigos
Ver la television
Jugar en el computador
Jugar en el celular
Navegar en Internet
Ir al parque
Ir al colegio
Jugar videojuegos
Estar con tu familia
Jugar con tu mascota
Otras

000000000000

;Ves television en casa?

st(JNo ()

Cuando ves television, lo haces a través de:
El televisor que hay en casa __

Otros dispositivos

Si tu respuesta fue “otros dispositivos”
indica ;qué dispositivos usas para ver la
television?

Computador J
Celular ()
Tablet )
Otros D
JCUAL(E5)? werrrrrerrerererrseeesessessssssssessssnsesens

25. En una escala del 1 al 5 ;Cuanto te gusta ver

26

la television?

mmﬂ
>

i e guata Fdz gusza demasiade

. ;Por qué te gusta ver television?
Porque me divierte
Porque me entretiene
Porque aprendo cosas
Porque me informo
No me gusta ver television
OLros MOLIVOS....cceueveerereerereereseeresessesesseeesenes

Encuesta sobre hdbitos y comportamientos de consumo televisivo

27.

28.

29.

30.

31.

32.

No.

JEn tu casa tienen suscripcion por cable con
empresas como Claro, ETB, Direct TV,
Colcable, Colombia Digital o alguna otra?

siCJ Nno ()

En un dia de escuela habitual ;qué momento
del dia dedicas a ver television?
En la manana

En la tarde

En la noche

000

En un dia de escuela habitual ;Cuanto
tiempo dedicas a ver la television?
Menos de 1 hora al dia
1 hora al dia

2 horas al dia

3 horas al dia

Mas de 3 horas al dia

00000

iAlguna vez te has acostado tarde por
quedarte viendo la television?

siC ) No(])

Cuando ves television ;Qué tipo de
programas te gusta ver en television?
Novelas

Peliculas
Noticieros
Deportes

Dibujos animados
Entrevistas
Magazines
Documentales
Otros
;Cual(es)? ...

000000A0

De los siguientes canales de la television
nacional ;Cual prefieres ver?

Canzl RCH | Canal Caracol | =efial Colombla
Et_::j E'; Sefial =S
=y EﬁP.'-'u[ﬂJI. Colombia Spe

City TV Cznal Capits Canal Uno
City o€ copfi -

Mo veo ninguno de es0s canales

"Los nifios y la television: una propuesta pedagdgica en la educacién primaria para el desarrollo del pensamiento critico"
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33.;En qué momento del dia ves la
programacion de ese canal?

En la manana
En la tarde
En la noche C]

34. ;Por qué te gusta ver ese canal de television?

35. De los siguientes canales de television ;Cual
ves con mayor frecuencia? Puedes elegir 3
opciones

‘tnin-.l\v,-
sy Y Fon e Kot G ¥ . i
o
Haby @ 2 §;§ J,‘ EQ)

CHANNIL =1

36.Si tu respuesta fue “Otros” indicame
;Cuales?

37. En un dia de escuela habitual ;qué momento
del dia dedicas a ver la programacion de esos
canales de television?

En la manana 8
En la tarde
En la noche (B

38. ;Por qué te gusta ver esos canales de
television por suscripcion?

......

39. Escribe el nombre de los 3 programas de
television que mas te gusta ver (novelas,
series, series animadas, documentales, etc.)

Encuesta sobre hdbitos y comportamientos de consumo televisivo
No.

.......................................

FAMILIA Y HABITOS DE CONSUMO

40. ;Tus padres te permiten ver los programas
de television que quieras?

siC ) No(])

41. ;Tus padres controlan el tiempo que dedicas
a ver television?

SIC) NO() ALGUNAS VECES(]

42. ;Con quién sueles ver television?

Solo (a)

Con tu papa (o padrastro)

Con tu mama (o madrastra) D
Con hermanos D
Con abuelos 8
Con tios

Con tus primos D

Otros J

JQUIEN (E5)7 woueuererrrrrreseersrssnesessssssssssesssessasnes

43, Cuando ves la television ;hay cosas que no
entiendes?

SICJ) NO(J ALGUNAS VECES( ]

44, ;Preguntas a alguien lo que no entiendes?
SIC) No(_) ALGUNAS VECES (]
ENTIENDO TODO LO QUE VEO EN TV ()

45, ;Quién te explica lo que no entiendes
cuando ves la television?
Nadie
Tu papa (o padrastro)
Tu mama (o madrastra)
Tus hermanos
Tus abuelos
Tus tios
Tus primos
Tus amigos
Entiendo todo lo que veo en la TV

(0

00000

"Los nifios y la television: una propuesta pedagdgica en la educacién primaria para el desarrollo del pensamiento critico"
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46. Cuando hay escenas sangrientas en la
television, en las que se matan o se pegan
unos a otros, ;qué sueles hacer?

Cambiar de canal o apagar

el televisor porque no te gusta
Cambiar de canal o apagar

el televisor porque te obligan
Taparte los ojos, dejar de mirar
Seguir viendo el programa
Nunca ves estos programas

0000 O

47. Cuando en algunos programas o peliculas hay
escenas demasiado crudas de sexo,

desnudos, erotismo, ;qué sueles hacer?

Cambiar de canal o apagar

el televisor porque no te gusta
Cambiar de canal o apagar

el televisor porque te obligan
Taparte los ojos, dejar de mirar
Seguir viendo el programa
Nunca ves estos programas

0000 O

ESCUELA'Y TELEVISION

48. ;Tu colegio cuenta con televisores?

siCJ) No ()

49, ;En tu salon de clase hay televisor?

siCJ) No ()

50. Si tu respuesta es “SI” ;Los profesores(as)
usan el televisor del salon cuando dan sus
clases?

siCJ) No ()

51. Si tu respuesta es Sl ;Con qué frecuencia
usan el televisor del salon para desarrollar
sus clases?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

0000

Encuesta sobre hdbitos y comportamientos de consumo televisivo
No.

52. ;Para qué usan los profesores(as) el televisor
durante sus clases?

Para mostrar videos relacionados

con los temas de la clase D
Para escuchar musica D
Para presentar diapositivas D
explicando algin tema

Para ver programas de tv D
Para ver peliculas )
Para aprender mediante juegos C]
Otros

;Cudlesi....... reeerertet ettt snstsessnenessasensases

53

El contenido que muestran los profesores(as)
mediante el televisor ;Esta relacionado con
el tema que aprenderan durante la clase?

Siempre J

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces ()

Nunca D

54. En una escala del 1 al 5 ;Estas de acuerdo
con que tus profesoras(es) usen la television
para desarrollar las clases?

Trielremie sn dessmerda Trislrenis de acpecn

"Los nifios y la television: una propuesta pedagdgica en la educacién primaria para el desarrollo del pensamiento critico"

Doctorado en Investigacion Transdisciplinar en Educacion



10.3 Intervencién pedagdgica en la educacidn primaria para el desarrollo del

pensamiento critico




PROPUESTA DE INTERVENCION EN LA EDUCACION PRIMARIA EN COLOMBIA

UniversidaddeValladolid PARA EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRITICO

SESION 1. UNA FAMILIA MODELO

SINOPSIS

Homero lleva a su familia al picnic de la compafia de su jefe, el sefior Burns. Director
cruel y tirdnico, Burns despide a todo aquel empleado cuyos familiares no se diviertan en
la fiesta. Homero se percata de que Burns se siente atraido por una familia cuyos
miembros se tratan con carifio y respeto, y se pregunta por qué pesa sobre él la maldicién

de una familia que no se quiere y no se respeta.

Los Simpson ven a otras familias por la calle, asomandose a las ventanas de salas de
estar, ven a varias familias felices. Convencido de que €l y su familia son perdedores
natos, Homero hace un alto en la taberna de Moe, donde ve en la tele el anuncio del

Centro Terapéutico y Familiar del doctor Marvin Monroe. Cuando se entera que el doctor



PROPUESTA DE INTERVENCION EN LA EDUCACION PRIMARIA EN COLOMBIA

PARA EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRITICO

UniversidaddeValladolid :
garantiza la dicha o “dobla el dinero gastado”, Homero empefa el televisor y lleva a su

familia a la clinica.

Cuando los métodos para civilizar a la familia resultan inutiles, el doctor Monroe recurre
a una terapia de choque y enchufa electrodos a Los Simpson. Los Simpson se pasan
shocks unos a otros. Convencido de que son incurables, el doctor les devuelve su dinero
por duplicado. Con 500 délares en el bolsillo, Homero acompafa a su feliz familia a

comprar un nuevo televisor.
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PROPUESTA DE INTERVENCION EN LA EDUCACION PRIMARIA EN COLOMBIA
PARA EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRITICO

TEMA

OBJETIVOS
INVESTIGATIVOS

7

OBJETIVOS DIDACTICOS

ROMPE HIELO

NIVEL LITERAL

NIVEL
INFERENCIAL

NIVEL

’

CRITICO

LOS SIMPSONS: UNA FAMILIA MODELO

3 Promover la activacion de habilidades cognitivas en un grupo de estudiantes de educacion basica primaria a partir de

contenidos televisivos animados.

©3 Reconocer y valorar las relaciones que se establecen entre los miembros de la familia.

©3 Incentivar actitudes de respeto hacia las diferencias entre las diferentes familias.

©3 Fomentar un punto de vista critico ante la fuente de informacion presentada (capitulo de serie animada).

Activacion de conocimiento previo
Los y las estudiantes ayudaran a crear una cartelera en la que describiremos como
es la familia Simpson y cada uno de sus integrantes.

Habilidades: Identificar detalles (grafica de detalles)

Observaremos el capitulo de Los Simpson titulado “Una familia modelo”.

A medida que vaya transcurriendo el capitulo se haran algunas pausas para
introducir preguntas de comprension de nivel literal a través de las cuales
activaremos la habilidad de discriminar informacion.

Habilidad: categorizar / clasificar, describir / explicar, analizar

Cada estudiante seleccionara una escena del capitulo que haya llamado su
atencion y socializara el porqué de su eleccion.

Una vez que haya intervenido, el o la estudiante debera pegar laimagen en el lugar
que corresponde teniendo en cuenta la estructura narrativa: inicio, nudo o
desenlace.

Enfocaremos la discusion hacia el analisis de algunos de los temas centrales del
capitulo que permitan a la vez desarrollar los objetivos didacticos de la sesion.
Habilidad: Resolucion de problemas

En la guia “Solucién de problemas” cada estudiante procurara identificar una
situacion problémica a partir del contenido del capitulo, escribira qué ocasiona ese
problema y formularé una hipétesis acerca de como podria solucionarlo.

v

AN

Cartelera de Los
Simpson.

Etiquetas
descriptivas

TV

Capitulo de Los
Simpson “La familia
modelo”.

Guia de preguntas.

Imagenes de
diferentes escenas
del capitulo.
Guia de temas
centrales.
Guia “Solucion de
problemas”.
Lapiceros

XX
minutos

XX
minutos

XX
minutos

XX
minutos
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GUIA DE PREGUNTAS - NIVEL LITERAL 7. Al finalizar la fiesta en la mansién del Sefor

1. ;A donde fueron invitados Los Simpson? Burns Homero se muestra enojado ¢ Por qué?

2. ¢Por qué Homero esta tan preocupado por
esa invitacion? 8. ¢ Como son las otras familias que observaron
Los Simpson?

3. ¢Qué le pide Homero a Bart y a Lisa en la
mansién del Sefior Burns? 9. ¢Qué solucidn propone Homero para mejorar
la relacion con su familia?

4. ;Qué hace Marge Simpson con Maggie para
poder ir a tomar una copa de ponche? 10. ¢Qué debe hacer Homero para poder acceder
a la solucion que él propone?

5. ¢Qué actitud tiene Marge Simpson luego de
tomar un par de copas de ponche? 11. ¢Qué actitud demuestra su familia cuando
vende el televisor?

6. ¢Por qué Homero le dio 5 délares a Bart?
12. ¢ Funciond esa solucion?
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13. ¢Qué pasa finaimente con la familia
Simpson?




PROPUESTA DE INTERVENCION EN LA EDUCACION PRIMARIA EN COLOMBIA

UniversidaddeValladolid PARA EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRITICO

GUIA DE TEMAS CENTRALES

¢ Qué consideras tu que es “una familia modelo™?

¢ Hay familias en las que padre o madre consumen bebidas alcohoélicas? ; Qué opinas al respecto?

¢ Consideras adecuado que los nifios y nifias vean television desde muy pequefios?

Desde tu punto de vista ¢ Qué hace que una familia sea una familia modelo?
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SINOPSIS

Don Cangrejo instala en el Crustaceo Cascarudo una maquina para ganar juguetes que
se llama “Grua de habilidad”. Bob Esponja gana un juguete en su primer intento mientras
gue Calamardo siempre termina perdiendo su dinero lo que Don Cangrejo gane mucho

dinero.

Don Cangrejo ve eso y decide adelantar el dia de pago; a Bob le paga un cheque
mientras que a Calamardo le paga con muchos centavos que termina invirtiendo en la

grua de habilidad, pero aun asi Calamardo sigue sin ganar un juguete.

Calamardo se obsesiona con la maguina. Ha apostado todo su dinero e incluso el titulo
de su casa. Finalmente, Bob le ensefia un truco para ganar en la grda de habilidad y

Calamardo atrapa un mufieco
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Cuando gana se lo presume a otro cliente, luego se lo cuenta a Bob y ve una grua de
construccion real y cree que puede manejarla igual que la gria de habilidad. Calamardo
trata de controlar la maquina, pero sale de control hasta destruir un Centro Comercial y
el Crustaceo Cascarudo, entonces los obreros enojados lo rodean para darle su

merecido.
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©3 Promover la activacion de habilidades cognitivas en un grupo de estudiantes de educacion basica primaria a partir de contenidos
televisivos animados.

3 Reconocer aquellas actividades en las que somos buenos y aquellas en las que no tenemos las mismas destrezas.

o3 Incentivar el autoconocimiento y el conocimiento de los otros mostrando una actitud de respeto y tolerancia.

Activacion de conocimiento previo v Guia “Todo sobre mi”
Reconoceremos aquellas actividades para las que somos aptos y aquellas para las que no XX minutos
tenemos las mismas destrezas.

Asimismo, hablaremos acerca de cémo nos sentimos ante el triunfo y el fracaso.

Esto quedara consignado en la guia “Todo sobre mi”.

Habilidades: Emparejar y Secuenciar / ordenar v Capitulo de Bob
Observaremos el capitulo de Bob Esponja titulado “La gria de habilidades”. Esponja: “La grua de _
Para verificar la comprension de nivel literal los estudiantes tendran que organizar una serie habilidades”. XX minutos
de imagenes asociadas a las escenas del capitulo. A la vez, emparejaran la escena consu ¥ Imagenes y
respectiva descripcion. descripcion de las
escenas.
Habilidad: Identificar causa - efecto v Mapas arafia
En grupos de trabajo cooperativo se desarrollara un mapa arafia para cada uno de los .
personajes a través del cual identificaremos una accién que haya desarrollado (causa) y las XX minutos
consecuencias que trajo esa accion (efectos).
Habilidad: Resolucion de problemas v Guia de solucién de
En la guia “Solucién de problemas” el estudiante tendra planteada una situacion problémica problemas.
desencadenada del contenido del capitulo. v' Lapiceros XX minutos

Una vez analizada esta situacion el estudiante escribira al menos tres preguntas relacionadas
con la situacion problémica que le permitan construir algunas posibles soluciones.
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TALLER DE COMPRENSION

1. Une la imagen con su respectivo cuadro descriptivo.

Bob esponja gana un
0s0 en la grua de
habilidades.

El sefior Cangrejo les
da monedas para la
grua de habilidades.

Calamardo no puede
ganar en la gria de
habilidades.

Don Cangrejo le paga
a Calamardo con
monedas.

Calamardo gasta su
dinero en la grua de
habilidades.

Don Cangrejo lleva al
restaurante una grua
de habilidades.

Calamardo se burla de
un nifio que no gana en
la grua de habilidades.

Calamardo no puede
dormir a causa de la
grua de habilidades.

Bob esponja le ensefia a
Calamardo como ganar en
la grua de habilidades.

Calamardo gana en la
arua de habilidades.

Don Cangrejo se
enriquece con el
dinero de Calamardo.

Calamardo destruye el
restaurante de Don
Cangrejo.

Calamardo cree que
puede manejar una
gria de verdad.

Calamardo destruye la
construccion de los
obreros.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS

Lee con atencidn y contesta:

1. Lee el problema que se plantea a continuacion. Escribe por qué se genero el conflicto.
2. Formula tres preguntas que te permitan plantear tres posibles soluciones.

ganargcnily
grde de Wabilidades
v g gasliade fede
8w dinere

afeate unapy
ofivg Vet

s {al sw
desesperacion
lograr ganar Jue ae

EPer Gusd se generd
esle preblemay
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SESION 3. EL DVD

SINOPSIS

Gumball debia devolver el DVD "Cocodrilos en un tren" a la tienda Video Laser, pero por
un descuido el DVD termina rompiéndose en mil pedazos. Gumball decide que necesita
encontrar una forma de reemplazar el DVD sin que su mama lo sepa, haciendo caso
omiso de la sugerencia de Darwin, a "decir la verdad y enfrentar las consecuencias de
sus acciones". Gumball reemplaza al DVD con una figura de cartén y lo devuelve, sin

embargo, Darwin piensa que el Gerente de la tienda de video no se va a dejar engafar.

Gumball y Darwin reciben un sobre rojo con letras rojas sobre el mismo. Resulta que
sabian que el DVD era falso, y desean el real. Asi que ahora tienen que pagar la cuota
del DVD de $25, Gumball intenta hacer un nuevo plan y entregan el disco, que resulta

ser una version casera de "Cocodrilos en un tren".
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El gerente de Video Laser se da c.uenta del engafio. Entonces le contaron lo sucedido y
le rogaron que no se lo dijera a su mama. Sin embargo, ella estaba justo detras de ellos,
y se entera. Por lo que paga los $25 del DVD y le dice a Gumball y Darwin los ama no
importa lo que pase. Después del discurso, Larry les dice que deben pagar el cargo por
pago atrasado, que es de $700. Ella tranquilamente les dice a los muchachos: a veces
en la vida, tienes que enfrentarte a la consecuencias de tus acciones, y a veces

simplemente correr.
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SESION 3
EL INCREIBLE MUNDO DE GUMBALL: EL DVD

TEMA
OBJETIVOS ©3 Promover la activacion de habilidades cognitivas en un grupo de estudiantes de educacion basica primaria a partir de contenidos
INVESTIGATIVOS televisivos animados.

OBJETIVOS 3 Facilitar la comprension del concepto de honestidad a través de la busqueda y seleccion de informacién.
DIDACTICOS ©3 Motivar a los nifios y nifias para que actuen de acuerdo con el valor de la honestidad.

FASE

Buscar y seleccionar informacion v Tablet por grupo
En grupos de trabajo cooperativo los estudiantes realizaran una busqueda de informacién cooperativo. XX minutos
ROMPE HIELO acerca de la honestidad enfatizando en definicion, situaciones en las que se usa y v Diccionarios
v

consecuencias de no practicarla (ejemplos - casos). Libros de valores.

Cada grupo socializara la informacién encontrada.

Habilidades: Percibir, Observar v" El increible mundo
WWESEISS S Opservaremos el capitulo de El increible mundo de Gumball titulado “El DVD”, 95 DG\;‘[r)T,',ba" fitulado XX minutos

Habilidad: Describir / Explicar v' Informacion
NIVEL Hablaremos acerca de como se relaciona este capitulo con la informacion consultada por recolectada XX minutos
INFERENCIAL ellos.

Habilidad: Resolucion de problemas v Guia de solucién de

En la guia “Solucién de problemas” el estudiante tendra planteada una situacién problémica problemas.

desencadenada del contenido del capitulo. v' Lapiceros XX minutos

En grupos de trabajo cooperativo analizaran las soluciones que se plantearon dentro del
capitulo para solucionar la situacién problémica.

Cada grupo de trabajo planteara una nueva solucién combinando la informacién buscada y
la informacion suministrada en el capitulo.

NIVEL CRITICO
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RESOLUCION DE PROBLEMAS
Lee con atencion y contesta:
3. Lee el problema que se plantea a continuacion.

4. Escribe en el espacio correspondiente las soluciones que se plantearon en el capitulo.
5. Formula otra posible solucién teniendo en cuenta la informacién que encontraste en las diferentes fuentes.

Selucienes plaatcadas Prepuesia de selucidn

oq DU gue fomd e
préstame e lg (iends
“Videe lager -
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SESION 4. VIDA ECOLOGICA

SINOPSIS

Los Osos estan en el supermercado comprando algunos comestibles. Cuando se dirigen
a pagar sus articulos, el cajero comienza a enojarse porque no tienen bolsas reutilizables
y termina presionandolos para que compren algunas bolsas. Después de comprarlas, el
estado de animo del cajero y las personas que rodean a los Osos cambian de inmediato,
y todos ellos les dan la bienvenida a la vida ecolégica. Cada uno comienza con una bolsa
para cada 0s0 Yy solo los usa segun sea necesario. Al llevar estas bolsas, notan que los

ciudadanos que les rodean les otorgan privilegios especiales como darles articulos gratis.

Mientras caminan, terminan rompiendo accidentalmente la bolsa de Polar y rdpidamente
corren a una tienda de bolsas. Indecisos sobre qué bolsa querian, simplemente las

agarran todas. Esto rapidamente se convierte en una obsesion a medida que comienzan
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a comprar cada bolsa que ven. Eventualmente llega al punto en que se desbordaban con
bolsas, mientras caminan por todas partes con bolsas apiladas encima de si mismas y
Su cueva esta casi llena de bolsas de asas. Se pone tan mal que las bolsas estan llenas
de basura en todas partes en su area, lo que hace que la PEA envie a alguien a su casa
para ocuparse del problema ambiental. La mujer de la PEA se las arregla para convencer
a Polar y Pardo de que suelten todas sus bolsas. Después de que una explosién de
bolsas estalla por la puerta y los Osos logran sacar a los tres a salvo afuera, se preguntan
gué harian con todas sus bolsas. Miran hacia su primera bolsa de asas que tiene una
imagen de un castor. Inspirados, entregan sus bolsas a los castores para construir una

presa.
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©3 Promover la activacion de habilidades cognitivas en un grupo de estudiantes de educacion basica primaria a partir de contenidos

televisivos animados.

o3 Facilitar la comprension del impacto que genera el uso de plastico en el medio ambiente a través de la busqueda y seleccion de

informacion.

o3 Facilitar el pensamiento critico de los estudiantes respecto a sus comportamientos como consumidores.
@3 Incentivar una actitud responsable frente al uso de plastico y el cuidado del medio ambiente.

Buscar y seleccionar informacion

En grupos de trabajo cooperativo los estudiantes realizarédn una busqueda de informacion
acerca del impacto que genera el uso de plastico en el medio ambiente. Indagara sobre el
tiempo que tarda en descomponerse, la cantidad de plastico que se consume en los hogares
y en el colegio, qué elementos de los que se consumen a diario generan desechos plasticos,
imagenes sobre contaminacidn con plastico, entre otros.

Habilidad: Identificar detalles

Observaremos el capitulo de Escandalosos titulado “Vida ecolégica”.

Bajo la estructura de los textos narrativos (inicio, nudo y desenlace) los estudiantes deberan
indicar los hechos mas importantes del capitulo.

Nos detendremos a conversar acerca de los hechos plasmados en el nudo de la historia.
Habilidad: identificar causa - efecto

En grupos de trabajo cooperativo se desarrollara un mapa arafia a través del cual
identificaremos una accion importante del capitulo (causa) y las consecuencias que trajo esa
accion (efectos).

Habilidad: Resolucion de problemas

En la guia “Solucién de problemas” el estudiante planteara una situacion problémica
desencadenada del contenido del capitulo. Una vez analizada esta situacién el estudiante
construira a partir de la informacion recolectada cinco consejos para hacer uso adecuado de
los desechos plasticos que se producen en casa y en colegio.

v
v

Tablets

Hoja de registro de la
informacion

Capitulo de
Escandalosos: “Vida
ecologica”.

Estructura narrativa

Mapas arafia

Guia de solucion de
problemas.
Lapiceros

XX minutos

XX minutos

XX minutos

XX minutos
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RESOLUCION DE PROBLEMAS

1. Plantea una situacion problema que se haya desencadenado en el capitulo “Vida ecologica”.
2. Formula cinco (5) consejos que puedas ofrecer a la comunidad educativa para hacer uso adecuado de los residuos plasticos. Ten en cuenta
la informacion que reuniste en los pasos anteriores.

Ceanlfcie Consales para &l mse de residues pldstices
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SESION 5. AMIGOS POR SIEMPRE

SINOPSIS

Tyler y Arturo, los dos mejores amigos de Gus, se han peleado. Para que las cosas
vuelvan a ser como antes, Gus simula que ha perdido la memoria para que Tyler y Arturo

recuerden las divertidas aventuras que los tres han compartido.
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GUS EL PEQUENO CABALLERO: AMIGOS POR SIEMPRE

o8 Promover la activacion de habilidades cognitivas en un grupo de estudiantes de educacién basica primaria a partir de contenidos
INVESTIGATIVOS televisivos animados.

o8 Fomentar las relaciones de amistad y la cohesion del grupo de clase.
DIDACTICOS 3 Incentivar la resolucion de conflictos a través de diferentes estrategias.

ROMPE HIELO Activacion de conocimiento previo v" Organizador gréafico
Cada estudiante creara un organizador gréafico en el que muestre cuales son sus mejores v~ Fotografias de los 30 minutos

amigos y los describiré con aquellas cualidades que consideren més valiosas. comparieros.
NIVEL LITERAL

Habilidades: Secuenciar / Ordenar v TV

Observaremos el capitulo de Gus, el pequefio caballero titulado “Amigos por siempre”. Sin ¥ Capitulo de Gus, el

embargo, omitiremos el final de este. pequefio  caballero 30 minutos
titulado “Amigos por

Resolveremos la guia “Gréafica de secuencias’. siempre”.
v Gréfica de
secuencias.
NIVEL Habilidad: Predecir / Estimar v’ Grafica de
INFERENCIAL En la grafica de secuencias el estudiante escribira el posible final para la historia que estamos secuencias. ) _
viendo, diligenciando el espacio donde se encuentra la pregunta 3 Cémo supe que estoibaa ¥ Final del capitulo. 30 minutos
pasar?
Observaremos el final del capitulo y comprobaremos si nuestra prediccion tuvo aciertos.
Habilidad: Resolucioén de problemas v' Guia “Solucion de
En la guia “Solucién de problemas” cada estudiante procurara identificar la situacion problemas”.
problémica a partir del contenido del capitulo, escribird qué ocasiona ese problema y v~ Lapiceros 30 minutos

formulara una hipétesis acerca de cémo podria solucionarlo.

Asimismo, reflexionara sobre situaciones de la vida cotidiana en que se hayan presentado
inconvenientes con los amigos (as) y qué soluciones han utilizado para mejorar las
relaciones.

NIVEL
CRITICO
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Cﬂ? REBIGGIONE

> 1. Menciona brevemente los hechos del inicio y ¢l nudo del capitulo <

2. Escribe ¢ como crees que concluira este capitulo 2

D
E
S
E
N
L
A
c
E

3 2 Fue correcta tu prediccion? & Que aciertos tuviste? <
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: UniversidaddeValladolid :

RESOLUCION DE PROBLEMAS

Plantea una situacion problema que se haya desencadenado en el capitulo “Amigos por siempre”.

Responde ¢ Qué o quién ocasiond el problema?

Responde Cémo solucionaron ese problema?

Responde las mismas preguntas para una situacion de tu vida cotidiana donde se haya presentado un conflicto similar al del capitulo.

PWNRE

Ea el capiiolosxe Ea {o vidy Cefiidlgtgee

Ceailicte Ceailicte

EQ w8 o ecesicnd? EQ w8 o ecesicnd?

ZC6oe lo selucionsren? ZC6oe lo selucicnaren?
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SESION 6. EL LIBRITO AMARILLO

SINOPSIS

Calamardo intenta ver un libro que esconde Bob Esponja. Mientras toma un descanso
Calamardo encuentra el libro en el barril y se entera de que el libro es un diario,
Calamardo lee el diario de Bob y luego se lo lee a todo el mundo en el Crustaceo

Cascarudo revelando intimos secretos.

Bob Esponja descubre que Calamardo ha estado leyendo su diario y se avergienza de
qgue haya leido su diario, llorando, dijo: "Calamardo, ¢como pudiste?" Entonces, él se

escapa del Crustaceo Cascarudo.

Don Cangrejo regafia a Calamardo para leer el diario de Bob Esponja y le exige que se
disculpe por lo que hizo, pero Calamardo sélo se burla de esto diciendo que Bob Esponja

lo superara.
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Los habitantes de la ciudad critican y repudian lo que ha hecho Calamardo generando
gue éste finalmente se disculpe con Bob Esponja, pero se entera de que €l sélo leyo el
diario de trabajo de Bob, que después habia publicado, convirtiéndolo en el mas vendido.
Bob Esponja también le dice que nunca leyé su diario personal secreto, lo que seria muy

embarazoso.

Una multitud se aproxima para tirar tomates a Calamardo cuando Bob Esponja les dice
que él perdoné a Calamardo. Pero un sujeto le dice a Bob que Calamardo en estos
momentos esta leyendo el diario personal secreto. Bob Esponja se entristece de nuevo
y se va. El episodio termina con los tomates siendo lanzados a Calamardo por la multitud
disgustada, mientras €l se rie mientras lee el diario de Bob Esponja, diciendo: "No me

importa! jEsto si que lo vale!".
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: UniversidaddeValladolid :

BOB ESPONJA: EL LIBRITO AMARILLO

TEMA DERECHO A LA INTIMIDAD ASIGNATURA ETICAY VALORES
OBJETIVOS ©3 Promover la activacion de habilidades cognitivas en un grupo de estudiantes de educacion basica primaria a partir de contenidos
INVESTIGATIVOS televisivos animados.

OBJETIVOS 3 Sensibilizar a los y las estudiantes sobre la importancia del derecho a la intimidad, qué es, cdmo se ejerce, como se quebranta.
DIDACTICOS @3 Incentivar el respeto a la intimidad de los demas y a la propia.

3 Distinguir situaciones que protegen o quebrantan el derecho a la intimidad.

FASE ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO

ROMPE HIELO Activacion de conocimiento previo v’ Cartelera lluvia de
Haremos una lluvia de ideas sobre aquello que conocemos acerca del concepto intimidad. ideas 20 minutos

Nos apoyaremos con el uso de algunas imagenes.

\ VSR RSB Habilidades: Percibir, Observar v TV
Observaremos el capitulo de Bob Esponja titulado “El librito amarillo”. v Capitulo de Bob 15 minutos
Esponja titulado “El
librito amarillo”.

NIVEL Habilidad: Explicar - Identificar causa - efecto v Tablero

INFERENCIAL Discutiremos acerca de la importancia del Derecho a la intimidad. ¥ Marcadores 30 minutos
Reflexionaremos acerca de los efectos que se ocasionan cuando no se respeta el Derecho a
la intimidad. Tomaremos nota de todos los aportes en el tablero.

NIVEL Habilidad: Resolucion de problemas v’ Cartulina

CRITICO Proyectaremos la creacion de una campaiia sobre el Derecho a la intimidad a través de la v* Marcadores 55 minutos
elaboracion de afiches mediante el trabajo en grupos cooperativos. v" Colores
Al finalizar, cada grupo cooperativo expondra su afiche. v" Recortes de revistas
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~ LOSNINOS Y LA TELEVISION:
UNA PROPUESTA DE INTERVENCION EN LA EDUCACION PRIMARIA EN COLOMBIA PARA EL DESARROLLO
DEL PENSAMIENTO CRITICO
INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO ALFREDO IRIARTE INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL
FECHA DE LA OBSERVACION Viernes, 7 de octubre de 2022 HORA INICIO 1:50pm HORAFIN @ 3:30pm
NOMBRE DEL OBSERVADOR July Sepulveda LUGAR Salén 310
No. SESION 1 TEMA La familia SERIE TELEVISIVA Los Simpson
GRADO 401 - Jornada Tarde POBLACION 25 estudiantes ASIGNATURA Etica y valores
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION OBJETIVOS DIDACTICOS
@3 Promover la activacion de habilidades cognitivas en un grupo de estudiantes de | <8 Reconocer y valorar las relaciones que se establecen entre los miembros de la
educacion basica primaria a partir de contenidos televisivos animados. familia.

@3 Incentivar actitudes de respeto hacia las diferencias entre las diferentes familias.
©3  Fomentar un punto de vista critico ante la fuente de informacion presentada (capitulo
de serie animada).

FASE DESCRIPCION INTERPRETACION
ROMPE La maestra ha llegado al salén de clases mucho antes que sus estudiantes. Ha organizado las mesas de trabajo en
HIELO cuatro grupos aproximadamente de seis estudiantes cada uno. En el tablero ha pegado dos carteleras: en una de ellas

estan los personajes principales de Los Simpson y en la otra, un cuadro de tres columnas con las inscripciones “inicio”,

‘nudo” y “desenlace”. Ha dispuesto también un Roku que le permite conectarse a diferentes plataformas de streaming | Limitaciones
y el televisor del salon.

Los estudiantes ya estan en la entrada del salén. Son las 12.30pm. La maestra abre la puerta y los estudiantes ingresan.

Se toma un momento para asignar a cada nifio su sitio en los diferentes grupos. Luego, cuando ya estan organizados,

saluda a sus estudiantes que se muestran expectantes por lo que haran hoy; algunos se asombran y se alegran al ver

el material de los personajes de la serie animada pegado en el tablero. Murmuran y hacen comentarios sobre los

personajes que reconocen de la cartelera: “Los Simpson” “; Quién es ese?” “Bart” “; Y el calvo?” “;como se llama la | Motivacion
bebé?”

La maestra les indica a sus estudiantes que hoy veran un capitulo de una serie animada y les pregunta ¢;adivinen de

qué programa? Ellos contestan en coro “De Los Simpson”. La maestra dice que eso podemos suponerlo debido al

material que esta pegado en el tablero. Les explica que a través de ese capitulo van a conversar acerca de “La familia”

y van a reconocer las diferencias que hay entre las familias tanto en su forma de constituirse como en su forma de

actuar. Pregunta a los estudiantes ¢ todas las familias son iguales? los nifios y nifias contestan en coro que no.

Les explica que la clase estara organizada en 4 momentos diferentes. Les solicita a los estudiantes que para que la | Disposicién
actividad salga muy bien deben estar atentos escuchando. Reflexiona sobre otro de los propositos de la clase: “los

dibujos animados nos distraen y nos entretienen, pero hoy quiero que vean eso dibujos animados con ojitos de reflexion,

quiero que detallen ;qué podemos aprender de esos mufiequitos que nos gustan y nos entretienen? ; sera que esas

series animadas nos ensefian algo que podamos apropiar para nuestras vidas?”

Inicia explicando el primer momento:
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Se refiere a la cartelera que esta pegada en el tablero, pregunta los nombres de cada uno de los personajes; los nifios
y nifias logran reconocer los personajes principales, pero no reconocen los nombre de personajes como Smithers y el
Sefior Burns. Los nifios y nifias hablan a la vez, asi que la maestra pide que levanten la mano para pedir la palabra.
Indica que cada estudiante recibira un post-it en el que escribiran una descripcién corta de uno de los personajes de
Los Simpson, el que mas les llame la atencion. Explica que la descripcion puede ser fisica o de su personalidad. Cuando
todos hayan terminado cada uno leera su post-it y pasara al tablero para pegarlo en la cartelera en el espacio que
corresponda al personaje elegido. Los estudiantes se asombran cuando la profesora hace el ejemplo de pegar e post-
iten la cartelera.

La maestra empieza a repartir los post-it; los nifios empiezan a hablar; algunos se levantan de sus lugares para hablar
con otros compafieros o para hacer preguntas a la maestra.

Al terminar de entregar el material, en vista de que algunos nifios le han preguntado los nombres de algunos personajes,
decide escribirlos respectivamente frente a cada personaje.

Algunos estudiantes trabajan de manera rapida y manifiestan haber terminado la actividad. Las descripciones que han
hecho son cortas y concisas. Quienes han terminado aprovechan para charlar con sus compafieros de equipo.

Dos nifias le han pedido a la maestra que les indique como se escribe la palabra saxofén. Ella la escribe en el tablero
para que todos puedan verla.

La maestra se acerca a cada grupo revisando como va el trabajo de los estudiantes. Les ayuda a corregir algunas
palabras, responde sus inquietudes. Pide que marquen los post-it con sus nombres.

Transcurridos al menos 15 minutos la maestra inicia la socializacién. Pide a sus estudiantes que levanten la mano
cuando quieran participar. Hoy, particularmente, estan muy inquietos (hablan varios al mismo, no piden la palabra para
participar).

Antes de iniciar la socializacién pide a quienes estan de espalda al tablero que giren su silla para que en el segundo
momento puedan ver hacia el televisor.

Los nifios empiezan a participar, alzan la mano para pedir la palabra. Participan de manera animada para leer las
descripciones que han hecho. Mientras leen, algunos estudiantes hablan. La maestra debe pedir que guarden silencio.
Contintan con las descripciones. Varios nifios han escogido a Homero como su personaje favorito, lo describen como
“glotén”, “le gusta tomar cerveza”, algunos usan palabras despectivas como “tonto”, “estlpido”, “borracho” y *hace | Vocabulario soez
pendejadas’. Los nifios se rien al escuchar estas palabras.

Una de las nifias (Allison Guevara) ha hecho una descripcion mas amplia del personaje que eligio (Lisa Simpson).
Mientras la describe como alegre, aunque algunas veces triste, uno de sus compafieros (Diego) la interrumpe diciendo
que es bipolar. Los demas nifios se rien. La maestra llama la atencion diciendo que eso no significa que sea bipolar.
Tiene la palabra Nicolas, él ha descrito a Homero como “tragdn” y “gordo”, los demas nifios se rien. La maestra
evidencia que Diego le esta rapando de las manos un pegamento en barra a otro compafiero y le hace un llamado de
atencion. El responde diciendo que el compafiero tomé su pegamento sin permiso. La maestra llama la atencion del
nifio que toma el pegamento sin pedir permiso.

La maestra continua con la actividad. Es el turno de Orlando, el describe a Bart; en su intervencion utiliza la expresion | Habilidad: describir
“apoya a Homero con sus pendejadas” y “es una mala influencia”. Axel participa sin pedir la palabra, dice: -yo iba a
decir que Homero es muy pendejo, pero me arrepenti-. La maestra interviene y les pide un poco de moderacion con el
uso del lenguaje. Hacer uso de un vocabulario més adecuado porque estan usando palabras muy fuertes.
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Al ver que se estan repitiendo las descripciones de algunos personajes pregunta a los nifios si alguien hizo descripcidn
del sefior Burns, de Maggie o de el sefior Smithers. Los nifios y nifias contestan que no.
La mayoria de los nifios y nifias han descrito a Homero; también describen a Bart, a Lisa y a Marge. Ningun estudiante
describe a Maggie, al Sr Burns o a Smithers.
Las descripciones que han realizado son muy similares. Solo algunos nifios y nifias han hecho descripciones un poco
méas amplias del personaje que han elegido.
La maestra hace un breve ejercicio con los nifios: brazos arriba, brazos a los lados, brazos al frente, brazos cruzados,
asi los nifios guardan silencio y se disponen a escuchar a los otros compafieros.
Una de las estudiantes se muestra penosa para hablar en publico asi que la maestra la anima para participar, sin
embargo, decide darle su post-it a la maestra y ella lo lee en voz alta para todos sus compafieros.
Cuando es el turno de uno de los nifios (Juan David), describe a Homero como muy, muy, muy, muy lindo. Esto hace
que otros nifios se rian de él. El se pone rojo (le da pena).
El grupo se ha mostrado muy activo, conversan bastante entre ellos, opinan sobre lo que dicen los demas, se rien, se
burlan. La maestra en repetidas ocasiones ha tenido que pedirles que guarden silencio y escuchen a quien tiene la
palabra.
Ya han participado casi todos los estudiantes. Uno de ellos le indica a la maestra que hace falta Mathius. A él le da un
poco de pena, es el estudiante mas pequefio de clase y tiene dificultades de lenguaje para expresarse bien. Sus
comparieros lo animan a hablar gritando su nombre. La maestra hace una sefia colocando su dedo en el oido, los nifios
dejan de gritar y Mathius decide participar.
La maestra repite algunas de las oraciones que construyd Mathius para que sus compafieros puedan oir.
También falta Dylan. Con su participacion termina la socializacion. Los nifios hablan y para llamar la atencién la
profesora realiza, nuevamente, un ejercicio de brazos. Retoma cuando hay silencio.
La maestra les indica que han hecho un buen trabajo describiendo a estos personajes. Les indica que esta actividad
les permite activar los conocimientos que ya tienen sobre este programa de television. El ejercicio de escritura en esta
ocasion los lleva a realizar descripciones cortas en las que utilizan adjetivos, un tema que ya habian abordado en la
clase de espafiol.

NIVEL Segundo momento:

LITERAL Poco antes de iniciar, la maestra pide a la representante del curso (monitora, Alisson Guevara) que reparta el siguiente
material de trabajo que corresponde a una guia con preguntas sobre el contenido del capitulo.
Mientras la monitora reparte el material, la maestra conecta su PC al televisor del salén mediante un cable HDMI. El
TV es pequefio y no tiene tecnologia Smart TV por lo que ella debe usar este tipo de herramientas para establecer la
conexion. Su PC no tiene las claves de acceso al WiFi del colegio por lo que debe darle conexién a través de su movil
personal.
El capitulo esta por iniciar y algunos estudiantes comentan que esos no son Los Simpson, que los mufiecos son
diferentes. La maestra les comenta que el capitulo que veran hace parte de la temporada 1 que es la mas antigua de
esta serie. Algunos nifios manifiestan que los mufiecos si se ven diferentes, que ellos ven otros. Les indica que el
capitulo que veran se titula “Una familia modelo”.
La maestra inicia la proyeccion y ahora el salon esta en silencio. Los nifios y nifias estan atentos al televisor.
La primera escena, en la que Bart y Lisa discuten por quien quiere mas a Homero les causa risa.

Limitaciones

362




PROPUESTA DE INTERVENCION EN LA EDUCACION PRIMARIA EN COLOMBIA

UniversidaddeValladolid PARA EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRITICO

Alguien ha tocado a la puerta. Un padre de familia ha llegado al salén a recoger a uno de los estudiantes argumentando ~ Limitaciones
que tiene cita médica. La maestra ingresa y le solicita al estudiante que aliste sus pertenencias y se retire con su padre.
Les indica que pasen por coordinacion para que le den la boleta de salida.

Mientras ven el capitulo la maestra recorre el salén entre cada grupo. De vez en cuando hace preguntas a los = Habilidad: Identificar detalles
estudiantes sobre lo que esté ocurriendo en el capitulo. Algunos niflos empiezan a contestar las preguntas de la guia
de trabajo que les fue entregada, otros se concentran en ver el capitulo.

Una madre de familia llama insistentemente al mévil de la maestra. Al cabo de unos minutos, una de las guardias de
seguridad llama a la puerta indicando que en porteria una madre solicita permiso para que su hija se pueda retirar de
clase. Sin embargo, al no existir razon o excusa para ello, la maestra niega la salida de la estudiante.

Los nifios y nifias siguen viendo con deteniemiento el capitulo de Los Simpsons.

Uno de los nifios pregunta a la maestra sobre el nombre de uno de los personajes que aparece en el capitulo y pide
que lo escriba en el tablero.

Algunas escenas les produce risa.

Mientras los nifios estan concentrados viendo el capitulo la maestra pega en el tablero unas pequefias fichas con
escenas de éste que seran necesarias para desarrollar el tercer momento.

El capitulo de Los Simpson ha terminado. La maestra indica que dara unos minutos para puedan desarrollar la guia
que les fue entregada con anterioridad y que pasara por sus puestos para resolver las dudas que tengan.

La maestra hace algunas preguntas sobre el contenido del capitulo y algunos nifios contestan en coro a éstas.

Ella pasa por los grupos resolviendo inquietudes de los nifios, apoya a quienes no han avanzado demasiado en la
solucién de la guia.

La mayoria de los estudiantes estan trabajando adecuadamente. Algunos se ponen de pie para conversar con otros
comparieros o para pedir elementos prestados.

Varios estudiantes le indican a la maestra que ya han terminado. Ellos son quienes se ponen de pie y realizan otras
actividades. En vista de eso, la maestra pide a quienes ya terminaron que tomen del tablero una de las fichas con la
escena que les llame la atencion y se preparen para describirla en el siguiente momento de la clase (tercer momento).
Ademas de eso, deben identificar a qué parte del relato pertenece: inicio, nudo o desenlace.

La maestra sigue inspeccionando el trabajo de los estudiantes. Se encuentra con que uno de ellos le esta desarrollando
las preguntas a otro. Ella hace el comentario a todos que este ejercicio se debe resolver de manera individual ya que
esto le permitira ver qué tanto comprendid cada uno sobre el contenido del capitulo visto.

Ya todos han terminado de resolver la guia de preguntas. La maestra pide que se organicen mirando al tablero.

Llega el refrigerio, pero la maestra decide continuar con la actividad antes de repartirlo.

NIVEL Inicia el tercer momento de la actividad:

INFERENCIAL Para comenzar la maestra le pide a Hendrick, que ha estado hablando constantemente, que le recuerde a la clase
como se estructuran los textos narrativos. El contesta que todos los textos narrativos tienen inicio, nudo y desenlace,
pero que también dice que puede ser inicio, la mitad de la historia y final. La maestra aclara que los términos pueden
variar, por ejemplo, principio, problema y final, pero estos refieren a los tres momentos nombrados inicialmente.

Les explica que ese capitulo que acaban de ver funciona como un texto narrativo ya que nos cuenta una historia y que
por lo tanto también tiene inicio, nudo y desenlace.

A continuacion, les indica que cada uno tendra que pasar al tablero contando qué pasa en esa escena y debera pegarla
en la segunda cartelera en el espacio que corresponda de acuerdo con la estructura narrativa.
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Para organizar la participacion de los nifios y nifias, la maestra los enumera. Como Orlando se retiré de clase, la
maestra le pide a Matihus que se ubique en su lugar y asi todos los grupos quedan integrados por 6 estudiantes. En
cada grupo hay un numero 1, un numero 2 y asi sucesivamente hasta el nimero 6.

En el dltimo grupo, una nifia no tiene escena. Solo habia 23 escenas. La maestra le indica que como no tiene escena
puede participar, opinar o complementar los comentarios sobre las escenas que expliquen sus compafieros.

Inicia esta socializacion con los estudiantes a quienes se les asigno el nimero 1. Catalina ha realizado una descripcion
detallada de la escena que eligié. Ahora debe pegarla donde corresponde, pero duda un poco al hacerlo. La maestra
les recuerda qué es el nudo de la narracién y algunos nifios complementan la definicién con la expresion “donde se
presenta el problema” y el desenlace como aquel momento de la historia donde se “trata de solucionar el problema”.
Con esas aclaraciones, Catalina ubica su escena en el desenlace pues considera que con esta accién se trata de
solucionar el problema.

Con cada intervencion la maestra hace preguntas para tratar de ampliar la comprension. También le pregunta a Karol
(la nifia que se quedd sin escena) si quiere comentar algo sobre las escenas que ya han pegado; ella dice que no.
Continua la actividad y cuando es el turno de Nicolas el describe la escena en la que Marge bebe algunas copas de
ponche y se “emborracha” (término utilizado por Nicolas).

En este punto de la clase la maestra se permite introducir una pregunta que lleva a que los nifios reflexionen sobre el
consumo de alcohol: ;conocen casos de padres o madres que consuman alcohol? Catalina nos comparte que en su
casa hay un familiar que, algunas veces, durante los dias festivos, le gusta tomar y llegar a casa borracho y que eso la
hace sentir incomoda. La maestra pregunta ;es agradable ver a nuestros familiares o conocidos borrachos? Axel
contesta que si porque le gastan lo que él quiera. Catalina en cambio grita que no. Esto genera varios comentarios
entre los nifios, algunos comparten la opinién de Axel otros, en cambio, la de Catalina. Axel complementa su comentario
diciendo que no siempre eso es bueno porque genera problemas, “terminan agarrados” dice Axel.

Matihus le cuenta a la clase que cuando su mama toma “se pone los calzones del abuelo”, toda la clase se rie. La
maestra explica que consumir alcohol de manera excesiva genera que las personas pierdan conciencia de sus acciones
y por eso las personas hacen cosas que en un estado normal no harian.

Valery es la siguiente en participar y le comparte a la clase que su maméa consume alcohol constantemente y que
cuando eso sucede se queda “amaneciendo”. Dice que eso ocasiond que Su papa y su mama se separaran. Algunos
de sus compafieros hacen una expresion de lastima. La maestra le pregunta ;codmo se siente con eso? La nifia
responde que se siente mal. La maestra vuelve a preguntar ¢ te ensefia algo? Y ella responde “que uno no debe tomar
en lavida”y se pone a llorar. La maestra se acerca a la nifia y la abraza, pero continta hablandole a la clase: reflexiona
sobre las repercusiones que tiene el consumo de alcohol excesivo en las familias y por ende la repercusion que tiene
en los nifios y nifias cuando deben asumir ciertas consecuencias como en este caso, la separacion de los padres.
Dirigiéndose directamente a Valery le dice que hay situaciones que escapan al control de los nifios, que hay cosas que
deben resolver los adultos y que, aunque sus padres estén separados eso no significa que vayan a dejar de quererla.
Luego se dirige a todos diciendo que si ella algun dia se siente triste o quiere hablar del tema todos en el salén estaran
alli para escucharla o darle un abrazo; y le pregunta a la clase: ;0 no? La clase le responde en coro que si.

La maestra agradece a Valery que haya compartido esa experiencia con la clase y reflexiona sobre lo importante que
fue esta actividad en el evento en que permitié reconocer este tipo de situaciones.

Luego de la participacién de Valery, Dana también comparte su experiencia y nos cuenta que sus padres se han
separado por ese mismo motivo y estalla en llanto.
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La maestra se acerca, la abraza, pero contintia hablando a la clase, les pregunta si consumir alcohol es algo bueno,
los nifios responden en coro que no. Alguien comenta que su papa le ha dado a probar cerveza; la maestra indica que
no esta bien que ellos siendo nifios prueben bebidas que contengan alcohol.

Agradece a Dana que nos haya compartido su experiencia.

En seguida interviene Dager comentando que un familiar suyo, estando borracho, intento agredir a su mamay en medio
de la discusion se rompié un vidrio que por fortuna no le hizo dafio a nadie.

David Doncel comparte que su padre muchas veces llega borracho a casa y que “le dan muchas ganas de hacer popo”;
toda la clase se rie.

La profesora se percata que la clase esta por terminar ya que salen mas temprano hoy. Nicolas que aln esta de pie
frente al tablero pega la imagen de la escena en el espacio que corresponde.

Contintian con la socializacion. Ahora pasa al tablero Alisson, ella describe la escena en la que Marge deja a Maggie
en la guarderia viendo television. Su descripcion es amplia y suficiente. La maestra introduce otro tema de discusion y
expone un caso particular a manera de pregunta ;a quién, en alguna ocasion, han dejado viendo television mientras
papa o mama descansan o hacen algun otro tipo de actividad? Un estudiante complementa diciendo o “le prestan el
celular” Esto causa inquietud en el grupo, varios nifios y nifias levantan la mano para participar.

Dayana tiene la palabra y comparte su experiencia, cuenta que su mama, mientras atiende su negocio o se va a dormir
después de trabajar, le pide que cuide a su hermana, que le ponga mufiecos en el televisor y asi ella aprovecha para
ver los programas que le gustan; que en ocasiones le pide a su mama el celular para ella jugar en él y deja a su
hermana menor viendo la television. Ya son las 3:00pm y es el momento de la salida. La maestra da algunas
indicaciones: cuando regresen del receso retomaran la actividad. Recoge el material que ellos han desarrollado y los
dispone para salir.
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ESCANDALOSOS: VIDA ECOLOGICA
IMPACTO DEL PLASTICO EN EL CIENCIAS NATURALES -
MEDIO AMBIENTE ETICAY VALORES

o8 Promover la activacion de habilidades cognitivas en un grupo de estudiantes de
INVESTIGATIVOS educacién basica primaria a partir de contenidos televisivos animados.
OBJETIVOS 3 Facilitar la comprension del impacto que genera el uso de plastico en el medio
DIDACTICOS ambiente a través de la bisqueda y seleccion de informacion.

3 Facilitar el pensamiento critico de los estudiantes respecto a sus comportamientos

como consumidores.

3 Incentivar una actitud responsable frente al uso de plastico y el cuidado del medio
ambiente.

INTEGRANTES

UNIDAD 1: Insercion de las series animadas de televisién en los procesos de aprendizaje.

¢ Qué te ha parecido el capitulo que hemos visto?
¢ Crees que se pueden aprender cosas viendo dibujos animados?

UNIDAD 2.: Pertinencia del contenido del capitulo para abordar el tema de aprendizaje.

¢ Qué te ha ensefiado este capitulo de hoy?
¢Se relaciona con el tema que estamos viendo en clase de ...?

UNIDAD 3: Estrategias de aprendizaje.
¢Fue compleja la actividad?
¢Podriamos mejorar algo en esta actividad?

UNIDAD 4: Experiencias personales alrededor del tema/capitulo
En clase me has dicho que (aspecto de interés) ¢Quieres contarme un poco mas al
respecto?



