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Resumen

Este TFG se enfoca en una problematica que sucede en colegios como es el acoso
escolar. Su objetivo general es concienciar a la poblacion sobre este. De manera que,
para llevar a cabo el presente estudio, se realizar4 una entrevista a un profesor de un
colegio de primaria, mediante la cual, se ve que, aunque esta problematica esta a la
orden del dia, no es una norma general en los colegios, aunque si se puede ver el
“miedo” hacia este problema. También conoceremos los tipos de acoso escolar que se
pueden llegar a dar en las diferentes instituciones escolares, informacién sobre este,
conocer las funciones de las diferentes personas dentro de un caso de acoso escolar y
ver como se utiliza un protocolo real en un colegio, en caso de que haya acoso escolar.

Palabras clave: acoso escolar, ciberacoso, bullying, Espafia, violencia, intervencion.

Abstract

This TFG, focuses on a problem that occurs at school such as bullying. Its general
objective is to raise public awareness about this problem. So, to carry out the study,
aninterview will be conducted with a teacher of an elementary school, through which, it
is seen that, although this problem is the order of the day, it is not a general rule in
schools, although you can see the "fear" towards this problem. We will also learn about
the types of bullying that can occur in different schools, information about bullying, the
roles of different people in a case of bullying and see how a real protocol is used in a
school, in case there is bullying.

Keywords: cyberbullying, bullying, Spain, violence, intervention.
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1.INTRODUCCION

Acoso escolar, o bullying en inglés, segun Heineman 1969 y Olweus 1973 citado en Pedreira
et al. (2011) es una forma de violencia que se da entre compafieros y por tanto frecuente en el
contexto escolar.

Este fendmeno del que hablamos no es nada nuevo, aungue ha suscitado un malestar en la
poblacion ya que tiene una gran importancia mediatica en algunos de sus casos de la Educacion
Primaria, pero si es cierto que a medida que crecen los nifios este acoso va disminuyendo.

Los centros educativos tienen una importante labor a la hora de abordar el bullying,
recayendo esta responsabilidad principalmente en los docentes. Las familias desempefian un
papel importante también a la hora de enfrentarse a él. Ademas, hay una normativa legal que
cumplir a nivel nacional en Espafia, lo que subraya la importancia de una respuesta coordinada
y adecuada.

Una vez acabada esta investigacion, sabré de qué manera abordar este tema cuando sea
docente, ya que hay varios tipos de bullying y no existe tnicamente la violencia fisica.

Los beneficiarios de este estudio principalmente serian docentes de colegios de Educacion
Primaria, aungque también se podria aumentar a los docentes de institutos de forma que se
pueden ver los puntos que hay que abordar cuando se ve una situacidn de acoso en la institucion

en la que se esté ensefiando.

1.1. Justificacion

El siguiente TFG estd centrado en el acoso escolar, un problema constante en el &mbito
educativo ya que afecta a los estudiantes de todas las edades. Este problema influye en la salud
mental de los estudiantes, ademas del bienestar de estos.

El estudio de este tema es determinante por las graves secuelas que deja en los estudiantes
que lo sufren, ademas, si se desarrollan estrategias para prevenirlo, se mejorara el entorno
educativo y tambien la calidad de vida de los estudiantes. Aungue se tomen medidas contra el
acoso escolar, ya que es un problema comun en todas las escuelas, hay lagunas a la hora de
comprender las causas y los efectos. Con este TFG se podra observar como se utiliza una

propuesta de intervencion contra el acoso escolar. Para el estudio utilizaré una propuesta de



intervencion de un colegio y una entrevista, analizada cualitativamente, a un docente de un
colegio, eso si, con su consentimiento firmado para poder transcribirla y utilizarla para realizar
este trabajo

En resumen, este TFG tratara un actual y grave problema, contribuyendo con una mejora a
una propuesta de intervencion con la que se puede disminuir el acoso escolar y ayudar a que

los entornos educativos sean mejores.

1.2. Objetivos. Generales / especificos

Algunos de los objetivos a los que pretendo llegar son:

Como objetivo general de este trabajo es presentar una propuesta de intervencion efectiva
contra el acoso escolar. Para alcanzarlo, se plantearan los siguientes objetivos especificos:

Primero, se busca comprender a fondo los diferentes tipos de acoso escolar, desde el acoso
fisico hasta el ciberacoso. Este conocimiento es fundamental para abordar cada tipo de acoso
de una manera correcta y especifica.

En segundo lugar, de pretende mejorar una propuesta de intervencion existente, evaluando su
eficacia y ajustandola a las necesidades observadas. Implica un anélisis de las estrategias
actuales y la incorporacién de nuevas préacticas.

Finalmente, se aspira a identificar los diferentes roles que se presentan dentro de una
situacion de acoso escolar. No solamente incluyendo a los acosadores y las victimas, sino
gue también a los espectadores. Esto es crucial para desarrollar intervenciones completas y
efectivas.

2.MARCO TEORICO

2.1. El bullying: definicion y caracteristicas

Segun la Real Academia Espafiola, la definicion de acoso escolar es: “En centros de
ensefianza, acoso que uno o varios alumnos ejercen sobre otro con el fin de denigrarlo y vejarlo
ante los demas.” (DEL, en linea. Acceso el 12/03/2024).

Hay muchas propuestas para definir el acoso escolar, aunque segun la Revista de Educacion
hay tres caracteristicas que aparecen de manera mas repetitiva de forma que sirven para
diferenciar el acoso escolar con los demas tipos de violencia. Segun Castillo Pulido, 2011;
Estrada Gomez, 2015, citado en Carretero; y Nolasco (2021) dicen que el acoso escolar incluye
diferentes tipos de violencia y la intencién de dafiar a la victima no es una conducta aislada,
sino que aparece recurrentemente, y es posible por un desequilibrio de poder entre victima y

agresor donde el agresor decide abusar.



Segun Lugones y Ramirez (2017: en linea) hay acoso escolar cuando:

e Hay violencia intencional de uno/a o varios/as compafieros/as hacia otro/a para causar dolor y
sufrimiento.

e Hay relacion desigual o desequilibrio de poder. Victima vulnerable.

e Hay violencia repetida o continuamente.

e Hay violencia en relacion de pares o iguales.

Existen diferentes tipos® de acoso escolar como:

= Verbal: es uno de los tipos de acoso escolar mas comuan. Sus caracteristicas son:
Rumores, burlas, insultos, apodos de forma que todas ellas tienen el fin de dafar a la
victima.

= Fisico: esta agresion se da en el cuerpo de la victima, mediante empujones, golpes o
utilizando objetos.

= Psicoldgico: busca dafiar la mente o la moral de la victima utilizando comportamientos
que van en contra de la dignidad y la integridad del nifio, de forma que ayuda a que el
nifio tenga un desequilibrio psicoldgico y provocando una baja autoestima, ansiedad,
depresion y en algunos casos el suicidio.

= Social: mediante este acoso, buscan que la sociedad excluya al nifio, en este caso, la
clase. Aislando a la victima, humillandole en publico.

= Sexual: se habla del acoso en el que se incluyen tocamientos o acercamientos no
deseados, ademas de cualquier otro gesto de naturaleza sexual inadecuado e intrusion
en la vida intima de la victima.

= Cibernético: este tipo de acoso se da a través de las redes sociales por lo general,
basandose en amenazas, difusion de informacién sobre la victima y publicacién de fotos

0 conversaciones. 2

A partir de estos tipos de acoso escolar, Lugones y Ramirez (2017: en linea) describe ocho

modalidades de bullying:
e Bloqueo social.
e Hostigamiento.
e Manipulacién.

e Coacciones.

! Los nombres de estos tipos estan tomados directamente de WB (Acceso el 28/03/2024).
2 Esta informacion ha sido tomada, en parte del siguiente enlace: https://formainfancia.com/tipos-bullying-
protocolo-intervencion/
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Exclusion social.
Intimidacion.
Agresiones.

Amenazas.

Segun Lugones y Ramirez (2017: en linea) existen tres posibles causas o factores de

bullying:

Factores individuales: plantea que existen caracteristicas individuales asociadas al acoso escolar;
nifios/as disfrutan dominando a otros. Algunas de estas caracteristicas pueden ser de caracter
genético.

Factores interpersonales y grupales: la agresividad entre los iguales se deberia a una necesidad
en tener una jerarquia, unido a la presién de una aceptacion por el grupo e individualizarse al
mismo tiempo. Desde esta perspectiva, el acoso escolar surge por la defensa/ disputa de objetos
considerados como valiosos entre el grupo de iguales.

Factores sociales y culturales: desde este enfoque el acoso escolar se asocia a grupos con
diferencia en el poder y en el rango, basados principalmente en precedentes histéricos y
culturales como género, raza, nivel socioeconémico, minorias sociales... Es muy llamativa la
agresividad intergénero, los hombres han aprendido a relacionarse con mujeres de una forma
abusiva, igualmente que nifias contra nifios que no tienen las cualidades tipicas, asociadas a dicha
masculinidad.

Segun Lugones y Ramirez (2017: en linea) el acoso escolar puede tener consecuencias

perjudiciales para la salud a largo plazo, conductas de ansiedad y estado afectivo emocional:

Muestra dolor fisico o psiquico
Humor inestable, tristeza y poca comunicacion.

Distintas somatizaciones: dolor de estdmago, de cabeza, pérdida de apetito, vomitos, insomnio

y mal estar general.

Finge dolores para librarse de determinadas situaciones y entornos.
Nerviosismo, ansiedad, angustia y pesadillas.
Conductas infantiles y dependientes.

Victimas de acoso infantil, segin estudios, sufren en su edad adulta consecuencias sociales y

emocionales, incluyendo depresion y aumento de la ansiedad. Los nifios que han sentido

intimidaciones también presentan problemas de salud, como enfermedad y dolor, de forma que se

puede observar que el acoso escolar va mas alla que los resultados psicologicos.

Se destaca en las victimas de acoso escolar un detalle que afecta a su estado de salud cuando es

adulto, ademas de conductas delictivas y antisociales.

Es muy importante tener en cuenta que el acoso escolar afecta, en cierta manera a los

espectadores mediante la sumision, miedo, interiorizando conductas antisociales y delictivas para
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conseguir sus objetivos, sentimiento de culpabilidad y la duracion de estos sintomas en el tiempo y
en su edad adulta.

Ademés de las consecuencias que sufren las victimas, también hay una serie de
consecuencias tanto en los acosadores, como en el resto de los alumnos. Segun Vaughn et al.
(2010) citado en Molero et al.(s.f.), un estudio de EE. UU. refleja que los alumnos que habian
sido alguna vez agresores en edad escolar tenian un riesgo de abandono en los estudios
universitarios, abuso de alcohol y drogas, posibilidad de tener algun trastorno psicosocial y
conductas antisociales al llegar a la madurez. El resto de los alumnos, segun Cerezo y Ato
(2005) al ser los espectadores, también sufren de esas consecuencias de una forma indirecta,
ya que en la mayoria de las ocasiones no se atreven a intervenir, pero despues se sienten
culpables por no haber hecho nada, de forma que tienen una gran sensacion de inseguridad en
el colegio que es donde pasan gran parte del tiempo.

Garcia (2017: 13) enumera una serie de consecuencias:

e Baja autoestima.

e Actitudes pasivas.

e Trastornos emocionales.

e Problemas psicosomaticos.

e  Depresion

e Ansiedad.

e Pensamientos suicidas.

e Pérdida de interés por la escuela.

e Fobias de dificil solucion: fobia social, agorafobia o claustrofobia.

2.2. El papel de los centros educativos y los docentes para enfrentar el
bullying: principales estrategias a seguir

Segun Luengo (2019: 163) hay unas situaciones donde intervenir con los siguientes
objetivos:

La evaluacién de los hechos.

e El cese del acoso.

e Laproteccién, cuidado, atencién y apoyo a la victima y entorno familiar.”
e Lareparacion del dafio producido, el perdén y la reconciliacion.

e Laintervencion con el alumno victimay entorno familiar.

e Laintervencion con el alumno agresor y entorno familiar.

e Lasensibilizacién de los grupos-clase y de la comunidad educativa.



Se llevan a cabo diversas fases que los centros educativos y en especial los docentes tienen

que seguir, seglin Luengo (2019) para una intervencion con las victimas:®

e Crear un clima de confianza: tanto con el alumno que sufre el acoso, como con
sus padres. Lo mas razonable seria que fuese el tutor del grupo, ayudado o asistido
por otros profesores que tengan buena relacién con el alumno. En todo este
desarrollo la ayuda familiar es imprescindible.

e Desarrollar acciones con la familia que puedan aportar informacion
complementaria sobre la situacion actual del alumno: percepciones sobre su
situacion, pensamientos asociados, competencias emocionales, estado actual del
autoconcepto y autoestima, capacidad asertiva, confianza en las acciones
desarrolladas y planificadas por el centro, seguridad emocional, etc., para poder
llevar a cabo esta tarea, se necesita la colaboracién de los profesionales de
orientacion educativa del centro. El principal objetivo seria recoger informacion
precisa y claves emocionales del alumno.

o Profundizar en la identificacion del papel del alumno en el grupo: observar las
influencias que han podido afectar al alumno negativamente, su papel en el grupo,
como se relaciona con sus compafieros y profesores. En este punto del proceso, ya
se habria llevado a cabo algin procedimiento sociométrico anterior, ya sea antes o
durante la ejecucion del protocolo. Si no, el tutor especialmente deberia hacer
alguna actividad de esa naturaleza.

o Desarrollar acciones especificas con el alumno para evaluar su situacion actual:
observar lo que esa situacion ha provocado a su vida personal y social como son:
habilidades emocionales intra e interpersonales, capacidad de afrontamiento,
competencias cognitivas, modos de interpretacion de la realidad, etc., de esta
manera se analizaran y valoraran las habilidades emocionales, sociales y cognitivas
con las que cuenta el alumno y que efecto ha sufrido por ese acoso.

e Actuar para el cambio de perspectiva y de respuesta la mejora de habilidades
socioemocionales: el procesamiento y la gestion de las emociones son esenciales en
la mejora de los comportamientos de relaciones interpersonales de los alumnos que

has sufrido una experiencia de acoso. Las necesidades que se hayan detectado

3

Esta

informacion ha sido tomada en parte del siguiente enlace:

https://www.madrid.org/bvirtual/BVCMO016443.pdf (Acceso el 26/04/2024).
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después de la evaluacion especifica dependeran de variables como el tiempo
expuesto al acoso y la intensidad de este acoso, la realidad social del alumno, si
tiene apoyo en sus circulos de convivencia, la rapidez y efectividad de la respuesta
que haya dado el entorno y el centro educativo. La educacién emocional en esta
fase del proceso es muy interesante, con actividades que estén orientadas a la
capacidad de afrontamiento y asertividad.

e Laayuda “de” y “entre” iguales. Una de las medidas mas eficaces para la mejora
del alumno que ha sufrido el acoso es la colaboracion de compafieros y compafieras,

acompafiandolo después de la resolucion del conflicto.

Se adoptan varios procedimientos* que los centros educativos y en especial los docentes
tienen gque seguir para una intervencién con los agresores:
e Los previos. Hay que planificar las acciones estableciendo una adecuada
relacion con el alumno y sus padres, teniendo una perspectiva global y no
Unicamente centrarnos en el comportamiento del alumno en el centro educativo,
conociendo los puntos clave en las relaciones de su entorno, miembros de la familia
0 amigos de la zona en la que vive. En este proceso la colaboracion de los padres
resulta crucial igual que la predisposicion del alumno para el trabajo y el esfuerzo
para mejorar. La intervencién hay que enfocarla desde la perspectiva de cambio y
colaboracién de toda la familia para identificar pensamientos y conductas que
generen y sostengan ese comportamiento agresivo en el &mbito de las relaciones

interpersonales.

e Profundizar en la identificacion del rol del alumno en el grupo. Influencias y

relaciones interpersonales que definen el comportamiento con los iguales.

Hay que conocer las influencias que motivan el comportamiento agresivo del alumno, pautas
de relacion con comparieros y con el profesorado.
Llegados a este momento del proceso, normalmente ya se ha desarrollado algun

procedimiento sociométrico en el grupo de alumnos antes, o durante la ejecucion del

4 Esta informacion ha sido tomada, en parte del siguiente enlace:
https://www.madrid.org/bvirtual/BVCMO016443.pdf (Acceso el 04/04/2024)-
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protocolo. Si no es asi el tutor deberé hacer alguna actividad relacionada con el acoso escolar,

a modo de ejemplo:
» Desarrollar acciones para generar consciencia en el alumno de las consecuencias
y efectos de sus comportamientos agresivos. Hay que trabajar el impacto que hay
en la vida personal y social de los compafieros que han sido maltratados o agredidos
por su parte.
« ldentificar los pensamientos asociados al comportamiento agresivo y reflexionar
sobre los mismos. Acotando conductas de maltrato que se detecten poniendo
hincapié en los efectos que se provocan en la victima de forma especifica,
identificando posibles causas de comportamientos, pensamientos durante el acoso
y a que fin pretende llegar. Es muy importante asociar las conductas con los efectos
que llegan a producir, tratando de averiguar que produce ese acoso, los elementos
que hay alrededor de esa conducta, conocer los riesgos personales, familiares y
sociales que dan pie a esas acciones.
e Actuar para el cambio de perspectiva: la empatia y el respeto como horizonte.
Relacionando las emociones interpersonales del alumno con las que ejerce cualquier
tipo de agresion con otros compafieros, ayudandole a gestionar, percibir y conocer
esas emociones. Principalmente hay que tratar de desarrollar habilidades basicas
para que el alumno vea los efectos de sus actos en las otras personas de manera que
pueda prevenir esa accion violenta y actuar respetuosamente.
e Modificar los pensamientos distorsionados y resolver razonablemente los
conflictos. Es necesario enfocar ese trabajo de manera que se modifiquen el
entendimiento y cambien los procesos de interpretacion de las situaciones.
e Crear compromisos. Tanto con los padres como con el alumno que se va a
intervenir, de manera que se acoten y concreten comportamientos para que cambie
su actitud ademas de comprometerse a cambiar las conductas que afecten a los
demaés alumnos.
o Disminuir las posibilidades de reincidencia en las conductas generadoras de la
situacion.
o Habilitar pautas para la reparacion de los dafios infringidos.
o Facilitar la restauracion de las relaciones primando el respeto entre las partes.

e Ayudar acrear un sentimiento de pertenencia a la comunidad.



e Aumentar el compromiso personal y el grado de interés, implicacién y

satisfaccion general de las personas implicadas en el conflicto y de todo el grupo.

Segln Luengo (2019: 176-178), hay una serie de pasos® que los centros educativos y en

especial los docentes tienen que seguir para una intervencion con el resto de los alumnos:
Sesiones de sensibilizacion con el grupo completo.

Asambleas de clase.

El funcionamiento de su circulo de amigos.

El desarrollo de programas de alumno ayudante.

Practicas restaurativas.

© ok~ w PP

Tutoria entre iguales.

2.3. El papel de la familia para enfrentar el bullying

Segun Luengo (2019), los padres tienen un papel fundamental a la hora de enfrentar el
bullying con sus hijos de manera que ayudan a los hijos a que aprendan a relacionarse con las
demaés personas. Para lograrlo, los padres se sirven de varias cosas, generalmente de estimulos
que se hacen llegar en casa mediante las miradas, las palabras, interacciones cotidianas, la
forma de resolver los problemas, etc., muchos de estos estimulos son inconscientes, sin antes
haber pensado el tono de voz, la cara o los gestos que utilizamos.

La familia debe de ensefiar a sus hijos a resolver sus conflictos de una forma pacifica,

siguiendo una serie de pasos (Luengo, 2019: 186):
e Identificar donde radica el problema que ha generado el conflicto.
e Valorar de que habilidades, capacidades y recursos disponemos para afrontarlo.
e Ayudar a nuestros hijos a plantear las diferentes formas de afrontarlo, facilitando y animando a
gue expresen sus propuestas de solucién y contribuyendo respetuosamente con opciones o
sugerencias alternativas.
e Ayudarles avalorar las distintas alternativas, analizando pros y contras, asi como posibles riesgos

Yy consecuencias.

Educar en las emociones es algo relevante en la educacion de los padres hacia sus hijos
cuando tengan que responder de una forma correcta a los diferentes conflictos que le puedan

suceder.

5 Esta informacion ha sido tomada, en parte del siguiente enlace:
https://www.madrid.org/bvirtual/BVCMO016443.pdf (Acceso el 24/04/2024).
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2.4 Normativa vigente sobre el bullying en Espafia

En Espafia, la regulacion del bullyin se aborda a través de diferentes normativas a nivel
nacional. A continuacion, detallaré aspectos principales de la normativa relacionada con el

acoso escolar.

Normativa Nacional

1. Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE): La LOE establece el marco

general para la educacion en Espafia y menciona la importancia de la convivencia escolar y
la necesidad de prevenir y abordar el acoso escolar.

Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa
(LOMCE): La LOMCE refuerza los aspectos relacionados con la convivencia escolar y
subraya la importancia de prevenir la violencia y el acoso en las escuelas.

Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOMLOE): La LOMLOE introduce disposiciones
adicionales para la proteccion de los estudiantes y la promocion de un entorno escolar
Seguro y respetuoso.

Real Decreto 732/1995, de 5 de mayo: Este decreto regula la convivencia escolar y
establece las bases para la prevencion y tratamiento del acoso escolar, fomentando la

creacion de planes de convivencia en los centros educativos.

Directrices y Protocolos

1. Plan Estratégico de Convivencia Escolar: Implementado por el Ministerio de Educacién

y Formacion Profesional, este plan incluye medidas especificas para la prevencion del acoso
escolar, la promocion de la convivencia y la intervencion en casos de acoso.

Protocolo de Actuacién en Casos de Acoso Escolar: Aunque la mayoria de las
comunidades autbnomas tienen sus propios protocolos especificos para abordar el acoso
escolar, existen directrices generales a nivel nacional que orientan sobre los procedimientos

para la deteccion, intervencién y seguimiento de casos de acoso.
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3. Analisis cualitativo de la entrevista sobre la

gestion del acoso escolar

En este apartado, realizaré el anélisis de una entrevista (Anexo 1) realizada a Raul
Castafio Sdnchez docente y coordinador de un protocolo contra el acoso escolar en el
Colegio Episcopal Sagrada Familia, en Sigiienza (Guadalajara), el cual ha dado su
consentimiento para publicar sus respuestas (Anexo 2).

Para realizar el andlisis de esta entrevista, se pueden ver varios temas clave:

1. Definicién y tipos de acoso escolar.

En la entrevista, el acoso escolar o bullying se define como un comportamiento
agresivo, intencional y repetido que ocurre entre estudiantes en un entorno escolar,
caracterizado por un desequilibrio de poder. Esta definicidn es consistente donde se
puede destacar la intencionalidad y la repeticion, ya que son cricales para diferenciar el
acoso escolar de otros conflictos entre los alumnos. Como tipos de comportamientos
identificados estan los insultos, burlas, exclusion social, difamacion, intimidacion fisica
o verbal, robo, amenazas y ciberacoso. Mediante esta forma de clasificacion que abarca
agrsiones directas e indirectas, se demuestra una plena comprension de este fendmeno.

2. Programas de concienciacion y ensefianza de valores.

En la entrevista se menciona la existencia de diversos programas con los que se
conciencia a los estudiantes, personal docente y familias sobre el acoso escolar, donde
se incluyen talleres educativos, charlas informativas, campafias de sensibilizacion y
programas de formacion para el personal escolar. Esta variedad de métodos tiene un
gran enfoque para abordar este problema de diferentes formas. En cuanto a la
ensefianza y fomento del respeto y la empatia, se destacan actividades educativas,
programas de educacién emocional, actividades de resolucion de conflictos, promocion
de valores como tolerancia e inclusion, y la creacién de un clima escolar positivo y
seguro. Con esto, se ve la gran importancia de la educacién emocional y la creacion de
un ambiente escolar positivo como pilares fundamentales a la hora de prevenir el acoso
escolar.

3. Medidas preventivas y protocolos de intervencion.

Para prevenir el acoso antes de que se convierta en un grave problema, en la entrevista
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se describen medidas como la observacion activa del personal escolar, la promocion de
una cultura de denuncia segura y la creacion de protocolos de intervencion temprana.
Combinando la observacion y promocion de denuncia se puede observar que hay un
enfoque proactivo y preventivo. Hablando de la comunicacion de incidentes, el proceso
que se sigue es informar al personal escolar, hablandole sobre el incidente, investigar el
caso de una forma confidencial y tomar medidas disciplinarias o de apoyo segun se
necesite. Este proceso destaca la importancia de la confidencialidad y la accion segura,
que son esenciales para que haya una confianza plena en el sistema.

4. Apoyo a las victimas y medidas disciplinarias.
Las victimas de acoso escolar reciben apoyo a través de la atencién y el seguimiento de
los casos por parte del personal escolar, el acceso a servicios de asesoramiento y apoyo
emocional, la implementacion de medidas de proteccion y seguridad, y la promocion
de un entorno de confianza y empatia. La atencion integral a las victimas, que incluye
el apoyo emocional y medidas de proteccion, es decisiva para su recuperacion y
bienestar. En cuanto a las medidas disciplinarias contra los acosadores, se mencionan
advertencias formales, suspensiones, expulsiones, programas de intervencion
conductual, mediacion de conflictos y seguimiento disciplinario continuo. Esta variada
perspectiva permite adaptarse a la gravedad del comportamiento, promoviendo tanto la
correccion como la prevencion.

5. Participacion de la comunidad escolar y evaluacion de estrategias.
La participacion de alumnos, padres y profesores en la prevencion y respuesta al acoso
escolar se fomenta a través de programas educativos, una cultura de respeto y denuncia,
el establecimiento de canales abiertos y la colaboracién en la implementacion de
medidas preventivas y de intervencion. La implicacion de toda la comunidad escolar es
vital para la prevencidn y respuesta efectiva contra el acoso, creando un ambiente
colaborativo. Ademas, las instituciones escolares colaboran con entidades externas
como la policia, servicios sociales, organizaciones comunitarias y profesionales de la
salud para abordar el acoso escolar mediante la coordinacion de recursos, la denuncia
de casos graves y la implementacion de estrategias de prevencion a nivel comunitario.
Esta colaboracion es esencial para abordar el acoso escolar de manera total y obtener
apoyo especializado cuando sea necesario.

6. Evaluacion y mejora de estrategias.
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La efectividad de las medidas contra el acoso escolar se evalia mediante la
recopilacién y analisis de datos sobre la incidencia y la gravedad de los casos, el
seguimiento de la creacién de protocolos y programas, la retroalimentacion de las
partes involucradas y la evaluacion de los resultados a largo plazo en términos de clima
escolar y bienestar emocional. La evaluacion continua mediante datos y
retroalimentacion es esencial para ajustar y mejorar las estrategias de intervencion y
prevencion. Para ver la reduccion del acoso escolar, se mide a través de indicadores
como la disminucidon de casos reportados, el aumento de la confianza y la seguridad en
el entorno escolar, la mejora en las relaciones interpersonales y el cumplimiento de
objetivos establecidos en los programas de intervencion y prevencién. Utilizar
indicadores especificos permite una evaluacion objetiva y organizada de los esfuerzos
contra el acoso. Al final, los datos y la retroalimentacion se utilizan para mejorar las
estrategias de intervencion y prevencion del acoso escolar mediante la identificacion de
areas de mejora, la adaptacion de programas segln las necesidades especificas de la
comunidad escolar, el seguimiento de tendencias y patrones de comportamiento, y la
colaboracion en la investigacion y el desarrollo de buenas practicas.

7. Conclusion.
El entrevistado tiene una comprensién detallada del acoso escolar, ya que habla desde
la definicion y tipos de comportamiento en el acoso escolar hasta medidas de
prevencion, intervencion y evaluacion. El uso de la evaluacion continua y de datos para
mejorar las estrategias, hace que tenga un enfoque adaptativo y objetivo. Ademas de
que con esta entrevista, se puede observar que el colegio esta comprometido con crear
un entorno escolar seguro y de apoyo, usando un enfoque completo y colaborativo para

abordar el acoso escolar.

4.PROPUESTAS DE INTERVENCION PARA TRATAR EL
BULLYING EN EDUCACION PRIMARIA

Como propuesta de intervencion ante el acoso escolar, me voy a basar en el protocolo®®

anteriormente mencionado: “Por ti, voces valientes”. Segtin la Declaracion de principios

y compromisos de mejora del Colegio Episcopal Sagrada Familia, este tiene una serie de
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objetivos como prevenir, detectar, corregir, reparar y sancionar si fuese preciso, alguna
situacion de conflicto que pueda surgir. Promueve el buen trato entre todos, con la ayuda
de todos, es decir, familias, alumnos, profesores y personal no docente, para lograr que

contribuyan a crear un ambiente estable y que no haya situaciones de mala convivencia.

La politica de intervencion tiene una serie de principios!! como:

o Formar de forma permanente a todas las personas implicada. Respeto a las
diferencias, convivencia civica y asumir responsabilidades.

e Velar por el cumplimiento de los principios y valores religiosos y educativos.

o Ejecutar profesionalmente el proyecto, esfuerzo conjunto entre las familias y
el centro por el bien del alumnado.

o Actuar agilmente para que toda la informacién recibida sea analizada y
documentada.

e Acordar las medidas disciplinares y educativas primando el educar por

encima del sancionar.

e Poner en marcha los recursos especificos necesarios, programar
evaluaciones periddicas, analizar los resultados y plasmar las propuestas de
mejora para que el protocolo mejore y se consolide.

Hay una serie de normas 2 en las que se basan para hacer una actuacion en caso de que

haya algun tipo de acoso.

o Observacion por parte de todos en todo momento y ser informadores de lo
gue pueda ser informacion relevante.
o Se recurre a las personas adecuadas (referentes) de las unidades escolares
(Primaria, Secundaria, Bachillerato e Internado), unidad familiar y unidad de

alumnos.

« Siempre se guarda y se transmite la calma. Nunca se actta con prisas ni

bajo presiones o emociones.

10 Este documento ha sido proporcionado por Ratl Castafio Sanchez, profesor de este centro.

11| a informacion ha sido tomada, en parte, del documento facilitado por Raul Castafio Sanchez.
12 a informacion ha sido tomada, en parte, del documento facilitado por Raul Castafio Sanchez.
13 La informacion ha sido tomada, en parte, del documento facilitado por Ratl Castafio Sanchez.
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« Serecaba informacion objetiva y completa de todas las partes implicadas.

« Se centraliza la informacion en el responsable de cada etapa
correspondiente, es quién lleva todo el proceso.

« Nila actuacion ni la solucién deben ser inmediatas, pero si debe ser agil.
o Enlaresolucion del conflicto se busca siempre el consenso entre las partes.

o Se elabora un informe completo de todo el proceso de intervencion y

se registra y envia a porti@safasi.com

Forman tanto a las familias basandose en una serie de normas*® como son:
o Informar siempre por escrito.
o No esperar respuestas inmediatas.

o El colegio informara solo de los conflictos mayores: Evitar saturacion
de informacion.

o Colaboracion y discrecion: Difundir conflictos complica su resolucion.
« No usar (evitar) conceptos inadecuados que puedan agravar el problema.

o Confiar en la institucién: Buscamos lo mejor para todos.

Igual que con las familias, la formacion en el centro escolar tiene una serie de
normas!4, que son las siguientes:

o Todos actuamos porque todos nos sentimos (y somos) responsables.
o No esperar ni dar respuestas inmediatas.

« No tomar decisiones precipitadas y sin consensuar.

o Ser cautelosos y discretos con la informacién.

« Evitar el chisme y el alarmismo: Aportar siempre serenidad.

o Actuar desde fuera del protocolo puede agravar la situacion.

o Establecer lugar y momento adecuados para la mediacion (antiguo despacho
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de Orientacion).

A los alumnos también se les forma en base a una serie de normas®, como son:

o Se forma a los alumnos para que dejen de ser espectadores y se conviertan
en informadores.

« Se les forma en habilidades sociales para que sepan reaccionar
adecuadamente antes situaciones de conflicto.

o Debemos conseguir en el alumnado un aliado para saber qué ocurre.

e Un alumno y una alumna del curso superior de cada ciclo forma parte de
la Asamblea por la Convivencia (AxC) que se celebrara cada tres meses.

« Misién: recoger informacion, participar en las soluciones y formar parte de
la AxC.

o Perfil: caracter voluntario (prestigio), no es un chivato (informador), es
un aliado, lider positivo, valiente y que no haya sido victima de acoso
(objetividad).

Para una prevencion de los conflictos?, todos colaboran, observando a los alumnos para
evitar que se produzcan situaciones conflictivas, ensefidndoles previamente a cuidar su
ambiente escolar. Las formas de conflicto se pueden detectar como: acoso fisico,
psicologico y cibernético. Los sintomas que se ven son, entre otros: pérdida de confianza
y autoestima, ansiedad y depresion, no querer ir al centro escolar... todo esto se puede
detectar por: la familia, los profesores, personal no docente y alumnos. la manera para
informar de algun caso seria dirigiéndose al responsable correspondiente de manera escrita,
a través del buzén de valientes o a través del correo electronico porti@safasi.com.

Para la intervencion, si se detecta algin caso se siguen tres!’ fases:

1.2 Fase: media el tutor, recabando la informacion de las partes implicadas, la analiza,

tiene una reunién con los alumnos implicados, firman los acuerdos precisos y lo suben

4 La informacion ha sido tomada, en parte, del documento facilitado por Raul Castafio Sanchez.
15 La informacion ha sido tomada, en parte, del documento facilitado por Ratl Castafio Sanchez.
16 |_a informacion ha sido tomada, en parte, del documento facilitado por Ratl Castafio Sanchez.
7 La informacion ha sido tomada, en parte, del documento facilitado por Ratl Castafio Sanchez.
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al sistema.
- Si se soluciona: se cierra el expediente y se sube al sistema. El tutor se encargara de
las medidas disciplinarias.

- Si no se soluciona: media el responsable de la Unidad Escolar.

2.2 fase: media el responsable de la Unidad Escolar, retomando el tema y escuchando a
las partes, se analiza la informacion, se reinen las partes con el responsable, se firman

los acuerdos precisos y se sube al sistema.

- Si se soluciona, se cierra el expediente y se sube al sistema. El responsable de la
unidad se encargara de las medidas disciplinarias.

- Si no se soluciona: se activa la Asamblea por la Convivencia.

3.2 fase, se divide en tres partes.

- Activacion:

~ Reunidn entre responsables (Asamblea, Familia, Alumnos).

~ Se retoma y resume toda la informacion.

~ Se activa el protocolo de actuacion.

- Actuacion:

~ El responsable de la AxC mediaré con los alumnos y las familias.

~ Vigilancia especifica de los implicados, se designa persona de confianza.

~ Se solicita colaboracion de las familias, mantenerlos informados por escrito.
~Desde Orientacion se realizan reuniones individuales, grupales y/o familiares.
- Cierre:

~ Medidas disciplinares definitivas.

~ Derivacion de orientacion especializada.

~ Si hay acoso o falta de apoyo familiar: aviso inmediato a inspeccion, agente

tutor, servicios sociales. ..
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Hay un organigrama!® del protocolo que es el siguiente:
Unidad escolar:

- Primaria: 1°y 2° EP. 3°, 4°, 5°y 6° EP.

- Secundaria: 1°y 2°ESO. 3°y 4° ESO.

- Bachillerato: 1°y 2° Bachillerato.

- Internado masculino: Ocupado por una persona.

- Internado femenino: Ocupado por una persona.
Unidad familiar: AMPA.

Unidad alumnos: Un alumno y una alumna del curso superior de cada ciclo de
secundaria y bachillerato. Un responsable por comunidad de internado.

Responsable del protocolo y responsable de la Asamblea por la Convivencia:
- Raul Castafio

Cada unidad de deteccidn tiene unas funciones, que son:

UD escolar:

- Llevar a cabo la mediacion si la premediacion fracasa.

- Notificar cualquier conflicto que llegue a la unidad.

- Recoger informes de las premediaciones para llevarlos a la AXC trimestral.
- Si coincide tutor y mediador de una etapa, se designara otro mediador.
UD familiar:

- No median directamente.

- Participan en la AXC extraordinaria y trimestral.

- Interlocutores con las familias.

- Recoge casos de conflictos en su unidad de deteccion.

18 La informacion ha sido tomada, en parte, del documento facilitado por Ratl Castafio Sanchez.
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UD alumnos:

- Detectar e informar de posibles conflictos.

- Participan en la AxC extraordinaria y trimestral.

Hay que diferenciar entre el responsable de disciplina'y de Unidad Escolar.

Unidad escolar: instrumento representativo cuya funcion principal es detectar o recibir
avisos de conductas susceptibles de ser calificadas como acoso. Y que llegado el
momento actla en las diferentes fases del protocolo para prevenir y evitar posibles casos
de hostigamiento.

Responsable de disciplina: se encarga de la gestion de los conflictos puntuales que se
dan en el aula. Conductas disruptivas en el aula, faltas de respeto a personal de centro o

comparieros.

4.1. Propuestas de mejora hacia la propuesta de intervencion.

Para fortalecer esta intervencion e intentar que sea mas efectiva, afiadiré una serie de propuestas

de mejora.

1. Hacer programas de formacion avanzada y especializada para el personal docente y no
docente en temas especificos como ciberacoso, diversidad cultural y necesidades educativas
especiales.

2. Establecer un sistema de actualizacion continua que permita al personal mantenerse al dia.

3. Realizar campafias de sensibilizacion mas interactivas y dinadmicas, utilizando medios
audiovisuales, redes sociales y actividades practicas para involucrar a estudiantes y familias
de manera més efectiva.

4. Organizar talleres participativos que involucren a toda la comunidad escolar.

5. Revisar y simplificar los protocolos de actuacion para asegurar que sean claros y faciles de
sequir.

6. Desarrollar protocolos especificos para diferentes tipos de acoso (fisico, psicologico,
cibernético) que contemplen las particularidades de cada caso.

7. Utilizar herramientas digitales para el seguimiento de casos, facilitando la documentacion,
el analisis de datos y la evaluacion de las intervenciones.

8. Establecer sistemas de alerta temprana gque usen la tecnologia para ver comportamientos de
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acoso.
9. Incrementar el nimero de psicologos y orientadores en el centro para garantizar que todos
los estudiantes tengan acceso a apoyo emocional y psicolégico.
10. Desarrollar programas de apoyo a largo plazo para victimas y agresores, incluyendo terapia
individual y grupal, y actividades de reintegracion social.
11. Integrar la educacion en valores dentro del curriculo escolar, ensefiando habilidades como
la empatia, la resolucion de conflictos y la gestion emocional desde una edad temprana.
12. Fortalecer la Asamblea por la Convivencia (AxC) y garantizar que tenga un papel activo en
la toma de decisiones sobre la convivencia escolar.
13. Involucrar a los estudiantes en el proceso de evaluacion y mejora de las estrategias contra
el acoso escolar.
14. Recoger y analizar continuamente la retroalimentacion de todas las partes involucradas para
ver donde hay que mejorar.
Mediante estas propuestas de mejora busco el enriquecimiento de la intervencién, ayudando a que
el entorno escolar sea mas seguro, respetuoso e inclusivo. Todas estas mejoras necesitan el

compromiso y colaboracién de toda la comunidad educativa.

5.CONCLUSIONES. FUTUROS DESARROLLOS

Como conclusion, puedo afirmar que el bullying es una problematica que, aunque a veces se ignore,
estd o0 ha estado presente en todos los colegios en mayor o menor medida, pudiendo haber sido o
no, dado a conocer a la comunidad escolar. A través de la realizacion de este TFG, he verificado la
relevancia crucial de la educacion tanto en el comportamiento de los alumnos en clase, como en la
educacion emocional, destacando la importancia de la gestion de las emociones tanto en las
victimas como en los agresores. La educacién emocional se convierte en una herramienta esencial
para proporcionar a los estudiantes las habilidades necesarias para enfrentar y resolver conflictos

de manera constructiva, y para fomentar un ambiente escolar seguro y respetuoso.

Ademas, este estudio ha revelado la necesidad de implementar programas de intervencion eficaces
y bien estructurados que involucren a toda la comunidad escolar, incluyendo docentes, estudiantes

y familias. Es obligatorio que se establezcan protocolos claros y accesibles para la deteccion,
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reporte y tratamiento de casos de acoso escolar, y que se promueva una cultura de respeto y apoyo

mutuo dentro de las instituciones educativas.

Como desarrollos futuros, se podria abordar de manera mas profunda todo este extenso tema del
acoso, que hasta que no lo has visto o sufrido, no te haces una idea de lo que es. Seria valioso
investigar mas a fondo las distintas estrategias de prevencion e intervencion, asi como la efectividad
de programas especificos en diferentes contextos educativos. Asimismo, se podrian realizar
estudios longitudinales que sigan el progreso de los estudiantes involucrados en casos de acoso,
tanto victimas como agresores, para evaluar el impacto a largo plazo de las intervenciones y ajustar

las précticas educativas en consecuencia.

Finalmente, es fundamental fomentar la colaboracion entre escuelas y otras instituciones, como
servicios sociales y organismos de salud mental, para proporcionar un apoyo integral y sostenido a
los afectados por el acoso escolar. La lucha contra el bullying requiere un esfuerzo conjunto y
continuo para crear un entorno educativo en el que todos los estudiantes puedan desarrollarse

plenamente, libres de miedo
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ANEXO 1

Entrevista. A Raul Castafio, con permiso para publicar sus respuestas

1. ;Como definirias el acoso escolar o el bullying?

El acoso escolar, o bullying, se define como un comportamiento agresivo, intencional y
repetido que ocurre entre estudiantes en un entorno escolar. Este comportamiento implica un
desequilibrio de poder, donde el acosador utiliza su posicion de poder para intimidar, humillar

o causar dafio emocional o fisico a la victima.

2. ¢ Qué tipos de comportamiento se consideran como acoso escolar?
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Los tipos de comportamientos que se consideran como acoso escolar incluyen insultos, burlas,

exclusion social, difamacion, intimidacién fisica o verbal, robo, amenazas y ciberacoso.

3. ¢Hay programas para concienciar sobre esta problematica del acoso escolar entre los
estudiantes, el personal y los padres?, ¢cuales?

Si, existen programas para concienciar sobre el acoso escolar entre estudiantes, personal
docente y no docente y familias. Algunos ejemplos incluyen talleres educativos, charlas
informativas, campafias de sensibilizacién, formacion para el personal escolar y programas

de intervencion temprana.

4. En el entorno escolar, ;,cémo ensefiais y fomentais el respeto y la empatia?
En el entorno escolar, se ensefia y fomenta el respeto y la empatia a través de actividades

educativas, programas de educacion emocional, actividades de resolucion de conflictos,

promocion de valores como latoleranciay la inclusion, y creacion de un clima escolar positivo

y seguro.

5. Antes de que se convierta en un problema grave, ;Qué medidas tomais para identificar y
abordar el acoso?

Antes de que el acoso se convierta en un problema grave, se toman medidas para identificar y
abordar la situacién mediante la observacion activa del personal escolar, la promocién de una
cultura de denuncia segura (buzon, correo electronico), la implementacion de protocolos de
intervencion tempranay la participacion de las familias y alumnado en la deteccion de signos

de acoso.

6. ¢ Qué proceso utilizais para comunicar incidentes de acoso escolar?

Para comunicar incidentes de acoso escolar, se suele seguir un proceso que puede incluir
informar al personal escolar designado (buzén, correo electrénico o por cualquier medio),
documentar el incidente, investigar el caso de manera confidencial y tomar medidas

disciplinarias o de apoyo segun sea necesario.

7. ¢De qué forma se apoya a las victimas?

Las victimas de acoso escolar reciben apoyo a través de la atencion y el seguimiento de los
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casos por parte del personal escolar, el acceso a servicios de asesoramiento y apoyo
emocional, la implementacién de medidas de proteccion y seguridad, y la promocion de un

entorno de confianza y empatia.

8. ¢Qué medidas disciplinarias se toman contra los acosadores?

Las medidas disciplinarias contra los acosadores pueden incluir advertencias formales,
suspensiones, expulsiones, programas de intervencion conductual, mediacion de conflictos y
seguimiento disciplinario continuo, dependiendo de la gravedad y recurrencia del

comportamiento.

9. ¢ Se da apoyo emocional y psicolégico a todas las partes involucradas?

Si, se brinda apoyo emocional y psicoldgico a todas las partes involucradas en casos de acoso
escolar, incluyendo a las victimas, los acosadores y los testigos. Esto puede incluir servicios
de asesoramiento individual o grupal, terapia psicoldgica, y recursos para la gestién del estrés

y la ansiedad.

10. ¢(De qué manera se involucran alumnos, padres y profesores en la prevencion y respuesta
del acoso escolar?

Alumnos, padres y profesores se involucran en la prevencién y respuesta del acoso escolar a
través de la participacion en programas educativos, la promocion de una cultura de respeto y
denuncia, el establecimiento de canales de comunicacion abiertos y la colaboracion en la

implementacion de medidas preventivas y de intervencion.

11. ;Hay algun programa para fomentar el ambiente escolar de apoyo entre iguales?
Si, existen programas para fomentar el ambiente escolar de apoyo entre iguales, grupos de
apoyo entre pares, actividades de trabajo en equipo y proyectos de servicio comunitario que

promueven la colaboracion y el compafierismo, reuniones del consejo escolar y de delegados.

12. ;Como colaboran con otras instituciones para abordar el acoso escolar? Policia, servicios
sociales...

Las instituciones escolares colaboran con otras entidades como la policia, servicios sociales,
organizaciones comunitarias y profesionales de la salud para abordar el acoso escolar

mediante la coordinacion de recursos, la denuncia de casos graves, la derivacion a servicios
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especializados y la implementacion de estrategias de prevencion a nivel comunitario. Por
ejemplo, Policia y Guardia Civil vienen una vez por curso académico a hablarnos sobre el

tema y la importancia de comunicar estos casos.

13. ¢ De qué forma evaluas la efectividad de las medidas contra el acoso escolar?

La efectividad de las medidas contra el acoso escolar se evalla mediante la recopilacion y
analisis de datos sobre la incidencia y la gravedad de los casos, el seguimiento de la
implementacion de protocolos y programas, la retroalimentacion de las partes involucradas y
la evaluacion de los resultados a largo plazo en términos de clima escolar y bienestar

emocional. A dia de hoy (presente curso académico) no hemos tenido ningun caso.

13.1. Aprovechando la respuesta que me has dado, te pregunto: ;Y en otros afios?
En los ultimos que he estado yo (desde el curso 2020-2021) no ha habido ningin caso.

Conflicto si, pero acoso no. Antes, desconozco si ha habido algun caso.

14. ;De qué forma se mide el progreso de la reduccion del acoso escolar?

El progreso de la reduccion del acoso escolar se mide a través de indicadores como la
disminucion de los casos reportados, el aumento de la confianza y la seguridad en el entorno
escolar, la mejora en las relaciones interpersonales y el cumplimiento de objetivos
establecidos en los programas de prevencion e intervencion. A dia de hoy (presente curso

académico) no hemos tenido ningln caso.

15. ¢De qué manera utilizais los datos y la retroalimentacion para mejorar las estrategias de
intervencion y prevencion?

Los datos y la retroalimentacion se utilizan para mejorar las estrategias de intervencion y
prevencion del acoso escolar mediante la identificacion de areas de mejora, la adaptacion de
programas segun las necesidades especificas de la comunidad escolar, el seguimiento de
tendencias y patrones de comportamiento, y la colaboracion en la investigacion y el desarrollo
de buenas practicas. Para poder certificar el protocolo que hemos iniciado este afio (Por ti,
voces valientes) necesitamos todos estos datos (efectividad y su evaluacion, y mejoras) para

pasar las auditorias y crear un ambiente idéneo en el centro.
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ANEXO 2

Autorizacion firmada

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE ENTREVISTA

|

Yo, RAUL CASTANO SANCHEZ, docente del colegio Episcopal Sagrada Familia, sito
en Siglienza (provincia de Guadalajara), autorizoa JUAN BENITO NAVALPOTRO G@NZALO
a grabar, transcribir y publicar la entrevista realizada el 6 de mayo de 2024. Permito el
uso de mi voz, imagen y palabras en cualquier formato y medio, y cedo todos los derechos
de autor y propiedad intelectual derivados de esta entrevista. Entiendo que JUAN BENITO
NAVALPOTRO GONZALO puede editar el contenido siempre que respete el contexto de mis
declaraciones. Reconozco que no recibiré compensacion por esta autorizacion y que es

valida de manera indefinida.
Firmo este documento voluntariamente en Sigienza, a 6 de mayo de 2024.

i
Fdo.: Rail Castafio Sanchez
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