u hostilidad del entorno social para todas las personas mayores
y sobre la contribucién que éstas realizan para que ese entorno
favorezca nuestro bienestar y calidad vida.
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RESUMEN

El fomento de las competencias de humanizacién en los
profesionales sanitarios es una linea estratégica clinica esencial
y requiere la formacién de sus estudiantes. La actividad “En-
trevista a un profesional sanitario”, en el marco del Proyecto
de Innovacién Docente “Humanizando la Atencién Sanitaria
(humanizAS)”, busca contribuir a la sensibilizacién y forma-
cién temprana en humanizacién de los estudiantes. Grupos de
estudiantes de 1° y 2° curso realizan una entrevista a un profe-
sional experimentado, explorando su experiencia en humani-
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zacion. Los estudiantes presentan sus conclusiones en clase y
elaboran un trabajo escrito. Actualmente se extiende a los Gra-
dos en Medicina, Enfermeria, Logopedia y Nutricién Humana
y Dietética. Esta tarea ha tenido un impacto significativo en
la comunidad universitaria, con la participacién de 1134 estu-
diantes y 257 profesionales en los tltimos 5 afos. Estudiantes
y profesionales han valorado muy positivamente la experiencia.
Se concluye su calidad innovadora y aceptacién.

PALABRAS CLAVE

Asistencia sanitaria, enfermerfa, humanizacién, logopedia,
medicina, nutricién humana y dietética, formacién sanitaria,
profesional sanitario.

ABSTRACT

Promoting humanization skills in healthcare professionals
is an essential clinical strategy and requires the training of
their students. The activity “Interview with a healthcare pro-
fessional”, within the framework of the Educational Innova-
tion Project “Humanizing Healthcare (humanizAS)”, seeks to
contribute to the awareness and early training of students in
humanization. Groups of 1 and 2™-year students conduct an
interview with an experienced professional, exploring their ex-
perience in humanization. Students present their conclusions
in class and produce a written paper. Currently, it is extended
to the Degrees in Medicine, Nursing, Speech Therapy, and Hu-
man Nutrition and Dietetics. This task has had a significant
impact on the university community, with the participation of
1,134 students and 257 professionals in the last 5 years. Stu-
dents and professionals have highly valued the experience. We
conclude its innovative quality and acceptance.
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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

La humanizacién de la atencién sanitaria es una prioridad en
la formacién de profesionales de la salud. Si bien el avance cien-
tifico y técnico en las dltimas décadas ha sido notable, es crucial
no perder de vista su esencia: el ser humano (Trainini, 2020).
Por tanto, la humanizacién se erige como un pilar fundamental
para garantizar una asistencia digna, integral y de calidad (Gu-
tiérrez Ferndndez, 2017; March, 2017). No obstante, diversos
factores pueden contribuir a su despersonalizacién, como las
disfunciones organizativas (Lopez-Cortacans et al., 2021; Vina,
2022) o los problemas relacionales (March, 2017). Ante esta
realidad, surge la necesidad de formar a los profesionales sani-
tarios en competencias de humanizacién, tales como el trato
de la intimidad, el fomento de la autonomia del paciente y la
comunicacién efectiva (March, 2017).

Conscientes de esta necesidad, y siguiendo las actuales di-
rectrices y estrategias en salud (p. ¢j., Jefatura de Estado, 2003;
Grupo de trabajo de humanizacién de los servicios de urgencias
hospitalarias Proyecto HU-CI, 2020), nuestro grupo de traba-
jo ha implementado en la Universidad de Valladolid (UVa) el
Proyecto de Innovacién Docente “Humanizando la Atencién
Sanitaria (humanizAS)”, que busca fomentar estas competen-
cias en estudiantes de grados clinicos. El proyecto, iniciado en
2019 con la actividad “Entrevista a un profesional sanitario” en
el Grado en Medicina (Jimeno-Bulnes y Diez-Revuelta, 2021),
se ha extendido a los Grados en Logopedia, Nutricién Humana
y Dietética y Enfermerfa.
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Los objetivos generales de nuestro proyecto son: 1) Con-
tribuir a sensibilizacién y formacién en humanizacién en la
atencién sanitaria en estudiantes de profesiones sanitarias de
la UVa desde una perspectiva multidisciplinar; 2) Fomentar el
contacto temprano de los estudiantes con la préctica asistencial
y la comunicacién clinica; y 3) Difundir los resultados a las co-
munidades académica (docente y cientifica), clinica y general.

2. METODOLOGIA

La actividad principal del proyecto humanizAS es la “Entre-
vista a un Profesional Sanitario”, implementada en asignaturas
de 1 0 2° curso de los Grados en Medicina, Logopedia, Nu-
tricién Humana y Dietética y Enfermeria de la UVa. Aunque
debe adaptarse a las particularidades y contexto de cada grado y
asignatura, su estructura troncal se puede dividir en tres etapas:
1) Inicial: conformacién de grupos de estudiantes y eleccién del
profesional a entrevistar, contacto con los profesionales a través
de colegios profesionales y redes de contactos, y proporcién a
los estudiantes de la formacién y documentacién necesaria; 2)
Media: los estudiantes preparan y realizan la entrevista, la trans-
criben y elaboran un trabajo escrito con un andlisis de su con-
tenido, incluyendo un “mensaje clave”, y exponen los aspectos
mds relevantes en clase; y 3) Final: evaluacién de la actividad de
los estudiantes, valoracién de la satisfaccion y entrega de justi-
ficantes de participacién.

Los contenidos de las entrevistas se centran en la experien-
cia del profesional en aspectos de humanizacién (p. ¢j., estrate-
gias de comunicacién, abordaje de situaciones de estrés o crisis,
etc.). Para implementar la actividad se cuenta con la colabora-
cién de los colegios profesionales y una amplia red de profesio-
nales sanitarios.
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Algunas recomendaciones para su implementacién son:
flexibilidad y adaptacién a cada especialidad, reparto de docu-
mentacién informativa exhaustiva y consentimiento informa-
do, preferencia de eleccién de los estudiantes, uso de tecnolo-
gias de la informacién y comunicacién para grabar y entrevistar
a distancia, y evaluacién anénima de la satisfaccién, incluyendo
sugerencias de mejora.

3. RESuLTADOS

La actividad “Entrevista a un Profesional Sanitario” ha te-
nido un impacto significativo en la comunidad universitaria.
En los tltimos 5 afnos, 1134 estudiantes y 257 profesionales
han realizado 273 entrevistas en multiples grados, cursos y asig-
naturas de la UVa: Medicina: asignatura “Psicologia” (2° cur-
$0), 155 entrevistas, 792 estudiantes y 155 profesionales en 5
anos; Logopedia: “Introduccién a la Logopedia” (1 curso), 42
entrevistas, 30 estudiantes y 42 profesionales en 3 anos; Nu-
tricién Humana y Dietética: “Ciencias del Comportamiento
y Comunicacién” (1¢ curso), 16 entrevistas, 79 estudiantes y
16 profesionales en 2 anos; y Enfermerfa: “Metodologia de la
Investigacién” (2° curso), 60 entrevistas, 233 estudiantes y 44
profesionales en 2 afios).

En la encuesta de satisfaccidn, los estudiantes destacaron la
utilidad de la actividad para su formacién y el interés de las
experiencias compartidas, con una valoracién global media de
4,4 sobre 5. Los profesionales otorgaron una valoracién media
de 4,8 sobre 5, destacando el beneficio para los estudiantes y su
cercania.

Los resultados del proyecto se han difundido a través de di-
versos canales, incluyendo 2 articulos, 4 comunicaciones orales
y 4 péster (nacionales e internacionales). Ha sido también re-
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conocido con dos premios y mantiene dos redes sociales acti-
vas (X: humanizAS UVa, Instagram: humanizas uva). En el
repositorio institucional de la UVa se pueden encontrar la do-
cumentacién del proyecto, asi como las memorias de los cursos
2021-22, 2022-23 y 2023-24.

4. CONCLUSIONES

La actividad “Entrevista a un profesional sanitario” del
proyecto humanizAS: 1) Es una metodologia innovadora que
puede contribuir a la adquisicién de competencias en humani-
zacién en estudiantes de diversas profesiones sanitarias; 2) Fa-
vorece el contacto temprano de los estudiantes con la actividad
asistencial, con una perspectiva multidisciplinar; 3) Ha sido
valorada de forma muy positiva por estudiantes y profesionales
participantes; y 4) Ofrece un modelo aplicable a otros contex-
tos y centros educativos.
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