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BLOQUE |
1. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El problema de estudio del teletrabajo se refiere a la investigacion y analisis de
las dinamicas, desafios y beneficios asociados con la practica de trabajar de
manera remota, es decir, fuera de la ubicacion fisica tradicional de una empresa
o lugar de empleo.

El teletrabajo se encuentra en un contexto de constante evolucion. En la
actualidad, dicho modelo de trabajo ha adquirido una importancia significativa
en el mundo laboral. En el caso de Espafia, este fendbmeno ha sido impulsado
por factores como la incorporacion de la tecnologia en el puesto de trabajo, la
pandemia de COVID-19, la creciente demanda de una mejor conciliacién entre
la vida laboral y personal, entre otras. El auge del teletrabajo y las incégnitas que
su puesta en practica representa, justifican la pertinencia del presente TFG:

El objetivo concreto del trabajo planteado es analizar de manera empirica la
posible correlacion entre la practica del teletrabajo y las dimensiones
tradicionalmente asociadas como son la conciliacion familiar, el bienestar laboral
y eficiencia profesional percibida...

A continuacion se exponen de formar breve algunas de las afirmaciones mas
repetidas en las numerosas revisiones existentes sobre el teletrabajo y que se
tendran en cuenta a la hora de desarrollar las variables de analisis del presente
estudio TFG.

Relevancia en el ambito laboral en Espana: el teletrabajo se ha convertido en
una modalidad laboral esencial. Segun el informe "Cifras de teletrabajo en
Espafna 2021" del Instituto Nacional de Estadistica (INE) un 34,9% de las
personas ocupadas teletrabajaron de forma habitual debido a la pandemia. Esta
cifra ilustra la rapida adopcion del teletrabajo. Esto se produjo en respuesta a la
necesidad de distanciamiento social que existia en ese momento y, el auge de
las tecnologias en el entorno laboral el cual se encuentra en constante evolucion.
Esto subraya la importancia de investigar como esta modalidad laboral esta
influyendo en la economia y la sociedad espariolas.

Impacto en la conciliaciéon laboral y personal: la capacidad del teletrabajo
para brindar una mayor flexibilidad y permitir a los trabajadores gestionar mejor
sus responsabilidades familiares y personales es un tema ampliamente
investigado. Un estudio de Jauregui, P., & Sanchez, (2021) sefiala que el
teletrabajo puede contribuir a mejorar la conciliacién laboral y personal en
Espafa. Los autores argumentan que al eliminar la necesidad de
desplazamientos diarios al lugar de trabajo, el teletrabajo puede proporcionar a
los trabajadores mas tiempo para sus vidas personales y familiares. Esto se
traduce en una mejora en la calidad de vida de los empleados y puede tener un
impacto positivo en su satisfaccion laboral.

Efectos en la productividad y el bienestar: diferentes investigaciones han
destacado la importancia de evaluar como el teletrabajo influye en la
productividad y el bienestar de los trabajadores. Se podria destacar el informe
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de WorkMeter, (2023) en el que se compara estos factores en teletrabajadores
y trabajadores presenciales. Este es un tema crucial para comprender como el
teletrabajo puede afectar positiva o negativamente la calidad de vida de los
empleados y su eficiencia laboral.

Regulacion: el teletrabajo también tiene implicaciones legales. El rapido
desarrollo de la modalidad de trabajo en remoto ha tenido en paralelo un amplio
desarrollo normativo. Anteriormente a la introduccion de la tecnologia, las
condiciones de contrato fuera del puesto de trabajo habitual se recogian en el
articulo 13 del texto refundido Ley 8/1980, de 10 de marzo, del Estatuto de los
Trabajadores bajo el titulo “contrato de trabajo a domicilio® Pero con la
introduccioén intensiva de la tecnologia en el trabajo se han redactado desde el
ano 2012 La Ley de reforma del mercado laboral 2012, dos reales decretos-ley
que fueron promulgados por el Gobierno en caso de urgente necesidad (Covid-
19) y la ley actual:

- La Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del
mercado laboral. (2012) la cual establecia las bases para regular el trabajo
a distancia en Espafia a través del articulo 6, aunque no se implemento
completamente.

- Durante la pandemia de COVID-19 se publicaron El Real Decreto-ley
28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia., Este decreto se
encargaba de regular el trabajo remoto en Espafia para poder hacer frente
a las necesidades laborales garantizando las medidas de distancia social.

- El Real Decreto-ley 29/2020, de 29 de septiembre, de medidas urgentes
en materia de teletrabajo en las Administraciones Publicas y de recursos
humanos en el Sistema Nacional de Salud se publicaba para hacer frente
a la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19., desde las
Administraciones Publicas).

- Por ultimo la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia Boletin
Oficial del Estado (BOE), (2021). Aprobada por el parlamento la cual es la
encargada de regular el trabajo a distancia en Espafa en la actualidad.

Impacto en la igualdad de género: el teletrabajo y la conciliacion laboral también
estan vinculados a la igualdad de género. Un estudio de Garcia, A., & Martinez,
E. (2020) destaca la importancia de analizar como el teletrabajo afecta a la
igualdad de género en el mercado laboral espariol.

En resumen, es importante investigar de forma empirica a través del presente
estudio la modalidad laboral del teletrabajo y su impacto en la conciliacién
personal, la calidad de vida de los trabajadores, la productividad, la igualdad de
género y los aspectos legales asociados. Los resultados del presente trabajo
proporcionaran informacion valiosa para la toma de decisiones informadas en la
definicion de las politicas laborales y empresariales en el contexto espafiol.
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2. OBJETIVOS:

Por un lado, el objetivo general de este trabajo sera investigar el impacto del
teletrabajo principalmente en la conciliacién personal de los empleados y en
sentido amplio en la calidad de vida percibida por ellos. El estudio se circunscribe
en el contexto laboral espafol, y de manera especifica el trabajo se desarrolla
en la comunidad de Castilla y Ledn. El propdsito de este trabajo es comprender
como esta modalidad laboral remota puede influir en la capacidad de los
trabajadores para equilibrar sus responsabilidades laborales y personales, y a la
larga su influencia en bienestar percibido.

Por el otro lado se intentara dar respuesta a objetivos especificos asociados
como:

- Analizar las politicas y regulaciones de teletrabajo en Espafa, asi como las
practicas implementadas por las empresas, con el fin de comprender como estas
afectan la conciliacion laboral.

- Estudiar el impacto del teletrabajo en la productividad y eficacia laboral
percibida y los posibles efectos positivos y negativos en ellas.

- Examinar el papel de la tecnologia y la comunicacién digital en la facilitacion o
dificultad de la conciliacion laboral de los trabajadores que teletrabajan.

A lo largo de este trabajo se intentara dar respuesta a ambos tipos de objetivos.
La finalidad de este trabajo sera conocer el panorama actual y poder ofrecer
recomendaciones y buenas practicas para empleados, empresarios y
responsables de politicas con el fin de mejorar la conciliacion laboral en el
contexto del teletrabajo. Con esto se intentara contribuir a un equilibrio mas
saludable entre la vida laboral y personal de los trabajadores.

3. METODOLOGIA

Este estudio se basa en un enfoque de investigacion mixta, ya que se abordara
desde una perspectiva tanto descriptiva como empirica. El analisis combinara
elementos cuantitativos y cualitativos, con el objetivo de proporcionar una
comprension integral del fendmeno del teletrabajo asi como sus influencias en
la conciliacién familiar y su impacto en la satisfaccion laboral percibida.

Por un lado, desde la parte descriptiva, se llevara a cabo el analisis de otros
estudios previos sobre el teletrabajo como practica valiosa para contextualizar la
investigacion, comprender el estado actual del campo y tener un marco teérico
de partida, con el que contrastar con las conclusiones del estudio.

Por el otro lado, desde el enfoque empirico se extraeran datos cuantitativos y
cualitativos sobre percepcion del teletrabajo recopilados a través de encuestas
en linea. El cuestionario incluira preguntas relacionadas con la percepcion de
autonomia en el trabajo remoto, la conciliacion laboral, la productividad y el
bienestar percibido por parte de los trabajadores.

La poblacion objetivo de este estudio seran tanto empleados que trabajan o han
trabajado en modalidad remota, asi como a trabajadores que nunca han hecho
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teletrabajo. La amplitud del espectro de la muestra pretende conocer tanto la
opinion sobre el teletrabajo de los que han practicado el trabajo en remoto como
los que no lo han probado, para saber si hay diferencias sustanciales entre ellos.

La muestra se seleccionara mediante muestreo aleatorio estratificado para
garantizar la representatividad de diferentes sectores, niveles de antiguedad y
tipos de empleados.

Los datos cuantitativos obtenidos a través de las entrevistas se analizaran
utilizando diferentes técnicas de estadistica descriptiva para evaluar las
relaciones entre las variables.

Posteriormente se realizara una integracion de los datos cuantitativos y
cualitativos para poder validar los hallazgos y buscar convergencias y
divergencias en los resultados.

Por ultimo se resumiran las conclusiones basadas en los hallazgos cuantitativos
y cualitativos, evaluando el grado de relacion entre la autonomia en el trabajo
remoto y la conciliacion laboral, asi como los efectos en la productividad y el
bienestar de los empleados. También se identificaran las limitaciones del
estudio, como posibles sesgos o restricciones en la muestra, y se ofreceran
recomendaciones para investigaciones futuras.

Destacar que en dicha investigacion se asegurara el cumplimiento de las pautas
éticas y la confidencialidad de los participantes en la recopilacion y el analisis de
datos. En resumen, este enfoque de investigacién mixta busca proporcionar una
vision completa y solida del impacto del teletrabajo en la conciliacion laboral y
personal, aprovechando tanto la revision de la bibliografia existente como la
novedad de los datos empiricos generados por la encuesta, que seran tanto
cuantitativos como cualitativos.

4. INTRODUCCION

Desde la década de 1970, la sociedad ha experimentado una transformacion
gradual y acelerada, esta nueva revolucion es conocida actualmente como la
"sociedad de la informacion". Definida por Castells, (1998) como: “la nueva
estructura social de la Era de la Informacion, basada en redes de produccion,
poder y experiencia” (p. 350).

Este término se debe a la creciente importancia de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en esta nueva era. Este cambio ha traido
consigo importantes transformaciones tanto a nivel cultural como econémico en
Espania.

En el ambito cultural, hemos sido testigos de la transicion desde una sociedad
industrial en la que el trabajo y el hombre eran el encargado de dar sustento a la
unidad familiar, y en la que las mujeres tenian un papel predominantemente
domeéstico, hacia un nuevo modelo de sociedad. En la actualidad, las
preferencias de los individuos han evolucionado, otorgando una mayor
importancia a la vida personal y equilibrando los roles de género, permitiendo a
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las mujeres ingresar al mercado laboral y compartir las responsabilidades
familiares. Esto ha hecho que la conciliacion entre el trabajo y la vida personal
sea una necesidad apremiante en el mercado laboral.

Sin embargo, la realidad es otra ya que, el modelo laboral no se ha adaptado a
la misma velocidad que la sociedad ha ido evolucionando. Las empresas se
enfrentan a un entorno en constante cambio que requiere adaptabilidad y toma
de decisiones rapidas. A pesar de esta necesidad de cambio, muchas empresas
siguen aferradas al pasado y no han sabido adaptarse ni aprovechar las
herramientas y oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). Al no aceptar los cambios, ni dicha evolucion de la sociedad,
nos encontramos ante un modelo laboral que no se ajusta a las demandas
sociales, lo que genera en muchos casos un dilema moral a las personas porque
se ven forzados a elegir entre una carrera exitosa y la conciliacion familiar. Para
tener una idea general de esta situacion vamos a analizar la evolucion en Espaia
con respecto al teletrabajo.

- Inicio del teletrabajo: aunque hemos dicho que el término de “sociedad de
la informacién” comienza en los setenta, en Espafa la modalidad del teletrabajo
no surge hasta la década de 1980 y su adopcion fue relativamente baja en sus
inicios. Durante las décadas de 1980 y 1990, el teletrabajo en Espafa era
limitado y estaba asociado principalmente a trabajos autonomos y actividades
independientes Miguélez, (2006). Esto fue debido a la falta de tecnologia
avanzada y una mala infraestructura de comunicacion limitaron el crecimiento de
este tipo de trabajo.

- Crisis economica: en 2008 Espafia sufria una grave crisis econdmica, y
muchas empresas en Espafa comenzaron a considerar el teletrabajo
como una forma de reducir costes y aumentar la eficiencia. A pesar de
estas ventajas, la adopcion aun era limitada y dependia en gran medida
del sector y la disposicion del empleador.

- Legislacion y regulacion: en 2012, se introdujo una ley que establecia las
bases para regular el teletrabajo en Espaina, aunque no se implement6
completamente. Fue la Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes
para la reforma del mercado laboral. Sin embargo, a medida que la
tecnologia avanzaba y la necesidad de flexibilidad laboral crecia, se
produjo un mayor interés en la regulacién del teletrabajo.

- Pandemia de Covid-19: la pandemia de COVID-19 marcé un punto de
inflexion en la evolucion del teletrabajo en Espafia. El gobierno promulgé
la Ley de Trabajo a Distancia en septiembre de 2020, que establecid
regulaciones mas detalladas sobre el teletrabajo. Esto incluy6é acuerdos
formales entre empleadores y empleados, derechos laborales y el
derecho a la desconexion digital, entre otros aspectos. La pandemia
obligb a muchas empresas a adoptar el teletrabajo de manera masiva
como medida para garantizar la seguridad de los empleados. Esto llevo a
un aumento sustancial en el numero de personas trabajando desde casa,
especialmente en aquellos empleos que permitian esta modalidad.
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- Continuaciéon del Siglo XXI. aunque la pandemia forzé una adopcion
acelerada del teletrabajo, es probable que esta modalidad continue siendo
una parte integral del panorama laboral en Espafa en el futuro. Las
empresas estan revisando sus politicas y considerando la implementacion
de un trabajo hibrido que combine la presencia en la oficina con el trabajo
a distancia.

A medida que el teletrabajo se ha vuelto mas comun, ha demostrado ser
beneficioso para reducir la congestion del trafico y disminuir la huella de carbono,
también han surgido desafios como la conciliacion de la vida laboral y personal,
la necesidad de establecer limites claros y la posible desigualdad de acceso a
esta modalidad de trabajo.

Aqui es donde entran en juego las politicas de conciliacion, que se definen como
"un conjunto de practicas empresariales formales que ayudan a los empleados
a equilibrar la relacion entre su trabajo y la dedicacidén a su familia aunque la
tendencia actual supone ampliar el concepto ‘familia’ para hablar de 'vida
personal" Rosa Navarro, et al., (2015, p.6). A pesar de que cada vez mas
trabajadores buscan este equilibrio, muchas empresas no consideran la
conciliacion como parte de su responsabilidad. Esta falta de armonizacién de
intereses provoca un conflicto interno en los individuos, perjudicando la
productividad y aumentando los costes de gestion de personal de las empresas.
Por lo tanto, es esencial que las empresas adopten una actitud proactiva en la
implementacion de politicas de conciliacion y desarrollen una cultura empresarial
orientada a valorar a los empleados como su recurso principal, adaptando asi el
modelo laboral a las nuevas necesidades sociales.

Un ejemplo en Espafa de la evolucion de las politicas de conciliacion familiar
seria cuando en 2007 en Espafa, se implementd un permiso de paternidad,
ampliando las opciones para los padres en términos de cuidado de los hijos y
fomentando una distribucién mas equitativa de las responsabilidades familiares
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres. Ademas, en 2020, la Ley de Teletrabajo Real Decreto-ley 28/2020, de
22 de septiembre, de trabajo a distancia., (2020) en el cual se establecid
regulaciones especificas relacionadas con el derecho a la conciliacién en un
entorno de trabajo a distancia.

Por tanto, destacar que los cambios en las preferencias sociales, la creciente
concienciacidon empresarial y el avance tecnolégico estan permitiendo una
transformacion en la forma de trabajar. Esto beneficia tanto a empleadores como
a empleados y se caracteriza por la deslocalizacion de los trabajadores fuera de
las instalaciones tradicionales de la organizacion. Esta modalidad, conocida
como teletrabajo, se destaca entre las medidas de conciliacion debido a los
excelentes resultados que ofrece. Permite a las empresas adaptarse al entorno
cambiante, mejorar el rendimiento de los empleados y brindarles una mejor
calidad de vida.

Se enfatiza la necesidad de cambiar la cultura organizacional para incorporar
estas medidas de conciliacion y asi ajustar el modelo de trabajo a la sociedad
actual. Esto permitira que la sociedad, las empresas y los empleados disfruten
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de ventajas que garantizaran la supervivencia a largo plazo de las empresas y la
armonia deseada en la vida laboral y personal de los empleados de estas.

5. FUNDAMENTOS TEORICOS Y CONCEPTUALES
- FUNDAMENTOS TEORICOS

Para poder comenzar la investigacion es necesario conocer ciertos conceptos o
fundamentos teodricos existentes sobre el tema. Estos fundamentos teodricos y
conceptuales proporcionan una base, la cual es necesaria para poder
comprender la relacion entre el teletrabajo y la conciliacion laboral, asi como las
politicas de apoyo que pueden influir en esta modalidad de empleo.

El teletrabajo, definido como una modalidad laboral en la que los empleados
realizan sus tareas fuera de las instalaciones fisicas de la empresa, ha emergido
como una practica laboral transformadora en las ultimas décadas International
Labour Organization (ILO), (2017). Este fendmeno ha sido impulsado por
avances tecnologicos que permiten una comunicacion eficiente a distancia
Baruch, (2000). A medida que las organizaciones adoptan el teletrabajo, es
fundamental comprender como esta modalidad afecta la conciliacion laboral de
los empleados.

La conciliacion laboral se refiere a la capacidad de los individuos para equilibrar
satisfactoriamente las demandas del trabajo con sus responsabilidades
familiares y personales Greenhaus, J. H., & Allen T, (2011). Implica la busqueda
de un estado de armonia que permita a los empleados cumplir con sus
obligaciones laborales mientras mantienen una calidad de vida que satisfaga sus
necesidades familiares y personales Frone, M. R., Russell, M., & Cooper, M.
(1997).

El teletrabajo puede tener un impacto positivo en la conciliacion laboral, ya que
brinda a los empleados mayor flexibilidad en la organizacién de sus tareas
laborales Golden, T. D., & Gareis, K. (2007). Al eliminar la necesidad de
desplazarse diariamente al lugar de trabajo, el teletrabajo ahorra tiempo y reduce
el estrés asociado con los desplazamientos, permitiendo a los trabajadores
dedicar mas tiempo a asuntos familiares y personales.

Las politicas de apoyo al teletrabajo son fundamentales para maximizar los
beneficios de esta modalidad laboral. Estas politicas incluyen proporcionar a los
empleados los recursos tecnoloégicos necesarios para llevar a cabo su trabajo de
manera eficiente, ofrecer capacitacion en competencias especificas para el
trabajo remoto y brindar apoyo emocional para abordar los desafios
psicosociales asociados con el teletrabajo Bailey, D. E., & Kurland, N. (2002).
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- CONTEXTO HISTORICO Y ACTUAL EN ESPANA

Ya se ha definido el concepto de teletrabajo, pero, ¢Qué porcentaje de
dedicacion laboral en remoto se considera teletrabajo en Espaia? “Se entendera
que es regular el trabajo a distancia que se preste, en un periodo de referencia
de tres meses, un minimo del treinta por ciento de la jornada, o el porcentaje
proporcional equivalente en funcion de la duracion del contrato de trabajo” Ley
10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, (2021).

Para poder conocer el contexto historio y actual sobre la materia se ha analizado
el informe sobre el Teletrabajo en Espafria realizado por Observatorio Nacional
de Tecnologia y Sociedad, (2022b).. Podemos destacar que en los ultimos dos
anos, se han experimentado transformaciones significativas en el mundo laboral,
entre las que destaca el teletrabajo, una practica que antes tenia una presencia
limitada y que, en la actualidad, se ha convertido en una herramienta esencial
para lograr un equilibrio entre la vida laboral y familiar.

En Espafa, durante ese periodo, se ha producido un cambio notable. De ser uno
de los paises europeos con menor adopcion de teletrabajo, con
aproximadamente tres de cada cuatro adultos sin experiencia previa en esta
modalidad, ha pasado a ser uno de los que mas prefieren esta forma de trabajo
en el regreso a la normalidad. Segun datos, el 83,7% de la poblacion muestra
interés en teletrabajar en algun grado, y un 23,6% estaria dispuesto a hacerlo a
tiempo completo.

Estos datos subrayan el deseo de la poblacion espafiola de continuar con el
teletrabajo, ya sea por motivos de conciliacion o por otras razones, como
politicas de flexibilidad laboral. Es evidente que las expectativas de las personas
que trabajan han evolucionado, y las empresas y las instituciones deberan
adaptarse para retener y atraer talento en este nuevo entorno laboral. Se puede
concluir que, la gestion efectiva de esta transicion puede marcar la diferencia
para las organizaciones que deseen mantenerse competitivas en el mercado
laboral actual.

Para entender un poco mejor la situacion actual del teletrabajo en Espana y
Europa y analizarla desde otro punto de vista, a través de datos cuantitativos, se
ha recurrido a las bases de datos abiertas sobre teletrabajo del Instituto Nacional
de Estadistica, del Observatorio nacional de la Tecnologia y la Sociedad de
Red.es y Eurostat.

En primer lugar se analiza la evolucién temporal que esta sufriendo el teletrabajo
en Espafa diferenciada por sexo.
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Grafico 1. Evolucion del teletrabajo por sexo
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE), (2023)

Podemos destacar que el teletrabajo total ha experimentado una reduccion en el
ultimo afno del que tenemos datos (2022), pasando del 13,6% al 12,5% de la
poblacién activa, también es importante que dicha disminucion ha sido gradual,
lo que indica que no ha sido un cambio brusco, sino mas bien una tendencia
constante a lo largo del afio. Es importante sefialar también que se observa un
pequefio repunte en el ultimo trimestre de 2022. En cuanto a la brecha de genero
inicial destacar que se ha cerrado significativamente en el afio 2022. Mientras
que en el pasado, las mujeres representaban un porcentaje mayor en esta
modalidad, en la actualidad, la diferencia es minima, con un 12,6% de mujeres
teletrabajando y un 12,5% de hombres. Esto sugiere que el teletrabajo se ha
vuelto mas equitativo en términos de género.

Ahora se analizara que porcentaje de esas personas que teletrabajan lo hacen
de forma habitual u ocasional. La diferencia es que, el teletrabajo habitual es el
que se realiza mas de la mitad de los dias que se trabaja, mientras que el
ocasional se considera cuando se realiza menos de la mitad de los dias que se
trabaja. Segun el informe Flash Datos de Teletrabajo publicado por Observatorio
Nacional de Tecnologia y Sociedad., (2022a) destaca que “Desde la pandemia
la tendencia ha sido la convergencia entre el teletrabajo habitual y el ocasional’.
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Grafico 2. Evolucion del teletrabajo habitual y ocasional por sexo
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INE, 2023

Se puede destacar que el teletrabajo ocasional es decir, el que se realiza menos
de la mitad de los dias ha aumentado alcanzando el 6,1% al contrario que el
teletrabajo habitual hasta que en el ultimo afio ha disminuido de un 7,9% hasta
el 6,4%.

A continuacion se muestra un grafico en el que se visualizan los porcentajes de
las personas ocupadas que han teletrabajado en Espafia por comunidades
autonomas hasta el afio 2022.

Grafico 3. Porcentaje de personas ocupadas que han teletrabajado 2022

% de personas ocupadas que han teletrabajado

200
180 |
& ¥ ¥ LV

16,0

140
120
100
8,0
6,0
4,0
2,0
S RN Y N R

0,0

. -2 > o
@ 0 § & >N
¥ P NS LI TP NS o &®
ts$ v 2 ,b\“’ 1% Q @ P Qf\ & () -\b ) Qé o Q;\O
N g QOQ P (64 ,'&\’b 2 C A’?) .{.&& 8 ¢ @b Q'b\
QQ\ Q (:b% \Q@r rd « [ \O,b‘ (.\\b
& F $ SR
S ¢ & » &
& o4 e
¥ @ éw

R

Fuente: elaboracion propia, a partir de la encuesta de poblacion activa INE 2023
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Hay que destacar que las comunidades espafolas que mas han puesto en
practica esta modalidad de trabajo son Madrid y Catalufia. Esto es debido a que
las dos capitales son las mayores del pais, disponen de una infraestructura
tecnolégica de mayor calidad como el acceso a internet de alta velocidad, y
también influye la naturaleza del trabajo ya que en muchos sectores con alto
nivel de tecnologizacion por lo que les resulta posible teletrabajar como en el
marketing digital, ventas, disefio grafico...etc. se encuentran normalmente
localizados en grandes ciudades por eso el pico que se observa en el grafico 3.

En el grafico 4 se puede observar el porcentaje de personas ocupadas que no
han teletrabajado pero su trabajo se lo permitiria.

Grafico 4. Porcentaje de personas ocupadas, que no han teletrabajado pero su
trabajo se lo permitiria 2022
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Fuente: elaboracioén propia, a partir de la encuesta de poblacion activa INE 2023

En este grafico se puede observar que el porcentaje de trabajadores ocupados
que podrian teletrabajar es mas o menos similar en casi todas las comunidades,
exceptuando algunas como Ceuta, Melilla o Castilla y Ledn en los que es mas
comun el trabajo en sectores que requieren presencialidad como puede ser el
primario o el sector servicios.

Una vez analizada la situacion del panorama nacional y observar como la
modalidad de teletrabajo esta disminuyendo desde el fin de la pandemia del
Covid-19, seria interesante compararnos con nuestros paises vecinos o con el
resto de miembros de la Unién Europea para analizar si siguen la tendencia que
hay en Espana.
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Grafico 5. Variacion en la tasa de teletrabajo entre 2020 y 2022 en puntos
porcentuales

Fuente: Eurostat, (2022)

¢ Por qué Espafa o Italia han sufrido esta disminucion en la tasa de teletrabajo
mientras que, en otros paises como Bélgica o Alemania no para de aumentar?
Esto puede deberse a diversos factores pero principalmente se cree que es
debido al sistema de produccion que tienen estos paises es decir, en el caso de
Espafa o lItalia su modelo productivo esta basado en sectores como la
hosteleria, el comercio, siento estos sectores poco compatibles con este modelo
de trabajo. Otra razdén podria ser el nivel de desarrollo de cada pais. Por ejemplo
los paises que encabezan la lista en cuanto a expandir esta modalidad entre sus
trabajadores son aquellos que cuentan con mayor cantidad de empresas con alto
nivel de tecnologizacion, combinado con la mayor accesibilidad y mejor calidad
en la redes. Por ultimo, a excepcion de Rumania, podrian tener influencia la
cultura presentista laboral, tradicionalmente asociada a los paises mediterraneos
En conclusion creo que es importante un redisefio en los puestos de trabajo en
Espafa ya que, es necesario evolucionar para poder responder a las nuevas
necesidades de los empleados. Esta capacidad de adaptacion va a ser necesaria
tanto para los trabajadores como para las empresas ya que el teletrabajo es una
modalidad que se esta extendiendo mundialmente. Si no lo consiguen, perderan
competitividad y sera mas dificil garantizar la continuidad de los negocios puesto
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que muchas personas decidiran desplazarse a otros paises en busca de mejores
condiciones laborales.

6. DISENO DE LA INVESTIGACION

Para este trabajo se han planteado dos hipétesis de estudio relacionadas con el
teletrabajo y la conciliacidn laboral, son las siguientes:

HIPOTESIS 1:

Hipotesis: El grado de autonomia en la organizacion del trabajo remoto (variable
independiente) esta positivamente relacionado con el nivel de conciliacidon
laboral de los empleados (variable dependiente).

Explicacion: La hipotesis sugiere que la autonomia que tienen los empleados al
organizar su trabajo mientras teletrabajan puede influir en su conciliacion laboral.
La idea detras de esta hipdtesis es que cuando los empleados tienen mas control
sobre como realizan sus tareas y gestionan su tiempo, es mas probable que se
sientan satisfechos en su trabajo. La relacién positiva implica que a medida que
aumenta la autonomia en el teletrabajo, también mejora la satisfaccion laboral
de los empleados.

HIPOTESIS 2:

Hipotesis: La implementacidn efectiva de politicas de apoyo al teletrabajo, que
incluyen recursos tecnolégicos adecuados, capacitacidon y apoyo emocional, esta
positivamente correlacionada con un aumento en la productividad y el bienestar
de los empleados.

Explicacion: Esta hipotesis sugiere que la forma en que una organizacion
implementa y apoya el teletrabajo puede tener un impacto directo en la
productividad y el bienestar de sus empleados. Se postula que proporcionar los
recursos tecnoldgicos necesarios, ofrecer capacitacion para maximizar la
eficiencia en un entorno remoto y brindar apoyo emocional para abordar los
desafios asociados con el teletrabajo puede resultar en un aumento significativo
en la productividad y en el bienestar general de los empleados. La hipotesis
implica que existe una relacion causal entre la implementacion efectiva de
politicas de apoyo al teletrabajo y el rendimiento y satisfaccidén de los empleados.

Con el fin de dar respuesta a estas hipdtesis se hara una investigacion tanto
cuantitativa como cualitativa como se mencion6 en el apartado de metodologia.
El estudio se realizara a través de la recopilacién de datos, en concreto en este
caso se llevara a cabo una encuesta realizada con la herramienta de
GoogleForms. Es necesario tener una muestra representativa es decir, debera
ser lo suficientemente grande y diversa en la medida de lo posible con el fin de
obtener unos resultados significativos y generalizables.

Para la recopilacion de dichos datos se realizara un formulario que incluira
escalas de medicion de opinion, con el fin de conocer y cuantificar cuestiones
como el grado de satisfaccion laboral, la productividad el bienestar
percibido...etc.

13
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Los resultados esperados de esta investigacion pretenden poder comprobar si la
autonomia en el trabajo remoto esta positivamente relacionada con la
conciliacion laboral (H1) y evaluar si la implementacion efectiva de politicas de
apoyo al teletrabajo se correlaciona positivamente con la productividad y el
bienestar de los empleados (H2). Este disefio de investigacion permitira
examinar las hipétesis planteadas y determinar si existe evidencia empirica que
respalde las relaciones propuestas entre las variables.

BLOQUE I
7. DESCRIPCION DEL FORMULARIO

En un mundo laboral en constante evolucién, caracterizado por transformaciones
aceleradas y un enfoque cada vez mayor en la flexibilidad, el teletrabajo ha
emergido como un fendmeno central que redefine la manera en que concebimos
y llevamos a cabo nuestras actividades profesionales. Con la intencion de
sumergirnos en las complejidades y matices de este cambio paradigmatico,
hemos llevado a cabo un estudio exhaustivo a través de un cuestionario
meticulosamente disefiado.

Este cuestionario abarca un espectro diverso de participantes, reflejando una
variada amalgama de edades, géneros, niveles educativos y entornos laborales.
Desde profesionales con solidos antecedentes en el sector primario hasta
aquellos inmersos en el ajetreo del sector terciario. Los datos recopilados
ofrecen una representacion completa de las distintas voces que componen el
panorama laboral contemporaneo.

Este estudio no solo busca comprender las actitudes y experiencias de los
participantes hacia el teletrabajo, sino que también se propone analizar las
complejidades inherentes a esta modalidad laboral. Desde las motivaciones
subyacentes que impulsan la adopcion del teletrabajo hasta los desafios y
barreras que los individuos han experimentado o perciben. Nuestro objetivo es
proporcionar una vision holistica de este cambio en las dinamicas laborales y
poder dar respuesta a las hipdtesis planteadas en el diseho de esta
investigacion.

El informe que sigue no solo presenta datos cuantitativos, sino que también
explora las narrativas cualitativas que emergen de las respuestas
proporcionadas. En ultima instancia, se busca arrojar luz sobre los patrones
emergentes, destacar las preferencias distintivas y discernir las consideraciones
que los trabajadores tienen al abrazar o resistirse al teletrabajo.

A través de este analisis detallado, aspiramos a ofrecer una contribucion
significativa al dialogo en curso sobre el futuro del trabajo, proporcionando
informacion valiosa para empresarios, directivos de personal, responsables
politicos y académicos interesados en la creacion de entornos laborales que
sean tanto sostenibles como centrados en las necesidades cambiantes de la
fuerza laboral moderna. Este informe, por ende, no es solo una instantanea de
las preferencias actuales; es un testimonio de la dinamica en constante cambio
que define el tejido mismo de nuestra vida laboral contemporanea.
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En la segunda década del siglo XXI, el paradigma laboral esta siendo sometido
a una metamorfosis sin precedentes, principalmente fue debido a la pandemia
mundial de la Covid-19. En este escenario, el teletrabajo se presenta como un
fendbmeno que no solo responde a las demandas de un mundo interconectado,
sino que también reconfigura fundamentalmente la relacion entre los individuos
y sus entornos laborales. Nuestra inmersion en esta transformacion ha sido
llevada a cabo a través de un riguroso cuestionario, disefiado para capturar no
solo las preferencias y practicas laborales, sino también las sutilezas y matices
que componen la experiencia del teletrabajo.

Este trabajo es mas que un simple analisis de datos, es una travesia a través de
las vidas laborales de individuos diversos que se han aventurado en la esfera del
teletrabajo. Desde las zonas rurales, donde la conexion con la tierra y la
necesidad de equilibrio entre trabajo y vida se entrelazan, hasta los centros
urbanos bulliciosos, donde la eficiencia y la velocidad son imperativos, hemos
explorado un abanico de experiencias que reflejan la riqueza de la diversidad
humana.

Mas alla de los numeros y estadisticas que pueblan este informe, nos
adentramos en las historias personales, desvelando las motivaciones intimas
que impulsan la adopcion del teletrabajo y los desafios intrincados que los
participantes enfrentan o anticipan. En cada respuesta, encontramos no solo
datos, sino las voces individuales que resuenan con las complejidades de las
vidas profesionales contemporaneas.

Este informe, por lo tanto, no es simplemente un analisis estatico, sino un relato
dinamico que destila las realidades cambiantes del mundo laboral. No solo se
busca comprender las preferencias actuales, sino también discernir las
tendencias emergentes y anticipar las posibles evoluciones en el paisaje laboral.
Mi esperanza es que este analisis profundo ilumine el presente, y sirva como faro
para aquellos que se encuentran navegando por las aguas inciertas del futuro
del trabajo.

Por ultimo, este trabajo aspira a ir mas alla de la comprension superficial de las
preferencias laborales actuales. Busca capturar las historias personales y las
experiencias individuales, proporcionando una vision unica de como las
decisiones diarias estan dando forma no solo a la vida laboral de cada individuo,
sino también influyendo en la transformacion continua del panorama laboral en
la sociedad moderna.

8. CARACTERISTICAS, OPORTUNIDADES Y LIMITACIONES DEL
FORMULARIO

- DATOS Y CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA OBTENIDA:
En el marco de este estudio exhaustivo sobre teletrabajo, se ha llevado a cabo

una evaluacion representativa mediante una muestra diversa y significativa de
participantes. La muestra utilizada en este estudio esta compuesta por un total
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de 169 individuos, abarcando una amplia gama de perfiles profesionales,
edades, géneros y tamafios de poblacion.

En términos de perfiles profesionales, la muestra incorpora participantes que
desempefian roles en diferentes sectores, incluyendo el sector primario,
secundario y el sector terciario. Esta diversidad sectorial permite obtener
percepciones variadas sobre el teletrabajo, considerando las particularidades y
requisitos especificos de cada ambito laboral.

La inclusion de participantes de diversas edades constituye otro aspecto crucial
de la muestra. Desde individuos menores de 28 afios hasta aquellos que superan
los 55, se ha buscado capturar las experiencias y actitudes de diferentes rangos
generacionales. Este enfoque permite identificar posibles variaciones en la
percepcion del teletrabajo en funcion de la edad, ofreciendo una comprensién
mas completa y contextualizada.

La muestra también ha sido cuidadosamente disefiada para reflejar la diversidad
de género en el ambito laboral, incorporando respuestas tanto de hombres como
de mujeres. Este enfoque busca identificar posibles disparidades en las
experiencias de teletrabajo entre géneros, proporcionando informacién valiosa
sobre la equidad en el entorno laboral remoto.

Ademas, se ha prestado atencion al tamafio de la poblacion de residencia de los
participantes, dividiéndolos en categorias como "Menos de 500 habitantes,"
"Entre 500 y 5000 habitantes," "Entre 5000 y 25000 habitantes," y "Mas de
100000 habitantes." Esta estratificacion permite evaluar si las percepciones y
preferencias sobre el teletrabajo varian en funcion del entorno poblacional,
considerando factores como la accesibilidad a servicios y la calidad de vida en
diferentes contextos urbanos y rurales.

En resumen, la muestra utilizada en este estudio ha sido disefiada
cuidadosamente para garantizar la representatividad y diversidad en términos de
perfiles profesionales, edades, géneros y tamafos de poblacion. Este enfoque
robusto proporciona una base solida para la generalizacién de los hallazgos y
permite obtener una visidn integral de las dinamicas del teletrabajo en diversos
contextos laborales y demograficos.

- OPORTUNIDADES DEL CUESTIONARIO

Al explorar las oportunidades que surgen a partir de este estudio, se pueden
identificar areas clave que podrian beneficiar tanto a los profesionales como a
las organizaciones.

En primer lugar, el analisis de las respuestas proporciona una base solida para
el disefio y la implementacion de politicas laborales mas efectivas y adaptadas
a las necesidades cambiantes de la fuerza laboral. Las organizaciones pueden
utilizar estos datos para comprender mejor las preferencias y desafios
especificos de sus empleados en relacion con el teletrabajo. Esta informacién
puede ser instrumental para ajustar las estrategias de recursos humanos,
promoviendo entornos laborales que fomenten la productividad y el bienestar de
los empleados.
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Ademas, el estudio abre la puerta a investigaciones mas especializadas y
detalladas sobre ciertos aspectos identificados en las respuestas. Por ejemplo,
las percepciones sobre la flexibilidad horaria, el equilibrio trabajo-vida, o la
eficacia del teletrabajo en roles especificos podrian ser objeto de investigaciones
mas profundas y especificas. Esto permitiria una comprension mas precisa de
los factores que influyen en estas areas, brindando a las organizaciones una
base mas sdlida para la toma de decisiones estratégicas.

Asimismo, la recopilacion de datos sobre las preferencias y desafios
relacionados con el teletrabajo en diferentes sectores y tamafos de poblacién
abre la posibilidad de realizar comparaciones significativas. Las organizaciones
pueden beneficiarse al examinar las mejores practicas y los desafios especificos
de su sector, adaptando estrategias que han demostrado ser exitosas en
contextos similares.

Desde la perspectiva de los profesionales, este estudio puede ofrecer un recurso
valioso para la toma de decisiones sobre su carrera. Los trabajadores pueden
utilizar los hallazgos para informar sus preferencias y expectativas laborales,
contribuyendo asi a la configuracién de entornos laborales mas satisfactorios.

Este formulario no solo proporciona una instantanea del estado actual del
teletrabajo, sino que también sirve como un trampolin para futuras
investigaciones y decisiones estratégicas tanto a nivel organizativo como
individual. La comprensién mas profunda de las dinamicas del teletrabajo puede
contribuir al desarrollo de entornos laborales mas flexibles, eficientes y alineados
con las necesidades cambiantes de la fuerza laboral moderna.

- LIMITACIONES DEL ESTUDIO:

La presente investigacion, basada en los datos recopilados a través del
cuestionario sobre teletrabajo y la conciliacion familiar, proporciona una
perspectiva rica y detallada sobre las experiencias y opiniones de los
participantes en relacién con esta modalidad laboral en constante evolucion. Sin
embargo, es fundamental abordar de manera exhaustiva las limitaciones
inherentes a este estudio, reconociendo la complejidad y la naturaleza
multifacética del fendmeno del teletrabajo.

Por un lado, se debe considerar la cuestion de la representatividad de la muestra.
Aunque se ha buscado la participacion de individuos de diversos sectores y
ubicaciones geograficas, la metodologia de autoseleccion utilizada podria
introducir sesgos en la composicion de la muestra. Esto implica que los
resultados obtenidos pueden no ser completamente generalizables a la
poblacién laboral en su conjunto. La diversidad de la muestra, si bien
enriquecedora para comprender las experiencias heterogéneas, requiere
precaucion al interpretar los datos en un contexto mas amplio.

Ademas, la naturaleza auto-cumplimentada de las respuestas presenta desafios
inherentes es decir, la interpretacion de conceptos subjetivos, como "flexibilidad"
o "equilibrio trabajo-vida", puede variar significativamente entre individuos. Las
percepciones personales y la interpretacion de los términos utilizados en el
cuestionario podrian diferir, lo que afecta la consistencia y la comparabilidad de
las respuestas. La calidad de los datos depende en gran medida de la honestidad
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y la precision con las que los participantes reportan sus experiencias, lo que
introduce un elemento de subjetividad en la interpretacion de los resultados.

Otra limitacion critica radica en la posible influencia de factores externos no
controlados. Dado que la recopilacion de datos se llevo a cabo en un momento
especifico, cualquier cambio en las politicas laborales, regulaciones
gubernamentales o eventos inesperados ocurridos después de ese periodo
podria haber afectado las percepciones y experiencias de los participantes.
Estos factores externos no contemplados inicialmente pueden introducir ruido en
los datos y afectar la validez temporal de las conclusiones derivadas de la
investigacion.

Asimismo, es esencial reconocer la dinamica y la evolucion constante del entorno
laboral y tecnologico. Las tendencias en teletrabajo, asi como las actitudes hacia
esta modalidad, pueden haber experimentado cambios desde la recopilacion de
datos hasta la actualidad. La rapidez con la que surgen nuevas tecnologias y
practicas laborales podria desafiar la capacidad del estudio para capturar las
complejidades en constante cambio del teletrabajo.

En conclusion, aunque este cuestionario proporciona una valiosa instantanea de
las percepciones y actitudes hacia el teletrabajo, es crucial abordar estas
limitaciones para garantizar una interpretacion informada de los resultados. Al
hacerlo, se establece un marco que no solo resalta las contribuciones del
estudio, sino que también destaca las areas donde la investigacion futura y la
adaptacion metodolégica pueden mejorar la comprension de este fendmeno
laboral dinamico.

9. ANALISIS DE LAS RESPUESTAS DEL FORMULARIO

El presente analisis busca profundizar en dos hipétesis fundamentales
relacionadas con el teletrabajo y sus implicaciones en la conciliacion laboral,
productividad y bienestar de los empleados. La primera hipétesis postula que el
grado de autonomia en la organizacion del trabajo remoto esta positivamente
relacionado con el nivel de conciliacion laboral de los empleados. La segunda
hipdtesis sugiere que la implementacién efectiva de politicas de apoyo al
teletrabajo, que incluyen recursos tecnolégicos adecuados, capacitacién y apoyo
emocional, esta positivamente correlacionada con un aumento en la
productividad y el bienestar de los empleados. Se intentara dar respuesta a
ambas a través del siguiente analisis de datos cualitativos recogidos en un
Googleforms.

Este analisis de cuestionario implica la evaluacion de respuestas cualitativas y
categoricas proporcionadas por los encuestados. Este tipo de datos abarca una
amplia variedad de informacién, desde opiniones hasta preferencias vy
experiencias. Para poder llevar a cabo este estudio se realizara: frecuencias y
porcentajes, segmentacion de datos, tabla de contingencias, graficos, con la
finalidad de obtener un informe narrativo que dé respuesta a las hipotesis
planteadas.
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Este estudio representa un profundo analisis de las respuestas obtenidas a
través de un cuestionario exhaustivo sobre teletrabajo, con el objetivo de
desentrafar las complejidades y patrones emergentes en las experiencias
laborales de una muestra diversa de participantes. Al abordar distintos aspectos,
desde la distribucion demografica hasta las actitudes hacia el teletrabajo, esta
investigacion busca proporcionar una vision completa y contextualizada de como
la modalidad de trabajo remoto impacta a individuos con perfiles laborales
variados.

- DISTRIBUCION DEMOGRAFICA:

De un total de 169 individuos encuestados 104 resultaron mujeres representado
un 61,5% de la muestra, 64 fueron hombres siendo el 37,9% de la poblacién
encuestada y hubo una persona que opto por la opcidn de no decantarse por
ningun sexo. Se observa una distribucion equitativa entre géneros, lo que
contribuye a una representacion mas completa y justa de las experiencias
laborales. La diversidad es clave en nuestra muestra, ya que abarca un amplio
espectro de edades, desde menores de 28 afos hasta aquellos con mas de 55.
La inclusion de participantes de diferentes grupos etarios ofrece una perspectiva
unica sobre como distintas generaciones enfrentan el teletrabajo. A continuacion
se observa de una manera mas visual el porcentaje que ocupa cada rango de
edad de la poblacidon encuestada.

Grafico 6. Rangos de edad de la poblacion encuestada

EDAD

Menos de 28 afios De 28 a 44 afios De 45 a 55 afios Mas de 55 afios

Fuente: elaboracién propia

Nos encontramos ante una distribucion bastante equitativa respecto tanto a los
géneros encuestados como los grupos de edad. En este grafico se observa que,
de la poblacion estudiada la mayor parte de la muestra se encuentran en el rango
de edad de 45 a 55 anos, el grupo con menos representacion es el de menos de
28 afnos.

En cuanto a la muestra recogida del numero de habitantes que hay, en la
localidad en la que residen los individuos se encuentran grandes diferencias.
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Grafico 7. N.° de habitantes de la localidad en la que residen.

N° de habitante de la localidad en la que vive

11,24%
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Entre 5000 y 25000 habitant...
Entre 25000 y 100000 habita...
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49,11%

14,79%
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Fuente: elaboracién propia

Observamos que el mayor numero de individuos encuestados viven en
localidades de mas de 100.000 habitantes. De las 169 respuestas obtenidas el
66,9 por ciento de la poblacién reside en la misma localidad en la que desarrolla
su actividad laboral.

- EDUCACION Y SECTOR LABORAL:

La muestra abarca una variedad de niveles de experiencia laboral, desde
aquellos con educacién primaria hasta aquellos con estudios superiores vy
experiencia en el campo. Esta diversidad proporciona una vision rica sobre como
la experiencia y la formacién académica pueden influir en la actitud hacia el
teletrabajo. La inclusidn de participantes que nunca han teletrabajado hasta
aquellos que lo hacen de manera parcial o completa refleja la amplia gama de
experiencias dentro de la muestra.

Grafico 8. Nivel de estudios de la poblacion encuestada

Nivel de educacion

@ Estudios superiores
25, ... @® Estudios secundarios
Estudios primarios

169

Fuente: elaboracion propia.
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La educacion y el sector laboral de los participantes revelan una amalgama de
experiencias y trayectorias profesionales diferentes pero es interesante destacar
que, la inclinacidn hacia la educacion superior sugiere posibles correlaciones con
la predisposicion al teletrabajo. Ya que al realizar el estudio, me encontré con
que el 100% de las personas encuestadas que teletrabajan o habian
teletrabajado tenian estudios superiores.

La mayoria de la poblacidon encuestada trabaja a jornada completa y se dedica
al sector servicios en diferentes tipos de empleo desde administrativos,
cocineros, profesores, meédicos... Este sector representa el 83,4% de la muestra
mientras que el sector secundario representa el 12,9% y el primario el 3,7%. Otro
dato interesante extraido de la muestra es que, el 89,3% de los encuestados que
tenian educacién primaria y secundaria se dedicaban al sector primario y
secundario, sectores que por su tipo de trabajo normalmente requieren
presencialidad en el puesto.

- TELETRABAJO Y SATISFACCION LABORAL:
Los resultados del estudio revelan tendencias significativas en cuanto a la
adopcion actual y el potencial del teletrabajo entre los encuestados. Dos
aspectos clave destacan en este contexto: la proporcion actual de
teletrabajadores y la disposicion de un amplio porcentaje de la muestra para
adoptar esta modalidad en el futuro.
Situacioén actual del teletrabajo:

Segun los datos recopilados, se observa que actualmente, el 20% de los
encuestados estan teletrabajando en la actualidad.

Grafico 9. Porcentaje de teletrabajadores

PORCENTAJE DE TELETRABAJADORES

m S|

= No

Fuente: elaboracién propia

Este hallazgo indica una presencia notable de empleados que ya han
incorporado esta modalidad en sus rutinas laborales.
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Tabla 1. Modalidad de empleo de las personas encuestadas.

TELETRABAJA ACTUALMENTE

Si 34

No 135
169

Fuente: elaboracién propia

Este fendmeno puede ser interpretado como una adaptacion a las cambiantes
dinamicas laborales y, una respuesta a las posibilidades tecnolégicas que
permiten trabajar de forma remota.

Disposiciéon y potencial para el teletrabajo:

Un dato relevante obtenido en el formulario es que mas del 50% de la poblacion
encuestada ha optado por el teletrabajo en alguin momento de su trayectoria
profesional. Sin embargo, lo mas llamativo es que 86 personas expresan que
podrian realizar sus tareas de manera remota. Esto sugiere que existe un
segmento significativo de la muestra cuyas funciones Ilaborales son
consideradas tecnoldgicas y, por ende, podrian llevarse a cabo de forma remota.

La alta proporcion de encuestados que manifiestan la posibilidad de teletrabajar
revela una oportunidad potencialmente desaprovechada en términos de
adopcion generalizada de esta modalidad. Asimismo, subraya la viabilidad
técnica y operativa para implementar el teletrabajo en sectores donde las
funciones lo permiten, ofreciendo una perspectiva prometedora para la
expansion futura de esta practica.

Grafico 10. Tipo de puesto de trabajo

¢Su puesto de trabajo es tecnolégico es decir, involucra tareas que podrian llevarse a cabo de

manera remota o desde casa, 0 es necesario que rea...| lugar de trabajo, como por ejemplo, un albafil?
169 respuestas

@ Puesto de trabajo tecnolégico
@ Puesto de trabajo presencial

Fuente: elaboracién propia

La brecha que existe entre aquellos cuyos trabajos son susceptibles de
teletrabajo, que representa el 48,5%, y aquellos que realmente lo llevan a cabo
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de manera efectiva, que es solo el 20% (Grafico 9), destaca la disparidad entre
la capacidad tedrica y la implementacion practica del teletrabajo. Este contraste
sugiere posibles desafios o barreras que impiden la adopcion plena del
teletrabajo en los trabajos que tedricamente podrian beneficiarse de esta
modalidad. Estos desafios pueden incluir limitaciones tecnoldgicas, falta de
infraestructura adecuada, resistencia cultural o gerencial, entre otros. Identificar
y abordar estas barreras puede ser crucial para cerrar la brecha y aprovechar al
maximo el potencial del teletrabajo en el entorno laboral.

En cuanto al analisis de las motivaciones para la adopcién de la modalidad del
teletrabajo podemos destacar que, existen aspectos significativos en relacion
con las motivaciones que impulsarian a los participantes a optar por modalidades
de trabajo especificas. En este contexto, se destaca que la totalidad de la
muestra comparte una percepcion positiva hacia alternativas laborales,
evidenciando una predisposicion hacia modalidades no tradicionales.

Entre las motivaciones identificadas, los factores clave que destacan son la
flexibilidad horaria, el equilibrio entre trabajo y vida personal, asi como el ahorro
de tiempo y dinero en desplazamientos. Estos elementos emergen como
impulsores fundamentales que influirian en la decision de los encuestados de
adoptar modalidades de trabajo distintas a las convencionales.

Grafico 11. Ventajas o motivaciones a la hora de teletrabajar

Ventajas o motivaciones de teletrabajar

Por ahorro de tiempo-dinero

Flexibilidad horaria

Mejor equilibrio trabajo vida

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fuente: elaboracién propia
1) Flexibilidad horaria:

La flexibilidad en los horarios de trabajo se erige como un aspecto crucial para
la muestra. Este hallazgo sugiere que los encuestados valoran la posibilidad de
adaptar sus jornadas laborales segun sus necesidades y preferencias, lo que
podria contribuir a un mayor bienestar y eficiencia en sus labores diarias. De las
personas encuestadas alrededor del 25% destaca la flexibilidad horaria como un
beneficio del teletrabajo.
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2) Equilibrio Trabajo-Vida:

La busqueda de un equilibrio saludable entre las responsabilidades laborales y
la vida personal se posiciona como un motivador central. Este resultado del
22,22% refleja la importancia que los participantes atribuyen a mantener una
armonia entre su vida profesional y personal, subrayando la relevancia de
entornos laborales que fomenten este equilibrio.

3) Ahorro de tiempo y dinero en desplazamientos:

El ahorro de tiempo y recursos econdmicos relacionados con los
desplazamientos al lugar de trabajo se identifica como otro el factor mas
determinante, mas del 50% de los encuestados lo encuentra como un factor
clave a la hora de decantarse por el teletrabajo.

Destacar que, la preferencia generalizada por la flexibilidad horaria, el equilibrio
trabajo-vida y el ahorro de tiempo y dinero en desplazamientos subraya la
importancia que los encuestados asignan a elementos clave en su entorno
laboral. Estos resultados no solo ofrecen una vision profunda de las motivaciones
individuales, sino que también pueden guiar estrategias empresariales y politicas
laborales para satisfacer las expectativas y necesidades cambiantes de los
trabajadores.

PRODUCTIVIDAD Y AUTONOMIA

Los datos recopilados a través de las respuestas revelan percepciones
interesantes acerca de la organizacion del trabajo y la productividad en el
contexto del teletrabajo. En cuanto a la concentracion, se observa que el 38,5%
de las personas encuestadas creen que su capacidad de concentracion seria
mayor en el teletrabajo, mientras que el 35,7% considera que seria igual y el
20,7% opina que seria menor. Este resultado refleja la diversidad de opiniones
sobre como la ubicacion del trabajo puede afectar positiva o negativamente la
concentracion individual.

Cuando se examina la percepcion sobre el nivel de productividad, se destaca
que el 39,6% de los participantes indica que el teletrabajo aumentaria su
productividad, el 37,9% sostiene que no habria cambio, y el 23,5% cree que se
reduciria. Esta variabilidad en las respuestas resalta la complejidad de evaluar
el impacto del teletrabajo en la productividad, evidenciando que la experiencia y
las expectativas varian entre los encuestados.

Al consultar sobre la capacidad de organizar tareas, el 69,8% de los encuestados
expresan que, de teletrabajar o tener la opcién, mejorarian la organizacion de
sus labores, mientras que el 30,8% no comparte esa perspectiva.
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Grafico 12. Organizacion de las tareas en el empleo remoto

Segun tu opinidn ¢ Crees que cuando teletrabajas o si lo pudieses hacer organizarias mejor tus
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Fuente: elaboracién propia

Cuando se aborda la capacidad de gestionar el tiempo en el teletrabajo, una
abrumadora mayoria, el 80%, afirma que si permitiria una mejor organizacion
temporal. Este hallazgo sugiere que la flexibilidad horaria asociada al teletrabajo
se percibe como una ventaja significativa para la gestién del tiempo personal y
profesional.

SATISFACCION LABORAL

En el contexto de la encuesta realizada, se destaca que de las ciento sesenta y
nueve personas participantes, un grupo, constituido por 30 individuos del grupo
de los no teletrabajadores, expreso niveles de satisfaccion laboral considerados
como "muy bajos" o "bajos". Este hallazgo sugiere que la mayoria de los
encuestados, es decir, la gran mayoria que representa el resto de la muestra,
percibe su satisfaccion laboral como "alta" o "muy alta". Destacar que de las
personas que teletrabajan solamente una expreso que era bajo el resto de
teletrabajadores manifestaron que su nivel de satisfaccion era alto o muy alto.
Este contraste en las respuestas revela una tendencia general hacia la
satisfaccion en el entorno laboral empleando esta modalidad de trabajo entre los
participantes de la encuesta.

Este tema es subjetivo ya que, esta relacionado con las expectativas y
percepciones asociadas a la satisfaccion laboral de cada uno de los
encuestados. Cuando los empleados expresan altos niveles de satisfaccion, es
probable que exista una correlacion positiva con la vinculaciéon y compromiso
hacia la empresa. Empleados satisfechos suelen sentirse mas conectados,
comprometidos y motivados en su lugar de trabajo.
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Grafico 13. Comparativa del grado de satisfaccion laboral teletrabajadores

Grado de satisfaccion laboral
teletrabajadores
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Fuente: elaboracién propia

La vinculacidon con la empresa puede manifestarse a través de diferentes
dimensiones, como la identificacion con los valores organizacionales, el sentido
de pertenencia, el compromiso con los objetivos corporativos y la disposicion a
contribuir mas alla de las expectativas laborales basicas.

Grafico 14. Comparativa grado de satisfaccion laboral no teletrabajadores

Grado de satisfaccion laboral no
teletrabajadores

B Muy negativo
m Negativo
m Positivo

Muy Positivo

Fuente: elaboracién propia
Dado que la mayoria de los encuestados informa niveles de satisfaccion laboral

considerables, es plausible inferir que también podria existir una percepcion
positiva en términos de vinculacion con la empresa.
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En el analisis global, estos resultados sugieren un panorama general positivo en
cuanto a la satisfaccion laboral de la muestra, con implicaciones potenciales para
la retencion de talento y el fortalecimiento de la relacion empleado-empresa. No
obstante, para realizar afirmaciones mas especificas sobre la vinculacién con la
empresa, seria necesario contar con informacion adicional acerca de las
dimensiones especificas evaluadas en la encuesta en relacidén con este aspecto.

- USO DE TECNOLOGIAS:
Las respuestas recabadas en este formulario han evidenciado que la adopcion y

efectividad del teletrabajo estan intrinsecamente vinculadas a la robustez de la
infraestructura tecnolégica.

Grafico 15. Analisis de las herramientas TIC mas usadas.
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Fuente: elaboracién propia

El analisis de las respuestas a la pregunta de opcion multiple revela una
dependencia significativa de herramientas digitales clave, como el correo
electrénico, videollamadas y plataformas de colaboracion en tiempo real. Estas
herramientas no solo facilitan la comunicacién, sino que también posibilitan la
colaboracion efectiva entre equipos dispersos geograficamente. Este hallazgo
subraya la necesidad imperante de contar con una infraestructura tecnologica
sdlida y confiable. Estos resultados apuntan a la relevancia critica de la
conectividad digital y el acceso fluido a sistemas en la nube en el contexto del
teletrabajo.

RIESGOS PERCIDIDOS DEL TELETRABAJO

La conectividad digital y el acceso sin interrupciones a sistemas en la nube o
plataformas de trabajo se han identificado como elementos criticos. La
continuidad operativa en el teletrabajo se ve directamente afectada por la calidad
de la conexion a Internet y la eficiencia en la utilizacion de recursos en la nube.
Es esencial que las organizaciones inviertan en garantizar una conectividad
estable y un acceso seguro a los recursos digitales necesarios para el
desempenio laboral remoto.

Esta importancia que han ido adquiriendo las distintas herramientas digitales y
la conectividad hacen aflorar algunas limitaciones que existen en la actualidad y
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afectan a esta modalidad de trabajo. Por un lado tendriamos la “desconexién
social” es decir, la ausencia fisica en el entorno laboral tradicional ha generado
inquietudes sobre la desconexion social entre los colaboradores. Este fendmeno
puede afectar la cohesion del equipo y la comunicacion informal que suele ocurrir
en el lugar de trabajo convencional. Seria necesario preparar estrategias que
fomenten la interaccion social en entornos virtuales y asi poder contrarrestar esta
limitacion.

Por el otro lado, destacar también la preocupacion acerca del impacto en el
desarrollo profesional. La encuesta revela la necesidad de implementar
programas y recursos que respalden el crecimiento y la formacién continua de
los empleados que teletrabajan. El acceso a oportunidades de desarrollo virtual
y el establecimiento de estructuras de mentoria remota pueden ser soluciones
valiosas para que las empresas apliquen. ¢ Le suministran formacion para el uso
de las TIC en su puesto de trabajo? En el siguiente grafico se observa que la
mayoria de los encuestados, un 61%, reciben formaciéon en el uso de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en sus puestos de
trabajo, mientras que el 39% no cuenta con esta formacion. Estos resultados
sugieren una buena adopcion de programas de formacién en TIC, pero también
indican una oportunidad para mejorar y ampliar la capacitacion, asegurando que
todos los empleados tengan acceso a habilidades tecnologicas relevantes para
sus funciones laborales.

Grafico 16. Formacion TIC

® Si
® No

Fuente: elaboracién propia

En resumen, el analisis destaca que la infraestructura tecnolégica es un pilar
fundamental para el éxito del teletrabajo. Si bien existen desafios, como la
desconexion social y las inquietudes sobre el desarrollo profesional, estos
también representan areas de mejora y oportunidades para innovar en la
implementacion futura del teletrabajo.

28



Trabajo Fin de Grado Esther Fraga

- CUESTIONES FAMILIARES Y PROFESIONALES:

La heterogeneidad de respuestas obtenidas en la encuesta refleja una variedad
significativa de actitudes hacia el teletrabajo, desde la recepcion entusiasta hasta
respuestas mas neutrales o reservadas. Este espectro de opiniones subraya la
complejidad de las percepciones individuales en torno a esta modalidad laboral
y resalta la importancia de abordar las expectativas y necesidades personales al
considerar la implementacion de politicas relacionadas con el teletrabajo.

La existencia de respuestas entusiastas junto con respuestas mas neutrales o
reservadas indica que la adopcidn del teletrabajo no es percibida de manera
homogénea por todos los encuestados. Algunos muestran una clara preferencia
por esta modalidad, posiblemente impulsados por la flexibilidad que ofrece,
mientras que otros pueden tener reservas o preferir la dinamica tradicional del
trabajo presencial.

La complejidad en las percepciones individuales destaca la necesidad de
estrategias flexibles y personalizadas al implementar politicas de teletrabajo.
Factores como la naturaleza del trabajo, las preferencias personales y las
responsabilidades familiares pueden influir significativamente en como se
percibe y se adopta el teletrabajo.

Equilibrio entre vida familiar y laboral:

La informacion obtenida revela la importancia del equilibrio entre la vida familiar
y laboral, este es un tema central en las respuestas de los participantes. En la
encuesta se han obtenido los siguientes datos que vamos analizar a través de
una tabla de contingencia. Esta tabla vincula las variables "Teletrabajo" y
"Dependientes" (personas que tienen a su cargo hijos o personas dependientes)
en una muestra de 169 participantes, se observan relaciones interesantes entre
la eleccion de teletrabajar y la presencia de personas dependientes a cargo.

Tabla 2. Relacion entre el tipo de empleo de la poblacion y si tienen personas a
Su cargo

Dependientes | Dependientes
Variables (Si) (No) Total
Teletrabajo (Si) 30 4 34
Teletrabajo (No) 75 60 135
Total de la muestra 105 64 169

Fuente: elaboracién propia

Este analisis sugiere que la decision de teletrabajar puede estar influenciada por
la presencia o ausencia de personas dependientes a cargo. Estos hallazgos
proporcionan una perspectiva valiosa sobre las dinamicas laborales en relacion
con las responsabilidades familiares y respaldan la importancia de considerar
estos factores al disefar politicas y practicas laborales inclusivas.

Muchos expresan la necesidad de politicas que respalden la reducciéon de
jornada por motivos familiares y otros permisos relacionados con la familia. Las
respuestas indican que las necesidades familiares son un factor determinante en
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la percepcion y aceptacion del teletrabajo. Las politicas que facilitan Ila
conciliacion entre la vida familiar y laboral son consideradas como elementos
esenciales para garantizar el bienestar de los empleados. Esto incluye opciones
como la reducciéon de jornada por motivos familiares y otros permisos
relacionados con la familia.

La relevancia de estas necesidades familiares destaca la importancia de disefiar
politicas de teletrabajo que no solo aborden las demandas laborales, sino que
también reconozcan y respalden las responsabilidades familiares de los
empleados. Un enfoque integral que equilibre ambas esferas contribuira a crear
un entorno laboral remoto mas efectivo y sostenible.

En conclusion, la diversidad de respuestas resalta la necesidad de adoptar un
enfoque personalizado y adaptable al implementar politicas relacionadas con el
teletrabajo. Ademas, la importancia atribuida al equilibrio entre la vida familiar y
laboral subraya la necesidad de considerar las necesidades familiares como un
elemento clave en la formulacidn de estrategias de teletrabajo efectivas.

- PERSPECTIVAS PROFESIONALES Y CAMBIOS EN LA MODALIDAD
DE TRABAJO:

La revision detallada de las respuestas revela que algunos encuestados han
expresado inquietudes especificas sobre el posible impacto en sus carreras
profesionales al adoptar medidas de conciliacién planteadas, como el teletrabajo.
Esta manifestacion de preocupaciones destaca un area critica que requiere
atencion y estrategias especificas para abordar las aprehensiones de los
empleados.

La percepciéon de que ciertas medidas de conciliacion, como el teletrabajo,
podrian influir negativamente en el desarrollo profesional de los empleados
resalta la necesidad urgente de implementar estrategias que mitigan estas
inquietudes. Estas preocupaciones pueden derivarse de temores relacionados
con la visibilidad en el trabajo remoto, las oportunidades de desarrollo
profesional, o la interaccidn con colegas y superiores.

Grafico 17. Percepcion si el teletrabajo ayuda a la conciliacion laboral-familiar.
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Fuente: elaboracién propia
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De la poblacidn encuestada que actualmente no teletrabaja, 135 individuos se
ha observado que el 92,59% verian beneficioso optar por el teletrabajo bien sea
por el ahorro de tiempo y dinero, tener mayor flexibilidad horaria, mejora del
equilibrio trabajo-vida... Por otro lado, 10 de ellos, es decir un 7,41% no le ve
ninguna ventaja a optar por esta modalidad. La disposicion o reticencia a adoptar
cambios en la modalidad de trabajo subraya la importancia de considerar las
preferencias individuales y la cultura organizacional al implementar y ajustar
politicas relacionadas con el teletrabajo. La diversidad de actitudes hacia el
teletrabajo destaca la necesidad de enfoques personalizados y flexibles que se
alineen con las expectativas y valores de los empleados, asi como con la
naturaleza del trabajo y los objetivos organizacionales.

Este analisis no solo identifica desafios, sino que también proporciona una base
soélida para futuras investigaciones. Las preocupaciones sobre el impacto en la
carrera profesional representan un area rica para la exploracion mas detallada,
permitiendo una comprension mas profunda de los factores subyacentes y
facilitando el desarrollo de estrategias especificas para abordar estas
inquietudes.

- SALUD EN EL TRABAJO

Los resultados extraidos de la encuesta arrojan una perspectiva interesante
sobre la percepcion de la salud mental en el contexto del teletrabajo. Por un lado,
solo el 14,5% de los participantes manifiestan una experiencia negativa o muy
negativa en relacién con su bienestar psicologico al trabajar remotamente o
considerar la posibilidad de hacerlo en el futuro. Este dato sugiere que la mayoria
de los encuestados experimenta una evaluacion positiva de su salud mental en
el entorno del teletrabajo.

Grafico 18. Estado de salud mental si pudiese teletrabajar o si lo hace

VALORACION SALUD MENTAL SI TELETRABAJA O
PUEDIESE HACERLO

= Muy positiva/ Positiva Muy negativa/ Negativa En blanco

Fuente: elaboracién propia
Por otro lado, alrededor del 80% de los encuestados describe su bienestar

general como bueno o muy bueno en caso de teletrabajar o de tener la
oportunidad de teletrabajar. Este hallazgo respalda la idea de que, para la
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mayoria de los participantes, la modalidad de trabajo a distancia se asocia con
una percepcion positiva de su estado de salud mental y bienestar en general.
En el siguiente grafico observamos como describen su bienestar laboral las
personas encuestadas siendo uno muy negativo, 2 negativo, 3 positivo y cuatro
muy positivo.

Grafico 19. Bienestar laboral respecto al teletrabajo

¢ Coémo describirias tu bienestar general si pudiese teletrabajar o como es desde que teletrabaja?

80
70
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20

10

0 1
Fuente: elaboracién propia

Sin embargo, surge una consideracion significativa al observar que una parte
sustancial de la poblacion encuestada no tiene certeza o no esta seguro acerca
de contar con el apoyo necesario en temas relacionados con la salud mental
mientras se desempenan en el teletrabajo. Este punto destaca la importancia de
implementar recursos y programas especificos para el apoyo emocional y
psicoldgico de los empleados que optan por esta modalidad laboral.

Estos resultados no solo revelan la necesidad de abordar de manera proactiva
la salud mental en el contexto del teletrabajo, sino que también subrayan la
importancia de disefiar estrategias y politicas organizacionales que reconozcan
y aborden estas areas criticas. Garantizar un entorno laboral saludable y
sostenible implica considerar no solo los aspectos practicos del teletrabajo, sino
también la dimensién emocional y psicologica, fomentando asi un equilibrio
integral entre el bienestar laboral y la eficiencia profesional.
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10. RESPUESTA A LAS HIPOTESIS PLANTEADAS
HIPOTESIS 1:

‘El grado de autonomia en la organizacién del trabajo remoto (variable
independiente) esta positivamente relacionado con el nivel de conciliacidon
laboral de los empleados (variable dependiente).”

En primer lugar, la hipétesis parte de la premisa de que la autonomia en la
organizacion del trabajo remoto, es decir, la capacidad de los empleados para
tomar decisiones sobre como estructurar sus tareas y gestionar su tiempo
mientras teletrabajan, juega un papel crucial en su experiencia laboral. De las
personas encuestadas que teletrabajan el 100% de ellas manifiesta que, esta
modalidad de empleo les permite organizar mejor sus tareas. Se sostiene que,
al proporcionar a los empleados un mayor control sobre su entorno laboral, se
promueve un sentido de responsabilidad y libertad.

La idea central detras de esta hipdtesis se apoya en teorias psicologicas y
organizacionales que sugieren que la autonomia laboral esta directamente
relacionada con la satisfaccion laboral. Segun las respuestas obtenidas en
nuestro formulario y segun estudios citados en el trabajo se podria afirmar que,
cuando los empleados tienen la capacidad de influir en la forma en que llevan a
cabo sus responsabilidades y organizan su jornada, es mas probable que
experimenten un mayor sentido de propdsito y satisfaccion en su trabajo. Por un
lado, lo largo del trabajo se ha visto que el grado de vinculacion y satisfaccidon
es mayor en las personas que teletrabajan que en las que no. Y por el otro lado
destacar que el 100% de los teletrabajadores encuestados manifiestan que
tienen mayor autonomia a la hora de organizarse y realizar sus tareas. Se puede
afirmar que la autonomia brinda a los individuos la oportunidad de adaptar su
trabajo a sus preferencias y necesidades personales, lo que contribuye a una
mayor sensacion de control y bienestar laboral.

La relacion positiva implicada en la hipotesis indica que a medida que aumenta
la autonomia en el teletrabajo, también hace que mejore la satisfaccion laboral
de los empleados. En resumen, la hipotesis establece que la autonomia en el
trabajo remoto esta positivamente relacionada con la conciliacion laboral de los
empleados. Esta relacion se basa en la premisa de que proporcionar a los
empleados la libertad y el control para organizar su trabajo puede generar
beneficios psicoldgicos y emocionales que contribuyen a una experiencia laboral
mas satisfactoria y mostrando mayores niveles de liderazgo, confianza,
vinculacion...

HIPOTESIS 2:
“La implementacion efectiva de politicas de apoyo al teletrabajo, que incluyen
recursos tecnologicos adecuados, capacitacion y apoyo emocional, esta

positivamente correlacionada con un aumento en la productividad y el bienestar
de los empleados.”
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Esta hipotesis parte de la premisa de que el teletrabajo es una modalidad que
puede afectar positivamente o negativamente tanto la productividad como el
bienestar de los empleados. En el caso de la poblacién encuestada se observa
coémo influye positivamente.

Tabla 3. Nivel de productividad de los teletrabajadores encuestados.

N° de
Nivel de produccion teletrabajadores
Aumenta 23
Se mantiene 11
Disminuye 0

Fuente: elaboracién propia

El hecho de que 23 teletrabajadores coincidan con un aumento en el nivel de
produccion sugiere una posible correlacidn positiva entre el teletrabajo y el
rendimiento productivo. Este hallazgo podria respaldar la idea de que el
teletrabajo, en este contexto especifico, contribuye a un entorno laboral mas
productivo. Aunque el numero de teletrabajadores en este caso no se asocia con
un aumento, el hecho de que el nivel de produccién se mantenga podria indicar
que el teletrabajo no ha tenido un impacto negativo en la eficiencia laboral. Es
posible que el modelo de trabajo remoto esté permitiendo mantener la
productividad en niveles constantes. La implementacion efectiva de politicas de
apoyo al teletrabajo se considera crucial, ya que estas politicas abarcan aspectos
clave como la provision de recursos tecnoldgicos adecuados. Segun nuestra
encuesta aun falta mucho por hacer como: proporcionar herramientas
tecnoldgicas eficientes solo el 27% afirma que su empresa les facilita recursos
TIC para la realizacion de tareas remotas.

Ademas, la hipotesis y los resultados obtenidos destacan la importancia de la
capacitacion en el contexto del teletrabajo. Es necesario ofrecer programas de
formacion especificos para el trabajo remoto, de nuestra encuesta mas del 50%
tiene acceso a esta formacion y también le proporcionan algun tipo de apoyo o
recurso pero el resto manifiesta que no. De esta forma se podra maximizar la
eficiencia de los empleados al proporcionarles las habilidades necesarias para
gestionar tareas de manera efectiva fuera de un entorno presencial. Asimismo,
la consideracion del apoyo emocional subraya la dimension humana del
teletrabajo. Los desafios asociados con el trabajo remoto, como el aislamiento
social, la falta de interaccion cara a cara y las demandas emocionales, pueden
afectar el bienestar de los empleados. Brindar apoyo emocional implica
reconocer y abordar estos desafios, ya sea a través de recursos psicologicos,
servicios de asesoramiento o programas de bienestar mental. Este enfoque
puede contribuir directamente a mejorar el bienestar general de los empleados,
lo que a su vez puede tener un impacto positivo en su rendimiento laboral.

En resumen, las conclusiones extraidas del estudio sobre la materia es que, la
hipdtesis postula que la implementacion efectiva de politicas de apoyo al
teletrabajo, que incluye recursos tecnolégicos, capacitacion y apoyo emocional,
establece una relacion causal positiva entre estas medidas y el rendimiento
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general y la satisfaccidn de los empleados. Por tanto se podria afirmar que este
tipo de modalidad de trabajo consigue aumentar los niveles de productividad y
bienestar de los empleados. La justificacion se apoya en el estudio realizado
sobre la materia y en la l6gica de que una atencion integral a estos aspectos
puede crear un entorno propicio para el éxito en el teletrabajo.

11.COMPARATIVA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON
INFORMES YA EXISTENTES

En la era post-pandémica, la dinamica laboral ha experimentado
transformaciones significativas, especialmente en términos de teletrabajo, una
modalidad que ha ganado protagonismo como herramienta clave para la
conciliacion entre la vida laboral y familiar. En este contexto, se lleva a cabo la
presente comparativa, que busca analizar y contrastar los resultados obtenidos
en informes sobre teletrabajo y conciliacion familiar con el fin de arrojar luz sobre
las tendencias, preferencias y desafios que la sociedad contemporanea enfrenta
en este ambito.

Al explorar los datos recopilados en nuestro formulario y contrastarlos con
informes previos como: ‘el teletrabajo en Esparia. Antes, durante y después de
la pandemia”y el de “Datos de teletrabajo 2022”, se pretende identificar patrones
emergentes, destacar areas de convergencia y divergencia, y proporcionar una
vision integral de como las percepciones y practicas en torno al teletrabajo y la
conciliacion familiar han evolucionado. Este analisis comparativo se erige como
un valioso recurso para entender la complejidad de estas tendencias y contribuir
a la formulacion de estrategias efectivas que promuevan entornos laborales mas
flexibles y equitativos. En los ultimos dos afios, Espafia ha experimentado una
transformacion significativa en la adopcion del teletrabajo, pasando de ser
rezagado en comparacion con otros paises europeos a convertirse en uno de los
que mas valora esta modalidad laboral. Segun el informe, el 83,7% de los
encuestados expreso un fuerte deseo de incorporar el teletrabajo en su rutina
laboral tras la normalidad post-pandemia. Una vez analizados dichos informes y
los resultados obtenidos en la encuesta podemos destacar que existe una
tendencia clara hacia la apreciacion y preferencia del teletrabajo en el tejido
laboral esparfol. Esta experiencia forzada llevdo a empresas y empleados a
descubrir los beneficios de la flexibilidad laboral, desencadenando un cambio
sustancial en las dinamicas tradicionales.

La conciencia sobre la importancia de conciliar la vida laboral y familiar también
ha desempefiado un papel crucial en este proceso. Los cambios culturales y
organizacionales han contribuido a ver el teletrabajo como una herramienta
eficaz para mejorar la productividad y el bienestar. La encuesta revela una
preferencia arraigada por la flexibilidad laboral, destacando que el teletrabajo ya
no es considerado solo una medida de contingencia, sino una eleccion basada
en las expectativas laborales.

La comparacion internacional ha influido en este cambio, con Espafia

posicionandose como el tercer pais con mayor preferencia por el teletrabajo en
Europa. Sin embargo, existe una brecha entre la disponibilidad y la adopcion real
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del teletrabajo en algunos sectores, evidenciando que aunque se ofrece la
opcion, no todos la eligen. A pesar de la alta disponibilidad en sectores como la
educacioén, la adopcion real es menor. Por ejemplo, aunque el 60,1% de los
profesionales de la educacion tiene la opcion de teletrabajar, solo el 20,5% lo
hace regularmente. Esta brecha también quedo reflejada en la cuesta donde los
individuos manifestaron que casi el 20% teletrabajaba, aunque mas de la mitad
podria hacerlo segun su tipo de puesto de trabajo. O los datos obtenidos en
nuestra encuesta que reflejan que el 50% de los encuestados podrian desarrollar
su trabaja de forma remota pero unicamente el 20% lo lleva a cabo en la
actualidad.

En conclusién, el informe subraya que estos dos anos de teletrabajo han
acelerado transformaciones laborales, convirtiendo el trabajo a distancia en una
herramienta clave para la conciliacion entre la vida laboral y familiar. Ademas, se
destaca la importancia de la gestion efectiva del teletrabajo como un factor
crucial para la retencion y atraccidon de talento en las empresas e instituciones.

Por ultimo quise comparar los resultados de mi encuesta con el informe de
“‘buenas practicas de conciliacion y corresponsabilidad en las empresas con
distintivo “lgualdad en la empresa” (Red DIE) Analisis sectorial y por tamafo de
empresa’, Subdireccion General para la lgualdad en la Empresa y la Negociacion
Colectiva Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades. Secretaria
de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, (2020). El analisis detallado
proporcionado en el documento se centra en medidas de conciliacion y
corresponsabilidad en empresas de diversos tamafos y sectores. Al comparar
estos hallazgos con tu encuesta sobre teletrabajo y conciliacion familiar, se
destacan varias similitudes y diferencias.

En ambas fuentes, se subraya la importancia de medidas de flexibilidad temporal
y espacial, como el horario flexible y el trabajo a distancia. El documento indica
que las grandes empresas tienden a implementar una gama mas amplia de
medidas, incluyendo beneficios sociales, mientras que en la encuesta se puede
observar cdmo estas politicas varian segun el tamafio de la empresa. Para ser
exactos mas de la mitad de los encuestados manifestaron no tener hijos o
personas dependientes a su cargo pero, el 25,6% declaro que tenia al menos
una persona a su cargo, seguido del 19,8% que tienen al menos dos. De todas
las personas que manifestaron que tenian hijos o personas dependientes a su
cargo, el total habian decidido adoptar diferentes medidas de conciliacion familiar
y laboral.

Ademas, la corresponsabilidad no se aprecia uniformemente, y el informe
sugiere que la adopcion de medidas depende mas de la estructura interna de
cada empresa. Las pequefias y medianas empresas tienden a adoptar enfoques
mas personalizados, como la distribucion personalizada de la jornada y el trabajo
a distancia.

36



Trabajo Fin de Grado Esther Fraga

BLOQUE lli
12. CONCLUSIONES

En la encrucijada de la evolucién laboral en Espafia, las predicciones para el
futuro pintan un panorama de cambios substanciales que transformaran la
manera en que concebimos el trabajo y la conciliacion entre la vida personal y
profesional. Uno de los aspectos mas destacados es la consolidacion del
teletrabajo como una practica laboral comun y arraigada en la cultura
empresarial. El teletrabajo, inicialmente adoptado como respuesta a la
pandemia, se perfila ahora como una eleccion preferida por los trabajadores y
respaldada por empresas que reconocen sus beneficios. Se espera que esta
modalidad no solo persista sino que se integre de manera mas estructurada en
las rutinas laborales, convirtiéendose en una herramienta estratégica para la
gestion del talento y la productividad.

Basandonos en la investigacion y analisis de las hipotesis planteadas y, de los
informes existentes en este ambito mencionados anteriormente, se llega a
conclusiones significativas respecto al teletrabajo y su impacto en la
productividad, bienestar y conciliacion laboral.

La primera hipétesis que establece una relacion positiva entre el grado de
autonomia en la organizacion del trabajo remoto y el nivel de conciliacion laboral
de los empleados se concluye que efectivamente existe una conexidn
significativa entre estas variables. La autonomia en el trabajo remoto, emerge
como un factor clave para promover la satisfaccion laboral y la conciliacion entre
vida laboral y personal. La investigacion respalda la idea de que a medida que
aumenta la autonomia en el teletrabajo, se experimenta una mejora en la
satisfaccion laboral de los empleados. La capacidad de autodireccion y toma de
decisiones se asocia con una mayor motivacion intrinseca y una percepcion mas
positiva del entorno laboral, contribuyendo a una experiencia laboral mas
gratificante y a una mayor vinculacion entre los empleados y la organizacion.

En cuanto a la segunda hipotesis, sostiene que la implementacion efectiva de
politicas de apoyo al teletrabajo, que abarcan recursos tecnologicos,
capacitacién y apoyo emocional, se correlaciona positivamente con un aumento
en la productividad y el bienestar de los empleados. La investigacidn respalda la
nocion de que la atencion integral a estos aspectos, mas alla de los aspectos
tecnoldgicos, impulsa la eficiencia laboral y contribuye positivamente al bienestar
psicologico de los empleados. La conclusidn es que estas politicas no solo
mejoran la productividad, sino que también generan un entorno propicio para el
exito en el teletrabajo.

En resumen, la implementacion efectiva de politicas de apoyo al teletrabajo y la
autonomia en la organizacion del trabajo remoto son elementos cruciales para
mejorar la productividad, el bienestar y la conciliacién laboral de los empleados
en el contexto del teletrabajo. Estos hallazgos respaldan la importancia de
considerar no solo los aspectos tecnoldgicos sino también los elementos
formativos y emocionales para lograr un entorno laboral exitoso en el teletrabajo.
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BLOQUE V
ANEXOS
Formulario sobre el teletrabajo y la conciliacion familiar:

Bienvenido al cuestionario sobre Teletrabajo y Conciliacion Familiar. En la era
actual, el teletrabajo ha emergido como una practica laboral transformadora,
ofreciendo flexibilidad y adaptabilidad a las demandas cambiantes del entorno
laboral. Este cuestionario busca explorar como la implementacion del teletrabajo
afecta la conciliacion entre las responsabilidades laborales y familiares.
Reconocemos la importancia de equilibrar la productividad laboral con el
bienestar familiar y personal. Tu participacion proporcionara informacion valiosa
para comprender los desafios y beneficios asociados con el teletrabajo en este
contexto.

Tu opinidon nos permitira conocer mejor como estais viviendo esta modalidad de
trabajo o que ideas tenéis sobre ello. No te llevara mucho tiempo completarla y,
después, te rogamos la compartas con tus compafneros, amigos, familiares...

La informacion recopilada se utilizara de manera andnima para la realizacion de
estudios y estadisticas en relacion al teletrabajo en el ambito de la educacién
universitaria. Se trata de un trabajo académico de fin de grado en
Administracion y Direccion de Empresas de la Universidad de Valladolid, de la
Facultad de Ciencias Empresariales y

del Trabajo de Soria. No se recogera ni almacenara, directa ni indirectamente,
ningun dato personal en la cumplimentacion de este formulario en cumplimiento
con la LOPD 3/2018 de 5 de diciembre.

jGracias por tu contribucion!
Informacion personal

1. Edad

Marca solo un 6valo.

Menos de 28 anos

De 28 a 44 anos

De 45 a 55 afos

Mas de 55 anos

2. Género

Marca solo un évalo.

Mujer
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Hombre

Prefiero no decirlo
3. ¢ Tiene hijos o personas dependientes a su cargo?

Marca solo un évalo.

No Si, 1

Si, 2

Si, 3

Si, 4

Si, 50 mas

4. ¢La localidad en la que vive tiene?

Marca solo un ovalo.

Menos de 500 habitantes Entre 500 y 5000 habitantes

Entre 5000 y 25000 habitantes

Entre 25000 y 100000 habitantes Mas de 100000 habitantes

5. ¢ Trabaja usted en la misma localidad en la que vive?

Marca solo un o6valo.

Si No

6. Nivel de educacion

Marca solo un o6valo.

Estudios primarios

Estudios secundarios

Estudios superiores

7. Sefale en que sector se encuentra su empresa

Marca solo un o6valo.

Sector primario (agricultura, ganaderia, pesca y mineria) Secundario (industria y
construccion)

Sector terciario (servicios, comercio, transporte y comunicaciones)

8. ¢ Qué tipo de tarea realizas en tu empresa u organizacion (Trabajo
directivo, trabajo técnico, trabajo administrativo, operario, otros

Empleo

9. ¢ Qué tipo de jornada tiene?
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Selecciona todos los que correspondan.

Completa
Parcial

Teletrabajo

El teletrabajo es una modalidad laboral en la cual los empleados llevan a cabo
sus tareas profesionales uno o varios dias a la semana fuera de las instalaciones
fisicas de la empresa, generalmente desde sus hogares u otros lugares fuera de
la oficina central. En lugar de desplazarse diariamente a un lugar de trabajo
especifico, los teletrabajadores utilizan tecnologias de la informacion vy
comunicacion (TIC) para realizar sus labores y colaborar con sus equipos.

10. ¢ Trabaja actualmente?
Si No

11.  ¢Alguna vez ha teletrabajado?
Marca solo un 6valo.

Si No

12.  ;Teletrabaja actualmente?
Marca solo un 6valo.

Si No
13.  Si actualmente teletrabaja o ha teletrabajado, ¢ por qué decidié hacerlo?
Selecciona todos los que correspondan.

Por las distancias (ahorro de costes)
Mejor equilibrio trabajo-vida

Por imposicion de la empresa
Flexibilidad horaria

Nunca he teletrabajado

14. En el caso de que no haya teletrabajado, o si que lo haya hecho, ¢ cuales
son las ventajas que segun su opinion tiene teletrabajar?

Selecciona todos los que correspondan.

Ahorro de tiempo y dinero en desplazamientos
Mejor equilibrio trabajo-vida

Por imposicion de la empresa

Flexibilidad horaria
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No le veo ninguna ventaja en teletrabajar

Satisfaccion laboral
La satisfaccion laboral se refiere al grado de contento, bienestar o felicidad que
un individuo experimenta en relacién con su empleo.

15. ¢ Qué nivel de satisfaccion laboral tiene respecto a su empleo? Escala de
1 a4, donde 1 es muy bajo y 4 es muy alto.

Marca solo un 6valo.

1 2 3 4

16. ¢ Como describirias tu nivel de vinculacion y conexion con la empresa?
Marca solo un 6valo.

Alto
Neutral
Bajo

Conciliacion familiar

La conciliaciéon familiar se refiere a la busqueda y establecimiento de un equilibrio
entre las responsabilidades laborales y las obligaciones familiares y personales.
Este concepto reconoce la importancia de armonizar la vida laboral y la vida
familiar para mejorar el bienestar general de los individuos y promover ambientes
laborales mas saludables.

17. ¢Como calificaria su capacidad para conciliar su trabajo y sus
responsabilidades familiares? Escala de 1 a 4, donde 1 es muy dificil y 4 es muy
facil.

Marca solo un évalo.
1 2 3 4

18. ¢Utilizaria o ha utilizado alguna de estas medidas de conciliacion
reconocidas en la legislacion? Si (Marque las que procedan)

Selecciona todos los que correspondan.

Reduccion de jornada por motivos familiares
Excedencia para el cuidado de hijos/as o familiares
Teletrabajo

Suspension por riesgo durante el embarazo o lactancia
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Permiso por lactancia

Suspension por paternidad/maternidad adopcion o acogida
Permiso por nacimiento, enfermedad o fallecimiento de familiar
Programas de bienestar y salud mental

19. ¢Utilizaria o ha utilizado alguna de estas medidas de conciliacion
reconocidas en la legislacion? No, porque... (Marque las que procedan)

Selecciona todos los que correspondan.

No las he necesitado hasta ahora

Desconocia su existencia

No puedo prescindir de parte o del total de mi sueldo (reduccion jornada o
excedencia)

Afectaria negativamente a mi carrera profesional

Otras razones

Apoyo y politicas de la empresa

Las politicas de conciliacion en una empresa se disehan para facilitar un
equilibrio efectivo entre la vida laboral y personal de los empleados. Estas
politicas buscan crear un entorno de trabajo que permita a los empleados cumplir
con sus responsabilidades laborales al tiempo que satisfacen sus necesidades y
aspiraciones personales.

20. ¢Su empresa ofrece politicas o programas de apoyo a la conciliacidon
laboral y familiar?

Marca solo un évalo.

Si
No
Lo desconozco

21.  En caso afirmativo, por favor indique cuales de las siguientes se ponen en
practica en la empresa en la que trabaja. (Marque las que procedan)

Selecciona todos los que correspondan.

Reduccion de jornada por motivos familiares

Excedencia para el cuidado de hijos/as o familiares
Teletrabajo

Suspension por riesgo durante el embarazo o lactancia
Permiso por lactancia

Suspension por paternidad/maternidad adopcion o acogida
Permiso por nacimiento, enfermedad o fallecimiento de familiar
Programas de bienestar y salud mental
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22.  Sisu empresa pone en practica algun tipo de politica de conciliacion que
no esta recogida en la pregunta anterior, por favor indique aqui cual o cuales
son:

Productividad

La productividad de una persona se refiere a la eficiencia (realizar una tarea o
alcanzar un objetivo utilizando el menor coste) y la eficacia (la capacidad con la
que esa persona realiza sus tareas y logra resultados en el entorno laboral). En
términos mas simples, la productividad es la relacion entre la produccién (o el
trabajo realizado) y los recursos utilizados para lograr esa produccion.

La productividad no solo se trata de la cantidad de trabajo que se realiza, sino
también de la calidad y la eficiencia con la que se lleva a cabo. Es decir,
conseguir los objetivos

con el menor coste.

23. Segun su opinidn, o por su experiencia personal, ;Cree que el nivel de
productividad en su trabajo varia o variaria en la modalidad de teletrabajo?

Si, aumenta o aumentaria
No hay cambio
Se reduce o reduciria

24. Consideras que cuando teletrabajas o si pudieses hacerlo, ¢tu capacidad
de concentracion comparandola con la desarrollada en el centro presencial ?

Mayor
Igual
Menor

25.  Segun tu opinion ¢ Crees que cuando teletrabajas o si lo pudieses hacer
organizarias mejor tus tareas?

Si
No

26. ¢Consideras que el teletrabajo permite o permitiria organizar mejor tu
tiempo?

Si
No

TIC

Las TIC son las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Este término
se refiere a un conjunto de tecnologias que facilitan la adquisicion, el
almacenamiento, el procesamiento, la transmision y la recepcion de informacion.
Las TIC incluyen hardware, software, redes de comunicacion y servicios
relacionados.
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La evolucion constante de las TIC sigue influyendo significativamente en la forma
en que las personas interactuan y trabajan en la actualidad. Para poder hacer
teletrabajo se precisa tener el equipamiento y las capacidades digitales
necesarias.

27. ¢Su puesto de trabajo es tecnoldgico es decir, involucra tareas que
podrian

llevarse a cabo de manera remota o desde casa, o es necesario que realices sus
funciones exclusivamente en el lugar de trabajo, como por ejemplo, un alba#il?

Puesto de trabajo tecnoldgico
Puesto de trabajo presencial

28. ¢Le proporcionan algun tipo de apoyo o recurso para facilitar la transiciéon
hacia un entorno laboral mas tecnolégico?

Si
No

29. ¢ Ayuda tu empresa a equipar tu hogar digitalmente?

Si
No

30. ¢Le suministran formacién para el uso de las TIC en su puesto de trabajo?

Si
No

31. ¢ Le ayudan econdmicamente con los gastos relacionados con el uso de
las TIC de su puesto de trabajo?

Si
No

32. Existe un sistema de soporte técnico o asistencia para resolver
problemas relacionados con los recursos digitales proporcionados para el
teletrabajo?

Si

No

Lo desconozco

En mi empresa no existe esta modalidad de trabajo

33. ¢Cuales de las siguientes herramientas de TIC utiliza con mayor
frecuencia para llevar a cabo su trabajo? (Selecciona todas las que
correspondan)
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Selecciona todos los que correspondan.

Correo electronico

Videollamadas y conferencias en linea

Plataformas de colaboracién en tiempo real (por ejemplo, Slack o Microsoft
Teams)

Software de gestion de proyectos

Acceso a servidores o sistemas en la nube Otras

34. ¢ Como calificaria la importancia de las TIC para desempefar eficazmente
su trabajo habitual?

Muy importante
Importante

Poco importante
Nada importante

Salud en el trabajo

La salud se refiere al estado general de bienestar fisico, social y mental de una
persona. La salud incluye la capacidad de manejar el estrés, las emociones, las
relaciones interpersonales y la toma de decisiones. La salud no es simplemente
la ausencia de trastornos mentales, sino un estado positivo que contribuye al
funcionamiento éptimo en la vida cotidiana.

35. ¢CoOmo es tu experiencia general en cuanto a la salud mental mientras
trabajas desde casa? o, ;,como crees que seria si pudieses hacerlo?

Selecciona todos los que correspondan.

Muy positiva
Positiva
Negativa
Muy negativa

36. ¢ Como describirias tu bienestar general si pudiese teletrabajar o como es
desde que teletrabaja? Siendo 1 muy malo y 4 muy bueno.

Marca solo un o6valo.

1 2 3 4

37. ¢Has experimentado en algun momento soledad o aislamiento social
durante el teletrabajo? Si nunca has teletrabajado, ¢crees que podrias tener

estas sensaciones?

Si
No
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38. ¢Cree que en su puesto de trabajo tiene el apoyo necesario para abordar
temas de salud mental relacionados con esta modalidad de trabajo?

Si
No estoy seguro

39. ¢Consideras que la carga de trabajo y las demandas laborales durante el
teletrabajo han afectado tu nivel de estrés o cree que lo haria si pudiese hacerlo?

Si
No
En algunos momentos
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RESUMEN

Este estudio exhaustivo sobre el teletrabajo en Espafa reveldé su evolucion
desde una medida de contingencia durante la pandemia hasta una opcién
preferida tanto por empleadores como por empleados. La autonomia en la
organizacion del trabajo remoto se destacé como un factor crucial, permitiendo
a los empleados tomar decisiones sobre la estructuracion de sus tareas y
gestionar su tiempo de manera eficiente. Esta autonomia no solo promovio la
satisfaccion laboral, sino que también facilité la conciliacion entre la vida
profesional y personal. Ademas, se enfocOd en las politicas de apoyo al
teletrabajo, demostrando que una implementacién efectiva de recursos
tecnoldgicos, capacitacion y apoyo emocional no solo mejoré la productividad,
sino que también contribuyd al bienestar psicolégico de los empleados. La
comparacion con informes existentes resalto la transformacion significativa en la
percepcion y preferencia del teletrabajo en Espafia. La conciencia sobre la
importancia de conciliar la vida laboral y familiar desempef6 un papel crucial, y
la encuesta destacd una preferencia arraigada por la flexibilidad laboral,
evidenciando que el teletrabajo ya no es considerado solo como una medida de
contingencia.

En resumen, este estudio subraya la consolidacién del teletrabajo como una
herramienta clave para la conciliacion laboral y destaca la importancia de
factores como la autonomia y politicas de apoyo para maximizar sus beneficios.
La autonomia y la implementacion efectiva de politicas de apoyo surgen como
elementos cruciales para mejorar la productividad, el bienestar y la satisfaccion
laboral de los empleados en el contexto del teletrabajo en Espafnia.

Palabras clave: teletrabajo, conciliacion, bienestar, calidad de vida, politicas de
conciliacién, autonomia, tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC).

ABSTRACT

This comprehensive study of telework in Spain revealed its evolution from a
contingency measure during the pandemic to a preferred option for both
employers and employees. Autonomy in the organization of remote work was
highlighted as a crucial factor, allowing employees to make decisions on the
structuring of their tasks and to manage their time efficiently. This autonomy not
only promoted job satisfaction, but also facilitated work-life balance. In addition,
it focused on policies to support telework, demonstrating that effective
implementation of technological resources, training and emotional support not
only improved productivity, but also contributed to the psychological well-being of
employees. Comparison with existing reports highlighted the significant
transformation in the perception and preference of telework in Spain. Awareness
of the importance of reconciling work and family life played a crucial role, and the
survey highlighted a strong preference for flexible working, showing that
teleworking is no longer seen only as a contingency measure. In summary, this
study underlines the consolidation of telework as a key tool for work-life balance
and highlights the importance of factors such as autonomy and supportive
policies to maximize its benefits. Autonomy and effective implementation of
support policies emerge as crucial elements to improve productivity, well-being
and job satisfaction of employees in the context of teleworking in Spain.
Keywords: telework, work-life balance, well-being, quality of life, work-life
balance policies, autonomy, information and communication technologies (ICT).



