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BLOQUE 1 - INTRODUCCION

1.1 Justificacion

La globalizacion, en el contexto del turismo, ha sido un fendémeno
transformador que ha dado lugar a una mayor interconexion entre las culturas,
economias y personas de todo el mundo. Los avances tecnoldgicos y la
conectividad han hecho que sea mas facil que nunca para las personas planificar
y reservar viajes en todo el mundo. Estos hechos han permitido el crecimiento
del turismo internacional, al mismo tiempo que ha generado una mayor
competencia entre destinos turisticos.

En este sentido, la apertura de fronteras, el aumento de la conectividad
aérea y la accesibilidad a través de la tecnologia han convertido a Espafia en
uno de los destinos turisticos mas visitados del mundo. Sin duda, la globalizacién
ha sido un motor clave en el auge del turismo en Espafia, fortaleciendo su
posicidbn como un destino turistico lider en el mundo. Desde 2015 y hasta 2019,
Espafia ocupaba la primera posicion en el indice de Competitividad Turistica.
Este reconocimiento por parte del Foro Econémico Mundial (WEF — World
Economic Forum) posicionaba a Espafia como el pais mas competitivo del
mundo en lo que respecta al turismo (Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, 2019).

Tomando en cuenta lo anterior, la industria hotelera y turistica en Espafia
ha sido durante décadas uno de los pilares fundamentales de la economia del
pais, contribuyendo significativamente al crecimiento econémico, la creacion de
empleo y la inversion en infraestructura. Los ingresos directos generados por
hoteles, restaurantes, agencias de viajes y otras empresas relacionadas con el
turismo han sido una parte importante del Producto Interior Bruto (PIB) del pais.
A su vez, este sector también es un importante generador de empleo en Espafia,
proporcionando empleo a millones de personas en areas como la hosteleria, el
transporte, el entretenimiento y el comercio, lo que ha permitido mejorar el
bienestar de muchas familias espafiolas. Ademas, para mantener su atractivo
como destino turistico, ha sido clave la inversion realizada en infraestructuras
turisticas como aeropuertos, carreteras, puertos y otros servicios publicos. Esta
inversion no solo ha mejorado la experiencia de los turistas, sino que también ha
impulsado el crecimiento economico en las areas afectadas.

Cabe destacar que el impacto que tiene la industria hotelera y turistica en
otros sectores también ha sido sumamente significativo en los dltimos afios. A
consecuencia de ello, es preciso indicar que la industria hotelera y turistica tienen
un efecto dominé en otros sectores de la economia espafiola, como la
agricultura, la industria alimentaria, la moda y el comercio minorista. Los motivos
gue explican estas afirmaciones se deben a que los turistas compran productos
locales, lo que beneficia a las empresas locales y a las cadenas de suministro
en el territorio nacional.

Sin embargo, como se ha puesto de manifiesto previamente, el aifio 2020
marcé un punto de inflexion en la historia de este sector, ya que se vio



gravemente afectado por la pandemia de COVID-19, una crisis de salud global
sin precedentes que impacto6 en todos los aspectos de la sociedad y la economia.
La pandemia causada por el virus SARS-CoV-2 se extendio rapidamente por
todo el mundo, desencadenando una serie de medidas de contencién que
incluyeron restricciones de viaje, confinamientos, distanciamiento social y cierres
temporales de empresas, incluyendo hoteles y restaurantes. Estas medidas de
restriccién a la movilidad, necesarias para contener la propagacion del virus,
tuvieron un impacto devastador en la industria hotelera y turistica.



1.2 Objetivos y estructura del trabajo

Desde esta perspectiva, el objeto del presente Trabajo de Fin de Grado
es analizar en profundidad los efectos de la pandemia COVID-19 en la industria
hotelera y turistica en Espafia, destacando los desafios enfrentados, las
estrategias adoptadas y contribuir a la comprension de como esta crisis sin
precedentes ha dado forma a este sector, obligandolo a adaptarse a una nueva
realidad.

En un primer lugar, se realizar4 un analisis del efecto que ha tenido la
suspension de la actividad del sector hostelero y turistico. Considerando el
contexto extraordinario de la pandemia de COVID-19, resulta de suma
importancia analizar de qué manera la paralizacion de estas ramas de la
economia ha tenido efectos en la economia nacional y, en particular, en el
funcionamiento de estos sectores cruciales.

A continuacion, se evaluaran los efectos de las fases de desescalada
implementadas por el gobierno. Es preciso tener en cuenta estas medidas que
permitieron reactivar gradualmente la actividad, considerando aspectos como la
apertura de hoteles, restaurantes y atracciones turisticas, asi como las medidas
de seguridad y salud adoptadas para los trabajadores de estos sectores, asi
como atraer a los turistas de vuelta de manera segura.

Dentro del alcance de este estudio, es preciso incluir una evaluacion de la
situacién actual en los sectores hotelero y turistico en Espafia, haciendo especial
hincapié en la recopilacion de informacion, asi como en el analisis de los datos
mas recientes con el fin de reflejar fielmente la realidad actual de estos sectores
clave en el actual contexto post-pandémico.

Por ultimo, el Trabajo finalizara exponiendo las principales conclusiones
que se derivan del estudio, asi como la bibliografia utilizada para respaldar las
afirmaciones y proporcionar una vision integral de las fuentes consultadas para
este analisis.



1.3 Metodologia

La metodologia elegida para este Trabajo de Fin de Grado se ha disefiado
con el proposito de realizar un analisis riguroso y completo de los efectos de la
pandemia COVID-19 en el sector hotelera y turistico en Espafia. Esta
metodologia se enfoca en abordar los objetivos definidos previamente,
permitiendo asi obtener resultados fundamentados y significativos.

Para ello, se ha optado por llevar a cabo una metodologia mixta, con el
propésito de aportar una mayor y mejor comprension global del analisis de los
efectos de la pandemia COVID-19 en la industria hotelera y turistica en Espafia.
Se combinaran la revision bibliografica o de literatura y la investigacion
cuantitativa.

La revision bibliografica proporcionara una base sélida para comprender
la evolucién del impacto de la pandemia en la industria turistica. Ademas, nos
ayudara a definir el marco conceptual y teérico necesario para comprender mejor
la situacion actual y, a partir de ahi, disefiar y ejecutar las investigaciones
cuantitativas que compondran el nucleo de nuestro estudio.

La investigacion cuantitativa se centrara en el analisis de datos objetivos
y de estadisticas, con la intencion de cuantificar el alcance de los efectos
econdmicos. Se examinaran variables clave, como la disminucién en el numero
de turistas, la caida de los ingresos, la ocupacién hotelera, el empleo, asi como
la recaudacion de impuestos, entre otros indicadores relevantes. A través de la
investigacion cuantitativa, se obtendra una imagen clara y objetiva de la
magnitud de los cambios econémicos en el sector turistico durante y después de
la pandemia.

Por ultimo y considerando todo lo anterior, esta combinacién de enfoques
proporcionard una comprension completa y equilibrada de la problemética
abordada en este trabajo, permitiendo enriquecer las conclusiones del Trabajo y
brindando una visibn mas completa de los impactos de la pandemia en la
industria turistica y hotelera.



BLOQUE 2 - MARCO CONCEPTUAL

2.1 Contextualizacion

2.1.1 Situacion anterior a la aparicion del virus SARS-CoV-2

Antes de la irrupcion del COVID-19, el turismo y el sector hotelero en
Espafia se encontraban en una fase de expansion y crecimiento significativo.
Entre el periodo comprendido de 2016 a 2019, el turismo mantuvo una
contribucion constante y significativa al Producto Interior Bruto (PIB) de Espafia.
Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), en 2016 el sector
turistico aporté aproximadamente el 11,3% del PIB nacional. Como se puede
comprobar en el Grafico 1, esta cifra experimenté un crecimiento constante
durante estos afios, alcanzando su punto maximo en 2019, cuando el turismo
representd el 12,6% del PIB nacional. Este aumento reflejo la solidez y la
importancia del sector turistico en la economia espafiola, respaldado por una
afluencia constante de visitantes extranjeros y un sector hotelero en continua
expansion.

Gréfico 1: Aportacion del turismo al PIB de la economia espafiola
serie 2016-2019 (Expresado en porcentaje sobre el PIB).
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Este crecimiento constante de la industria turistica habia generado un
impacto econdmico positivo en todo el pais. En este sentido, la creacion de
empleo, especialmente en regiones turisticas, era un beneficio evidente.
Ademas, el turismo se habia convertido en un motor clave para otros sectores
economicos, como la hosteleria, la restauracion, el comercio minorista y la
cultura. En el Gréfico 2 se puede observar la tendencia ascendente en el nimero
de empleos dedicados al sector turistico en Espafna (INE, 2023). En 2016 el
turismo proporcionaba empleo a 2.421.500 personas. Tras un notable aumento
para el siguiente afio de mas de 120.000 personas, el crecimiento en 2018 y
2019 fue mas moderado y constante. El empleo en el sector turistico en Espafia
habia experimentado un crecimiento de aproximadamente el 10,43% entre 2016
y 2019.



Gréfico 2: Empleos dedicados al turismo en Espafia serie 2016-2019
(Expresado en miles de personas)
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2.1.2 Origen de la pandemia

La pandemia global causada por el COVID-19 tuvo su origen en Wuhan,
provincia de Hubei (China), a finales del afio 2019. Esta nueva enfermedad se
caracterizaba por una facil transmision y contagio por medio de aerosoles, ya
sea en personas proximas, espacios comunes o0 lugares cerrados y/o mal
ventilados (Gaviria y Martin, 2023). La rapida propagacion del virus y su alta tasa
de infeccidén obligé a la implementacién de medidas drasticas. Estas medidas
incluyeron la imposicion de cuarentenas, el cierre de fronteras y restricciones de
viaje, asi como la aplicacion de rigurosos protocolos de seguridad sanitaria. A
medida que los paises luchaban por contener la propagacion del virus y proteger
la salud publica, estas restricciones tuvieron un efecto paralizante en multiples
sectores econdémicos, incluido el turismo. Esta crisis sanitaria, sin precedentes
en su escala y alcance, tuvo un impacto sumamente significativo en la economia
mundial en su conjunto y Espafia, como uno de los destinos turisticos mas
populares del mundo, no escapo a este impacto.

2.1.2 Acontecimientos

El 14 de marzo de 2020 se implementdé el Real Decreto 463/2020
(Gobierno de Espafia, 2020b), marcando el inicio del estado de alarma en
Espafia que fue prorrogado en varias ocasiones mas hasta concluir el 21 de junio
de 2020. Esta medida tenia como objetivo principal reducir la movilidad de las
personas y limitar las interacciones sociales, con el fin de contener la
propagacion del virus y proteger la salud publica, pero a su vez, tuvo un impacto
econdmico severo en los sectores afectados, pues se tomo también la decision
de suspender temporalmente las operaciones de sectores clave de la economia,
incluyendo la hosteleria, el ocio y la restauracién. Ademas, se establecid la
paralizacion de las actividades comerciales que no se consideraban esenciales.
En definitiva, se puede afirmar que, aunque necesaria desde el punto de vista de
la salud publica, esta medida generd un fuerte impacto econémico en los
sectores afectados.



En este contexto de crisis, el sector hotelero y turistico espafiol se convirtio
en uno de los mas perjudicados. La llegada de la pandemia gener6é un golpe
profundo en una industria que depende en gran medida de la afluencia de turistas
nacionales y, en mucha mayor medida, de turistas internacionales. La repentina
disminucion en la llegada de visitantes extranjeros, las restricciones de
movimiento dentro del territorio nacional y las preocupaciones sobre la seguridad
sanitaria se convirtieron en desafios insuperables para el tejido empresarial en
Espafia en su conjunto. El sector hotelero y turistico, tradicionalmente uno de los
principales motores de su economia, no quedo ajeno a esta situaciéon. Como se
puede observar en los datos arrojados justo el afio previo a la pandemia, en
2019, el sector turistico aport6 al Producto Interior Bruto espafiol el 12,6% de su
total (INE, 2019). Este dato pone de manifiesto el grado de subordinacion de la
economia espafiola ante el turismo, la sensibilidad a eventos externos, el
impacto en el empleo y la dependencia de mercados internacionales de Espafia,
lo que la hace que sea, por tanto, particularmente susceptible a perturbaciones
en el sector turistico.

Teniendo en cuenta las cifras nacionales proporcionadas por el Banco de
Espafa (Hernandez de Cos, 2020), el impacto de la crisis del COVID-19 sobre
el empleo fue notable. Considerando los datos de afiliacion a la Seguridad Social,
se observé una disminucién de 752,000 personas en el nimero de afiliados
desde mediados de marzo hasta las ultimas semanas de mayo del afio 2020. A
su vez, se produjo un uso masivo de Expedientes de Regulacién Temporal de
Empleo (ERTE), asi como un elevado cese temporal de actividad de los
trabajadores por cuenta propia (autbnomos). En concreto, en el margen de
tiempo sefialado se solicitaron 3 millones de ERTE y 1,4 millones de ceses de
auténomos. Siguiendo con este mismo autor, cabe destacar que la incidencia de
la crisis fue muy heterogénea en funcion de los sectores: en lo que respecta al
sector servicios, se vio mucho mas afectado que el sector manufacturero.

En este contexto, es evidente que el sector hotelero y turistico espafiol se
encontraba ante uno de los mayores desafios de su historia. La pandemia no
solo puso de manifiesto su vulnerabilidad, sino que también resalté la necesidad
por adaptarse y cambiar ante la nueva situacion. En los siguientes capitulos, se
proporcionara el contexto tedrico en el que se revisaran los modelos y enfoques
relevantes que sustentan la investigacion, para posteriormente abordar en
detalle las estrategias implementadas para superar esta crisis sin precedentes,
asi como el analisis de las consecuencias econOmicas vividas en el sector
hotelero.

2.2 Marco Teorico

En el analisis de los efectos de la pandemia de COVID-19 en la industria
hotelera y turistica en Espafia es crucial considerar diversas perspectivas
economicas que contribuyen a una evaluacion completa. No obstante, es
importante destacar que esta crisis ha tenido un alcance mucho mas amplio,
afectando areas que van mas alla de lo econdmico. La perspectiva de la salud
publica, por ejemplo, se vuelve fundamental en el contexto de una pandemia
global, asi como las cuestiones emocionales, sociales y culturales también han
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influido en el comportamiento de viaje y el sector en su conjunto. Aunque este
estudio se enfocara principalmente en la perspectiva econémica, es esencial
reconocer la interconexion entre estas diferentes perspectivas, ya que todas
desempefian un papel importante en la comprension de los efectos de la
pandemia en la industria turistica y hotelera espafiola.

Como ya se ha sefalado, histéricamente el sector hotelero y el turistico
en Espafia han sido un pilar fundamental en la economia del pais. Pero a los
obstaculos y desafios econdmicos en los que se ha visto inmerso la sociedad en
su conjunto le acompanaron otros de indole emocional. En este sentido, el
confinamiento tuvo un impacto psicologico de especial relevancia, ya que se
produjeron elevados incrementos de los niveles de ansiedad y depresion en la
poblacidn espafiola (Sandin et al, 2021). Para Lépez de la Llave et al (2021), el
impacto provocado por la pandemia COVID-19 en el plano econémico y el
presentado en el plano de la salud, en relacion con la capacidad para
sobreponerse a las situaciones adversas, no presentan diferencias
estadisticamente significativas. Estos autores argumentan que el motivo podria
deberse a que los individuos perciben estos impactos como eventos que no
pueden controlar, o bien porque las estrategias para poder afrontarlos no
dependen de ellos.

En lo econdmico, estudios como el de Prades lllanes y Tello Casas (2020)
constataron que la declaracion del estado de alarma conllevé la paralizacion de
aproximadamente un 30% de la actividad econdmica en Espafia. Este porcentaje
se incremento significativamente, alcanzando casi un 70%, durante el periodo
de suspension de actividades consideradas no esenciales. Ademas, en cuanto
a las consecuencias mas directas del confinamiento decretado el 14 de marzo,
las caidas de actividad mas pronunciadas fueron las del sector servicios, y
particularmente en tres de sus ramas. En primer lugar, la actividad de hoteles y
restaurantes supuso una reduccion del 100% de su actividad en los primeros
meses tras producirse el confinamiento, debido al cierre forzoso de estos
establecimientos; En segundo lugar, la caida en la actividad del sector del
transporte de pasajeros, que fue de un 60% menos de su actividad, debido a las
restricciones de movilidad impuestas por el estado de alarma; y en el tercer y
altimo lugar se encuentra el sector de la distribucién, donde la actividad se
reduce alrededor del 50%.

El efecto que ha tenido en el mercado laboral no tiene precedentes y ha
afectado gravemente a todos los sectores. El estado de alarma decretado el 14
de marzo de 2020 provocé que una gran cantidad de empleos entrasen en una
especie de estado de "hibernacién". El analisis de los colectivos méas afectados
por el impacto de la pandemia en la industria turistica y hotelera pone de
manifiesto una clara desigualdad en sus consecuencias. Las mujeres que
trabajan en los sectores de Comercio, Hosteleria y Turismo se encuentran entre
los mas perjudicados. Adicionalmente, los jévenes, los trabajadores de mas de
45 afos, los inmigrantes, los trabajadores temporales y aquellos con empleos
menos cualificados o de ocupaciones mas béasicas también fueron los mas
vulnerables (Heras, 2020).
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No obstante, a pesar de ser el mercado laboral el lugar donde se ha
producido la mayor incidencia de los problemas ocasionados por la pandemia de
COVID-19, es preciso realizar el analisis de las consecuencias teniendo en
cuenta una serie de limitaciones. Estas limitaciones se deben a que en esta
coyuntura laboral, no son del todo relevantes la informacion proporcionada por
las tasas de paro o las estadisticas de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA),
ya que el uso de los Expedientes de Regulacién de Empleo han servido como
estrategia para evitar despidos, bien por medio de la reduccion de la jornada
laboral, la suspension temporal del empleo y, en multitud de casos, de la
limitacion de los despidos legales que en circunstancias normales podrian haber
ocurrido (Malo, 2021).

Este mismo autor explica que, si bien las cifras estdndar de empleo y
desempleo pueden no reflejar completamente la realidad, no significa que el
mercado laboral no haya sido afectado. La discrepancia se debe a la clasificacion
de las personas afectadas por los ERTE. Esto se debe a que las definiciones
convencionales de empleo y desempleo no captan completamente la situacion
vivida durante este periodo, debido a la inclusién de personas en Expedientes
de Regulacion Temporal de Empleo, lo que se traduce en una distorsion en la
percepcion de las estadisticas tradicionales, donde no se reflejan con precision
la realidad del mercado laboral y la situacion de empleo y desempleo (Malo,
2021). Es preciso destacar que estos Expedientes de Regulacion Temporal de
Empleo (ERTE), junto con otros tipos de asistencia, claramente han atenuado
las consecuencias econdmicas en ciertos segmentos de la sociedad,
permitiendo de tal forma mitigar los impactos negativos en la economia (Pinilla
Dominguez y Gonzalez Lépez-Valcarcel, 2021).

No cabe duda de que los ERTE se utilizaron de manera intensiva como
medida de ajuste temporal del empleo durante la crisis del COVID-19. En el
primer trimestre de 2020, casi el 4% de los asalariados se vieron afectados por
un ERTE, y esta cifra aumentdé al 21,9% en el segundo trimestre, lo que
representd cerca de tres millones de asalariados en promedio. Con la
desescalada a partir de mayo, esta incidencia disminuyé al 5,3% en el tercer
trimestre y se mantuvo estable durante el afio, finalizando en el 4,7%. La mayoria
de los trabajadores afectados por ERTE en el segundo trimestre de 2020
estuvieron en suspension de empleo, mientras que el resto tuvo una reduccién
de jornada. A lo largo del afo, el porcentaje de trabajadores con reduccién de
jornada aumento, llegando al 38% en el dltimo trimestre de 2020 (Izquierdo et al,
2021).

El uso de los ERTE como medida de proteccion al empleo tuvo una
incidencia directa en las cuentas publicas. Esto se debe a la cobertura dada
mediante una prestacion, a casi 3 millones y medio de personas, a través del
SEPE (Servicio Estatal Publico de Empleo). Con un presupuesto inicial en 2020
para las prestaciones contributivas por desempleo de aproximadamente 8
millones de euros, al cierre del afio se habia elevado casi tres veces a esta cifra,
llegando a casi 23 millones de euros (Ruesgay Viias, 2021). Sin embargo, estas
no fueron las Unicas medidas que acometié el gobierno para proteger a los
trabajadores, pues mediante la tramitacion del Real Decreto 9/2020, de 27 de
marzo, se pretendian establecer medidas complementarias en el &mbito laboral.
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Estas medidas consistian en limitar las causas de las extinciones de los
contratos, asi como las reducciones de las jornadas de trabajo (Kahale Carrillo,
2022).

Es preciso resefar que las consecuencias de la pandemia en el turismo y
la industria hotelera también tuvieron un efecto significativo en los ingresos de
las arcas publicas de Espafia. El turismo no solo es un generador clave de
ingresos para el sector privado, sino que también representa una fuente
importante de ingresos fiscales para el gobierno. La politica fiscal nacional se
situ6 como la primera defensa ante la crisis provocada por la pandemia,
debiendo actuar en varios frentes de forma simultanea. Al igual que ha ocurrido
en otros paises, las medidas usadas para disminuir el impacto de la crisis en el
empleo, asi como aquellas dirigidas a mantener la liquidez tanto en hogares
como en empresas, fueron una de las principales prioridades del Gobierno. Entre
estas medidas destacan en particular dos: la aplicacion de los ya mencionados
ERTE y la implementacion de avales publicos para conceder préstamos
bancarios a las empresas (Arce, 2021).

Como era de prever, la recuperacion que se esperaba en la segunda mitad
del 2020 estaria condicionada por el resultado de la politica econémica llevada
a cabo por el gobierno. Esta estrategia incluia, en primer lugar, acciones dirigidas
a evitar el cierre de negocios. Esto se lograria a través de garantias de credito,
respaldo gubernamental para ayudar a cubrir gastos como facturas e impuestos,
y préstamos con condiciones ventajosas. El plan presupuestado en el Real
Decreto 8/2020 de medidas urgentes ascendia a 100.000 millones de euros, lo
gue representaba aproximadamente el 8% del Producto Interno Bruto (PIB), y
gue podia duplicarse segun la cantidad de crédito otorgado por las instituciones
financieras (Torres y Fernandez, 2020).

Para Pinilla Gonzélez y Gonzélez Lopez-Valcarcel (2021), los 7.330
millones de euros destinados por el Gobierno en 2021 para la sanidad y la salud
eran un reflejo del esfuerzo que se estaba realizando por fortalecer la atencion
primaria, pese a que resultaba notable ver que el esfuerzo fiscal en Espafia,
equivalente al 3,5% del Producto Interno Bruto (PIB), esta cantidad resultaba ser
considerablemente menor que la destinada por parte de la mayoria de los paises
de su entorno.

Lo que ha quedado constatado es que la pandemia de la COVID-19 ha
creado un entorno turistico completamente diferente al que habia antes,
forzando a los viajeros a ajustarse a una nueva realidad y generando diversas
demandas y razones para sus desplazamientos. En consecuencia, en este
contexto resulta esencial comprender las transformaciones y los nuevos habitos
gue han surgido como resultado de la pandemia, donde los resultados de
diversos estudios muestran como los turistas han cambiado sus preferencias por
lugares proximos a su lugar de residencia y de facil acceso (Mendieta-Aragon,
2022).
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BLOQUE 3 - IMPACTO EN LOS INGRESOS Y EL
EMPLEO

3.1 Perspectivas en los datos del estudio: Impacto en los
ingresos y el empleo

El proceso de investigacion implica una profunda inmersion en los datos
y las realidades que ha enfrentado el sector hotelero y turistico, ya que la
pandemia del COVID-19 alter6 el mundo de una manera que ninguna crisis habia
logrado antes. Por ello, se ha previsto un analisis desde diferentes perspectivas,
gue se detallan a continuacion:

~ Perspectiva de los esfuerzos publicos: En este primer epigrafe se
analizara como se ha gestionado la crisis del COVID-19, poniendo énfasis en las
medidas destinadas al sector turistico en Espafia. Se explicaran en qué han
consistido los esfuerzos por parte del gobierno para respaldar a la industria,
considerandose de tal forma las estrategias para equilibrar la sostenibilidad
financiera y el apoyo al sector turistico.

~ Perspectiva de la salud publica y la seguridad: En este segundo punto
se pretende ofrecer un analisis de las medidas de salud y seguridad
implementadas en el sector turistico para garantizar la proteccion de
trabajadores y viajeros. Se evaluara como estas medidas han influido en la
percepcion de seguridad de los viajeros y en la respuesta de estos sectores a la
pandemia.

~ Perspectiva de los ingresos del sector: Una vez visto cdémo se ha
gestionado la crisis sanitaria con respecto al turismo y como ha sido la evolucion
en materia de salud publica y seguridad, se procedera a analizar como la
pandemia producida por el COVID-19 ha impactado en la economia nacional, y
mas concretamente como ha influido en el tejido econdémico del sector hotelero
y turistico en Espafa. Se tratara de la perspectiva con mayor contenido y en esta
se analizaran las disminuciones en la llegada de turistas internacionales, asi
como la disminucién de los ingresos. También se abordara la explicacién de
como afecto la pandemia en la contribucion del turismo al Producto Interior Bruto
(PIB) del pais. Por ultimo, se evaluaran las estrategias de desescalada
implementadas para enfrentar estos desafios econdmicos y promover la
recuperacion.

~ Perspectiva del empleo: Esta perspectiva pretende profundizar en el
impacto de la pandemia en la fuerza laboral del sector. Se examinaran las tasas
de desempleo, el uso de Expedientes de Regulacion Temporal de Empleo
(ERTE) y la calidad del empleo en el sector turistico. Ademas, se tomaran en
consideracion cémo se ha visto afectada la vida de los trabajadores y las
implicaciones para la recuperacién econémica.

~ Perspectiva de la recuperacion y sostenibilidad: En este altimo punto

del andlisis del trabajo se pretende exponer cudles son las principales
previsiones de recuperacion de la industria turistica, una vez que se ha tomado
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en consideracién como la crisis ha redefinido las estrategias y la vision de futuro
en un mundo post-pandémico. Ademas, se analizaran las oportunidades que ha
ofrecido la crisis en términos de aprendizaje, permitiendo fortalecer la
sostenibilidad y la resiliencia del sector turistico en Espafia, para que
posteriormente se pueda producir un impulso en su recuperacion y crecimiento.

3.1.1 Medidas del Gobierno para relanzar el turismo

Como se ha sefialado anteriormente, el turismo en Espafia ha sido un
elemento estratégico de la economia y es por ello que, desde el inicio de la
pandemia, el Gobierno puso en marcha diversas acciones con las que
contrarrestar los efectos negativos de la paralizaciéon de la actividad economica.
Uno de los mecanismos a través de los cuales se pretendia dar cobertura social
y econOmica al sector turistico fue la implementacion de Expedientes de
Regulacion Temporal de Empleo (ERTE), asi como la concesién de avales
publicos. Pronto, en marzo de 2020, se llevaron a cabo una serie de medidas
gue tenian como objetivo que el empleo y la actividad econémica en este sector
se mantuviesen, mientras se avanzaba hasta llegar a una nueva normalidad. En
un primer momento, fue aprobado por el Gobierno el Real Decreto 7/2020 en el
gue se tomaron las primeras medidas de apoyo al sector turistico: la ampliacion
de la linea de financiacion ICO (Instituto de Crédito Oficial) de la que habia
creada debido a la quiebra del turoperador Thomas Cook, con 200 millones de
euros mas; el apoyo para que se prorrogasen los periodos de actividad para
trabajadores del sector turistico con contratos fijos discontinuos; el aplazamiento
de deudas con la Administracion Tributaria del Estado como medidas de apoyo
financiero transitorio. Posteriormente, en un nuevo paquete de medidas, el
Gobierno aprobd la suspension durante un afio tanto el pago de intereses y
amortizaciones de aquellos préstamos concedidos por el Programa Emprendetur
[+D+i que habian sido concedidos por la Secretaria de Estado de Turismo, sin
gue se pudiera mediar penalizacién alguna por ello (Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, marzo 24).

Segun la informacion proporcionada por el Gobierno de Espafia (2020a),
junto con la Comisiébn Europea con su programa “Next Generation EU”, el
Gobierdo presentd un plan de recuperacion denominado “Plan de impulso para
el sector turistico: hacia un turismo seguro y sostenible”, el cual integraba
diferentes instrumentos financieros, que iban desde la inyeccion de ayudas
econdmicas no reembolsables a la concesion de préstamos, con los que se
pretendian dar respuesta a la crisis desde tres enfoques: dotar de mayor
sostenibilidad al sector turistico, impulsar su actividad y empleo, y proporcionar
proteccion a las pequefias y medianas empresas. Estas medidas se organizaron
alrededor de cinco pilares fundamentales:

1. ~ La recuperacion de la confianza como destino turistico. Para ello, se
elaboraron guias para la desinfeccion limpieza de los espacios, asi como la
prevencion ante el contagio del virus SARS-COV-2, se cred un distintivo como
“destino turistico seguro” que permitia dar mayor visibilidad a aquellos
establecimientos que estaban comprometidos con la seguridad sanitaria y se
puso en marcha un programa de apertura de corredores turisticos seguros, con
los que se pretendia evaluar con garantias que se podria permitir la llegada de
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turismo internacional a la vez que se cumplian con los principios basicos en
cuanto a prevencion y control sanitario.

2. ~ La reactivacion de la actividad turistica. Tras la paralizacion de la
actividad, resultdé primordial llevar a cabo medidas que contrarrestaran las
consecuencias derivadas de esta situacion, asi como dar cobertura tanto
econdmica como social a los trabajadores, para que la actividad productiva
pudiese recuperarse en cuanto la situacion sanitaria fuese Optima. A esta
situacion se unid la incertidumbre sobre la duracion de la pandemia, asi como la
incognita acerca del ritmo en que el sector turistico se reactivaria y recuperaria.
Para ello, el Estado adopté una serie de medidas:

o Medidas laborales: fue el sector turistico uno de los mas beneficiados con
el mecanismo de ERTE, cuya principal tarea fue la de contener la pérdida de
puestos de trabajo, asi como el deterioro del tejido empresarial, evitando de esta
forma que empresas que gozaban de solvencia, no se vieran afectadas por esta
situacién de crisis que se presuponia transitoria y excepcional.

o Programas de formacion para los trabajadores del sector turistico: de esta
forma se pretendia capacitar a los trabajadores del sector de tres formas
distintas. En primer lugar, en el mantenimiento de buenas préacticas, asi como
protocolos de seguridad sanitaria; En segundo lugar, de formacion orientada a la
continuidad de la actividad, adaptandose a las medidas de desescalada que
permiten el desarrollo econémico de los negocios en el proceso de desescalada
hacia la nueva normalidad; En tercer lugar, un programa de recualificacion de la
hosteleria y el turismo, destinado a la mejora en cuanto a la acreditacion y
cualificacion de los trabajadores del sector.

o Ayudas para la liquidez y solvencia empresarial: La primera de estas
medidas en que se materializaron los esfuerzos del gobierno consistié en la
ampliacion de la linea ICO (Instituto de Crédito Oficial) para el sector turistico.
Para ello, el importe destinado a la financiacién de mas de 83.000 empresas
espafiolas superd los 10.500 millones de euros. A su vez, 400 millones de euros
fueron destinados para aquellas actividades que tuvieran relaciébn con este
sector. Por otro lado, casi 150.000 empresas turisticas se acogieron a los ERTE,
guedando bajo este paraguas cerca de un milléon de trabajadores, para lo que se
destinaron 3.450 millones de euros, asi como la concesion de prestaciones
extraordinarias por cese de actividad a mas de 260.000 autbnomos destinAndose
para ello 628 millones de euros. Ademas de estas acciones, se tomaron otras
medidas relacionadas con la moratoria tanto en el pago de hipotecas de activos
del sector turistico, moratorias también en las cuotas de leasing de bienes de
transporte (debido a la estrecha relacion que existe entre el transporte con el
sector turistico), y la aplicacion de incentivos comerciales a las compafias
aéreas que tenia como mision que se recuperase rapidamente el trafico aéreo
en Espafia.

3. ~ La recuperaciéon de la competitividad como destino turistico: siendo
clave el sector turistico para la economia espafiola, se precisé un plan para
mantener la exigencia competitiva que requiere el sector, asi como para que las
empresas pudieran adaptarse a las reglas que en cada momento el mercado
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impondria al turismo. Los instrumentos utilizados al respecto en el plan de
impulso fueron cinco:

o “Fondo Financiero del Estado para la Competitividad Turistica” (FOCIT):
dotado de 515 millones de euros, este fondo tenia como objetivo el apoyo de las
empresas turisticas mediante la concesion de préstamos, orientados a que el
sector se condujese a un modelo mas sostenible, asi como la mejora de la
competitividad.

o La financiacion de proyectos de digitalizacion: se destinaron 216 millones
de euros para promover proyectos destinados a la digitalizacion, tanto de las
empresas como de los destinos turisticos, asi como el desarrollo y la
internacionalizacion de estos.

o Un “Programa de planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos”: con un
presupuesto de 53 millones de euros, este programa tenia como objetivo el
apoyo de las entidades locales que gestionasen los destinos turisticos,
realizando esta labor de dos formas, bien mediante planes de sostenibilidad
dirigidos a aquellos destinos caracterizados por recibir un elevado nimero de
turistas, o bien mediante planes de sostenibilidad dirigidos a dinamizar aquellos
destinos rurales o de interior.

o El refuerzo de la “Red de Destinos Turisticos Inteligentes” con una
dotacion de 75 millones de euros, el refuerzo de la red de destinos turisticos
inteligentes pretendia promover la creacion de espacios turisticos de vanguardia,
a la vez que sostenibles. La creacién de esta red tenia como principal actividad
el asesoramiento a las empresas y la promocion del intercambio de experiencia
entre sus miembros, con el objetivo de establecer y fortalecer una red de turistica
inteligente de destinos.

o El establecimiento del programa “Hoteles Justos, Laboralmente
Responsables™ a este programa consistio en el disefio de un sistema que
permitiese conocer el grado en que los hoteles son responsables de sus
trabajadores en el plano laboral, pasando posteriormente a establecerse una
certificacion.

4. ~ La mejora del conocimiento del sector mediante la creacién de un
nuevo observatorio para el sector turistico. Aprovechando las ventajas de la era
digital, se llevaron a cabo acciones para mejorar el sistema estadistico sobre el
turismo que existia hasta la fecha, redisefiando la forma en que se obtenia la
informacion sobre los datos turisticos, almacenandose en un repositorio digital,
con datos en comun y que funciona de forma abierta a través de una plataforma.
Las acciones realizadas en este sentido, a las que se destinaron 3,1 millones de
euros, fueron:

o El refuerzo en la informacién que se obtiene de los mercados turisticos
para mejorar el andlisis de la demanda internacional.

o El refuerzo del Sistema de Inteligencia Turistica, encargado de obtener,
explotar y analizar los datos del turismo.
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o La puesta en marcha de un Visor de Datos de Turismo, posibilitando la
recopilacion en una Web de los datos mas relevantes del turismo espafiol, para
gue posteriormente también puedan ser usados por el Observatorio de
Inteligencia Turistica.

5. ~ La promocién y el marketing, pilar clave para posicionar de nuevo a
Espafia como un destino seguro en términos sanitarios, asi como sostenible.
Esta accion se proyectd como un pilar clave para la recuperacion, debido a que
era fundamental realizarse una campafia en el momento de la reactivacion de la
actividad turistica, con el objetivo de mejorar y fortalecer la imagen de Espafia
como destino turistico. Se destinaron 38,1 millones de euros para ello,
dividiéendose en 33,3 millones de euros para un plan de Marketing que se
desarrollaria entre 2020 y 2024, y 4,8 millones de euros para la mejora en las
herramientas de promocion y marketing.

Actualmente, se continua aplicando el denominado “Plan de
modernizacién y competitividad del sector turistico”, con el objetivo de
transformar y modernizar este sector, aumentando su competitividad y
resiliencia, destinandose en este sentido 3.940 millones de euros. En sus ultimas
adendas de septiembre de 2023, se especifican los siguientes ambitos de
actuacion que se vienen desarrollando desde 2021 por parte del Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital (2023):

o Transformacion hacia la sostenibilidad: teniendo como componente
principal abordar la sostenibilidad desde tres perspectivas diferenciadas, que son
la medioambiental, la socioecondmica y la territorial. Este ambito esta incluido
dentro de la Estrategia de Turismo Sostenible Espafia 2030.

o Transformacion digital del turismo, tanto de los destinos como de las
empresas que integran este sector.

o Planes especificos para aquellos territorios extrapeninsulares, a través de
planes de resiliencia para el desarrollo del producto turistico, la eficiencia
energética, la mejora en los destinos turisticos con mayor afluencia y el fomento
de la economia circular, entre otros.

3.1.2 Gestién de la Salud Publica y la Seguridad del turismo

Ademas de afectar a la economia y al empleo, la pandemia de COVID-19
también planted preocupaciones significativas en términos de salud publica y
seguridad. La afluencia de turistas y la interaccién de personas en hoteles,
restaurantes y destinos turisticos plantearon desafios adicionales en la
contencion del virus. Estos desafios tenian que ver con el distanciamiento social,
la higiene y desinfeccidén de las superficies comunes, el control del aforo para
evitar las aglomeraciones, el rastreo de las personas que hayan estado en
contacto con otras que tuviesen el virus y la educacion y concienciacion a los
turistas de las medidas preventivas.
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Como se ha sefialado anteriormente, el Gobierno declar6 el estado de
alarma el 14 de marzo de 2020 mediante el Real Decreto 463/2020 (Gobierno
de Espafia, 2020b). Esta medida no solo limito la libertad de circulacion de los
individuos, definiendo las condiciones en que las personas y los vehiculos podian
transitar por la via publica, sino que también estableci6 una serie de medidas de
contencion en el ambito de los comercios, asi como los establecimientos de
hosteleria y restauracion, entre otros. En este sentido, las medidas mas
restrictivas fueron las sufridas por estas Udltimas ramas de la economia,
dedicandose el articulo 10 de dicho Real Decreto expresamente a la suspension
de la actividad de los sectores relacionados con el turismo.

Siguiendo las directrices recomendadas por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), el Gobierno anuncio el 28 de abril de ese mismo afio un plan de
desescalada que se llevaria a cabo con el fin de establecer los parametros para
gue la sociedad se adapte a la 'nueva realidad”. Este plan de transicion tenia
como objetivo conseguir recuperar progresivamente la vida social cotidiana, asi
como la actividad econdmica, teniendo como referencia la salud publica a la vez
gue pretendia evitar el colapso en la sanidad. Esta desescalada hacia la nueva
normalidad debia producirse de forma “gradual, asimétrica y coordinada”. Este
proceso transcurriria por cuatro fases de entre las que debia distar al menos dos
semanas para pasar de una fase a otra, siempre y cuando se dieran las
condiciones éptimas en cuanto a “la capacidad del sistema sanitario, situacion
epidemioldgica, medidas de proteccidn en espacios publicos, datos de movilidad
y socioeconomicos” (La Moncloa, 2020, abril 28). Estas fases fueron las
siguientes:

e En la fase cero o preparatoria se permitid la apertura de locales y
establecimientos con cita previa, asi como a los comercios de restauracion se
les dio la posibilidad de prestar servicio de comida para llevar.

e En la fase | se posibilito a los restaurantes, hoteles y alojamientos
turisticos abrir terrazas y permitir la ocupacion de hasta un 30% de limite de
ocupacion, excluyendo de este porcentaje las zonas comunes. Cabe resaltar que
es en esta fase donde comenzaria a reactivarse el sector turistico pues, ademas
de la apertura de los establecimientos, se permitirian actividades de turismo
activo y de naturaleza organizadas en grupos de personas limitados en nimero
(Antena 3 Noticias, 29 de abril 2020).

e En la fase Il o fase intermedia, se permitié la apertura de los espacios
interiores de los establecimientos solo para atender a los clientes que ocupen
mesas, garantizando la separacion entre las mesas y limitando la ocupacion a
maximo un tercio de su capacidad total.

e En la fase Ill o fase avanzada, se trataba de la ultima fase del plan de
desescalada. En esta fase se flexibiliz6 de forma general la movilidad dentro del
territorio nacional. La actividad comercial limité su aforo a 50% de su capacidad,
fijando un minimo de 2 metros de distancia entre las personas. En cuanto a la
actividad de los establecimientos de restauracion, las medidas restrictivas
también se suavizaron en términos de aforo y ocupacion, si bien se mantuvieron
condiciones estrictas de separacion entre los clientes.

19



Gréfico 3: Cronograma orientativo fases desescalada programadas
en abril de 2020.
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Fuente: Gobierno de Espafia (2020).

En diciembre de 2020, escasas semanas después de finalizar el plan de
desescalada, dio comienzo la estrategia de vacunacion. Los objetivos principales
establecidas en la primera estrategia de vacunacion fueron cuatro: establecer un
orden de prioridad hacia los grupos de poblacion con mayor vulnerabilidad;
organizar los aspectos principales sobre la logistica, distribucion y
administracion; establecer como se realizaria el seguimiento de la vacunacion; y
proceder a llevar a la accién una estrategia de comunicacién adecuada que
proporcionase confianza hacia las vacunas por parte de la poblacion (Ministerio
de Sanidad, 2020).

Las primeras dosis de la vacuna se comenzaron a administrar el 27 de
diciembre de ese mismo afio. Debido a que la llegada de las vacunas se produjo
de forma progresiva, desde el principio se establecié un orden de prioridad para
la vacunacion, en funcion de factores de riesgo de enfermedad y exposicion (La
Moncloa, 2020, diciembre 26). En septiembre de 2021 la vacunacion contra el
virus consiguié inmunizar con la pauta completa al 70% de la poblacion adulta
espafiola, convirtiendo en este sentido a Espafia como el referente europeo
(RTVE, 2023).

Una vez establecido el plan de vacunacion y habiéndose previsto el ritmo
estas se producirian, la OMS establecié un sistema europeo de certificacién
digital de la Covid-19. Este certificado abarcaba, ademas de la vacunacion, las
pruebas de diagndstico y tenia en cuenta que las personas ya habian pasado el
Covid-19. Con su puesta en marcha se reforz6 la seguridad en los
desplazamientos, sirviendo asi como un apoyo fundamental para el sector
turistico. De la misma manera, este certificado facilitd la seguridad para los
viajeros dentro de la Union Europea, permitiendo una mejor coordinacién en el
levantamiento de restricciones entre sus miembros. Este sistema de certificacion
se prorrog6 en varias ocasiones hasta expirar el pasado 30 de junio de 2023, y
con ello se elimina el requisito de certificacién por parte de los ciudadanos para
moverse libremente (Comisién Europea, 2023).
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3.1.3 Impacto en los ingresos

La industria hotelera y turistica es un componente esencial de la economia
espafiola. Espafa es uno de los principales destinos turisticos del mundo, que
atrae a millones de visitantes internacionales cada afio y genera una cantidad
significativa de ingresos. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE),
en 2019, Espafia recibio ese afio mas de 83 millones de turistas internacionales.
Esta cifra ilustra claramente la importancia econémica del turismo y la industria
hotelera en Espafa. Este organismo (INE) estima para ese afio unos ingresos
totales del turismo en 157.355 millones de euros. Esta cantidad supuso un 12,6%
del Producto Interior Bruto espafiol, Io que pone de manifiesto el papel esencial
gue desempefiaba el turismo en la estabilidad financiera de Espafia hasta esa
fecha.

Gréfico 4: Evolucidn de la llegada de turistas extranjeros en Espafia
(Expresado en millones de personas).
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Fuente: datos definitivos de Turespafa (INE, 2023), www.epdata.es.

Segun puede observarse en el Grafico 4, en Espafia los datos de entrada
de turistas extranjeros que se venian produciendo en afios anteriores a la
pandemia eran cada afio mejores, sin ir mas lejos, en el cierre del afio 2019,
Espafia consiguié alcanzar un récord hasta la fecha en lo que respecta a llegada
de turistas internacionales. Estos datos permiten explicar como una disminucién
en la llegada de turistas se refleja directamente en una disminucién en los
ingresos, dado que es el gasto de estos turistas el componente esencial de la
economia turistica. De acuerdo con los datos publicados por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE), en 2020, Espafia recibioé cuatro veces menos turistas que
en 2019 y experimentd un gasto casi cinco veces menor, poniendo de esta forma
fin a siete afios seguidos donde afio tras afio se venian batiendo récords en las
cifras (Europa Press, 2021).

Las medidas de confinamiento, el cierre de fronteras y las restricciones de
viaje se tradujeron en una disminucion significativa del turismo tanto nacional
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como internacional. Este nuevo escenario provocé que las cifras de llegada de
turistas y los ingresos del turismo, que venian siendo afio a afio cada vez
mayores, se desplomaran en picado. Esta afirmacion queda puesta de
manifiesto en el Grafico 5, donde se recoge una comparativa de la variacion
porcentual del flujo de turistas internacionales en Espafia de los meses de enero
a diciembre del afio 2020, respecto al mismo periodo del afio 2019. Estos datos
son proporcionados por el organismo de las Naciones Unidas que tiene como
objetivo promover el turismo sostenible, la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT). Segun se puede observar en marzo de 2020, mes en el que es decretado
el estado de alarma, la llegada de turistas extranjeros fue un 65% inferior a la
llegada de turistas respecto al mismo mes del afio anterior. En los 3 meses
siguientes, esté caida fue practicamente del 100% de turistas internacionales
con respecto a los mismos meses del afio anterior.

Grafico 5: Variaciéon porcentual turismo internacional Espafia
meses 2020 Vs 2019 (Expresado en porcentaje sobre el mismo mes del
afio anterior)
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Fuente: recuperado de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2023).

Teniendo como referencia el afio 2019, donde la cantidad total de turistas
provenientes del extranjero que cifra la Estadistica de Movimientos Turisticos en
Frontera FRONTUR (INE) fue de 83.509.153 personas, se puede observar el
desplome de las cifras en el Grafico 6, donde se muestran los datos de llegada
de turistas del extranjero en el periodo comprendido entre 2019 a 2022.

Gréfico 6: Flujo turistas internacionales en Espafia 2019-2020
(Expresado en numero de personas)
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Espafia cerr6 el afio 2019 con un gasto total de los turistas extranjeros de
91.911,97 millones de euros. Una vez mas, y en lo que respecta a récords de
este sector, esta estadistica nacional alcanza los niveles mas altos hasta la
fecha. Hay que tener en cuenta que los datos obtenidos en el cierre de ese
mismo afo fueron realmente buenos, a pesar de las consecuencias que
ocasiono la quiebra del turoperador Thomas Cook, que provoco un descenso en
la llegada de turistas provenientes de Reino Unido, Alemania y Francia (El
Mundo, 2020). En este sentido, el sector turistico mostré dinamismo y capacidad
de superacion con estas cifras. En el Grafico 7 que se muestra a continuacion,
se aportan los datos de gasto efectuado por los turistas extranjeros, en los cierres
de los afos 2019 y 2020.

Gréfico 7: Gasto acumulado turismo internacional en Espafia 2019
Vs 2020 (Expresado en millones de euros).
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Fuente: Encuesta del Gasto Turistico EGATUR (INE).

La contraposicion de estos dos periodos ilustra claramente en la industria
turistica espafiola un evidente contraste, motivado por la pandemia de la COVID-
19. El afio 2020 se cerré con un gasto acumulado realizado por parte de los
turistas internacionales a fecha de 31 de diciembre de 19.186,78 millones de
euros (INE). La abrupta caida en el nimero de turistas internacionales puso de
manifiesto la vulnerabilidad de la industria y la urgencia de restaurar la confianza
de los viajeros, asi como reinventar las estrategias para lograr una recuperacion
de la caida en el menor tiempo posible.

En relacion con estas estrategias, el Gobierno espafiol sento las bases en
abril de ese mismo afo para realizar un “Plan para la Transicion hacia una Nueva
Normalidad”, que se desarrolla en el apartado Gestion de la Salud Publica y
Seguridad del presente Trabajo Fin de Grado. Se trataria de un procedimiento
para volver a una “nueva realidad”, transcurriendo a través de 4 fases que tenian
como objetivo recuperar la actividad y la movilidad de forma gradual (La Moncloa,
2020). En el Grafico 3 se ilustra de forma tiempo lineal las fases previas a la
transicion de la nueva normalidad.

A pesar de estos esfuerzos por volver a la normalidad, el afio 2020 fue
un periodo aciago para todos los sectores de la economia, marcado por la
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incertidumbre y los desafios sin precedentes en los que se encontraba la
poblacion. El sector hotelero y turistico se habia visto obligado a enfrentar
situaciones excepcionales, como la paralizacion de la actividad, el cierre de
fronteras y las restricciones de viaje.

No es hasta 2021, cuando se comienza a observar una recuperacion
parcial, produciéndose un notable aumento en el gasto acumulado de turistas
extranjeros, llegando a cerrarse el afio con 34.903,37 millones de euros de gasto
realizado por los turistas extranjeros (INE, 2023). Aunque la cifra aun estaba muy
por debajo de los niveles de 2019, esta mejora permite atisbar una cierta
reactivacion del sector turistico a medida que las restricciones de viaje
comenzaron a flexibilizarse.

El principal motivo de este aumento en las cifras fue la llegada a Espafia
de las primeras vacunas contra la COVID-19 en diciembre de 2020. En ese
momento, comenzO la campafa de vacunacion en el pais, enfocandose
inicialmente en grupos de poblacion prioritarios, y continué su programa de
vacunacion y amplié la disponibilidad de vacunas a medida que llegaban mas
dosis.

Otro dato que constata la mejoria es el proporcionado por la
Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos, que estimé que
el crecimiento de las estancias hoteleras crecio un 87,78% en 2021 con respecto
al afo anterior. Este hecho, pese a situarse aun un 50% por debajo de los datos
del afio 2019, refleja que se estaba produciendo una recuperacién parcial del
sector en 2021 (CEHAT, 2021).

Proporcionar un espacio seguro al turismo se convirtié en una prioridad, y
esto se puso de manifiesto el 1 de julio de 2021, cuando empez0 a ponerse en
marcha el Certificado COVID Digital en la Unién Europea, con una validez que
se prolong6 hasta el 30 de junio de 2023. Sin embargo, Espafia se adelant6 a la
fecha que establecié la Comunidad Europea y comenzo6 a emitir y reconocer este
certificado desde el 7 de junio de ese mismo afo (Gobierno de Espafia, 2023).
Pese a no ser un documento que permitiese el derecho a la libre circulacion en
la Union Europea, si que fue un gran valedor pues, hasta la fecha, era el mejor
instrumento para facilitar la movilidad de personas entre sus paises miembros.

En el Grafico 8, donde se muestran los datos del gasto de los turistas
internacionales en millones de euros, se hace visible la notable mejora en el
gasto realizado por el turismo internacional durante el afio 2022, que fue de
87.138,19 millones de euros. Este afio se cerr6 con 4.773,78 millones de euros
menos que el dato obtenido en 2019. Con todo esto, se puede afirmar que, pese
a que los datos obtenidos al cierre de ese afio no son mejores que los que se
tienen como referencia de 2019, si se puede concluir que Espafa alcanza a
situarse nuevamente en la senda que venia transitando en los afios previos a la
pandemia del COVID-19 (INE, 2023).
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Grafico 8: Gasto acumulado turismo internacional en Espafia 2019-
2022 (Expresado en millones de euros).

95.001
86.112
77.223
68.334
59.445
50.556 -
41.667
32.778

23.889

15.000 -

W W
'\',“XL\ &“\
S S

Fuente: Encuesta del Gasto Turistico EGATUR (INE, 2023).

Teniendo en cuenta que aun no existen datos del cierre del afio 2023
mientras se realiza el presente Trabajo, se ha considerado comparar los datos
acumulados hasta el mes de agosto del presente afio con los acumulados hasta
el mismo mes de 2019, pues se trata de los datos mas recientes de los que se
tiene registro hasta la fecha de realizacidén del presente Trabajo. En el Grafico 9
estan representados los gastos acumulados hasta agosto de los afios 2019 y
2023.

Gréfico 9: Gasto acumulado turismo internacional en agosto
Espafia 2019 Vs 2023 (Expresado en millones de euros).
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Fuente: Encuesta del Gasto Turistico EGATUR (INE).

Estos Ultimos datos otorgan al mes de agosto de 2023 un gasto
acumulado del periodo de 73.392,95 millones euros, frente a los 63.898,74
millones de euros del mismo mes en 2019. Este crecimiento evidencia lo que
puede ser un indicio muy positivo de la recuperacion de la industria turistica
espafiola después de los desafios que enfrent6 debido a la pandemia de COVID-
19.
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Analizando detenidamente todos los datos aportados y teniendo como
referencia el gasto del turismo internacional en 2019:

e En el aflo 2020 la caida de los ingresos que provenian del turismo
internacional fue de un 78.43%. Ademas, se puede concluir para ese mismo afio
gue las medidas de desescalada no fueron suficientes para mitigar las
consecuencias de la paralizacion de estos sectores.

e En 2021, pese al aumento del gasto realizado por el turismo internacional,
la diferencia con respecto a 2019 seguia siendo considerable: un 62.07% menor.
A pesar de estar ya en funcionamiento el “pasaporte COVID”, las cifras de gasto
del turismo internacional estaban ain muy lejos de las que se venian registrando
los afios previos a la pandemia.

e En 2022 la mejora en los datos fue realmente considerable. Espafia volvia
a situarse ese afio solo un 5,19% por debajo del afio 2019. El turismo consigui6
aportar a la economia espafiola 159.490 millones de euros en 2022, segun datos
de la Alianza para la Excelencia Turistica (Exceltur). Esto representé un retorno
significativo a las cifras que este sector venia consiguiendo en los afios previos
a la pandemia. Buena muestra de ello es que el sector turistico en Espafia
supuso un 12,2% del Producto Interior Bruto en este periodo, frente a un 12,6%
del afio 2019 (Galindo, 2023).

¢ El mes de agosto del presente afio 2023 se sitla un 14,84% por encima
en relaciébn con el dato de agosto 2019, segun el Instituto Nacional de
Estadistica. Por tanto, estas cifras permiten concluir que el turismo sigue siendo
una fuerza impulsora clave en el crecimiento econémico de Espafia y que, a
pesar de los desafios previos, el sector turistico estd demostrando una notable
capacidad de recuperacion.

3.1.4 Impacto en el Empleo

Més alld de las consecuencias que ocasioné en la salud, asi como las
acontecidas en la de la economia del sector y que han sido resefiadas en el
apartado anterior, los efectos de la crisis sanitaria como consecuencia de la
pandemia del COVID-19 en el empleo en Espafia han constituido también una
de las principales preocupaciones desde que se detectaron los primeros casos
de la enfermedad en 2020.

Como ya se ha mencionado, el confinamiento que se produjo en Espafia
en marzo de ese mismo afio llevo al cierre de hoteles, restaurantes, bares y otros
establecimientos turisticos en todo el pais. Esta medida, que tuvo como
consecuencia directa la paralizacion de la actividad, trajo también consigo la
suspension de contratos de trabajo, asi como el despido de un gran nimero de
empleados. Comenzaba asi un periodo donde muchos trabajadores se
encontraron en una situacién de vulnerabilidad econémica, lo que requirié de
medidas gubernamentales de apoyo para mitigar el impacto.

Para poder contener el alcance del impacto en el empleo, el Gobierno
aprobo varias leyes para asi paliar las consecuencias. No tar6 mucho en
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reaccionar, pues apenas 3 dias después a decretarse el estado de alarma, se
publico el Real Decreto 8/2020, de 17 de marzo, en el que, ademas de acometer
otras iniciativas, se dedica el capitulo 1l a establecer una serie de medidas que
permitirian flexibilizar los mecanismos de configuracion de la actividad con el fin
de que no se produzcan despidos, como la reduccién de jornaday la preferencia
del teletrabajo. Posteriormente, el 27 de marzo, se publica el Real Decreto-ley
9/2020 en el que se fijan una serie de medidas en lo relativo al ambito laboral,
apoyandose en la necesidad urgente de reducir el grave impacto que la crisis
sanitaria estaba generando en el mercado laboral espafiol.

Segun datos del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones,
el afio 2020 se cerr6 con un total de 755.613 trabajadores en situacion de ERTE,
de entre los cuales 352.869 personas pertenecian al turismo (servicios de
comidas y servicios de alojamientos). Este dato, que implicaba que casi un 47%
de las personas que estaban en esta situacion pertenecieran al sector turistico,
demostraba que casi la mitad de los expedientes de regulacién temporales de
empleo se concentraron en las actividades relacionadas con el turismo (Mena
Roa, 2021).

Gréfica 10: Evolucion de los ERTE por sectores serie entre 2020 y
2022 (Expresado en numero de trabajadores).
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Es preciso destacar del Gréafico 10 los sectores de servicios de
alimentacién (comida y bebidas), servicios de alojamiento y de las agencias de
viajes, operadores turisticos y servicios de reservas. Las conclusiones obtenidas
de estos datos son los siguientes: por un lado, el notable descenso de los
expedientes de regulacion de empleo temporales que se produjo entre 2020 y
2021. Siguiendo el orden descrito, el primer sector (alimentacion) redujo los
ERTE en poco mas de un 91%; el segundo sector (alojamiento) en un 86%; vy,
por ultimo, el tercer sector (agencias y turoperadores) en un 51%. Por otro lado,
gue tras la notable bajada del periodo resefiado anteriormente, se produjo una
disminucion mucho mas moderada en estas cifras entre 2021 y 2022, lo que
indica que el groso de trabajadores que dejaban de estar en esta situacion ya se
habia producido dentro del afio 2021 (Fernandez, 2023).

Segun el informe elaborado por Infojobs y Esade (Margall6 et al, 2022)
“Estado del mercado laboral en Espafia”, el empleo turistico registré una fuerte
mejora en 2021. La inversion realizada gracias a los fondos Next Generation-EU
y la aplicacion de los Expedientes de Regulacién Temporal de Empleo (ERTE)
contribuyeron, por un lado, a la creacion de 840.000 nuevos empleos y, por otro,
a la disminucién de la tasa de desempleo del 16,30% de los ultimos meses de
2020 al 13,3% en 2021. Este afio se cerrd con cerca de 2.300.000 trabajadores
dedicados al turismo, es decir, aproximadamente el 11,50% de los empleos en
Espafa pertenecian al sector turistico. Este mismo informe concluye, al igual que
puede observarse en el Grafico 9, que en 2022 el empleo turistico continu6 su
recuperacion, aunque en esta ocasion fue a un ritmo mas lento. Se destaca que
las ofertas para trabajar en el sector superaron las cifras previas a la pandemia
y la tasa de paro en el sector turistico se situ6 en el primer trimestre de 2022 en
el 11,8%, un 2,4% por debajo del mismo periodo de 2019 (Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, 2022).

Con todo esto, en el afio 2022 el mercado de trabajo espafol estuvo
condicionado por la evolucion del indice de Precios al consumo (IPC), asi como
la crisis en la cadena de suministros y las consecuencias de la invasion por parte
de Rusia a Ucrania. La pandemia, ademas, siguio afectando al sector turistico y
hotelero, de modo que muchos trabajadores seguian afectados por los ERTE.
Tal fue asi que, en 2022, el sector turistico y hotelero fue el sector que mas
trabajadores acogio en ERTE. Pese a ser la cifra global un 88% menor que en el
periodo de 2020, del total de 90.784 trabajadores afectados, casi un 40% de
estos pertenecian a ramas del turismo, es decir, unas 35.500 personas
(Fernandez, 2023).

En 2023 se estan obteniendo unos datos realmente esperanzadores pues,
tras haber superado los tres millones de trabajadores activos en el segundo
trimestre, en el tercer trimestre el empleo turistico ha llegado a alcanzar los
2.950.000 ocupados, lo que se traduce en un incremento del 6,5% con respecto
al mismo periodo de 2022. Ademas, en los meses estivales se produjeron 720.00
nuevos empleos, o que supone que una cuarta parte de los empleos creados en
la economia espafiola en ese periodo fuesen nuevos trabajos generados por
actividades relacionadas al turismo. La tasa de paro, por su parte, ha sido de un
8,1%, siendo de tal forma un 0,4% inferior con respecto al segundo trimestre y
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un 1% menos que el mismo periodo del afio anterior (La Moncloa, 2023
noviembre 6).

En la actualidad, tomando los datos proporcionados por Turespafa, el
empleo relacionado con el turismo supone un 12,9% del namero total de afiliados
a la Seguridad Social en Espafia, que en su conjunto crecié en un 2,6% y, mas
concretamente, un 3% en el sector de los servicios. Si se compara tomando
como referencia un dato prepandemia, con respecto a octubre de 2019 el
crecimiento ha sido del 9,3% del empleo turistico (La Moncloa, 2023 noviembre
17).

3.1.5 Perspectivas de recuperacion y sostenibilidad

Todos los obstaculos y desafios vividos por la industria hotelera y turistica
han puesto de manifiesto la resiliencia de estos sectores. Teniendo esto en
consideracion, el impacto de la pandemia ha llevado a un replanteamiento de las
estrategias y practicas que se realizaban en el sector, explorando otras
alternativas como el turismo sostenible, la digitalizacion de servicios y la
diversificacion para atraer a un turismo mas local, descritas en apartados previos.

Segun los ultimos datos publicados sobre la llegada de turistas extranjeros
en el gréfico 11, se puede comprobar que en noviembre de 2023 se super6 en
644.778 personas al mismo mes de 2019. Espafia ostenta el tercer pais con
mayor numero de turistas recibidos. A pesar de las iniciales estimaciones
realizadas por la OMT (Organizacion Mundial del Turismo), que indicaban que
no seria hasta 2024 o mas tarde cuando se volveria a tener unas cifras de
turismo internacional como las de prepandemia, lo cierto es que Espafa ha
registrado de nuevo récords. A pesar de las numeras consecuencias que ha
sufrido el sector turistico en Espafia por culpa de la crisis del coronavirus, en julio
del afio 2023 las previsiones estimaban que se superaria en 2 millones de
turistas extranjeros mas las cifras de 2019, afio previo a la pandemia. Pero estas
no han sido las Unicas cifras resefiables del periodo, pues los viajes efectuados
por residentes espafioles dentro del territorio nacional incrementaron en mas del
10% con respecto a 2019, asi como también supero el gasto realizado por los
turistas en relacion con el periodo de referencia prepandemia (Gaspar, 2023).
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Grafico 11: Flujo llegada turistas internacionales 2019 Vs 2013
(Expresado en numero de personas).

Mes Flujo turistas | Acumulado afio Mes Flujo turistas | Acumulado aiio
Enero 4.195.641 4.195.641 |[Enero 4.147.345 4.147.345
Febrero 4.380.504 8.576.145 |Febrero 4.321.152 8.468.497
Marzo 5.649.577 14.225.722 |Marzo 5.257.076 13.725.573
Abril 7.146.033 21.371.755 |Abril 7.235.055 20.960.628
Mayo 7.919.204 29.290.959 |Mayo 8.218.334 29.178.962
Junio 8.833.893 38.124.852 |Junio 8.318.325 37.497.287
Julio 9.873.270 47.998.122 |Julio 10.131.579 47.628.866
Agosto 10.118.366 58.116.488 |Agosto 10.076.734 57.705.600
Septiembre | 8.845.152 66.961.640 |Septiembre| 8.823.807 66.529.407
Octubre 7.587.749 74.549.389 |Octubre 8.178.091 74.707.498
Noviembre 4.655.021 79.204.410 |Noviembre | 5.141.690 79.849.188

Fuente: https://datosmacro.expansion.com/comercio/turismo-internacional/espana

Para 2024, y tras haber cerrado un afio historico en cuanto a ingresos y
namero de visitantes, las grandes cadenas de hoteles estiman que sera un afio
mejor que el anterior, gracias principalmente a tres factores: la inercia positiva
en reservas, las buenas perspectivas en los segmentos de negocios tanto
grupales como individuales y el crecimiento en las intenciones manifestadas por
los viajeros de seguir viajando (Molina, 2024). En este sentido, se preve que este
afio se mantenga el crecimiento que se ha producido en 2023 y que el aporte del
turismo al Producto Interior Bruto espafol sea superior al 13%. Las perspectivas
sobre el futuro del sector hotelero y turistico son alentadoras, gracias en buena
medida a diferentes elementos que ayudaran a que esto sea asi: la adaptacion
de la Inteligencia Atrtificial al sector, con un papel cada vez mas relevante; el
cambio de modelo de comercializacion, restando peso alas turoperadoras y
creciendo en pos de la comercializacion directa con los hoteles; y la digitalizacion
del sector como refuerzo tanto de la sostenibilidad como eco-sostenibilidad del
sector (Europa Press, 2023).
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BLOQUE 4 - SINTESIS DE RESULTADOS

4.1 Conclusiones

No cabe ninguna duda de que la pandemia de la COVID-19 dej6 una
huella profunda en la industria hotelera y turistica de Espafia, sector que
histéricamente ha sido y es esencial como motor econdémico del pais. En este
sentido, las consecuencias del confinamiento en Espafia fueron realmente
acusadas, pues ademas de la preocupacion por la salud puablica, la suspension
de la actividad trajo consigo una importante pérdida de ingresos en el sector, asi
como un periodo de incertidumbre econdmica sin precedentes.

Ademas del impacto en la economia, la pandemia también planted
desafios laborales significativos para el sector. Miles de trabajadores del turismo
se vieron afectados por despidos temporales o permanentes, dejando a muchas
familias sin una fuente de ingresos estable y generando un aumento en las tasas
de desempleo en todo el pais. La duda sobre cuando y cdmo se recuperaria la
demanda turistica solo exacerb6 la situacion, creando un clima de ansiedad y
preocupacion entre los trabajadores del sector, como consecuencia de la falta
de perspectivas claras sobre la reanudacion de la actividad turistica y la posible
recuperacion del empleo. Asimismo, la adaptacion a nuevas medidas de
seguridad y protocolos sanitarios también supusieron un desafio adicional para
los trabajadores del turismo, quienes tuvieron que enfrentarse a cambios en sus
condiciones laborales y a la necesidad de adquirir nuevas habilidades y
conocimientos para garantizar la seguridad de los turistas y el cumplimiento de
las regulaciones sanitarias.

A medida que el pais comenz06 a avanzar en la reapertura gradual de la
economia y el levantamiento de las restricciones, el sector turistico se enfrentd
a la dificil tarea de adaptarse a una nueva realidad marcada por la pandemia. La
implementacion de estrictos protocolos de seguridad e higiene, el desarrollo de
estrategias de marketing innovadoras y la diversificacion de la oferta turistica
fueron algunas de las medidas adoptadas para recuperar la confianza de los
viajeros y revitalizar la actividad turistica. Ademas, la llegada de la vacuna a
comienzos de 2021 marco un punto de inflexion en el turismo y tradujo el
pesimismo en esperanza para el sector turistico. El progresivo aumento de la
tasa de vacunacion, junto con la disminucion de las restricciones de viaje y una
mayor confianza del consumidor, contribuyeron a una gradual pero constante
mejora en las cifras de llegada de turistas y en la actividad turistica en general.
Los dos afios siguientes se pueden considerar periodos de transicion donde se
fueron reflejando progresivamente el camino hacia esta esperada recuperacion,
tanto en seguridad sanitaria y libertad de movimientos como en empleo.

En este sentido, la colaboracion entre los diversos actores del sector
turistico y el respaldo del gobierno han desempefiado un papel crucial en el
impulso de la recuperacion y la competitividad del turismo en Espafia. Esta
colaboracion, reflejada en la implementacion de estrategias coordinadas y
acciones conjuntas para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades
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emergentes en el panorama turistico actual, han contribuido en fortalecer la
posicion de Espafia como uno de los principales destinos turisticos del mundo.

Se puede concluir que el sector turistico y hotelero, tras haber sufrido
graves consecuencias por culpa de la pandemia, ha constatado que poseer un
gran poder de resiliencia. Estos sectores se han enfrentado a continuos desafios,
provocados por las constantes restricciones y las frecuentes olas de propagacion
del virus. Como se ha destacado, el sector turistico ha sabido reponerse,
experimentando una recuperacion asombrosa y alentadora, tanto para la
economia por el aporte de sus ingresos, como para la sociedad en general
gracias al papel crucial que desempefia en la creacion de empleo. Este afio 2024
anticipa un panorama prometedor en el sector hotelero y turistico espafol, tras
un afo historico en términos de ingresos y numero de visitantes, gracias a la
inercia positiva en las reservas, o que hace presagiar que se mantendra la
dinamica positiva del sector.

Por altimo, realizar este Trabajo Fin de Grado ha sido una experiencia
realmente enriquecedora. El reto de evaluar y analizar la literatura existente, asi
como los datos de investigaciones desarrolladas sobre este tema representan
un logro personal significativo. No obstante, como en todo proceso de
investigacion, también han existido ciertas limitaciones que se han tenido que
abordar de manera estratégica para no disminuir ni la calidad ni la validez de
esta investigacion, como ha sido la vaga existencia, e incluso en algunos casos
la inexistencia, de datos relacionados con el empleo entre los afios 2020 y 2021.
Esta ausencia de informacion relevante podria haber afectado la completitud y
la precision de los resultados obtenidos en esta investigacion. Para mitigar este
desafio, se han adoptado soluciones como la buUsqueda de datos
complementarios.

Se puede concluir por tanto que, la pandemia no solo ha obligado a la
poblacion a modificar sus habitos y sus costumbres, sino que también ha
tambaleado los cimientos del tejido empresarial espafiol, empujandolo a
adaptarse para mantenerse vivo vy, en el caso del turismo, adaptandose para
continuar siendo el principal pilar de la economia.

32



BLOQUE 5 - FUENTES CONSULTADAS

5.1 Bibliografia

Antena 3 Noticias. (2020, 29 de abril). Guia de la desescalada del coronavirus
en Espafa: Fases, medidas y fechas. Recuperado de URL:
https://www.antena3.com/noticias/espana/guia-completa-de-la-
desescalada-del-confinamiento-por-la-crisis-del-
coronavirus_202004295ea9937fdfaa9c0001663dcl.html

Arce, O. (2021). Evolucién econdmica y financiera de Espafia durante la crisis
del COVID-19. European Economics and Financial Centre (Londres).

CEHAT. (2021). Informe Anual - 2021. Recuperado de https://cehat.com/wp-
content/uploads/2020/08/Informe-Anual-Hotel-Monitor-2021-CEHAT-
CAJAMAR.pdf

Comision Europea. (2023). Certificado COVID digital de la UE. URL:
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/coronavirus-
response/safe-covid-19-vaccines-europeans/eu-digital-covid-
certificate_es

El Mundo. (2020, 3 de febrero). El impacto del coronavirus en la economia: las
estimaciones mas pesimistas. El Mundo. Recuperado de
https://www.elmundo.es/economia/2020/02/03/5e37d7a9fc6c83a8068b4
5d2.html

Europa Press. (2021, febrero 3). La llegada de turistas a Espafia se hunde un
77% en 2020 y baja 20 millones, primera vez desde 1969. Europa Press.
URL: https://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-llegada-
turistas-espana-hunde-77-2020-baja-20-millones-primera-vez-1969-
20210203092452.html

Europa press. (2023, diciembre 16). El futuro del turismo: tendencias y retos para
2024. Europa Press. URL: https://www.europapress.es/economia/noticia-
futuro-turismo-tendencias-retos-2024-20231216103956.html

Fernandez, R. (2023, agosto 29). COVID-19: empleados en ERTE segun sector
de actividad en Espana. Statista. Recuperado de:
https://es.statista.com/estadisticas/1118706/covid-19-empleados-en-erte-
segun-sector-de-actividad-en-espanaa/#statisticContainer

Galindo, C. (2023, enero 17). El turismo supuso el 61% del crecimiento de la
economia espafiola en 2022, segun Exceltur. El Pais. Recuperado de
https://elpais.com/economia/2023-01-17/el-turismo-supuso-el-61-del-
crecimiento-de-la-economia-espanola-en-2022-segun-exceltur.html

Gaspar, I. (2023, Julio 18). Espafia enfila una cifra récord de turistas en 2023: 85
millones. ElI Economista. URL: https://www.eleconomista.es/transportes-

33


https://elpais.com/economia/2023-01-17/el-turismo-supuso-el-61-del-crecimiento-de-la-economia-espanola-en-2022-segun-exceltur.html
https://elpais.com/economia/2023-01-17/el-turismo-supuso-el-61-del-crecimiento-de-la-economia-espanola-en-2022-segun-exceltur.html

turismo/noticias/12362607/07/23/espana-enfila-una-cifra-record-de-
turistas-en-2023-85-millones.html

Gaviria, A. Z., & Martin, R. B. (2023). ¢ Qué sabemos del origen del COVID-19 3
afos después?. Revista Clinica Espafiola. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.rceng.2023.02.010

Gobierno de Espafa. (2020a). Plan de Impulso para el Sector Turistico.
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria/D
ocuments/2020/20062020_PlanTurismo.pdf

Gobierno de Espafia. (2020b). Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el
gue se declara el estado de alarma para la gestién de la situacion de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Gobierno de Espafa. (2023). Calendario de vacunacion. Recuperado de
https://www.vacunacovid.gob.es/

Heras, R. L. (2020). Impacto del COVID-19 en el mercado de trabajo: un analisis
de los colectivos vulnerables. IAES (Instituto Universitario de Analisis
Econdmico y Social), (2), 1-29.

Hernandez de Cos, P. (2020). El impacto del Covid-19 en la economia espafiola.
Informe anual del Banco de Espaiia.

INE (2019). Producto Interior Bruto sector turistico en el afio 2019. Recuperado
de la base de datos del INE.

INE (2022). Gasto acumulado efectuado por los turistas internacionales en
Espafia serie 2019-2022. Recuperado de la Encuesta del Gasto Turistico
EGATUR, de la base de datos del INE.

Izquierdo, M., Puente, S., & Regil, A. (2021). Los ERTE en la crisis del COVID-
19: un primer analisis de la reincorporacion al empleo de los trabajadores
afectados. Boletin econémico/Banco de Espafia, n. 2, 2021, 1-13.

Kahale Carrillo, D. T. (2022). Las limitaciones de los despidos vinculados a la
COVID-19: criterios jurisprudenciales. Lan Harremanak, 47, 13-40. DOI:
https://doi.org/10.1387/lan-harremanak.23219

La Moncloa. (2020, abril 28). Resumen del Consejo de Ministros. La Moncloa.
https://www.lamoncloa.gob.es/consejodeministros/resumenes/Paginas/2
020/280420-consejo_ministros.aspx

La Moncloa. (2020, diciembre 26). Llegan a Espafa las primeras dosis de la
vacina contra la COVID-19. URL:
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/sanidadl14
/Paginas/2020/261220-llegada-primeras-vacunas-a-espana-contra-
co.aspx

34



La Moncloa. (2023, noviembre 6). Los trabajadores ocupados en el sector
turistico suben un 6,5% respecto a hace un afo y rozan los 3 millones. La
Moncloa. URL:
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria/P
aginas/2023/061123-trabajadores-ocupados-datos-epa.aspx

La Moncloa. (2023, noviembre 17). El empleo turistico aumenta en octubre un
9,3% respecto al mismo mes antes de la pandemia. URL:
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria/P
aginas/2023/171123-empleo-turistico-datos-turespana.aspx

Lopez de la Llave, L., Lopez de la Llave, A., Moral-Bofill, L., & Pérez-Llantada,
C. (2021). Resiliencia y satisfaccion vital durante la pandemia por COVID-
19 en Espafia: su relacion con variables emocionales vy
sociodemograficas. Accion Psicologica, 18(1), 121-134. DOIL:
https://doi.org/10.5944/ap.18.1.28386

Malo, M. A. (2021). El empleo en Espafia durante la pandemia de la COVID-19.
Panorama social, 33, 55-73.

Margall6, N., Rojo, D., Garcia, A., Pérez Callejo, M., Esade, & Ginés i Fabrellas,
A. (2021). Estado del mercado laboral en Espafa. Infojobs. URL:
https://nosotros.infojobs.net/wp-content/uploads/2022/03/Informe-Anual-
InfoJobs-Esade-2021.pdf

Mena Roa, M. (2021, enero 12). Numero de trabajadores en ERTE en Espafia
en 2020 por sector de actividad. Statista. Recuperado de:
https://es.statista.com/grafico/23901/numero-de-trabajadores-en-erte-en-
espana-en-2020-por-sector-de-actividad/

Mendieta-Aragon, A. (2022). Cambios en el comportamiento turistico tras la
COVID-19: hacia un nuevo perfil del turista y del viaje de ocio en Espafia.
Rect@: Revista Electronica de Comunicacionesy Trabajos de ASEPUMA,
23(1), 37-51. DOI: https://doi.org/10.24309/recta.2022.23.1.03

Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion Digital. (2023).
Componente 14: Plan de Modernizacion y Competitividad del Sector
Turistico. URL: https://planderecuperacion.gob.es/sites/default/files/2023-
10/0310203_adenda_plan_de_recuperacion_componentel4.pdf

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Espafia. (2019, septiembre 4).
Espafia revalida su liderazgo como pais mas competitivo del mundo en
turismo. URL: http://www.mincotur.gob.es/es-
es/GabinetePrensa/NotasPrensa/2019/Paginas/espafia-revalida-su-
liderazgo-como-pais-més-competitivo-del-mundo-en-turismo.aspx

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. (2020, marzo 24). Principales

medidas de impacto econdmico y laboral para el sector turistico y sus
trabajadores por el COVID-19. URL: https://turismo.gob.es/es-

35


https://doi.org/10.5944/ap.18.1.28386

es/novedades/Paginas/Medidas-de-apoyo-al-sector-tur%C3%ADstico-y-
sus-trabajadores-para-paliar-los-efectos-econ%C3%B3micos-y-
laborales-del-COVID-19.aspx

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. (2022, mayo 9). El empleo turistico
aumento en 349,730 trabajadores en el primer trimestre de 2022. URL:
https://www.mincotur.gob.es/es-
es/GabinetePrensa/NotasPrensa/2022/Paginas/El-empleo-turistico-
aumento-en-349-730-trabajadores-en-el-primer-trimeste-de-2022.aspx

Ministerio de Sanidad. (2020). Estrategia de vacunacion Covid-19 en Espafa:
lineas maestras. Recuperado de URL:
https://www.sanidad.gob.es/gabinetePrensa/notaPrensa/pdf/24.1124112
0144431769.pdf

Molina, C. (2024, enero 2). Las grandes hoteleras prevén un 2024 mejor que
2023 por la fortaleza de la demanda. CincoDias. URL:
https://cincodias.elpais.com/companias/2024-01-02/las-grandes-
hoteleras-se-preparan-para-otro-ano-record-y-no-ven-signos-de-paron-
en-la-demanda.html#

Organizacion Mundial del Turismo. (2019). Variacion porcentual turismo
internacional Espafia meses 2020 Vs 2019. Recuperado de
https://www.unwto.org/es.

Pinilla Dominguez, J., & Gonzéalez Lépez-Valcarcel, B. (2021). Impacto de la
COVID-19 sobre la sanidad y la economia en Espafia. Ekonomiaz, vol.
100(2), 42-59.

Prades lllanes, E., & Tello Casas, P. (2020). Heterogeneidad en el impacto
econémico del COVID-19 entre regiones y paises del area del Euro.
Boletin econdmico/Banco de Espafia, n. 2, 2020, 6-7.

RTVE. (13 de marzo de 2023). Vacuna contra el coronavirus en todo el mundo.
RTVE. Enlace a la noticia URL:
https://www.rtve.es/noticias/20230313/vacuna-coronavirus-
mundo/2073422.shtml

Ruesga Benito, S. M., y Viflas Apaolaza, A. |. (2021). Desempleo y ERTES: un
dilema para Espafa ante la pandemia de COVID-19. Economia UNAM,
18(52), 87-106

Sandin B., Chorot, P., Garcia-Escalera, J. y Valiente, R. M. (2021). Impacto
emocional de la pandemia de COVID-19 durante el periodo de
confinamiento en Espafia: Factores protectores y factores de
riesgo/vulnerabilidad.  Accién  Psicologica, 18(1), 27-44. DOIL:
https://doi.org/10.5944/ap.18.1.29520

Torres, R., & Fernandez, M. J. (2020). La politica econdémica espafiola y el
COVID-19. Cuadernos de Informacién economica, 275(2).

36


https://doi.org/10.5944/ap.18.1.29520

	BLOQUE 1 - INTRODUCCIÓN
	1.1 Justificación
	1.2 Objetivos y estructura del trabajo
	1.3 Metodología
	BLOQUE 2 – MARCO CONCEPTUAL
	2.1 Contextualización
	2.1.1 Situación anterior a la aparición del virus SARS-CoV-2
	2.1.2 Origen de la pandemia
	2.1.2 Acontecimientos

	2.2 Marco Teórico
	BLOQUE 3 – IMPACTO EN LOS INGRESOS Y EL EMPLEO
	3.1 Perspectivas en los datos del estudio: Impacto en los ingresos y el empleo
	3.1.1 Medidas del Gobierno para relanzar el turismo
	3.1.2 Gestión de la Salud Pública y la Seguridad del turismo
	3.1.3 Impacto en los ingresos
	3.1.4 Impacto en el Empleo
	3.1.5 Perspectivas de recuperación y sostenibilidad

	BLOQUE 4 – SÍNTESIS DE RESULTADOS
	4.1 Conclusiones
	BLOQUE 5 – FUENTES CONSULTADAS
	5.1 Bibliografía

