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Resumen 

El presente Trabajo de Fin de Grado examina el papel del marketing en la promoción de 

destinos turísticos, enfocándose en el turismo rural y el caso del Parque Natural de las 

Bardenas Reales en Navarra. A través de un análisis estructurado en bloques temáticos, 

el estudio aborda desde conceptos teóricos del marketing de servicios hasta estrategias 

prácticas implementadas en el parque. Se busca demostrar cómo el marketing actúa como 

herramienta efectiva para potenciar el turismo rural en esta zona, destacando la 

importancia de este instrumento en la promoción y sostenibilidad del turismo. El análisis 

incluye un estudio detallado de la oferta turística del parque, un análisis DAFO y una 

evaluación de las estrategias empleadas, como el Plan de Turismo 2018-2030. Por tanto, 

el objetivo de este trabajo es analizar cómo se están promocionando las Bardenas Reales, 

resaltando el impacto positivo del marketing en el impulso de la región y la conservación 

del patrimonio local. 

Summary 

This Thesis examines the role of marketing in the promotion of tourist destinations, 

focusing on rural tourism and the case of the Bardenas Reales Natural Park in Navarra. 

Through an analysis structured in thematic blocks, the study addresses theoretical 

concepts of service marketing and practical strategies implemented in the park. The aim 

is to demonstrate how marketing acts as an effective tool to promote rural tourism in this 

area, highlighting the importance of this instrument in the promotion and sustainability 

of tourism. The analysis includes a detailed study of the park's tourism offer, a SWOT 

analysis and an evaluation of the strategies employed, such as the Tourism Plan 2018-

2030. Therefore, the objective of this work is to analyse how the Bardenas Reales are 

being promoted, emphasizing the positive impact of marketing in the promotion of the 

region and the conservation of the local heritage. 

Palabras clave: Bardenas Reales, turismo rural, marketing, promoción turística, 

sostenible, producto turístico, Plan de Turismo 2018-2030, Navarra. 

Key words: Bardenas Reales, rural tourism, marketing, tourism promotion, sustainable, 

tourism product, Tourism Plan 2018-2030, Navarra. 
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Introducción 

El turismo es un sector económico de vital importancia para la economía española, ya que 

representa un porcentaje considerable del Producto Interno Bruto (PIB), evidenciando su 

papel como motor de desarrollo económico y creador de puestos de trabajo. Dentro de 

este sector, el turismo rural se posiciona como una alternativa sostenible y diferenciada, 

que ha ganado popularidad a lo largo de los años. Además, aparte de su capacidad para 

atraer a visitantes en busca de experiencias en la naturaleza también tiene un papel 

fundamental en el desarrollo económico de áreas rurales. 

El marketing de servicios turísticos se ha convertido en una herramienta esencial para 

potenciar el turismo rural, permitiendo a las empresas del sector no solo atraer nuevos 

turistas, sino también fidelizar a los clientes existentes. En contraposición del marketing 

de bienes, el marketing de servicios se centra en la promoción de experiencias, destacando 

las características intangibles que diferencian un destino de otro. Esto es especialmente 

relevante en el turismo rural, donde la calidad del servicio y la experiencia del cliente son 

factores determinantes para el éxito del destino. 

Este Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo principal analizar las estrategias de 

marketing aplicadas al turismo rural, centrándonos en el Parque Natural de las Bardenas 

Reales, un destino representativo de Navarra. La elección del turismo rural como objeto 

de estudio atiende a la creciente demanda de estos destinos entre la población, y en 

concreto a la fascinación por el Parque Natural. Este trabajo pretende aportar una visión 

comprensiva de cómo el marketing de servicios puede ser utilizado eficazmente para 

impulsar el turismo rural, generando beneficios tanto para las comunidades locales como 

para los turistas que buscan experiencias únicas y promoviendo la conservación del 

patrimonio. 

El estudio se estructura en varios bloques temáticos. En el primer bloque, se contextualiza 

el área de estudio con una primera visión teórica en el marketing de servicios para luego 

centrarse en las herramientas utilizadas para la promoción del turismo rural. En el 

segundo bloque, se introduce el caso en el que se centra el Trabajo, las Bardenas Reales 

como destino turístico. En este bloque en primer lugar, hablaremos sobre las 

características del turismo navarro, con especial atención en el Parque Natural de las 

Bardenas Reales, que ha sabido aprovechar sus recursos para atraer a visitantes gracias a 

sus singularidades. Este bloque se finaliza con un análisis DAFO. El tercer bloque 

completa el estudio con un análisis detallado de las estrategias utilizadas en el Parque 

incluyendo el Plan de Turismo de las Bardenas Reales para el periodo 2018-2030. 

En conclusión, el presente TFG busca no solo contribuir al conocimiento académico sobre 

el marketing en el turismo rural, sino también mostrar como las Bardenas Reales de 

Navarra realizan prácticas para mejorar la competitividad del destino rural en un mercado 

turístico cada vez más globalizado y competitivo. Además, se espera que los resultados 

de este estudio ayuden a fortalecer el turismo rural en Navarra, promoviendo un desarrollo 

económico sostenible y de calidad, respetuoso con el entorno natural de la región.  
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Bloque 1. El marketing de servicios turísticos  

En este primer bloque nos ocuparemos de repasar, desde un punto de vista teórico, el 

concepto de marketing de servicios en general, para después particularizar al caso de los 

servicios turísticos y, más en concreto, del turismo rural puesto que el objetivo del Trabajo 

de Fin de Grado es analizar las actividades turísticas de una zona rural. 

Finalizaremos esta primera parte con un repaso de las diferentes herramientas de 

marketing operativo a disposición de empresas y entidades, para comercializar los 

servicios de turismo rural. 

1.1. Concepto y características del marketing de servicios 

Antes de explicar el concepto marketing de los servicios turísticos consideramos 

conveniente referirnos al marketing de servicios en general, para tener una perspectiva 

más global. Hoffman y Bateson (2002) afirman en relación al marketing de servicios que 

éste “refleja la idea de que los aspectos intangibles del producto se conviertan en las 

características fundamentales que distinguen a los productos en los mercados”. Es decir, 

en el ámbito del sector servicios lo que diferencia a los productos son los atributos 

intangibles, de modo que no pueden verse ni tocarse, por lo que la diferenciación entre 

un producto u otro radica en las diferentes características que ofrecen, como puede ser, 

por ejemplo, la duración o la calidad. Se requieren de estrategias y técnicas especiales 

para vender estos productos intangibles, estas estrategias tienen que tratar de resaltar los 

atributos intangibles con la finalidad que el consumidor elija ese producto frente a su 

competencia. 

El marketing de servicios se define como un conjunto de estrategias y tácticas destinadas 

a promocionar servicios con la finalidad de su venta. Un servicio es una actividad que 

ofrecen las empresas con la intención de satisfacer las necesidades intangibles de los 

clientes, como por ejemplo el transporte, educación, turismo, sanidad, etc.  

El marketing de servicios se diferencia del de bienes ya que en vez de enfocarse en los 

aspectos físicos del producto se centra en crear una experiencia memorable para el 

usuario. Además de las 4Ps y otros mecanismos utilizados en el marketing de bienes, en 

el marketing de servicios aparecen otros factores a tener en cuenta, como son los procesos, 

las personas y las pruebas físicas. Se entiende por procesos el conjunto de actividades que 

han de llevarse a cabo para ofrecer un servicio, si estas actividades se ofertan 

individualmente se transforma el servicio en otro diferente. Las personas que prestan el 

servicio también forman parte de él debido a que influyen en su calidad y, en 

consecuencia, en la satisfacción de los consumidores. Las pruebas físicas son un elemento 

importante porque permiten al cliente tangibilizar el servicio. 

El marketing es crucial en el sector servicios ya que genera grandes ventajas para las 

empresas que lo emplean, entre las que se encuentran las siguientes. En primer lugar, 

darse a conocer. En segundo lugar, un plan de marketing exitoso mejora el valor percibido 

de una marca, esto aumenta el valor que le da el consumidor al producto y con ello 

también aumenta el consumo del producto. En tercer lugar, identifica las necesidades y 

deseos de los consumidores, gracias a esto las empresas pueden ajustar sus acciones y 

productos. Además, fomenta la lealtad de los clientes y estos se convierten en 

embajadores de la marca, si los usuarios están satisfechos recomiendan los servicios a sus 

conocidos. Por último, proporciona oportunidades de hacer negocios con nuevos socios, 

como puede ser crear colaboraciones o intercambios de recursos.  



5 

El marketing de servicios se caracteriza por unos aspectos clave. En primer lugar, los 

servicios por la intangibilidad, como se ha mencionado previamente, los servicios son 

bienes intangibles, no se pueden apreciar con los 5 sentidos. Esto es una dificultad para 

reflejar y expresar exitosamente al cliente de que trata el producto, pero se puede superar 

con diferentes acciones y resultados que provoca el marketing, como recomendaciones o 

fuerte imagen de marca. 

Otra característica única es la inseparabilidad, que el servicio no pueda separarse 

significa que es producido y consumido simultáneamente, por lo que el cliente forma 

parte activamente del proceso de prestación. Se produce una interacción directa entre el 

proveedor y el cliente, esta interacción afecta en la experiencia del servicio recibido. 

Los servicios no se pueden almacenar para su uso o venta futura, es decir, son 

perecederos. Es decir, no se pueden inventariar, por este motivo es crucial una buena 

gestión de la demanda en este sector. Por ejemplo, los asientos del cine que se quedan 

vacíos no se pueden almacenar para su posterior venta, al pasar la emisión de la película 

prescribe ese asiento, es decir, en la siguiente emisión no va a haber más asientos, por los 

que no se reservaron en la sesión anterior. A esta característica le va ligada la de consumo 

inmediato, ya que por lo general se consume un servicio al ser producido. 

La heterogeneidad, ningún servicio que se oferta es idéntico, es decir, varían 

dependiendo de los factores que intervienen, la necesidad y comportamiento del cliente, 

el proveedor del servicio y su respuesta (factores internos); y las circunstancias (factores 

externos). 

Estas cinco características son las principales del marketing de servicios, sin embargo, 

existen otras: 

- Participación del cliente. El cliente desempeña un papel activo debido a que este 

interactúa directamente con el proveedor; y las acciones y percepciones del cliente 

influyen en la calidad del servicio y satisfacción. 

- Establecer estrategias de precio es fundamental para posicionar el servicio en el 

mercado. El precio refleja el valor que perciben por los clientes. Es complejo fijar 

el precio porque la demanda influye en este aspecto, en mayor o menor medida 

dependiendo del manejo del mercado y de costes de cada empresa. 

- Imposibilidad de devolución. Dado que los servicios son de consumo inmediato 

no se pueden devolver una vez hayan sido prestados. Por lo que para una empresa 

es de vital importancia garantizar un servicio de calidad que satisfaga las 

necesidades de los usuarios, si esto no sucede los clientes quedaran insatisfechos 

y disminuirá la demanda. 

- El boca a boca. Si un cliente está satisfecho con lo servicio recibido se lo 

recomendará a sus conocidos. El boca a boca puede influir en la percepción 

pública y reputación de una marca. 

- Está orientado a las relaciones. El marketing de servicios no está orientado en 

realizar ventas de una ocasión sino en crear conexiones sólidas y duraderas con 

los clientes, bien sea para que repitan, recomiende, dejen valoraciones en la web… 

- Sensibilidad al tiempo. Es destacable la importancia de la puntualidad y eficiencia 

en la entrega del servicio. Muchos servicios están sujetos a restricciones 

temporales, ya sea por la naturaleza misma del servicio o por las expectativas del 

cliente. Cumplir con los plazos acordados y gestionar eficazmente el tiempo son 

aspectos fundamentales para garantizar la satisfacción del cliente. El ejemplo más 

claro para esta característica es un servicio de salud, un servicio sanitario de 
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urgencia es necesitado con la mayor brevedad posible y un gran retraso en la 

prestación de este servicio podría llegar a ser mortal. 

- Garantía de calidad. Están en continua revisión para ofrecer un servicio adecuado, 

formando al personal, evaluando los servicios, recogiendo y analizando 

valoraciones. 

El marketing de servicios se emplea en diferentes actividades tales como los servicios 

financieros, sanitarios, educativos, de transporte, tecnológicos, gastronómicos, de 

entretenimiento y turísticos entre otros. Este último, el marketing de los servicios 

turísticos, es del que nos vamos a ocupar en este trabajo, en concreto estudiaremos el 

turismo rural. 

1.2. Concepto de marketing turístico. El caso del turismo rural 

A lo largo de los años, el turismo ha sido reconocido como un pilar clave para el desarrollo 

de la economía española. Un claro indicativo de su aportación a la economía española es 

su contribución al PIB. En 2023, el turismo significó un 13,1 % del PIB español, más de 

186.000 millones de euros. Esta cifra establece un máximo histórico en comparación con 

la aportación del turismo al PIB español en otros años, además el 2024 ha empezado con 

cifras positivas y se estima que este porcentaje aumentará a 13,4%. Además, los 

responsables del estudio de Exceltur destacaron que el turismo produjo alrededor del 70% 

del crecimiento del PIB español de 2023. Estos datos se pueden apreciar en el siguiente 

gráfico: 

Gráfico 1: PIB turístico vs total economía en términos reales. Evolución interanual 

 

Fuente: Exceltur 

Este sector no solo ha contribuido al PIB español, sino que también ha creado nuevos 

puestos, mejorando así la economía y los datos de empleo. El empleo turístico generado 

supuso el 17% del total de España, además se han producido mejoras en las condiciones 

salariales y se ha producido una disminución de la temporalidad de estos puestos. 

Todos estos datos evidencian el importante peso del sector turístico en la economía 

española, lo cual justifica el interés de este sector en implementar un marketing turístico 

efectivo para atraer y fidelizar a los usuarios. 
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Pero ¿qué es el marketing turístico? El marketing turístico usa estrategias de marketing 

para promover destinos, servicios y experiencias turísticas, como destinos turísticos, 

alojamientos, restaurantes, medios de transporte, empresas de actividades, agencias de 

viaje y cualquier otra empresa u organismo interviniente en este sector. Se trata de detectar 

las necesidades y demandas de los turistas para a partir de los recursos disponibles 

desarrollar, crear e implementar productos coherentes a estas demandas. Gracias al 

marketing turístico se mejoran los servicios ofertados para adecuarlos más a las 

necesidades de los usuarios. Su objetivo principal es atraer clientes y generar conciencia 

de marca, ya que el turismo es una de las industrias más grandes y competitivas del 

mundo, lo que implica buscar estrategias para diferenciarse de los competidores. 

Dos aspectos clave a tener en cuenta desde el punto de vista del turista al elegir destino 

turístico son la atractividad y la competitividad de los destinos turísticos. (Acerenza, 

2006, págs. 11-22). La atractividad, es un aspecto subjetivo que depende del juicio del 

turista basándose en la percepción del destino turístico y la motivación del turista. La 

percepción de destino turístico puede depender del atractivo de este, de la distancia entre 

el usuario y el destino, el entorno del lugar, la estrategia de imagen del destino. Además 

de la percepción, influyen otros factores personales en la decisión, como las necesidades, 

las expectativas, los intereses, la personalidad y el estilo de vida.  

El otro aspecto a tener en cuenta desde el punto de vista del turista es la competitividad, 

los proveedores de servicios turísticos esta continuamente mejorando su producto ya que 

es un mercado altamente competitivo como consecuencia de la globalización e 

internacionalización de los mercados. Actualmente las estrategias de marketing están 

orientadas no solo al producto, sino que es más amplio; se orientan al turista, la 

competencia, el mercado y su entorno. En esta mejora continua entra la mejora de 

infraestructuras y servicios públicos del lugar, preservación del ambiente, conservación 

del equipamiento y las facilidades y desarrollo de nuevos atractivos. Pero para mantenerse 

competitivo no solo sirve con la mejora competitiva, sino que también hay que llevar a 

cabo un mantenimiento (mantenimiento de la calidad de los servicios, de los servicios 

administrativos y gerenciales); ya que si no se lleva a cabo este mantenimiento se 

deteriorará el ambiente, se envejecerán las instalaciones y facilidades de los servicios y 

la oferta turística caerá en la monotonía. 

A diferencia de otros sectores comerciales, el turismo no se basa en la producción y venta 

de artículos físicos, sino que se centra en ofrecer experiencias y emociones. Debido a esto 

el marketing turístico es un concepto muy amplio, ya que las actuaciones en este sector 

tienen que estar en continua transformación para no quedarse desfasadas. Además de esto, 

existen varios tipos de turismo y según el tipo de turismo se deben utilizar unas estrategias 

de marketing u otras. Existen diversas clasificaciones y tipos de turismo, estas 

clasificaciones pueden variar, pero los principales tipos de turismo considerados son los 

siguientes: 

- Turismo cultural: viajes motivados para conocer y disfrutar elementos distintivos 

culturales de un destino, bien sea el conjunto de rasgos espirituales, materiales, 

afectivos, espirituales o intelectuales que caracteriza a la sociedad o grupo del 

destino. Por ejemplo, viaje al desierto de Jordania para conocer la cultura de los 

beduinos1. 
 

1 Los beduinos son árabes nómadas que habitan los desiertos de Oriente Próximo, la península arábiga (de 

donde son originarios) y el norte de África, por donde se expandieron durante las conquistas árabes del 

siglo VII, cubriendo prácticamente todos los países de la costa mediterránea, desde Egipto hasta Marruecos. 

(Beduinos. Wikipedia) 
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- Turismo sol y playa: este tipo de turismo se enfoca en destinos costeros que 

ofrecen playas de arena, actividades acuáticas y clima cálido. Los viajeros buscan 

relajarse, disfrutar del sol y participar en actividades recreativas junto al mar. En 

España, un destino muy típico de este tipo de turismo es Benidorm. 

- Turismo de negocios: viajes realizados para fines laborales y profesionales, que 

pueden incluir reuniones, consultas o inspecciones, así como actividades 

secundarias como compras, conocimiento de lugares o cenas 

- Turismo urbano: turismo en ciudades para disfrutar de sus atractivos culturales, 

históricos, arquitectónicos, gastronómicos y de entretenimiento, así como de su 

vida nocturna y actividades. 

- Turismo de aventura: viajes en busca de experiencias al aire libre emocionantes y 

desafiantes, practicar un deporte extremo (paracaídas, puénting, escalada…), 

explorar la naturaleza (rutas de senderismo, visitar lagos, rafting…), etc. 

Búsqueda de experiencias únicas en entornos naturales. 

- Turismo gastronómico: este tipo de turismo consiste la exploración y el disfrute 

de la gastronomía local de un destino, incluye degustación de mercados locales, 

restaurantes, asistencia a tours culinarios y festivales gastronómicos. Búsqueda de 

nuevos sabor y descubrimiento de la cultura local a través de la gastronomía. 

- Turismo de salud: viajes enfocados en el cuidado personal, para recibir 

tratamientos médicos, medicinas alternativas, terapias de bienestar y spas. Se trata 

de mejorar la salud física y mental en un entorno relajante. 

- Turismo deportivo: viajes para participar en eventos deportivos como 

competiciones, maratones, torneos o simplemente acudir a un destino especifico 

que oferta es tipo de deporte, como el esquí. 

- Turismo de salud: también conocido como turismo médico, este tipo de turismo 

consiste en la búsqueda de experiencias que mejoren la salud y bienestar, como 

actividades de spa, medicina, cirugía estética, tratamientos de fertilidad, etc. 

- Turismo rural: este es un medio de turismo alternativo, se trata de viajes para 

experimentar y disfrutar de la naturaleza y la cultura rural. Este turismo ofrece la 

oportunidad a los viajeros de alejarse de los entornos urbanos y explorar la 

naturaleza y cultura rural.  

Es interesante mencionar las diferencias entre el turismo de masas (tipo de turismo 

convencional de destinos populares y masivos, con grandes aglomeraciones) y el turismo 

alternativo (busca preservar la singularidad de cada destino ofreciendo experiencias 

auténticas y significativas). 

Tabla 1: Comparativa entre el turismo de masas y el turismo alternativo. 

Turismo de masas Turismo alternativo 

Turismo costero, de alta densidad Turismo disperso, de baja densidad 

Gran escala; integrado Pequeña escala; domestico 

Propiedades multinacionales Propiedades locales y familiares. Pequeños 

negocios 

Volumen de mercado alto. Existe un mercado 

dominante. 

Volumen de mercado bajo. Sin mercado 

dominante. 

Actividades principales: agua, playa, vida 

nocturna… 

Actividades principales: entorno a la naturaleza y 

la cultura. 

Estacionalidad: principalmente verano. No hay estacionalidad. 

Dominio económico del sector turístico. Complementario. 

Baja fidelización de clientes Alta fidelización de clientes 

Fuente: (García Henche, 2011) 
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La información de esta tabla pone en contexto las grandes diferencias entre el turismo de 

masas y el alternativo. En resumen, el turismo de masas se distingue por su gran escala, 

integración vertical, enfoque en actividades de sol y playa, y estacionalidad, mientras que 

el turismo alternativo se caracteriza por su pequeña escala, propiedad local, enfoque en 

la naturaleza y la cultura, y mayor fidelización de clientes. Tras analizar la tabla se llega 

a dos conclusiones importantes. En primer lugar, la alta fidelización de clientes en el 

turismo alternativo sugiere una mayor satisfacción y conexión emocional con la 

experiencia turística, en comparación con la baja fidelización en el turismo de masas, lo 

que destaca la importancia de ofrecer experiencias auténticas y personalizadas. En 

segundo lugar, mientras el turismo de masas tiende a estar dominado por grandes 

empresas multinacionales, el turismo alternativo favorece a propiedades locales y 

pequeños negocios, lo que puede tener un impacto positivo en la economía local y en la 

distribución de la riqueza. 

Tras estas pinceladas sobre el turismo alternativo podemos contextualizar el concepto de 

turismo rural. “El clima creado por una sociedad en continuo cambio, ecológicamente 

cada vez más concienciada, que demanda una nueva calidad de vida y consciente de los 

efectos negativos del turismo masivo, ha sentado las bases para el resurgimiento del 

turismo hacia áreas rurales y naturales” (García Henche, 2011, pág. 56). 

Según la autora el turismo rural surge por una serie de razones: aparición una demanda 

de vacaciones alternativas, buscando más calidad medioambiental y destinos nuevos; 

cambio de las preferencias de semanas de vacaciones en verano a viajes de fines de 

semana o puentes, crisis de la agricultura sumada a la consideración de que el turismo 

rural puede ser un motor par a la economía rural y presiones de la UE para desarrollar el 

turismo rural nacional. 

Según la ONU el turismo rural es un tipo de actividad turística en el que la experiencia 

del visitante está relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo 

general con las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas 

rurales, la pesca con caña y la visita a lugares de interés.  

A esta definición se le añade la del Manifiesto del Turismo Rural (Francia, 1955) que 

considera turismo rural todo aprovechamiento turístico en el ámbito del mundo rural, que 

tiene como protagonista principal y destinataria de sus frutos a la propia sociedad rural. 

En conclusión, el turismo rural es una actividad que permite el desarrollo integral y 

sostenible de las comunidades rurales, preservando su patrimonio y generando beneficios 

económicos, sociales y ambientales. 

Caben destacar los datos del Observatorio del Turismo Rural 2023-20242, para entender 

el crecimiento significativo que ha experimentado el turismo rural en España en 2023: 

• El 45% de los españoles mayores de 18 años hizo turismo rural en 2023, un 

aumento del 2,5% respecto a 2022. 

• La frecuencia de las escapadas rurales también aumentó, pasando del 54% al 59% 

el número de viajeros que realizaron 3 o más escapadas en 2023. 

• El gasto en turismo rural creció un 3,7%, estableciéndose en 84 euros por persona 

y día. 

 
2 Estos datos provienen de una encuesta online realizada por Netquest a 10.778 personas entre el 3 y el 31 

de octubre de 2023, con un nivel de confianza del 95% y un error muestral de 0,94%. El Observatorio del 

Turismo Rural es el proyecto de investigación más grande de España en este ámbito, impulsado por 

EscapadaRural, CETT-UB y Netquest. 
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• El 92% de los viajeros rurales planea repetir experiencia en 2024, con la intención 

de realizar al menos 2 escapadas rurales al año. 

Es decir, la desestacionalización y el crecimiento económico de los destinos rurales se 

identifican como las principales oportunidades de desarrollo para el sector turístico. 

Las tendencias del turismo rural en España han experimentado cambios significativos en 

la demanda de productos turísticos en el medio rural, especialmente debido a la crisis 

sanitaria. La conciencia de los visitantes sobre su capacidad para contribuir a un mundo 

más sostenible es un factor clave en la creciente demanda de turismo rural. Esto hace que 

la gente prefiera destinos rurales que ofrezcan tranquilidad y tiempo de ocio con menos 

turistas. 

Los clientes que viajan con sus familias son los principales usuarios de este tipo de 

turismo, y estos viajes se han convertido en una opción popular para quienes buscan 

escapar del estrés y la congestión de las ciudades. 

En conclusión, el marketing turístico en el contexto del turismo rural es fundamental para 

promover y posicionar de manera efectiva los destinos rurales, destacando sus atractivos 

naturales, culturales y experiencias únicas. La aplicación de estrategias de marketing 

adaptadas a las características y demandas específicas del turismo rural es clave para 

atraer a un público cada vez más interesado en experiencias auténticas y sostenibles. 

1.3. Herramientas de marketing operativo en el turismo rural 

El marketing operativo en el turismo rural se centra en la implementación de estrategias 

y acciones específicas que permitan atraer y satisfacer a los turistas en entornos rurales.  

Las herramientas de marketing operativo pueden agruparse bajo el modelo de las 4 Pes 

del marketing: Producto, Precio, Plaza (Distribución) y Promoción. Este enfoque ayuda 

a las empresas turísticas a diseñar y ejecutar estrategias que maximicen su atractivo y 

competitividad en el mercado. A continuación, se detalla cómo cada una de estas 

herramientas se aplica en el contexto del turismo rural. 

1.3.1. El producto “turismo rural” 

Esta categoría se refiere a la experiencia completa que se le ofrece al turista y abarca una 

amplia gama de servicios, desde alojamientos turísticos, por ejemplo, casas rurales, hasta 

recreativas como senderismo y tours. Es esencial que la oferta de productos resalte las 

características únicas de ese entorno rural, que sea una oferta única, de calidad y 

diferenciadora de la competencia. Además, conocer las necesidades y expectativas de los 

clientes y crear un producto que satisfaga estas necesidades es clave para el éxito de la 

oferta turística.  

La diferenciación del producto es muy importante en el marketing de servicios turísticos 

rurales, esta diferenciación se puede conseguir mediante la calidad y autenticidad de la 

oferta, la sostenibilidad y conservación del entorno y una oferta personalizada. 

El producto del turismo rural debe tener unas características definidas según el Centro 

Europeo de Formación Ambiental y Turística, CEFAT-NATOUR 2010. Estas 

características son (García Henche, 2011, págs. 188-189): 

- Integración, en el sentido de adaptación y no impacto sobre el medio de 

implantación. 
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- Sostenibilidad, entendiéndose como el equilibrio optimo entre el 

aprovechamiento del recurso y su mantenimiento y conservación, explicado 

posteriormente. 

- Calidad, como distintivo del alojamiento, la restauración y las actividades del 

turismo rural. 

- Oferta integral, una oferta articulada que comprenda actividades, alojamiento y 

otros servicios. 

Basándonos en esto se llega a la conclusión de que no se buscan únicamente objetivos 

económicos, sino que también existe un componente social y ambiental prioritario. Se 

buscan beneficios económicos en la zona, pero conservando el entorno. 

Cuando pensamos en los servicios turísticos rurales lo primero que se nos viene a la mente 

es el alojamiento, y es que este producto es un ingreso importante en el sector. Hay una 

gran variedad de alojamientos turísticos rurales: hoteles, casas rurales, campings, 

cabañas, hotel en los árboles, estancias en granjas, etc. 

Pero, como ya hemos mencionado este producto no solo se trata del alojamiento, sino que 

engloba la experiencia completa que se le ofrece al turista. Por lo que las actividades y 

experiencias también son parte de la oferta, como senderismo, rutas gastronómicas, 

talleres artesanales, festivales locales, paseos a caballo… Crear experiencias auténticas y 

memorables para el cliente es esencial para atraer y fidelizar a los turistas. 

También es característico el entorno natural y cultural, ya que el medio físico proporciona 

soporte territorial para el desarrollo de actividades y también recibe un impacto.  El 

entorno natural es importante ya que tiene un gran atractivo para los turistas, sus parques 

naturales, paisajes ríos y montañas. El patrimonio cultural incluye tradiciones, folclore, 

arquitectura e historia. 

Tiene presencia la conservación y sostenibilidad, productos que promuevan prácticas 

ecológicas y sostenibles atraen a un turismo responsable y consciente del medio ambiente. 

Incorporar prácticas sostenibles como la conservación del entorno natural puede aumentar 

el atractivo del destino para turistas concienciados con el medio ambiente. 

La restauración y gastronomía local es un fuerte atractivo del producto turístico rural, la 

oferta de productos y platos típicos de la región, a menudo utilizando ingredientes locales 

y orgánicos. 

Es imprescindible el contenido informativo, ya que los productos turísticos son 

intangibles y por eso es fundamental ofrecer información acerca de ellos para 

tangibilizarlos. Esta información puede brindarse a través de folletos, webs, mapas y 

oficinas de turismo. 

Por último, es vital que el destino cuente con una buena infraestructura y equipamiento 

para que los turistas tengan un fácil acceso: buena red de carreteras, señalización y 

aparcamientos y variedad de trayectos para el acceso en autobús y tren. 

1.3.2. El precio en los servicios de turismo rural 

El precio es una variable de marketing que tiene una importancia fundamental en el sector 

turístico. El precio es un instrumento muy flexible por su fácil modificación a corto plazo 

en comparación con otros instrumentos de marketing. El precio es un indicador de calidad 

ya que existe una tendencia del consumidor a asociar precio alto con alta calidad y esto 

puede actuar como filtro para el tipo de clientela. 
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Hace años en España, la Administración fijaba unas bandas de precios para los hoteles 

según la categoría de estos, el hotel debía establecer un precio dentro de esa banda y no 

podía modificarse durante todo el año, actualmente esta política ya no existe. 

El precio está influenciado por factores internos, como los objetivos de marketing, la 

estrategia de marketing mix y los costes estructurales, así como por factores externos, 

incluyendo la demanda, la competencia, el ciclo de vida del producto y las regulaciones 

legales y políticas. Además, el precio también esta influenciado por la estacionalidad, ya 

que, dependiendo del lugar y la oferta de actividades es temporada alta en una época del 

año u otra, pero por lo general suele ser en verano y primavera. 

El precio desempeña un papel crucial incluso antes de que se contrate el viaje. Los 

posibles turistas evalúan los precios de los alojamientos, la restauración y las actividades 

antes de elegir el destino, considerando el coste total de su viaje como un factor 

determinante para la decisión. 

Estrategias de precios que se pueden aplicar para este tipo de turismo son:  

- Precio paquete: en la que se junten varios servicios como hace PortAventura 

(turismo de aventura) con la oferta de una noche de hotel + dos días de acceso a 

sus parques. 

- Precios variables (de grupo): precios por persona más barato si se viene en grupo, 

cada empresa decidirá el mínimo de personas. 

- Descuento a un segundo mercado: para un determinado tipo de clientes, por 

ejemplo, descuento para niños, jubilados o estudiantes. 

- Pack con regalo: si se contratan varios productos se regala uno con este pack. 

- Precio cautivo: ofrecer un servicio a bajo precio pero que luego tenga uno 

complementario con el que se obtengan más beneficios. Por ejemplo, oferta de 

cena en el restaurante de un hotel para que luego los turistas se hospeden allí. 

- Ofertas en temporada baja: lanzar ofertas en temporada baja de los productos con 

un menor precio para disminuir la estacionalidad del turismo. 

- Descuentos aleatorios u ofertas: como hacer un sorteo en las redes sociales. La 

finalidad de estos descuentos es atraer a nuevos clientes que no probarían el 

producto si no existiese la oferta. Estas ofertas pueden ser descuentos directos 

sobre el precio, incluir mayor cantidad del servicio en el mismo precio o incluir 

un producto adicional. 

- Bonificaciones para compras posteriores: al comprar un servicio y disfrutarlo le 

mandan al cliente un descuento para la próxima compra. 

- Precios similares a los de la competencia: basar la estrategia de fijación de precios 

en los precios de la competencia. 

- Precio prestigio: esta estrategia tiene éxito cuando el cliente percibe el servicio de 

alta calidad y superioridad por lo que acepta ese precio elevado. 

- Estrategia de penetración para un producto nuevo: establecer precios bajos desde 

el lanzamiento para conseguir la mayor penetración en el mercado, lo más rápido 

posible. (García Henche, 2011, págs. 212-247) 

1.3.3. La distribución en el turismo rural 

La distribución en el marketing turístico engloba el conjunto de canales que dan acceso a 

la información sobre los productos ofertados y a la realización de reservas (contratación) 

del servicio. El canal de distribución actúa de intermediario entre el proveedor y el cliente. 

El canal utilizado añade valor y contribuye a la buena imagen del destino, consiguiendo 

su diferenciación. Hoy en día, los consumidores buscan rapidez, comodidad, fiabilidad y 
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seguridad. Además, debido a la aparición de las tecnologías las preferencias y actitudes 

del cliente se han modificado, lo cual afecta al canal de distribución que tiene que estar 

actualizado con las tendencias. 

Existen dos tipos de canales de distribución, directos e indirectos. Los canales directos 

permiten que el producto llegue de forma directa desde la empresa al cliente. Además, 

son canales bidireccionales ya que mediante ellos se recibe feedback de los clientes. 

Entre los principales canales directos utilizados por las empresas de turismo rural están 

las páginas web propias, que han de estar bien optimizadas para SEO. Por otro lado, 

deben incluir un sistema de reservas online, descripciones detalladas de los servicios, 

fotos y opiniones de clientes. Además, es imprescindible ofrecer la opción de reservas 

telefónicas y vía email para aquellos clientes que prefieren métodos más tradicionales. 

Otros canales directos son las redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, TikTok…), 

con las que se consigue una interacción con los clientes más directa, mejor promoción del 

servicio y una gestión rápida de los problemas y de las reservas.   

Imagen 1: Página web oficial del Parque Natural de las Bardenas Reales. 

 

Fuente: bardenasreales.es 

Imagen 2: Instagram oficial de las Bardenas Reales de Navarra. 

 

Fuente: instagram.com/bardenas_reales_navarra 
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Además, las empresas pueden acudir a ferias y eventos para promocionar directamente 

los productos y servicios a los potenciales turistas. Como INTUR (Feria internacional del 

turismo interior), Aratur o Navartur (Feria de turismo de Navarra, en la edición de 2024 

ha contado con alrededor de 50.000 visitantes) 

Por otro lado, están los canales indirectos que permiten que el producto llegue a los 

clientes a través de intermediarios. entre las principales opciones están las agencias de 

viajes que colaboran para ofrecer el producto turístico en paquetes diseñados a la medida 

del cliente. Algunas de las agencias de viaje navarras, estas ofrecen paquetes de viaje por 

todo el mundo, pero también para viajar en Navarra: 

Imagen 3, 4, 5 y 6: Logos de agencias de viaje navarras. 

    

Fuentes: navarsol.com              navarratravel.es                        ikemevoy.es       sanferminviajes.com 

Otro tipo de intermediario son las plataformas de reservas online a través de las que el 

cliente realiza una búsqueda del servicio que quiere, estos portales especializados tienen 

un gran alcance y pueden aumentar significativamente la visibilidad y las reservas. Por 

ejemplo, Booking.com, Airbnb o Expedia. Además, existen plataformas enfocadas en 

turismo rural, estas pueden atraer a un público más específico; como Clubrural, 

EscapadaRural, y CasasRuralesNavarra (la cual ofrece 448 alojamientos rurales en 

Navarra). 

Un tercer tipo de intermediarios son las oficinas de turismo y los centros de 

información turística que colaboran con los establecimientos y empresas de servicios 

turísticos recomendando los servicios que aquellos ofrecen. Por ejemplo, incluyendo los 

productos en folletos, mapas y guías de estos centros. 

Finalmente podemos mencionar las redes y asociaciones. En este caso, unirse a 

asociaciones de turismo rural para beneficiarse de la promoción conjunta y el marketing 

colectivo, aprovechando las sinergias. Como, por ejemplo, la Asociación de Casas 

Rurales Aralar-Urbasa o la Asociación Española de Turismo Rural (ASETUR). 

1.3.4. La promoción de los servicios de turismo rural 

La promoción es esencial para dar a conocer un producto turístico rural y atraer a clientes. 

A continuación, nos ocupamos de repasar las estrategias clave para llevar a cabo una 

efectiva promoción. En primer lugar, hablamos de la publicidad convencional en los 

medios de comunicación de masas como la televisión, la radio, etc. Esta estrategia a nivel 

nacional no sería la más aconsejable ya que su precio es muy elevado y no se obtendrían 

resultados acordes. Sin embargo, si se emplea de manera regional podrían conseguirse 

resultados satisfactorios. 

Por otro lado, los medios impresos como revistas, folletos turísticos, etc. Ofrecen otra 

alternativa promocional. Como he mencionado en el apartado de distribución, podrían 

promocionar el producto en un folleto de la oficina de turismo de la zona en la que se 

encuentre el servicio. 

También se puede utilizar la publicidad exterior, plasmando la información del producto 

en vallas publicitarias, autobuses, marquesinas…  
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Internet es una alternativa imprescindible a día de hoy; es vital la presencia en internet 

para que los clientes potenciales puedan ver la oferta y así contratar el servicio. Este 

medio es el más eficaz y económico. 

- SEO y SEM: optimizar el sitio web para motores de búsqueda y utilizar publicidad 

pagada (Google Ads) para atraer tráfico cualificado.  

- Marketing de contenidos: crear contenido relevante y atractivo sobre el destino, 

las actividades y la cultura local para atraer y retener a los visitantes. 

- Email Marketing: enviar boletines informativos y promociones a una lista de 

suscriptores interesados. 

- Redes sociales: crean una manera orgánica de compartir contenido y estar en 

contacto con los turistas.  Las más relevantes son YouTube, Facebook, Blogs de 

viaje, Instagram, Pinterest y Twitter. 

Como ya he mencionado en el apartado anterior, la participación en ferias turísticas es 

una gran oportunidad para darse a conocer. Existen ferias por todo el territorio nacional. 

Finalmente, las relaciones públicas ayudan a construir y mantener relaciones positivas 

con el público y los medios de comunicación. Existen varios formatos: 

- Colaboraciones: colaborar con influencers y bloggers especializados en viajes 

para aumentar la visibilidad y alcanzar a nuevas audiencias. 

- Viajes de familiarización, famtrips: invitar a periodistas bloggers e influencers 

para presentar el destino “in situ” y que puedan experimentar la oferta del destino. 

- Patrocinio: apoyo económico a actividades o equipos que estén relacionados con 

el destino. Por ejemplo, las Bardenas Reales patrocinan al ciclista olímpico Juan 

Peralta. 

 

Imagen 7: Juan Peralta con el logo del Parque Natural en su equitación. 

 

 
 

Fuente: bardenasreales.es 
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Bloque 2. El turismo rural en Navarra. Las Bardenas Reales como destino turístico 

Navarra es una región que ofrece una gran variedad de experiencias turísticas, desde sus 

frondosos bosques en la Sierra de Urbasa, hasta los impresionantes paisajes desérticos de 

las Bardenas Reales. Este bloque se centrará en explorar el turismo rural en Navarra, con 

énfasis en las Bardenas Reales como destino turístico de gran atractivo. 

2.1. Generalidades del turismo rural en Navarra. Aspectos clave y recursos 

El turismo rural en Navarra se caracteriza por su tipo de alojamientos, su gastronomía, 

sus paisajes naturales, su oferta de actividades. En la página oficial de turismo de Navarra 

(visitanavarra.info) se encuentra publicado un catálogo de la oferta turística de la región 

que expone 21 categorías: alojamientos, gastronomía, enoturismo, cultura, naturaleza, 

camino de Santiago, cicloturismo, golf, ecuestre, taurino, San Fermín, espectáculos, 

familiar, motor, lujo, bienestar, circuitos y excursiones, incentivos y congresos, médico y 

turismo sostenible. A continuación, nos centraremos en las más características. 

Desde 1991, en Navarra se ofertan alojamientos turísticos, esta Comunidad fue pionera 

en este tipo de alojamiento y en la actualidad continúa siendo un referente. En temporada 

alta el índice de ocupación suele ser del 100%. Estos alojamientos se caracterizan en que 

muchos son caseríos3, alojamientos con cuidado en la calidad y en cada detalle, ubicación 

pintoresca rodeada de paisajes naturales, amabilidad de los propietarios y de la gente 

local, excelentes valoraciones, opciones para hospedar a grupos numerosos. Existen otros 

alojamientos rurales como hoteles rurales o alojamientos en los árboles (ver Anexo II). 

La gastronomía navarra es otro punto fuerte de su turismo rural. Se caracteriza por sus 

alimentos artesanales como el chorizo de Pamplona, los vinos navarros, el queso como el 

queso de Idiazabal, sus hortalizas, sus platos típicos como el cordero al chilindrón y los 

pimientos rellenos de bacalao y por supuesto, el pacharán, uno de sus productos más 

identificativo. Además, Navarra cuenta con varios productos con Denominación de 

Origen (DO) e Indicaciones Geográficas Protegidas (IGP). Los productos que cuentan 

con DO son: el pimiento del piquillo, el queso de Roncal, el queso Idiazabal, el aceite de 

Navarra, vinos D.O. Navarra, vino D.O. Calificada Rioja y D.O. Cava. Entre las IGP se 

encuentra el espárrago de Navarra, la alcachofa de Tudela, la ternera de Navarra, el 

cordero de Navarra, el Pacharán navarro y la chistorra de Navarra; además hay vinos que 

no cuentan con D.O. pero si con I.G.P., estos son 3 Riberas y Ribera del Queiles. 

Imagen 8, 9, 10, 11, 12 y 13. Denominaciones de Origen. 

      
Fuente: navarra.es 

 

 

 

 
3 El caserío (en euskera: baserri) es una casa de trabajo tradicional, típica del norte de la Península Ibérica, 

especialmente de las zonas rurales del País Vasco, Navarra que suelen estar construidos con piedra y 

madera. Ver imágenes en Anexo I 
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Imagen 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21: Indicaciones Geográficas Protegidas. 

          
Fuente: navarra.es 

En 2024, cinco restaurantes han sido galardonados con estrellas: Europa, La Biblioteca, 

Rodero, Kabo y El Molino, los primeros con una estrella Michelin y este último con dos 

estrellas; todos ubicados en Pamplona, capital de Navarra. 

Como se puede intuir el enoturismo también está presente en esta región, ya que como ya 

se ha mencionado existen muchas bodegas que cuentan con Denominación de origen o 

Indicación Geográfica Protegida. Por lo que es típico la realización de catas de vino y las 

visitas guiadas a viñedos. Un gran ejemplo es las Bodegas Pago de Larrainzar, la cual 

ofrece visitas guiadas a su viñedo y sus bodegas, catas guiadas, tours en E-scooter, 

picnics, además de una experiencia única para realizar en familia con una cata infantil. 

Uno de los principales atractivos de Navarra y por lo que es conocida son las fiestas de 

San Fermín, fiestas de la capital de la Comunidad Foral, Pamplona. Este festejo tiene 

lugar del 6 al 14 de julio y se trata de una Fiesta de Interés Turístico Internacional4, como 

las Fallas o el Carnaval de Santa Cruz de Tenerife. Durante las fiestas, Pamplona se 

transforma en una ciudad llena de vida y color. Las calles se llenan de personas vestidas 

de blanco y rojo, participando en desfiles, conciertos, bailes… El ambiente es vibrante y 

acogedor, con una mezcla de turistas y locales disfrutando juntos. Los encierros son la 

actividad más famosa de San Fermín. Cada mañana se sueltan toros bravos por las calles 

de Pamplona y cientos de corredores, conocidos como "mozos", participan en esta 

emocionante carrera. La fama de las fiestas ha sido reforzada por la literatura, 

especialmente por la novela "The Sun Also Rises" de Ernest Hemingway, quien popularizó 

los encierros a nivel mundial. 

Otro punto fuerte de Navarra es su entorno natural. Esta región ofrece una gran variedad 

de paisajes, desde las montañas pirenaicas hasta las llanuras de la Ribera. Sus bosques, 

ríos y valles son ideales para actividades al aire libre como senderismo, ciclismo y paseos 

a caballo. Entre los principales atractivos naturales destacan el Parque Natural de las 

Bardenas Reales, el Valle del Baztán, el Nacedero de Urederra, la Foz de Lumbier y 

Arbaiun.  

Mayoritariamente la oferta turística navarra es una oferta de turismo sostenible. Muchos 

de los establecimientos de turismo rural en Navarra están comprometidos con la 

sostenibilidad y el respeto al medio ambiente. Se promueven prácticas eco-friendly y 

actividades que fomentan el turismo responsable y el contacto directo con la naturaleza. 

Por último, Navarra cuenta con un rico patrimonio cultural gracias a su arquitectura 

tradicional, sus pueblos, su historia, su artesanía tradicional, sus museos, sus tradiciones 

y fiestas. Algunos de los sitios arquitectónicos e históricos destacables son: el Castillo de 

Olite, el monasterio de Leyre y Roncesvalles. Además, el Camino de Santiago (Camino 

 
4 Las Fiestas de Interés Turístico Internacional son celebraciones en España que han sido declaradas como 

tales por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Esta distinción se otorga a fiestas que suponen 

manifestaciones de valores culturales y tradición popular, con especial importancia como atractivo turístico. 

Deben tener antigüedad, arraigo popular, repercusión en medios internacionales y contar con alojamientos 

y servicios turísticos adecuados. La declaración contribuye a la promoción y consolidación de las fiestas en 

el ámbito nacional e internacional, destacando su atractivo turístico. 
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Francés) atraviesa la región, ofreciendo una experiencia espiritual y cultural única. 

Museos como el Museo de Navarra y festivales culturales como la Semana de Música 

Antigua de Estella enriquecen la oferta turística. Los pueblos y aldeas de Navarra 

conservan una arquitectura tradicional que ofrece una visión de la vida rural. Casas de 

piedra, iglesias románicas y plazas pintorescas son comunes en lugares como el Valle de 

Baztán y el Valle de Salazar. 

En resumen, Navarra cuenta con una amplia oferta turística que combina naturaleza, 

cultura, gastronomía y sostenibilidad. Los paisajes naturales, desde el Valle del Baztan al 

norte del territorio hasta las Bardenas Reales al sur, son ideales para actividades al aire 

libre. El patrimonio cultural incluye castillos, monasterios y el renombrado Camino de 

Santiago. Las festividades, especialmente San Fermín, y la gastronomía local, con vinos 

de alta calidad, enriquecen la experiencia. El compromiso con el turismo sostenible se 

refleja en la protección de espacios naturales y el apoyo a la economía local. En conjunto, 

Navarra es un destino que tiene el potencial para atraer a gran variedad de turistas; 

satisface tanto a los amantes de la naturaleza como a los interesados en la cultura y 

gastronomía o a los más fiesteros. 

2.2. Descripción del Parque Natural Bardenas Reales y su importancia turística 

Este trabajo se centra en el Parque Natural de las Bardenas Reales, uno de los grandes 

atractivos naturales de Navarra. El Parque Natural de las Bardenas Reales, ubicado en el 

Valle del Ebro, concretamente en sureste de Navarra y parte de Aragón, representa uno 

de los paisajes más fascinantes y singulares de Europa. Se trata de un extenso territorio, 

alrededor de 42.000 hectáreas, con un paisaje semidesértico y lunar, caracterizado por sus 

formaciones geológicas y su belleza árida. El parque no es solo un tesoro natural, sino 

que también representa un importante atractivo turístico para la región. 

A pesar de la apariencia árida de las Bardenas Reales, albergan una rica biodiversidad de 

flora y fauna, más características del continente africano que de su situación geográfica. 

Su flora está adaptada a las condiciones áridas y a la erosión del terreno. La vegetación 

predomínate incluye matorrales, sisallares, juníperos, saladares y espartales.  La fauna 

destaca por una gran diversidad de aves, cuenta con un total de 100 especies, 24 de ellas 

rapaces como el buitre leonado, la avutarda y el águila real. Además, mamíferos como el 

zorro, el murciélago y el gato montés; y reptiles como el lagarto ocelado, la víbora 

hocicuda y la culebra de escalera. Este ecosistema singular resalta la capacidad de 

adaptación y resistencia de las especies que lo habitan. Esta biodiversidad única ha 

llevado a su protección y conservación. 

Las Bardenas Reales de Navarra fueron clasificadas como Zonas de Especial Protección 

para las Aves (ZEPA) en 1998. Además, un año más tarde fueron declaradas Parque 

Natural con varias finalidades: conservar y proteger sus valores naturales, garantizar la 

renovación de los recursos naturales, mantener y potenciar los bosques y montes, 

fomentar el conocimiento científico y educativo de su naturaleza, controlar las actividades 

llevadas a cabo en el terreno y promocionar socioeconómicamente los núcleos de 

población próximos. En el año 2000, fue declarada Reserva de la Biosfera por la 

UNESCO siendo una de las 53 Reservas de la Biosfera ubicadas en España y la única de 

Navarra. Las Bardenas Reales también cuentas con otras figuras de protección, estas son 

la figura de Lugar de Importancia Comunitaria y la figura de Reserva Natural. 

Las Bardenas Reales se caracterizan por paisajes con amplias llanuras, barrancos, 

acantilados y cerros de hasta 600 metros de altura. Están divididas en tres zonas 
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principales: la Bardena Blanca, la Bardena Negra y el Plano. (Ver Anexo III con el plano 

de las diferentes zonas). 

La Bardena Blanca es la más conocida, es la depresión central, de suelos blanquecinos y 

de aspecto desértico. Cuenta con formaciones de arcilla, yeso y arenisca, estas 

formaciones han sido moldeadas por la erosión creando así figuras como cabezos, mesta 

y barrancos. El Cabezo de Castildetierra se encuentra en esta zona (ver Anexo IV) y es la 

formación más conocida del parque. 

La Bardena Negra, situada en el sur del parque, está cubierta por matorral del sur y 

bosques de pino. Los paisajes de esta zona son más suaves y están menos erosionados, su 

vegetación es más densa y su tierra es oscura. 

El Plano, situada en el noroeste del parque, es una terraza aluvial llana elevada dedicada 

a la agricultura, mayoritariamente cultivo de cereal. En esta zona también se encuentra el 

embalse de El Ferial. 

Dentro de cada una de estas tres zonas se encuentran parajes específicos con 

singularidades naturales o históricas como Landazuría, El Rincón del Bú, Caídas de la 

Negra y El Vedado de Eguarás. 

Además, dentro del Parque Natural de las Bardenas Reales se encuentra un polígono de 

tiro del Ejercito de Aire y su cuartel militar, este polígono es uno de los más importantes 

de la Alianza Europea.  

Como es de esperar no cualquiera puede hacer uso de las Bardenas Reales, para esto se 

tiene que pertenecer a una de las 22 entidades congozantes. Las entidades congozantes 

son un grupo municipios, valles y entidades locales que tienen derecho al uso y 

aprovechamiento de los recursos naturales de las Bardenas Reales, debido a acuerdos 

históricos y títulos legales que se remontan a la Edad Media. Estos derechos fueron 

confirmados y regulados a lo largo de los siglos por diferentes reyes y gobiernos. Estos 

beneficios son múltiples: uso agrícola y ganadero, aprovechamiento de los recursos 

naturales (madera, leña, caza y recolección de productos como el esparto), ingresos 

económicos (arrendamientos y subvenciones) y participación en la gestión   del territorio. 

La Comunidad de las Bardenas Reales es la encargada de toda la gestión del Parque 

Natural. La Comunidad esta integrada por las 22 entidades congozantes a partes iguales, 

ya que cada una tiene una participación en el Derecho. Esta persona jurídica se encarga 

de gobernar y regir el territorio, mediante las Ordenanzas Generales aprobadas en 1961. 

Además, está considerada como una organización gubernamental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como curiosidad este 

fascinaste paisaje ha llamado 

la atención de la industria 

cinematográfica y de la 

televisión, ya que se han 

rodado varias series y 

anuncios, cono Juego de 

Tronos. A continuación, una 

imagen de una escena de Juego 

de Tronos rodada en las 

Bardenas. 

Imagen 22: Rodaje de la serie Juego de Tronos con las Bardenas 

Reales como escenario. 

 
Fuente: bardenadothraki.wordpress.com 
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En conclusión, gracias a su singularidad y la amplia oferta de actividades, que se 

expondrán más adelante, las Bardenas Reales son un destino turístico de gran relevancia 

en Navarra y España. El parque recibe un gran número de visitantes debido a su atractivo 

geológico y cultural, se puede observar en la siguiente imagen. Estas cifras son solamente 

del turismo itinerante durante 2023, no del turismo total en la región, pero se puede 

apreciar proporcionalmente la importancia del Parque Natural. De los 68.346 turistas 

itinerantes, 19.205 visitaron las Bardenas Reales, es decir alrededor del 28%; fue la zona 

con mayor número de visitas. 

Imagen 23: Distribución del turismo itinerante en 2023 en Navarra. 

 
Fuente: Informe del comportamiento e impacto económico del turismo itinerante – Gobierno de Navarra, 

Observatorio Turístico de Navarra. 

2.3. Origen y evolución del turismo en las Bardenas Reales 

El turismo en las Bardenas Reales tiene sus raíces en la fascinación por su historia y su 

naturaleza que ha generado este peculiar paisaje en sus visitantes a lo largo del tiempo. 

Aunque las Bardenas Reales eran conocidas y utilizadas por las comunidades locales y 

entidades congozantes desde siglos atrás, fue a principios del siglo XX cuando 

naturalistas y exploradores comenzaron a documentar su singular geología y 

biodiversidad. Los estudios realizados despertaron el interés académico y científico, 

llevando a una mayor difusión del parque. 

Alrededor de 1960, se comenzó a utilizar el Parque como escenario para películas y 

documentales, contribuyendo a su popularización. La impresionante geografía del lugar 

fue captada por cineastas y fotógrafos, atrayendo la atención del público. Desde entonces, 

se han rodado numerosas producciones nacionales e internacionales como “Juego de 

Tronos” o “007 El Mundo Nunca es Suficiente”, aumentando su popularidad. 

Durante los años 1980 comenzó el auge del turismo de naturaleza y el creció interés por 

las actividades al aire libre, las Bardenas Reales comenzaron a atraer a excursionistas, 

ciclistas y amantes de la naturaleza. Se crearon rutas señalizadas para senderismo y 

ciclismo para facilitar el acceso y la exploración del parque. Además, desde 1999 se lleva 
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realizando la “Extreme Bardenas” una carrera de ciclismo muy conocida, de 94 o 145 km, 

dependiendo de la ruta elegida. 

 

Imagen 24: Carrera Extreme Bardenas 2018 

 
Fuente: InfoArguedas.com 

La declaración de las Bardenas Reales como Parque Natural en 1999 y su designación 

como Reserva de la Biosfera por la UNESCO en 2000, explicadas en el epígrafe anterior, 

consolidaron su estatus como un destino de turismo sostenible y protegido. Ya que la 

gestión del Parque promueve un modelo de turismo sostenible para minimizar el impacto 

ambiental y conservar el entorno natural. 

Otro hito importante en la evolución del turismo en las Bardenas es la mejora de sus 

infraestructuras, como caminos y el centro de información turística, facilitando así el 

acceso y mejorando la experiencia que reciben los turistas. Además, se produjo un notable 

crecimiento en la oferta de alojamientos rurales y servicios turísticos en la región, 

respondiendo al crecimiento del número de turistas. Se crearon también empresas locales 

que ofertan actividades para conocer mejor las Bardenas Reales de Navarra como rutas 

en buggy, visitas guiadas… 

También ha sido clave para fomentar el turismo la promoción por parte de las autoridades 

y en guías turísticas, ya que le ha dado más visibilidad al Parque como destino turístico. 

Además de su divulgación en diferentes eventos como congresos deportivos y de salud, 

charlas sobre la buena práctica de la caza, jornadas de la ciencia, etc. Todos estos eventos 

se pueden encontrar recogidos en la Agenda del Parque en su página web oficial. 

En la siguiente imagen se muestra el número de visitantes que acudieron al Centro de 

Acogida e Información de Los Aguilares desde 2015 hasta 2019. Según Europarc España, 

estos datos se estima que suponen el 30% del total de turistas. 
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Tabla 2: Número de visitantes en el Centro de Acogida e Información de los Aguilares. 

 
Fuente: Plan de Turismo de las Bardenas Reales 2018-2030 

Como se puede apreciar en la tabla el turismo presenta un incremento constante en el 

destino, sin tener en cuenta la recesión que ocurrir debido a la pandemia por COVID-19, 

se estima que esta tendencia de aumento va a persistir. Se estima que en 2019 la cifra total 

de turistas fue 293.133. 

En resumen, el turismo en las Bardenas Reales ha evolucionado notoria y positivamente 

debido a la promoción y popularización como destino turístico y a su amplia oferta 

turística. 

2.4. Análisis DAFO del Parque Natural Bardenas 

La tabla 3 recoge de forma sintética los principales puntos fuertes y débiles del Parque 

Natural de las Bardenas, así como las amenazas y oportunidades a las que se enfrenta.5 

  

 
5 Parte de la información utilizada para crear el análisis DAFO ha sido recabada de un documento privado 

de la Comunidad Bardenas. Este documento se titula “Diagnostico Plan de Turismo de Bardenas Reales” y 

fue redactado como paso previo para el Plan de Turismo de las Bardenas Reales 2018-2030 
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Tabla 3. Análisis DAFO del Parque Natural de las Bardenas Reales 
DEBILIDADES FORTALEZAS 

Clima. Contrastes climáticos muy acentuados entre estaciones. Además, existen 

riesgos meteorológicos de precipitaciones intensas, altas temperaturas, tormentas y 

vientos, que dan lugar a situaciones de riesgo para los visitantes. 

Fragilidad del espacio y sus recursos, el territorio es muy sensible a la erosión. 

Fragilidad de las especies animales más emblemáticas del Parque. 

Decrecimiento de la actividad ganadera extensiva de ovino y, unido a ello, pérdida 

de recursos físicos de soporte para su desarrollo como corrales o balsas. 

Perdida de soporte físico para la apicultura. Tradicionalmente, esta actividad tuvo 

presencia en el territorio, pero se han perdido gran cantidad de colmenas. 

Deterioro del soporte físico para la actividad agraria extensiva de secano. 

Perdida de usos tradicionales de recolección de leña y piedra. 

Dispersión de los accesos al Parque. Solo existe un punto de acceso controlado, el 

“centro de acceso oeste”, en el término de Arguedas. Cierto es que el Plan de Turismo 

de las Bardenas Reales 2018-2030, prevé la creación de otros puntos de acceso desde 

Fustiñana y Carcastillo, el primero sería el “centro de acceso sur” y el segundo el 

“centro de acceso norte”. 

Red viaria. Falta de puesta en valor, ordenación, regulación y control de la red viaria 

para el alto coste que supone. 

Déficit de infraestructura y servicio a las telecomunicaciones, esto sumado al 

desaprovechamiento de las infraestructuras existentes. 

Infrautilización turística del espacio del Ferial. 

Actividad militar del polígono de tiro, que limita ciertas actividades turísticas. 

Desaprovechamiento del potencial del producto turístico, debido a que la oferta 

de producto dentro del Parque queda limitada a las visitas organizadas por empresas 

de turismo activo en las rutas autorizadas. 

Reducido conocimiento de la demanda turística potencial y real, su perfil, 

necesidades y evolución. Aunque en el “centro de acceso oeste” se recoge cierta 

información de los visitantes que acuden a él, existe un claro déficit de herramientas 

de cuantificación, control y seguimiento. 

Estacionalidad de la demanda, que se concentra en verano y primavera. 

Obsoleta promoción, en medios y contenidos, de los recursos, usos y actividades 

realizadas en el territorio. 

Limitado conocimiento y comercialización de los productos del Parque los 

mercados internacionales, con concentración de la demanda en el segmento francés. 

Plan de Turismo y Estrategia de Turismo Sostenible de Bardenas Reales 2018-

2030, desarrollado con el fin de mejorar el producto turístico de una manera sostenible 

Paisaje y recursos patrimoniales y culturales. Espacio abierto, sin infraestructuras, 

con gran valor paisajístico por sus formaciones geológicas, singularidad paisajística 

y colores, gran valor para la creación audiovisual y artística. Gran potencial 

patrimonial y cultural complementado por recursos en el entorno próximo al Parque 

Clima. Se trata de un clima seco con precipitaciones escasas y gran luminosidad. 

Tranquilidad y purificación. Ausencia de contaminación atmosférica, escasa 

contaminación lumínica y ausencia de ruido. 

Biodiversidad. Gran variedad de flora y fauna; vegetación esteparia y mediterránea 

con especies singulares y fauna con gran número especies, destacando la avifauna. 

Ganadería. Se mantiene la tradición de la ganadería de ovino extensivo y 

trashumante, un atractivo turístico. Además, existen ganaderías de vacuno bravo. 

Agricultura. La interpretación de la actividad agricultora también aporta valor. 

Gastronomía. Cuenta con una identidad gastronómica propia, gracias sobre todo a 

las actividades ganaderas y agricultoras y a su rica gama de productos. 

Alojamiento y restauración, con una oferta en continuo crecimiento.  

Marca “Bardenas”. Reconocimiento de esta marca con los recursos y atractivos del 

Parque Natural. 

Empresas de turismo. Existencia de empresas de turismo activo con sede en la 

comarca que operan en el Parque Natural desde hace años, conocedoras del territorio 

y sus recursos, y con experiencia en la gestión de una parte de la demanda. 

Programa educativo. El plan educativo para los colegios e institutos de las entidades 

congozantes da visibilidad al destino turístico. 

Aumento de la demanda turística, en continuo crecimiento. 

Actividades y eventos. El Parque cuenta con una gran variedad de actividades y 

eventos como la “Extreme Bardenas”. 

Ecoturismo y turismo sostenible, capaz de atraer turismo y de preservar el entorno 

Productos turísticos en el entorno del Parque, como el parque de atracciones de 

Senda Viva y hoteles como el hotel Aire de Bardenas con “alojamientos burbuja”. 

Proximidad a ciertos centros urbanos, fácil acceso desde centros como Pamplona, 

Zaragoza y Logroño, lo que aumenta su atractivo. Fuerte demanda francesa. 

Espacio Natural Protegido, reconocimiento oficial Parque Natural, Reserva de la 

Biosfera, ZEC y ZEPA. 
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AMENAZAS OPORTUNIDADES 

Crecimiento descontrolado de la demanda turística, lo que supondría superar la 

capacidad de carga del medio, unido a cambios en el perfil de la demanda hacia 

segmentos que no estén tan concienciados sobre sostenibilidad y calidad 

Desconocimiento de la fragilidad y sensibilidad del medio. Los usos y actividades 

de los visitantes pueden dañar el territorio y sus recursos debido al desconocimiento. 

Ello puede provocar la pérdida de recursos naturales. 

Desaparición de recursos culturales, por la pérdida de activos humanos y materiales 

de la memoria histórica. 

Retraso del Plan de Turismo de Bardenas Reales. Se aprobó la implementación de 

la primera parte, pero todavía faltan una parte del Plan de poner en marcha. 

Fracaso en la compaginación de los usos tradicionales del territorio con el uso 

turístico. Si no se armonizan bien podría haber problemas futuros. 

Limitada capacidad de respuesta del sector turístico de la zona para crear o 

mejorar infraestructuras que suplan las necesidades del Plan de Turismo. 

Aumento de la competencia, apertura de ciertos destinos que antes no eran seguros 

como el Norte de África y Jordania, además de otros destinos similares. 

Fracaso en la adaptación a la innovación y desarrollo tecnológico y falta de 

formación. Si no se forma a tiempo a los empleados, al igual que con la adaptación 

tecnológica, no se podrá responder a la demanda adecuadamente. 

Dificultad a la hora de cooperar. Para la gestión turística y gobernanza en algunas 

ocasiones se necesita cooperación o se perderá valor en la oferta turística. 

Desinterés de la población de los municipios congozantes. No siempre los vecinos 

quieren colaborar en la creación del producto turístico, dificultando así esta tarea. 

Mala comunicación entre los agentes comerciantes de las Bardenas y el Órgano 

Gestor, afectando así a la oferta. 

Problemas económicos del Órgano Gestor por los que no puedan hacer frente a las 

necesidades del Parque Natural. 

Cambio climático. El cambio climático puede ocasionar una climatología más 

adversa en el territorio.  

Riesgos por incendio. Por la presencia de distintos usuarios especialmente en las 

zonas de vegetación durante los meses de primavera y verano. 

Desprendimientos de la zona de costados: en La Ralla, el Rallón y La Estroza. 

Riesgos por accidente, derivados de la actividad militar del Polígono de Tiro. 

Sensibilización social creciente por la conservación y mejora de los recursos 

naturales y los espacios protegidos. La demanda turística que pone en valor los 

Espacios Protegidos como destino ecoturístico está creciendo y este perfil es 

beneficioso por su capacidad adquisitiva y porque es respetuoso con el medio. 

El nivel de presión de la actividad turística actual está por debajo de su 

capacidad de carga. 

Sinergia entre la actividad educativa y la turística, lo cual puede contribuir a 

ampliar y mejorar la oferta de productos turísticos familiares. 

Desarrollo y conocimiento científico. Este conocimiento se puede usar para mejorar 

el diseño de los productos turísticos y para el control del impacto de las actividades. 

Turismo de naturaleza y aventura, actualmente poco desarrollados y que 

reportarían un gran número de visitantes, lo que conlleva beneficios económicos. 

Proceso de planificación participada del uso público del turismo en el Parque, 

alineada con la Estrategia Comarcal de Especialización Inteligente Ribera de Navarra 

(ECEI‐RN) y del Plan de Turismo de la Comarca Ribera de Navarra. 

Ayuda financiera de la Comunidad Bardenas que permitiría afrontar las 

inversiones necesarias para llevar a cabo el Plan de Turismo. 

Impulso de los destinos de turismo inteligentes (DTI) a través de políticas públicas 

europeas y españolas. 

Ayudas a entidades locales para el fomento del uso público sostenible en espacios 

naturales 2024. 

Conocimiento de la gestión de otros Espacios Protegidos. Trasladar la observación 

e información de otros espacios similares para aplicarla en la gestión de las Bardenas, 

implementando los aspectos positivos y evitando los negativos. 

Innovación y desarrollo tecnológico. Aplicando las nuevas tecnologías con 

conseguiría mejorar la oferta y la captación de la demanda. 

Eventos y actividades especiales. Actualmente se realiza el evento “Extreme 

Bardenas” y la Comunidad de Bardenas participa en ferias sobre deporte y 

alimentación, estas actividades tienen un impacto mínimo para el Parque. Se trata de 

un campo sin explotar del que se podría obtener grandes beneficios. Por ejemplo, 

podrían realizar una yincana deportiva anual. 

Colaboraciones. El Parque podría colaborar con otras entidades para realizar 

proyectos conjuntos y así atraer visitantes. 

Fuente. Elaboración propia  
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Bloque 3. Estrategias de marketing turístico en el Parque Natural de las Bardenas 

Reales 

En este bloque se examinarán las estrategias de marketing turístico implementadas en el 

Parque Natural de las Bardenas Reales, abarcando diversos aspectos esenciales para su 

desarrollo y gestión exitosa. 

3.1. Análisis del Plan de Turismo del Parque Natural (Plan de Turismo y Estrategia 

de Turismo Sostenible de Bardenas Reales 2018-2030) 

El Plan de Turismo de Bardenas Reales es una herramienta clave para la planificación y 

gestión de la actividad turística en el Parque. El objetivo principal de este plan es el 

establecimiento de un modelo de turismo sostenible que garantice la conservación 

ambiental del territorio y mantenga los usos tradicionales de la población congozante. 

Este plan fue creado por el Consorcio EDER por solicitud de la Comunidad de Bardenas 

Reales de Navarra, acordado el 8 de febrero de 2018. Se realizó una fase de consulta 

basada en: un taller de futuro sobre el desarrollo turístico en el territorio, mesas sectoriales 

y mesas territoriales. En marzo de 2019 se aprobó el avance de Plan el cual priorizaba 16 

proyectos con el fin de favorecer su puesta en marca. En febrero de 2020, se publicó el 

Plan de Turismo en su totalidad. La finalidad del plan es planificar y gestionar la actividad 

turística en las Bardenas Reales hasta 2030. 

Este plan se basa en tres componentes: una Estrategia de Turismo Sostenible, un Plan de 

Acción y un Plan de Gestión y Gobernanza. La estrategia de turismo sostenible 

contextualiza la necesidad del Plan de Turismo, estableciendo su visión, objetivos y 

marco de actuación. El Plan de Acción está formado por líneas de actuación y proyectos 

con el fin de conseguir los objetivos planteados previamente. Por último, el Plan de 

Gestión y Gobernanza establece la puesta en marcha y el desarrollo del Plan de Acción.  

3.1.1. Estrategia de Turismo Sostenible: 

“Se ha establecido una Estrategia de Turismo que permita dotar a la Comunidad de 

Bardenas Reales de una herramienta de planificación turística hasta el año 2030, 

estableciendo los objetivos a conseguir en relación con el uso turístico del territorio, sus 

líneas estratégicas de trabajo y las actuaciones a desarrollar en este período de tiempo.” 

– Plan de Turismo del Parque Natural de las Bardenas Reales de Navarra. La Estrategia 

de Turismo está formada por Visión, Objetivos, Principios y Líneas de Actuación. 

En la visión destacan la singularidad del territorio y que es un destino turístico referente 

en turismo sostenible de calidad e inteligente. Además, que tratan de aportar valor 

económico y bienestar a sus congozantes y brindar una experiencia única a sus visitantes. 

Se establecen 4 objetivos estratégicos claves, los cuales a su vez son divididos en 

subobjetivos. Los cuatro objetivos principales del Plan son los siguientes: 

1. Poner en valor los recursos naturales, históricos y culturales de Bardenas para el 

desarrollo de actividades turísticas que garanticen la conservación y mejora. 

2. Promover la configuración de Bardenas Reales de Navarra como destino turístico 

sostenible e inteligente, proveedor de productos de turismo de naturaleza de 

calidad sostenibles. 

3. Mejorar la economía y la calidad de vida de los municipios congozantes y de su 

área de influencia. 

4. Involucrar a la población congozante, agentes proveedores de productos y 

servicios y turistas, en la conservación y mejora de los recursos de Bardenas 

Reales y la oferta de calidad. 
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La Estrategia de Turismo de las Bardenas Reales se fundamenta en cuatro principios que 

son la guía para el uso turístico del territorio y para la toma de decisiones en este ámbito. 

Estos principios son: 

• Sostenibilidad: se debe promover la conservación y el desarrollo medioambiental, 

favoreciendo el desarrollo socioeconómico de la Comunidad, los municipios 

congozantes y de su área de influencia. 

• Accesibilidad: universal e integral al turismo, se debe buscar la equidad social en 

toda la cadena de valor del turismo (infraestructuras, servicios, transporte…). 

• Innovación: se debe introducir metodologías innovadoras en la gestión y en el 

desarrollo turístico de las Bardenas con la finalidad de mejorar la interacción de 

los turistas tanto antes como durante y después de la visita. 

• Cooperación: se busca el compromiso y la cooperación de todos los actores 

involucrados en el desarrollo turístico del destino para que sea un desarrollo 

equilibrado, inteligente y de valor. 

Para la consecución de los objetivos establecidos en el Plan se establecieron 7 líneas de 

actuación ligadas a los objetivos. Dentro de estas líneas de actuación se definen sus 

principales áreas de actuación, elementos clave para su desarrollo y los objetivos 

específicos de cada línea. A su vez estas líneas se desglosan en proyectos, los cuales 

estarán explicados más adelante, en el Plan de Acción. 

La primera y la segunda línea de actuación están ligadas al primer objetivo que trata de 

poner en valor los recursos de las Bardenas Reales garantizando su conservación y 

mejora. Línea de actuación 1 - Identificación, diseño y creación de productos turísticos 

sostenibles. Línea de actuación 2 – Diseño creación y adecuación de infraestructuras, 

dotaciones y servicios turísticos del parque. Ambas líneas plasman la intención del primer 

objetivo, ya que tratan de crear y/o mejorar la oferta del Parque Natural. 

Al segundo objetivo, promover la configuración de Bardenas Reales como destino 

turístico, van ligadas la tercera y cuarta línea de actuación. Línea de actuación 3- 

Sostenibilidad, calidad y competitividad de la oferta turística del Parque Natural. Línea 

de actuación 4 – Gestión de la demanda. Con ambas líneas se trata de actualizar la oferta 

y mejorar la atención de la demanda, como por ejemplo mediante la optimización de la 

experiencia de la visita turística al destino. 

La quinta línea de actuación está ligada al tercer objetivo, mejorar la economía y la 

calidad de la vida de los municipios congozantes. Para cumplir con este objetivo se 

presenta la línea de actuación 5 – derrame sostenible de la actividad turística sobre los 

municipios. Esta línea quiere decir que los objetivos de mejora van a tener una 

repercusión positiva sobre los municipios congozantes, ya sea por el impulso de sus 

empresas o de manera indirecta gracias a los servicios que por razones de sostenibilidad 

medioambiental deban ubicarse fuera del Parque, ubicándose en estos municipios. 

Finalmente, ligadas al cuarto objetivo, que trata de involucrar a los actores intervinientes 

(población congozante, proveedores y turistas) en la conservación y mejora de los 

recursos de la Bardenas Reales, están las líneas de actuación sexta y séptima. Línea de 

actuación 6 – Marketing y comunicación. Línea de actuación 7 – Evaluación, seguimiento 

y control. Para involucrar a los actores intervinientes es de vital importancia establecer 

una clara estrategia de marketing y comunicación para hacerles llegar el mensaje, además 

de brindar un seguimiento de esta. 

El apartado de líneas de acción es el último de la Estrategia de Turismo Sostenible, tras 

este comienza el Plan de Acción. 
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3.1.2. Plan de Acción 

El Plan de Acción es la segunda parte de las tres que componen el Plan de Turismo y 

Estrategia de Turismo Sostenible de las Bardenas Reales 2018-2030. Dentro de este 

apartado se detallan los proyectos de cada línea de actuación que se planean desarrollar 

ya calendarizados y presupuestados hasta 2030. A continuación, se detallan los proyectos 

de cada línea de actuación en las siguientes tablas. Se trata de un total de 40 proyectos. 

Tabla 4: Proyectos del plan de acción 
LÍNEA DE ACTUACIÓN 1.‐ IDENTIFICACIÓN, DISEÑO Y CREACIÓN DE PRODUCTOS TURÍSTICOS 

Proyecto 1 Producto turístico de interpretación y disfrute del paisaje bardenero. 

Proyecto 2 Productos turísticos de interpretación del medio natural 

Proyecto 3 Productos turísticos de interpretación de las actividades económicas tradicionales de 

Bardenas Reales y la trasformación humana del territorio bardenero. 

Proyecto 4 Productos turísticos de “birding” (interpretación de avifauna) 

Proyecto 5 Producto turístico: “Starlight Bardenas” (interpretación de las estrellas) 

Proyecto 6 Productos turísticos de interpretación de la cultura bardenera 

Proyecto 7 Producto turístico: “gastronomía bardenera” 

Proyecto 8 Producto turístico cinematográfico: “Bardenas van de cine” 

Proyecto 9 Producto turístico de actividades de ocio y deporte sobre el medio terrestre (exc. 

Vehículos con motor) 

Proyecto 10 Producto turístico de aventura y/o desconexión en contacto directo con el medio 

LÍNEA DE ACTUACIÓN 2.‐ DISEÑO, CREACIÓN Y/O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURAS, DOTACIONES 

Y SERVICIOS 

Proyecto 11 Infraestructuras para soporte de las tecnologías de la información y comunicación al 

servicio de la oferta y la demanda, y del desarrollo de la actividad turística: “Smart 

Bardenas” 

Proyecto 12 Infraestructuras de minimización de riesgos en el desarrollo de las actividades turísticas 

y equipos de atención sanitaria: “Bardenas seguras y saludables” 

Proyecto 13 Dotaciones y servicios para atender las necesidades higiénicas y de gestión de los 

residuos: “Bardenas limpias” 

Proyecto 14 Diseño y creación del centro de acogida, información e interpretación de Carcastillo: 

“centro acceso norte” 

Proyecto 15 Reforma, adecuación funcional y ampliación y ampliación del centro de acogida, 

información e interpretación de los Aguilares: “centro acceso oeste” 

Proyecto 16 Diseño y creación del centro de acogida, información e interpretación de las eras ‐ 

Fustiñana: “centro acceso sur” 

Proyecto 17 Reforma, adecuación funcional y creación de nuevas instalaciones del complejo de “el 

ferial” 

Proyecto 18 Creación y puesta en marcha de la red de senderos 

Proyecto 19 Creación y puesta en marcha de la red ciclable para la práctica de actividades de ocio y 

deporte 

Proyecto 20 Adecuación, creación y señalización de pistas y viales para actividades que precisan un 

soporte móvil motorizado 

Proyecto 21 Diseño, creación e implementación de infraestructuras y dotaciones interpretativas al 

servicio de los productos turísticos interpretativos, actividades de ocio, deporte y 

aventura 

Proyecto 22 Creación del fondo documental de la memoria histórica y patrimonio etnográfico de 

Bardenas Reales 

LÍNEA DE ACTUACIÓN 3.‐ SOSTENIBILIDAD, CALIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LA OFERTA TURÍSTICA 

DEL PARQUE NATURAL 

Proyecto 23 Elaboración de la base cartográfica para la gestión de la oferta turística 

Proyecto 24 Desarrollo reglamentario y protocolos de sostenibilidad ambiental en las actuaciones y 

actividades turísticas 

Proyecto 25 Desarrollo reglamentario para la acreditación y actividad de las empresas de turismo que 

van a operar en el parque natural 

Proyecto 26 Acreditación de Bardenas como destino turístico inteligente 

Proyecto 27 Acreditación de la calidad de la oferta turística 

Proyecto 28 Gestión integrada de la oferta turística y la oferta de educación medioambiental 
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LÍNEA DE ACTUACIÓN 4.‐ GESTIÓN DE LA DEMANDA 

Proyecto 29 Implementación de los instrumentos de gestión de la demanda: información, capacidad 

de carga y control de accesos 

Proyecto 30 Habilitación de sistemas de información y comunicación con la demanda turística 

Proyecto 31 Plan de difusión y sensibilización a los visitantes para conservación de los recursos del 

parque 

Proyecto 32 Información actualizada de tendencias del ecoturismo 

LÍNEA DE ACTUACIÓN 5.‐ DERRAME SOSTENIBLE DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA SOBRE LOS MUNICIPIOS 

CONGOZANTES 

Proyecto 33 Plan de complementarización e integración de la oferta de productos turísticos orientada 

al derrame sobre los municipios congozantes 

Proyecto 34 Tematización del destino turístico Bardenas en el entorno 

Proyecto 35 Plan de sensibilización a empresas y población congozante 

LÍNEA DE ACTUACIÓN 6.‐ MARKETING Y COMUNICACIÓN 

Proyecto 36 Plan de comunicación y marketing 

Proyecto 37 Plan de promoción turística 

Proyecto 38 Plan de apoyo a la comercialización de los productos turísticos 

LÍNEA DE ACTUACIÓN 7.‐ EVALUACIÓN, SEGUIMIENTO Y CONTROL 

Proyecto 39 Implementación de un sistema de gestión para resultados del turismo en Bardenas 

Proyecto 40 Implementación del sistema de gobernanza  

Fuente: Plan de Turismo de las Bardenas Reales 2018-2030 

Estos son todos los proyectos que se planteó su puesta en marcha con el fin de promover 

este destino turístico y mejorar su oferta, manteniendo un crecimiento sostenible y 

beneficioso para la población congozante. 

3.1.3. Plan de Gestión y Modelo de Gobernanza. 

La tercera parte de este Plan es el Plan de Gestión y Modelo de Gobernanza. “La 

implementación del Plan de Turismo de Bardenas Reales requiere de una gestión 

ordenada y planificada que permita establecer una hoja de ruta calendarizada para la 

puesta en marcha de los proyectos estratégicos, disponiendo de los recursos necesarios 

para su desarrollo, así como de herramientas de seguimiento que permitan su evaluación 

y control, favoreciendo la consecución de los objetivos establecidos.” – Plan de Turismo 

del Parque Natural de las Bardenas Reales de Navarra.  

Para su ejecución de utilizan una serie de herramientas y recursos, las cuales son las 

siguientes: Comisión de Turismo, Mesa de Trabajo, Equipo de Gestión Turística, Plan 

Operativo, Regulación Normativa y diferentes herramientas para la gestión de la oferta y 

la demanda turística (como establecer zonas de parada y aparcamiento). 

Además, se eligió un sistema de indicadores como herramienta para el control y la 

evaluación del Plan. Estos indicadores analizan el impacto, el resultado, el producto o la 

gestión de ambos, objetivos y proyectos. Con cada indicador se establece una meta-

tendencia deseada para establecer niveles de alcance metas o límites. Por ejemplo, para 

la sexta Línea de Actuación se establece entre uno de sus indicadores la cantidad de 

reacciones positivas (likes) a la información sobre la oferta turística en redes sociales. 

Por último, el modelo de gobernanza que establece pautas sobre el modo de gestión, 

donde identifican los principales actores: agentes institucionales (ejemplos: Gobierno de 

Navarra, SEGITUR), Sociedad civil (ejemplos: asociaciones o turistas) agentes 

educativos (ejemplo: UPNA) y empresas y/o entidades dedicadas al desarrollo turístico 

(ejemplos: albergues, restaurantes, agencias de viajes, bodegas y trujales). Dentro de estas 

pautas se encuentran recomendaciones como que la información resulte accesible, 

sencilla, comprensible y veraz. 
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Finalmente encontramos un Cronograma de Ejecución y Memoria Económica. Donde 

encontramos una previsión de gastos de alrededor de seis millones de euros repartidos 

entre las diferentes líneas de actuación. 

Tabla 5: Previsión de gastos del Plan por líneas de actuación 
LINEA DE ACTUACIÓN PRESUPUESTO 

LINEA DE ACTUACIÓN 1 435.600 

LINEA DE ACTUACIÓN 2 4.367.244 

LINEA DE ACTUACIÓN 3 217.900 

LINEA DE ACTUACIÓN 4 665.429 

LINEA DE ACTUACIÓN 5 181.450 

LINEA DE ACTUACIÓN 6 116.180 

LINEA DE ACTUACIÓN 7 120.540 

TOTALES 6.104.343 

Fuente: Plan de Turismo de las Bardenas Reales 

Más adelante se desglosan estos gastos en los proyectos que recogen cada línea de 

actuación y más específicamente en los servicios prestados a la actividad turística.  

Previo a este plan la Comunidad de las Bardenas Reales no recibía ningún ingreso por el 

desarrollo de actividades turísticas en su territorio, ni por parte de los visitantes ni por 

parte de las empresas de turismo activo que prestan servicios dentro del Parque. “Es decir, 

ni el coste de los servicios que se prestan desde las instalaciones del Centro de Acogida 

e Información de los Aguilares, ni las labores de mantenimiento y mejora de la red de 

rutas autorizadas destinadas al turismo, tanto en lo relativo a la infraestructura viaria 

de senderos y pistas como en lo relativo a las instalaciones de señalética e interpretación, 

ni el coste del Guarderío Rural que, como parte de sus funciones, tiene una dedicación a 

la vigilancia del cumplimiento de la normativa por parte de los distintos usuarios de los 

recursos del Parque Natural, entre ellos los turistas, cuentan con recursos específicos 

para su financiación que deriven de los beneficiarios directos o indirectos de los 

mismos.” – Plan de Turismo del Parque Natural de las Bardenas Reales de Navarra.  

Dado que el turismo en las Bardenas Reales ha crecido significativamente, hay una 

necesidad clara apoyo financiero tanto los servicios existentes como los nuevos servicios 

planificados. Esto incluye servicios básicos de ecoturismo y dotaciones turísticas en los 

Centros de Acogida e Información. 

Tradicionalmente, los ingresos presupuestarios para financiar el gasto relacionado con el 

turismo han sido generados por otras actividades dentro del Parque, pero dada la creciente 

importancia del turismo es necesario un cambio. Las fuentes de financiación para el 

desarrollo del turismo en el Parque Natural provendrán principalmente de los 

beneficiarios directos e indirectos de los servicios turísticos, gracias al pago de tasas o 

precio públicos impuestos por la Comunidad de las Bardenas Reales. Se planeo que estos 

ingresos provengan del:  

- Uso de la red de rutas (sederos, pistas ciclables y para vehículos)  

- Visitas con guías autorizados/acreditados. 

- Visitas a los centros de Acogida, Información e Interpretación del Parque Natural 

con finalidades interpretativas. 

- Materiales informativos, souvenirs, etc., con la marca “Bardenas”. 

- Aparcamientos destinados al ecoturismo. 

- Servicios de Guarderío Rural destinados al ecoturismo. 

Como hemos mencionado en el epígrafe 2.4 se estimó un numero de 293.133 turistas en 

2019. Esta cifra es la que se tomó de referencia para establecer los precios de los servicios 
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prestados y así poder obtener ingresos por la actividad turística en el territorio para la 

Fase 1 (fase hasta 2024). Con lo que se establecieron los siguientes conceptos: 

Tabla 6: Hipótesis de ingresos por los diferentes servicios turísticos. 
Concepto Tasa Ingresos estimados 

Tarjeta “congozante” para el acceso a la oferta 

ecoturística 
3 €/persona 43.698 € 

Uso de la red de rutas ecoturísticas autorizadas 
5 €/persona y 10 

€/vehículo 

1.253.142 € (personas) 

348.095 € (vehículos) 

Visitas Guiadas y Actividades Autorizadas con 

servicios de empresas acreditadas  

10 €/persona y 10 

€/vehículo 

293.040 € (personas) 

73.263 € (vehículos) 

Visita a Espacios de Interpretación‐Museos de los 

Centros de Acogida, Información e Interpretación 
2 €/persona 67.300 € 

Compra de material de divulgación, souvenirs, etc. Coste de la compra - 

Estacionamiento de Vehículos en zonas de 

aparcamiento autorizadas 
2 €/vehículo 27.847 € 

Total de ingresos - 2.106.385 € 

Fuente: Plan de Turismo de las Bardenas Reales 2018-2030 

En contraposición a los gastos estimados anuales para esa misma fase. 

Tabla 7: Estimación de gastos anuales para la Fase 1 
Capítulos de gastos e ingresos Gastos anuales (€) 

Implementación de actuaciones del plan de turismo en fase  508.679 

Centro de Acogida e Información de visitantes de los Aguilares  251.200 

Centro de Acogida e Información de visitantes de “Bardenas sur”  125.600 

Centro de Acogida e Información de visitantes de “Bardenas Norte”  125.600 

Complejo de “El Ferial”  82.896 

Servicio de Guarderío Rural adscrito al turismo  156.000 

Servicio de planificación y gestión del turismo en el Parque Natural  213.452 

Total de gastos  1.463.427 

Fuente: Plan de Turismo de las Bardenas Reales 2018-2030 

Se estima un total de ingresos anuales de 2.106.385 € y un total de gastos anuales de 

1.463.427 €, por lo que quedaría una balanza positiva de beneficios de 542.958 €, lo que 

arroja una cifra de 1,37€ ingresados por cada euro gastado, estos datos garantizan la 

viabilidad del proyecto y refuerzan la idea de su aplicación. 

Para concluir con el análisis de este plan turístico, cabe remarcar que se trata de un plan 

integral que abarca todos los ámbitos turísticos del parque y con el que se puede mejorar 

notoriamente todos los aspectos que hemos ido mencionando, como la economía de la 

población congozante, la infraestructura del Parque, la oferta y demanda turística y la 

presencia como destino sostenible y de ecoturismo. 

3.2. Descripción del producto turístico Parque Natural de las Bardenas Reales. 

Estudio de la cartera. 

El Parque Natural de las Bardenas Reales es un destino turístico único que ofrece una 

experiencia enriquecedora para los turistas gracias a la gran variedad de su oferta de 

producto turístico. Sus productos turísticos están diseñados para proporcionar una 

inmersión en su riqueza natural y cultural, garantizando la sostenibilidad y conservación 

del destino. A continuación, describiremos el producto turístico que se oferta, toda esta 

información ha sido recabada del Plan de Turismo de las Bardenas Reales 2018-2030. 

3.2.1. Producto turístico de interpretación y disfrute del paisaje bardenero. 

El paisaje del destino constituye un recurso del territorio que conforma un producto 

turístico en sí, sin ser necesario de otros elementos para conformar el producto turístico. 
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Se aprovechan los recursos naturales, históricos y culturales para desarrollar actividades 

turísticas, garantizando la conservación y protección del Parque Natural, con base en el 

turismo sostenible y responsable.  

Su principal atractivo paisajístico reside en su singularidad, su variedad de formas, su 

limpieza, sus colores… creando un entorno visual impresionante. Su atractivo paisajístico 

permite generar un producto turístico solamente entorno a este, ofreciendo a los visitantes 

el acceso físico y sensorial para visualizar e interpretar el Parque Natural. 

Este producto turístico se centra en la zona de la Bardena Blanca Baja y el Fraile, ya que 

son las zonas que reúnen los mayores valores paisajísticos, por lo que se diseñan rutas y 

puntos de observación; además se elaboran contenidos interpretativos y un plan de 

marketing y comercialización. Los encargados de prestar estos servicios son las empresas 

de turismo activo acreditadas, las agencias de viajes y los tour-operadores.  

Existen tres tipos de itinerarios señalizados para conocer el Parque Natural, los visitantes 

no pueden transitar los caminos no autorizados. El primer tipo de ruta son los paseos 

peatonales, existen tres paseos cortos que permiten visitar a pie los principales puntos de 

interés. El segundo tipo son los recorridos para Bicicletas Todo Terreno (BTT), 

actualmente las Bardenas Reales cuentan con nueve recorridos BTT señalizados. El tercer 

tipo de ruta son las rutas a motor, las cuales recorren las zonas más importantes y sobre 

ellas se debe circular con precaución para evitar la erosión del territorio. Múltiples 

empresas, como Enjoy Bardenas o Bardenas Tour, ofrecen rutas guiadas por el territorio, 

estas visitas pueden ser en vehículos 4x4, buggys, a pie, de senderismo o con bicicletas;  

En la página web de turismo de las Bardenas Reales de Navarra esta publicado un folleto 

turístico en varios idiomas, español, francés e inglés, en este folleto turístico se incluye 

un mapa de todos los itinerarios señalizados habilitados para conocer el Parque Natural 

de las Bardenas Reales (ver Anexo 5).  

3.2.2. Productos turísticos de interpretación del medio natural 

A parte del disfrute del paisaje bardenero, se considera un producto turístico la 

interpretación del medio natural por sí mismo. El patrimonio natural de las Bardenas 

Reales tiene un gran atractivo debido a su peculiaridad y el asombro que genera en sus 

visitantes, abalado por las diversas declaraciones y protecciones tanto europeas como 

españolas expuestas en el apartado 2.2 de este trabajo, entre las que se encuentran Parque 

Natural, Reserva de la Biosfera, ZEPA, etc. Todas ellas tienen la finalidad de preservar el 

territorio de las Bardenas Reales. 

El medio natural se refiere a la diversidad de formaciones, la vegetación y la fauna 

(explicadas en el apartado 2.2).  Estos elementos se ponen en valor con rutas de 

interpretación, bien sea globales o temáticas, siempre teniendo en cuenta los riesgos y 

evaluando el impacto para la conservación y protección el Parque Natural.  

Los beneficiarios directos de este producto son los visitantes, las empresas de turismo 

activo acreditadas, las agencias de viajes y los tour-operadores y las agencias de viaje 

receptivas. 

3.2.3. Productos turísticos de interpretación de las actividades económicas tradicionales: 

“la ganadería de ovino extensivo y trashumante”; “la agricultura cerealista extensiva”; “la 

actividad recolectora” 

La ganadería, la agricultura y la actividad recolectora llevan presentes en el territorio de 

las Bardenas Reales desde tiempos inmemoriales, tratándose de un recurso inestimable 

para mostrar de primera mano la singularidad de esta cultura y actividad, a la cual en otros 

territorios resulta de difícil acceso. El pastoreo extensivo y la ganadería trashumante que 
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tienen lugar en el territorio representan una experiencia única para el turista ya que pueden 

estar en contacto directamente con los pastores y rebaños. No solo pueden observar estas 

actividades, sino que también los medios físicos como vías pecuarias, apriscos, balsas, 

corrales, etc. 

Además, existen eventos relacionados con la transhumancia como la “fiesta de entrada 

anual de los rebaños por El Paso”. 

Imagen 25: Fiesta de entrada anual de los rebaños por El Paso 

 
Fuente: navarratelevision.es 

En el Plan de Turismo Sostenible 2018-2030 se planea crear un producto interpretativo 

de la agricultura extensiva de cereal que tiene lugar en el territorio, aunque todavía no 

está creado. Proponen restaurar varias casetas agrícolas abandonas con el fin de 

habilitarlas para visitas turísticas, reproduciendo la vida de los agricultores, al mismo 

tiempo que contar con expertos agrícolas con el fin de explicar los procesos que se 

emplean, la maquinaria, los útiles y el tipo de cultivo. 

La actividad recolectora, hoy en día esta desaparecida en el Parque por lo que plantean a 

creación de un producto turístico entorno a la actividad. En el pasado la apicultura, 

recogida de leña, esparto, caracoles y plantas aromáticas eran desarrolladas en el 

territorio, además de aportar a la economía de los pueblos congozantes. Por lo que, 

mediante la memoria histórica, plantean crear un producto turístico para fomentar el 

conocimiento de esta actividad. 

Este producto turístico repercute en muchos actores: los visitantes, ganaderos, 

agricultores, ayuntamientos de entidades congozantes, empresas de turismo, agencias de 

viaje y tour-operadores. 

3.2.4. Productos turísticos de “birding” 

Existe una gran variedad de avifauna debido a los múltiples hábitats del Parque, bosque 

húmedo, zonas esteparias, zonas húmedas, etc., además próximo a las Bardenas Reales 

están presentes grandes cursos fluviales (ríos Aragón, Arga y Ebro) y zonas de montaña 

(Pirineos), que amplían la variedad y cantidad de avifauna, de hecho, se pueden encontrar 

múltiples especies protegidas. Gracias a años de investigación y estudio el Parque posee 

información muy importante y exhaustiva sobre el comportamiento de la avifauna, su 

zona de actividad, sus puntos de nidación y otra información relevante al respecto. La 

combinación de la amplia variedad de avifauna y el conocimiento sobre ella hace posible 

la existencia del producto turístico de “birding”, una actividad turística para la 

interpretación y observación de este recurso natural. 
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Imagen 26, 27 y 28: Aves fotografiada en las Bardenas Reales. 

   
Fuente: birdingplaces.eu 

Existen varios proyectos desarrollados entorno al “birding”. En primer lugar, el centro 

Muladar Mainate aunque actualmente no está en funcionamiento debido a un incendio 

intencionado en mayo de 2022. Por otro lado, los turistas pueden encontrar un 

observatorio exterior o disfrutar de la observación directa en el Parque Natural. 

Imagen 29: Observatorio exterior 

 
Fuente: bardenasreales.es 

3.2.5. Producto turístico: “Starlight Bardenas” 

En el contexto actual en el que un gran segmento de la población accede a un nivel de 

educación superior y una cultura que permite entender el lugar en el mundo, la demanda 

turística de observación del cielo nocturno y del universo ha aumentado 

exponencialmente. Esta parte de la población suele tener una capacidad adquisitiva 

media-alta, suelen ser jóvenes, cultos y exigentes y debido a su formación y estilo de vida 

suelen habitar en grandes ciudades en las que la observación del cielo nocturno es inviable 

debido a la contaminación lumínica. Este acontecimiento se convirtió en una oportunidad 

muy valiosa para las Bardenas Reales, ya que cuenta un recurso cada vez más escaso: un 

cielo limpio y trasparente, sin contaminación lumínica, que permite el disfrute del cielo 

nocturno. Además, geográficamente se encuentra en una ubicación privilegiada por su 

cercanía y comunicación con el País Vasco, Valle del Ebro y Cataluña. Por todo esto, las 

Bardenas Reales son un destino idóneo para este tipo de turismo sostenible, el cual es la 

observación nocturna del cielo, reconocimiento de constelaciones, nebulosas y galaxias. 
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A finales de junio de 2024, la Ribera de Navarra ha sido declarada Destino Turístico 

Starlight de la Comunidad Foral por la Fundación Starlight6, convirtiéndose en la primera 

“Red de Parajes” de España. Esta Red de Parajes cuenta con dos puntos de observación 

dentro de las Bardenas Reales, uno en el Mirador del Yugo y el otro en el mirador de los 

Aguilares. Por lo que el Parque Natural cuenta con un producto turístico muy interesante, 

la interpretación de las estrellas “Starlight”. 

Imagen 30: Castildetierra en Bardenas Reales bajo las estrellas. 

 
Fuente: fundacionstarlight.org 

3.2.6. Productos turísticos de interpretación de la cultura bardenera 

El elemento cultural completa el relato de la oferta turística del destino, pero no solo eso, 

sino que también genera conciencia de orgullo e identidad a la población local. Este 

destino turístico cuenta con una gran cantidad de recursos culturales, con características 

singulares que permiten diferenciarlo de otros destinos.  

Los elementos más representativos de la cultura bardenera según el Plan Turístico de las 

Bardenas Reales 2018-2030 son “el imaginario colectivo: historias, leyendas y tradición 

oral”; “folklore –música, cancionero, danzas, etc.”; “literatura, poesía, cuentos, novelas”; 

“artes plásticas y artistas”; “patrimonio histórico, etnográfico y monumental”; 

“arquitectura rural de la Bardenas”. 

3.2.7. Producto turístico: “gastronomía bardenera” 

La gastronomía es un elemento muy importante para la oferta del destino turístico ya que 

permite diferenciarlo de los competidores. Además, permite conocer el modo de vida y la 

cultura de los locales. Dentro de este contexto, en el territorio de las Bardenas Reales, 

gracias a los municipios de alrededor, se ha conservado bien la tradición culinaria en base 

a los recursos y las actividades propias del territorio. La gastronomía típica se basa en las 

actividades ganaderas, agricultoras, la caza y la recolección de animales y plantas y 

también se basa en productos de primera calidad como el conejo, el cordero, el jabalí, los 

caracoles, el trigo y plantas aromáticas. Este sabor característico de las tierras de secas se 

complementa perfectamente con la huerta de la Ribera de Navarra, sus verduras, aceite 

 
6 Starlight en su conjunto es una acción integrada de la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y está apoyada por la Unión Astronómica Internacional 

(IAU) y por la Organización Mundial de Turismo (UNWTO), emergida desde el IAC (Instituto de 

Astrofísica de Canarias). La Fundacion Starlight se trata de una entidad non profit que engloba, coordina y 

gestiona el conjunto de ideas, proyectos, personas, reflexiones y actividades que, bajo el nombre Starlight, 

ofrece a la sociedad una manera diferente de valorar el cielo estrellado. Asimismo, lucha por protegerlo y 

es consciente de que, al hacerlo, cuida de un patrimonio científico y cultural que es de todos, a la vez que 

salvaguarda el hábitat de un gran número de especies que necesitan de la obscuridad de la noche para su 

pervivencia. (Fundación Starlight, Historia). 
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de oliva y vino, por lo que el Plan Turístico de las Bardenas Reales 2018-2030 se alinea 

con el “Plan de Producto Gastronómico” de la Ribera de Navarra. 

Restaurantes y establecimientos de la zona juegan un papel clave en la difusión de la 

gastronomía bardenera, ofreciendo platos especiales, como el cordero bardenero al 

chilindrón o las migas al pastor, que resaltan la autenticidad y calidad de los productos y 

sabores locales. 

3.2.8. Producto turístico cinematográfico 

Los asombrosos paisajes de las Bardenas se han hecho eco nacional e internacionalmente 

en parte debido a sus apariciones en escenas de cine y comerciales como en la película 

“James Bond, el mundo nunca es suficiente” o en la serie “Juego de Tronos” 

Imagen 31:  Escena de “James Bond, el mundo nunca es suficiente” en las Bardenas Reales 

 

Fuente: elmundo.es 

Gracias a estas producciones el Parque Natural ha conseguido ganar fama y aumentar el 

número de visitantes impresionados por sus paisajes. Aunque todavía no se ha llevado a 

cabo, se está estudiando crear rutas para la interpretación y observación de estos 

escenarios como por ejemplo los tours de Juego de Tronos que se realizan en Dubrovnik. 

3.2.9. Producto turístico de actividades de ocio y deporte sobre el medio terrestre  

El Parque Natural tiene unas condiciones idóneas para ofertar actividades de turismo de 

ocio y deporte, ya que su orografía en su mayoría son tramos llanos o con poco desnivel 

y su clima es mediterráneo continental lo que se traduce en pocas lluvias y muchas horas 

de insolación, el único condicionante sería la presencia del cierzo (viento del noroeste).  

Las actividades que se realizan normalmente en este destino turístico, excluyendo los 

vehículos a motor, son “Trail Running”, senderismo, BTT, rutas a caballo o el ciclismo 

en bicicletas de montaña eléctricas. Queremos destacar la carrera “Extreme Bardenas”, 

mencionada previamente en el epígrafe 2.3. (ver Imagen 23). Esta carrera atrae a gran 

cantidad de deportistas con el fin de participar en la carrera y espectadores. 

Tras exponer toda la oferta de producto turístico del Parque Natural y Reserva de la 

Biosfera de las Bardenas Reales, podemos concluir que cuenta con una cartera bastante 

amplia ya que tiene múltiples líneas de actuación, con producto muy variado y 

diferenciado entre sí para atraer a multitud de turistas con sus diferentes actividades. 

3.3. Delimitación del precio y la estrategia de distribución del producto turístico 

Parque Natural de las Bardenas Reales 

Actualmente, el Parque Natural de las Bardenas Reales de Navarra no está obteniendo 

ingresos por la actividad turística. Sin embargo, en el Plan de Turismo de las Bardenas 
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Reales 2018-2030 plantean introducir unas tarifas para los siguientes servicios con el 

desarrollo de la fase 1 del Plan. 

Tabla 8. Tarifas de servicios del Parque Natural de las Bardenas Reales 
Concepto Tasa 

Tarjeta “congozante” para el acceso a la oferta ecoturística 3 €/persona 

Uso de la red de rutas ecoturísticas autorizadas 5 €/persona y 10 €/vehículo 

Visitas Guiadas y Actividades Autorizadas con empresas acreditadas 10 €/persona y 10 €/vehículo 

Visita a Espacios de Interpretación‐Museos de los Centros de Acogida, 

Información e Interpretación 

2 €/persona 

Compra de material de divulgación, souvenirs, etc. Coste de la compra 

Estacionamiento de Vehículos en zonas de aparcamiento autorizadas  2 €/vehículo 

Fuente: Plan de Turismo de las Bardenas Reales 2018-2030 

Respecto a la distribución del producto turístico, a continuación, se desarrollan los 

principales canales de distribución mediante los cuales se promociona la oferta turística 

del Parque Natural y Reserva de la Biosfera de las Bardenas Reales. 

En primer lugar, el Centro de Información y Acogida de Visitantes de los Agilares. Este 

punto de información está ubicado en la entrada oeste del Parque Natural, desde el 

municipio de Arguedas. Allí se proporciona información detallada sobre las actividades 

que se pueden realizar, las rutas y los servicios disponibles, los turistas tienen a su 

disposición mapas, pueden reservar guías turísticas y obtener orientación personalizada. 

El segundo canal de distribución es su página web oficial, esta plataforma ofrece toda la 

información necesaria sobre las Bardenas Reales. Entre otras cosas se puede encontrar un 

calendario con los próximos eventos, las rutas señalizadas, condiciones del Parque, 

características del medio físico, historia e información sobre la Comunidad Bardenas 

Reales, reservas para visitas educativas y unas cámaras en directo para la observación de 

nidos de aves. La web de turismo de Navarra (visitnavarra.es) y la de turismo de la Ribera 

de Navarra (turismoriberanavarra.com) complementan a la web oficial del Parque 

Natural, ofreciendo información sobre las Bardenas Reales para los visitantes de la 

Comunidad pueden considerar entre sus opciones visitar también el Parque. 

En tercer lugar, las agencias de viaje y empresas de visitas guiadas distribuyen el producto 

turístico. Existen varias empresas que operan en el territorio, como Tudeguía, Compañía 

de guías de las Bardenas, Navarra Excursiones, etc. En la web visitnavarra.es recoge la 

mayoría empresas que llevan a cabo actividades en las Bardenas Reales, desde visitas 

guiadas en buggys, segway, moto o bicicletas hasta tours sobre el aceite y el arroz. 

En cuarto lugar, otra forma de distribución del producto utilizada es mediante eventos 

especiales para promover el conocimiento sobre el Parque. Se organizan tres tipos de 

jornadas: las Jornadas Técnicas, la Semana de la Ciencia y Jornadas de Ecoturismo. Las 

Jornadas Técnicas Divulgativas, son encuentros que se celebraban cada año desde 2010 

hasta 2020, programado para marzo y finalmente por la crisis debido al COVID-19 no se 

pudo realizar; después de 2020 no se han vuelto a realizar, pero se planea su regreso. En 

estos encuentros se reunían decenas de investigadores para compartir sus hallazgos sobre 

las Bardenas Reales. Durante la Semana de la Ciencia se realizan actividades, charlas y 

debates sobre diferentes aspectos científicos. Las Jornadas de Ecoturismo tienen como 

finalidad mejorar la oferta de ecoturismo en el destino mediante la exposición de otros 

casos. Aunque estas jornadas son las principales que desarrolla, el Parque Natural también 

colabora con otros eventos y organizaciones, como su participación en IV Congreso 

“ARTICULANDO EL DEPORTE” en colaboración con la Fundación Internacional de la 

Artrosis (OAFI) y el CIP ETI Tudela (centro de formación profesional). 
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En quinto lugar, un gran canal de distribución son las Ferias de Turismo, en las cuales 

participa el Gobierno de Navarra con Turismo Navarra (visitanavarra.es). En el stand se 

promociona toda la oferta turística de la Comunidad Foral, incluidas las Bardenas Reales. 

Turismo Navarra ha participado en ferias como Intur (Valladolid), Fitur (Madrid) y 

Navartur (Navarra). 

Además de estos canales de distribución, las Bardenas Reales usan otros medios para 

promocionarse activamente y que los interesados puedan contactar con ellos. Ponen a la 

disposición de los clientes un número telefónico, 948830308, un email de contacto, 

turismo@bardenasreales.es, y todas sus redes sociales. Están presentes en Facebook con 

su cuenta “Comunidad de las Bardenas Reales de Navarra”, en Instagram en 

@bardenas_reales_navarra, en YouTube con @comunidaddebardenasrealesd2114 y en 

Twitter mediante @BardenasRN. A través de redes sociales y campañas digitales, 

consiguen llegar a un público más amplio y diverso, lo cual expondremos en el siguiente 

epígrafe. 

3.4. Análisis de la estrategia y herramientas de comunicación 

La comunicación es un elemento clave para la promoción de un destino turístico. Estas 

son las principales herramientas utilizadas por el Parque Naturales para la promoción de 

su producto turístico.  

Las redes sociales son el punto fuerte de su estrategia y en el que mayor trabajo emplean. 

Como ya sabemos, están presentes en cuatro redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram 

y YouTube; en las cuales ofrecen contenido sobre relacionado con el Parque Natural. 

En YouTube publican videos resúmenes de los eventos que han organizado o a los que 

han acudido cortos rodados para el Festival de Cortometrajes Bardenas Reales, videos 

informativos sobre las Ordenanzas e información relevante emitida por la Comunidad, 

Spots navideños y algún video sobre recetas gastronómicas típicas como el cordero 

bardenero al chilindrón, entro otros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En Facebook publican noticias 

referentes a las Bardenas, 

alertas meteorológicas y 

demás información relevante 

sobre las actuaciones e 

implicaciones del Parque. En 

la Imagen 32 se aprecia una 

publicación en la que celebran 

el Dia Europeo de la Red 

Natura 2000 y aprovechan 

para recordar que forman parte 

de la red. 

Imagen 32: Publicación en Facebook de Bardenas Reales 

 
Fuente. Facebook.com 



38 

En Twitter o “X” publican también información relevante sobre el territorio, por ejemplo, 

la intervención de los bomberos en un incendio que tuvo lugar el pasado 24 de junio en 

el territorio. En Instagram, entre otras publicaciones, suben los eventos que tienen lugar 

en el territorio como la trashumancia o las visitas de famosos, por ejemplo, Edu Soto 

Moreno o ElRubius, cuando grabo una campaña para Paco Rabanne.  

Imagen 33: Publicación de ElRubius en las Bardenas Reales. 

 

Fuente: Instagram.com 

Otra forma de promocionarse es mediante la puesta en marcha de concursos, festivales e 

iniciativas similares. Las Bardenas Reales organizan anualmente un Concurso de 

Fotografía y un Concurso de Cortometrajes Bardenas Reales de Navarra “Memorial Julia 

Isla”, con premios de hasta 3000 euros. Además, la Junta de Bardenas Reales de Navarra 

es una de las entidades organizadoras del Congreso Navarro de Investigación “Urania”. 

Estos proyectos son ejemplos que demuestran además la implicación de las Bardenas por 

añadir valor a su comunidad. 

Si hay algo característico de las Bardenas Reales es el apoyo a su pueblo, ayudando al 

talento local. Como vemos en la imagen 7, las Bardenas patrocinan al ciclista olímpico 

Juan Peralta. El último patrocinio que han lanzado es con el equipo navarro por excelencia 

Club Atlético Osasuna. En la camiseta está el logo de las Bardenas, además el estampado 

de toda la camiseta hace alusión al relieve del Parque. 

Imagen 34: Publicación en el Instagram del C.A.Osasuna. 

 

 

 

 

 

 

 

  

Además, se usan 

otros medios 

promocionales 

como rodajes de 

anuncios, series y 

películas en el 

territorio. Además, 

son las empresas las 

que pagan a la 

Comunidad por 

rodar allí. Como 

hemos mencionado 

en repetidas 

ocasiones el rodaje 

de Juego de Tronos 

o la campaña de 

Paco Rabanne con 

ElRubius. 

 

 

Las descritas son las 

principales herramientas de 

comunicación que usa el 

Parque para promocionarse, 

no emplean ni email 

marketing, ni publicidad 

convencional como suelen 

hacer otras empresas del 

sector. 

Fuente: Instagram.com 
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Bloque 4: Conclusiones 

El presente Trabajo de Fin de Grado ha estudiado el papel del marketing de servicios 

turísticos en el desarrollo y promoción del turismo rural, con un enfoque específico en el 

Parque Natural de las Bardenas Reales en Navarra. A lo largo del estudio, se ha podido 

comprobar que el marketing turístico desempeña un papel crucial, no solo en la 

promoción y diferenciación de destinos rurales, sino también en la preservación de los 

recursos naturales y culturales que representan la esencia de estos lugares. 

En primer lugar, nos damos cuenta de que el turismo rural tiene unas características muy 

marcadas siendo de vital importancia que se dé a conocer ya que necesita ganar 

popularidad por ser uno de los más emergentes. Por ello, con el fin impulsarlo, es muy 

necesario implementar estrategias de marketing de servicios. Una característica favorable 

que tiene es la alta fidelización de los clientes, por esto les falta atraer a nuevos clientes. 

Para el marketing del destino es fundamental una efectiva estrategia de distribución, esta 

tiene que combinar diversos canales para llegar a las diferentes etapas del proceso de 

decisión de los clientes potenciales. Al usar varios canales, tanto digitales directos como 

indirectos, se puede maximizar la visibilidad y aumentar la cantidad de reservas. 

En el caso de las Bardenas Reales, se ha observado que su diferenciación reside en sus 

paisajes únicos y la autenticidad cultural. El Órgano Gestor del Parque ha sabido destacar 

su valor único, lo cual ha facilitado la atracción de un público interesado en experiencias 

auténticas y en contacto con la naturaleza. Cabe destacar la tendencia alcista de turismo 

en el territorio, ya que según datos recogidos en el trabajo el número de visitantes presenta 

un incremento constante año tras año, el cual se espera que se mantenga aumentando. 

El análisis DAFO ha revelado debilidades, como la fragilidad del espacio y de los recursos 

y el déficit de infraestructura, este análisis se convierte una oportunidad para el parque 

para mitigar, en la medida de lo posible, todos los puntos débiles que presentamos. Sin 

embargo, también se han identificado fortalezas significativas, como su proximidad a 

centros urbanos y su amplio catálogo de recursos naturales y actividades, las cuales 

refuerzan la importancia del turismo en el territorio. Las amenazas incluyen el aumento 

de la competencia y los riesgos climatológicos y por desastres naturales. Dentro de las 

oportunidades encontramos relativas a ayudas y posibilidad de realizar múltiples 

actividades. Toda esta información podría ser utilizada por el Parque para potenciar su 

oferta y sus estrategias con el fin de mejorar el destino, pero siempre teniendo en mente 

la conservación para preservar el territorio en las mejores condiciones posibles. 

Hablando de la posición geográfica, la localización de las Bardenas Reales supone una 

ventaja muy valiosa que abre la posibilidad a mercados más lejanos. Desde toda Navarra, 

País Vasco, Madrid, Cataluña y el sudeste de Francia existe fácil acceso al territorio por 

comunicaciones viarias, ferroviarias y aéreas. Además, la debilidad de los puntos de 

acceso supone una oportunidad de mejora. Mediante el desarrollo de las entradas norte y 

sur, como se comenta en el Plan, se puede diversificar la puesta en valor de los recursos 

turísticos y reducir la presión del Centro de Acogida e Información de Los Aguilares. Por 

otro lado, la diversificación de productos turísticos, como la inclusión de eventos 

temáticos y la potenciación del ecoturismo, podría atraer a nuevos segmentos de mercado. 

Una pieza clave de este trabajo ha sido el Plan de Turismo y Estrategia de Turismo 

Sostenible de Bardenas Reales 2018-2030. Esta Plan nos ha permitido obtener una amplia 

visión de la implicación del parque por la sostenibilidad, la puesta en valor de los recursos 

históricos, naturales y culturales, el bienestar de los municipios congozantes y su 

involucración. Además, presentan un análisis económico detallado, en el cual si siguen lo 
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redactado y el turismo sigue la tendencia se obtendrían beneficios de la actividad turística, 

estos ingresos serían de 1,37€ por cada euro invertido. Estas medidas fueron redactadas 

en 2018 y dentro de ellos se establecían unas tasas para diferentes servicios que ofrece o 

podría ofrecer el Parque. Pero, a día de hoy, en 2024, aún no se han aplicado. 

Es interesante apreciar las ambicionas líneas de acción que presentan con sus diferentes 

proyectos. Estos tratan de abordar de forma integran cada ámbito de posible actuación. 

Sobre el papel parece deslumbrante, pero la realidad es otra ya que hay muchas acciones 

descritas que no se han puesto en marca. En conclusión, el Parque tiene gran potencial 

aun sin explotar, que no solo le reportaría beneficios económicos a las Bardenas Reales, 

sino que también posicionaría e impulsaría el turismo. 

La combinación de acciones promocionales, junto con medidas de conservación del 

entorno que se plasman en el Plan, permiten atraer a un turismo consciente y respetuoso, 

alineado con sus principios de desarrollo sostenible. Asimismo, es fundamental continuar 

adaptando sus proyectos a las tendencias del mercado y las expectativas de los turistas. 

La diversificación de la oferta turística, la mejora de la infraestructura y el fortalecimiento 

de la comunicación digital son áreas clave para el desarrollo del turismo en el territorio. 

La oferta de producto que tiene el Parque Natural es bastante amplia y diversa, esto 

permite la atracción de un gran número de turistas, con diferentes preferencias, como 

Starlight Bardenas añadido recientemente a su oferta, que atrae a un nuevo tipo de 

visitante: los apasionados de la observación del cielo nocturno. Aunque también se 

ofrecen productos clásicos como la gastronomía o las actividades de ocio y deporte. 

Respecto a las fuentes de distribución que manejan, aunque podrían mejorarse, son 

bastante efectivas y variadas. Debido al este atractivo cultural, está presente en varias 

webs de turismo de Navarra, pero además cuentan con su propia web, diversas agencias 

de viaje y empresas que operan en el territorio. También son importantes las Ferias de 

Turismo y los eventos que organiza o en los que colaboran las Bardenas Reales. 

Aunque hemos afirmado que existe un potencial sin explotar, también se debe subrayar 

que el Parque tiene una estrategia de comunicación bastante más desarrollada que otros 

destinos similares. Su presencia activa en las redes sociales contribuye a la promoción 

efectiva de las Bardenas como destino turístico. Los festivales, concursos y patrocinios 

también contribuyen a darse a conocer. 

En cuanto a los objetivos planteados al inicio del trabajo, se puede afirmar que han sido 

cumplidos satisfactoriamente. Se ha logrado identificar las prácticas en marketing 

turístico implementadas en las Bardenas y se ha ofrecido una perspectiva sobre cómo la 

aplicación del marketing de servicios de manera efectiva permite la promoción del 

turismo rural. No obstante, queda abierta la posibilidad de futuras investigaciones que 

profundicen en la evaluación del impacto socioeconómico del turismo en la región, así 

como en la eficacia a largo plazo de las estrategias de marketing implementadas. 

En conclusión, el marketing de servicios turísticos desempeña un papel crucial en el 

posicionamiento y desarrollo sostenible de destinos rurales como las Bardenas. Este TFG 

ha demostrado que, el Parque cuenta con una gran oferta turística que se sigue 

desarrollando, pero siempre desde un punto de vista responsable y de preservación del 

medio. Se recomienda seguir investigando y aplicando prácticas innovadoras de 

marketing que permitan consolidar a este destino como un referente en turismo rural 

sostenible. Por último, las lecciones aprendidas de este caso pueden servir de inspiración 

para otros destinos rurales que buscan equilibrar crecimiento económico y sostenibilidad.  
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ANEXOS 

Anexo I: Caserío Iruaritz 

  

   

Fuente: booking.com 
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Anexo II: Basoa suites, en el Valle de Ultzama 

 

Fuente: basoasuites.com 

Anexo III: Plano Bardenas Reales 

 

Fuente: lapastora.net/descubrir-bardenas-reales 
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Anexo IV: Cabezo de Castildetierra 

 

Fuente: elcorreo.com 
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Anexo V: Itinerarios señalizados Bardenas Reales 

 

Fuente: bardenasreales.es 


