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/OBJETIVOS: )

* Reflexién sobre humanizacion en la atencién sanitaria.
* Conocer la realidad de la practica clinica.
e Adquirir habilidades de comunicaciony empatia.

\° Aprendizaje basado en la experiencia. )
2019/20
¢ :SOLO BENEFICIO PARA LOS ESTUDIANTES?
2024/25
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CONTENIDOS:
* Habilidades de comunicaciony entrevista.
* Contacto, trato y relacion con el paciente.

\- Estigma, estereotipos, prejuicios, discriminacion. )
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h u m a n iZ,{S @ [MEDICO AT. PRIMARIA: “[...] cada paciente es una\

) . — o persona con su propia historia, no solo un
Humanizando la Atencion Sanitaria conjunto de sintomas [...] Dedicar unos minutos
a escuchar sus preocupaciones, entender su

@ @ g N contexto, puede marcar la diferencia[...] La
o° “Es una actividad muy buena humanizacion empieza por la cercania.” y
I | I para nuestra formacion|[...] Nos
hace ver la realidad de la clinica ( ENFERMERA SALUD MENTAL: * [...] el lenguaje que )
Y el trato con el paciente.” ) usamos es fundamental para combatir el estigma:
evitar términos despectivos, hablar de ‘personas
( «I...] ha sido una experiencia muy bonita A con un ,problema’ en lg{gar de ’enfernjosj mostrar
enriquecedora [...] ademas, la profesional emp gtlay comprension [] pequenos gestos que
) . s . . contribuyen a crear un ambiente de respeto.”
era muy simpatica, sincera y espontanea.
\_ J
4 )
4 ) DIETISTA-NUTRICIONISTA: “Nos centramos demasiado en la
“Ayuda a salirse de, l""_ planificacion dieta y olvidamos el impacto emocional de la
tradicional [...] Esta bien hac?era_lgg alimentacion [...] explorar emociones, creencias y habitos
diferente que solo sga leer l’,b rof...] de cada paciente, sin juzgar ni imponer. [...] la motivacion
escuch ar a un profesional c{’an donos para el cambio surge de una relacion de confianza donde el
\consej 0s es de agradecer. ) \paciente se siente escuchado y acompanado.” y
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Medidas de
humanizacioén
en Atencion
Primariay Dano
Cerebral
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QUALITATIVE DATA ANALYSIS DEF'C]EN'clAs EN LA NECESIDAD Y RELEVANCIA DE
FORMACION ACTUAL LA FORMACION
FACTORES EXTERNOS QUE CUALIDADES NECESARIAS PARA
IMPACTAN NEGATIVAMENTE EN LA PROFESION
LA HUMANIZACION \
DIFICULTA FACILITA
DIFICULTA
IMPACTO NEGATIVO DE LA

TECNOLOGIAY LA P, « -

ESPECIALIZACION DIFICULTA Ser pro fes,onal
BARRERAS EN LA RELACION

de la salud no solo
Implica curar,

MEDICO-PACIENTE

BARRERAS EMOCIONALES Y DIFICULTA
PSICOLOGICAS EN LOS TCR /

PROFESIONALES . .,
Si no también
BARRERAS ORGANIZATIVAS Y / s ~
R acompanar. La
REQUIERE
. o J
simesyoRC TSy humanizacion se da
NOTICIAS
d 2
l en cada contacto’.
MEJORA DE LA GESTION Y FORMACION Y DESARROLLO
B PROFESIONAL

HUMANIZAR LA
ATENCION SANITARIA

;PORQUE?

La medicina implica un trato continuo con personas, no solamente con

enfermedades. La humanizacién de la atencion sanitaria es esencial para garantizar

una practica clinica centrada en la persona y sus necesidades.

;QUE EVITAR?

* Consultas frias, rapidas y con excesiva atencion a lo tecnologico.
% Tratar a los pacientes como enfermedades.

% Comunicacion distante o autoritaria.

% Alejamiento de lo emocional.

% Fragmentar la atencion entre niveles asistenciales.

;/QUE POTENCIAR?

v Escuchar activamente, entender y empatizar.
v'Crear un espacio tranquilo y seguro.

v'Respetar los sentimientos y decisiones del paciente.
v'Dedicar el tiempo necesario a cada persona.

v Trabajar en equipo con otros profesionales.
v'Cuidarnos a nosotros mismos.

v'Formarnos en habilidades de comunicacion y gestion del estrés.

&Y ENCOMUNICACION DE MALASNOTICIAS?

o Preparate antes y acomoda el entorno.

o Explica la informacion de forma gradual.

o Usa un lenguaje sencillo y claro.

o Sé sincero, pero desde una perspectiva optimista.

o Acompana después: no dejes solo al paciente.

Ser médico no solo implica curar, si no también acompanar.
La humanizacion se da en cada contacto



h u m a n iZ%S i G. Medicina: Natalia Jimeno, Antonio Arjona, Inés Fernandez,

Humanizando la Atencion Sanitaria Emma Osorio, Maria Fernanda Nieto, Rosa Beno.

UVa

« Coordina: Natalia Jimeno, Alvaro Diez }

G. Enfermeria: Verdonica Velasco, Carlos Durantez, Lucia
Pérez, Rosa M2 Cardaba, Clara Maestre, Francisca Torres.

G. Nutricién: Alvaro Diez, Alejandro Roig.

G. Logopedia: Belén Santiago, Alba Ayuso.

~\

\. \ J/
i #
* ICOMVa: José Luis Almudi. J
« CODINUCYL: Naiara Carretero, Diana Martinez. = -w
g‘ [ 4 o j )
l.‘SaCyl il * H. Clinico: M. Angeles de Pedro.
AREA DE SALUD VALlADOLID OQESTE HOSPITAL UNIVERSITARIO
RIO HORTEGA . .
’E * H. Rio Hortega: Carlos Imaz, M. Mar Villacorta.
% « Comisiones humanizacion: M. Angeles de Pedro, M. Mar Villacorta.
\_ J

I

* Responsabilidad Social UVa: Rosalba Fonteriz.

 Estudiantes: Claudia Velasco, Patricia Munoz, Sara Mora; Marco Sanchez.

\

!

RSUVa

Universidad de Valladolis
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PROGRAMA
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PLAN DE

EN SALUD MENTAL

EN CASTILLA Y LEON

CASTILLO DE LOS TEMPLARIOS.
PONFERRADA

b | B

Castillay Leén

VIERNES'S DE MAYO DE 2025
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HUMANIZACION
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Recepcioén de invitados * L ‘ ' * t 4, '
; PLAN DE
Presentacion institucional HUMANIZACI 6N
EN SALUD MENTAL

Relevancia de la Humanizacién en la Salud Mental
Marina Diaz Marsa. Presidenta de la Asociacion Espanola de Psiquiatria.

Papel de la enfermeria en la Humanizacion en Salud Mental. Proyecto
SIMULACION-ES.

Roberto Gonzélez Fernandez. Enfermero.

Nuria Morala Lépez. Supervisora de Enfermeria de Psiquiatria y Salud Mental.

Promocién de la Humanizacion. "Humanizando la atencién sanitaria en
estudiantes de Medicina de la Universidad de Valladolid*
Alvaro Diez Revuelta. Profesor de Psicologia en la Universidad de Valladolid.

Experiencias en primera persona
Marina Barredo Fernandez. Terapeuta Ocupacional. e e
Juan Antonio Gomez Bautista.

Mesa participativa: Planificacion compartida

Modera: José M2 Pelayo. Coordinador del Plan de Humanizacion en Salud Mental
en Castillay Ledn.

Laura de la Torre. Presidenta de la asociacion ALFAEM.

Purificacion Toribio. Enfermera de la Gerencia Regional de Salud.

Ana Beatriz Marcos Delgado. Trabajadora Social.

Flora M@ Vega . Psiquiatra Infantojuvenil.

Humanizaciéon en salud mental: La entrevista clinica como encuentro
humano

Rosa Molina. Psiquiatra del Hospital Clinico San Carlos y Profesora de la
Universidad Complutense de Madrid.

Clausura del acto.
Actuacién musical a cargo de la Escuela de Musica Ciudad de Ponferrada.

Con la colaboracion de:
Johnson&dJohnson
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