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Resumen

RESUMEN

El objetivo de este trabajo es desarrollar un plan de proyecto para la transformacion digital del
transporte publico urbano en Santa Cruz de la Sierra, utilizando la metodologia Project Management
Methodology (PM?). Esta metodologia ha sido seleccionada por su enfoque estructurado, practico y
adaptable, proporcionando herramientas y artefactos que facilitan la gestion eficiente del proyecto.

A lo largo de este documento, se analizara la situacion actual del sistema de transporte publico,
identificando sus principales desafios y oportunidades en el proceso de digitalizacion. Se propondra el
desarrollo e implementacion de soluciones tecnologicas como la gestion de flotas en tiempo real, una
plataforma digital (app y web) de informacion para usuarios y un sistema de pago electronico, con el
fin de mejorar la eficiencia operativa, la accesibilidad y la calidad del servicio.

Este proyecto busca sentar las bases para la modernizacion del transporte publico, alineando sus
procesos con las tendencias globales de movilidad inteligente y promoviendo un modelo mas
sostenible, seguro e innovador para la ciudad.

Palabras clave

Transporte publico, Metodologia PM?2, Transformacion digital, Direccion de proyectos, Plan de Proyecto

ABSTRACT

The objective of this work is to develop a project plan for the digital transformation of urban public
transportation in Santa Cruz de la Sierra, using the Project Management Methodology (PM?). This
methodology has been selected for its structured, practical, and adaptable approach, providing tools
and artifacts that facilitate efficient project management.

Throughout this document, the current state of the public transportation system will be analyzed,
identifying its main challenges and opportunities in the digitalization process. The development and
implementation of technological solutions such as real-time fleet management, a digital information
platform for users, and an electronic payment system will be proposed to improve operational
efficiency, accessibility, and service quality.

This project aims to lay the groundwork for the modernization of public transportation, aligning its
processes with global smart mobility trends and promoting a more sustainable, safe, and innovative
model for the city.
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Public Transport, PM? Methodology, Digital Transformation, Project Management, Project Plan
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Introduccion 1

INTRODUCCION

El transporte publico es el sistema nervioso de cualquier ciudad moderna, pero en Santa Cruz de la
Sierra, su funcionamiento presenta desafios que reflejan afios de crecimiento urbano desordenado y
planificacion gubernamental limitada. Las largas esperas, la falta de informacion en tiempo real, los
recorridos redundantes y el congestionamiento constante afectan no solo a los usuarios, sino también
al desarrollo econémico y la sostenibilidad ambiental de la ciudad. Para afrontar estos problemas, este
Trabajo de Fin de Master (TFM) plantea la transformacion digital del transporte publico como un
camino hacia un sistema mas eficiente, accesible y moderno, utilizando la metodologia PM? como
herramienta clave para estructurar su implementacion.

El objetivo no es solo resolver problemas inmediatos, sino también sentar las bases para un modelo de
movilidad sostenible que reduzca la congestion y las emisiones, y promueva un mayor uso del
transporte publico frente al transporte privado. Es en ese sentido, que la transformacion digital es
mucho mas que una mejora operativa: es una apuesta por el futuro de la ciudad. Al implementar
soluciones tecnologicas con un enfoque estratégico, se tiene el potencial de revolucionar la movilidad
urbana, reducir las desigualdades en el acceso al transporte y contribuir significativamente a los
objetivos de sostenibilidad ambiental.

Este TFM no solo busca abordar los problemas actuales, sino también inspirar un cambio cultural hacia
un modelo de transporte publico mas innovador, eficiente y centrado en el ciudadano. A través de esta
iniciativa, Santa Cruz de la Sierra puede posicionarse como un referente en la modernizacion del
transporte publico en Bolivia, demostrando que el progreso tecnoldgico y la gestion eficiente pueden
ir de la mano para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Objetivo del Proyecto

El objetivo principal de este Trabajo de Fin de Master (TFM) es analizar y evaluar la aplicacion de la
metodologia PM? en la transformacion digital del sistema de transporte publico urbano de Santa Cruz
de la Sierra. Se busca identificar las mejores practicas, los desafios y las oportunidades que surgen al
implementar un proyecto de esta envergadura, con el fin de proponer un modelo de gestion de
proyectos que optimice los recursos, reduzca los tiempos de implementacion y mejore la calidad de
los servicios ofrecidos a los ciudadanos.

Objetivos secundarios:

Identificar las principales tecnologias y herramientas digitales que pueden ser implementadas
en el sistema de transporte publico de Santa Cruz de la Sierra para mejorar su eficiencia y
sostenibilidad.

e Disefiar una propuesta de transformacion digital que incluya soluciones como plataformas de
gestion de flotas, sistemas de informacion en tiempo real y métodos de pago digitales.

Evaluar el impacto de la transformacién digital en la experiencia del usuario, considerando
aspectos como la accesibilidad, la informacion en tiempo real y la integracién con otros modos
de transporte.

Analizar los factores criticos de éxito y las barreras que pueden surgir durante la implementacion
de un proyecto de transformacion digital en el sector del transporte publico.
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e Proponer un plan de implementacion detallado, basado en la metodologia PM?, que permita a la
ciudad de Santa Cruz de la Sierra llevar a cabo una transformacion digital exitosa de su sistema
de transporte publico urbano.

Alcance del Proyecto

Este Trabajo de Fin de Master (TFM) se enfoca en el analisis y la propuesta de una estrategia de
transformacion digital para el sistema de transporte publico de Santa Cruz de la Sierra. El alcance de
la investigacion se limita al ambito urbano de la ciudad, sin considerar areas rurales o suburbanas. Se
evaluaran las tecnologias y soluciones digitales mas adecuadas para mejorar la eficiencia, la
accesibilidad y la experiencia del usuario del transporte publico urbano (buses, bus de transito rapido
y minibuses). El proyecto se centrard en la fase de planificacion y disefio de la transformacion, sin
abordar la implementacion practica de las soluciones propuestas. El objetivo es desarrollar un modelo
conceptual que pueda servir como guia para futuras iniciativas de implementacion, considerando las
particularidades del contexto local y las restricciones presupuestarias.

Motivacion del Proyecto

La creciente urbanizacion y la ineficiencia del transporte publico en Santa Cruz de la Sierra han
generado una crisis de movilidad que afecta la calidad de vida de los ciudadanos. La congestion
vehicular, la contaminacion y la falta de opciones de transporte dignas han evidenciado la necesidad
urgente de una transformacion profunda del sistema. Ante esta situacion, la digitalizacion emerge
como una oportunidad para reimaginar el transporte publico y construir ciudades mas inteligentes.

Este trabajo de investigacion busca contribuir a esta transformacion al proponer un plan de
digitalizacion integral para el transporte publico de Santa Cruz de la Sierra. Al aplicar los principios
de la gestion de proyectos con PM? se busca encontrar soluciones tecnologicas innovadoras que
optimicen las rutas, mejoren la informacion al usuario, faciliten los pagos y fomenten el uso del mismo.
Mas alla de la implementacion de herramientas, este proyecto aspira a ser un catalizador para un
cambio sistémico en la gestion del transporte publico, superando los obstaculos burocraticos y politicos
que han impedido avances significativos en el pasado.

La motivacion detras de esta investigacion radica en la conviccion de que la tecnologia puede ser un
poderoso aliado para construir ciudades mas justas y equitativas. Al ofrecer un transporte publico
eficiente, transparente, accesible y confiable, se puede mejorar la calidad de vida de todos los
habitantes. Ademas, este trabajo busca sentar las bases para un debate mas informado y participativo
sobre el futuro del transporte publico en Santa Cruz de la Sierra, involucrando a la ciudadania, al sector
privado y a las autoridades locales en la co-creacion de soluciones.

Estructura del Documento
A continuacion, se detalla la estructura del trabajo:

Introduccién: El mismo incluye el alcance, objetivos y motivacion del proyecto.

Capitulo 1 — Marco teodrico: Se brinda informacion tedrica y conceptual relacionada a la
tematica del presente plan de proyecto.

Capitulo 2 — Situacion actual del transporte publico en Santa Cruz: Se presenta informacion
relevante sobre el estado del transporte, sus problematicas y oportunidades, con énfasis en la
transformacion digital.

Capitulo 3 — Plan de proyecto: Se desarrolla un plan detallado de bajo la metodologia elegida
que permite ser una guia de cara a la implementacion de estas mejoras.

Conclusiones: Se detallas conclusiones, recomendaciones, limitaciones que se obtuvieron a lo
largo de la realizacion del trabajo.
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Marco teorico 3

Capitulo 1 Marco tedrico

El presente capitulo tiene como objetivo proporcionar el marco conceptual y tedrico, necesario para
entender las bases del proyecto presentado en esta TFM. Asimismo, se abordaran cuatro aspectos
clave: la conceptualizacion de los proyectos y sus metodologias de gestion, la definicion y alcance de
la transformacion digital, y una revision de los conceptos fundamentales relacionados con el transporte
publico. A través de este analisis, se busca no solo contextualizar el problema, sino también identificar
herramientas y enfoques que permitan plantear soluciones practicas y adaptadas a la realidad local.

1.1 Definicion y/o concepto de Proyecto

Un proyecto es una actividad planificada y estructurada que tiene como propdsito alcanzar un objetivo
especifico dentro de un periodo definido. La literatura especializada presenta diversas definiciones que
destacan diferentes aspectos de los proyectos, segun el enfoque de cada autor o institucion. A
continuacion, se exponen cinco definiciones relevantes:

Segtin el PM? (Project Management Methodology) se define como: “un conjunto de actividades
planificadas y coordinadas que tienen como objetivo alcanzar resultados especificos dentro de
parametros definidos, tales como tiempo, alcance, costo y calidad” (European Commission, 2018).

Para el Project Management Institute (PMI), en su libro PMBOK 7ma edicion, define proyecto como:
“un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto, servicio o resultado unico". Esta definicion
enfatiza el caracter temporal de los proyectos y su propdsito de generar un entregable tnico, lo que los
diferencia de las operaciones continuas (Project Management Institute, 2021).

En la metodologia P3.express, un proyecto se define como "un esfuerzo temporal, llevado a cabo para
producir un resultado, producto o servicio Uinico, que genera valor para la organizacion o los
interesados" (P3.express, 2021). Este enfoque pone énfasis en la simplicidad y practicidad de la gestion
de proyectos, destacando que los proyectos deben ser manejables, faciles de comprender y orientados
a resultados claros y medibles.

En el marco de las metodologias agiles:

La Scrum Alliance (2020), "Los proyectos agiles son iniciativas dindmicas disefiadas para entregar
incrementos de valor en cortos periodos de tiempo, permitiendo la incorporacion de cambios basados
en el feedback' constante de los clientes y usuarios"

El Project Management Institute (PMI), en su guia “Practicas agiles”, definen un Proyecto como: “Un
proyecto en metodologias agiles se define como un esfuerzo temporario, dividido en ciclos iterativos,
cuyo proposito es maximizar el valor entregado al cliente mediante la colaboracion y la adaptabilidad
constante” (Project Management Institute, 2017)

La literatura especializada presenta diversas definiciones que destacan diferentes aspectos de los
proyectos, segun el enfoque de cada autor o institucion, no se podria delimitar un concepto tnico
debido a la complejidad propia de los mismos.

Tras revisar las distintas definiciones de proyecto, es evidente que, el mismo es mas que una serie de
tareas planificadas; es un esfuerzo temporal que busca transformar una idea en algo tangible y valioso.

' Es un término de origen inglés que hace referencia a la retroalimentacion o la informacién recibida sobre un
proceso, accion o desempeiio, utilizada para realizar ajustes o mejoras.

Master en Direccion de Proyectos. Universidad de Valladolid 2024-2025



4 Transformacion digital del transporte publico urbano en Santa Cruz de la Sierra: Abordaje con la metodologia
PM?

Aunque las metodologias destacan aspectos como el tiempo, el alcance y los recursos, lo esencial es
su propoésito: crear algo inico que genere impacto. Mas alld de lo técnico, un proyecto refleja la
capacidad humana de innovar, resolver problemas y adaptarse al cambio. Su éxito no solo se mide por
los resultados, sino por el valor que aporta a las personas y organizaciones.

1.2 Administracion y direccion de proyectos

En este apartado, se exploraran las definiciones y enfoques de la administracion de proyectos segun
diferentes marcos tedricos reconocidos a nivel global. Cada uno de ellos aporta perspectivas unicas
que responden a diversos contextos organizacionales y necesidades de proyectos.

El PMBOK define la direccién de proyectos como “la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo”
(Project Management Institute, 2017). Este marco divide la gestion en areas de conocimiento como
alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y comunicaciones, entre otras, ofreciendo un
enfoque sistematico y estructurado.

La metodologia PM? describe la direccion de proyectos como “un enfoque estructurado para planificar,
gjecutar y gestionar proyectos, asegurando la entrega de resultados en linea con los objetivos
organizacionales y las expectativas de los interesados” (European Commission, 2018). PM? destaca
por su flexibilidad y su enfoque en la colaboracion, siendo adecuada para proyectos en contextos tanto
publicos como privados.

La International Project Management Association (IPMA) define la direccion de proyectos como “la
aplicacion de competencias técnicas, de comportamiento y contextuales para la gestion eficaz de
proyectos, programas y carteras en diferentes entornos organizacionales” (International Project
Management Association, 2015).

Segun el Agile Practice Guide del PMI (Project Management Institute, 2021), “la direccion agil de
proyectos se centra en la adaptabilidad, la colaboracion con los interesados y la entrega incremental
de resultados”.

La direccion de proyectos es un campo amplio y versatil que se adapta segiin el marco metodologico
aplicado. Mientras el PMBOK y el PM? se destacan por su enfoque estructurado y planificado, las
metodologias agiles priorizan la adaptabilidad y la entrega continua de valor mediante la iteracion. Por
su parte, el enfoque de IPMA resalta la importancia de las competencias individuales y el liderazgo.
Estos conceptos permiten elegir el marco mas adecuado seguin el contexto y la naturaleza del proyecto.

1.3 Metodologias de Direccion de proyectos

La direccion de proyectos es una disciplina clave para garantizar el éxito en la implementacion de
iniciativas complejas, como la transformacion digital del transporte publico. En este contexto, existen
diversas metodologias que ofrecen marcos de trabajo, herramientas y buenas practicas para gestionar
proyectos de manera eficiente. Estas metodologias se adaptan a diferentes necesidades, entornos y
tipos de proyectos, desde enfoques tradicionales hasta metodologias agiles. En este apartado, se
analizaran las metodologias mas relevantes, como PM?, PMBOK (6* y 7 edicion), IPMA, SCRUM,
KANBAN y LEAN, destacando sus caracteristicas principales y su aplicabilidad en proyectos de
transformacion digital.
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1.3.1. PM?

PM? es una metodologia de direccion de proyectos desarrollada por la Comision Europea, disefiada
para ser simple, efectiva y adaptable a proyectos de diversa indole. Su enfoque se centra en la entrega
de valor, la alineacion con los objetivos estratégicos y la gestion eficiente de los recursos. PM? integra
elementos de otras metodologias, como PMBOK y PRINCE?2, pero se distingue por su enfoque
practico y su adaptabilidad al sector publico y privado. Esta metodologia es especialmente util en
proyectos de transformacion digital, ya que promueve la colaboracion, la transparencia y la gestion de
riesgos de manera proactiva (European Commission, 2018).

Como se menciona anteriormente, PM? integra elementos de otras metodologias. Por ejemplo, del
PMBOK adopta procesos estructurados en cinco grupos de procesos (inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y cierre), asi como las areas de conocimiento que incluyen la gestion del alcance, tiempo,
costos, calidad, recursos, riesgos y adquisiciones. De PRINCE2, incorpora principios como la gestion
por excepcion, la justificacion continua del negocio y la definicion clara de roles y responsabilidades
dentro de la estructura del proyecto.

Dicha metodologia se fundamenta en 4 pilares esenciales que se muestra en la siguiente Ilustracion (1)
y se detalla cada pilar posteriormente:

Entrega eficaz
Soluciones & realizacion beneficios

Control y agilidad

S
Z
&
&
3

ARTEFACTOS

Guia de la metodologia PM2

Mejores Practicas en Gestion de Proyectos

llustracion i - Casa de PM2 Fuente: Wolf Project (2025)

1. Gobernanza:
Este pilar define la estructura organizativa del proyecto, estableciendo roles y responsabilidades claros
para garantizar una toma de decisiones efectiva. La gobernanza en PM? incluye la creacion de un
Project Board, que supervisa el proyecto y asegura su alineacion con los objetivos estratégicos.
Ademas, define los mecanismos de control y reporte, lo que permite una gestion transparente y
eficiente.

2. Ciclo de vida:
PM? divide el proyecto en fases claras y estructuradas, conocidas como el ciclo de vida del proyecto.
Estas fases son: Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Cierre y Entrega de Beneficios. Cada fase tiene
objetivos y entregables especificos, lo que facilita el seguimiento y control del progreso del proyecto.

3. Artefactos:
Los artefactos son las herramientas y documentos estandarizados que PM? proporciona para gestionar
el proyecto de manera efectiva. Estos incluyen el Business Case, el Plan de Proyecto, el Registro de
Riesgos y los Informes de Progreso. Estos artefactos ayudan a documentar, comunicar y controlar
todos los aspectos del proyecto, desde la justificacion inicial hasta la entrega final.

Master en Direccion de Proyectos. Universidad de Valladolid 2024-2025



6 Transformacion digital del transporte publico urbano en Santa Cruz de la Sierra: Abordaje con la metodologia
PM?

4. Mente abierta:
Este pilar promueve una cultura de colaboracion, transparencia y mejora continua. PM? fomenta la
participacion activa de todos los stakeholders® y la adaptabilidad a los cambios, lo que es
especialmente importante en entornos dindmicos y complejos. La "mente abierta" también implica
aprender de cada proyecto, documentando lecciones aprendidas y aplicandolas en futuras iniciativas.
(European Commission, 2018)

A continuacion, se presenta el ciclo de vida del proyecto segin PM? (Ilustracion 2) mediante un
diagrama de carriles, el mismo presenta los entregables en las etapas respectivas y los agentes clave:

A Propietario del Director de Equipo Central Partes
Crm Proyecto Proyecto del Proyecto Interesadas
ve
inicia planifica ejecuta evaluan
Soficitud de nicio de
Entradas Acta de E
- Constitucion del Plan de Trabajo niregables
de Fase Proyecto del Proyecto del Proyecto

Seguimientoy Control

Planificacion Ejecucion
Fases de
Proyecto

Salidas de c(m::::;::" = Manusl m‘y‘ Proyecto Entregables Informe de

« N del Proyecto {l Proye
Fase Proyecto Plan de Trabajo Y Fin de Proyecto
Aprobacionesen
Puertas de Fase

llustracion ii - Ciclo de vida del proyecto y agentes clave Fuente: European Commission (2018)

La metodologia PM? también incorpora un enfoque agil, conocido como PM? Agile, que combina las
mejores practicas de las metodologias 4giles con la estructura y disciplina propias de PM?. Este
enfoque hibrido es especialmente util en proyectos donde predominan la incertidumbre, los cambios
frecuentes en los requisitos y la necesidad de entregar valor de manera rapida y continua.

PM? Agile se adapta a entornos dinamicos, permitiendo a los equipos responder de manera flexible a
los cambios sin perder de vista los objetivos estratégicos del proyecto. Integra elementos clave de las
metodologias agiles, como iteraciones cortas (sprints), reuniones diarias (daily stand-ups) y revisiones
frecuentes, con la robustez y el control que ofrece PM? Esto garantiza que, a pesar de la flexibilidad,
el proyecto mantenga una gobernanza clara y un enfoque en la entrega de resultados alineados con las
expectativas de los stakeholders (European Commission, 2021).

Este enfoque es ideal para proyectos de transformacion digital, donde los requisitos pueden
evolucionar rapidamente y es crucial mantener una alta capacidad de adaptacion. Ademas, PM? Agile
fomenta la colaboracion entre equipos multidisciplinarios y promueve una cultura de transparencia y
mejora continua.

2 El término stakeholders se refiere a todas las partes interesadas o afectadas por un proyecto, incluyendo
clientes, proveedores, empleados, accionistas, entidades gubernamentales y la comunidad en general. Su gestion
efectiva es crucial para el éxito del proyecto, ya que sus expectativas, necesidades y niveles de influencia pueden
impactar significativamente en los resultados (Project Management Institute, 2021)
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1.3.2. PMBOK (6" y 7* Ed.)

El Project Management Body of Knowledge (PMBOK), desarrollado por el Project Management
Institute (PMI), es una de las guias mas reconocidas a nivel mundial para la gestion de proyectos. Esta
metodologia proporciona un marco estructurado que integra procesos, herramientas y buenas practicas
para garantizar el éxito en la ejecucion de proyectos. A lo largo de los afios, el PMBOK ha
evolucionado para adaptarse a las necesidades cambiantes de los profesionales y los entornos de
proyectos, destacandose especialmente la transicion de la 6* edicion (Project Management Institute,
2017) a la 7* edicion (Project Management Institute, 2021).

1.3.2.1 PMBOK 6" Edicion

Publicada en (2017), la 6 edicion del PMBOK se centra en un enfoque basado en procesos, organizado
en cinco grupos de procesos y diez areas de conocimiento. Esta estructura proporciona una base sélida
para gestionar proyectos de manera sistematica y controlada.

Grupos de procesos:

1. Iniciacion: Define y autoriza el proyecto o una fase del mismo.

2. Planificacion: Establece el alcance, los objetivos y desarrolla el plan de trabajo.
3. Ejecucion: Moviliza los recursos para llevar a cabo el plan.

4. Monitoreo y Control: Supervisa el progreso y aplica acciones correctivas.

5. Cierre: Formaliza la aceptacion de los resultados y concluye el proyecto.

Areas de conocimiento:

1. Gestion de la Integracion: Coordina todos los aspectos del proyecto.

2. Gestion del Alcance: Define y controla lo que se incluye en el proyecto.

3. Gestion del Tiempo: Planifica y supervisa los plazos.

4. Gestion de Costos: Controla el presupuesto y los gastos.

5. Gestion de la Calidad: Asegura que el proyecto cumpla con los requisitos.

6. Gestion de Recursos: Gestiona los recursos humanos, materiales y financieros.

7. Gestion de las Comunicaciones: Facilita el flujo de informacion entre stakeholders.
8. Gestion de Riesgos: Identifica y mitiga los riesgos del proyecto.

9. Gestion de Adquisiciones: Administra las compras y contrataciones.

10. Gestion de Stakeholders: Gestiona las expectativas de las partes interesadas.

Esta edicion es ideal para proyectos con requisitos bien definidos y entornos estables, donde la
documentacion y el control son fundamentales (Project Management Institute, 2017).

1.3.2.2 PMBOK 7% Edicion

La 7% edicion, publicada en (2021), representa un cambio significativo en el enfoque del PMBOK. En
lugar de centrarse en procesos, esta edicion se basa en 12 principios y un Sistema de Valor de Entrega
(DVS), que prioriza la creacion de valor y la adaptabilidad a diferentes enfoques de gestion
(predictivos, agiles e hibridos).

Principios clave:

1. Creacion de valor: El objetivo principal es entregar valor a los stakeholders

2. Enfoque en stakeholders: Identificar y gestionar las necesidades de las partes interesadas.
3. Adaptabilidad: Ajustar el enfoque segun las caracteristicas del proyecto.

4. Liderazgo efectivo: Promover un liderazgo colaborativo y motivador.

5. Mejora continua: Fomentar la innovacion y el aprendizaje constante.
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Sistema de Valor de Entrega (DVS):
El DVS se compone de 8 areas de desempefio, que reemplazan las areas de conocimiento de la 6*
edicion. Estas areas se centran en los resultados y la entrega de valor:

1. Desempefio del equipo: Fomenta la colaboracion y la eficiencia del equipo.

2. Desempefio del trabajo: Gestiona las tareas y actividades del proyecto.

3. Desempefio de stakeholders: Alinea las expectativas y necesidades de las partes interesadas.
4. Desempeiio de planificacion: Define y ajusta los planes seglin sea necesario.

5. Desempefio de entrega: Garantiza la entrega de productos o servicios.

6. Desempefio de medicion: Evalia el progreso y los resultados.

7. Desempefio de incertidumbre: Gestiona riesgos y oportunidades.

8. Desempefio de liderazgo: Promueve un liderazgo efectivo y motivador.

Esta edicion es mas flexible y adecuada para entornos dinamicos, como los proyectos de
transformacion digital, donde los requisitos pueden cambiar frecuentemente (Project Management
Institute, 2021).

Se aprecia en la Tabla 1, un breve resumen comparativo entre ambas ediciones:

Tabla i - Comparacion entre 6ta y 7ma edicion PMBOK Fuente: Elaboracion propia basado en (Project
Management Institute 2017 y 2021)

Aspecto 6" Edicion

Enfoque Basado en procesos Basado en principios y creacion de valor
5 grupos de procesos y 10 areas de

Estructura | conocimiento 12 principios y 8 areas de desempefio
Menos flexible, ideal para entornos | Mas flexible, adaptable a entornos

Flexibilidad | estables dindmicos

Enfasis Control y documentacion Entrega de valor y adaptabilidad

El PMBOK, en sus dos ediciones, ofrece herramientas valiosas para la gestion de proyectos de
transformacion digital. La 6* edicion es 1util en fases iniciales donde se requiere una planificacion
detallada y un control estricto, mientras que la 7% edicion es ideal para fases de implementacién y
adaptacion, donde la flexibilidad y la entrega de valor son criticas. La combinacion de ambas ediciones
permite a los profesionales abordar proyectos complejos con un enfoque integral.

1.3.3. ICB

El ICB (Individual Competence Baseline) utiliza el modelo del "Ojo de la Competencia" (para una
mejor apreciacion visualizar la Ilustracion 3) para representar de manera visual y organizada las 29
competencias clave que un director de proyectos debe dominar. Este modelo se divide en tres
dimensiones principales (practica, personas y perspectiva), las cuales se distribuyen en un diagrama
circular que simboliza la vision integral necesaria para gestionar proyectos de manera efectiva. A
continuacion, se detalla cada una de estas dimensiones y sus competencias asociadas (International
Project Management Association, 2015).

En lo sucesivo, detallaremos las distintas dimensiones correspondientes al ojo de la competencia:
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Proyecto

llustracion iii - El ojo de la competencia ICB Fuente: International Project Management Association (2015)

1.3.3.1 Dimension Practica

Esta dimension se refiere a las habilidades y conocimientos especificos relacionados con la gestion de
proyectos. Estas competencias estan ubicadas en la parte central del "Ojo de la Competencia" y son
esenciales para planificar, ejecutar y controlar proyectos. Algunas de las competencias técnicas mas
destacadas incluyen:

1. Gestion del Alcance: Definir y controlar qué se incluye y excluye del proyecto.

2. Gestion del Tiempo: Planificar y supervisar los plazos del proyecto.

3. Gestion de Costos: Estimar, presupuestar y controlar los costos.

4. Gestion de Riesgos: Identificar, evaluar y mitigar los riesgos del proyecto.

5. Gestion de la Calidad: Asegurar que el proyecto cumpla con los requisitos y expectativas.

6. Gestion de Recursos: Planificar y gestionar los recursos humanos, materiales y financieros.

7. Gestion de las Comunicaciones: Facilitar el flujo de informacion entre los stakeholders.

8. Gestion de las Adquisiciones: Gestionar las compras y contrataciones necesarias para el
proyecto.

1.3.3.2 Dimension de Personas

Esta dimension se enfoca en las habilidades personales y sociales del director de proyectos. Estas
competencias estan ubicadas en la parte superior del "Ojo de la Competencia" y son fundamentales
para liderar equipos y gestionar relaciones. Algunas de las competencias de comportamiento mas
importantes son:

1. Liderazgo: Inspirar y guiar al equipo hacia los objetivos del proyecto.

2. Comunicacion efectiva: Transmitir informacion de manera clara y oportuna.

3. Trabajo en equipo: Fomentar la colaboracion y el espiritu de equipo.

4. Resolucion de conflictos: Manejar y resolver disputas de manera constructiva.

5. Gestion del estrés: Mantener el equilibrio emocional en situaciones de presion.

6. Creatividad e innovacion: Fomentar nuevas ideas y soluciones.

7. Etica y responsabilidad: Actuar con integridad y responsabilidad en todas las situaciones.

1.3.3.3 Dimension de Perspectiva

Esta dimension aborda el conocimiento del entorno en el que se desarrolla el proyecto. Estas
competencias estan ubicadas en la parte inferior del "Ojo de la Competencia" y son esenciales para
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entender y gestionar los factores externos que pueden influir en el proyecto. Algunas de las
competencias contextuales mas relevantes son:

1. Gestion de Stakeholders: Identificar y gestionar las expectativas de las partes interesadas.

2. Gestion de la cadena de suministro: Coordinar con proveedores y socios externos.

3. Gestion de la legalidad y el cumplimiento: Asegurar que el proyecto cumpla con las normativas
y regulaciones aplicables.

4. Gestion de la sostenibilidad: Incorporar practicas sostenibles en el proyecto.

5. Gestion del cambio: Facilitar la adaptacion a cambios en el entorno del proyecto.

6. Gestion de la estrategia: Alinear el proyecto con los objetivos estratégicos de la organizacion.

El enfoque basado en competencias del ICB lo hace especialmente util en proyectos de transformacion
digital, donde la gestion del cambio, la comunicacion efectiva y el liderazgo son criticos. Al centrarse
en las habilidades y comportamientos del director de proyectos, el ICB asegura que los profesionales
estén preparados para enfrentar los desafios dindmicos y complejos de este tipo de proyectos.

1.3.4. Metodologias agiles

Las metodologias agiles son un conjunto de enfoques y practicas disefiadas para gestionar proyectos
de manera flexible, iterativa y colaborativa. Surgieron como respuesta a las limitaciones de los
métodos tradicionales de gestion de proyectos, que a menudo resultaban rigidos y poco adaptables a
entornos dindmicos y cambiantes. Las metodologias agiles se centran en la entrega incremental de
valor, la colaboracién continua con los stakeholders y la adaptacion rapida a los cambios. Estas
caracteristicas las hacen especialmente utiles en proyectos de desarrollo de software, transformacion
digital y otros entornos donde los requisitos pueden evolucionar con el tiempo (Kent, y otros, 2001).

El Manifiesto Agil, publicado en 2001 por un grupo de expertos en desarrollo de software, es la base
filosofica de las metodologias agiles. Este manifiesto establece cuatro valores fundamentales y doce
principios que guian la aplicacion de las practicas agiles. Los cuatro valores del Manifiesto Agil son:

1. Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.

2. Software funcionando sobre documentacion extensiva.

3. Colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual.

4. Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan (Kent, y otros, 2001).

En la Ilustracion 4 se presentan los cuatro valores del Manifiesto Agil, permitiendo visibilizarlos de
manera clara y representativa para una mejor comprension de su importancia en la gestion de
proyectos.

Ademis, los doce principios del Manifiesto Agil enfatizan la importancia de:

Satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y continua de valor.

Aceptar los cambios en los requisitos, incluso en etapas avanzadas del proyecto.
Entregar software funcionando con frecuencia (en semanas o meses).

Promover la colaboracion diaria entre los equipos y los stakeholders.

Construir proyectos en torno a individuos motivados y confiar en ellos.

Utilizar métodos face-to-face* como la forma mas eficiente de comunicacion.

S

3 Face-to-face (cara a cara) es uno de los principios clave del Manifiesto Agil. Se considera la forma més eficiente
y efectiva de comunicar informacién en un equipo de desarrollo. Este enfoque fomenta una comunicacion directa,
evitando malentendidos y mejorando la colaboracion entre los miembros del equipo. Segun el Manifiesto, "la
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Medir el progreso principalmente a través del software funcionando.

Mantener un ritmo de trabajo sostenible.

9. Prestar atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio.

10. Simplificar y maximizar la cantidad de trabajo no realizado.

11. Fomentar la autoorganizacion de los equipos.

12. Reflexionar y ajustar el comportamiento de manera regular para mejorar la efectividad (Kent,
y otros, 2001).

Sl
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llustracion iv - Principios manifiesto agil Fuente: Diaz (2024)

Las metodologias agiles son especialmente relevantes en proyectos de transformacion digital, donde
los requisitos pueden cambiar rdpidamente y es crucial mantener una alta capacidad de adaptacion.
Estas metodologias permiten a los equipos responder de manera flexible a los cambios, entregar valor
de manera incremental y mantener una comunicacion constante con los stakeholders, lo que garantiza
que los resultados finales estén alineados con las necesidades del negocio.

1.3.4.1 SCRUM

Scrum es uno de los marcos mas populares dentro de las metodologias agiles, ampliamente utilizado
para la gestion y desarrollo de proyectos complejos en entornos dinamicos. Este marco proporciona
un enfoque iterativo e incremental, permitiendo a los equipos trabajar en ciclos cortos conocidos como
sprints, con el objetivo de entregar valor de forma rapida y continua (como se puede apreciar en la
Ilustracion 5). Su énfasis en la transparencia, inspeccion y adaptacion ha convertido a Scrum en una
herramienta clave para abordar proyectos en sectores tan diversos como tecnologia, educacion, salud
y manufactura (Jeff & Schwaber, 2020).

Scrum se basa en tres principios clave:

1. Transparencia: Todo el proceso debe ser visible para el equipo y las partes interesadas.

2. Inspeccion: Evaluar frecuentemente los avances y resultados del proyecto.

3. Adaptacion: Ajustar el plan segln las necesidades cambiantes.
El mismo también define tres roles importantes que eliminan jerarquias innecesarias y aseguran la
colaboracion efectiva:

conversacion cara a cara es el medio mas eficiente para transmitir informacion dentro de un equipo de desarrollo”
(Kent, y otros, 2001)
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1. Product Owner (Propietario del Producto): Responsable de maximizar el valor del producto,
priorizar las tareas en el Product Backlog y actuar como el enlace entre los clientes y el equipo.

2. Scrum Master: Facilita el marco Scrum, asegura que se sigan sus principios y remueve
obstaculos para el equipo. Es el lider servicial.

3. Equipo de Desarrollo: Multidisciplinario, autoorganizado y encargado de entregar
incrementos funcionales al final de cada sprint.

Scrum se basa en tres artefactos principales que permiten organizar el trabajo, priorizar tareas y
entregar resultados efectivos:

1. El Product Backlog es una lista dindmica y priorizada que contiene todas las caracteristicas,
requisitos y mejoras necesarias para el desarrollo del producto. Este artefacto se actualiza
continuamente para reflejar los cambios en las necesidades del cliente o del mercado.

2. El Sprint Backlog es un subconjunto de elementos seleccionados del Product Backlog que
seran trabajados durante un sprint. En este artefacto se incluye tanto lo que se debe entregar
como el plan detallado de las tareas necesarias para cumplir con el objetivo del sprint.

3. El “Incremento” representa el resultado tangible y funcional que se entrega al final de cada
sprint. Este incremento debe cumplir con los criterios de calidad acordados por el equipo y
estar listo para ser potencialmente implementado o entregado al cliente (Jeff & Schwaber,
2020).

Esos artefactos, son parte clave dentro del “Proceso SCRUM”; que, dentro del mismo se incluyen
Eventos (Ceremonias) que permiten y organizan el proceso de desarrollo en una serie de eventos,
disefiados para promover la transparencia, la inspeccion y la adaptacion, como se apreciara en la
Ilustracion 5 a continuacion:

SCRUM PROCESS

Scrum master Daily

Scrum

£

Product
Owner

SPRINT
Team 1- 4 WEEKS
Sprint
Review
+
Sprint
Retrospective

SSS

Product Sprint Planning Sprint Finished
Backlog Meeting Backlog Work

llustracion v - Proceso y ceremonias SCRUM Fuente Ausum (2025)

Scrum es mucho mas que un marco de trabajo; es una mentalidad que promueve la flexibilidad, la
orientacion a resultados y el trabajo en equipo. Su simplicidad y enfoque en la entrega constante de
valor lo convierten en una herramienta indispensable para cualquier organizacion que busque adaptarse
rapidamente a los cambios del mercado y satisfacer las necesidades de sus clientes de manera efectiva.
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1.3.4.2 LEAN

El apartado de Lean en este marco tedrico busca explorar como sus principios basicos se integran en
las metodologias agiles, fomentando un enfoque adaptativo, centrado en la mejora continua y la
eficiencia. Este analisis incluye su aplicacion en proyectos agiles y un breve enfoque en Lean Startup,
una variante que resalta la importancia de la iteracion rapida y la validacion continua en contextos de
alta incertidumbre (Ries, 2011).

Lean se basa en siete principios fundamentales que guian su aplicacion (Womack & Jones, 1996).

1. Eliminacion de desperdicios: Identificar y eliminar todas las actividades que no aportan valor
al cliente.

Enfoque en la calidad: Construir calidad en cada etapa del proceso.

Mejora continua (Kaizen): Introducir pequefios cambios progresivos para mejorar el proceso
constantemente.

Optimizacion del flujo: Garantizar que los procesos fluyan sin interrupciones.

Entrega justo a tiempo (JIT): Producir y entregar lo necesario en el momento preciso.
Potenciar a las personas: Fomentar la participacion activa y el compromiso del equipo.
Tomar decisiones basadas en evidencia: Basar las acciones en datos y analisis, no en
suposiciones.

bl

N s

Estos principios resuenan con los valores y practicas de las metodologias agiles, que también buscan
iterar, adaptar y centrarse en el cliente. (Kniberg & Skarin, 2010)

Lean no solo es compatible con las metodologias agiles, sino que refuerza muchos de sus pilares. Por
ejemplo:

- Centrado en el cliente: Aligual que Agile, Lean busca maximizar el valor entregado al usuario
final (Ries, 2011).

- Iteracion y retroalimentacion: Ambas metodologias promueven ciclos cortos de entrega y la
mejora constante basada en la retroalimentacion (Kniberg & Skarin, 2010).

- Empoderamiento del equipo: Agile y Lean confian en los equipos autoorganizados para tomar
decisiones efectivas.

El marco Lean también proporciona herramientas utiles como el mapa de flujo de valor y la técnica de
los 5 porqués, que complementan practicas agiles como las retrospectivas y los tableros Kanban, el
cual profundizaremos en el siguiente apartado.

Una extension de Lean, es el Lean Startup, particularmente relevante en el desarrollo de proyectos
innovadores y en contextos de alta incertidumbre. Introducida por Eric Ries (2011), esta metodologia
se basa en 3 puntos:

- Construir-Medir-Aprender: Un ciclo iterativo que prioriza la creacion rapida de prototipos
(MVPs), la obtencion de datos reales y el aprendizaje validado.

- Probar hipdtesis: Antes de invertir recursos significativos, Lean Startup sugiere probar las
ideas a través de experimentos controlados.

- Adaptacion continua: Basarse en los resultados para pivotar o perseverar en las estrategias del
proyecto.

En proyectos agiles, Lean Startup ofrece una forma practica de alinear las iteraciones (este ciclo
iterativo se puede apreciar en la Ilustracion 6) con las necesidades reales del cliente, minimizando
riesgos y maximizando el impacto (Ries, 2011).
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- Crear algo nuevo
- Mejorar lo que existe
- Validar una hipotesis

- Producto Minimo viable
- Buscar lo minimo necesario
- Usar tecnologia Saas

Identificar lo bueno y lo malo-
Crear planes de acciones -
Potenciar tu producto -
Resultado de la(s) hipotesis -
Lecciones aprendidas -

Circulo del Feadback

- Facil de usar

- Cubrir una necesidad

- Diferencial en el Mercado
- Usable

- Escalable

Medir lo que realmente importa -
Establecer metas claras y ambiciosas -
Lo que no se mide no sirve -

Pilotear-

Probar el mercado -
Exponer tu producto -
Obtener el feedback -

llustracion vi - Proceso Lean Startup Fuente: GioSyst3m (2020)

El marco Lean no solo ofrece herramientas y principios para la optimizacion de procesos, sino que
también se integra perfectamente con las metodologias agiles, especialmente en entornos que requieren
flexibilidad y rapidez de respuesta. Su variante, Lean Startup, aporta un enfoque practico para innovar
y aprender de manera continua, algo esencial en proyectos de transformacion digital (Ries, 2011).

1.3.4.3 KANBAN

Kanban, que significa “tarjeta” o “sefial” en japonés, es un método originado en el sistema de
produccion de Toyota que busca mejorar la eficiencia en los flujos de trabajo mediante la visualizacion
de tareas y la optimizacion continua del proceso (Japan Management Association, 2018). En el
contexto de la direccion de proyectos y las metodologias agiles, Kanban ha demostrado ser una
herramienta poderosa para gestionar el trabajo de manera flexible y adaptativa, permitiendo a los
equipos priorizar tareas y reducir desperdicios.

El enfoque Kanban se basa en seis principios fundamentales que guian su aplicacion (Kniberg &
Skarin, 2010)

1. Visualizar el flujo de trabajo: Usar tableros para representar las etapas del proceso y las tareas
pendientes, en progreso y completadas.

2. Limitar el trabajo en progreso (WIP): Reducir la cantidad de tareas que se realizan
simultaneamente para evitar sobrecarga y aumentar el enfoque.

3. Gestionar el flujo: Asegurar un movimiento continuo de tareas a través del sistema,
identificando y resolviendo cuellos de botella.

4. Hacer explicitas las politicas: Definir y comunicar claramente las reglas y procedimientos del
equipo.

5. Implementar ciclos de retroalimentacion: Utilizar reuniones regulares para evaluar el progreso
y mejorar el proceso.

6. Mejorar de forma continua: Fomentar una cultura de Kaizen para la optimizacion constante.

Kanban introduce varias herramientas y conceptos clave para estructurar el trabajo de manera eficiente:
1. Tablero Kanban: Una representacion visual del flujo de trabajo, dividido en columnas que
representan las etapas del proceso (por ejemplo: “Pendiente”, “En progreso”, “Completado”).
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2. Tarjetas Kanban: Cada tarjeta representa una tarea especifica e incluye detalles como la
prioridad, asignacion y estado.

3. Limites WIP: Limites establecidos para restringir la cantidad de tareas en cada etapa del flujo
de trabajo.

4. Indicadores de Flujo: Métricas como el tiempo de ciclo (tiempo necesario para completar una
tarea) y la velocidad del equipo ayudan a monitorear el rendimiento.

La siguiente Ilustracion representa un ejemplo de un tablero Kanban:

POR HACER | EN PROCESO | HECHO

Tarea 1 Tarea5
Tarea 4

Tarea2 Tarea7

W Tarea 6 Tarea 8

Ilustracion vii - Tablero Kanban Fuente: Ulloa (2025)

Kanban comparte varios valores con las metodologias agiles, como la adaptabilidad, la transparencia
y la entrega continua de valor. Sin embargo, su enfoque Unico en la visualizacion del flujo y la
limitacion del WIP lo hace particularmente util en equipos que trabajan en proyectos con demandas
fluctuantes o que requieren una integracion constante de nuevas tareas (Anderson, 2010)

A diferencia de otras metodologias agiles como Scrum, Kanban no tiene roles definidos ni sprints. En
su lugar, promueve un enfoque mas flexible y fluido que permite a los equipos responder rapidamente
a las necesidades cambiantes del proyecto.

Kanban no solo es una herramienta visual para gestionar proyectos, sino que también promueve una
mentalidad de mejora continua y adaptabilidad, cualidades esenciales en el entorno actual de rapida
evolucion. Su integraciéon con las metodologias agiles lo convierte en un marco versatil y eficaz para
gestionar proyectos de cualquier escala o industria.

Tras haber realizado un analisis detallado sobre los distintos enfoques, metodologias y estandares en
direccion de proyectos, es fundamental definir cual sera la metodologia mas adecuada para guiar el
desarrollo de este trabajo. Si bien metodologias como PMBOK y PRINCE2 ofrecen estructuras
robustas y detalladas para la gestion de proyectos, el enfoque agil, representado por metodologias
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como Scrum o Kanban, se ha consolidado como una alternativa flexible y efectiva, especialmente en
contextos de transformacion digital.

1.3.5. Eleccion de la metodologia

Para este trabajo, la metodologia seleccionada es PM?, desarrollada por la Comision Europea. Esta
eleccion se fundamenta en varios aspectos clave. En primer lugar, PM? integra elementos de otras
metodologias reconocidas (que mencionamos anteriormente punto 1.3.1), como PMBOK y PRINCE?2,
lo que permite una vision estructurada, pero sin perder la adaptabilidad que requieren los proyectos de
transformacion digital. Ademas, su enfoque practico y orientado a la entrega de valor se alinea con la
necesidad de garantizar la eficiencia en la gestion de recursos y la alineacion con objetivos estratégicos.

Otro aspecto determinante en la eleccion de PM? es su aplicabilidad tanto en el sector publico como
en el privado, lo que brinda una perspectiva mas amplia y versatil. En el caso del presente trabajo,
donde se busca abordar la transformacion digital del transporte publico en Santa Cruz de la Sierra, la
metodologia PM? permite gestionar los diferentes actores involucrados de manera estructurada, sin
perder de vista la adaptabilidad que requieren los entornos dinamicos.

En conclusion, la seleccion de PM? como metodologia para este trabajo responde a su equilibrio entre
estructura y flexibilidad, su capacidad para integrar mejores practicas de otras metodologias y su
orientacidn préctica. Esto permitird no solo desarrollar un marco metodologico solido para el analisis
y la gestion del proyecto, sino también aportar una vision estratégica que facilite su implementacion
en el contexto especifico del transporte publico en Santa Cruz.

1.4 Concepto de transporte

El transporte es un elemento fundamental para el desarrollo de las sociedades, ya que permite la
movilidad de personas, bienes e informacion a distintas escalas. Antes de abordar especificamente el
transporte publico, en este apartado se establecera un marco conceptual general sobre el transporte.

El transporte se define como el movimiento de personas, bienes o servicios de un lugar a otro utilizando
diferentes modos y medios. Su importancia radica en facilitar la conectividad, el comercio y la
integracion social en diferentes escalas geograficas. Segun autores y organizaciones especializadas,
algunos conceptos destacados son:

- Rodrigue (2020): El transporte es el proceso por el cual se movilizan personas, bienes e
informacion, constituyendo una base esencial para la economia y la estructura espacial de una
sociedad moderna.

- Ortuzar & Willumsen (2011): Define el transporte como el sistema organizado de medios y
vias que permite el traslado de personas o mercancias de manera eficiente, segura y sostenible.

- European Conference of Ministers of Transport (ECMT) (2002) "El transporte es un servicio
publico esencial que asegura la movilidad y conecta a las comunidades, promoviendo la
cohesion social y econdmica."

A partir de estas definiciones, se puede observar que el transporte es un componente clave en la
estructura de las ciudades y el desarrollo econémico de los paises. Su papel no se limita unicamente a
la movilidad, sino que también influye en la planificacion urbana, el acceso a oportunidades y la
integracion social. En este sentido, comprender el concepto general de transporte permite sentar las
bases para analizar de manera mas especifica el transporte publico y su impacto en la sociedad.
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1.4.1. Concepto de transporte publico urbano

El transporte publico urbano hace referencia a los sistemas disefiados para satisfacer las necesidades
de movilidad de la poblacion en areas urbanas de alta densidad, utilizando vehiculos compartidos
operados por entidades privadas o gubernamentales. Algunos conceptos destacados incluyen:

- Litman (2021): Define el transporte ptiblico como un sistema compartido de movilidad que
incluye modos como autobuses, trenes y tranvias, y cuyo propdsito es reducir la congestion
vial y promover un acceso mas equitativo a la ciudad.

- Vuchic (2005): Sefiala que el transporte publico urbano es un componente clave de las
ciudades modernas, disefiado para ser accesible, confiable y asequible, al tiempo que reduce
el impacto ambiental del transporte privado.

- Meyer & Miller (2013): Estos autores destacan que el transporte publico urbano es un sistema
integral que proporciona alternativas de movilidad mediante el uso de modos colectivos,
buscando aumentar la eficiencia del transporte y minimizar la contaminacion y el uso excesivo
del automovil.

1.4.2. Tipos de sistemas de transporte publico

Los sistemas de transporte publico urbano han evolucionado para responder a las diversas necesidades
de movilidad de las ciudades, considerando factores como la capacidad de transporte, accesibilidad,
eficiencia y sostenibilidad. Estos sistemas pueden clasificarse en varias categorias segin su operacion,
infraestructura y funcion dentro de la red urbana. A continuacion, se presentan tres de los sistemas mas
relevantes para el caso de Santa Cruz de la Sierra: buses, sistemas de transporte rapido (BRT), y
minibuses.

Tipos de transporte

Hlustracion viii - Tipos de sistemas de transporte Fuente: Elaboracion propia

1.4.2.1 Buses

Los autobuses constituyen uno de los modos de transporte publico mas comunes en las ciudades,
caracterizados por su flexibilidad de rutas y la posibilidad de utilizar la infraestructura vial existente.
Se emplean para cubrir rutas fijas, generalmente con horarios predefinidos. Su capacidad varia desde
pequeiios autobuses hasta autobuses de gran tamafo disefiados para transportar cientos de pasajeros
(Meyer & Miller, 2013).

Master en Direccion de Proyectos. Universidad de Valladolid 2024-2025



18 Transformacion digital del transporte publico urbano en Santa Cruz de la Sierra: Abordaje con la
metodologia PM?

1.4.2.2 Sistemas de Transporte Rapido (BTR)

Los Sistemas de Transporte Rapido de Buses (BRT, por sus siglas en inglés) son una alternativa de
transporte masivo que combina la capacidad y velocidad de los sistemas ferroviarios con la flexibilidad
de los autobuses. Se caracterizan por contar con carriles exclusivos, estaciones modernas y sistemas
de pago anticipado que mejoran la eficiencia del servicio (Wright & W., 2007).

1.4.2.3 Minibuses

Los minibuses son vehiculos de transporte publico de menor capacidad, disefiados para rutas urbanas
y periurbanas. Se destacan por su flexibilidad y capacidad para cubrir rutas en zonas de dificil
acceso, donde otros sistemas de transporte masivo no son viables.

En su analisis del transporte urbano, Cervero (2000) argumenta que los minibuses son esenciales para
complementar los sistemas de transporte masivo, mejorando la conectividad de la red en areas
marginales o de baja demanda.

En resumen, el transporte publico urbano es esencial para garantizar la movilidad y el desarrollo
sostenible de las ciudades. Cada tipo de sistema aporta ventajas inicas y enfrenta desafios especificos,
destacando la necesidad de una integracion eficiente y regulaciones adecuadas para satisfacer las
crecientes demandas de movilidad urbana.

1.5 Transformacion digital

La transformacion digital se ha convertido en una de las tendencias mas influyentes en el desarrollo
econdomico, social y gubernamental. Se refiere a la integracion de tecnologias digitales en todos los
aspectos de la vida cotidiana y las operaciones de organizaciones publicas y privadas. A medida que
las ciudades enfrentan desafios crecientes relacionados con la movilidad, la sostenibilidad y la
eficiencia de los servicios publicos, la transformacion digital emerge como una herramienta esencial
para ofrecer soluciones innovadoras que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.

En este apartado, se conceptualizara lo que es la transformacion digital, sus componentes, relevancia
y su diferencia con la digitalizacion. Asi como la misma, se relaciona con el e-gobierno, ciudades
inteligentes y por ultimo, el transporte publico.

1.5.1. Concepto de transformacion digital

Este apartado busca conceptualizar la transformacion digital y sus implicaciones en diversos sectores,
desde la administracion publica hasta las empresas privadas. El analisis incluye definiciones de
expertos y una reflexion sobre su importancia estratégica en la sociedad contemporanea.

La transformacion digital implica mucho mas que la mera incorporacion de tecnologia. G. Vial (2019)
define este concepto como un proceso complejo mediante el cual las organizaciones mejoran sus
capacidades para crear valor mediante la adopcion de tecnologias digitales. Este proceso no solo
implica cambios tecnoldgicos, sino también transformaciones profundas en la cultura, estructura y
operaciones de las organizaciones.

Kruschwitz, Bonne, Fitzgerald, & Welch (2014) destacan que la transformacion digital va més alla de
la digitalizacion de procesos. Segun estos autores, se trata de usar nuevas tecnologias para cambiar
fundamentalmente el negocio y ofrecer nuevas formas de valor a los clientes. La clave esta en la
capacidad de las empresas para adaptar sus modelos operativos a las oportunidades tecnologicas.

Es importante mencionar que el éxito de la transformacion digital no depende inicamente de la
tecnologia, sino también de factores como la cultura organizacional y el liderazgo estratégico
(Kruschwitz, Bonne, Fitzgerald, & Welch, 2014).
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La transformacion digital no es solo la adopcion de tecnologias, sino una evolucion profunda que
involucra la cultura organizacional, los procesos y el modelo de negocio, lo que permite a las
organizaciones responder de manera efectiva a los cambios del entorno. En esta TFM buscara
responder a las necesidades de una problematica de indole publica. Para representar los distintos
conceptos, se aprecia los mismos en la Ilustracion 9.

Organizacion

Personas

Traformacion
Digital

Procesos
Tecnologia

E2Y

llustracion ix - Pilares de la transformacion digital. Fuente: Pendino (2025)

sebastian
pendino

1.5.2. Diferencia con la digitalizacién

La transformacion digital suele confundirse con la digitalizacion, aunque son conceptos distintos. Este
apartado busca esclarecer las diferencias entre ambos términos y su relacion para comprender mejor
su impacto en las organizaciones y los servicios publicos.

La digitalizacion se refiere al proceso de convertir informacion o procesos analdgicos en digitales.
Brennen & Kreiss (2016) definen la digitalizacion como la conversion de material fisico a un formato
digital, como la migracion de registros fisicos a bases de datos electronicas.

En contraste, la transformacion digital es un proceso mas amplio. Henriette, Feki, & Boughzala (2015)
sostienen que la transformacion digital implica cambios fundamentales en la estructura organizativa,
la cultura y la estrategia de las empresas para aprovechar al maximo las tecnologias digitales.

Mientras la digitalizacion es una etapa necesaria, no garantiza una transformacion efectiva. Como
indican Brennen & Kreiss (2016), las empresas pueden digitalizar sus procesos, pero continuar
operando bajo paradigmas obsoletos si no abordan los cambios culturales y estratégicos.

La digitalizacion es una fase inicial del proceso de transformacion digital, pero no es suficiente por si
sola para generar cambios significativos. La verdadera transformacidon requiere una integracion
holistica de tecnologias, cultura y estrategias empresariales (ver Ilustracion 10).
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Transformacion Digital

Aprovechar las tecnologias emergentes para crear
nuevos sistemas comerciales, modelos comerciales,
experiencia de consumidores y empleados.

A

Mejorar los procesos comerciales
aprovechando las tecnologias digitales

Digitalizacion

Transicion de analdgico a digital

llustracion x - Piramide de la digitalizacion a la transformacion digital. Fuente: Tecnosoluciones (2024)

1.5.3. Componentes de la transformacion digital

Para lograr una transformacion digital efectiva, es fundamental considerar ciertos componentes
estratégicos que abarcan aspectos tecnologicos, humanos y operativos. Este apartado explorara esos
elementos clave y su interaccion.

Uno de los componentes mas evidentes es la tecnologia. Westerman, Bonnet, & McAfee (2011)
destacan la importancia de adoptar herramientas digitales avanzadas como Big Data®, inteligencia
artificial e internet de las cosas para impulsar el cambio organizacional. Sin embargo, la tecnologia
por si sola no es suficiente.

El factor humano también juega un papel fundamental. (Kane, Palmer, Phillips, Kiron, & Buckley,
2015) sostienen que el desarrollo de habilidades digitales en el personal es critico para el éxito de la
transformacion digital. Esto requiere no solo capacitacion, sino también un cambio cultural que
fomente la innovacion y la colaboracion.

Finalmente, los procesos deben ser redisefiados para aprovechar las capacidades digitales. Westerman,
Bonnet, & McAfee (2011) sefialan que esto implica eliminar procesos redundantes, automatizar tareas
y fomentar una toma de decisiones basada en datos.

La transformacion digital es un proceso multifacético que requiere la integracion de tecnologia, el
desarrollo de talento humano y la optimizacion de procesos para ser efectiva (Se aprecia los
componentes en la [lustracion 11).

4 "Big Data" hace referencia a grandes volimenes de datos generados a alta velocidad y con una amplia variedad
de formatos. Su andlisis permite identificar patrones, prever comportamientos y tomar decisiones informadas en
tiempo real. Segiin (Manyika, y otros, 2011), su relevancia radica en la capacidad de procesar y extraer valor de
datos complejos mediante tecnologias avanzadas.
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Estrategia

Modelo de Negocio
y Procesos

experiencia
de cliente

Tecnologia Personas
Innovacion y Cultura y Gestion
Simplificacion del Cambio

llustracion xi - Componentes de la transformacion digital. Fuente: Zyk Consultoria (2025)

1.5.4. Relevancia de la transformacion digital

La transformacion digital se ha convertido en un factor estratégico para las organizaciones y gobiernos.
Su impacto abarca desde la mejora de la eficiencia operativa hasta la capacidad de innovar y responder
a cambios disruptivos en el mercado, en esta ocasion destacaremos tres puntos:

1. Optimizacion de operaciones y mejora de la experiencia del cliente:

La adopcion de tecnologias digitales permite a las organizaciones optimizar sus operaciones y ofrecer
una mejor experiencia al cliente. Segin un articulo de Deloitte, las tecnologias digitales son
aceleradores de la innovacion, ya que permiten mejorar la eficiencia, impulsar la creacion y oferta de
nuevos productos y servicios, habilitar nuevos modelos de negocio y desdibujar los limites entre
industrias (Deloitte, 2024).

2. Capacidad de adaptacion y respuesta a las demandas del mercado:

La transformacion digital es fundamental para que las organizaciones puedan responder a las
demandas cambiantes del mercado y las expectativas de los clientes. Un articulo de Telefonica Tech
destaca que la digitalizacion y la innovacion estan transformando el sector financiero, fomentando
nuevos modelos de negocio y ayudando al sector a abordar sus desafios y a responder a las expectativas
de sus clientes (Telefonica Tech, 2025).

3. Contribucion a la sostenibilidad y reduccion de la huella de carbono:

Ademas, la transformacion digital contribuye a la sostenibilidad, ya que permite optimizar el uso de
recursos y reducir la huella de carbono mediante soluciones inteligentes y automatizadas. Un articulo
de Deskbird (2023) sefala que la transformacion digital beneficia a todas las partes de una empresa,
desde el mantenimiento predictivo que reduce la carga medioambiental hasta la computacion en nube
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y las herramientas de teleconferencia que disminuyen la emision de carbono con intercambios
virtuales.

La transformacion digital es una necesidad activa en este siglo XXI, asi como estratégica para las
organizaciones que desean mantenerse competitivas, adaptarse al cambio y ofrecer valor a sus clientes,
ademads de contribuir a la sostenibilidad.

1.5.5. E-gobierno y Ciudades Inteligentes

La transformacion digital ha impulsado cambios significativos en la gobernanza publica y la
administracion urbana, dando lugar a conceptos innovadores (ver Ilustracion 12) como el e-gobierno
y las ciudades inteligentes, los cuales buscan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos a través del
uso estratégico de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)>.

o

Mayor seguridad
/’ - \‘.
Wi,

. Gobierno
electrénico

Costo-Efectividad

Simple y efectivo

Mejor servicio para los ciudadanos Transparente y responsable

—

® ©

Acceso inmediato

llustracion xii - Beneficios E-gobierno. Adaptado de: Westford University (2022)

O\

El e-gobierno es una modalidad de administracién publica que aprovecha las TIC para hacer mas
eficientes, transparentes y accesibles los servicios gubernamentales. Las Naciones Unidas (2020)
destaca que esta estrategia no solo facilita la interaccion entre ciudadanos e instituciones publicas, sino
que también promueve la participacion ciudadana y mejora la eficiencia en la gestion administrativa.

Por su parte, el concepto de ciudad inteligente y sus caracteristicas (ver Ilustracion 13) hace referencia
a la integracion de tecnologias digitales en la administracion de las urbes para optimizar la movilidad,
la energia y la gobernanza. Giffinger, y otros (2007) definen una ciudad inteligente como aquella que

5 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se refieren al conjunto de recursos, herramientas
y programas utilizados para procesar, administrar y compartir informacion mediante medios tecnologicos como
computadoras, internet, redes y dispositivos méviles. Estas tecnologias han transformado la forma en que las
personas se comunican, aprenden y trabajan, facilitando el acceso a la informacion y mejorando la eficiencia en
diversos sectores (Unesco, 2022).
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aplica soluciones tecnoldgicas para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y fomentar la
sostenibilidad

Larelacion entre e-gobierno y ciudades inteligentes es estrecha. Como sostienen Nam & Pardo (2011),
el éxito de una ciudad inteligente depende, en gran medida, de la adopcion de estrategias de e-gobierno
que promuevan una gobernanza abierta, inclusiva y eficiente. Este enfoque permite a las ciudades no
solo enfrentar de manera efectiva los desafios urbanos, sino también transformar la relacion entre los
ciudadanos y las instituciones publicas mediante una interaccion mas fluida y transparente.

INDICADORES DE
DESEMPENO

OPTIMIZACION DE
RECURSOS

GENERA
INTEGRACION

Genera integracion, que a

suU vez suministra a la
administracién plblica
informacion necesaria

Optimiza la
asignacion de
recursos

Indicadores de desempefio
que son Utiles para medir,
comparar y mejorar

las politicas publlcas
transparente

Elevado grado de
satisfaccion
de los habitantes

Procedlmlentos
comunes gue aumentan
la eficiencia del gobierno

ATENCIONALOS | EFICIENCIA DE PARTICIPACION
CIUDADANOS PROCESOS CIUDADANA

llustracion xiii - Caracteristicas principales de una ciudad inteligente. Fuente: Bernal (2024)

Mayor participacion de la
sociedad civil en la
Administracion

En conclusion, el e-gobierno y las ciudades inteligentes forman parte de una transformacion digital
integral que busca modernizar las ciudades y mejorar la vida de sus ciudadanos. Su integracion permite
gestionar de manera mas eficiente los recursos urbanos y establecer nuevos canales de participacion e
interaccion con el gobierno, ambos conceptos estan estrechamente relacionados con la busqueda de
transformar digitalmente el transporte publico y por eso la relevancia de conceptualizarlos en esta
ocasion.

1.5.6. Transformacion digital en el transporte publico

La transformacion digital ha impactado profundamente el transporte ptblico urbano, convirtiéndose
en una herramienta clave para mejorar la eficiencia, la sostenibilidad y la experiencia del usuario. Este
apartado analiza como la adopcion de tecnologias digitales esta transformando este sector critico.

El transporte publico urbano enfrenta desafios crecientes, como la congestion, la contaminacion y la
demanda de servicios mas eficientes. Dicha transformacion ofrece soluciones a estos problemas
mediante la adopcion de tecnologias avanzadas.

Cervero (2013) destaca que la digitalizacion del transporte permite una mejor planificacion de rutas,
integracion de modos de transporte y reduccion de tiempos de espera para los usuarios. Herramientas
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como aplicaciones moviles para la gestion de viajes y el pago digital han mejorado la experiencia del
usuario.

Por otro lado, Glaeser& Kahn (2010) subrayan la importancia de la movilidad como servicio (MaaS)®,
una tendencia impulsada por la transformacion digital que integra distintos modos de transporte en una
sola plataforma digital. Esta innovacion facilita a los usuarios planificar, reservar y pagar sus viajes de
manera eficiente.

El uso de Big Data y la inteligencia artificial también ha mejorado la toma de decisiones en el
transporte publico. Shaheen, Chan, Bansal, & Cohen (2016) afirman que estas tecnologias permiten a
las autoridades monitorear patrones de movilidad y ajustar la oferta de servicios en tiempo real.

Al introducir tecnologias que mejoran la eficiencia operativa, la sostenibilidad y la experiencia del
usuario, de la mano de la integracion de datos y la digitalizacion de servicios se convierten en
esenciales para enfrentar los desafios de movilidad en las ciudades al dia de hoy.

1.5.7. Conclusion y transicion al analisis de la situacion actual

La transformacion digital ha redefinido la forma en que las organizaciones operan, integrando
tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia, la competitividad y la experiencia del usuario. Como
se ha expuesto en este capitulo, este proceso implica no solo la adopcion de nuevas herramientas
tecnologicas, sino también un cambio en la cultura organizacional, la gestién del talento y la
redefinicion de modelos de negocio.

En el contexto del presente trabajo, la transformacion digital cobra especial relevancia al analizar su
impacto en la gestion de proyectos, permitiendo una optimizacion en la planificacion, el control y la
ejecucion de iniciativas estratégicas. Sin embargo, para comprender mejor los retos y oportunidades
que esta evolucion conlleva, es fundamental analizar el estado actual del caso de estudio de esta TFM.

A continuacion, en el capitulo de andlisis de la situacion actual, se examinaran el estado del transporte
publico urbano en Santa Cruz de la Sierra, identificando principalmente, las problematicas, las brechas
existentes y las areas de mejora que orientaran el desarrollo del plan de proyecto y las bases adecuadas
para la implementacion efectiva de soluciones digitales que este necesita.

6 MaasS es el acronimo de "Mobility as a Service” (movilidad como servicio en espafiol). Un nuevo concepto en
el ambito de la movilidad urbana que busca integrar diversos medios de transporte en un servicio accesible a
través de una unica plataforma o aplicacion movil. (Repsol, 2024)

Crespo Postigo, Sebastian



Andalisis de la situacion actual del transporte publico urbano en Santa Cruz de la Sierra 25

Capitulo 2 Analisis de la situacion actual del transporte ptblico urbano en
Santa Cruz de la Sierra

Este capitulo tiene como objetivo examinar la situacion actual del transporte piblico urbano en Santa
Cruz de la Sierra, proporcionando un contexto historico y evaluando las condiciones presentes. Se
abordaran los principales actores involucrados, la infraestructura existente y las problematicas que
enfrenta el sistema de transporte en la ciudad.

2.1 Contexto y antecedentes

El transporte publico en Santa Cruz de la Sierra, ciudad ubicada en Santa Cruz — Bolivia, ha
experimentado una evolucion significativa a lo largo de los afios. En sus inicios, durante el siglo XIX,
el transporte se realizaba mediante carretas tiradas por caballos, facilitando el traslado de personas y
mercancias dentro de la ciudad. Con el tiempo, y especialmente durante la primera mitad del siglo XX,
se introdujeron vehiculos motorizados, como microbuses y autobuses, que reemplazaron gradualmente
a los medios de traccion animal. Este cambio marc6 el comienzo de una nueva era en la movilidad
urbana de Santa Cruz (Colegio de Arquitectos de Santa Cruz, 2023).

En febrero de 1978 se publico la gran noticia (Ilustracion 14), de que el Transporte Urbano de Santa
Cruz anunci6 la llegada de nuevos buses con el objetivo de modernizar el servicio y ofrecer mayor
confort a la poblacion. Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, el sistema de transporte publico ha
enfrentado desafios persistentes relacionados con la calidad del servicio y la infraestructura.
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llustracion xiv - Nota periodistica inauguracion de microbuses. Fuente: Periodico La Cronica (1974)
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A lo largo de las décadas, el crecimiento acelerado de la poblacion (Ilustracion 15) y la expansion
urbana han ejercido presion sobre el sistema de transporte publico, evidenciando la necesidad de una
planificacion y modernizacion adecuadas para satisfacer las demandas de movilidad de la ciudad.
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[lustracion xv - Evolucion de la poblacion crucenia. Fuente: Instituto Crucerio de Estadistica (2022)

Es asi, que, en menos de 50 afios, la poblacion crucefia casi se ha triplicado y segtin las proyecciones
oficiales, se estima que para el 2024, seamos mas de tres millones de habitantes (Instituto Nacional de
Estadistica, 2024).

Asimismo, otro dato relevante para destacar es la forma en la que la ciudad de Santa Cruz de la Sierra
esta compuesta, se tienen vias radiales y anillos que siguen de forma concéntrica la ciudad como se
aprecia en la [lustracion 16, el Plan de Movilidad Urbana destaca lo siguiente, en este sentido:

Hasta el Cuarto Anillo tiene forma Concéntrica (ver Ilustracion 16)
e A partir del Quinto Anillo vial no completan la forma circular debido a la discontinuidad de las
vias.
e El area de expansion urbana comienza desde el Quinto Anillo.
e El Octavo Anillo, se ha desarrollado de forma gradual.
e El Cuarto Anillo soporta trafico pesado.

Para tener una mejor comprension y apreciar dicha organizacion, se encuentra un mapa de la ciudad
en la Ilustracion 16.

Segun datos del especialista en transporte Rolando Schrupp, al menos 750.000 personas se mueven en
las unidades de transporte cada dia, y en cada viaje gasta al menos dos pasajes (dos de ida al lugar de
trabajo o destino y dos de vuelta hasta el hogar) (2021).
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1lustracion xvi - Mapa de las vias radiales y anillos en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. Fuente: JICA (2017)

Segun el analisis elaborado y presentado en el Plan de Movilidad Urbana (2023), las distancias medias
que las personas se desplazan desde su lugar de residencia a su fuente laboral varia de municipio en
municipio, pero en el caso de interés, que seria la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, es de 4,7 Km, se
aprecia en la siguiente Ilustracion los resultados mencionados.
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Hlustracion xvii - Distancia media de recorrido al lugar del trabajo en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.
Fuente: Plan de Movilidad Urbana (2023),
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Considerando el contexto actual, en el siguiente apartado se describira las problematicas del mismo.

2.1.1. Problematicas actuales

Es este potencial crecimiento, que como se menciona anteriormente, demanda un transporte publico
eficiente, pero ¢l mismo no ha crecido a la par y ha generado un desorden en la prestacion del servicio.
Es asi que, la Sociedad de Ingenieros de Bolivia mediante su estudio de implementacion del BTR,
logra identificar seis problematicas relevantes. Asimismo, en pro de poder apreciar graficamente las
mismas (ver la Ilustracion 18).

Problematicas identificadas (Sociedad de Ingenieros de Bolivia , 2021):

e Recorridos largos y sinuosos
El sistema de transporte publico en Santa Cruz de la Sierra presenta rutas extendidas y con trazados
complejos, lo que incrementa los tiempos de viaje de los pasajeros. A pesar de que la estructura vial
de la ciudad se basa en radiales y anillos, los operadores disefian recorridos ineficientes que afectan la
movilidad y generan mayor desgaste en los vehiculos.

e Congestion en polos de atraccion:
En las zonas con alta afluencia de personas, como el mercado La Ramada, se genera un grave problema
de congestion vehicular. Hasta 40 lineas de transporte compiten por el mismo espacio, lo que ralentiza
el transito y reduce la eficiencia del servicio. No obstante, la descentralizaciéon de actividades
promovida por el Gobierno Municipal ha ayudado a distribuir mejor los equipamientos urbanos en
otras areas de la ciudad.

e Competencia entre lineas:
La falta de regulacion efectiva ha provocado una competencia desordenada entre operadores de
transporte, lo que disminuye la rentabilidad del servicio y afecta la calidad de la operacion. Esta
situacion se traduce en un servicio deficiente, caracterizado por la ausencia de estandares que
garanticen la seguridad y comodidad de los usuarios.

e Contaminacion ambiental:
El uso de vehiculos antiguos con motores de combustion a diésel y gasolina representa un problema
ambiental significativo. Estas unidades han sobrepasado su vida util y generan altos niveles de
contaminacion acustica y de gases de efecto invernadero, afectando la calidad del aire en la ciudad.

¢ Inseguridad vial e incremento de la accidentabilidad:
El estado de los buses y minibuses, junto con la sobrecarga laboral de los conductores, contribuye a
un alto indice de accidentes de transito. La falta de mantenimiento adecuado en las unidades y las
condiciones precarias en las que operan los choferes incrementan los riesgos tanto para pasajeros como
para peatones y otros actores viales.

e Tamafio y caracteristicas del tipo de bus no es el 6ptimo:
La mayoria de los vehiculos en uso, como los modelos Toyota Coaster, no son adecuados para el
transporte urbano. Carecen de accesibilidad, ergonomia y seguridad para pasajeros, especialmente para
personas con discapacidad, adultos mayores, nifios 0 mujeres embarazadas. Ademads, la operacion de
minibuses dentro del sistema de transporte agrava la situacion, ya que estos vehiculos no cumplen con
los estandares minimos de seguridad y accesibilidad.
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Contaminacion ambiental Inseguridad Vial, e incremento Tamanio y caracteristicas del
de la accidentalidad tipo de bus no es el optimo

1lustracion xviii - Problematicas especificas del transporte publico en Santa Cruz. Fuente: Sociedad de
Ingenieros de Bolivia (2021)

La Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA) mediante el estudio realizado sobre Santa
Cruz (2017) identifica una serie de problemas estructurales que afectan al transporte publico. Estos
problemas derivan principalmente de dos factores clave: el incremento de la poblacion y el crecimiento
econdmico, que generan una mayor demanda de movilidad en las ciudades. Sin embargo, la falta de
un marco institucional adecuado para el desarrollo urbano ha impedido que el transporte publico
evolucione de manera eficiente.

Uno de los efectos mas visibles de este fendmeno es la expansion urbana de baja densidad, lo que ha
generado una serie de dificultades en la infraestructura vial y el servicio de transporte publico. Entre
las principales consecuencias de este crecimiento desordenado se encuentran la existencia de vias sin
pavimentar, la baja frecuencia y escasez de rutas de transporte, y la suspension del servicio de buses
en dias de lluvia. Todo esto contribuye a un servicio deficiente de transporte publico, que a su vez
reduce la rentabilidad del sistema y desalienta la inversion en su mejora.

Por otro lado, el aumento de la poblacion y la expansion urbana han llevado a un incremento en el
numero de vehiculos, lo que ha sobrecargado la infraestructura existente. La red vial insuficiente y la
falta de una adecuada gestion del trafico han derivado en congestion vehicular, accidentes de trafico y
contaminacion del aire. A esto se suma la falta de inversion en el transporte ptblico, lo que impide la
modernizacion de la flota y la mejora en la calidad del servicio.

JICA, detalla las relaciones de las problematicas entre distintos indoles que afectan el funcionamiento
del sistema de transporte publico, esto se detalle para una mejor comprension en la Ilustracion 19.
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llustracion xix - Estructura de los Problemas de Transporte Fuente: Agencia de Cooperacion Internacional
del Japon (JICA) (2017)

En conclusion, el estudio de JICA evidencia que el transporte publico enfrenta una crisis estructural
debido a la falta de planificacion urbana, el aumento descontrolado de vehiculos y la carencia de
inversion en infraestructura. Para solucionar estos problemas, es necesario adoptar estrategias que
promuevan un sistema de transporte mas eficiente, sostenible y accesible para la poblacion.

Parte también del diagndstico y conclusion del Programa Municipal de Transporte de la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra, elaborado por el Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz (PROMUT,
2023), expresa que el sistema del transporte publico actual se podria describir de la siguiente manera:
“Sistema de Transporte Publico, obsoleto, inseguro, contaminante e ineficiente, que no alcanza las
necesidades de brindar niveles masivos de transporte al ciudadano, atomizada en sindicatos, lineas y
grupos corporativos, con intereses diversos y muchas veces antagonicos.”

2.1.2. Funciones actuales del conductor del transporte publico y sus
problematicas

A continuacion, se presenta un analisis sobre las funciones que realiza el conductor en el transporte
publico de buses y microbuses en Santa Cruz de la Sierra, con especial énfasis en los problemas
asociados al cobro en efectivo y la seguridad.
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Entre sus tareas principales se encuentran:

1. Conducir el bus o microbus en un trafico denso y desordenado.

2. Cobrar el pasaje en efectivo, entregando cambio a los pasajeros.

3. Abrir y cerrar la puerta del vehiculo, asegurando el ascenso y descenso de los pasajeros.

4. Decidir las paradas en funcion de la demanda, dado que no existen paradas fijas bien
establecidas.

Si bien estas funciones han sido normalizadas en el sistema actual, generan multiples problemas que
afectan la seguridad, eficiencia y calidad del servicio, como ser:

¢ Distraccion y riesgo de accidentes:
El hecho de que el conductor deba cobrar el pasaje mientras maneja provoca distracciones constantes.
Al extender la mano para recibir el dinero y dar el cambio, su atencion se aparta momentaneamente
del volante, lo que incrementa el riesgo de accidentes. Este problema se agrava en horas pico, cuando
la cantidad de pasajeros es mayor y el tiempo para realizar la transaccion se reduce.

e Retrasos y demoras en la ruta:
El cobro manual de pasajes ralentiza la circulacion de los buses, especialmente en paradas con un alto
flujo de pasajeros. Como el pago es en efectivo y no hay un sistema de cobro digital, el conductor debe
manejar billetes y monedas, generando retrasos, especialmente cuando se necesita dar cambio. Este
problema impacta negativamente en la eficiencia del servicio y en la planificacion del tiempo de viaje
de los usuarios.

o Inseguridad para el conductor y pasajeros:
Otro problema critico es la falta de separacion entre el area del conductor y los pasajeros. A diferencia
de sistemas de transporte mas organizados, donde el conductor esta en una cabina cerrada, en Santa
Cruz el area del chofer estd expuesta, lo que facilita robos y agresiones. En muchos casos, los
conductores han sido victimas de asaltos o agresiones fisicas, ya que manejan efectivo a lo largo del
dia.

e Problemas en la fluidez del ascenso y descenso
La responsabilidad de abrir y cerrar la puerta recae también sobre el conductor, lo que significa que
debe realizar esta accidbn manualmente mientras maneja o se detiene en cada parada. Esto no solo
incrementa el tiempo de parada, sino que también pone en riesgo a los pasajeros, especialmente cuando
la puerta se abre antes de que el vehiculo esté completamente detenido.

e Falta de registro y control de los pagos:
El sistema de pago en efectivo, sumado a la ausencia de boletos o comprobantes, impide un control
preciso de los ingresos diarios. Esta informalidad facilita la evasion fiscal y genera dificultades para
una posible modernizacion del sistema de transporte.

Estudios en el ambito del transporte publico indican que la transicion a sistemas de pago digital reduce
significativamente los tiempos de transaccion y mejora la seguridad operativa. Por ejemplo, Cervero
(2013) resalta que el uso de pagos electronicos permite que el conductor se concentre exclusivamente
en la conduccion, minimizando distracciones y reduciendo los riesgos asociados al manejo de efectivo.
Asimismo, la Unién Internacional de Transportes Pablicos (2020) destaca que la implementacion de
sistemas de pago sin efectivo no solo agiliza el proceso, sino que también facilita un control
administrativo mas preciso de los ingresos, contribuyendo a una mayor rentabilidad del servicio.

Se aprecia la situacion actual de los buses mediante la Ilustracion 20, donde se aprecia a un conductor
cobrando en efectivo.
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llustracion xx - Conductor realizando el cobro en efectivo. Fuente: El Deber (2021)

En resumen, la adopcion de métodos digitales de pago es fundamental para superar las limitaciones
del sistema actual, ya que permitiria optimizar la eficiencia operativa, mejorar la seguridad del
conductor y ofrecer un servicio mas agil y confiable a los usuarios.

2.1.2.1 Régimen laboral de los conductores

Seglin el Programa de Movilidad Urbana del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra
(2023), actualmente los conductores son los principales responsables de completar recorridos de las
lineas en las cuales trabajan, en ese sentido se delimitan algunas caracteristicas de su trabajo:

o El salario de los mismos se paga de manera diaria conforme a la cantidad de vueltas que puedan
realizar en un cierto tiempo, la logica que utilizan es que, a mayor nimero de vueltas, mayor
sera su salario.

e En estas vueltas a sus rutas, deben cumplir tiempos delimitados, las demoras son penalizadas
econdmicamente.

Una parte importante y critica a destacar, es que la norma establece que el servicio de transporte
publico debe iniciar sus operaciones desde las 5:00 a.m. hasta las 24:00 p.m., con este horario laboral
se tendria que contemplar con dos conductores por unidad de transporte publico, situacién que no se
cumple a la actualidad y no cumple la Ley General del Trabajo ya que trabajan mas de 8 horas diarias,
siendo esto un peligro para la seguridad vial por el esfuerzo que realizan los conductores diariamente.

2.1.3. Infraestructura existente

Actualmente, el sistema de transporte publico de Santa Cruz de la Sierra se compone principalmente
de microbuses y trufis (vehiculos de transporte publico compartido). En algin punto se intentd
implementar el BTR pero el proyecto esta pausado. Sin embargo, la infraestructura presenta
deficiencias notables como lo menciona Saldias (2014):

1. Rutas y cobertura: Las rutas de los microbuses y trufis no siempre cubren de manera eficiente
todas las areas de la ciudad, dejando zonas desatendidas o con servicio irregular. Las mismas
son en parte determinadas por las organizaciones sindicales integradas por los duefios de los
vehiculos. Son ellos que en funcion de sus intereses cambian dichas rutas y/o cobertura.
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2. Paradas y terminales: Muchas paradas carecen de sefalizacion adecuada y proteccion para los

usuarios, y las terminales existentes no cumplen con los estdndares necesarios para un servicio
de calidad.

2.1.3.1 Prestacion del “servicio”

En el marco de la infraestructura existente, se aprecia en la siguiente Ilustracion la estructura de rutas
del servicio que se da en Santa Cruz, la misma no tiene ninguna planificacion lo que por supuesto, es
uno mas de los problemas mencionados anteriormente. El Gobierno Autonomo Departamental de
Santa Cruz identifico (2023) que muchos fueron creados sobre la base de trazados presentados por las
lineas y con el respaldo de los distintos dirigentes vecinales, debido a que la creacion de nuevas rutas
representa un mayor ingreso economico e incluye intereses economicos privados exclusivamente.
Asimismo, el derecho a la explotacion de una ruta, actualmente, no tiene ninglin costo econoémico, y

supuestamente la alcaldia no realiza ningun cobro de algun monto al momento de la otorgacion de los
permisos.
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llustracion xxi - Red de microbuses en Santa Cruz de la Sierra. Fuente: JICA (2017)
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Segun lo mencionado anteriormente, las rutas de los buses estan enfocadas en el Centro de la ciudad
y se sobreponen entre ellos, siendo esto igual parte y causa de la congestion del trafico en esta
importante zona. Esta estructura de rutas cubre en gran manera las zonas urbanizadas y el servicio esta
disponible a una distancia corta accesible a pie en la mayoria de los casos. Se aprecia lo descrito en un
mapa elaborado por el JICA (2017), ver ilustracion 22.

\ K . plen

N ;7

Legend

Micro Bus Lines

\ Micro Bus Service Area (500m)

\ Ao

-

T
Tlustracion xxii - Area y cobertura de servicios de microbuses. Fuente: JICA (2017).

2.1.4. Actores principales

El sistema de transporte publico en Santa Cruz de la Sierra esta conformado por una serie de actores
que desempefian un papel clave en su funcionamiento, regulacion y uso. La dinamica del transporte
urbano en la ciudad se caracteriza por una estructura gestionada principalmente por cooperativas y
sindicatos, con una intervencion limitada del gobierno municipal y una fuerte dependencia de los
usuarios.

En este apartado, se identificaran y describiran los principales actores involucrados en la prestacion
del servicio, analizando su rol dentro del sistema y la forma en que interactian entre si. Comprender
la participacion de cada uno de estos actores es fundamental para evaluar el estado actual del transporte
publico y los desafios que enfrenta en términos de eficiencia, sostenibilidad y calidad del servicio.

Los actores clave identificados son:

1. Cooperativas de transporte: Son las principales operadoras del servicio, gestionando rutas y
horarios.

2. Gobierno Municipal de Santa Cruz de la Sierra: Encargado de la regulacion y planificacion del
transporte urbano, aunque su intervencion ha sido limitada.

3. Usuarios: La poblacion que depende del transporte ptblico para sus desplazamientos diarios,
enfrentando desafios como la falta de puntualidad y seguridad.

4. Federaciones y Sindicatos de transporte: Organismos que agrupan a transportistas, establecen
regulaciones internas y negocian con el gobierno municipal sobre normativas, tarifas y
condiciones de operacion.
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5. Empresas de tecnologia y soluciones digitales: Empresas privadas que desarrollan plataformas
tecnologicas para mejorar la eficiencia del transporte publico. Esto incluye aplicaciones
moviles para el seguimiento de buses, sistemas de pago digital y plataformas de gestion de
flotas.

6. Policia de Transito: Entidad encargada de velar por el cumplimiento de normas de trafico y
seguridad vial. Regula el flujo vehicular en zonas congestionadas y fiscaliza infracciones de
los conductores del transporte publico.

7. Gobierno Departamental: Tiene competencias en la planificacion y desarrollo del transporte
intermunicipal e interprovincial. Su rol es fundamental en la integracion del transporte urbano
con el transporte regional.

8. Empresas de combustibles y Talleres de mantenimiento: Proveedores esenciales que abastecen
de diésel y gasolina a las unidades de transporte, ademas de ofrecer servicios de mantenimiento
y reparacion para garantizar la operatividad de la flota.

9. Organizaciones de la sociedad civil y Asociaciones de usuarios: Entidades que representan los
intereses de los pasajeros y abogan por mejoras en el servicio de transporte, promoviendo
iniciativas para la movilidad sostenible y la accesibilidad universal.

Asimismo, existen aun mas actores que seran considerados en el analisis de las partes interesadas
dentro del plan de proyecto. En el caso de las cooperativas, la SIB (Sociedad de Ingenieros de Bolivia),
cuantifico las asociaciones y cantidades de buses que presentan el servicio (Sociedad de Ingenieros de
Bolivia , 2021):

El actual sistema de transporte publico urbano de microbuses, esta organizado a nivel sindical, es decir,
que se trata de un gremio que acoge a los choferes asalariados, quienes debieran ser conductores y/o
propietarios de hasta 2 unidades de micros, como lo establece los estatutos de la Federacion de
Transportistas 16 de Noviembre. El transporte tiene 2 Federaciones, que agrupa al sector micros, la
Federacion de Transportistas 16 de Noviembre que acoge a los sindicatos y la Federacion
Departamental de Cooperativas de Transporte que acoge a cooperativas, entre ambas federaciones
tienen un total de 118 Lineas de Microbuses fundadoras (a las que se denominan madres o matrices)
de las que se desprendieron desdobles (nuevas lineas pero con recorridos similares).

A continuacion, se aprecia un diagrama (ver ilustracion 23) elaborado en el Plan de Movilidad Urbana
(Gobierno Autonomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra Secretaria de Movilidad Urbana, 2023)
donde se describe a la gestion 2023 como estd conformada la estructura sindical mencionada
anteriormente.

FEDERACION DE TRANS. 16 DE NOVIEMBRE FEDERACION DE COOPERATIVAS DE
Secretario Gral. Sr. Roger Gonzales TRANSPORTE

Presidente Adm. Sr. Ronald Garcia

SINDICATO DE TRANSPORTISTAS SANTA CRUZ AFILIA A 8 (Ocho) Cooperativas de Microbiis
Secretario General, 5r. Aldo Terrazas

SINDICATO DE TRANSPORTISTA 24 DE SEPTIEMBRE
Secretario General, 5r. José Salces

SINDICATO DE TRANSPORTISTA 21 DE MAYO
Secretario General, Sr. Carlos Jaimes

SINDICATO DE TRANSPORTISTA ANDRES IBANEZ
Secretario General, Sr. Rubén Mogro

Ilustracion xxiii - Diagrama de organizacion sindical del transporte publico
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De igual manera, se detalla en la siguiente tabla la cantidad de lineas de buses (2023) segln a la
federacion o cooperativa a la cual estan afiliadas, siendo un total de 118 lineas habilitadas actualmente
como se menciono anteriormente.

Tabla ii - Detalle de lineas de buses por Sindicato al cual pertenecen. Fuente: Elaboracion propia en base al
Plan de Movilidad Municipal de Santa Cruz de la Sierra (2023).

INSTITUCION LINEAS
36 amarilla| 36 verde 89

SINDICATO DE 96 roja 96 amarilla
TRANSPORTISTAS 37
ANDRES IBANEZ | 53 rja

126
22 roja

25 verde 25 roja
26 129

88 amarilla| 88 azul

83

44 roja |44 amarilla 44 azul

48 87

132

1 3 115

SINDICATO DE
TRANSPORTISTAS
21 DE MAYO

8 11
9
10
14 azul 14 roja
15
16 azul 16 roja
17 18
SINDICATO DE 19
TRANSPORTISTAS 20
DE SANTA CRUZ 23 110
24
27 azul 27 rojo

28 amarilla 28 azul
29
34
35
40

41 verde
42
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INSTITUCION LINEAS
43 98
45 103
46 verde
51
52 amarillo| 52 rojo
54 86 roja
55
56
57
58
68 roja
59 68 verde 104
60 roja 60 verde
63 92
64 rojo |64 amarilla
65 106
69 100
70
71 113
72 73
74 75
76 99
4
97
5 6 azul
12
13
84
21 108
30
67
SINDICATO DE | 31 amarilla
TAXIS Y 109
COLECTICOS 24 32 roja 32 verde | 122 amarilla
DE SEPTIEMBRE 38
107
39 85 roja
47 62 94
120
130

Master en Direccion de Proyectos. Universidad de Valladolid 2024-2025



38 Transformacion digital del transporte publico urbano en Santa Cruz de la Sierra: Abordaje con la
metodologia PM?

Cada uno de estos sindicatos cuenta con su propia personeria juridica y estatutos propios. Ademas, se
detalle que el namero de socios promedio de cada una de ellas es de 60 personas.

La SIB (Sociedad de Ingenieros de Bolivia , 2021) mencionan que luego de un saneamiento
administrativo a las lineas de buses a fecha abril de 2019, se ha establecido que existe un parque
automotor de 6.294 unidades y se presenta un cuadro resumen sobre la antigiiedad del mismo (Ver
tabla 3):

Tabla iii - Antigiiedad del parque automotor urbano con distincion de antigiiedad. Fuente: Sociedad de
Ingenieros de Bolivia (2021)

TOTAL PARQUE AUTOMOTOR DE LINEAS DE MICROS (abril 2019)

ANTIGUEDAD ~ CANTIDAD %
MENOR A 5 ANOS ' 1037 | 1648
MAYOR A 5 ANOS . 279 | 443
TOTAL | MAYOR A 10 ANOS . 124 _ 1,97
GENERAL MAYOR A 20 ANOS | 2563 40,72
| MAYOR A 30 ANOS | 2291 36,40
TOTAL PARQUE AUTOMOTOR 6294 100,00

Se puede apreciar en la tabla , que el 77% del parque automotor tiene una antigiiedad entre 20 a 35
afios.

Claramente se evidencia una serie de problematicas estructurales que afectan tanto la calidad del
servicio como la movilidad urbana en general. A pesar de contar con una malla vial organizada en
anillos y radiales, la falta de planificacion en la distribucion de rutas genera recorridos largos y
sinuosos, lo que incrementa los tiempos de viaje y la congestion en zonas estratégicas, especialmente
en el centro de la ciudad.

La proliferacion de unidades de transporte publico obsoletas, con modelos inadecuados para la
movilidad urbana y altos niveles de contaminacion, representa un desafio tanto para la sostenibilidad
ambiental como para la seguridad vial. A esto se suma la falta de una entidad de regulacion
metropolitana que coordine y optimice el servicio de manera integral, evitando la competencia desleal
y mejorando la eficiencia operativa.

Otro aspecto critico es la insuficiente infraestructura para garantizar la accesibilidad universal y la
ausencia de un sistema de informacion confiable sobre la operacion del transporte publico, lo que
limita la capacidad de planificacion y gestion por parte de las autoridades municipales.

En conjunto, estos factores reflejan la necesidad urgente de una reforma profunda en el sistema de
transporte publico. La modernizacion del servicio, la mejora de la infraestructura vial y la regulacion
efectiva de las rutas y operadores son pasos fundamentales para transformar el transporte en un sistema
mas eficiente, sostenible e inclusivo.

2.2 Oportunidades y desafios

En distintas ocasiones instituciones y organizaciones relacionadas a la tematica, han planteado
propuestas y analisis sobre el caso, a continuacion, se apreciara un analisis FODA realizado por la
Sociedad de Arquitectos de Santa Cruz:
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Tabla iv - Analisis FODA de la movilidad urbana en Santa Cruz elaborado por el Colegio de Arquitectos de
Santa Cruz (2023)

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Se cuentan con un marco legal
respecto a la Movilidad Urbana, que
puede ser fortalecido.

- Ruta critica sobre la planificacion del
transporte, ya establecida por el JICA
en 2017.

- Estructura Primaria de la ciudad esta
pavimentada (red vial)

- Modelo de desarrollo Crucenio
abierto a las concesiones del servicio

(Cooper.atlwsmf)) S X - Enel marco de la Ley Dptal. 187 se
- Presencia de mas de 18 universidades iedls consolidar uha Comislsa
en la RMSCZ. P : :

Metropolitana de Movilidad Urbana.
- Acceder a fondos y mecanismos de
financiamiento para diversos
proyectos en el marco de la
Movilidad Urbana Sostenible.

- Activa participacién de la
Instittucionalidad Crucena en temas
de planificacion.

DEBILIDADES AMENAZAS

- Débil liderazgo por parte de las
autoridades locales.

- Sistema de transporte sindicalizado.

- Baja coordinacion entre diferentes
niveles de gobierno.

- Reducida Infraestructura para el
transporte no motorizado

- El caos vehicular se incrementa
mientras no se actua al respecto.

- Cambios de Gobiernos de turno, que
reinician la planificacion del
trasnporte.

- Proyectos improvisados fracasados,
como resultado de la no

(ciclovias). R 2
] 9 ’ , coordinacion entre los diferentes
- Bajos niveles de educacion vial y .
actores involucrados.
peatonal.

El mismo nos permite corroborar sobre todo en los casos de las oportunidades que la sociedad civil,
ademas de, las distintas organizaciones estan activas y prestas para la colaboracion de la
implementacion de un proyecto que permita la mejora de la movilidad urbana. Asi como también el
caso de los desafios, donde se destaca que no se tienen los fondos necesarios y mecanismos de
financiamiento para implementar los diversos proyectos en el marco del analisis, asi como la falta de
organizacion y coordinaciéon entre los diferentes actores involucrados en los distintos niveles del
Estado en pro de tener una politica que se mantenga a lo largo del tiempo.

Asimismo, en el Informe Final del Proyecto del Plan Maestro para la Mejora del Transporte del Area
Metropolitana de Santa Cruz (Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA), 2017)
mencionan que entre los principales desafios identificados se encuentran:

1. Rutas de bus superpuestas: La expansion de las rutas de buses hacia las areas suburbanas se ha
realizado sin una planificacion adecuada, lo que ha generado una alta concentracion de lineas
en el centro de la ciudad, especialmente en mercados y zonas comerciales. Esta saturacion
contribuye significativamente a la congestion vehicular.

2. Servicios inestables: Las condiciones climaticas adversas, especialmente en época de lluvias,
afectan la operatividad del servicio. Ademas, en horarios pico, la disponibilidad de buses es
impredecible debido a la falta de informacion sobre sus frecuencias y tiempos de espera.

3. Incremento del transporte publico de menor tamafio: En zonas de baja densidad poblacional, la
demanda de transporte no es suficiente para sostener rutas de buses convencionales, lo que ha
fomentado la proliferacion de minibuses, mototaxis y trufis. La coexistencia de estos modos
con los microbuses ha generado un nuevo foco de congestion en la ciudad.
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4. Ausencia de una autoridad metropolitana del transporte ptblico: La expansion urbana de Santa
Cruz ha llevado a un incremento en el trafico intermunicipal. Sin embargo, la falta de
coordinacién entre jurisdicciones complica la gestion eficiente del sistema de transporte.

5. Falta de informacion sobre minibuses y trufis: La ausencia de un registro oficial de minibuses y
ciertos trufis impide un control efectivo por parte del municipio. La falta de datos sobre
operadores, numero de vehiculos y rutas afecta la planificacion y regulacion del sistema.

6. Desarrollo de Infraestructura para la Accesibilidad Universal: La falta de accesibilidad para
personas con discapacidades es una limitacion actual. Invertir en infraestructura que facilite el
acceso universal no solo mejorara la calidad de vida de estos ciudadanos, sino que también
promovera una mayor inclusion social.

Este conjunto de problemas evidencia la necesidad urgente de una planificacion integral del transporte
publico en Santa Cruz de la Sierra, con un enfoque en la optimizacion de rutas, la regulacion de
operadores y el fortalecimiento institucional.

2.2.1. Desafios de la transformacion digital en el transporte publico

En el marco de la transformacion digital, y la literatura revisada, se aprecia que existen nulos avances
de cara a la misma, por lo tanto, cualquier avance en el &mbito sera significativo. Entre los principales
desafios en este ambito la Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia (Katz, 2024) delimita
que:

1. Costos de Implementacion: La adopcion de nuevas tecnologias implica inversiones
significativas en infraestructura y capacitacion. Segiin la Confederacion de Empresarios
Privados de Bolivia, uno de los principales desafios de la transformacion digital del transporte
en Bolivia son los costos elevados asociados a estas tecnologias.

2. Resistencia al Cambio: Tanto los operadores de transporte como los usuarios pueden mostrar
reticencia a adoptar nuevas tecnologias debido a la falta de familiaridad o desconfianza en los
sistemas digitales.

3. Brecha Digital: La desigualdad en el acceso a dispositivos tecnoldgicos y conectividad puede
limitar la adopcion de soluciones digitales por parte de ciertos segmentos de la poblacion,
especialmente en areas periféricas.

4. Seguridad de la Informacion: La implementacion de sistemas digitales requiere garantizar la
proteccion de los datos de los usuarios y la integridad de las operaciones, evitando posibles
vulnerabilidades y ciberataques.

Abordar estos desafios es esencial para aprovechar las oportunidades que ofrece la transformacion
digital en el transporte publico. Una estrategia integral que contemple inversiones en infraestructura,
capacitacion, campaifias de sensibilizacion y medidas de seguridad robustas puede conducir a un
sistema de transporte mas eficiente, seguro y accesible para todos los habitantes de Santa Cruz de la
Sierra.

2.2.2. Oportunidades de transformacion digital, iniciativas cruceifias.

La digitalizacion del transporte publico presenta una oportunidad tnica para mejorar la movilidad
urbana en Santa Cruz de la Sierra. A través de la implementacidon de tecnologias avanzadas en la
gestion de flotas y rutas, asi como en los sistemas de pago, es posible optimizar la eficiencia del
servicio y brindar mayor comodidad a los usuarios.

La integracion de sistemas inteligentes en la gestion de flotas permite monitorear en tiempo real la
ubicacion y el desempeiio de los vehiculos, optimizando las rutas y reduciendo los tiempos de espera.
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Esto no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también contribuye a un mejor uso de los
recursos y a la disminucion de la congestion vehicular (Chacén, Churco, & Salces, 2022).

En Santa Cruz de la Sierra, aplicaciones como Mango Street han demostrado el potencial de la
tecnologia en la optimizacion del transporte publico. Esta plataforma fue disefiada para ofrecer
informacion en tiempo real sobre la ubicacion de los trufis, permitiendo a los usuarios planificar mejor
sus trayectos y reducir la incertidumbre sobre los tiempos de llegada. Sin embargo, la falta de apoyo
institucional y la adopcion limitada por parte de transportistas han dificultado su expansion y
consolidacion (Chacon, Churco, & Salces, 2022).
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Hlustracion xxiv - Mango Street App, adaptado de: Chacon, Churco & Salce (2022)

Por otro lado, la aplicacion Crucero representa otro intento de modernizacion en la movilidad urbana.
Esta plataforma busca integrar diferentes medios de transporte en un solo ecosistema digital,
permitiendo a los usuarios visualizar rutas, calcular tiempos de viaje y acceder a informacién en tiempo
real. Si bien su implementacion atn esta en fases iniciales, su desarrollo representa una oportunidad
para digitalizar el transporte publico y fomentar el uso de herramientas tecnoldgicas en la movilidad
urbana (Espinoza, 2013).

Las aplicaciones moviles han revolucionado la forma en que las personas acceden a la informacion del
transporte publico. Permiten a los usuarios conocer horarios, rutas y tiempos estimados de llegada,
facilitando la planificacion de sus viajes y mejorando la experiencia del pasajero.

En este sentido, Mango Street introdujo una alternativa innovadora en Santa Cruz de la Sierra al
proporcionar datos en tiempo real sobre la ubicacion de los trufis. De manera similar, Crucero pretende
incorporar un sistema que no solo informe sobre el transporte publico, sino que también permita
opciones de pago digital, eliminando la dependencia del efectivo (Chacén, Churco, & Salces, 2022).

La implementacion de sistemas de pago digital en el transporte publico es una tendencia global que
mejora la eficiencia y seguridad de los pagos. Santa Cruz de la Sierra tiene la oportunidad de seguir
este camino, promoviendo la adopcion de billeteras digitales y tarjetas inteligentes en el transporte
urbano.
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llustracion xxv - Cruzero App, adaptado de: Espinoza (2013)

Herramientas como Mango Street y Cruzero han demostrado el potencial de la digitalizacion en la
optimizacion de rutas y en la integracion de soluciones digitales. Sin embargo, para que estas
innovaciones sean sostenibles y escalables, es fundamental el apoyo del sector publico y privado, asi
como la aceptacion de los transportistas y usuarios.

Invertir en tecnologia y fomentar el uso de sistemas digitales en el transporte publico no solo
beneficiara a la ciudad en términos de eficiencia y reduccion de tiempos de espera, sino que también
permitira una movilidad mas segura, accesible y alineada con las tendencias globales de digitalizacion.
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Capitulo 3 Plan de proyecto

Se elaborard un plan de proyecto basado en la metodologia PM?, con el objetivo de optimizar los
procesos clave del sistema de transporte publico urbano en Santa Cruz de la Sierra. Mediante la
implementacion de herramientas digitales y el uso de los artefactos propios de la metodologia, se
facilitara la transicion hacia un modelo de transporte publico moderno, eficiente y sostenible. Esta
transformacion permitira abordar las problematicas actuales, como la congestion vial, la falta de
informacion en tiempo real y la baja calidad del servicio, al tiempo que se mejorara la experiencia del
usuario y se reducira el impacto ambiental.

En el desarrollo del proyecto, se emplearan los artefactos definidos en el marco de la metodologia
PM?, los cuales seran extraidos de la publicacion oficial de la Comision Europea (2018). Se mantendra
la estructura original y en algunos casos se adaptara estos artefactos, incluyendo caratula, encabezado
y pie de pagina, con el fin de respetar el formato establecido por la Comision Europea y garantizar una
implementacion alineada con las mejores practicas internacionales en gestion de proyectos.

Este capitulo explicard de manera general el proceso de armado con sus distintas fases tomando en
cuenta como base la metodologia elegida, pero no contendra informacion desarrollada o especifica del
proyecto, esta ultima se encontrara elaborada en los artefactos (y otros anexos) elegidos para el
proyecto de esta TM.

3.1 Fase de inicio

La primera fase de un proyecto bajo la metodologia PM? es la Fase de Inicio, donde se define la
necesidad que impulsa la iniciativa y se establecen las bases para su desarrollo. En el caso de este
proyecto, se identifico la urgencia de modernizar y optimizar el transporte publico en Santa Cruz de la
Sierra, promoviendo su transformacion digital como una solucién clave para mejorar la movilidad
urbana, la eficiencia operativa y la experiencia del usuario.

Un inicio solido es esencial para garantizar el éxito del proyecto, lo que implica definir con claridad
sus objetivos, alcances, limitaciones y la viabilidad econémica. Durante esta fase, se elaboraran y
documentaran los artefactos fundamentales (como se aprecia en la Ilustracion 26) que permitiran
estructurar adecuadamente el proyecto y asegurar su alineacion con las necesidades de las partes
interesadas.

Los artefactos clave incluidos en esta fase son:

e Reunion de inicio del proyecto: Sesion inicial para presentar la iniciativa, establecer
expectativas y definir el marco general del proyecto.

e Solicitud de inicio del proyecto (Anexo 1): Documento que formaliza la propuesta y
justificacion del proyecto ante los responsables de su aprobacion.

e (Caso de negocio (Anexo 2): Analisis detallado que expone la viabilidad y beneficios del
proyecto en términos estratégicos y financieros.

e Acta de constitucion del proyecto (Anexo 3): Documento que oficializa la existencia del
proyecto, define su estructura organizativa y designa roles clave.

e Listo para Planificacion (LpP): Validacion final que confirma que el proyecto cuenta con los
elementos necesarios para avanzar a la siguiente fase de planificacion, en este caso no se
elaborard ya que se no ejecutara el proyecto, aun asi, es importante mencionar que existe un
artefacto disponible dentro de la metodologia PM? que puede facilitar el control y monitorio
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de cara a avanzar a la fase de planificacion. Y debe ser tomando en cuenta de cara a la
planificacion para su posterior ejecucion.

Estos artefactos serdn detallados en los anexos del documento, asegurando una fase de inicio
estructurada y alineada con los principios de PM?2, lo que permitira un desarrollo eficiente y exitoso
del proyecto.

Idea / Necesidad

) Solicitud de Inicio de |
Documentar la idea/necesidad * Proyecto

1 o

Identificar las partes interesadas
clave (y sus necesidades) }

|

Preparar una justificacion de * Caso de Negocio
negocio para el proyecto =
’ Definir el alcance y la .‘ * Acta de Constitucion
organizacion del proyecto del Proyecti

L : L

LpP (Listo para Planificacion)

[lustracion xxvi - Principales actividades y entregables de la Fase de Inicio. Fuente: Comision Europea (2018)

3.2 Fase de planificacion

Esta fase es fundamental para establecer una hoja de ruta detallada que garantice el éxito del proyecto.
En esta fase, se definen los procesos, recursos, plazos y estrategias necesarias para alcanzar los
objetivos planteados en esta TFM. Bajo la metodologia PM?, esta etapa se enfoca en convertir las ideas
estratégicas en acciones concretas, asegurando que todos los aspectos del proyecto estén alineados con
las necesidades de los stakeholders y los estandares de calidad.

Esta Fase de Planificacién comienza con una Reunién de Inicio oficial. Las principales actividades y
entregables que se realizan en esta fase (ver Ilustracion 27), son las siguientes: (European Commission,
2018) :

e Manual del proyecto y planes de gestion: EI mismo define la estrategia de gestion del proyecto,
ademas de incluir el proceso de solicitudes de cambios del proyecto (Anexo 4).

e Manual de proyecto (Anexo 5): Documento integral que detalla el alcance, cronograma,
recursos, riesgos y métricas de éxito. EI mismo igual incluye la Estructura de Desglose del

Trabajo (EDT) para dividir el proyecto en tareas manejables.

e Matriz de las partes interesadas (Anexo 6): Se identifica a las partes interesadas mediante una
matriz de Poder — Impacto.

e Plan de trabajo del proyecto (Anexo 7): Otros planes relevantes, como ser el de:

Crespo Postigo, Sebastian



Plan de Proyecto 45

o Plan de Externalizacion (Anexo 8)

o

Plan de Gestion de Cambios (Anexo 9)

o Plan de Gestion de Riesgos (Anexo 10)

= Registro de Riesgos (Anexo 11)

o Comunicacion con los stakeholders (Anexo 12), entre otros.

e Listo para la Ejecucion (LpE)

Al final de la Fase de Planificacion, el Director de Proyecto (DP) utiliza las salidas generadas para
solicitar la aprobacion del Comité de Direccion del Proyecto (CDP) y pasar a la siguiente Fase de
Ejecucion (European Commission, 2018).

LpP (Listo para Planificacion)

Reunidén de Inicio

.

—

Adaptar el proceso PM?

.

Asignar roles y
responsabilidades

.

Desarrollar el alcance
del proyecto

~

Desarrollar el desglose
del trabajoy el
cronograma

Desarrollar los planes
del proyecto

.

Distribuir los planes a
las partes interesadas

A
LpE (Listo para Ejecucion)

2R 2R 2R R AR

Agenday Acta de la

Reunioén de Inicio
L

Manual del Proyecto
y Planes de Gestion

-

Matrizde Partes
Interesadas

I —

Manual del Proyecto

TR

Plan de Trabajo del

Proyecto
(i

Todos los Planes del

Proyecto
L

Hlustracion xxvii - Actividades y principales entregables Fase de Planificacion. Fuente: Comision Europea

(2018)

En resumen, la planificacién bajo PM? permite anticipar desafios, asignar recursos eficientemente y
establecer mecanismos de control. Esta fase no solo define el "qué" y el "como" del proyecto, sino que
también asegura que todas las partes interesadas compartan una vision comun, esencial para proyectos

complejos como la modernizacion del transporte publico.

3.3 Fase de ejecucion

La Fase de Ejecucion representa el momento en que el equipo del proyecto materializa los entregables
definidos en el Plan de Trabajo. Esta fase demanda un uso intensivo de recursos y un esfuerzo
significativo en seguimiento y control, ya que es donde los planes se convierten en resultados tangibles.

Esta misma esta conforma por actividades y entregables claves que se describird en los siguientes

parrafos (European

Commission, 2018):
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e Reunion inicial de Inicio de Ejecucion: Esta reunion da las pautas mas relevantes para que
todo el equipo este alineado en cuanto a las reglas del proyecto.

e FEjecucion de las actividades mencionadas en el Plan de Proyecto
o Asegurandose de cumplir los estandares de calidad, claramente delimitados en el Plan
de Calidad (adC)
e Informes de gestion del proyecto: Comunicar sobre la gestion que se esta dando de cara a la
realizacion del proyecto a las partes interesadas.

e Listo para el cierre (LpC)
El Director de proyecto, cumple un rol fundamental que permitird que el proyecto tenga éxito, entre
sus principales funciones en esta fase estan (European Commission, 2018):

e Coordinar la ejecucion de los planes.

e Asegurar la calidad de los entregables.

e Gestionar la comunicacion con los stakeholders.

e Monitorear el progreso y tomar acciones correctivas cuando sea necesario

Una vez que los entregables son aceptados por el Propietario del Proyecto (PP), el Director del
Proyecto (DP) solicita al Comité de Direccion del Proyecto (CDP) avanzar a la Fase de Cierre.

LpE (Listo para Ejecucion)

Reunion de Inicio de Agenda y Acta de
Ejecucién la Reunién de Inicio
- de Ejecucién
1,/ i \\
i N d
v i : ! Agenda(s) y Acta(s)
= ! Celebrar reuniones . de Reunion(es)
1 X - - (S
! I
1 ' I
L 1) Informes de
: Asegurar la calidad | * Atditoria
8 1\ = B e
(7] ! !
£l !
2 F : Al Informes de
a ! Crear informes del i
T i ' Proyecto
T W pI’OYECtO e '
o 1 | \—/—
= ! :
-g : ( N :
|
S i Distribuir la informacion -
\
\\k y, ,’
r l = Documento de
Asegurar la aceptacion de Aceptacion de los
| S
los entregables * Entregables

>

v

LpC (Listo para Cierre)

Mlustracion xxviii - Actividades y principales entregables de la Fase de Ejecucion. Fuente: Comision Europea

(2018)

La Fase de Ejecucion es el nucleo del proyecto, donde los planes se transforman en realidad. Una
gestion efectiva, centrada en la coordinacion, calidad y control, es esencial para cumplir con los
objetivos y satisfacer las expectativas de las partes interesadas (European Commission, 2018).
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3.4 Fase de cierre

La Fase de Cierre representa la etapa final en la gestion de un proyecto bajo la metodologia PM2. En
esta fase, se asegura que todas las actividades pendientes se completen, se documenten los resultados
alcanzados y se formalice la entrega de los entregables al Propietario del Proyecto (PP). Este proceso
no solo marca el fin administrativo del proyecto, sino que también permite recopilar lecciones
aprendidas y celebrar los logros obtenidos, sentando las bases para futuras iniciativas. Una gestion
efectiva del cierre garantiza que el proyecto concluya de manera ordenada y que los beneficios
esperados se materialicen plenamente.

La Fase de Cierre comienza con la Reunion de Revision de Fin de Proyecto y termina con la aprobacion
final del Propietario del Proyecto (PP), que marca el cierre administrativo del proyecto. Durante la
Fase de Cierre, se completan las actividades del proyecto, se documenta el estado final del mismo y
los entregables terminados se transfieren oficialmente al Propietario del Proyecto (PP) (European
Commission, 2018).

En este apartado, se tiene tres actividades o entregables claves (Ver ilustracion 29 para mejor
comprension del proceso) , se detallan los mismos a continuacion:

e Reunion de Fin de Proyecto: Se revisa el rendimiento del proyecto, el desempefio del equipo
y lecciones aprendidas.

e Informe de Fin de Proyecto: Documenta las mejores practicas, dificultares y soluciones
encontradas con el fin de utilizar esta informacion para futuros proyectos.

e Aceptacion del Proyecto: Transferir los resultados al PP del proyecto segun lo establecido en
el Plan de Proyecto, y que el mismo d¢ el visto bueno sobre la informacion recibida.

El proyecto se cierra oficialmente una vez que el Propietario del Proyecto (PP) lo aprueba habiendo
sido completadas todas las actividades de la Fase de Cierre. El cierre formal del proyecto pone fin al
modo proyecto y permite que comience el modo operaciones. (European Commission, 2018).

LpC (Listo para Cierre)
l - Agenda y Acta de
Reunién de Revision de Finde | * Reunion de Revision de
Proyecto ‘ Fin de Proyecto/f\}i&
Recogida de lecciones aprendidas ‘ * Informe de
y recomendaciones post-proyecto 1 Fin de Proyect
Aceptacion del final del proyecto ‘ # Acep?;cig:g;t 3::);“0
l i (si es requerido)

Liberacién de recursos ‘

. € 3
Archivo del proyecto ‘ * N~

l v Archivo de proyectos

Final del Proyecto

llustracion xxix - Actividades y principales entregables Fase de Cierre. Fuente: Comision Europea (2018)
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El cierre no solo marca el fin de las actividades, sino que también sienta las bases para la sostenibilidad
a largo plazo. PM? destaca la importancia de documentar lecciones aprendidas y celebrar los logros
del equipo, aspectos clave para proyectos de alto impacto social como la transformacion digital del
transporte.

3.5 Seguimiento y control

El Seguimiento y Control es una actividad transversal que se ejecuta durante todo el ciclo de vida del
proyecto. Su objetivo es asegurar que el proyecto se mantenga alineado con los objetivos iniciales,
identificando y corrigiendo desviaciones de manera proactiva.

Todo el trabajo se observa desde el punto de vista del Director de Proyecto (DP). El seguimiento
consiste en la medicion continua de las actividades y la evaluacion del progreso del proyecto frente a
los planes del proyecto. El control consiste en identificar y tomar acciones correctivas frente a las
desviaciones de los planes y hacer frente a incidencias y a riesgos (European Commission, 2018).
Asimismo, se aprecia en la [lustracion 30, las principales actividades y entregables de este apartado,
que se explican a continuacion:

e Monitoreo del progreso: Recopilar y analizar datos sobre el avance del proyecto en alcance,
cronograma, costos y calidad. Incluye seguimiento de riesgos, incidencias y cambios.

e Gestion de incidencias: Identificar, evaluar y resolver problemas del proyecto. Documentar
decisiones en un Registro de Decisiones.

o Gestion de Stakeholders: Analizar expectativas, intereses e influencia de las partes interesadas.
Gestionar su participacion para asegurar su apoyo continuo.

e Aceptacion de entregables: Definir criterios de aceptacion y obtener aprobacion formal de los
entregables claves, como la aplicacion movil o los sistemas de pago digital.

e Transicion al nuevo sistema: Gestionar la migracion desde el sistema actual al nuevo,
incluyendo capacitacion y ajustes operativos.

e Implementacion en el negocio: Planificar y ejecutar actividades para integrar los entregables
en las operaciones diarias, asegurando que generen beneficios tangibles.

en el Negocio

- Gestién de Requisitos i
"] Listade Control de Partes Interesadas

| - Saguimiento del Progreso del S idench ici A Actualizados regularmente Listas de Control :
i Prsoyeao B Ges(@nde Incidencias y Decisiones . [ [] Registio da Ridsgos [ Lista de Control de Sallda de Fase !
1 .g - Gestion de Partes Interesadas (NS 3 0 ’ [] Lista de Control de Calidad :
O o Control del Cronograma - Gestidn de Aceptacion delos Productos | | T[] Registro de Incidencias |j {5t e Eonirol da Aventneidi e 1
13- (éon:ir;)l ::Ie f:o"sltdesd - Gestidn de Transicién ' '§ [T] Registro de Decisiones Entregables !
1 5 -0estion de Calida - Gestion de Implementacion en el A ] Ref 3 A '
i i gistro de Cambios Lista de Control de Transicién
i 3 3 gestrzn :e ;_a"‘blusdel Proyecto Negocio . : [[] Plande Trabajodel Proyecto % Lista de Control de Implementacion i
- - Gestion de Riesgos - Gestion de Extarnalizacion ‘' ;
{ it ;
' ) '
! '

[lustracion xxx - Actividades y principales salidas de Seguimiento y Control. Fuente: Comision Europea (2018)

También, existen actividades complementarias a las mencionadas anteriormente, se describen
resumidas en la siguiente tabla:
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Tabla v - Actividades complementarias de Seguimiento y Control. Fuente: Adaptado de Comision Europea

(2018)

Actividad Descripcion
Asegurar que las tareas se completen dentro de los plazos
Control del cronograma SCEUrAr que fas S8 P P
establecidos.
Control de costos Monitorear el presupuesto y ajustar en caso de desviaciones.
., .. Validar que los entregables cumplan con las necesidades de los
Gestion de requisitos .
usuarios.
. . Evaluar y aprobar solicitudes de cambios en el alcance o
Gestion de cambios . .
planificacion.
Gestion de riesgos Identificar y mitigar riesgos potenciales
Gestion de calidad Asegurar que los entregables cumplan con los estandares definidos
Gestion de proveedores Supervisar contratos y desempeiio de proveedores externos.

Todas las actividades de Seguimiento y Control se fundamentan en los procesos definidos en los Planes
de Gestion del Proyecto, elaborados durante la Fase de Planificacion. La responsabilidad final de su
ejecucion recae en el Director de Proyecto (DP) (European Commission, 2018).

Como breve conclusion, estas actividades son cruciales para asegurar que el proyecto se mantenga
alineado con sus objetivos y planes, detectar desviaciones a tiempo y aplicar acciones correctivas de
manera oportuna. Un seguimiento y control efectivos permiten una gestion proactiva, anticipando y
resolviendo problemas antes de que afecten significativamente los resultados del proyecto.
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CONCLUSIONES

En este altimo capitulo se detallara una vision puntual de las principales tematicas llevadas a cabo, asi
como los resultados de esta TFM. Asimismo, se mencionardn las principales recomendaciones y
limitaciones para futuros proyectos de esta indole.

La transformacion digital del transporte ptiblico urbano en Santa Cruz de la Sierra, abordada desde la
perspectiva de la direccion de proyectos y mediante la aplicacion de la metodologia PM?, representa
una propuesta técnicamente viable, estratégicamente oportuna y socialmente necesaria. A través del
presente trabajo se ha evidenciado que los problemas estructurales del sistema de transporte —tales
como la informalidad, la obsolescencia tecnoldgica, la dependencia del efectivo y la falta de
trazabilidad— pueden ser abordados de manera integral mediante una solucién digital adaptada al
contexto local.

La utilizacién de la metodologia PM? ha permitido dotar al proyecto de una estructura coherente y
profesional, facilitando su planificacion, ejecucion, control y cierre. La integracion de herramientas
como la Matriz de Stakeholders, el Plan de Gestion de Riesgos, y los ciclos de validacion mediante
pilotos y pruebas de campo, ha demostrado ser esencial para garantizar la gobernabilidad del proyecto
y la alineacion entre los objetivos estratégicos del gobierno municipal y las expectativas de los usuarios
finales.

Asimismo, el andlisis de alternativas confirma que el desarrollo de una solucién tecnoldgica
personalizada constituye la mejor opcion, al permitir responder a las particularidades operativas,
normativas y sociales de la ciudad. La propuesta incorpora funcionalidades como pago digital (a través
de tarjetas, QR o billeteras moviles), monitoreo por GPS en tiempo real, aplicaciones moviles con
informacion dinamica y un portal administrativo para la supervision de la operacion, lo cual proyecta
mejoras sustantivas en eficiencia, seguridad, transparencia y experiencia del usuario.

En este sentido, uno de los hallazgos mas relevantes del trabajo ha sido la identificacién del papel
crucial que desempeiia la gobernanza del proyecto. Més alla de las herramientas tecnoldgicas, el éxito
de la transformacion digital depende de la capacidad de articular y alinear a los distintos actores
involucrados: operadores, usuarios, cooperativas, sindicatos, proveedores tecnologicos y autoridades
publicas. La claridad en la asignacion de roles, la gestion de intereses diversos y la implementacion de
mecanismos de participacion son elementos determinantes para asegurar una implementacion fluida y
sostenible.

De igual forma, el diagnoéstico realizado reafirma que el sistema de transporte publico actual se
encuentra fragmentado, desactualizado y operativamente ineficiente. Esta situacion no solo impide
satisfacer la creciente demanda de movilidad urbana, sino que ademas limita el ejercicio pleno de
derechos de los usuarios al acceso seguro, confiable y digno a un servicio esencial.

Por otro lado, el disefio del proyecto coloca al usuario en el centro de la transformacion, apostando por
una experiencia mejorada a través de funcionalidades accesibles, informacién en tiempo real,
seguridad en los pagos y un disefio inclusivo. Esta vision responde al principio de que la tecnologia
debe estar al servicio de las personas, y no al revés.

Finalmente, los objetivos definidos en el Acta de Constitucion del Proyecto se consolidan como metas
alcanzables mediante la propuesta metodologica presentada:
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- Mejorar la calidad del servicio de transporte urbano,

- Optimizar los procesos operativos y financieros del sistema,

- Fortalecer la capacidad institucional para gestionar el servicio con base en datos, y avanzar hacia
un modelo de movilidad sostenible, accesible y moderno.

En definitiva, el proyecto elaborado no solo establece una hoja de ruta detallada para la transformacion
del transporte publico en Santa Cruz, sino que también aporta un modelo replicable para otras ciudades
intermedias de América Latina, que enfrentan desafios similares y requieren modernizar su movilidad
urbana bajo principios de sostenibilidad, inclusion y gobernanza inteligente.

RECOMENDACIONES

Derivado del analisis efectuado, se proponen las siguientes recomendaciones dirigidas tanto a los
responsables de la toma de decisiones como a los futuros equipos de implementacion:

Consolidar una Oficina Técnica de Gestion de Proyectos (PMO) en el Gobierno Auténomo
Municipal de Santa Cruz de la Sierra, con el objetivo de institucionalizar buenas practicas de
direccion de proyectos y asegurar la sostenibilidad de iniciativas de transformacion digital en
el largo plazo.

- Articular esfuerzos interinstitucionales para garantizar la cooperacion de actores clave —como
cooperativas de transporte, sindicatos y proveedores tecnologicos— mediante acuerdos
marco, espacios de didlogo y esquemas de incentivos vinculados al desempefio.

- Asegurar financiamiento externo y multilateral, especialmente a través de organismos como el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco de Desarrollo de América Latina y el
Caribe (CAF) o agencias de cooperacion internacional, que puedan apoyar tanto la
implementacién como la expansion futura del sistema.

- Implementar un plan piloto con enfoque iterativo, que permita validar hipdtesis técnicas y
operativas, recabar retroalimentacion directa de usuarios y operadores, y ajustar la solucion
antes de su escalamiento completo a la flota urbana.

- Desarrollar un programa de formacion integral y una estrategia de comunicacion publica
multicanal, con el fin de fortalecer la gestion del cambio, promover la adopcion del sistema
entre los usuarios y capacitar adecuadamente al personal operativo.

- Modernizar el marco normativo vigente, con especial énfasis en la regulacion del cobro digital,
la proteccion de datos personales, la interoperabilidad tecnologica y los mecanismos de
fiscalizacion electroénica.

- Establecer un sistema robusto de indicadores de desempefio (KPIs) para monitorear el impacto

de la transformacion en términos de tiempo de viaje, tasas de adopcion digital, reduccion de

emisiones, satisfaccion ciudadana y transparencia financiera.

LIMITANTES

Si bien el presente TFM representa una propuesta metodologicamente solida y técnicamente
fundamentada, es importante reconocer sus principales limitaciones:

- Caracter tedrico-propositivo: La solucion planteada no ha sido implementada ni pilotada, por lo
que no se cuenta con validacion empirica de los resultados esperados.

- Dependencia de factores exogenos: El éxito de la propuesta depende de variables fuera del
control del proyecto, como la voluntad politica, la estabilidad institucional, la economia del
pais, el comportamiento de los usuarios y la colaboracion efectiva de actores sindicales.

- Estimaciones sujetas a incertidumbre: A pesar de contar con un cronograma detallado y un plan
de trabajo desglosado, las estimaciones de costos, plazos y tasas de adopcidon podrian variar
considerablemente en funcién de imprevistos técnicos, sociales o financieros.
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- Limitaciones tecnologicas y presupuestarias: El entorno tecnoldgico actual del gobierno
municipal presenta restricciones significativas que podrian dificultar la implementacion plena
del sistema digital, especialmente en vehiculos obsoletos o zonas con conectividad limitada.

- Supuestos optimistas sobre el cambio cultural: Se proyecta una rapida migracioén del pago en
efectivo a la modalidad digital, lo cual podria no concretarse en el corto plazo sin una estrategia
intensiva de educacion ciudadana, soporte técnico continuo y generacion de confianza en el
nuevo sistema.

- Naturaleza estimativa del presupuesto y posible variabilidad en los costos reales: Dado que el
presente Trabajo de Fin de Master se desarroll6 con fines académicos y dentro de un marco
temporal acotado, el presupuesto del proyecto fue elaborado con base en estimaciones
referenciales y supuestos informados por investigaciones de mercado, fuentes secundarias y
experiencia previa del autor en la gestion de proyectos similares. Si bien se ha procurado
mantener la coherencia y plausibilidad de las cifras presentadas, es importante sefialar que los
costos reales de implementacion podrian variar significativamente en funcion de multiples
factores como la inflacion, el tipo de cambio, las condiciones del mercado local, la
disponibilidad de proveedores tecnoldgicos o la evolucion del marco normativo.

En ese sentido, cualquier futura ejecucion del proyecto requerira la actualizacion y validacion detallada
del presupuesto a través de procesos formales de licitacion, estudios de factibilidad econdmica y
consultas técnicas especificas. Este ajuste sera indispensable para garantizar la sostenibilidad
financiera del proyecto y evitar desviaciones presupuestarias durante la fase de implementacion.

- Dificultad de acceso a informacion oficial: Uno de los desafios metodologicos fue la limitada
disponibilidad de informacién publica actualizada sobre planes y proyectos digitales del
transporte urbano. Si bien se realizaron acercamientos y consultas con representantes del
Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, no existia, al momento del
desarrollo del presente trabajo, una estrategia concreta y vigente sobre la transformacion
digital del sector. La fuente mas cercana y de referencia disponible fue el estudio de la Agencia
de Cooperacion Internacional del Japon (JICA), orientado principalmente a un diagndstico
general de la situacidon del transporte publico, pero sin contemplar un enfoque especifico en
digitalizacion o tecnologias aplicadas a la movilidad urbana.

Esta ultima limitacion no solo condicion6 el acceso a datos primarios oficiales, sino que también pone
en evidencia una laguna estratégica en la planificacion urbana de la ciudad. En ese sentido, el presente
trabajo adquiere un valor especial al constituirse en una propuesta pionera y estructurada que responde
a un vacio evidente en la politica publica local. Su caracter propositivo no solo busca solucionar
problemas operativos existentes, sino también inspirar, guiar y acelerar futuras decisiones
institucionales hacia una movilidad mas moderna, eficiente e inclusiva.
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ANEXOS

Los anexos adjuntos recopilan un conjunto de herramientas y plantillas basadas en la metodologia PM?
(Project Management Methodology) de 1a Union Europea (2018), disefiadas para apoyar cada fase del
ciclo de vida de un proyecto. Estos recursos, disponibles en formatos editables (Word, Excel,
PowerPoint), han sido seleccionados y adaptados para alinearse con las mejores practicas de gestion
propuestas por el PM? Alliance, garantizando estandarizacion, eficiencia y calidad en la ejecucion.

La coleccion de PM? incluye 33 artefactos en su version “v3.0.1 ES” en espafiol, desde documentos
de iniciacion hasta herramientas de seguimiento y cierre. Cada uno incorpora los principios clave de
PM?2: enfoque en resultados, gobernanza clara y adaptabilidad a entornos complejos.

A continuacion, se detallara el uso y no uso de estos artefactos para cada uno de los 33 artefactos
mencionados anteriormente:

e Tabla de referencia: En la siguiente seccidn, se presenta una tabla detallada con todos los
artefactos de la version 3.0.1 de PM?, indicando el niumero del artefacto en el orden que lo
establece el PM? la segunda columna detallara el nombre del artefacto o titulo del mismo, la
tercera columna detallara en que formato o tipo de documento se encuentra originalmente el
mismo ((Word o Excel, se mencionara la version que se utilizé de base ya que constantemente
PM? realiza cambios y/o ajustes a los mismos, de igual manera, en la quinta columna menciona
si el artefacto se utilizarda de manera directa en este TFM y como ultima columna se
mencionaran algunos complementes y/o justificaciones del porque no se incluyo el uso de ese
artefacto en este TFM.

¢ Disponibilidad publica: Todos los documentos referenciados estan accesibles de forma gratuita
en la web oficial del PM? Alliance (https://pm2alliance.eu/) (2018), donde pueden descargarse
y adaptarse segun las necesidades especificas del proyecto.

e Flexibilidad: En este proyecto y siguiendo las recomendaciones de buenas practicas de gestion
de proyectos y PM?, es importante mencionar que el uso de los artefactos se ajustara al
contexto particular de esta iniciativa en algunos casos, en otros se respetara el formato original,
por supuesto, manteniendo siempre el marco de gobernanza y los estindares de reporting
definidos por PM2.

En el caso particular de los comentarios dados en la columna de “Detalle”, se explican para una mejor
comprension, a continuacion:

- “Proceso mencionado en el Manual del Proyecto.”: Hace referencia a que, el Artefacto no fue
utilizado debido a que el autor no ve pertinente la profundizacion de este punto, esto debido a
que, en el Manual de Proyecto existe un apartado que menciona a grandes rasgos el tema y no
es necesario ampliarlo.

- “Plantilla til en la ejecucion del proyecto”: Hace referencia a que, el desarrollo del Artefacto
debe darse en el proceso de implementacion del Proyecto, y no corresponde la elaboracion del
mismo en la TFM.”

7 En este punto es importante mencionar, que se elabord la Tabla 6, como un punto de referencia mas para él
lector y comprenda de mejor manera que mas alla de los planes elaborados en esta TFM, PM? cuenta con toda
una estructura de herramientas de apoyo (Artefactos), para la ejecuciéon y monitoreo del mismo, en caso asi
ocurra.

Master en Direccion de Proyectos. Universidad de Valladolid 2024-2025



58 Transformacion digital del transporte publico urbano en Santa Cruz de la Sierra: Abordaje con la
metodologia PM?

Estos recursos no solo facilitan la aplicacion practica de la metodologia, sino que también promueven
la transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua, pilares fundamentales de PM?2

Tabla vi - Artefactos a utilizar segun la metodologia PM?. Fuente: Elaboracion propia en base a PM>.

: .. | Utilizado
# |Nombre del artefacto Tipo | Version en TFM Detalle
1 Solicitud de inicio de Word | v3.0.1 ES S
proyecto
2 | Caso de negocio Word | v3.0.1 ES Si
3 Acta de constitucion del Word | v3.0.1 ES Si
proyecto
4 | Manual del proyecto Word | v3.0.1 ES Si
5 | Matriz de partes interesadas | Excel | v3.0.1 ES Si
6 | Plan de trabajo del proyecto | Word | v3.0.1 ES Si
7 | Plan de externalizacion Word | v3.0.1 ES Si
3 Plan de aceptacion de Word | v3.0.1 ES No Proceso mencionado en el
entregables Manual del Proyecto.
9 | Plan de transicion Word | v3.0.1 ES No Proceso mencionado en el
Manual del Proyecto.
10 Plan d? implementacion del Word | v3.0.1 ES No Proceso mencionado en el
negocio Manual del Proyecto.
1 Plan‘d.e gestion de Word | v3.0.1 ES No Proceso mencionado en el
requisitos Manual del Proyecto.
12 | Plan de gestion de cambios | Word | v3.0.1 ES Si
13 | Plan de gestion de riesgos Word | v3.0.1 ES Si
14 Plap de gestion de Word | v3.0.1 ES No Proceso mencionado en el
incidencias Manual del Proyecto.
15 | Plan de gestion de calidad | Word | v3.0.1 ES No Proceso mencionado en el
Manual del Proyecto.
16 |Flan de gestion de la Word | v3.0.1ES |  Si
comunicacion
17 | Agenda de reunion Word | v3.0.1 ES No Plantilla util en la ejecucion
del proyecto
18 | Acta de reunion Word | v3.0.1 ES No Plantilla util en la ejecucion
del proyecto
19 Informe de situacion del Word | v3.0.1 ES No Plantilla util en la ejecucion
proyecto del proyecto
20 Informe de situacion del Word | v3.0.1 ES No Plantilla util en la ejecucion
proyecto GVG del proyecto
71 Formglarlo de solicitud de Word | v3.0.1 ES S
cambio
2 Informe de progreso del Word | v3.0.1 ES No Plantilla util en la ejecucion
proyecto del proyecto
23 | Analisis de riesgos Excel | v3.0.1 ES Si
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’ .. | Utilizado
# | Nombre del artefacto Tipo | Version en TFM Detalle
24 | Registro de incidencias Excel | v3.0.1 ES No Plantilla util en la ejecucion
del proyecto
25 | Registro de decisiones Excel | v3.0.1 ES No Plantilla util en la ejecucion
del proyecto
26 | Registro de cambios Excel | v3.0.1 ES No Plantilla util en la ejecucion
del proyecto
27 Lista de control de salida de Excel | v3.0.1 ES No Plantilla util en la ejecucion
fase del proyecto
28 | Lista de control de calidad | Excel | v3.0.1 ES No Plantilla atil en la jecucion
del proyecto
29 Lista de{ f:ontrol de Excel | v3.0.1 ES No Plantilla util en la ejecucion
aceptacion de entregables del proyecto
30 Llsta'd.e’ control de Excel | v3.0.1 ES No Plantilla util en la ejecucion
transicion del proyecto
31 Llsta de con@(’)l de | Bxcel | v3.0.1 ES No Plantilla util en la ejecucion
implementacion del negocio del proyecto
1 Control de las partes Excel | v3.0.1 ES No Plantilla util en la ejecucion
interesadas del proyecto
33 | Informe de fin de proyecto | Word | v3.0.1 ES No Plantilla util post finalizacion

del proyecto
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Anexo 1. Solicitud de Inicio del Proyecto
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Contexto / Situacion (Necesidad de Negocio / Problema / Oportunidad)

El presente documento establece la base para la ejecucion del proyecto "Transformacion
Digital del Transporte Publico Urbano en Santa Cruz de la Sierra". El proyecto busca aplicar
herramientas digitales para mejorar la movilidad urbana en la ciudad, optimizando rutas,
modernizando la flota y promoviendo el pago digital. Se empleara la metodologia PM? para
estructurar y gestionar el proyecto de manera eficiente.

El sistema de transporte publico en Santa Cruz de la Sierra enfrenta serios problemas de
congestion, rutas ineficientes y falta de modernizacion tecnoldgica. Este proyecto propone
digitalizar y optimizar el sistema a través del uso de herramientas digitales y soluciones
innovadoras.

Base legal

El plan de proyecto se sustenta en el marco normativo vigente que regula la movilidad urbana
en la ciudad. La Ley N° 165 de 16 de agosto de 2011, "Ley General de Transporte", misma que
incluye el Transporte y Transito Terrestre en Bolivia, establece la obligacion de modernizar el
sistema de transporte publico, garantizando su eficiencia, accesibilidad y sostenibilidad.
Ademas, el Plan Estratégico de Movilidad Urbana del Gobierno Auténomo Municipal de Santa
Cruz de la Sierra destaca la necesidad de implementar soluciones tecnoldgicas para mejorar la
planificacion y operacion del sistema de transporte.

Este proyecto también se alinea con los objetivos estratégicos de digitalizacion y
modernizacion de servicios publicos promovidos por la Agenda Digital del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Resultados (importancia alta)

El proyecto busca generar un impacto significativo en la movilidad urbana de Santa Cruz de la
Sierra a través de la implementacion de soluciones tecnologicas. Los principales resultados
esperados incluyen:

e Optimizaciéon de rutas y reducciéon de tiempos de espera: El armado de una
propuesta para la implementacion de un sistema de gestion de flotas en tiempo real.

e Mejora en la accesibilidad y calidad del servicio: Desarrollo de una aplicacion movil
con informacidn en tiempo real sobre horarios, rutas y disponibilidad de transporte.

! Se elige esta modalidad de proyecto debido a que no solo interactuara el Propietario del Proyecto, sino
que el Proveedor de la Solucion sera externo, y se asumira que el Director del Proyecto sera una contratacion
temporal de cara a poder implementar este proyecto. Asimismo, para comprender de mejor manera la
gobernanza del proyecto se elaborara un diagrama de Gobernanza en el punto 5, del acta de constitucion
del proyecto.
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¢ Implementacion de sistemas de pago digital: Eliminacion de la dependencia del
efectivo, facilitando el acceso a métodos electronicos de pago.

e Fortalecimiento de la regulacion y supervision del transporte publico: Integracion
de herramientas tecnoldgicas para la fiscalizacion y planificacion eficiente del servicio.

Estos resultados contribuiran a una movilidad mas eficiente, sostenible y centrada en el usuario,
promoviendo la transformacion digital en el transporte ptblico de la ciudad.

Impacto (importancia alta)

La transformacion digital del transporte publico en Santa Cruz de la Sierra tendra un impacto
significativo tanto a nivel interno, en los procesos, personas y cultura de las organizaciones
involucradas, como a nivel externo, en las partes interesadas y la ciudadania en general.

Impacto interno:

Desde la perspectiva organizacional, la implementacion de soluciones digitales en el transporte
publico implicarda una modernizacién en la gestion de flotas, optimizaciéon de rutas y
digitalizacion de los procesos operativos. Esto reduciré la dependencia de métodos manuales y
mejorara la eficiencia en la toma de decisiones mediante el uso de datos en tiempo real.

A nivel del personal operativo, como conductores y administradores de rutas, el proyecto
requerira capacitaciones para la adopcion de nuevas tecnologias. Este cambio puede generar
una resistencia inicial, pero a largo plazo permitird mejorar la planificaciéon y facilitar el
cumplimiento de normativas. En términos culturales, la introduccion de herramientas digitales
fomentara una mentalidad mas orientada a la innovacioén y la eficiencia, promoviendo una
gestion del transporte mas estructurada y basada en datos.

Impacto externo:

Para los usuarios, el impacto mas inmediato sera la mejora en la experiencia de movilidad, con
acceso a informacion en tiempo real sobre horarios y disponibilidad de transporte, reduciendo
los tiempos de espera e incertidumbre en los desplazamientos. Asimismo, la implementacion
de métodos de pago digitales traera mayor comodidad y seguridad, disminuyendo la
dependencia del efectivo.

Desde el punto de vista de las autoridades municipales y reguladoras, la digitalizacion permitira
una mejor fiscalizacion del servicio, facilitando el monitoreo del cumplimiento de rutas,
horarios y calidad del servicio. Esto contribuird a una planificacion mas eficiente de la
movilidad urbana y a la implementacion de politicas publicas basadas en evidencia.

Finalmente, a nivel de impacto social y economico, la transformacién digital del transporte
publico fomentara un ecosistema de innovacion en la ciudad, abriendo oportunidades para la
colaboracion entre el sector publico y privado en el desarrollo de soluciones tecnologicas. A
largo plazo, esto podra contribuir a la creacion de un sistema de transporte mas integrado,
accesible y sostenible para Santa Cruz de la Sierra.

Criterios de Exito

A continuacion, se detallan criterios de éxito que orientaran la implementacion y medicion del
impacto del proyecto:

o Reduccion del tiempo de espera en al menos un 20% mediante la optimizacion de
rutas y la gestién eficiente de la flota de transporte publico.
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¢ Implementacion y funcionamiento estable de una plataforma digital de gestion de
transporte, con monitoreo en tiempo real de unidades en circulacion y acceso para
usuarios y operadores.

e Adopcion del sistema de pago digital en al menos el 50% de los usuarios del
transporte publico dentro del primer afio de implementacion.

e Capacitacion del 100% de los operadores de transporte en el uso de herramientas
digitales, incluyendo la gestion de flotas y el cobro electronico.

¢ Reduccion de la congestion vehicular en al menos un 15% en las principales vias
de la ciudad, optimizando la distribucion de rutas y evitando la sobrecarga en ciertos
corredores.

e Integracion de la plataforma digital con sistemas municipales de movilidad
urbana, permitiendo la interoperabilidad con otras soluciones tecnologicas del
gobierno local.

e Mejora en la percepcion de calidad del servicio, medida a través de encuestas de
satisfaccion de usuarios con una meta de al menos un 70% de calificacion positiva.

e Garantia de accesibilidad digital para al menos el 80% de la poblacién usuaria,
asegurando que la aplicacion movil y las herramientas tecnologicas sean intuitivas y
de facil acceso.

e Reduccion del uso de efectivo en al menos un 40% en los pagos del transporte
publico, facilitando la adopcion de medios electronicos de pago.

e Validacion y regulacion del nuevo sistema por parte de las autoridades
municipales y del transporte, asegurando su sostenibilidad operativa y cumplimiento
normativo.

Estos criterios de éxito permitiran evaluar la efectividad del proyecto en términos de eficiencia
operativa, satisfaccion del usuario y sostenibilidad a largo plazo. Cada uno de ellos debera ser
monitoreado durante la ejecucion del proyecto para garantizar que los objetivos propuestos se
cumplan dentro de los plazos establecidos.

Supuestos (importancia alta)

Para la correcta ejecucion del proyecto, se establecen los siguientes supuestos:

e Aceptacion por parte de los operadores de transporte, permitiendo la
implementacion de nuevas tecnologias en sus flotas, asi como el acceso a la
informacion que la misma arroje.

¢ Compromiso del Gobierno Municipal en el desarrollo e implementacion de politicas
de digitalizacion del transporte publico.

e Accesibilidad tecnolégica de los usuarios, asumiendo que una parte significativa de
la poblacion cuenta con teléfonos inteligentes y acceso a internet.

e Disponibilidad de financiamiento, considerando que el proyecto requerira inversion
en infraestructura tecnologica y capacitacion de operadores.

e Capacidad de adaptacion del marco normativo, permitiendo la regulacion y
supervision del nuevo sistema digitalizado.

Estos supuestos deberan validarse a lo largo de la implementacion del proyecto para mitigar
posibles riesgos asociados a su incumplimiento.
Restricciones (importancia alta)

El proyecto se enfrenta diversas restricciones que deben considerarse en su planificacion y
ejecucion. Estas limitaciones afectan areas clave como la planificacion, el presupuesto, los
recursos disponibles, la adquisicion de tecnologia y el cumplimiento normativo. A
continuacion, se detallan las principales restricciones identificadas:

e Restricciones presupuestarias
1. La implementacion de tecnologia para la gestion del transporte requiere una
inversion _ significativa en infraestructura, desarrollo de software y
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capacitacion. El financiamiento dependera de los recursos asignados por el
gobierno municipal, posibles alianzas publico-privadas y apoyo de organismos
internacionales.

2. Limitaciones en el acceso a fondos pueden retrasar fases clave del proyecto,
afectando su implementacién en los plazos previstos.

Restricciones tecnologicas y de infraestructura

1. La infraestructura tecnologica actual del sistema de transporte es limitada o
casinula, lo que podria dificultar la adopcion de nuevas herramientas digitales.

2. La conectividad a internet no esta garantizada en todas las zonas de Santa Cruz
de la Sierra, lo que puede afectar la operatividad de sistemas de monitoreo en
tiempo real y aplicaciones moviles.

3. La integracion de la nueva plataforma digital con los sistemas municipales
existentes puede presentar desafios técnicos y operativos.

Restricciones organizativas y de gobernanza

1. La falta de un ente regulador exclusivo para la transformacion digital del
transporte publico puede generar demoras en la toma de decisiones y conflictos
entre diferentes entidades gubernamentales.

2. La resistencia al cambio por parte de cooperativas y sindicatos de transporte
podria dificultar la adopcidon de nuevas tecnologias y generar oposicion a las
regulaciones digitales.

3. Necesidad de establecer acuerdos formales con los operadores del transporte
para garantizar su participacion en el sistema digitalizado. O en todo caso,
asumir en su totalidad (centralizar) la gestion del transporte publico.

Restricciones normativas y regulatorias

1. El marco legal actual puede no contemplar la regulacion de plataformas
digitales para la gestion del transporte publico, requiriendo modificaciones en
la normativa municipal.

2. Cumplimiento con normativas nacionales e internacionales sobre proteccion
de datos personales, considerando que la digitalizacion del transporte implica
el uso de informacion de usuarios y operadores.

3. Necesidad de aprobacion gubernamental para la implementacion de sistemas
de pago digitales dentro del transporte ptblico.

Restricciones en la disponibilidad de recursos humanos

1. Capacitacion obligatoria para conductores y operadores en el uso de la nueva
plataforma digital, lo que requiere tiempo y planificacion.

2. Posible escasez de especialistas en tecnologia y gestion de datos en el sector
publico para el mantenimiento y supervision del sistema.

3. Dependencia de proveedores externos para el desarrollo e implementacion de
software, lo que puede generar demoras si no se cuenta con contratos claros y
bien estructurados.

Restricciones operativas y de adopcion por los usuarios

1. Necesidad de garantizar la accesibilidad del sistema digital para toda la
poblacion, incluyendo personas sin acceso a smartphones o sin conocimientos
tecnologicos.

2. Dependencia de la aceptacion de los usuarios del transporte publico para la
adopcion de métodos de pago digitales y consulta de rutas en aplicaciones
moviles.

3. Posibles dificultades para estandarizar el uso de la plataforma en todas las
lineas de transporte debido a la heterogeneidad de los operadores.

Estas restricciones representan desafios clave que deben ser abordados estratégicamente para
garantizar el éxito del proyecto. La gestion de estas limitaciones sera fundamental para lograr
una transformacion digital efectiva del transporte publico en Santa Cruz de la Sierra.

Riesgos (importancia alta)

A continuacion, se destacan los riesgos mas relevantes:
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e Resistencia al cambio: La oposicion de actores clave, como cooperativas y
sindicatos de transporte, podria generar bloqueos en la implementacion del sistema,
retrasando su adopcion y afectando la operatividad del proyecto.

e Viabilidad financiera: La sostenibilidad econdmica del sistema dependera de su
adopcion y de una estructura de costos eficiente. Un modelo de negocio mal disefiado
podria comprometer la rentabilidad y el retorno de inversion.

e Impacto en el sector del transporte: La digitalizacion y modernizacion del sistema
pueden generar efectos negativos en sectores tradicionales, como mecanicos y
proveedores de repuestos, lo que podria desencadenar conflictos o falta de apoyo.

e Marco regulatorio y legal: La falta de claridad en la normativa para la
implementacion del nuevo sistema podria generar demoras en su aprobacion y
operacion. Ademads, cambios en regulaciones futuras podrian impactar el modelo de
negocio.

o Factores tecnologicos: La integracion de nuevas tecnologias con los sistemas
actuales de transporte publico puede presentar desafios técnicos, generando costos
adicionales y riesgos operativos en caso de fallos o incompatibilidades.

e Aceptacion del usuario final: La adopcion del sistema por parte de los usuarios
dependera de su facilidad de uso y beneficios percibidos. Una mala experiencia en la
fase inicial podria limitar la confianza y el crecimiento del proyecto.

Estos riesgos deben ser gestionados proactivamente mediante estrategias de mitigacion que
garanticen la estabilidad y el éxito del proyecto en el largo plazo.
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1. Informacion de la Solicitud de Inicio del Proyecto

Titulo del Proyecto: | Transformacion digital del transporte publico urbano en Santa Cruz de la
Sierra: Abordaje con la metodologia PM?

Iniciador: Sebastian Crespo Postigo | Organizacion / Gobierno

Unidad: Auténomo
Municipal de Santa
Cruz de la Sierra

Fecha de Solicitud: 8/2/2025 Fecha Objetivo de 31/07/2027
Entrega:
Tipo de desarrollo: " Interno " Externo l Mixto - No conocido

2. Contexto

2.1 Descripcion de la Situacion Inicial y Urgencia
El sistema de transporte publico en Santa Cruz de la Sierra enfrenta diversos problemas que impactan
tanto a los usuarios como a los operadores. Entre los principales se encuentran rutas extensas y
sinuosas, congestion en polos de atraccion, competencia desordenada entre lineas, uso de vehiculos
obsoletos y ausencia de un método de cobro digital. Estas dificultades provocan ineficiencias
operativas, largas esperas para los pasajeros, aumento de la accidentabilidad y una marcada
dependencia del efectivo.

La urgencia de abordar esta problematica radica en el crecimiento constante de la poblacion urbana y
en la necesidad de ofrecer un servicio seguro, accesible y de calidad. Ademas, la falta de un sistema
de cobro digital limita la modernizacién del transporte, dificulta el control de ingresos y expone al
conductor a riesgos de robo y distracciones al manejar. Por ello, implementar una transformacion
digital resulta prioritario para mejorar la movilidad, reducir la contaminacion ambiental y aumentar la
satisfaccion de los usuarios, alinedndose con los objetivos de desarrollo sostenible y con la demanda
ciudadana de servicios publicos eficientes.

2.2 Impacto de la Situacion Actual
La situacion actual incide directamente en la calidad de vida de los habitantes, en los costos de
operacion de las cooperativas y en la competitividad de la ciudad. Al no contar con soluciones digitales
ni con una adecuada regulacion, se generan pérdidas de tiempo y dinero, se fomenta la informalidad
en el cobro de pasajes y se incrementan los riesgos de inseguridad vial.

2.2.1 Impacto actual sobre los procesos y la organizacion
La situacion actual del transporte publico en Santa Cruz de la Sierra tiene un efecto significativo en
diversos niveles organizativos y operativos, como se aprecian en la siguiente tabla y se describen
posteriormente.

Categoria del Proceso Si/No Categoria del Proceso Si/No
Politicas Si Gestion Financiera Si
Legislacion Si Contratacion - Compras Si
Coordinacion Si Gestion de la Documentacion Si
Gestion de Programas Si Gestion de Activos Si
Gestion de Subvenciones / Ayudas Si Auditoria Si
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Categoria del Proceso Si/No Categoria del Proceso Si/No
Comunicacidén y difusion (externa) Si Recursos Humanos Si
Comunicacion y difusion (interna) Si Tecnologias de la Informacion Si
Gestion Estratégica Si Otros

e Impacto en la estrategia de la organizacion:
La carencia de modernizacion en el sistema de transporte limita la capacidad del gobierno municipal
para alcanzar sus objetivos estratégicos en materia de movilidad y desarrollo urbano. La falta de
integracion de soluciones digitales impide que la ciudad se adapte a las tendencias globales hacia la
movilidad inteligente y sostenible, afectando la competitividad y la imagen institucional.

e Impacto en los procesos de negocio:
Los métodos tradicionales utilizados en el transporte (como el cobro en efectivo y la gestion manual
de rutas) generan ineficiencias operativas evidentes. La ausencia de sistemas de monitoreo en tiempo
real dificulta la toma de decisiones informadas, lo que se traduce en retrasos en el servicio, mayor
desgaste de la flota y dificultades en la supervision y mantenimiento de las operaciones. Esto afecta
directamente la eficiencia de los procesos criticos y reduce la capacidad de respuesta ante incidentes o
cambios en la demanda.

e Impacto en las personas:
El personal operativo, incluidos los conductores y operadores, se ve sobrecargado al tener que
desempefiar multiples funciones simultaneamente, lo que aumenta el riesgo de errores y accidentes.
Asimismo, los usuarios experimentan demoras y condiciones de inseguridad, lo que repercute en una
menor satisfaccion y en la percepcion negativa del servicio. La falta de adaptaciones especificas para
personas con discapacidad, adultos mayores, nifios 0 mujeres embarazadas también limita la inclusion
y accesibilidad del sistema.

e Impacto en el entorno de TI:
La infraestructura tecnoldgica actual es insuficiente para soportar una digitalizacion integral del
transporte publico. La ausencia de sistemas integrados que faciliten la gestion de flotas, el monitoreo
en tiempo real y los pagos digitales impide optimizar los procesos internos y limita la capacidad de
innovacion. Este entorno tecnologico deficiente restringe la posibilidad de implementar soluciones
modernas que mejoren la eficiencia y la seguridad del servicio.

En conjunto, estos impactos evidencian la necesidad de una transformacion digital que modernice tanto
la gestion interna como la experiencia del usuario en el transporte publico. La implementacion de
nuevas tecnologias y la optimizacion de procesos son esenciales para superar las limitaciones actuales
y lograr un sistema mas eficiente, seguro y alineado con las tendencias globales en movilidad urbana.
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Impacto sobre
Categoria del Macro- . ., los Usuarios
1 Dominio® Sub-dominio® 4 Proceso’ Descripcion del Impacto . rios y
Proceso proceso Propietarios del
Proceso
Se requerira la modificacion o
Emision y Actualizacién de creacion de normativas que Moderado: Afecta
. . supervision de | las ordenanzas para | reconozcan y regulen los pagos | a operadores
L Normativas Regulaciones de | ;. pery ., p yzean y Ieg pag P ’
Legislacion L licencias para | la operacion del electronicos, establezcan gobierno
municipales transporte . o ..
transporte nuevo sistema de responsabilidades y definan municipal y
publico cobro digital sanciones en caso de conductores.
incumplimiento.
Ajuste de rutas en Las rutas deberan optimizarse . .
., ., - . . . Significativo:
Gestion del Relacion con Disefio y funcién del nuevo para mejorar la eficiencia y Reauiere
Coordinacion servicio de cooperativas y aprobacion de | sistema de cobroy | seguridad del servicio, lo que amier dos con
transporte sindicatos rutas seguimiento de la requerira negociaciones con las L
. .. multiples actores.
demanda cooperativas y sindicatos.
Implica un cambio en la forma Alto: Incide
Gestion de Proyectos de Implementacion | Implantacion | Desarrollo de la de recaudar pasajes y directamente en la
Prosramas modernizacion | de soluciones del sistema de | aplicacion movil y | administrar ingresos, exigiendo | operaciony el
& de transporte tecnoldgicas cobro digital terminales de pago | un plan de implementacion servicio al
escalonado, asi como la usuario.

! Categoria del Proceso - Los procesos se clasifican en 14 categorias de proceso como sigue: Gestion de Activos, Auditoria, Comunicacion y Difusion, Coordinacion, Gestion de Documentos, Gestion Financiera,
Gestion de Subvenciones, Recursos Humanos, TI, Ciclo de Vida Legislacion, Politicas, Adquisiciones, Gestion de Programas, Planificacion Estratégica.

2 Dominio - El dominio es el orden del nivel mas alto de actividades de la organizacion. Una organizacion tiene pocas areas de actividad, a veces solo una. En algunos casos, un dominio es compartido por varias
organizaciones, e incluso por todas las organizaciones.

3 Sub-dominio - Un subdominio es un subconjunto de areas de actividades que cumple una serie de objetivos y limitaciones comunes

4 Macro-proceso - Un macro-proceso es un conjunto de procesos relacionados con un subdominio. Corresponde a una agrupacion de actividades segun una logica de negocio comun. A veces el proceso de
consolidacion corresponde a la ejecucion secuencial de muchos procesos

3 Proceso - Un proceso es una secuencia organizada y repetitiva de acciones que involucra recursos y que tiene como objetivo producir un resultado que satisfaga las necesidades de un cliente.
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Impacto sobre

Categoria del .. . Macro- . ey los Usuarios
- 1 Dominio® Sub-dominio® 4 Proceso’ Descripcion del Impacto - 0S¥
Proceso proceso Propietarios del
Proceso
capacitacion de conductores y
personal administrativo.
Permite un registro en tiem .
., ., CTIMILE UN TEEISTo en Hempo Alto: Beneficia a
Facturacion, Integracion del real de los ingresos por pasaje,
. Control de . . . . operadores y
Gestion . Recaudaciony | cobroy sistema de cobro reduce la evasion y mejora la .
: : ingresos y L o . . gobierno en la
Financiera subsidios control de digital con la transparencia financiera.
egresos . . . oy e toma de
pasajes contabilidad Ademas, posibilita el uso de ..
decisiones.

subsidios focalizados.

Comunicacion y
difusion
(externa)

Informacion al
usuario

Divulgacion de
servicios y
tarifas

Estrategias de
comunicacion
y marketing

Campaiias para la
adopcion del
sistema de cobro
digital

Se requiere informar a la
poblacion sobre el uso de la app,
métodos de pago y beneficios.
Implica la creacion de campaiias
de difusion y el establecimiento
de canales de soporte para
resolver dudas.

Moderado: Afecta
a usuarios finales
y operadores.

Comunicacion y
difusion
(interna)

Coordinacion
entre
operadores y
gobierno

Capacitacion y
soporte a los
conductores

Sesiones de
formacion,
envio de
boletines
internos

Capacitacion
continua sobre la
plataforma y
nuevos
procedimientos

Los conductores deben aprender
a manejar la aplicacion de cobro
y a resolver problemas comunes
(p. ¢j., transacciones fallidas).
Se necesitara un canal de
comunicacion fluido para
reportar incidencias y recibir
actualizaciones.

Significativo:
Involucra al
personal
operativo y las
cooperativas.

Registro de

Elaboracion y

Generacion de

Facilita la trazabilidad y
transparencia de la operacion,

Alto: Afecta la

Gestion de la Informes de archivo de informes periodicos ”» . . toma de
., datos e ., . permitiendo auditorias mas o .

Documentacion | . operacion y reportes de de ingresos, fallas y . . decisiones a nivel

informes . L, . eficaces. Requiere herramientas ;

auditoria recaudaciony | reclamaciones . o, gerencial.
. digitales para la consolidacion
trafico
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Transformacion digital del transporte publico urbano en Santa Cruz de la Sierra: Abordaje con la metodologia PM? - Caso de Negocio
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2.2.2 Impacto sobre partes interesadas y usuarios.
La situacion actual del transporte publico en Santa Cruz de la Sierra afecta de manera directa a
diversos grupos de interés, tanto internos como externos, generando consecuencias negativas en
la experiencia del usuario y en la operatividad del sistema. Entre los usuarios se destaca la
insatisfaccion por los largos tiempos de espera, la falta de informacion en tiempo real y la
inseguridad derivada del manejo de efectivo. Estas deficiencias reducen la confianza de los
pasajeros en el servicio y limitan su capacidad para planificar sus desplazamientos.

Por otro lado, los grupos de interés, como las cooperativas de transporte, sindicatos, autoridades
municipales y organismos reguladores, enfrentan retos importantes en términos de rentabilidad,
coordinacion y cumplimiento normativo. La falta de un sistema digital integrado impide un
control eficaz de los ingresos y dificulta la implementacion de estrategias de mejora, lo que genera
una operacion deficiente y desincentiva la inversion en la modernizacion del servicio. Asimismo,
la ausencia de plataformas digitales robustas restringe la comunicacion y el flujo de informacion
entre los actores involucrados, lo que impacta en la transparencia y en la toma de decisiones
estratégicas.

En resumen, la adopcidn de una solucion digital, que incluya aplicaciones moviles y sistemas de
pago electronico, se vislumbra como una estrategia crucial para revertir estos impactos negativos,
elevando la calidad del servicio y fortaleciendo la colaboraciéon entre todos los actores del
ecosistema de transporte.

2.3 Interrelaciones e interdependencias
La problematica actual del transporte publico en Santa Cruz de la Sierra se encuentra
estrechamente interrelacionada con otros aspectos criticos de la gestion urbana y organizativa.
Por ejemplo, la ineficiencia en las rutas y la dependencia del pago en efectivo no solo afecta la
experiencia del usuario, sino que también repercute en la operatividad financiera de las
cooperativas y en la planificacion estratégica de las autoridades municipales.

Estas interdependencias se extienden al ambito tecnoldgico, ya que la falta de un sistema
integrado de gestion y monitoreo limita la capacidad para realizar ajustes en tiempo real y para
implementar soluciones digitales que optimicen la operacion. La modernizacion del transporte,
mediante la digitalizacion de procesos y la implementacion de sistemas de pago electronicos,
tiene el potencial de generar sinergias con otros proyectos de movilidad inteligente, permitiendo
una mayor coordinacion entre la infraestructura vial, la gestion de flotas y la planificacion urbana.

Asimismo, la transformacion digital del transporte publico interactia con iniciativas de
sostenibilidad ambiental, ya que la optimizacién de rutas y la reduccion del uso de efectivo
contribuyen a disminuir la congestion y las emisiones contaminantes. Por otro lado, la integracion
de nuevas tecnologias facilita la generacion de datos y analisis que pueden utilizarse para mejorar
la toma de decisiones en politicas de transporte, incrementando la eficiencia global del sistema y
promoviendo un entorno mas seguro y transparente.

En conjunto, estas interrelaciones ¢ interdependencias resaltan la importancia de abordar la
transformacion digital de manera integral, considerando no solo los aspectos técnicos, sino
también los efectos sobre la organizacion, los usuarios y el entorno urbano, para lograr un cambio
sistémico que impulse la movilidad sostenible en Santa Cruz de la Sierra.

3. Resultados esperados
Entre los resultados esperados se destacan:
e Optimizacion de rutas y reduccion de tiempos de espera: Gracias a la implementacion de
un sistema digital de gestion de flotas, se espera reducir los tiempos de viaje en un 20%,
permitiendo una mayor eficiencia operativa.
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Modernizacion del sistema de cobro: La adopcion de una plataforma de pago digital (a
través de una app movil y un portal web) eliminara la dependencia del efectivo,
reduciendo errores en el cobro y aumentando la seguridad tanto de conductores como de
usuarios.

Mejora en la experiencia del usuario: Se espera incrementar la satisfaccion de los pasajeros
mediante el acceso a informacion en tiempo real, mejor planificacion de rutas y mayor
accesibilidad.

Fortalecimiento de la regulacion y supervision: Con la digitalizacion, se establecera un
sistema de monitoreo y control que facilite la fiscalizacion de las operaciones,
aumentando la transparencia y la rendicion de cuentas.

Impacto ambiental y social positivo: La optimizacion de rutas y la modernizacion de la
flota contribuirdan a reducir la congestion y las emisiones contaminantes, mejorando la
calidad de vida de la poblacion.

4. Alternativas posibles

Este apartado evalta diversas opciones para modernizar el transporte publico, analizando tres
alternativas clave: mantener el sistema actual (no hacer nada), adaptar una solucion existente o
desarrollar un sistema personalizado. Cada opcidn se examina mediante un analisis DAFO que
considera costos, riesgos y alineacion con los objetivos estratégicos. La alternativa seleccionada
-desarrollo de una plataforma a medida- se justifica por su capacidad para resolver problemas
especificos locales, ofreciendo escalabilidad y mejoras tangibles en eficiencia operativa y
experiencia de usuario, asegurando asi el éxito del proyecto.

1.1 Alternativa A: No hacer nada

Descripcion General:
Mantener el sistema actual de transporte publico sin implementar cambios tecnoldgicos o
digitales. Esto implica continuar con el cobro en efectivo, rutas no optimizadas y falta de
monitoreo en tiempo real.

No requiere capacitacion adicional

Analisis DAFO:
Fortalezas Debilidades
Sin costos iniciales de Ineficiencia operativa persistente
implementacion Mayor riesgo de inseguridad para

conductores y usuarios

e Falta de
recaudacion

e Insatisfaccion en los usuarios

transparencia en la

Oportunidades Amenazas

¢ Ninguna mejora inmediata requerida e Aumento de la congestion y
contaminacion

e Pérdida de competitividad frente a
otras ciudades

e Posible disminucion en el uso del
transporte publico

Analisis / Evaluacion Cualitativa
Esta alternativa no es viable a medio plazo, ya que agravara los problemas actuales, generando
mayores costos operativos y reduciendo la calidad de vida de los ciudadanos. No se alinea con
los objetivos estratégicos de modernizacion y sostenibilidad.
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4.2 Alternativa B: Reutilizacion de una solucion existente

Descripcion General
Adaptar una plataforma de transporte digital ya desarrollada en otra ciudad o pais, ajustandola a
las necesidades especificas de Santa Cruz de la Sierra.

Analisis DAFO
Fortalezas Debilidades
e Menor tiempo de implementacion e Posibles incompatibilidades con la
e Costos reducidos en desarrollo infraestructura local
e Solucion probada en otros contextos ¢ Limitaciones en la personalizacion
¢ Dependencia de proveedores externos
Oportunidades Amenazas
e Aprovechar experiencias previas e Resistencia al cambio por parte de los
o Posibilidad de escalar rapidamente usuarios
e Riesgo de no cubrir todas las
necesidades locales

Analisis / Evaluacion Cualitativa
Esta alternativa es viable si se encuentra una solucion compatible con las necesidades locales. Sin
embargo, requiere una evaluacion detallada para asegurar que cumpla con los requisitos
especificos de Santa Cruz de la Sierra.

4.3 Alternativa C: Desarrollo de una solucion personalizada

Descripcion General
Crear una plataforma digital desde cero, disefiada exclusivamente para las necesidades del
transporte publico en Santa Cruz de la Sierra, incluyendo todos los requerimientos que se tengan
y que vayan surgiendo a lo largo del desarrollo.

Anailisis DAFO
Fortalezas Debilidades
e Solucion totalmente adaptada e Mayor costo inicial
e Mayor control sobre funcionalidades | e Tiempo prolongado de desarrollo
o Escalabilidad y flexibilidad e Requiere capacitacion intensiva
Oportunidades Amenazas
e Innovacion y diferenciacion e Riesgos  técnicos  durante la
e Posibilidad de integracion futura implementacion
e Posible sobrecarga en la gestion del
tiempo

Analisis / Evaluacion Cualitativa
Esta alternativa es la mas recomendable, ya que permite abordar todas las necesidades especificas
y garantiza un sistema robusto y adaptable. Aunque requiere una inversion inicial mayor, los
beneficios a largo plazo justifican los costos.
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4.4 Alternativa seleccionada: “Desarrollo de una solucion
personalizada”

Analisis DAFO
Fortalezas Debilidades

e Personalizacion total e Alto costo inicial

e Alineacion con objetivos estratégicos | e Tiempo de implementacion extendido

e Mayor satisfaccion de los usuarios al | e Complejidad en la gestion del cambio
mediano y largo plazo

Oportunidades Amenazas
e Mejora significativa en la eficiencia e Resistencia al cambio por parte de
e Posibilidad de replicar en otras conductores y usuarios
ciudades o Fallos técnicos durante el lanzamiento

Analisis / Evaluacion Cualitativa
La solucion personalizada es la mejor opcion para Santa Cruz de la Sierra, ya que aborda
integralmente los problemas actuales y ofrece un sistema escalable y sostenible. Los beneficios
superan ampliamente los costos, asegurando una transformacion digital exitosa.

Para concluir, sobre la base del analisis de alternativas anterior, la solucion elegida es el desarrollo
de una solucion personalizada y se profundizaran los motivos de la eleccion de la misma ain mas
en los siguientes apartados.

5. Descripcion de la Solucion

Este capitulo detalla la solucion elegida (plataforma digital personalizada), cubriendo su base
legal, beneficios esperados, criterios de éxito y componentes tecnoldgicos clave como la app
movil, terminales de pago y sistema de gestion. Se especifican entregables, supuestos,
restricciones presupuestarias y temporales, asi como una matriz de riesgos con estrategias de
mitigacion. La hoja de ruta desglosa hitos criticos en cuatro fases (disefo, pilotaje,
implementaciéon y monitoreo), asegurando una ejecucion controlada y alineada con la
metodologia PM? para lograr una transformacion digital efectiva y sostenible.

5.1 Base legal

La solucion se sustenta en el marco normativo vigente que regula la movilidad urbana en la
ciudad. La Ley N° 165 de 16 de agosto de 2011, "Ley General de Transporte", misma que incluye
el Transporte y Transito Terrestre en Bolivia, establece la obligacion de modernizar el sistema de
transporte publico, garantizando su eficiencia, accesibilidad y sostenibilidad. Ademas, el Plan
Estratégico de Movilidad Urbana del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra
destaca la necesidad de implementar soluciones tecnoldgicas para mejorar la planificacion y
operacion del sistema de transporte.

Este proyecto también se alinea con los objetivos estratégicos de digitalizacion y modernizacion
de servicios publicos promovidos por la Agenda Digital del Estado Plurinacional de Bolivia.

5.2 Beneficios
La implementacion de la solucion generara beneficios cuantificables y cualitativos:

Beneficios operativos, como ser:
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e Reduccion del 20% en tiempos de viaje gracias a la optimizacion de rutas basada en datos
en tiempo real.

e Disminucion del 30% en costos operativos por menor uso de combustible y mantenimiento
vehicular.

¢ Eliminacion del cobro en efectivo, reduciendo riesgos de robos y errores en la recaudacion.

Beneficios para usuarios
e App movil con informacion en tiempo real (horarios, rutas, incidencias).
e Multiples métodos de pago digital (tarjeta, billetera moévil, QR).
e Accesibilidad mejorada para personas con discapacidad y adultos mayores.

Beneficios ambientales y sociales

e Reduccion en emisiones de CO: por optimizacion de rutas y flota.
e Mayor transparencia en la gestion de ingresos y subsidios.

5.3 Criterios de éxito y/o aceptacion

A continuacion, se detallan los criterios de éxito y/o aceptacion de la solucion elegida:

Criterio Meta Indicador de medicion

Funcionalidad de la | o 95% de precision en consulta | e Reportes de logs técnicos

App y web de rutas. e Encuestas de satisfaccion
® 99% de transacciones exitosas. (NPS mayor o igual a 4/5)
Iqtegracién con | e Sincronizacion de datos GPS | e Certificacion de TI municipal
Slstgmas en menos de 30 segundos. e Pruebas de carga simulada
municipales e Interoperabilidad con satisfactoriamente
subsidios
Cober‘turg de | o 100% de conductores | o Registros de asistencia
capacitacion capacitados e Resultados de  pruebas
e 80% de usuarios comprenden practicas
la app
Seguridad de datos e Certificacion ISO 27001 e Informe de auditoria externa
e Encriptacion PCI-DSS e Pruebas de penetracion al

sistema por terceros
Adopcion del pago | e 80% de transacciones digitales | ® Datos de transacciones (App

digital en 12 meses vs efectivo)
Reduccion de | o 20% menos en rutas criticas e Comparativo historico (GPS +
tiempos de viaje encuestas)

Fuente: Elaboracion propia.

5.4 Alcance

La solucion abarcara la transformacion digital del transporte publico urbano en Santa Cruz de la
Sierra, incluyendo:

e Plataforma digital:
o Desarrollo de una app mévil (10S/Android) para usuarios.
o Portal web administrativo para gestion de flotas y rutas.

o Terminales de pago electronico en buses (POS movil y validadores QR).
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e Infraestructura tecnologica:

o Sistema de monitoreo GPS en tiempo real.

o Integracion con bases de datos municipales (trafico, seguridad).

e C(Capacitacion:

o Talleres para conductores y operadores.

o Guias de usuario para pasajeros.

5.5 Impacto de la Solucion

Esta seccion describe como la solucion propuesta abordara el impacto identificado para cada uno
de los procesos afectados analizados en la seccion 2.2.1 Impacto en los Procesos y en la

Organizacion

Proceso

Descripcion del Impacto

Actualizacion de las ordenanzas para
la operacion del nuevo sistema de
cobro digital

- Adaptacion de normativas para reconocer pagos
electronicos y establecer sanciones por
incumplimiento.

- Creacion de un marco legal para transacciones
digitales seguras.

Ajuste de rutas en funcion del nuevo
sistema de cobro y seguimiento de la
demanda

- Optimizacion dindmica de rutas usando datos GPS
y demanda en tiempo real.
- Reduccion de tramos redundantes y congestion.

Desarrollo de la aplicacion movil y
terminales de pago

- App con funciones de pago, consulta de rutas y
notificaciones.

- Terminales POS/QR en buses para validacion
instantanea.

Integracion del sistema de cobro
digital con la contabilidad

- Automatizacion de reportes financieros.
- Conciliacion automadtica entre ingresos por pasajes
y registros contables.

Campaiias para la adopcion del
sistema de cobro digital

- Estrategias de marketing digital y talleres
comunitarios.

- Incentivos (descuentos) para usuarios que adopten
pagos digitales.

Capacitacion continua sobre la
plataforma y nuevos procedimientos

- Talleres practicos para conductores (uso de
terminales, resolucion de fallos).
- Manuales interactivos y soporte en linea.

Generacion de informes periddicos de
ingresos, fallas y reclamaciones

- Dashboards automatizados con métricas clave
(recaudacion, incidencias).
- Alertas tempranas para problemas recurrentes.

Plan de capacitacion en tecnologia y
atencion al usuario

- Certificacion de conductores en competencias
digitales.

- Guias de atencion al usuario para resolver dudas
sobre la app.

Implementacion de la app mévil,
terminales de pago y back-end de
gestion

- Despliegue escalonado con pruebas piloto.
- Sistema centralizado para monitoreo y
administracion.

Ajuste de protocolos de seguridad y
mantenimiento preventivo

- Encriptacion de datos y autenticacion biométrica.
- Mantenimiento remoto de terminales para evitar
fraudes.

5.6 Entregables
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Este apartado detalla los productos tangibles y resultados clave que generara el proyecto de
transformacion digital del transporte ptblico. Los entregables abarcan componentes tecnologicos,
documentacién y recursos de capacitacion necesarios para implementar con éxito la solucion.

Cada elemento ha sido disefiado para cumplir con los objetivos de modernizacion, eficiencia
operativa y mejora en la experiencia del usuario, garantizando su alineacion con los estandares de
calidad y metodologia PM2. Su desarrollo y aceptacion seran fundamentales para el cierre exitoso
de cada fase del proyecto.

Entregable Descripcion

- Plataforma iOS/Android con: consulta de rutas en tiempo real,
App Moévil y web para planificacion de viajes, pago digital (tarjeta/QR), notificaciones
Usuarios push y soporte para accesibilidad.

- Integracioén con mapas municipales y datos de trafico.

- Dashboard para gestion de flotas, rutas, ingresos y quejas.
Portal Web , ; s - .

.. . - Médulos para: asignacion de subsidios, generacion de reportes

Administrativo

personalizados y auditoria de transacciones.

- Dispositivos POS moviles y validadores QR con: conexion 4G,
bateria de 12+ horas y resistencia a condiciones climaticas.

- Software integrado con back-end central.

- Plataforma en tiempo real con: alertas por exceso de velocidad,
desvios de ruta y mantenimiento predictivo de vehiculos.

- API para integracion con semaforos inteligentes.

- Manuales técnicos para operadores.

- Guias interactivas (videos/tutoriales) para usuarios.

- Talleres presenciales y virtuales para conductores.

Terminales de Pago en
Buses

Sistema de Monitoreo
GPS

Documentacion y
Capacitacion

5.7 Supuestos
La solucién propuesta se basa en los siguientes supuestos criticos para su éxito:

e Disponibilidad tecnologica: Se asume que la infraestructura de telecomunicaciones
(cobertura 4G/5G) en Santa Cruz de la Sierra sera suficiente para garantizar el
funcionamiento estable de la plataforma digital, especialmente en corredores de alta
demanda. En caso de limitaciones, se prevén acuerdos con operadoras locales para
reforzar la conectividad en zonas estratégicas.

e Cooperacion de actores clave: Se supone que las cooperativas de transporte, sindicatos y
conductores participaran activamente en la adopcion del sistema, asistirdn a las
capacitaciones y cumplirdn con los nuevos protocolos. Para mitigar resistencias, se
incluiran incentivos econdmicos y campafias de sensibilizacion sobre los beneficios
directos para los operadores.

e [Estabilidad financiera y politica: El proyecto asume que el Gobierno Municipal
mantendré el presupuesto asignado sin recortes y que no habrad cambios drasticos en la
administracion que afecten su continuidad. Los contratos con proveedores incluiran
clausulas de blindaje ante posibles cambios de gobierno.

e Marco legal adaptable: Se espera que las modificaciones a las ordenanzas municipales
para regular el cobro digital y la operacion de rutas se aprueben en los plazos previstos.
En caso de retrasos, se activard un plan de implementacion parcial con validacion juridica
progresiva.
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e Adopcidn ciudadana: Se estima que al menos el 60% de los usuarios migrara al pago
digital en los primeros 12 meses, apoyado por campaifias educativas y descuentos
promocionales. Se monitoreara este indicador para ajustar estrategias de comunicacion si
la adopcion es menor a lo esperado.

5.8 Restricciones
El proyecto enfrenta las siguientes restricciones criticas que delimitan su ejecucion:

e Presupuesto limitado: Los recursos disponibles cubren exclusivamente el desarrollo,
implementacion inicial y dos afios de mantenimiento basico, lo que obliga a priorizar
funcionalidades esenciales (como la app movil y terminales de pago) sobre mejoras
secundarias.

e Dependencia de la flota vehicular existente: La solucion debe adaptarse a buses antiguos
sin renovacion, limitando opciones tecnoldgicas (ej.: terminales de pago deben ser
compatibles con vehiculos sin conectividad avanzada).

e Infraestructura TI municipal obsoleta: La falta de servidores modernos exige trabajar con
capacidades limitadas de almacenamiento y procesamiento, mitigado parcialmente con
migracion a nube hibrida para componentes no sensibles.

e Regulaciones estrictas de privacidad: El cumplimiento con la Ley de Proteccion de Datos
boliviana restringe el uso de ciertas tecnologias (ej.: reconocimiento facial) y exige
auditorias trimestrales externas, aumentando costos de cumplimiento.

A pesar de que existen restricciones de cara a la propuesta, en los supuestos de solicitud del

proyecto se menciona que se asumira en el armado del proyecto que estos se facilitan para poder
implementar de mejor manera todo el proceso de transformacion digital.

5.9 Riesgos

Riesgo Impacto | Estrategia de mitigacion

Implementar un programa gradual de adopcion
Alto con incentivos econdmicos y capacitacion
practica continua.

Resistencia al cambio por parte
de conductores y operadores

Fallas técnicas en la integracion Critico Realizar pruebas piloto exhaustivas en rutas
del sistema de pago digital seleccionadas antes del despliegue masivo.

Establecer acuerdos con operadoras para
Alto mejorar infraestructura y desarrollar
funcionalidades offline.

Cobertura insuficiente de red
movil en zonas periféricas

Lanzar campaiias educativas agresivas y
Alto ofrecer descuentos por uso de métodos
digitales.

Baja adopcion del pago digital
por parte de usuarios

Trabajar proactivamente con autoridades para
Medio | agilizar procesos y preparar versiones
provisionales.

Retrasos en la aprobacion de
modificaciones normativas

Implementar protocolos de encriptacion
Critico | avanzada y realizar auditorias de seguridad
trimestrales.

Vulnerabilidades de seguridad
en la plataforma de pagos
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Riesgo

Impacto

Estrategia de mitigacion

Sobrecostos por inflacion o
imprevistos técnicos

Incluir un 15% de presupuesto contingente y
Alto negociar contratos a precio fijo con

proveedores.

Fallas recurrentes en los Medio Mantener un stock de repuestos del 20% y
dispositivos terminales garantizar soporte técnico especializado.
Cambios en la administracion .

. Vincular el proyecto a metas de desarrollo
municipal que afecten Alto . . [

L sostenible para asegurar su prioridad politica.
continuidad
Errores en la optimizacion de Medio Utilizar datos historicos para modelar

rutas que generen congestion

escenarios y ajustar algoritmos semanalmente.

5.10 Costes, recursos y fuentes de financiacion

g(?lsl:zsiséﬂe({?slg;plantacmn de la 2025 2026 2027
Desarrollo de la solucion 250.000,00 0,00 0,00
Mantenimiento de la Soluciéon 0,00 150.000,00 150.000,00
Asistencia Técnica 15.000,00 15.000,00 15.000,00
Formacion 10.000,00 10.000,00 10.000,00
Infraestructura 975.000,00 1.950.000,00 975.000,00
TOTAL 1.250.000,00 2.125.000,00 1.150.000,00
gg;fcsi;l‘(’ég‘g;a“t“i(’“ del 2025 2026 2027
Gestion del Cambio 30.000,00 10.000,00 10.000,00
Costes Start-up 20.000,00 0,00 0,00
Coordinacion 40.000,00 15.000,00 15.000,00
Formacion 10.000,00 50.000,00 15.000,00
Contrataciones y RRHH 273.500,00

TOTAL 373.500,00 75.000,00 40.000,00
Total CIS + CIN 1.623.500,00 2.200.000,00 1.190.000,00
Contingencia (15%) 243.525,00 330.000,00 178.500,00
Costo Total del Proyecto (CTP) 1.867.025,00 2.530.000,00 1.368.500,00
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Supuestos empleados:
e Horizonte de 25 meses (2025-2027) para evaluar el Coste Total de Propiedad (CTP).
e Tipo de cambio: Bs 7,00 = US $ 1,00.
e Desarrollo: incluye plataforma de recaudacion (back-end), app moévil (i0S/Android) y

APIs.

e Infraestructura: validadores NFC (US $ 400 ud.), GPS/telemetria (US $ 250 ud.) para
6000 unidades; servidores locales y migracion hibrida.

Supuestos de fuentes de financiacién:
e Presupuesto municipal
100 % via partida de capital (capex) para adquisicion de hardware (validadores NFC,
GPS/telemetria, servidores).
30 % via presupuesto de operaciones (opex) para mantenimiento, soporte y licencias.
¢ Financiamiento al 100% con organismos multilaterales (CAF, BID) para el inicio del

proyecto.

Ingresos operativos: Tarifas de recarga.

5.11 Hoja de ruta

Asistencia técnica: soporte del proveedor para ajustes y parches.

Formacion: talleres intensivos en 2026 y refrescos anuales de baja intensidad.
Gestion del Cambio: actividades de sensibilizaciéon, comunicacion interna y externa.
Costes Start-up: constitucion juridica, licencias iniciales y configuracion de entornos.

Fase e et Fecha | Responsable Detalle Técnico

Entregable

1. Eauino de Documento detallado con

Especificaciones quip arquitectura de software,

o oct-25 | Desarrollo + .
tecnicas APIs y requisitos de
PMO
completas hardware.
2 Protofino Version beta con: consulta
- Frototip UX/UI Team + | de rutas, login y simulacion
funcional de app | nov-25 . .
e Back-end Devs | de pago (sin transacciones
movil
reales).

3 Disefio de Seleccion de dispositivos

Disefio y T . Proveedor de compatibles con 4G, offline
. ., terminales de dic-25 . .

Planificacion Hardware + T1 | mode y resistencia

pago POS/QR .

ambiental.
4. Plan de
capacitacion y RRHH + Manuales interactivos y
Sy ene-26 L

gestion del Comunicaciones | cronograma de talleres para

cambio conductores y usuarios.

5. Aprobacion )

legal de Area Legal Modificaciones normativas

feb-26 L .

ordenanzas Municipal para cobro digital y

digitales proteccion de datos.

1.

Implementacion Cooperativas + | Instalacion de GPS,

mar-26 e .

en 3 rutas Soporte Técnico | terminales y app en 15
Pruebas Piloto | estratégicas buses (5 por ruta).

2. Plruebas de Equipo de QA + Slmulac%on de 1.0,.000

estrés de pagos abr-26 Finanzas transacciones diarias para

digitales validar estabilidad.
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Sub-Hito /

Fase Entregable Fecha | Responsable Detalle Técnico
3. Ajustes a
algoritmos de Data Scientists
Y may-26
optimizacion de + Operadores o
rutas Calibracion basada en datos
reales de trafico y demanda.
4. Encuqs :cas de . Consultores Feedback sobre usabilidad
satisfaccion de jun-26 S
. Externos de la app y experiencia de
usuarios
pago.
5. Certificacion Auditor Externo
de seguridad PCI- | jul-26 |+
DSS Ciberseguridad | Validacion de encriptacion
y proteccion contra fraudes.
1. Despliegue al Gobierno Instalacion masiva de
100% de la flota | ago-26 | Municipal + va g
hardware y activacion de
(1,200 buses) Proveedores
cuentas para conductores.
2. Capacitacion RRHH +
masiva (3,000+ sep-26 | Lideres .
o Talleres presenciales en
conductores) Sindicales . ..
terminales principales.
3. Lanzamiento
Implementacion | oficial de 0ct-26 Marketing + Campana en redes, TV y
Total campanas Comunicaciones | radio con incentivos por
publicitarias pago digital.
4. Migracion Equipo de BI + | Transferencia segura de
completa de datos | nov-26 . .
o TI registros de rutas y horarios
histdricos .
al nuevo sistema.
5. Integracion . S,
. . Secretaria de Conexion via AP para
con semaforos dic-26 - Y
o Movilidad priorizacion de buses en
inteligentes .
cruces congestionados.
L. D as hboard de Equipo de Visualizacion de:
metrlcas en ene-27 Analitica recaudacion, ocupacion,
tiempo real fallas y satisfaccion.
2. Ajustes finos tricrr?:sire Data Engineers
basados en datos | 2027 + Operadores Optimizacion continua de
Monitoreo rutas y tarifas dinamicas.
Post- 3. Actualizacion | | Equipo de i‘;g;ssf e‘;’ﬁﬁs reserva de
Lanzamiento de la app (v2.0) Desarrollo Y
personalizadas.
4. Reporte final Documento con: ROI,
. PMO + . .
de impacto (18 may-27 reduccion de emisiones y
Evaluadores . . .
meses) mejora en tiempos de viaje.
5. Auditoria de . Consultor RGVISIOII.d:G
) jul-27 vulnerabilidades y
seguridad anual Externo . .
cumplimiento normativo.
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Es importante mencionar que esta hoja de ruta es referencial y se profundizard a detalle en planes
y artefactos posteriores.

5.12 Sinergias e interdependencias

e Con otros proyectos municipales:
o Integracion con el Sistema de Semaforos Inteligentes.
o Datos compartidos con la Secretaria de Medio Ambiente.
e Con iniciativas externas:
o Posible adopcion de codigo abierto para replicabilidad en otras ciudades.
o Alianza con universidades locales para investigacion en movilidad.

6. Gobernanza

6.1 Propietario del Proyecto (PP)

El Propietario del Proyecto es el Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra,
responsable de la financiaciéon y de garantizar que el proyecto se alinee con los objetivos
estratégicos de la ciudad.

6.2 Proveedor de Soluciones (PS)

El Proveedor de Soluciones es la entidad encargada de la ejecucion y desarrollo de la solucion
digital, equipo dirigido por un proveedor.

6.3 Autoridad que aprueba
La autoridad que aprueba el proyecto es el Comité de Direccion del Proyecto (CDP), compuesto
por representantes del Gobierno Municipal y otros actores clave, encargado de validar y aprobar

cada fase del proyecto.

Firma del responsable que autoriza el proyecto ...........cccevvevvvinennennn.n. Fecha: 28/2/2025
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Anexos 91

Anexo 3. Acta de Constitucion del Proyecto
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Informacion de Control del Documento

Descripcion Valor

Titulo del Documento: Acta de Constitucion del Proyecto

Titulo del Proyecto: Transformacion digital del transporte ptblico urbano en Santa
Cruz de la Sierra: Abordaje con la metodologia PM?

Autor del Documento: Sebastian Crespo Postigo

Propietario del Proyecto: | Gobierno Autdénomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra

Proveedor de Soluciones A Designar

Director de Proyecto: Sebastian Crespo Postigo
Version del Documento: 1.0

Confidencialidad: Publica

Fecha: 11/05/2025

Aprobacion y revision del documento:

NOTA: Se requieren todas las aprobaciones. Se deben mantener registros de cada aprobacion.
Todos los revisores de la lista se consideran necesarios a menos que se indiquen explicitamente
como Opcionales. El Director del Proyecto (DP) se responsabiliza de este documento salvo
indicacion expresa de lo contrario.

Nombre Rol Accion Fecha

Sebastian Crespo Postigo | Director del proyecto |Revisa y aprueba 11/5/2025

Historial de documentos:
El Autor del Documento esta autorizado a hacer los siguientes tipos de cambios al documento
sin requerir que el documento sea aprobado nuevamente:

e Editorial, formato y ortografia.

e Aclaraciones.

Para solicitar un cambio en este documento, pdngase en contacto con el Autor del Documento o
el Propietario del Proyecto.

Las modificaciones de este documento se resumen en la siguiente tabla en orden cronoldgico
inverso (primero la ultima version).

Revision Fecha Creada por Breve descripcion de los cambios

Gestion de la configuracion: Localizacién del documento

La ultima version de este documento esta guardada en el anexo 3 en la parte final del documento
principal del TFM.
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1 RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto tiene como objetivo transformar digitalmente el sistema de transporte publico
urbano en Santa Cruz de la Sierra. La transformacion se dirigird a modernizar y optimizar la
gestion de rutas, introducir métodos de pago digitales y mejorar la experiencia de usuarios y
operadores. Entre los beneficios destacan la reduccion del tiempo de espera, la mejora en la
eficiencia operativa, un sistema de cobro seguro y transparente, y el impulso a la movilidad
sostenible que se alinea con las politicas y objetivos estratégicos de la ciudad. La solucion se
desarrollara de manera personalizada, permitiendo adaptarse a las particularidades locales, y se
implementara en fases que abarcaran desde el disefio técnico hasta el monitoreo post-
lanzamiento.

2 CONSIDERACIONES SOBRE EL CASO DE NEGOCIO

La situacion actual del transporte publico en Santa Cruz de la Sierra estd marcada por
ineficiencias como rutas poco optimizadas, congestion, uso de efectivo en el cobro, vehiculos
antiguos y falta de informacion en tiempo real. Esto afecta la operatividad de las cooperativas,
la seguridad de conductores y pasajeros, y limita la competitividad y modernizacion de la
ciudad. La urgencia se justifica por el crecimiento demografico, la necesidad de mejorar la
calidad de vida y la imperiosa transicion hacia modelos de movilidad inteligente.

Se han evaluado tres alternativas para abordar el problema; la opcidon seleccionada es el
desarrollo de una solucién personalizada, que permite adaptar la tecnologia a las necesidades
locales, garantizando mayor control, escalabilidad y sostenibilidad, a pesar de requerir una
mayor inversion inicial y tiempo de desarrollo.

DESCRIPCION DEL PROYECTO
2.1 Alcance
2.1.1 Incluido

A continuacion, se detalle el alcance incluido dentro del proyecto:

Plataforma Digital:

o Desarrollo de una aplicacion movil (i0S/Android) para usuarios con funciones
de consulta de rutas en tiempo real, planificacion de viajes y pago digital.

o Portal web administrativo para la gestion de flotas, monitoreo en tiempo real,
conciliacion contable y generacion de reportes.

Hardware:

o Instalacion de terminales de pago en los buses (POS moviles y validadores QR
compatibles con condiciones de conectividad variable).

o Sistema de monitoreo GPS para optimizacién de rutas.

Capacitacion y Gestion del Cambio:

o Programas de formacion para conductores, operadores y personal
administrativo.

o Campanas de sensibilizacion y entrenamientos sobre el uso de la nueva
tecnologia.

Integracion y Soporte:

o Conexidn con bases de datos y sistemas municipales existentes (por ejemplo,
integracion con semaforos inteligentes y sistemas de seguimiento de trafico).

2.1.2  Excluido

Se puntualizan las principales exclusiones del proyecto:
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e Renovacidn o sustitucion completa de la flota vehicular actual, se asume dentro de los
supuestos del proyecto que esta iniciativa tiene que darse para que la implementacion de
la transformacion digital pueda darse de mejor manera.

e Desarrollo de funciones que excedan las necesidades basicas de optimizacion y
digitalizacion (por ejemplo, sistemas de reconocimiento facial u otras tecnologias de
alta complejidad no contempladas en el alcance inicial).

e (Cambios en la infraestructura urbana que no estén directamente vinculados al sistema
de transporte (como obras viales de gran envergadura).

Asimismo, se deben incluir las mencionadas en la anexo 2 — Solicitud del proyecto.
2.1.3  Declaracion del Alcance

El proyecto consiste en disefiar, desarrollar, implementar y monitorear una solucion digital
integral para el transporte publico en Santa Cruz de la Sierra, que permita optimizar rutas,
mejorar la seguridad y eficiencia en el cobro mediante el uso de pagos digitales, y proporcionar
informacién en tiempo real a usuarios y operadores. Esta transformacion se llevara a cabo
respetando las limitaciones presupuestarias, tecnoldgicas y normativas vigentes, y estara
orientada a fortalecer tanto la operatividad interna como la experiencia del usuario final.

2.2 Criterios de Exito

La aceptacion del proyecto se medira a través de indicadores cuantitativos y cualitativos, tales
como:

Criterio Meta Indicador
Reduccion de tiempos de | Disminucion de al menos un Comparativo mediante datos de
viaje 20% en rutas criticas GPS y encuestas
Funcionalidad de la App | Precision del 95% en consulta Registro de pruebas técnicas y

de rutas logs de sistema
Transacciones digitales 80% de las transaccidn seran Datos de uso y porcentajes en el
digitales sistema
Satisfaccion del usuario Calificacion NPS de al menos Encuestas de satisfaccion post-
4/5 implementacion
Seguridad y Certificacion ISO 27001 / PCI- | Informes de auditorias y
cumplimiento normativo | DSS validaciones externas
Capacitacion y adopcion | 100% de los operadores Registro de asistencia y
capacitados y adopcion del 60% | estadisticas de uso
de los usuarios en 12 meses

Fuente: Elaboracion propia

2.3 Necesidades de las Partes Interesadas y de los Usuarios

ID Descripcion de la Necesidad Prioridad

Usuarios finales (pasajeros):
Necesitan obtener informacion en tiempo real sobre rutas, horarios y tiempos

NI de espera. Ademas, desean métodos de pago digitales que les ofrezcan mayor Alta
comodidad y seguridad.
Conductores de buses:

N2 Requieren capacitacion y herramientas que faciliten la operacion diaria Alta

(cobro digital, monitoreo de rutas). Desean reducir errores de cobro y evitar
distracciones relacionadas con el manejo de efectivo.
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ID

N3

N4

N5

N6

N7

2.4

ID

El

E2

E3

E4

ES

2.5

Descripcion de la Necesidad

Cooperativas / Sindicatos de transporte:

Buscan una forma de controlar y optimizar la recaudacion, mejorar el
servicio ofrecido y contar con datos fiables para tomar decisiones. Ademas,
necesitan claridad regulatoria y legal para adoptar sistemas de pago digitales
de forma ordenada y transparente.

Gobierno Autonomo Municipal (Propietario del Proyecto):

Precisa un sistema integral que permita gestionar el transporte publico de
manera eficiente y transparente, con informacion en tiempo real para
fiscalizar el servicio y disefar politicas publicas basadas en datos.

Autoridades reguladoras (p.ej., Ministerio/Secretaria de Transporte):
Necesitan asegurar que se cumplan las regulaciones de transporte y
normativas de digitalizacion, garantizando la seguridad de la informacion y la
correcta aplicacion de leyes y ordenanzas relacionadas con la movilidad
urbana.

Entidades financieras / Proveedores de servicios de pago:

Requieren una integracion robusta y segura que facilite las transacciones
digitales, minimizando riesgos de fraude o fallos técnicos, asi como la
posibilidad de ofrecer nuevos productos financieros (billetera mévil, puntos
de recompensa, etc.).

Proveedores tecnologicos (hardware/software):

Desean especificaciones claras y lineamientos técnicos para proporcionar
terminales de pago, software de monitoreo y servicios de conectividad
adecuados a la infraestructura existente, optimizando la compatibilidad y la
escalabilidad de la solucion.

Entregables

Nombre del Descripcion del Entregable
Entregable

Prioridad

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Plataforma movil (10S/Android) con funcionalidades de
App Movil para usuarios | consulta de rutas, notificaciones, pago digital, y soporte de

accesibilidad; integrada con datos de trafico y GPS.

Portal Web

administrativo .,
conciliacion contable.

Dashboard para gestion de flotas, control de ingresos,
seguimiento en tiempo real, generacion de reportes y

Equipos POS moviles y validadores QR instalados en los
Terminales de pago buses, con conectividad 4G y modo offline para zonas de baja
cobertura, integrados con la plataforma central de pagos.

Sistema de Monitoreo

GPS conectada via APIs al sistema administrativo.

Documentacion y

manuales . S
usuarios en el uso de la nueva solucion digital.

Caracteristicas

Plataforma de seguimiento en tiempo real con alertas de
velocidad, desviaciones de ruta y mantenimiento preventivo,

Manuales técnicos para operadores y guias interactivas
(talleres, tutoriales en video) para capacitar a conductores y

Necesidad Relacionada Caracteristica Entregable

- Informacion en tiempo real de rutas y

N1 (Usuarios finales) horarios. El. App Movil

- Funcionalidad de pago digital (tarjeta, QR,
billetera movil).
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Necesidad Relacionada

N2 (Conductores de buses)

N3(Cooperativas/Sindicatos)

N4 (Gobierno Municipal de
Santa Cruz de la Sierra)

N5 (Autoridades
reguladoras)

N6 (Entidades financieras)

N7 (Proveedores
tecnologicos)

2.6 Restricciones

Caracteristica

- Notificaciones sobre cambios o incidencias
en la ruta.

- Interfaz sencilla para el cobro digital y
reporte inmediato de transacciones.

- Acceso a actualizaciones de ruta en tiempo
real.

- Herramientas para reducir errores y mejorar
la seguridad.

- Visibilidad de la recaudacion en linea y
control de rutas.

- Dashboards con indicadores de eficiencia y
mantenimiento.

- Posibilidad de ajustar rutas y servicios con
datos en tiempo real

- Acceso a datos agregados y analiticas
avanzadas para fiscalizacién y toma de
decisiones.

- Plataforma para supervisar la calidad del
servicio y disefiar politicas ptblicas basadas
en evidencia.

- Cumplimiento de normativas de transporte
y proteccion de datos.

- Mecanismos de auditoria y transparencia de
la informacion.

- Trazabilidad de transacciones y operaciones
en linea.

- Integracion segura con pasarelas de pago y
sistemas bancarios.

- Protocolos robustos de cifrado y antifraude.
- Escalabilidad para futuras soluciones
financieras (subsidios, puntos, etc.).

- Compatibilidad de hardware en buses
antiguos y nuevos.

- Arquitectura escalable y facil de desplegar.
- Herramientas de monitoreo para prevenir
fallos y asegurar disponibilidad.

Entregable

E3. Terminales
de Pago

E4. Sistema de
Monitoreo GPS

E2. Portal Web
Administrativo

E4. Sistema de
Monitoreo GPS

(Integrado con
E2)

ES.
Documentacion
y Manuales (en
conjunto con
politicas y
reglamentos)

El. App Movil
E3. Terminales
de Pago

E3. Terminales
de Pago

E4. Sistema de
Monitoreo GPS

Se han identificado las siguientes restricciones que condicionan la ejecucion del proyecto:

e Presupuesto limitado:

Los fondos asignados cubrirdn el desarrollo inicial y dos afios de mantenimiento, lo que obliga a
priorizar funcionalidades esenciales.

o Infraestructura tecnologica existente:

La infraestructura TI municipal actual es limitada, lo que puede requerir una migracion parcial a
soluciones en la nube o hibridas.

e Compatibilidad con flota actual:

La solucion debe adaptarse a una flota heterogénea y a vehiculos que no disponen de

conectividad avanzada.
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e Dependencia de colaboracion de actores clave:

El éxito depende de la participacion activa de cooperativas, sindicatos y autoridades
municipales, lo que puede generar resistencias y demoras.

2.7 Supuestos

Diversos supuestos han sido establecidos para la viabilidad del proyecto:
e Disponibilidad tecnoldgica:

Se asume que la cobertura de conectividad (4G/5G) sera suficiente o se podra negociar con
proveedores locales para reforzar la sefial en puntos criticos.

e Compromiso de los actores clave:

Se presupone la colaboracion activa de cooperativas, sindicatos, conductores y autoridades para
adoptar las nuevas tecnologias.

e Estabilidad financiera y politica:

Se contempla que el Gobierno Municipal mantendra el financiamiento asignado y la
continuidad administrativa durante el periodo de implementacion.

e Adaptabilidad del marco legal:

Se espera que las modificaciones normativas necesarias para regular el cobro digital se aprueben
en los plazos previstos.

e Adopcion ciudadana:

Se asume que al menos el 60% de los usuarios migrara al sistema de pago digital en el primer
aflo, apoyados por campafas educativas y promociones.

2.8 Riesgos

Se destacan los riesgos clave del proyecto:

Descripcion 5 % E Duerio g:tl’ategla
ID P Y Estado 2 & o | del Detalles de la Accién
Detalles del Riesgo s S s 5 Respuesta
= £ | ~— | Riesgo : 4
el = = al Riesgo
&~ z
Resistencia al Realizar campafias
cambio por de sensibilizacion
r 1 . itacion par
ekl i
RLO1 | P Abierta | 4 | 5 |20 | del Reducir p '
transporte, rovecto
afectando proy
duracién y
coste.
Ataques Implementar
cibernéticos que . medidas de
comprometan la Director seguridad robustas
RL11 . Abierta | 5 | 4 | 20 | del Reducir .
seguridad de los rovecto y realizar
datos. proy auditorias
periodicas.
RLO2 | Falta de Abierta | 3 | 5 | 15 | Director | Transferir | Buscar alianzas

! Valor numérico que indica la probabilidad de ocurrencia del riesgo.

2 Valor numérico que indica la severidad relativa del impacto del riesgo, en caso de ocurrir.

3 Nivel de riesgo. Es el producto de probabilidad e impacto (NR=P*I).

4 Las posibles estrategias de respuesta al riesgo son: Evitar / Aceptar / Reducir / Transferir para riesgos negativos (amenazas) y
Explotar / Aceptar / Mejorar / Compartir para riesgos positivos (oportunidades).

Date: 11/05/2025 98 Version: 1.0



Transformacién digital del transporte publico urbano en Santa Cruz de la Sierra: Abordaje con la metodologia PM?
Acta de constitucidn del proyecto

Descripcion y = g E Duefio d:trategla
1D Detalles del Riesgo Estado = g 2 de.l Respuesta Detalles de la Accion
2| E| = | Riesgo sy
21 = 2 al Riesgo
&~ z
financiamiento del / publico-privadas y
para la proyecto | Compartir | financiamiento
implementacion internacional.
de tecnologias
digitales.
Falta de Implementar
conectividad en . soluciones
areas Director alternativas como
RL10 g Abierta | 4 | 4 | 16 | del Reducir . .
periféricas. sistemas offline o
proyecto
cronogramas claros
para los clientes.
Fallas técnicas Realizar pruebas
1 . il
?rrrll allementaci(')n Director Isjcl) O(t)(r)tz :é(::rrlltia(l:rocon
RLO4 | hOP Abierta | 3 | 4 |12 del Reducir porte ¢
del sistema de especializado.
., proyecto
gestion de
flotas.
Baja adopcion Implementar
de la plataforma Director campaiias de
RLO3 | digital por parte | Abierta | 2 | 4 | 8 | del Reducir marketing y
de los usuarios. proyecto capacitacion para
usuarios.
Retrasos en la Establecer
entrega de clausulas
tecnologia por Director contractuales que
RL13 | parte de Abierta | 3 | 4 | 12| del Prevenir | penalicen los
proveedores, proyecto retrasos.
afectando coste
y duracion.
Cambios en las Mantener
normativas Director comunicacion
icipal . tant 1
RLO5 n}ummpla AU | Abierta | 3 | 3| 9 | del Aceptar cons 351 (ei con as
a ecten la _ proyecto autop lades
implementacion municipales.
del proyecto.

Para acceder al registro completo, consulte el Registro de Riesgos del proyecto en el anexo 11.
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3 COSTE, TIEMPO Y RECURSOS

3.1 Coste
ﬁ“ssf)‘l’lslfizllla(ggp;;‘“tac“’“ de 2025 2026 2027
Desarrollo de la solucion 250.000,00 0,00 0,00
Mantenimiento de la Solucion 0,00 150.000,00 150.000,00
Asistencia Técnica 15.000,00 15.000,00 15.000,00
Formacién 10.000,00 10.000,00 10.000,00
Infraestructura 975.000,00 1.950.000,00 975.000,00
TOTAL 1.250.000,00 2.125.000,00 1.150.000,00
gz;zecsiﬁég‘g;a“t“ié“ del 2025 2026 2027
Gestion del Cambio 30.000,00 10.000,00 10.000,00
Costes Start-up 20.000,00 0,00 0,00
Coordinacién 40.000,00 15.000,00 15.000,00
Formacién 10.000,00 50.000,00 15.000,00
Contrataciones y RRHH 273.500,00
TOTAL 373.500,00 75.000,00 40.000,00
Total CIS + CIN 1.623.500,00 2.200.000,00 1.190.000,00
Contingencia (15%) 243.525,00 330.000,00 178.500,00
(SO Tl (I H R EE0 1.867.025,00 2.530.000,00 1.368.500,00

(CTP)

3.2 Plazos e hitos

Fecha objetivo

ID Descripcion del Hito de entrepa
F1 | Inicio de la Fase de Iniciacion (PM?) Agosto 2025
H1 | Finalizacién de las especificaciones técnicas completas Octubre 2025
F2 | Inicio de la Fase de Planificacion (PM?) Octubre 2025
H2 | Desarrollo de prototipo funcional de app movil Enero 2026
H3 | Disefio y seleccion de terminales de pago POS/QR Enero 2026
H4 | Planificacion de capacitacion y gestion del cambio Mensual
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ID Descripcion del Hito Fecha objetivo
de entrega
HS5 | Aprobacion legal de ordenanzas para cobro digital Febrero 2026
F3 | Inicio de la Fase de Ejecucion (PM?) Marzo 2026
H6 | Pruebas piloto en 3 rutas estratégicas Junio 2026
H7 | Pruebas de estrés del sistema de pagos digitales Junio 2026
HS8 | Ajustes a algoritmos de optimizacién de rutas Octubre 2026
H9 | Encuestas de satisfaccion de usuarios Julio 2027
H10 | Certificacion de seguridad PCI-DSS Julio 2026
H11 | Implementacion total en toda la flota (1.200 buses) Marzo 2027
H12 | Capacitacion masiva de mas de 3.000 conductores Abril 2027
H13 | Lanzamiento oficial de campafias publicitarias Enero 2027
H14 | Migracion completa de datos histdricos (servicios de nube y otros) Abril 2027
H15 | Integracion con sistema de paradas inteligentes Diciembre 2026
F4 | Inicio de la Fase de Cierre (PM?) Julio 2027
H16 | Activacion del dashboard de monitoreo en tiempo real Enero 2027
H17 | Ajustes operativos trimestrales basados en analisis de datos Cada trimestre
de 2027
H18 | Lanzamiento de la version 2.0 de la app movil Abril 2027
H19 Presentacwn .(’161 reporte final de impacto del proyecto (18 meses post Agosto 2027
implementacion)
H20 | Auditoria de seguridad anual Julio 2027
3.3 Recursos Planificados
Recurso Ny
ID Requerido Descripcion
Personal involucrado: Desarrolladores, arquitectos de software,
especialistas en backend y frontend, y expertos en seguridad informatica.
. Habilidades requeridas: Programacion en lenguajes modernos, manejo
Equipo de L . . .
RR1 de APIs y servicios web, experiencia en soluciones en la nube/hibridas y
desarrollo y TI .
protocolos de seguridad.
Responsable: jefe de TI del proveedor de tecnologia y Gobierno
Auténomo Municipal de Santa Cruz
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Recurso e .,
ID Requerido Descripcion

Personal involucrado: Disefiadores de experiencia y de interfaces,
especialistas en usabilidad y testers de calidad.

Equipo de Habilidades requeridas: Disefio centrado en el usuario, realizacion de
UX/Uly QA | pruebas de usabilidad, metodologia agile para iteraciones rapidas y
capacidad para validar prototipos.

Responsable: Lider de Disefio del proveedor de tecnologia

Personal involucrado: Project Manager (PM), coordinadores y
asistentes de proyecto.

RR3 ;E}rf)s;le(;l:ocley Habilidades rfegueridas: Gestion integ'rfll de proyectos, segu.imiento de
PMO h1tos,‘elaboracmn .de cronogramas, gestion de riesgos y camblc.)s,.y
manejo de herramientas de seguimiento (como MS Project o similar).
Responsable: Director de proyecto
Personal involucrado: Técnicos de soporte, administradores de
sistemas y especialistas en mantenimiento de hardware y software.
Soporte o . L . . . .
RR4 | téenico y Habllldades requeridas: Dlagpostlco de 1n01denc.1as, admmlstrgcwn de
o infraestructuras TI, soporte en tiempo real y capacidad para gestionar
mantenimiento . .
actualizaciones y parches de seguridad.
Responsable: Coordinador de Soporte del proveedor de tecnologia
Personal involucrado: Especialistas en comunicacion digital,
community managers, y expertos en marketing estratégico.
Equipo de Habilidades requeridas: Elaboracion de campaifias de difusion, manejo
RR5 | Comunicacion | de redes sociales, redaccion de contenidos, y organizacion de
y marketing eventos/iniciativas de capacitacion para usuarios finales.

Responsable: Jefe de Comunicacion del Gobierno Autonomo Municipal
de Santa Cruz

Personal involucrado: Instructores de formacion, especialistas en
capacitacion y consultores en desarrollo organizacional.

Recursos en Habilidades requeridas: Elaboracion de materiales formativos,
RR6 | RRHH y experiencia en gestion del cambio organizacional y conocimiento en
formacion técnicas de formacion, tanto presencial como virtual.

Responsable: Area de Recursos Humanos del Gobierno Auténomo
Municipal de Santa Cruz

Personal involucrado: Abogados especializados en derecho
tecnologico, normativas de proteccion de datos y asesor legal en
contratacién publica.

Habilidades requeridas: Conocimiento en legislacion aplicable al
transporte publico, privacidad y proteccion de datos, y experiencia en
redaccion y revision de contratos y acuerdos.

Responsable: Departamento Legal del Gobierno Auténomo Municipal
de Santa Cruz

RR7 | Equipo legal

4 ENFOQUE
4.1 Metodologia

El proyecto se regira por la metodologia PM? adaptada a las necesidades especificas de la
transformacion digital en el ambito publico. Se seguira el ciclo de vida del proyecto definido en
PM? (inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre), con revisiones periddicas a través de los
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hitos establecidos, garantizando la alineacion con estandares internacionales y las directrices de
la Comision Europea.

4.2 Gestion de Cambios

La Gestion del Cambio en el proyecto busca asegurar que cualquier modificacion propuesta al
alcance, los entregables, el cronograma o los recursos del proyecto sea evaluada, aprobada,
implementada y monitoreada de forma controlada. Esta practica permite mantener la alineacion
del proyecto con sus objetivos estratégicos y reducir riesgos asociados a cambios no
gestionados. Asimismo, toda solicitud de cambios se hara utilizando como base principal dentro
del proceso el formulario de solicitud de cambio que se detalla en el anexo 4.

4.2.1 Cambio del Proyecto

Los cambios en el alcance o en la documentacion se gestionaran mediante un proceso formal de
control de cambios que requerira aprobacion del Comité de Direccion del Proyecto, asimismo el
proceso estara apegado al formato estandar de PM? que se menciona dentro de la guia en la
pagina 76, dentro del apartado 9.6.

4.2.2  Gestion de la Configuracion

Se mantendran registros actualizados de todos los artefactos del proyecto, y s6lo se permitira la
modificacidon de elementos criticos previa autorizacion del PMO.

4.2.3 Cambio de la Organizacion

Se elaborara un plan de gestion del cambio dentro del proyecto que explicara con mayor
profundidad este punto.

5 GOBERNANZA Y PARTES INTERESADAS

5.1 Estructura
La gobernanza del proyecto se compone de:

e Propietario del Proyecto (PP): Gobierno Autonomo Municipal de Santa Cruz de la
Sierra, responsable de la financiacion y de asegurar que el proyecto se alinee con los
objetivos estratégicos.

e Proveedor de Soluciones (PS): Equipo dirigido por un proveedor, encargado de la
ejecucion y desarrollo de la solucidn digital.

e Director del Proyecto (DP): Sebastian Crespo Postigo, encargado de la coordinacion
global, supervision de hitos y comunicacion con las partes interesadas.

A nivel de capas:

coBERMAZA Comité de Direccion del Proyecto (CDP)

RECTORA PARTE SOUGITANTE PARTE PROVEEDORA

Propietario del proyecto
(PP)

Director del proyecto
(DP y RN)

I‘—

CAPA DE DIRECCION Y
GESTION

Proveedor de Solucion (PS)

Secretaria Municipal de
Transito y Transporte

Equipo de Gestion de

Proyectos Equipo de Desarrollo

CAPA DE EJECUCION Equipo de Comunicacién y
Marketing

Equipo de Soporte de
Clientes

11

Equipo legal

EQUPD IEFROVELTD
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A nivel organizacional:

Comité de Direccion del Proyecto (CDP)

!}

Director del proyecto
(DP y RN)

Propietario del proyecto (PP) Proveedor de Solucién (PS)

Gobierno Autonemo Municipal de

e T Ing. Sebastian Crespo Postige A designar

Equipo de Gestion de
Proyectos

Secretaria Municipal de

Transito y Transporte Equipo de Desarrollo

-~

Ing. Jose Carlos Cuellar Chile -
Direccidn de Transito y Transparte

Secretaria Municipal de Equipo de Comunicacién y
Planificacion para el Desarrollo Bd Marketing

y el Medio Ambiente

Equipo de Soporte de Clientes

Arg. Mariana Daga Mérida

Equipo legal

5.2 Roles y Responsabilidades
Los principales roles y responsabilidades son los siguientes:

e Gobierno Municipal de Santa Cruz de la Sierra: Aprobar presupuestos, coordinar
con entidades externas y facilitar el marco normativo.

e Equipo de proyecto: Desarrollar e implementar la solucion, gestionar riesgos y
ejecutar la hoja de ruta establecida.

e Cooperativas y Sindicatos: Participar en la adopcion de la nueva tecnologia, asistir a
las capacitaciones y colaborar en la optimizacion de rutas.

e Usuarios finales y conductores: Adoptar el sistema digital mediante el uso de la app y
terminales, colaborando en la retroalimentaciéon y mejora continua.

5.3 Otras Partes Interesadas

e Organismos reguladores: Intervenir en la aprobacion y actualizacion de normativas de
transporte.

e Proveedores tecnologicos: Suministrar hardware y soporte técnico.

e Comunidad y ciudadania: Ser beneficiarios de un servicio mas eficiente, seguro y
moderno, que contribuya a la movilidad sostenible.

De igual manera y para mayor profundizacion se podra apreciar el analisis de stakeholders en el
anexo 6 dentro del documento principal del TFM.
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Anexo 4. Formulario de Solicitud de Cambio
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Plantilla OpenPM? v3.0
m ’ P M :

Formulario de Solicitud de Cambio

Transformacion digital del transporte publico
urbano en Santa Cruz de la Sierra: Abordaje
con la metodologia PM?

Proyecto: N° Cambio:

Solicitud de Cambio

Titulo del Fecha dd/mm/aaaa
Cambio: Identificacion:
Solicitado por: Categoria:

Prioridad: | muyaita | Ata | Meda [ Baja [ MuyBaja

Descripcion del cambio y detalles

Situacion Actual:

Situacion Deseada:

Impacto y/o Riesgos:

Fuera del Alcance:

Referencias y Documentacion Localizacion
Relacionada

Fecha: 106 Version: 1.0



Anexos 107

Anexo 5. Manual del Proyecto

Master en Direccion de Proyectos. Universidad de Valladolid 2024-2025



Universidad de Valladolid — Master en Direccion de Proyectos

Escuela de Ingenierias Industriales

Manual del Proyecto

Transformacion digital del transporte publico
urbano en Santa Cruz de la Sierra: Abordaje con la
metodologia PM?

Fecha: 15/05/2025
Version: 1.0
Version de Plantilla: 3.0.1

METHODOLOGY

Esta plantilla esta basada en PM? V3.0

Para consultar la ultima version de esta plantilla por favor visite el Wiki PM?



Informacion de control del documento

Descripcion Valor
Titulo del Documento: Manual del Proyecto
Nombre del Proyecto: Transformacioén digital del transporte publico urbano en Santa Cruz
de la Sierra: Abordaje con la metodologia PM?
Autor del Documento: Sebastian Crespo Postigo
Propietario del Proyecto: Gobierno Autonomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra
Director de Proyecto: Sebastian Crespo Postigo
Version del Documento: 1.0
Confidencialidad: Publico
Fecha: 15/05/2025

Aprobacion y revision del documento

NOTA: Se requieren todas las aprobaciones. Se deben mantener registros de cada aprobacion.
Todos los revisores de la lista se consideran necesarios a menos que se indique explicitamente como
Opcionales.

Nombre Rol Accion Fecha

Sebastian Crespo Postigo |Director de Proyecto Revisa y Aprueba 15/5/2025

Historial del documento
El Autor del documento estd autorizado a hacer los siguientes tipos de cambios al mismo sin
requerir que el documento sea aprobado nuevamente:

e  FEdicion, formato y ortografia.

e Aclaraciones.
Para solicitar un cambio en este documento, pongase en contacto con el Autor o Propietario del
Documento.
Las modificaciones de este documento se resumen en la siguiente tabla en orden cronoldgico
inverso (primero la tltima version).

Revision |Fecha Creada por Breve descripcion de los cambios

Gestion de la configuraciéon: Localizacion del documento
La ultima version de este documento estd guardada en el anexo 5 en la parte final del documento
principal del TFM.
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1. SOBRE ELL. MANUAL DEL PROYECTO

El Manual del Proyecto documenta el enfoque seleccionado para implementar los objetivos del
proyecto. También se destacan los procesos clave de control que se utilizaran, las politicas y normas
del proyecto y el enfoque general de gestion.

El Manual del Proyecto es un documento importante ya que define los resultados de la planificacion
(es decir, define los planes necesarios para la gestion del proyecto, asi como en qué medida deben
ser personalizados y/o adaptados).

El Manual del Proyecto se convierte en la base para la gestion del proyecto a lo largo de su ciclo de
vida y es un punto de referencia importante para todos los miembros del proyecto y las partes
interesadas. Este manual se mantiene actualizado durante toda la vida del proyecto. Durante la Fase
de Cierre, el Manual del Proyecto se convierte en un punto de referencia importante para la Reunion
de Revision de Fin de Proyecto, y debe estar debidamente cerrada y archivada.

2. VISION GENERAL DEL PROYECTO

2.1. Resumen del Proyecto

El proyecto tiene como objetivo transformar digitalmente el sistema de transporte publico urbano en
Santa Cruz de la Sierra. Se busca modernizar la gestion de rutas, introducir métodos de pago
digitales y mejorar la experiencia de usuarios y operadores. La solucion se desarrollard de forma
personalizada, adaptandose a las particularidades del entorno urbano y a la infraestructura actual,
con el proposito de reducir tiempos de espera, optimizar costos operativos y mejorar la seguridad y
calidad del servicio.

2.2. Partes Interesadas del Proyecto

Las partes interesadas clave son:

Usuarios finales (pasajeros)

Conductores de buses

Cooperativas y sindicatos de transporte

Gobierno Autébnomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra (Propietario del Proyecto)
Autoridades reguladoras (Ministerio/Secretaria de Transporte)

Entidades financieras y proveedores de servicios de pago

Proveedores tecnologicos (hardware/software)

Se recomienda consultar la Matriz de Partes Interesadas para obtener un detalle exhaustivo de la
influencia, intereses y roles de cada actor, la misma se encuentra en el anexo 6 al final del
documento principal.

2.3. Dependencias del Proyecto o Interrelaciones
El proyecto depende de:

e La integracion con otros sistemas municipales (p.ej., semaforos inteligentes y bases de
datos de trafico).

e Dependencias tecnoldgicas de los proveedores de conectividad.

e Coordinacion con programas de modernizacion urbana y proyectos de movilidad sostenible.

e Influencia en la aprobacion y adecuacion de normativas locales para la implementacion del
sistema de cobro digital.

Fecha: 15/05/2025 111 Versién: 1.0



Transformacidon digital del transporte publico urbano en Santa Cruz de la Sierra: Abordaje con la metodologia PM?
Manual del Proyecto

2.4. Restricciones del Proyecto
Se identifican las siguientes restricciones:

e Presupuesto limitado: Los recursos asignados cubren el desarrollo inicial y dos afios de
mantenimiento.

e Infraestructura tecnologica actual: Limitada capacidad de TI del Gobierno Municipal, que
puede requerir soluciones hibridas o migracion parcial a la nube.

e Compatibilidad con la flota actual: La solucion debe ser viable para vehiculos antiguos sin
conectividad avanzada.

e Dependencia del apoyo de actores clave: La colaboracién de cooperativas, sindicatos y
autoridades es fundamental y puede generar demoras.

e Restricciones normativas: Deben cumplirse las normativas de transporte y proteccion de
datos vigentes.

3. ENFOQUE DEL PROYECTO
3.1. Ciclo de Vida del Proyecto

El proyecto se desarrollara siguiendo el ciclo de vida propuesto por PM?, que incluye las siguientes
fases:

1. Imicio: Documentacion inicial, registro de la Solicitud de Inicio y elaboracion del Acta de
Constitucion del Proyecto.

2. Planificacién: Definicion detallada del alcance, elaboracion del Plan de Trabajo, Plan de
Gestion de Riesgos, de Calidad, de Comunicacion, etc.

3. Ejecucion: Desarrollo e implementacion de la solucion digital (app moévil, portal web,
hardware de terminales y sistema GPS).

4. Monitorizacién y Control: Seguimiento continuo de los indicadores de desempefio,
gestion de incidencias, cambios y riesgos.

5. Cierre: Revision final, aceptacion formal de entregables y reunion de cierre con lecciones
aprendidas y archivo de documentos.

Cada fase contara con “puertas de control” (hitos de aprobacidn) que garantizaran que se cumplen
los criterios necesarios para avanzar.

3.2. Adaptacion de PM? — Documentacion Requerida del Proyecto

El proyecto utilizara la documentacion estandar PM?, con las siguientes plantillas y documentos:

Plantilla Si/No

Solicitud de Inicio del Proyecto v

Caso de Negocio

Acta de Constitucion del Proyecto

Manual del Proyecto (este documento)

Matriz de Partes Interesadas

Plan de Trabajo del Proyecto

S ERNERNERNERNERN

Plan de externalizacion
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Plantilla Si/No
Plan de aceptacion de entregables X
Plan de transicion X
Plan de implementacion del negocio X
Plan de gestion de requisitos X
Plan de gestion de cambios v
Plan de gestion de riesgos v
Plan de gestion de incidencias X
Plan de gestion de calidad X
Plan de gestion de la comunicacion v

3.3. Otros Estandares

Adicionalmente a PM?, el proyecto seguird otras metodologias como las que se describen a
continuacion:

e PM? Agil: Especialmente en la gestion del desarrollo de la solucién digital y la iteracion
rapida de prototipos.

e Normas de Seguridad de la Informacién: Incluyendo ISO 27001 y requisitos de PCI-DSS
para transacciones digitales.

3.4. Reglas Especificas para la Gestion del Proyecto

Se establecen las siguientes reglas para guiar la conducta y el funcionamiento del equipo:

e Comunicacién abierta y documentada: Todas las decisiones, reuniones y cambios deben
quedar documentados en sus respectivos registros (Registro de Cambios, de Riesgos, de
Incidencias, etc.).

e Reuniones periddicas: Se celebraran reuniones de situacion del proyecto, al menos de
forma semanal en el equipo central y quincenal con el Comité de Direccion.

e Uso de herramientas estandar: Se utilizaran las herramientas y plantillas oficiales PM? para
asegurar la trazabilidad de la informacion.

e Participacion obligatoria de actores clave: Los representantes de cada parte interesada
(usuarios, operadores, técnico, legal, etc.) deben participar en las reuniones de seguimiento
para garantizar la alineacion del proyecto.

3.5. Resolucion de Conflictos y Elevacion a Niveles de Decision Superiores

Los conflictos son situaciones en las que una o ambas partes perciben una amenaza. Se consideran
temas criticos y pueden ser planteados por cualquiera de las Partes Interesadas del proyecto. El
equipo de gestion del proyecto debe identificar, registrar y plantear de forma proactiva estos
problemas para su resolucion. Cuando es necesario, los conflictos se discuten en las Reuniones
Semanales de Situacion del Proyecto o, si es necesario, se elevan al Comité de Direccion del
Proyecto (CDP).

Las actividades de resolucion de conflictos se registran en el Registro de Incidencias, mientras que
las decisiones de resolucion de conflictos se pueden registrar en el Registro de Decisiones.

El procedimiento de elevar a un nivel superior de decision para este proyecto es el siguiente:

e El Equipo Central del Proyecto (ECP) s6lo puede aprobar incidencias /cambios / riesgos con un
impacto bajo y muy bajo. En este caso, el Director de Proyecto (DP) debe estar siempre
informado y las decisiones pueden registrarse en el Registro de Decisiones.
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e Las incidencias/cambios/riesgos con un impacto medio son aprobados por el Nivel de Gestion
(Director de Proyecto) durante las Reuniones Semanales de Situacion del Proyecto. Las
decisiones se registran en el Registro de Decisiones.

e El Comité de Direccion del Proyecto (CDP) aprueba las incidencias/cambios/riesgos de alto y
muy alto impacto. Las decisiones se registran en el Registro de Decisiones.

e Cuando procede, el Comité de Direccion del Proyecto (CDP) celebra reuniones extraordinarias
para aprobar medidas correctivas relacionadas con cuestiones urgentes o muy urgentes de gran
impacto o envergadura.

4. PROCESOS DEL PROYECTO

4.1. Gestion de Riesgos

El proceso de gestion de riesgos del proyecto define las actividades para identificar, evaluar,
priorizar, gestionar y controlar los riesgos que puedan afectar a la ejecucion del proyecto y al logro
de sus resultados. Este es un proceso de cuatro pasos:

Identificacion de Riesgos: los riesgos son identificados continuamente a lo largo del ciclo de
vida del proyecto por cualquier parte interesada del proyecto y documentados en el Registro de
Riesgos (por cualquier miembro del Equipo del Proyecto).

Evaluacion de Riesgos: los riesgos se evaluan en funcion de su probabilidad de ocurrencia y
del impacto en el alcance y las restricciones del proyecto. El producto de su probabilidad e
impacto (en escalas de 5 puntos) define el Nivel de Riesgo que luego se utiliza como referencia
para su priorizacion y desarrollo de la respuesta al riesgo.

Desarrollo de la Respuesta a Riesgos: existen cuatro estrategias que deben considerarse como
respuestas al riesgo de las amenazas: Evitar, Transferir, Reducir o Aceptar un riesgo. Una vez
seleccionada la estrategia para cada riesgo, se definirdn, describiran, programaran y asignaran
acciones especificas para su implementacion, mientras que un Propietario del Riesgo asumira la
responsabilidad de su implementacion. Estas acciones se incorporaran al Plan de Trabajo del
Proyecto.

Control de Riesgos: las reuniones sobre el estado del proyecto se utilizan para revisar el estado
de los riesgos, probabilidades e impactos, y acciones relacionadas, y para identificar nuevos
riesgos. Los riesgos se revisaran semanalmente, pero también después de la ocurrencia de
cualquier evento significativo. Si se presenta alguno de los riesgos identificados, entonces el
Director de Proyecto (DP) implementara los planes de contingencia y comunicara el asunto al
Comité de Direccion del Proyecto (CDP).

4.2. Gestion de Incidencias

El proceso de gestion de incidencias del proyecto define las actividades relacionadas con la
identificacion, documentacion, evaluacion, priorizacion, asignacion, resolucion y control de incidencias.
Es un proceso de cuatro pasos que el Director de Proyecto (DP) ejecuta siempre que sea necesario a lo
largo del ciclo de vida del proyecto:

e Identificacion de Incidencias: las incidencias pueden ser identificadas por cualquier parte
interesada del proyecto a lo largo de su ciclo de vida, utilizando diferentes canales de
comunicacién como reuniones, correos electronicos e informes. Las incidencias se registran en
el Registro de incidencias.

e Evaluacién de la Incidencia y Recomendaciéon de Accién: una primera evaluacion informal
considera la categoria, el impacto, la urgencia y el tamafio de la incidencia, seguida de un
analisis mas detallado para identificar la causa fundamental y recomendar una solucion. Esta
informacién se documenta en el Registro de Incidencias y se utiliza como entrada para los
responsables de la toma de decisiones (en funcion del proceso de elevacion). La decision se
documenta en el Registro de Decisiones.
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Implementacion de Acciones: después de evaluar las incidencias y aprobar las acciones de
correccion, el Director del Proyecto (DP) incorporara estas acciones en el Plan de Trabajo del
Proyecto y actualizara la documentacion relacionada con el proyecto, como los planes y
registros del proyecto.

Control de Incidencias: las Reuniones de Situacion del Proyecto se celebrardn semanalmente y
se utilizaran para revisar el estado de las incidencias y las acciones relacionadas, y para
identificar nuevas incidencias. Ademas, el Director de Proyecto (DP) informara mensualmente
sobre el estado de las principales incidencias al Comité de Direccion del Proyecto (CDP) vy,
cuando sea adecuado, a otras partes interesadas del proyecto.

4.3. Gestion de Requisitos

El proceso de gestion de requisitos comprende las actividades relacionadas con la especificacion,
evaluacion, aprobacion, seguimiento y validacion de los requisitos del proyecto. Este proceso consiste en
los siguientes pasos:

Especificar los Requisitos: retina los requisitos del proyecto junto con las Partes Interesadas
del proyecto y documéntelos sin ambigiiedades en el Documento de Requisitos. Estructtrelos
afnadiendo los metadatos pertinentes.

Evaluar los Requisitos: el Equipo del Proyecto evalua la viabilidad de los requisitos y estima
los costes para realizarlos. El Director de Proyecto (DP) equilibra la lista de requisitos con las
otras restricciones del proyecto (presupuesto, tiempo, etc.) y las propone a los interesados en el
proyecto.

Aprobar Requisitos: el Director de Proyecto (DP) negocia y acuerda los requisitos que se
realizaran durante el proyecto con las partes interesadas, como el Propietario del Proyecto (PP)
o el Responsable de Negocio (RN). Los requisitos aprobados se convierten en la linea de base
del alcance del proyecto.

Supervisar la Implementacion de los Requisitos: el Director de Proyecto (DP) supervisa
continuamente la implementacion de los requisitos por parte del Equipo Central del Proyecto
(ECP), ademas de detectar nuevos requisitos o cambios en los requisitos existentes.

Validar los Requisitos Implementados: cuando se implementan los requisitos, la solucion es
validada por el usuario de negocio con el fin de evaluar si se satisface la necesidad inicial del
negocio. La aceptacion formal de los entregables del proyecto debe cumplir con el proceso de
Gestion de la Aceptacion de Entregables.

4.4. Gestion de Cambios del Proyecto

El proceso de gestion de cambios del proyecto define las actividades relacionadas con la
identificacion, documentacion, evaluacion, aprobacion, priorizacion, planificacion y control de
cambios, y su comunicacion a todas las partes interesadas pertinentes. Es un proceso de cinco pasos
que el Director de Proyecto (DP) ejecuta siempre que sea necesario a lo largo del ciclo de vida del
proyecto:

Identificacion de Cambios: una solicitud de cambio puede ser presentada formalmente a través
de un Formulario de Solicitud de Cambio, o puede ser identificada y planteada durante las
reuniones como resultado de decisiones, incidencias o riesgos. El Registro de Cambios contiene
informacién para identificar el cambio, como el solicitante, una breve descripcion, fecha de
identificacion, etc.

Evaluacion del Cambio y Recomendacion de Accién: se evalia el tamafio y el impacto del
cambio en el alcance, cronograma, coste, calidad, riesgo y otros limites del proyecto, tras lo cual
el Director de Proyecto (DP) documenta una accidén recomendada en el Registro de Cambios.
Esta informacion se utiliza como entrada para la aprobacion formal del cambio por parte de los
tomadores de decisiones apropiados.

Aprobacion de Cambios: la aprobacion de un cambio del proyecto seguird el proceso de
elevacion definido para este proyecto. Para los cambios que no tienen un impacto significativo
en el plazo de entrega y el presupuesto, los cambios pueden ser aprobados durante las
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Reuniones de Situacion del Proyecto. Los detalles de la decision se documentan en el Registro
de Cambios.

Implementacion de Cambios: las actividades relacionadas con la implementacion de los
cambios aprobados se documentaran en el Plan de Trabajo del Proyecto.

Control de Cambios: los cambios nuevos o abiertos serdn identificados/revisados
semanalmente durante las Reuniones de Situacion del Proyecto y el Director de Proyecto (DP)
actualizara el Registro de Cambios con los resultados del analisis/revision. Para los cambios de
tamafio Medio, Alto y Muy Alto, el Director de Proyecto (DP) informard mensualmente sobre
su estado al Comité¢ de Direccion del Proyecto (CDP) y, cuando sea adecuado, a otras partes
interesadas en el proyecto.

4.5. Gestion de la Calidad

El proceso de gestion de la calidad del proyecto comprende todas las actividades (relacionadas tanto con
los procesos como con los productos) que aumentaran la capacidad de alcanzar los resultados esperados
del proyecto identificados en el Acta de Constitucion del Proyecto. El proceso consta de cinco pasos:

Definir los Atributos de Calidad: identificar los objetivos, el enfoque, los requisitos, las
actividades y las responsabilidades del proceso de gestion de calidad del proyecto y como
se implementara a lo largo del mismo. Las actividades de gestion de calidad se afiadiran al
Plan de Trabajo del Proyecto. La Lista de Control de Revision de Calidad y la Lista de
Control de Aceptacion de Entregables se crean durante la Fase de Planificacion.

Realizar el Aseguramiento de la Calidad: las actividades de aseguramiento de la calidad
se llevaran a cabo evaluando el disefio de los controles del proyecto, confirmando que estan
implementados y evaluando su eficacia operativa.

Estas actividades consideraran los objetivos de calidad del proyecto junto con los riesgos
del mismo. Ademas, el aseguramiento de la calidad valida el cumplimiento de las normas y
reglamentos de la organizacion, asi como de las normas, reglamentos y leyes
gubernamentales y de la industria pertinentes. Las actividades de garantia de calidad seran
realizadas por una persona encargada de la Garantia de Calidad del Proyecto (GCP) que en
este caso sera el Director del Proyecto.

Realizar el Control de Calidad: la Lista de Control de Revision de Calidad sera utilizada
por el Director de Proyecto (DP) para evaluar las actividades de control de calidad y validar
el cumplimiento de los planes en términos de alcance, tiempo, coste, calidad, organizacion
del proyecto, comunicacion, riesgos, contratos y satisfaccion del cliente. Ademas, el
Director del Proyecto (DP) resumird y documentara los hallazgos de la Lista de Control de
Revision de Calidad, su impacto, recomendaciones junto con cualquier accion de
correccion/mejora. Los registros del proyecto también se utilizaran para documentar los
riesgos, problemas, decisiones y cambios relacionados.

Realizar la Aceptacion de Entregables: la Lista de Control de Aceptacion de Entregables
da soporte al seguimiento de la situacion de todas las actividades que son condicion previa
para la entrega de los productos del proyecto al Propietario del Proyecto (PP) y su
aceptacion formal. Los entregables del proyecto son aceptados si las actividades de
aceptacion se realizan con éxito y dentro de las tolerancias preestablecidas. Los entregables
del proyecto pueden ser aceptados condicionalmente incluso con un conjunto de incidencias
conocidas, siempre que estén documentadas y que exista un plan para abordarlas.

Realizar la Aceptacion Final: el Director de Proyecto (DP) informara sobre la ejecucion
del proyecto en la Reunion de Revision de Fin de Proyecto y elaborara el Informe de Fin de
Proyecto. La documentacion y los registros del proyecto se actualizaran, revisaran y
archivardn. La aceptacion final se obtiene del Propietario del Proyecto (PP), a través del
Documento de Aceptacion del Proyecto, que después de la finalizacion del proyecto se
comunica a todas las partes interesadas pertinentes.
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4.6. Gestion de la Configuracion

El procedimiento de gestion de la configuracién del proyecto incluye la identificacion de los
elementos de configuracion del proyecto (EC), sus atributos y codigos de estado, el establecimiento
de lineas de base, la definicion de funciones y responsabilidades para los cambios autorizados en los
EC, asi como el mantenimiento y el control de un repositorio de proyectos.

Almacenamiento de Artefactos de Gestion del Proyecto

El Director del Proyecto (DP) estructurara los artefactos de gestion de proyectos segun las fases de
PM?, siguiendo la siguiente convencion de carpetas:

e 01 Inicio

e 02 Planificacion

e 03 Ejecucion

e 04 Monitorizacion y Control
05 Cierre

Convencion de Nomenclatura de Artefactos de Gestion del Proyecto

Se empleara la siguiente convencion en la nomenclatura de los artefactos:
(XX).(Nombredeldocumento).(NombredelProyecto).(aaaa-mm-dd).v(x.x), donde:

e (XX) (dos caracteres numéricos) numero de artefacto tinico dentro de la carpeta que indica la
secuencia del documento.

e v(x.x) indica la version del artefacto. Los numeros de version como "0.x" significan que el
documento no ha sido aprobado todavia; los cambios menores se reflejaran en el decimal
(ntimero de revisiones) y los cambios mayores (revisiones formales) en el nimero de version.

Versiones de los Artefactos de Gestion del Proyecto

Todos los artefactos de gestion del proyecto estan bajo control de versiones, exceptuando los
registros del proyecto y las listas de control.

4.7. Gestion de las Comunicaciones

El proceso de gestion de las comunicaciones determina como comunicarse de la manera mas
eficiente y efectiva con las distintas partes interesadas. Define y documenta el contenido, el
formato, la frecuencia, la audiencia y los resultados esperados de los elementos de comunicacion.
También define como comunicar el estado del proyecto y la asignacion de actividades a las distintas
partes interesadas, asi como la estrategia de comunicacion para cada una de ellas, en funcion de sus
intereses, expectativas e influencia en el proyecto.

Las siguientes reuniones de proyecto deberan ser organizadas:

Reunion Responsable Frecuencia
Comienzo de la Planificacion Director de Proyecto (DP) Una vez
Comienzo de la Ejecucion Director de Proyecto (DP) Una vez
Situacion del Proyecto Director de Proyecto (DP) Cada dos semanas
Revision del Proyecto Director de Proyecto (DP) Semestralmente

Comité de Direccion del Proyecto Propietario del Proyecto (PP) | Mensualmente

Control de Cambios Director de Proyecto (DP) Quincenalmente

Revision de Fin de Proyecto Director de Proyecto (DP) Una vez

Los siguientes informes del proyecto seran preparados:
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Informe Responsable Frecuencia

Informe de Situacion del Proyecto Director de Proyecto (DP) En la Reunion de Situacion del
Proyecto

Informe de Progreso del Proyecto Director de Proyecto (DP) Con la Reunién de Revision del
Proyecto

Informe de Revision de Calidad Director de Proyecto (DP) Mensualmente

Informe de Situacion de la Proveedor de tecnologia Mensualmente

Externalizacion (Contratista)

Informe Fin de Proyecto Director de Proyecto (DP) Con la revision del Final del
Proyecto

4.8. Gestion de la Aceptacion de los Entregables

El proceso de gestion de calidad comprende las actividades relacionadas con la aceptacion de los
entregables, con el fin de aumentar la capacidad de cumplir los criterios de aceptacion del proyecto. Este
proceso consta de tres pasos:

Definir los Criterios de Aceptacion: defina los criterios de aceptacion para cada uno de los
entregables del proyecto. Esta informacion se deriva del alcance, el enfoque, las necesidades del
cliente, los resultados, los beneficios esperados y los requisitos del proyecto (tal como se
definen en el Caso de Negocio, el Acta de Constitucion del Proyecto, el Plan de Trabajo del
Proyecto, la documentacion de requisitos y otros documentos relevantes).

Realizar las Actividades de Aceptacion: verifique si los entregables cumplen con los criterios
de aceptacion. Las actividades de aceptacion de los entregables se detallan y programan en el
Plan de Trabajo del Proyecto.

Aceptacion de Entregables (provisional/final): obtenga la aprobacion formal del Propietario
del Proyecto (PP) para cada uno de los entregables del proyecto. La aceptacion provisional/final
debe documentarse en el Documento de Aceptacion de Entregables. Los entregables del
proyecto son aceptados si las actividades de aceptacion (tal como se describen en este plan) se
llevan a cabo con éxito y dentro de las medidas, tolerancias y plazos preestablecidos. Los
entregables del proyecto pueden ser aceptados provisionalmente por un experto/usuario
perteneciente al dmbito concreto relacionado con la aceptacion, incluso con un conjunto
limitado de incidencias no criticas, siempre que estén documentadas, sean acordadas por las
partes interesadas pertinentes y que exista un plan para abordarlas. El rechazo de los entregables
se gestionard mediante el proceso de gestion de incidencias del proyecto. Después de la
resolucion de las incidencias, los entregables se vuelven a revisar y se vuelven a presentar para
su aprobacion.

4.9. Gestion de la Transicion

El proceso de gestion de la transicion comprende las actividades relacionadas con la transicion sin
problemas del "modo proyecto" al "modo operacion". Este proceso consiste en los siguientes pasos:

Identificar los Objetivos de la Transicién: identifique los objetivos a alcanzar al final de
la transicion. Defina lo que se debe lograr para que la transicion sea un éxito. Documente
cualquier condicion previa que deba cumplirse antes de que pueda comenzar la transicion.

Identificar las Actividades de Transicion: defina y estime todas las actividades de
transicion que deben realizarse antes, durante y después de la transicion para alcanzar los
objetivos de la misma. Determine quién es responsable de cada actividad. Integre estas
actividades en el conjunto del Plan de Trabajo del Proyecto y gestidnelas como parte de las
actividades normales del proyecto. No olvide la coordinacion, la comunicaciéon u otras
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actividades de transicion mas especificas, tales como: copias de seguridad, conversion de
datos, formacion, desarrollo de un plan de retorno, etc.

e Elaborar un Calendario de Transicion: determine el cronograma y los hitos de la
transicion. Calcule la duracion del periodo de transicion y el grado de superposicion con
otras actividades del proyecto. Desarrolle un cronograma de alto nivel para todas las
actividades de transicion.

o Primera Transicion — Lanzamiento piloto y capacitacion inicial

Durante esta fase se implementara un piloto en un segmento representativo del servicio (por
ejemplo, en rutas seleccionadas) para:

e Iniciar el despliegue parcial de la solucién digital (app movil, terminales de
pago y sistema de monitoreo).

e Realizar la capacitacion basica de conductores, operadores y personal de
soporte.

e Ejecutar campafias de sensibilizacion y comunicacion dirigida a usuarios en un
entorno controlado.

Esta etapa permitird validar aspectos técnicos y operativos, detectar posibles incidencias y ajustar
los protocolos de interaccion y soporte antes de extender la solucion a toda la flota.

o Segunda Transicion — Evaluacion integral de la prueba piloto
En esta fase se procedera a:

e Simular la operacion completa en el entorno piloto, poniendo a prueba la
integracion entre los sistemas digitales y la operatividad diaria.

e Recabar informacion detallada sobre el rendimiento de la solucion, mediante
indicadores clave (revision de transacciones digitales, tiempos de respuesta y
satisfaccion de los usuarios).

e Evaluar la efectividad de las campafias de comunicacién y la respuesta del
personal operativo frente a la solucion implementada.

El analisis de los datos recogidos ayudara a identificar mejoras tanto en los procesos de interaccion
como en los aspectos técnicos de la implementacion.

o Tercera Transicion — Optimizacion y ajustes operativos
Con base en los resultados de la prueba piloto:

e Se realizaran ajustes puntuales en la solucion digital, optimizando interfaces,
protocolos de seguridad y respuesta en tiempo real.

o Se reforzara la capacitacion avanzada para aquellos usuarios y operadores que
presenten mayores necesidades de adaptacion.

e Se actualizaran procesos y procedimientos operativos, integrando las lecciones
aprendidas en la etapa previa.

El objetivo de esta fase es perfeccionar la solucion para maximizar su rendimiento y estabilidad,
garantizando una transicion sin contratiempos a la siguiente fase.

o Cuarta Transicién — Implementacion completa y evaluacion post-implementacion
Finalmente, se procedera a:
e Desplegar la solucion de manera integral en toda la red de transporte.

e Coordinar la migracion de todos los datos historicos y la integracion con los
sistemas municipales existentes.
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e Establecer un sistema de soporte post-implementacion para resolver incidencias
de forma inmediata.

e Realizar una evaluacion final del proceso de transicion, involucrando al Comité
de Direccion y otros stakeholders clave, a fin de documentar el impacto y
generar recomendaciones para futuras iniciativas.

Esta fase final asegura la consolidacion completa de la transformacion digital y establece las bases
para una operacion continua y exitosa en el nuevo entorno digital.

4.10. Gestion de la Implantacion en el Negocio

El proceso de gestion de la implementacion en el negocio comprende las actividades relacionadas con la
preparacion y gestion de los cambios en la organizacion que se producirdn como resultado del proyecto.
Este proceso consiste en los siguientes pasos:

o Identificar el Impacto en los Procesos: evalie como afectard el proyecto a los procesos de
negocio ya existentes en la organizacion. Defina los nuevos procesos de negocio. Minimice al
maximo las interrupciones en las operaciones normales durante la ejecucion del proyecto.

o Identificar el Impacto en las Personas: evalie como impactara el proyecto sobre las personas
utilizando los resultados del proyecto. Considere la resistencia al cambio, la comunicacion, el
apoyo funcional, la formacion, etc.

o Identificar el Impacto Cultural: evalie como impactard el proyecto en la cultura de la
organizacion. Considere el comportamiento individual o grupal, las practicas organizacionales o
los valores compartidos.

e Definir la Estrategia de Implementacion: defina la estrategia de comunicacion, las
actividades de promocién y otras actividades de cambio que se recogen dentro de las
responsabilidades del proyecto y que promoveran una implementaciéon sin problemas de los
resultados del proyecto en la organizacion.

e Definir las Actividades de Cambio: defina las actividades de cambio necesarias que apoyen la
estrategia de implementacion. Considere las actividades del proyecto, las actividades de cambio
para la organizacion y las actividades de cambio posteriores al proyecto.

e Seguimiento de Beneficios: Identifique, describa y recomiende actividades y medidas para
evaluar los beneficios que generara el proyecto en el futuro.

4.11. Gestion de Recursos

Necesidades de Formacion

El propésito de esta seccion es documentar y hacer un seguimiento de la formacién requerida para
el proyecto, recoger los registros de formacion del proyecto y documentar cualquier excepcion
respecto a la formacion requerida del proyecto. Este resumen de la formacion especifica del
proyecto también se utilizara para incorporar a nuevas personas al proyecto.

Tenga en cuenta que las necesidades de formacion no se refieren a la formacion de los
usuarios/interesados en los productos finales, sino que solo cubren la formacion que los miembros
del Equipo del Proyecto necesitaran para ser mas efectivos en su trabajo en el proyecto. P.ej., la
formacién sobre la Metodologia PM? puede considerarse necesaria para el Director de Proyecto
(DP) y el Responsable de Negocio (RN), o la formacion técnica para cualquier miembro técnico del
Equipo Central del Proyecto (ECP).

El Equipo del Proyecto y cualquier otro grupo con el que el proyecto se relacione, recibiran
formacion sobre procedimientos, métodos y herramientas especificos del proyecto, segun sea
necesario. Esta formacion sera proporcionada o adquirida por el Director del Proyecto (DP).
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5. MEDICION DEL PROGRESO DEL PROYECTO
5.1. Enfoque de Medicion del Progreso del Proyecto

Se emplearan indicadores clave (KPI) alineados con los objetivos del proyecto (reduccion de
tiempos, porcentaje de transacciones digitales, satisfaccion del usuario, cumplimiento normativo,
etc.). El seguimiento se realizard a través de paneles de control integrados en el Sistema de
Monitoreo GPS y otros informes de gestion.

Ademas de tener un control y monitoreo con distintas herramientas de proyectos para cumplir en
cuanto a costes y plazos respectivos de cada fase del proyecto.

5.2. Informes del Proyecto

Se elaboraran diversos informes para informar el avance del proyecto:
5.2.1. Informes de Progreso y Situacion
e Frecuencia: Reuniones de Situacion del Proyecto (semanal/quincenal) y reportes mensuales.

e Contenido: Estado de actividades, incidencias, cambios, riesgos y avances respecto a los
hitos establecidos.

e Responsable: Director de Proyecto (DP).
5.3. Listas de Control del Proyecto

Se utilizaran las siguientes listas de control para supervisar y controlar el proyecto:
e Lista de Control de Salida de Fase.
e Lista de Control de Revision de Calidad.
e Lista de Control de Aceptacion de Entregables.

e Lista de Control de la Transicion.
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e Lista de Control de la Implementacion en el Negocio.

e Lista de Control de Partes Interesadas.

6. ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL PROYECTO
6.1. Matriz Consolidada de Asignacion de Responsabilidades (RAM/RASCI)

Abreviatura | Significado | Descripcion

Hace el trabajo. A otros se les puede pedir que ayuden en un papel
de soporte. Solo hay una persona responsable para cada tarea.

En ultima instancia, es quien responde de la correcta y completa

A Aprobador | realizacion del trabajo. S6lo hay una persona que aprueba y rinde
cuentas de una tarea dada.

Como parte de un equipo, los roles con una funcién de soporte

S Soporte trabajan con la persona responsable. La funcion de soporte ayuda a
completar la tarea.

Aquellos cuyas opiniones son solicitadas y con los que hay una

R Responsable

C Consultado | comunicacion bidireccional. El rol consultado no ayuda a
completar la tarea.
I Informado | Aquellos a los que se les mantiene informados de los progresos.
Inicio CDP PP PS DP/RN
Solicitud de Inicio del Proyecto A/S I
Caso de Negocio C A S S
Acta de Constitucion del Proyecto A C S R

Reunién de Inicio de Planificacion
Manual del Proyecto

Matriz de Partes Interesadas del Proyecto
Plan de Trabajo del Proyecto

Plan de Externalizacion

Plan de Aceptacion de Entregables
Plan de Transicion

Plan de Implementacion en el Negocio
Planes de Gestion

Plan de Gestion de Requisitos

Plan de Gestion de Cambios

Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de Incidencias

Plan de Gestion de Calidad

Plan de Gestion de las Comunicaciones

= QB ==
lellellelielrdrdie)
llollellell=llle!
nwRRRERRRR

> Q>
— ) | | | | —
~ARR R AR

Reunioén de Inicio de Ejecucion A C C R
Coordinacion del Proyecto 1 A I R
Control de Calidad I I I A
Informes del Proyecto 1 A I/C R
Distribucion de la Informacion I A I R

Seguimiento del Progreso del Proyecto I A I R
Control del Cronograma 1 A I R
Control de los Costes I A I R
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Gestion de las Partes Interesadas
Gestion de los Requisitos

Gestion de los Cambios del Proyecto
Gestion de los Riesgos

Gestion de las Incidencias y Decisiones
Gestion de la Calidad

Gestion de la Aceptacion de Entregables
Gestion de la Implementacion en el Negocio
Gestion de la Transicion

Gestion de la Externalizacion

Cierre

Reunion de Revision de Fin de Proyecto
Informe de Fin de Proyecto

Cierre Administrativo

AR R R RRER

O
=)
s~}

DP/RN

aaagea—~ar——~—~=n

> alam ok — e e

Q|

CDP (Comité de Direccion del Proyecto)
PP (Propietario del Proyecto)

RN (Responsable de Negocio)

PS (Proveedor de Soluciones)

DP (Director de Proyecto)

6.2. Descripcion de Roles y Responsabilidades del Proyecto

En la siguiente seccion se describen las funciones de los principales actores de un proyecto, junto
con las responsabilidades, expectativas, derechos y deberes de cada uno de los participantes en el
proyecto.

6.2.1. Partes Interesadas

Descripcion

Las partes interesadas del proyecto son personas (o grupos) que pueden afectar o ser afectados tanto
por las actividades realizadas durante la vida de un proyecto como por los productos y resultados
del proyecto. Las partes interesadas pueden participar directamente en el trabajo de un proyecto, o
pueden ser miembros de otras organizaciones internas, o incluso ser externas a la organizacion
ejecutora (p.ej., proveedores, usuarios, ciudadanos, contratistas, ONG, socios industriales, estados
miembros, etc.)

Responsabilidades

e Comunicar al Director del Proyecto cualquier inquietud que se presente y requiera
aclaracion.

¢ Notificar de manera inmediata cualquier inconveniente detectado, a fin de buscar y aplicar
una solucién con celeridad.

e Sugerir propuestas y aportes que resulten ttiles para el equipo de direccion en la
planificacion y ejecucion del proyecto.

e Poner en conocimiento cualquier cambio relevante durante la fase de planificacion que
tenga un impacto significativo en el presupuesto del proyecto.
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6.2.2. Comite de Direccion del Proyvecto (CDP)

Descripcion

Los miembros permanentes del comité son:

e El Propietario del Proyecto (PP), que preside el comité, es la persona clave en la toma de
decisiones y responsable del éxito del proyecto.

e Responsable de Negocio (RN) que es el delegado del Propietario del Proyecto (PP) y
colabora estrechamente con el Director del Proyecto (DP).

e Proveedor de Soluciones (PS) que asume la responsabilidad general de los entregables del
proyecto.

e El Director de Proyecto (DP), que es responsable del proyecto en su conjunto y de sus
entregables.

Responsabilidades

Abandera el proyecto y conciencia sobre el mismo en los niveles superiores.
Guia y promueve a nivel estratégico la ejecucion exitosa del proyecto, manteniendo el proyecto
centrado en sus objetivos.

Garantiza el cumplimiento de las politicas y normas de la organizacion.
Proporciona el seguimiento y control del proyecto a alto nivel.

Al final de la Fase de Inicio, autoriza la continuacion del proyecto, sobre la base del Caso de
Negocio y el Acta de Constitucion del proyecto, a menos que lo haga el Comité de Direccion de
Proyectos (CDP)

Al final de la Fase de Planificacion, autoriza al proyecto a continuar con la Fase de Ejecucion,
basandose en el Manual del Proyecto y el Plan de Trabajo del Proyecto.

Autoriza desviaciones y cambios de alcance de alto impacto en el proyecto y tiene la ultima
palabra en las decisiones.

Se ocupa de las incidencias y conflictos que le son elevados.
Impulsa y gestiona los cambios organizativos relacionados con los resultados del proyecto.

Aprueba y autoriza los artefactos de gestion relativos a la calidad, la entrega y el cierre (Caso de
Negocio, Acta de Constitucion del Proyecto, Plan de Trabajo del Proyecto, etc.).

6.2.3. Propietario del Proyvecto (PP)

Descripcion

Es la persona clave en la toma de decisiones del proyecto y responsable del éxito del mismo.

Responsabilidades
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Actiia como abanderado del proyecto, promoviendo el éxito del proyecto.
Preside el Comité de Direccion del Proyecto (CDP).

Oftece liderazgo y direccion estratégica al Responsable de Negocio (RN) y al Director de
Proyecto (DP).

Establece los objetivos de negocio y acepta el Caso de Negocio del proyecto.

Es el propietario de los riesgos de negocio y se asegura de que los resultados del proyecto estén
alineados con los objetivos y prioridades del negocio.

Moviliza los recursos necesarios para el proyecto, de acuerdo con el presupuesto acordado.
Supervisa regularmente el progreso del proyecto.

Coordina la resolucion de incidencias y conflictos que han sido elevados.

Impulsa el cambio en la organizacion y supervisa su adecuada evolucion e implementacion.

Aprueba y firma los artefactos clave vinculados con los hitos del proyecto (Manual del
Proyecto, Plan de Trabajo del Proyecto, Planes de Gestion del Proyecto, Plan de
Implementacion en Negocio, etc.).

6.2.4. Proveedor de Soluciones (PS)

Descripcion

Asume la responsabilidad general de los entregables del proyecto.
Responsabilidades

Representa los intereses de quienes disefian, entregan, adquieren e implementan los productos del
proyecto.

Puede ayudar al Propietario del Proyecto (PP) a definir el Caso de Negocio y el alcance, los
entregables, los hitos y el presupuesto requerido para el proyecto.

Acuerda los objetivos de las actividades del proveedor y aprueba los entregables del contratista para
el proyecto (si procede).

Asume la responsabilidad general de los productos y servicios del proyecto solicitados por el
Propietario del Proyecto (PP).

Moviliza los recursos necesarios del lado del proveedor y nombra al Director del Proyecto (DP).

6.2.5. Responsable de Negocio (RN)

Descripcion

Representa al Propietario del Proyecto (PP) en el dia a dia del proyecto y colabora estrechamente con el
Director del Proyecto (DP). (Que en este caso serd el mismo DP el RN)

Responsabilidades

Asiste al Propietario del Proyecto (PP) en la especificacion del proyecto y los principales objetivos
del negocio.

Es responsable de la Solicitud de Inicio de Proyecto, Caso de Negocio y Plan de Implementacion de
Negocio.

Asegura que los productos entregados por el proyecto satisfacen las necesidades del usuario.
Gestiona las actividades en la parte del negocio del proyecto y asegura que los recursos de la parte
del negocio que resulten necesarios estén disponibles.

Decide la mejor manera de introducir los cambios en el negocio de la organizacion o las acciones de
reingenieria, cuando sea necesario.

Asegura que la organizacion esté preparada para incorporar los entregables del proyecto cuando la
organizacion proveedora los ponga a disposicion.

Lidera la implementacion de los cambios de negocio dentro de la organizacion a la que pertenecen
los usuarios.

Coordina el cronograma y la realizacion de cualquier formacion a los usuarios ( y la produccion de
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material relacionado)

6.2.6. Director de Provecto (DP)

Descripcion

Gestiona el dia a dia del proyecto y es responsable de la entrega de productos de calidad en el marco de
las restricciones impuestas.

Responsabilidades

Propone y ejecuta los planes del proyecto segun lo aprobado por el Comité de Direccion del
Proyecto (CDP).

Gestiona y coordina el dia a dia de las actividades del Equipo de proyectos, haciendo un uso éptimo
de los recursos asignados.

Asegura que el alcance del proyecto se realice dentro de los limites de calidad, tiempo y costo,
tomando medidas preventivas o correctivas cuando sea necesario.

Gestiona las expectativas de las partes interesadas.

Es responsable de crear todos los artefactos (excepto la Solicitud de Inicio del Proyecto, el Caso de
Negocio y el Plan de Implementacion en el Negocio) y los propone para su aprobacion al
Propietario del Proyecto (PP) o al Comité de Direccion del Proyecto (CDP).

Asegura una evolucion controlada de los productos bajo control de versiones, mediante la
implementacién del Plan de Gestion de Cambios del Proyecto.

Compara la evolucion del presupuesto real del proyecto respecto a lo planificado e informa sobre el
progreso del proyecto al Comité de Direccion del Proyecto (CDP).

Realiza la gestion de riesgos relacionados con el proyecto.

Eleva los asuntos del proyecto que no puede resolver al Comité de Direccion del Proyecto (CDP)
Sirve de enlace entre las capas de Direccion y de Ejecucion del proyecto.
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1.Introduccion
El plan de gestion de las partes interesadas registra a todas las entidades que afectan y pueden verse, o
percibirse, afectadas por el proyecto, analizando sus intereses y expectativas con el fin de desarrollar
una estrategia que logre su adecuada participacion en el proyecto.

Es fundamental identificar correctamente a las partes interesadas desde el inicio del proyecto. Para
refinar esta identificacion de todos los stakeholders, durante la fase de planificacion se siguieron estos
pasos:

1. Categorizacion de los interesados y evaluacion de sus necesidades. (ver apartado 2)
2. Analisis de su nivel de poder ¢ influencia. (ver apartado 3)
3. Establecimiento de prioridades entre los stakeholders. (ver apartado 4)

Este enfoque permite una gestion mas efectiva de las expectativas y relaciones clave en el proyecto.

2.Tabla de clasificacion de Stakeholders
En la siguiente tabla se ha categorizado a cada parte interesada como interno o externo. Ademas, se ha
evaluado su posicion actual y la postura deseada, marcadas con un codigo de colores:

e Verde — A favor
e Amarillo — Neutro
¢ Rojo — En contra

En la tltima columna, se han detallado las preocupaciones y expectativas de manera general para cada
stakeholder.

indice | Stakeholder Interno /| Posicion | Posicion Inquletut.les /
Externo Expectativas
Propietario del Exito (.161. proyecto,

1 Interno cumplimiento de
Proyecto (PP) o

objetivos.

5 Director del Proyecto AN | - r A favor Gol?e}’nanza y tor’ng de
(DP) decisiones estratégicas.

3 Comité de Direccion Interno E:Itrrle%a ;lilecr;t;gedel
del Proyecto (PSC) po, y

presupuesto.
Usuarios clave Implementacion eficiente

4 (Usuarios del DSl AN favor A favor P

del sistema.
transporte)

5 Il}versqres y ISV A favor s AN favor Fac111.d ad de uso,
Financistas accesibilidad, costos.
Gobierno Auténomo Integracion del nuevo

6 Municipal de Santa Externo UV e | sistema, impacto
Cruz de la Sierra operativo.
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Interno /| Posicion

En
contra

En
contra

A favor

En
contra

A favor

A favor

A favor

A favor

En

indice |Stakeholder
Externo
7 Cooperatlvas, de: Externo
transporte publico
8 Conductores del Externo
Transporte Publico
9 Equipos de Marketing Interno
10 Sindicatos y Gremios Externo
de Transporte
11 Equipo de proyectos Interno
12 Viceministerio de Externo
Transporte
13 Departamento de TIC Interno
Empresas de
14 Tecnologia y Externo
Soluciones digitales
Gobierno Auténomo
15 Departamental de Externo
Santa Cruz
16 Departamento Legal Interno
Medios de
17 | Comunicacién y redes Externo
sociales
18 C.Ofnunldad y sociedad Externo
civil
19 Sindicatos de’ . Externo
transporte publico
20 Organizaciones Externo
Ambientales x

Posicion
Deseada

A favor

A favor

A favor

A favor

A favor

A favor

A favor

A favor

A favor

A favor

Inquietudes /
Expectativas

Condiciones laborales,
estabilidad del sector.

Mejora del transporte
urbano, regulacion.

Modernizacién del
transporte a nivel
nacional.

Desarrollo regional,
sostenibilidad del
proyecto.

Rentabilidad y viabilidad
financiera.

Implementacion y
mantenimiento
tecnologico.

Aspectos normativos y
privacidad de datos.

Adaptacion a nuevas
tecnologias, capacitacion.

Promocioén y aceptacion
del proyecto.

Desarrollo e integracion
de tecnologia.

Proteccion de los
trabajadores, condiciones
laborales.

Difusion de avances y
beneficios del proyecto.

Impacto ecologico del
sistema digitalizado.

Investigacion y analisis de
impacto.
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Interno /| Posicion | Posicion |Inquietudes /

el Rizkeroios Externo |Actual |Deseada |Expectativas

Sector académico Mejor movilidad,
21 (Universidades y Externo | AW EN et EVG) S reduccion de tiempos de
expertos) viaje.

Gremios o asociaciones
22 . |- A favor | A favor
profesionales

Impacto en el sector
profesional.

Seguridad y control del

23 Policia de transito Externo )
nuevo sistema.

Empresas de
combustibles

Demanda y cambios en el

24 "
consumo energeético.

Externo

Empresas de
25 reparacion del Externo A favor
transporte publico

Mantenimiento y soporte
del nuevo sistema.

3. Analisis de Stakeholders — Modelo de Gardner

Para profundizar en el analisis de los stakeholders, se ha utilizado el modelo de Gardner, evaluando
su nivel de poder e interés en el proyecto. En la siguiente tabla, se asigna una puntuacion del 0 al 10 a
cada uno de estos factores.

El producto de ambas magnitudes (P x I), calculado en la columna correspondiente, sirve como
indicador para clasificar a las partes interesadas en:

e Claves (Impacto y poder alto)
e Principales (Impacto y poder medio)
e Secundarias (Menor influencia)

Este enfoque permite priorizar la gestion de stakeholders segun su relevancia estratégica en el
proyecto. Asimismo, en el apartado 3.1 una vez identificadas las expectativas y preocupaciones de los
mismos, asi como completada su clasificacion y priorizacion, se han definido estrategias especificas
para gestionar cada uno a lo largo del proyecto.

Este enfoque estratégico garantizara una relacion efectiva con los actores clave, optimizando su
participacion y alineando sus intereses con los objetivos del proyecto. Como resultado, se
incrementaran las posibilidades de éxito y se asegurara su sostenibilidad futura.

De igual manera, en el apartado 4 se elabor6 segun los resultados obtenidos una figura que permite
visualizar a todas las partes interesadas y la estrategia de gestion que propone el Modelo de Garnder
para cada una de ellas.
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Interesado

Descripcion

Fase / Fases

P
(0-10) (0-10)

|

Clasificacion

Responsable de la direccion

1 | Propietario del Proyecto (PP) estratégica del proyecto y toma | Todas 10 10 100 Clave
de decisiones clave.

) Gobierno Agtonomo Municipal de Santa | Entidad regl%la(.lora del - Todas 9 9 21 Clave

Cruz de la Sierra transporte publico en la ciudad.

3 | Sindicatos y Gremios de Transporte Represeqtantes de los Todas 8 9 72 Clave
transportistas y conductores.
Gremio que asocia a los

4 | Cooperativas de transporte publico sindicatos de transporte publico | Todas 9 7 63 Principal
en Santa Cruz.

5 | Conductores del Transporte Publico r(r)lii’:rroasdores de los buses y Ejecucion 7 9 63 Principal

6 | Usuarios clave (Usuarios del transporte) Pasaj eros del transp(?rte quhco Ejecucion 6 10 60 Principal
que usaran la solucion digital.

7 | Comité de Direccion del Proyecto (PSC) Organo de supervision y Todas 7 8 56 Principal
gobernanza del proyecto.

8 | Gerente del Proyecto (DP) Enca}fgado de la ejecucion y Todas 8 7 56 Principal
gestion del proyecto.

9 |Inversores y Financistas Entidades que .p,ued.en. financiar Iniciacion 9 6 54 Principal
la transformacion digital.
Grupo de trabajo responsable

10 | Equipo de proyectos de las tareas técnicas y Ejecucion 7 7 49 Principal
operativas.
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Interesado

Descripcion

Fase / Fases

P I
(0-10) (0-10)

PxI

Clasificacion

11 | Sindicatos de transporte publico Asociacion (,16 (?onductores de Todas 6 7 42 Principal
transporte publico
Gobierno Autéonomo Departamental de Entidad regurla(.lora del .
12 transporte publico en el Todas 7 6 42 Principal
Santa Cruz
departamento
Organo gubernamental a cargo
13 | Viceministerio de Transporte de la planificacion del Iniciacion 8 5 40 Principal
transporte.
Empresas de Tecnologia Soluciones Proveedores de soluciones de
14 | TP gla y pago sin efectivo, GPS, Iniciacion 4 8 32 Secundario
digitales
desarrollo de Software, etc.
Garantiza el cumplimiento de
15 | Departamento Legal normativas de datos y Iniciacion 4 7 28 Secundario
transporte.
16 |Equipos de Marketing Responsebles de. la Promocion  p1onificacion 3 9 27 Secundario
y adopcion del sistema digital.
17 | Departamento de TIC Encargaqo de la 1.nfraestr1.1c.t Y% planificacion 5 5 25 Secundario
tecnologica del sistema digital.
Asociaciones de juntas
18 | Comunidad y sociedad civil yecm’ales que deﬁenden el Todas 4 6 24 Secundario
interés del usuario del
transporte
19 | Organizaciones Ambientales ONGs y eppdades Inter csadas Iniciacion 3 6 18 Secundario
en la movilidad sostenible.
20 | Medios de Comunicacion y redes sociales | Medios tradicionales y digitales | Ejecucion 4 4 16 Secundario
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Interesado

Descripcion

Fase / Fases

P I
(0-10) (0-10)

Clasificacion

Ejm. Sociedad de Ingenieros de
21 | Gremios o asociaciones profesionales Bolivia o de Santa Cruz. Todas 2 8 16 Secundario
Sociedad de Arquitectos, etc.
2 Sector académico (Universidades y |Investigadores en mowhdad Todas ) 6 12 Secundario
expertos) urbana y tecnologia
Entidad encargada del control
23 | Policia de transito del cumplimiento de las normas | Ejecucion 3 2 6 Secundario
de transito en la ciudad.
Empresas de servicios de
24 | Empresas de combustibles dotacion de combustible Ejecucion 2 3 6 Secundario
(Diesel y Gasolina)
Empresas de reparacion del transporte Empresas de dotacion de
25 mp! p P repuestos para el transporte Todas 1 2 2 Secundario
publico piiblico

Nivel de importancia en el proyecto

e P¥[>=70 CLAVE
e 40<=P*[<70 PRINCIPAL
e P*[<40 SECUNDARIO
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3.1 Estrategias a seguir — Stakeholders

Interesado

Intereses/inquietudes

Acciones

Enfoque a seguir

Estrategia

S Exito del proyecto, Supervisar avances, Seguimiento continuo, Gestionar
1 | Propietario del Proyecto (PP) . _y . ) .
cumplimiento de objetivos. | validar hitos. informes de progreso. atentamente
. , .. . Brindar apoyo VT .
Gobierno Autonomo Municipal | Mejora del transporte prindar apoy Coordinacion interinstitucional, | Gestionar
2 . i institucional y . .
de Santa Cruz de la Sierra urbano, regulacion. . alianzas estratégicas. atentamente
normativo.
o . Proteccion de los . S . .
Sindicatos y Gremios de . . Negociar con el Participacion activa en las Gestionar
3 trabajadores, condiciones . o
Transporte gobierno y empresas. decisiones clave. atentamente
laborales.
4 Cooperativas de transporte Integracion del nuevo Ajustar operaciones, Incentivos de adopcion, mesas | Mantener
publico sistema, impacto operativo. | capacitarse. de didlogo. informado
5 Conductores del Transporte Adaptacion a nuevas Recibir formacion y Programas de capacitacion y Mantener
Publico tecnologias, capacitacion. ajustarse al sistema. soporte. informado
6 Usuarios clave (Usuarios del Facilidad de uso, Participar en pruebas, | Encuestas de satisfaccion, Mantener
transporte) accesibilidad, costos. dar retroalimentacion. | adaptacion del sistema. informado
7 Comité de Direccion del Gobernanza y toma de Aprobar politicas y Coordinacion y reuniones Mantener
Proyecto (PSC) decisiones estratégicas. recursos clave. estratégicas. informado
Entrega dentro del tiempo Dirigir el equipo Revision de avances, control de | Mantener
8 | Gerente del Proyecto (DP) & PO, & auipo, . ’ .
alcance y presupuesto. gestionar riesgos. cambios. informado
. . Rentabilidad y viabilidad Evaluar costos y Transparencia financiera, Mantener
9 | Inversores y Financistas . . .y 1 .
financiera. retorno de inversion. reportes periddicos. informado
10 | Equino de provectos Implementacion eficiente Desarrollo y ejecucion | Gestion agil, seguimiento de Mantener
quip proy del sistema. de tareas clave. KPIs. informado
o s Condiciones laborales Negociar beneficios Dialogo abierto, participacion | Mantener
11 | Sindicatos de transporte ptblico iy ’ gocie y £0. P p .
estabilidad del sector. regulaciones. en decisiones. informado
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ID Interesado Intereses/inquietudes ‘ Acciones Enfoque a seguir Estrategia
12 Gobierno Autébnomo Desarrollo regional, Facilitar recursos y Apoyo en infraestructura y Mantener
Departamental de Santa Cruz sostenibilidad del proyecto. |normativas locales. gestion de fondos. informado
. D Modernizacion del Generar normativasy | Alianzas estratégicas, politicas | Mantener
13 | Viceministerio de Transporte . . . . . .
transporte a nivel nacional. | financiamiento. de incentivo. informado
14 Empresas de Tecnologia y Desarrollo ¢ integracion de | Proveer soluciones Coordinacion con otros actores, Observar
Soluciones digitales tecnologia. innovadoras. mejora continua.
Aspectos normativos Revision de contratos y | Monitoreo legal, cumplimiento
15 | Departamento Legal pect y . y . galb p Observar
privacidad de datos. regulaciones. normativo.
. . Promocion y aceptacion del | Disefiar estrategias de | Campaias de sensibilizacion
16 | Equipos de Marketing yacep r estrateg Aampe Y| Observar
proyecto. comunicacion. difusion.
Implementacion Desarrollo de Integracion eficiente, pruebas
17 | Departamento de TIC premern’ Yoo i & s Observar
mantenimiento tecnologico. |plataformas digitales. | de sistema.
. . . Mejor movilidad, reduccién | Participar en consultas | Inclusion en el proceso de toma
18 | Comunidad y sociedad civil J! M o Fed parer 4 usIor P Observar
de tiempos de viaje. y pruebas piloto. de decisiones.
. . Impacto ecologico del Evaluar sostenibilidad | Incorporar soluciones de
19 | Organizaciones Ambientales P CO08 P . Observar
sistema digitalizado. del transporte. movilidad sostenible.
20 Medios de Comunicacion y redes | Difusion de avances y Cubrir noticias y Estrategia de comunicacion Observar
sociales beneficios del proyecto. promover el proyecto. | proactiva.
1 Gremios o asociaciones Impacto en el sector Analizar beneficios y | Colaboracion en desarrollo de Observar
profesionales profesional. riesgos del proyecto. normativas.
L. o L e . Publicaci
Sector académico (Universidades | Investigacion y andlisis de | Colaborar en estudios y ubricaciones y
22 . . recomendaciones basadas en Observar
y expertos) impacto. evaluaciones.
datos.
. . Seguridad y control del Aplicar normativas Coordinacion con el gobierno
23 | Policia de transito sunaacy price vasy & Y| Observar
nuevo sistema. fiscalizar. sector transporte.
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ID Interesado Intereses/inquietudes ‘ Acciones Enfoque a seguir Estrategia
. Evaluar impacto en el ., .
. Demanda y cambios en el P Adaptacion a nuevas tendencias
24 | Empresas de combustibles o mercado de . Observar
consumo energeético. . de movilidad.
combustibles.
25 Empresas de reparacion del Mantenimiento y soporte del | Brindar servicios Formacién en nuevas Observar
transporte publico nuevo sistema. técnicos especializados. | tecnologias de transporte.
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4.Matriz de Gardner — Grafica

10 Propietario del Proyecto [FF)
. d Goblerno Autonomo
Infersares y Financistas aoperhas i Municipal de Santa Cruz de la
transporte pdblico Siarra
9 H\H\"“.
Mantener satisfecho "-"l:EmII:rlstEnn
de T te
ranspar Gerente del Proyecto (D) Sindicatos y Gremlos de Transporte
a8 * -
Comité de Direccién
Equipe de proyectos del Proyecto (PSC)
7 [ - i\
Gobierno Autgnomao Departamerntal Conductores del Transporte Piblico
de fanta Cruz
E . &
Sindicatos de Gestionar Usuarios clave
Departamento de TIC transporte atentamente {Usuarios del...
o plblico
E 5
Medios de Cormunicacién y redes Departamento Legal $mpr:;aslde
sociales Comunidad y sociedad ciil ot
4 * . Soluciones digitales
Policia de transita Organizaciones Amblentales Equipes de Marketing
3 . .
Sector académico [Universidades y Gremios o
Empresas de combustibles expartos) ki s s i
2 - % R
Empresas de reparacidn del
transporte plblico
1 1 Mantener
informado
]
[i] 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

INTERES

Fuente: Elaboracion propia
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Transformacion digital del transporte publico urbano en Santa Cruz de la Sierra: Abordaje con la metodologia
PM?2 Plan de Trabajo del Proyecto

1. INTRODUCCION

El Plan de Trabajo del Proyecto documenta todas las actividades del proyecto necesarias para
alcanzar los objetivos del proyecto, junto con sus estimaciones detalladas de esfuerzo/coste,
su calendario y la duracion del proyecto resultante, asi como las necesidades de recursos. El
Plan de Trabajo del Proyecto sera utilizado como base para supervisar el progreso y controlar
el proyecto.

El Plan de Trabajo del Proyecto incluye el esfuerzo/coste estimado y el cronograma de
TODAS las actividades del proyecto, incluyendo las identificadas y descritas en otros planes
del proyecto (p.ej., el Plan de Transicion, el Plan de Implementacién del Negocio), asi como
las actividades de gestion del proyecto relacionadas con la Gestion de Riesgos, la Gestion de
la Calidad (p.ej., la evaluacidon o auditorias programadas del proyecto) y la Aceptacion de
Entregables.

Tenga en cuenta que este documento siempre contendra el Gltimo plan de referencia. En el
Apéndice 1: Referencias y documentos relacionados, se encuentran referencias a versiones
anteriores de este documento (con el fin de identificar los cambios) junto con los informes de
situacion pertinentes.

1.1. Resumen del Proyecto

El proyecto tiene como objetivo transformar digitalmente el sistema de transporte publico
urbano en Santa Cruz de la Sierra. Se busca modernizar la gestion de rutas, introducir
métodos de pago digitales y mejorar la experiencia de usuarios y operadores. La solucion se
desarrollara de forma personalizada, adaptandose a las particularidades del entorno urbano y a
la infraestructura actual, con el propdsito de reducir tiempos de espera, optimizar costos
operativos y mejorar la seguridad y calidad del servicio.

2. DESGLOSE DEL TRABAJO

Esta seccion presenta el desglose del proyecto en componentes mas pequeiios y manejables
tales como entregables, paquetes de trabajo, actividades y tareas. Cada nivel inferior de la
representacion ofrece un nivel mas fino de detalle de los entregables y del trabajo que, en
conjunto, definen los productos del proyecto y el trabajo necesario para producirlos.

Cada componente del desglose del trabajo es de un tipo determinado (p.ej., Entregable,
Actividad, Tarea, Paquete de trabajo), un nombre y un ID. La convencién ID que se sigue se
describe a continuacion:

e El proyecto en si es el primer nivel del desglose y su ID de componente es 10.0.

e FEl segundo nivel (ya sean entregables o agrupaciones de trabajo) se codifica con un
aumento del segundo digito y por lo tanto se representa con 10.10 para el primer
componente, 10.20 para el segundo, etc.

e Del mismo modo, el tercer nivel se codifica con un aumento en el tercer digito (es
decir, 10.10.10, 10.10.20, 10.20.10, 10.20.20, etc.).
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Transformacion digital del transporte publico urbano en Santa Cruz de la Sierra: Abordaje con la metodologia
PM?2 Plan de Trabajo del Proyecto

Estructura de desglose del trabajo:

Plantilla para el desglose del trabajo

Proyecto Transformacion digital del transporte piiblico urbano en Santa
Cruz de la Sierra: Abordaje con la metodologia PM?>

10 Gestion

10.10 Reuniones

10.10.10 Programar reuniones semanales

10.10.20 Elaborar actas de reuniones
10.20 Finanzas

10.20.10 Actualizar informe financiero mensual

10.20.20 Gestionar aprobacion de partidas adicionales
10.30 Control y seguimiento

10.30.10 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto
10.40 Recursos humanos

10.40.10 Contratar consultores externos

20 | Inicio y planificacién

20.10 Definiciones de requisitos clave
20.10.10 Realizar entrevistas con operadores

20.20 Analisis de viabilidad técnica
20.20.10 Elaborar informe de viabilidad

20.30 Normativas de seguridad

20.30.10 Revisar legislacion local y obtener aprobacion de licencias
20.40 Empresa proveedora de tecnologia

20.40.10 Solicitar ofertas de proveedor de solucion

20.40.20 Evaluar y seleccionar proveedor de solucion

20.40.30 Contratar proveedor de solucion

30  Disefio y desarrollo

30.10 Disefio preliminar de las tecnologias
30.10.10 Definir arquitectura del sistema
30.10.20 Elaborar diagramas de flujo
30.10.30 Validar disefio con stakeholders
30.10.40 Pruebas pre-produccion

30.20 App movil para usuarios
30.20.10 Desarrollar interfaz de usuario (UI)
30.20.20 Integrar API de geolocalizacion
30.20.30 Implementar autenticacion biométrica

30.30 Portal Web administrativo
30.30.10 Configurar base de datos central
30.30.20 Desarrollar médulo de reportes
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Plantilla para el desglose del trabajo

30.40 Terminales de pago configurados
30.40.10 Instalar validadores NFC en buses
30.40.20 Programar modo offline para zonas sin red
30.50 Manuales técnicos y de usuarios disponibles
30.50.10 Redactar guia de instalacion
30.50.20 Crear tutoriales en video

30.60 Sistema GPS integrado

30.60.10 Configurar dispositivos GPS en buses
30.60.20 Integrar alertas de velocidad
40  Pruebasy ejecucion

40.10 Pruebas en produccién y campo
40.10.10 Ejecutar pruebas de estrés
40.10.20 Realizar pruebas de usabilidad
40.10.30 Documentar incidencias técnicas

40.20 Capacitacion inicial completada
40.20.10 Impartir taller para conductores
40.20.20 Entrenar personal administrativo

40.30 Pruebas piloto documentadas
40.30.10 Recopilar feedback de usuarios piloto
40.30.20 Elaborar informe de resultados

40.40 Gestidn del cambio

40.40.10 Monitoreo de Indicadores de cambio
40.40.20 Soporte y acompaiamiento en ruta a conductores
40.40.30 Organizar sesiones de preguntas y respuestas

50 | Implementacion

50.10 Ajustes aplicados post-piloto

50.10.10 Optimizar algoritmos de rutas
50.10.20 Corregir bugs reportados
50.20 Implementacion completa en flota
50.20.10 Instalar terminales en la totalidad de buses
50.20.20 Configurar servidores en la nube
50.30 Capacitacion masiva
50.30.10 Realizar webinars para usuarios
50.30.20 Distribuir manuales fisicos en terminales
50.40 Monitoreo, soporte técnico y mantenimiento
50.40.10 Establecer centro de soporte 24/7
50.40.20 Realizar mantenimiento preventivo
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Plantilla para el desglose del trabajo
50.50 Plan de comunicacion y marketing
50.50.10 Lanzar campatfia con influencers locales
50.50.20 Publicar anuncios en medios tradicionales y redes sociales
50.60 Encuestas de satisfaccion
50.60.10 Recopilar datos post-implementacion
50.60.20 Analizar tasa de retencion de usuarios
60 | Cierre
60.10 Informes técnicos
60.10.10 Redactar informe de seguridad, entre otros.
60.20 Presentacion de resultados
60.20.10 Conciliar resultados con el Propietario del Proyecto
60.30 Lecciones aprendidas
60.30.10 Evaluar resultados del equipo
60.30.20 Documentar buenas practicas para otros proyectos

Plantilla para la descripcion de los componentes del desglose del trabajo
10 Gestion

Coordinacion administrativa, financiera y de recursos para garantizar la ejecucion eficiente del
proyecto.

10.10 Reuniones

Organizacion y seguimiento de encuentros estratégicos para alinear objetivos y avances
10.10.10 Programar reuniones semanales

Establecer agenda y convocar al Comité de Direccidon y equipos técnicos
10.10.20 Elaborar actas de reuniones

Documentar acuerdos, responsables y plazos de acciones derivadas
10.20 Finanzas

Control presupuestario y gestion de fondos para evitar desviaciones
10.20.10 Actualizar informe financiero mensual

Consolidar gastos reales vs. planificados y reportar al PMO

10.20.20 Gestionar aprobacion de partidas adicionales

Solicitar ajustes presupuestarios ante imprevistos técnicos u operativos
10.30 Control y seguimiento

Monitoreo continuo del avance y calidad de los entregables

10.30.10 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

Revisar hitos, riesgos y desviaciones mediante herramientas PM?

10.40 Recursos humanos

Administracion de personal y proveedores externos
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Plantilla para la descripcion de los componentes del desglose del trabajo
10.40.10 Contratar consultores externos
Seleccionar especialistas en TI y gestion del cambio mediante licitacion
20 Inicio y planificacién
Definicion de requisitos, analisis de viabilidad y marco normativo
20.10 Definiciones de requisitos clave
Identificacion de necesidades técnicas y operativas con stakeholders
20.10.10 Realizar entrevistas con operadores
Recopilar feedback de conductores y cooperativas sobre cobro digital
20.20 Analisis de viabilidad técnica
Evaluacion de tecnologias y proveedores para la solucion
20.20.10 Elaborar informe de viabilidad
Comparar opciones de hardware/software y estimar ROI
20.30 Normativas de seguridad
Cumplimiento de estandares legales y proteccion de datos
20.30.10 Revisar legislacion local y obtener aprobacion de licencias
Asegurar alineacion con Ley de Proteccion de Datos y PCI-DSS
20.40 Empresa proveedora de tecnologia
Seleccion y contratacion de socios tecnologicos
20.40.10 Solicitar ofertas de proveedor de solucién
Emitir requisitos minimos para desarrollo de app, terminales y sistema GPS
20.40.20 Evaluar y seleccionar proveedor de solucion
Analizar propuestas técnicas y econdémicas
20.40.30 Contratar proveedor de solucion
Negociar clausulas de penalizacion por retrasos o fallos
30 Diseiio y desarrollo
Creacion de componentes tecnologicos: app moévil, portal web, terminales y GPS
30.10 Diseiio preliminar de las tecnologias
Estructuracion técnica de la solucion integral
30.10.10 Definir arquitectura del sistema
Integrar backend, APIs y bases de datos para pagos y rutas
30.10.20 Elaborar diagramas de flujo
Documentar procesos de validacion de pagos y monitoreo GPS
30.10.30 Validar disefio con stakeholders
Presentar prototipos al Gobierno Municipal para aprobacion

30.10.40 Pruebas-pre produccion

Validar con stakeholders que la tecnologia elaborada este todo correcto y se encuentren
satisfechos de cara al inicio de las primer pruebas.

30.20 App movil para usuarios
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Plantilla para la descripcion de los componentes del desglose del trabajo
Desarrollo de interfaz y funcionalidades clave
30.20.10 Desarrollar interfaz de usuario (UI)
Disefiar pantallas de consulta de rutas y métodos de pago
30.20.20 Integrar API de geolocalizacion
Conectar con mapas municipales para actualizacion en tiempo real
30.20.30 Implementar autenticacion biométrica
Afiadir Jogin por huella dactilar o reconocimiento facial
30.30 Portal Web administrativo
Plataforma para gestion de flotas y reportes.
30.30.10 Configurar base de datos central

Implementar estructura de datos para almacenar informacién de flotas, transacciones y
mantenimiento.

30.30.20 Desarrollar médulo de reportes

Crear funcionalidades para generar informes automaticos de ingresos, fallas y eficiencia
operativa.

30.40 Terminales de pago configurados
Instalacion y configuracion de dispositivos de pago electronico
30.40.10 Instalar validadores NFC en buses

Colocar y configurar 450 dispositivos en la flota, asegurando conectividad 4G y resistencia
ambiental.

30.40.20 Programar modo offline para zonas sin red

Garantizar operacion sin conexion en areas remotas con sincronizacion posterior.
30.50 Manuales técnicos y de usuarios disponibles

Elaboracion de documentos y materiales formativos

30.50.10 Redactar guia de instalacion

Documentar pasos para configurar terminales, servidores y APL.

30.50.20 Crear tutoriales en video

Producir videos demostrativos para conductores y personal administrativo.

30.60 Sistema GPS integrado

Implementacion de dispositivos GPS para monitoreo en tiempo real

30.60.10 Configurar dispositivos GPS en buses

Instalar y calibrar equipos para seguimiento en tiempo real con alertas de desviacion.
30.60.20 Integrar alertas de velocidad

Programar notificaciones para excesos de velocidad y rutas no autorizadas.

40 Pruebas y ejecucion

Fase de validacion técnica y operativa del sistema

40.10 Pruebas en produccion y campo

Validacion del sistema en condiciones operativas reales
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Plantilla para la descripcion de los componentes del desglose del trabajo
40.10.10 Ejecutar pruebas de estrés
Simular 10,000 transacciones diarias para validar estabilidad del sistema.
40.10.20 Realizar pruebas de usabilidad
Evaluar experiencia de usuarios finales con la app y terminales en condiciones reales.
40.10.30 Documentar incidencias técnicas
Registrar fallos criticos y priorizar correcciones en base a impacto operativo.
40.20 Capacitacion inicial completada
Formacién bésica a conductores y operadores
40.20.10 Impartir taller para conductores
Capacitar en uso de terminales NFC, solucion de errores y protocolos de seguridad.
40.20.20 Entrenar personal administrativo
Ensefiar manejo del portal web: generacion de reportes y monitoreo de flotas.
40.30 Pruebas piloto documentadas
Ejecucion de pruebas controladas en rutas seleccionadas
40.30.10 Recopilar feedback de usuarios piloto
Realizar encuestas cualitativas post-implementacion.
40.30.20 Elaborar informe de resultados
Analizar eficiencia de rutas y tasa de adopcion de pagos digitales.
40.40 Gestion del cambio
Estrategias para minimizar resistencia al cambio
40.40.10 Monitoreo de Indicadores de cambio
Medir adopcidn de pagos digitales y satisfaccion mediante encuestas trimestrales.
40.40.20 Soporte y acompaiiamiento en ruta a conductores
Acompanamiento presencial durante primeras semanas de implementacion.
40.40.30 Organizar sesiones de preguntas y respuestas
Espacios interactivos para resolver dudas técnicas
50 Implementacién
Despliegue integral de la soluciéon tecnologica
50.10 Ajustes aplicados post-piloto
Modificaciones al sistema basadas en lecciones aprendidas
50.10.10 Optimizar algoritmos de rutas
Ajustar basado en datos de congestion y demanda.
50.10.20 Corregir bugs reportados
Actualizar software de terminales y app moévil.
50.20 Implementacion completa en flota
Instalacion fisica y configuracion de dispositivos

50.20.10 Instalar terminales en la totalidad de buses
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Plantilla para la descripcion de los componentes del desglose del trabajo
Coordinar equipos técnicos para despliegue masivo.
50.20.20 Configurar servidores en la nube
Migrar datos histdricos y garantizar escalabilidad.
50.30 Capacitacion masiva
Programas de formacion escalables
50.30.10 Realizar webinars para usuarios
Cubrir funcionalidades avanzadas de la app y portal.
50.30.20 Distribuir manuales fisicos en terminales
Entregar guias impresas en estaciones clave.

50.40 Monitoreo, soporte técnico y mantenimiento
Protocolos para garantizar operatividad continua
50.40.10 Establecer centro de soporte 24/7
Habilitar linea telefonica y chat para reportes.
50.40.20 Realizar mantenimiento preventivo
Actualizar firmware de dispositivos cada trimestre.
50.50 Plan de comunicacién y marketing

Ejecucion de las estrategias necesarias de cara a dar a conocer las innovaciones en el
transporte publico

50.50.10 Lanzar campaiia con influencers locales

Promover beneficios de pagos digitales mediante figuras reconocidas en redes.
50.50.20 Publicar anuncios en medios tradicionales y redes sociales
Difundir en radio, TV y peridédicos para llegar a poblacion menos tecnificada.
50.60 Encuestas de satisfaccién

Evaluar los resultados de la encuesta de satisfaccion

50.60.10 Recopilar datos post-implementacion

Realizar encuestas a 1,000 usuarios aleatorios.

50.60.20 Analizar tasa de retencion de usuarios

Medir migracion de efectivo a pagos digitales.

60 Cierre

Este es el ultimo entregable y consiste en el cierre del proyecto

60.10 Informes técnicos

Elaboracion de los informes necesarios de cara al cierre del proyecto.
60.10.10 Redactar informe de seguridad, entre otros.

Incluir medidas correctivas implementadas, incluyendo cumplimiento de estandares PCI-DSS
y proteccion de datos

60.20 Presentacion de resultados

Reuniodn de cierre de proyecto y presentacion de resultados con el PP

60.20.10 Conciliar resultados con el Propietario del Proyecto
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Plantilla para la descripcion de los componentes del desglose del trabajo

Presentar y validar los resultados finales del proyecto (metas alcanzadas, KPIs y desviaciones)
con el Gobierno Municipal para obtener aprobacion formal del cierre

60.30 Lecciones aprendidas

Sistematizar experiencias clave del proyecto, incluyendo éxitos, desafios y recomendaciones
para futuras iniciativas de transformacion digital en transporte publico.

60.30.10 Evaluar resultados del equipo
Analizar desempefio en cumplimiento de hitos y manejo de riesgos.
60.30.20 Documentar buenas practicas para otros proyectos

Identificar estrategias exitosas para replicar en futuros proyectos.
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3. ESTIMACION DE RECURSOS Y COSTES

Esta seccién documenta la justificacion y el coste final de todas las actividades del proyecto.
El desglose del trabajo de la Seccidn 2 es el insumo para la estimacion.

3.1. Estimacion

ID | Subpaquete

Actividad

Dur
(dias)

Costo de
recursos ($)

Costo de
adquisicione

s ($)

Costo total ($)

10.10 | Reuniones

10.10.10

Programar
reuniones
semanales

521

$24.606,41

$24.606,41

10.10.20

Elaborar actas de
reuniones

521

$4.481,41

$4.481,41

10.20 | Finanzas

10.20.10

Actualizar
informe
financiero
mensual

521

$3.043,91

$3.043,91

10.20.20

Gestionar
aprobacion de
partidas
adicionales

521

$19.546,41

$16.502,50

$36.048,91

Control y

10.30 ..
seguimiento

10.30.10

Monitorear y
controlar el
trabajo del
proyecto

521

$14.712,81

$14.712,81

Recursos

Ll humanos

10.40.10

Contratar
consultores
externos

260

$6.087,81

$6.087,81

Definiciones de

20.10 i
requisitos clave

20.10.10

Realizar
entrevistas con
stakeholders

16

$19.564,38

$19.564,38

Analisis de
viabilidad
técnica

20.20

20.20.10

Elaborar informe
de viabilidad

$25.314,38

$25.314,38

Normativas de

2050 seguridad

20.30.10

Revisar
legislacion local
y obtener
aprobacién de
licencias

45

$31.064,38

$31.064,38

Empresa
proveedora de
tecnologia

20.40

20.40.10

Solicitar ofertas
de proveedor de
solucion

15

$4.604,79

$4.604,79

20.40.20

Evaluar y
seleccionar
proveedor de
solucion

$6.329,79

$6.329,79

20.40.30

Contratar
proveedor de
solucion

$33.354,79

$33.354,79

Diseifio
preliminar de
las tecnologias

30.10

30.10.10

Definir
arquitectura del
sistema

27

$21.306,15

$21.306,15

30.10.20

Elaborar
diagramas de
flujo

14

$3.481,15

$3.481,15
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Validar disefo

30.10.30 con stakeholders 5 $4.631,15 $4.631,15
30.10.40 | Prucbas de pre- 36 | $88.006,15 $88.006,15
produccion
Desarrollar
30.20.10 | interfaz de 40 $59.841,53 $59.841,53
usuario (UI)
30.20 | APP mévil para | 5, | Integrar API de 7 | $10.391,53 $10.391,53
usuarios geolocalizacion
Implementar
30.20.30 | autenticacion 20 $11.771,53 $11.771,53
biométrica
3030.10 | Configurarbase |1 06 305 59 $20.302,29
de datos central
Portal Web
LAl administrativo De’sarrollar
30.30.20 | modulo de 7 $22.717,29 $22.717,29
reportes
Instalar
. 30.40.10 | validadores NFC 60 $458.912,2 $458.912,29
Terminales de 9
en buses
30.40 pago Programar modo
pe
configurados | 5, 1020 | offline para 14 $104'9712’2 $104.712,29
zonas sin red
prelins 30.50.10 | Redactar suiade | o} g5 4799 $45.487,29
30.50 técnicos y de instalacion
" | usuarios Crear tutoriales
il 30.50.20 en video 14 $13.287,29 $13.287,29
Configurar
Si P 30.60.10 | dispositivos GPS 35 $5 14'91 12,2 $514.112,29
30.60 | ° istema GPS en buses
integrado Int lort
30.60.20 | | eetar acrias 14 | $80.562,29 $80.562,29
de velocidad
40.10.10 | Fiecutarpruebas | 45| 654 065 10 $20.065,10
de estrés
Pruebas en Realizar pruebas
40.10 | produccién y 40.10.20 de usabilidad 25 $20.065,10 $20.065,10
campo Documentar
40.10.30 | incidencias 10 $42.835,10 $42.835,10
técnicas
Capacitacién | 40.20.10 | mpartir taller 50 | $48.210,16 $48.210,16
. p - para conductores B B
40.20 | inicial Ent I
completada 40.20.20 | Shtrenarpersonali 55| ¢35 910,16 $22.910,16
administrativo
Recopilar
Prueb 1 40.30.10 | feedback de 60 $13.710,16 $13.710,16
40.30 | ruebas pt oto usuarios piloto
documentadas Elab O
40.30.20 | 3POTAr MIOMME 414 1 ¢15 435 16 $15.435,16
de resultados
Monitoreo de
40.40.10 | Indicadores de g0 | 3105 6740’1 $105.740,10
. r cambio
40.40 Gestion del S
*"" | cambio oporteNy ient
40.40.20 | 2Companamiento | ¢4 1§59 840,10 $29.840,10
enruta a
conductores
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40.40.30

Organizar
sesiones de
preguntas y
respuestas

60

$16.040,10

$16.040,10

50.10

Ajustes
aplicados post-
piloto

50.10.10

Optimizar
algoritmos de
rutas

30

$28.735,63

$28.735,63

50.10.20

Corregir bugs
reportados

20

$25.860,63

$25.860,63

50.20

Implementacio
n completa en
flota

50.20.10

Instalar
terminales en la
totalidad de
buses

90

$3.370.635,
63

$3.370.635,6
3

50.20.20

Configurar
servidores en la
nube

21

$43.455,63

$43.455,63

50.30

Capacitacion
masiva

50.30.10

Realizar
webinars para
usuarios

22

$17.235,63

$17.235,63

50.30.20

Distribuir
manuales fisicos
en terminales

20

$13.785,63

$13.785,63

50.40

Monitoreo,
soporte técnico

Yy
mantenimiento

50.40.10

Establecer centro
de soporte 24/7

60

$76.345,63

$76.345,63

50.40.20

Realizar
mantenimiento
preventivo

15

$65.535,63

$65.535,63

50.50

Plan de
comunicacion y
marketing

50.50.10

Lanzar campaiia
con influencers
locales

&7

$27.010,63

$27.010,63

50.50.20

Publicar
anuncios en
medios
tradicionales y
redes sociales

131

$23.215,63

$23.215,63

50.60

Encuestas de
satisfaccion

50.60.10

Recopilar datos
post-
implementacion

30

$24.135,63

$24.135,63

50.60.20

Analizar tasa de
retencion de
usuarios

25

$8.610,63

$8.610,63

60.10

Informes
técnicos

60.10.10

Redactar informe
de seguridad,
entre otros.

15

$25.453,33

$25.453,33

60.20

Presentacion de
resultados

60.20.10

Conciliar
resultados con el
Propietario del
Proyecto

15

$21.428,33

$21.428,33

60.30

Lecciones
aprendidas

60.30.10

Evaluar
resultados del
equipo

10

$8.989,17

$8.989,17

60.30.20

Documentar
buenas practicas
para otros
proyectos

10

$11.001,67

$11.001,67
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Costes por paquetes de trabajo

COSTO POR PAQUETE DE TRABAJO
Director |Gestion |Soporte . <
. P Marketingy |RRHHYy Duracion
Nombre de de técnico y Ny .. | Legal |Total -
L. comunicacion | formacion (dias)

Proyecto |proyectos | mantenimiento
10 Gestion 20% 5% 5% 5% 5% 5% $21.175,00 521,00
20 Inicio y planificacién 25% 30% 0% 5% 5% 5% $48.050,00 88,00
30 Disefio y desarrollo 10% 15% 10% 15% 15% 15% $36.650,00 150,00
40 Pruebas y ejecucion 10% 20% 35% 25% 25% 25% $59.375,00 156,00
50 Implementacion 15% 20% 40% 35% 35% 35% $71.850,00 285,00
60 Cierre 20% 10% 10% 15% 15% 15% $36.400,00 50,00

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% |$273.500,00
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Graficas de costes acumulados y simulacion de flujos financieros del proyecto

TO00000

EO00000

A0

2000000

Coste presupuestado acumulado (5)

ago-25 sepd%  octdS  now2S  dic2S ened6 feb26 mar26 abr26 mey26 un-2E juldé apo-26 sepdd oct26 nowiE  dicds  ene2? feb-27 mar2? abr2? mep2? jn-2? juld?  ago-2?

7.006:000,00

6.000.000,00

5.000.000,00

4.000.000,00

DOLARES

3.000.000,00

2.000.000,00

1.000.000,00

S sepds  oct?S  nowss

oS ened  febs

3.2. Recursos Necesarios

Plan de Recursos

—Costa presupuestado acumulade (5)

Financlamienta vs Desembolsos y reservas de contingencias ($)

man26

abr2s  mayd6  juads Ukl agad6

sepd6  actlE  nowl  dicl6

- nanciscicn disaonible [$) e Desembolzcs y rezerva (L5%) ($)

ene-d?  febi  mar2?

abrd?  maydd  jund? 2l agod?

Recursos Humanos

ID del | Fecha | Fecha Nivel de la
. . . Recurso Habilidad - Cantidad
Recurso | Inicial | Final Habilidad
RR1 25/8/25 - Desarrollo y T1 Desarrollo de Experimentado 10
software
Disefio de
RR2 21/11/25 | - UX/Uly QA experiencia e | Avanzado 2
interfaces
- 3
RR3 22/9/25 - Gestion de PM. > Serum y Experimentado 3
proyectos Agile
Conocimiento
Soporte técnico | de soluciones
RR4 5/3/26 - C . Avanzado 5
y mantenimiento | operativas del
sistema
RR5 1/9/26 - Market.mg Y Camp anas q,e Avanzado 2
comunicacion comunicacion
RR6 1/8/25 - RRHH y Formaciony | Avanzado 2
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formacion capacitacion
RR7 1/8/25 27/2/26 | Legal Legislacion Experimentado 1
Otros Recursos
ID del Fecha | Fecha e .
. . . Recurso Caracteristicas Cantidad
Recurso | Inicial | Final
Licencia .
OR1 1/8/25 24/9/27 Microsoft 365 Dedicada 8
OR2 1/8/25 24/9/27 Ordenador Office 2010 8
OR3 si626 | 24/9p7 | Salade 30 asientos 1
Formacion
Validadores Resistencia ambiental, A definir en
OR4 29/10/26 | 24/3/27- NFC 4G/offline ejecucion-
ORS 20/10026 | 24/9/27 | DISPOSIVOS o acion con telemetria | > definiren
GPS ejecucion-
OR6 1825 | 24j9pp7 | Servidoresen |y i6n hibrida A definir en
la nube ejecucion-
OR7 1825 | 24/9p27 | Celulares Android 8
corporativos

Nota: En el caso particular de los recursos RR1 y RR2 no se considera su costo como tal dentro
del presupuesto debido a que los mismos deberian ser cubiertos por el Proveedor de Solucion
(PS), pero debido a su relevancia si se mencionan como tal. Ademas, mencionar de igual manera
que no se considera la adquisicion de celulares y ordenadores porque se asume que se tendran
disponibles para todo el equipo (14 personas), por parte del Gobierno Autonomo Departamental
de Santa Cruz, asi como la disposicion de oficinas y la sala de formacion.

Coste de Recursos

0,
Cantidad A) de. , Valor mensual . Valor total
Recurso (Meses) dedicacion completo ($) Cantidad )
mensual P

Director de Proyecto 25 100% $2.000,00 1 $50.000,00
Gestion de proyectos 25 100% $1.400,00 3 $105.000,00
Soporte téenico y 15 100% $500,00 5 $37.500,00
mantenimiento

Marketing y 12 100% $1.000,00 2 $24.000,00
comunicacion

RRHH y formacion 25 100% $1.000,00 2 $50.000,00
Legal 7 100% $1.000,00 1 $7.000,00
TOTAL $273.500,00
Otros costes

Coste .
. Coste estimado
Concepto Cantidad mensual
($) Total
($/mes)

Plan movil 14 40 $14.000,00

Licencia Microsoft 365 14 25 $350,00

Total: $14.350,00
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Disponibilidad de Recursos

PM?2 Plan de Trabajo del Proyecto

ID . R :
Recurso Recurso Disponibilidad Comentarios
RR1 Desarrollo v TI 70% Trabaja también en otros proyectos
y del proveedor de solucion.
RR2 UX/Uly QA 50% Trabaja también en otros proyectos
y del proveedor de solucion.
RR3 Gestion de proyectos 100% Dedicacion a tiempo completo.
T o
RR4 ;Zi??;;fggfoo y 100% Dedicacion a tiempo completo.
RR5 Marketing y comunicacion 100% Dedicacion a tiempo completo.
RR6 RRHH y formacion 100% Dedicacion a tiempo completo.
RR7 Legal 100% Dedicacion a tiempo completo.
Contingencias
ID . . .
Recurso Recurso Contingencia Comentarios
Desarrollo En caso de retrasos, revisar posibles
RR1 TI y 90 dias-persona incorporaciones de mas desarrolladores al
equipo.
Soporte Al momento del lanzamiento en caso de cuellos
RR4 técnico y 30 dias-persona de botella de asistencia a conductores como
mantenimiento usuarios
RRHHy , En caso de alta demanda para capacitacion de
RR6 formacion 15 dias-persona conductores en pre lanzamiento y lanzamiento

4. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Esta seccién documenta las dependencias entre las tareas, las asignaciones de recursos para cada
tarea, las fechas de inicio y fin de las tareas y el cronograma del proyecto y su duracion.

oo Dur
ID |Subpaquete Actividad (dias) Act. Pred.
10.10.10 | Programar reuniones semanales 521
10.10 | Reuniones
10.10.20 | Elaborar actas de reuniones 521
10.20.10 | Actualizar informe financiero mensual 521
10.20 | Finanzas i i4 i
10.20.20 Ge.stllonar aprobacion de partidas 571
adicionales
10.30 Cont.ro! y 10.30.10 Monitorear y controlar el trabajo del 571
seguimiento proyecto
10.40 Recursos 10.40.10 | Contratar consultores externos 260
humanos
Definiciones de . .
20.10 . . 20.10.10 | Realizar entrevistas con stakeholders 16
requisitos clave
Anélisis de
20.20 | viabilidad 20.20.10 | Elaborar informe de viabilidad 9 20.10.10
técnica
20.30 Norm‘atlvas de 2030.10 Revisar .1faglslac.10n lqcal y obtener 45 2020.10
seguridad aprobacion de licencias
Empresa Solicitar ofertas de proveedor de 20.10.10
vl proveedora de 20.40.10 solucion 15 20.20.10
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. Dur
ID |Subpaquete Actividad (dias) Act. Pred.
tecnologia :
204020 Evalu.atr y seleccionar proveedor de 5 204010
solucion
20.40.30 | Contratar proveedor de solucion 3 20.40.20
30.10.10 | Definir arquitectura del sistema 27 20.40.30
Diseiio 30.10.20 | Elaborar diagramas de flujo 14 30.10.10
30.10 | preliminar de
las tecnologias | 30-10.30 | Validar disefio con stakeholders 5 30.10.20
. 20.30.10
30.10.40 | Pruebas de pre-produccion 36 30.10 30
30.20.10 | Desarrollar interfaz de usuario (UI) 40 30.10
App movil para
30.20 usl:ll:ll'iOSVl - 30.20.20 | Integrar API de geolocalizacion 7 30.10.10
o & 8 30.10.20
30.20.30 | Implementar autenticacion biométrica 20 30.20.20
30.30.10 | Configurar base de datos central 21 28}858
Portal Web -
30.30 - .
administrativo ) 30.30.10
30.30.20 | Desarrollar médulo de reportes 7 302010
Terminales de | 30-40.10 | Instalar validadores NFC en buses 60 30.50.10
30.40 | pago
configurados . .
30.40.20 ferggramar modo offline para zonas sin 14 30.40.10
Manuales
D técnicos y de 30.50.10 | Redactar guia de instalacion 6 30.50.20
) usuarios
disponibles 30.50.20 | Crear tutoriales en video 14
o Sistema GPS 30.60.10 | Configurar dispositivos GPS en buses 35 30.40.10
) integrado
30.60.20 | Integrar alertas de velocidad 14 30.60.10
30.10.40
40.10.10 | Ejecutar pruebas de estrés 43 30.30.20
30.40.10
Pruebas en
40.10 | produccién y . . 30.40.10
campo 40.10.20 | Realizar pruebas de usabilidad 25 30.30.20
L . 40.10.10
40.10.30 | Documentar incidencias técnicas 10 40.10.20
Capacitacién 40.20.10 | Impartir taller para conductores 50 ?828}8
40.20 | inicial
completada 40.20.20 | Entrenar personal administrativo 25 40.10.10
10.40.10
Pruebas piloto . L 40.10.10
40.30 documentadas 40.30.10 | Recopilar feedback de usuarios piloto 60 40.10.20
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a9 Dur
ID |Subpaquete Actividad (dias) Act. Pred.
. 40.10.30
40.30.20 | Elaborar informe de resultados 14 403010
40.40.10 | Monitoreo de Indicadores de cambio 90
40.40 Gestl(.)n del 404020 Soporte y acompafiamiento en ruta a 60
cambio conductores
40 4030 Organizar sesiones de preguntas y 60
respuestas
Ajustes 50.10.10 | Optimizar algoritmos de rutas 30 40.30.20
50.10 | aplicados post-
piloto 50.10.20 | Corregir bugs reportados 20 40.30.20
Implementacion | 5070 10 Instalar terminales en la totalidad de 90 50.10
50.20 | completa en o buses .
flota 50.20.20 | Configurar servidores en la nube 21 50.20.10
50.30.10 | Realizar webinars para usuarios 22 50.20.10
Capacitacion
30-30 masiva Distribuir manuales fisicos en 50.10.10
50.30.20 terminales 20 50.20.10
50.30.10
Monitoreo, . 50.40.10 | Establecer centro de soporte 24/7 60 40.10.30
50.40 ;oporte tecnico
mantenimiento 50.40.20 | Realizar mantenimiento preventivo 15 50.10.20
60.10.10
Plan de 50.50.10 h)aclzzz campafia con influencers ’7 401010
50.50 | comunicacién y
marketing . . .
50.50.20 | Publicar anuncios en medios 131 | 50.10.10
tradicionales y redes sociales
. . ., 40.10.30
S0 En‘cuestz}s, de 50.60.10 | Recopilar datos post-implementacion 30 502020
satisfaccion
50.60.20 | Analizar tasa de retencion de usuarios 25 50.60.10
60.10 Izlfo.rmes 60.10.10 Redactar informe de seguridad, entre 15 50.60.10
técnicos otros. 50.60.20
60.20 Presentacion de 60.20.10 Conciliar resultados con el Propietario 15 60.10.10
resultados del Proyecto
60.30.10 | Evaluar resultados del equipo 10 60.20.10
Lecciones
(X aprendidas i
60.30.20 Documentar buenas practicas para 10 6030.10
otros proyectos
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Cronograma detallado por actividades:

tri 3, 2025 tri 4, 2025 tri 1, 2026 tri 2, 2026 tri 3, 2026 tri 4, 2026 tri 1, 2027 tri 2, 2027 tri 3, 2027
Nombre de tarea w | ju ago sep oct nov dic | ene feb mar | abr may jun jul ago sep| oct nov dic  ene feb mar abr may jun | jul ago sep

4 Reuniones

Programar reuniones semanales

Elaborar actas de reuniones

4 Finanzas
Actualizar informe financiero mensual

Gestionar aprobacion de partidas adicionales

4 Control y seguimiento

Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

4 Recursos humanos

Contratar consultores externos

Inicio y planificacion

4 Definiciones de requisitos clave

jl‘

Realizar entrevistas con operadores
4 Andlisis de viabilidad técnica

Elaborar informe de viabilidad
4+ Normativas de seguridad

Revisar legislacién local y obtener aprobacion de licencias
4 Empresa proveedora de tecnologia

Solicitar ofertas de proveedor de solucidn

Evaluar y seleccionar proveedor de solucién

Contratar proveedor de solucidon
Tlustracion 3 - Grafica de diagrama de Gantt I
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tri 3, 2025 tri 4, 2025 tri 1, 2026 tri 2, 2026 tri 3, 2026

MNombre de tarea - jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may | jun jul ago sep

Disefio y desarrollo I 1

4 Disefio preliminar de las tecnologias I 1

Definir arquitectura del sistema _
Elaborar diagramas de flujo ' [;

Validar disefio con stakeholders

Pruebas pre-produccion -

4+ App mévil para usuarios 1

Desarrollar interfaz de usuario (Ul)
Integrar API de geolocalizacion

Implementar autenticacién biométrica

4 Portal Web administrativo 1

Configurar base de datos central

Desarrollar mddulo de reportes —

4 Terminales de pago configurados T 1

Instalar validadores NFC en buses

Programar modo offline para zonas sin red

+ Manuales técnicos y de usuarios disponibles —
Redactar guia de instalacién
Crear tutoriales en video I

4 Sistema GPS integrado M 1

Configurar dispositivos GPS en buses

Integrar alertas de velocidad

[lustracion 4 - Grafica Diagfama de Gantt II
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Nombre de tarea - ene feb mar abr may | jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may | jun Jjul ago sep

Pruebas y ejecucion 1

4 Pruebas en produccién y campo 1

Ejecutar pruebas de estrés

Realizar pruebas de usabilidad

Documentar incidencias técnicas

4 Capacitacién 1

Impartir taller para conductores

Entrenar personal administrativo

4 Pruebas piloto documentadas 1

Recopilar feedback de usuarios piloto ]

Elaborar informe de resultados G’

4 Gestién del cambio I 1

Monitoreo de Indicadores de cambio
Soporte y acompafiamiento en ruta a conductores
Organizar sesiones de preguntas y respuestas

Implementacién I 1

4 Ajustes aplicados post-piloto I 1

Optimizar algoritmos de rutas

Corregir bugs reportados

4 Implementacién completa en flota I

Configurar servidores en la nube

Instalar terminales en la totalidad de buses F

Tustracion 5 - Grafica de Diagrama de Gantt 111
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126 tri 3, 2026 tri 4, 2026 tri 1, 2027 tri 2, 2027 tn 3, 2027

Nombre de tarea - may Jun Jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may Jun Jul ago sep
4 Capacitacién masiva ‘ '
Realizar webinars para usuarios
Distribuir manuales fisicos en terminales
+ Monitoreo, soporte técnico y mantenimiento I 1
Establecer centro de soporte 24/7 ; J

Realizar mantenimiento preventivo =

4 Plan de comunicacion y marketing 1

Lanzar campafia con influencers locales [ ————:

Publicar anuncios en medios tradicionales y redes sociales
4 Encuestas de satisfaccién

Recopilar datos post-implementacion
Analizar tasa de retencion de usuarios u

.

4 Informes técnicos 1

Redactar informe de seguridad, entre otros.
4 Presentacion de resultados

Conciliar resultados con el Propietario del Proyecto
4 Lecciones aprendidas

Evaluar resultados del equipo

.

Documentar buenas practicas para otros proyectos

[ustracion 6 - Grafica de Diagrama de Gantt [V
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1. INTRODUCCION

El objetivo del plan de externalizacion es describir qué productos y/o servicios deben externalizarse fuera
de la organizacion. En este documento se identifican las estrategias de adquisicién/contratacion que se
utilizaran, se resume el alcance de los productos y/o servicios que se contrataran, y se identifican las
responsabilidades durante todo el ciclo de vida del contrato.

2. DESCRIPCION DEL CONTRATO
2.1. Articulos Adquiridos

1. Desarrollo de Software: disefio, construccion, pruebas y puesta en produccion de la app mévil
(10S/Android), portal web administrativo y APIs de integracion.

2. Suministro de Hardware: terminales de pago POS moviles, validadores QR y equipos GPS.

3. Integracion de Sistemas: conexion con semaforos inteligentes, sistemas municipales y pasarelas
de pago.

4. Servicios de Formacion: elaboracion y ejecucion de talleres presenciales y virtuales para
conductores, operadores y personal administrativo.

5. Soporte y Mantenimiento: asistencia técnica, actualizaciones y parches durante dos afios
posteriores a la implementacion.

6. Gestion de Calidad y Pruebas: auditorias de seguridad (PCI-DSS), pruebas de carga y validacion
de funcionalidad.

2.2. Requisitos de Formacion y Manuales
e Manuales técnicos para la operacion y administracion de la plataforma.

e Guias de usuario para pasajeros y conductores.
e Plan de capacitacion con cronograma y materiales multimedia.

2.3. Derechos de Propiedad

Todos los entregables (codigo fuente, documentacion, disefios) serdn propiedad del Gobierno Auténomo
Municipal de Santa Cruz de la Sierra, con licencia perpetua y derecho de modificacion.

2.4. Requisitos de Compatibilidad

e Compatibilidad con la infraestructura TI municipal y dispositivos méviles soportados.
e Conectividad 4G/5G y modo offline para terminales.
e Compatibilidad e integracion con Google Maps.

2.5. Otros Requisitos

e Cumplimiento de normativas de proteccion de datos (Ley boliviana de Proteccion de Datos).
e Conformidad con estandares ISO 27001 y Payment Card Industry Data Security Standard
(PCI-DSS).

3. METODO DE CONTRATACION
3.1. Método

Contratacion mediante Licitacion publica, con pliego que defina criterios técnicos, economicos y de
calidad, de acuerdo a las normas municipales de compras vigentes.
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3.2. Programacion de la Entrega

El cronograma de entregas estara alineado con la Hoja de Ruta del Proyecto (Fases PM?), incorporando
hitos de disefo, prototipado, pruebas piloto y despliegue total.

3.3. Gestion de la Calidad y Soporte Post Entrega

e Control de calidad: revisiones periddicas, pruebas de aceptacion (SAT/UAT) y auditorias
externas.

e Soporte: SLA (Acuerdo de nivel de servicio) con tiempos de respuesta y resolucion definidos
(p.ej., respuesta en 4h, resolucion en 24h, pueden variar segun el nivel de la contingencia).

4. CRITERIOS DE EVALUACION
4.1. Criterios

Categoria Ponderacion | Descripcion

Propuesta técnica 359 Competencias del  equipo, metodologia,
cronograma

Precio 35% Coste total del contrato

Experiencias previas y referencias 15% Proyectos similares, certificaciones

Calidad y seguridad 10% Conformidad con ISO 27001, PCI-DSS

Plan de formacion 5% Alcance y metodologia de capacitacion

4.2. Capacidades Técnicas

El contratista deberd demostrar capacidad técnica para disefiar, implementar y operar la solucion con los
siguientes requerimientos, basados en una poblacion de 1.700.000 habitantes en Santa Cruz de la Sierra:

e Escalabilidad de usuarios: soportar al menos un 50% de la poblacion registrados en la
plataforma durante el primer afio y escalar hasta un 30 % en cinco afios.

e Transacciones concurrentes: garantizar procesamiento simultaneo de 5.000 transacciones por
minuto durante picos criticos (horas pico matutinas y vespertinas).

e Capacidad de notificaciones: envio de hasta 100.000 notificaciones push y SMS diarias para
alertas de ruta, incidencias y recordatorios de pago.

e Soporte multicanal: interoperabilidad con pasarelas de pago bancarias, billeteras moéviles y
sistemas de cobro alternativos, con capacidad de rendir hasta 50.000 conciliaciones diarias.

e Alta disponibilidad: uptime minimo del 99,8% anual para la plataforma moévil, portal web y
APIs de integracion.

e Desempeiio de la base de datos: capacidad para manejar un crecimiento de datos de rutas,
transacciones y geolocalizacion que supere los 5 millones de registros activos, con tiempos de
respuesta promedio inferiores a 200 ms.

e Infraestructura: arquitectura en nube (AWS/Azure/GCP) o hibrida con balanceadores de carga,
clusters de base de datos y mecanismos de autoescalado que permitan multiplicar recursos en
menos de 5 minutos.

e Resiliencia y recuperacion: plan de disaster recovery con RTO (objetivo de tiempo de
recuperacion) maximo de 2 horas y RPO (objetivo de punto de recuperacion) de 30 minutos.

¢ Seguridad y cumplimiento: certificados ISO 27001 y cumplimiento de PCI-DSS, con pruebas
de penetracion semestrales y auditorias de seguridad anuales.
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5. GOBERNANZA
5.1. Interfaz del Contratista

La gobernanza del proceso de contratacion garantiza una interaccion clara y eficiente entre las partes. El
Gerente General (representante legal) o encargado del proyecto del Proveedor de Soluciones sera el
principal punto de contacto con el Director del Proyecto y con el Propietario del Proyecto, encargandose
de todas las comunicaciones técnicas, administrativas y estratégicas relacionadas con el contrato.

5.2. Responsabilidad de la Firma

Tanto el Gerente General (representante legal) como el Propietario del Proyecto del Gobierno Auténomo
Municipal de Santa Cruz de la Sierra son los responsables de la firma y formalizacion del contrato de
licitacion publica.

5.3. Responsabilidad de Aprobacion

En cuanto a la responsabilidad de aprobacidon de entregables, la organizacion seguira la matriz RASCI
establecida en el Manual de Proyecto, especificamente en el punto 6 y sus subpuntos.
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1. INTRODUCCION

El objetivo de este documento es definir el proceso de Gestion de Cambios para este proyecto. En
concreto, este documento:

e Describe el proceso de gestion de cambios que se seguira en el proyecto.
e Define los roles y responsabilidades relacionadas con la gestion de cambios.

o Especifica la metodologia, los estandares, las herramientas y las técnicas utilizadas para apoyar la
gestion de cambios del proyecto.

2. OBJETIVOS DE LA GESTION DE CAMBIOS

El objetivo de la gestion de cambios del proyecto es aportar transparencia, responsabilidad y
trazabilidad a todos los cambios del proyecto implementados, una vez definidas las lineas de base del
alcance y los planes del proyecto. Asegura que los cambios con un impacto significativo en cualquiera
de las dimensiones del proyecto (es decir, alcance, tiempo, coste, calidad o riesgo) sean evaluados,
acordados y aprobados adecuadamente por el nivel de autoridad pertinente.

Un cambio de proyecto puede provenir, p.ej., de un cambio de alcance, un nuevo requisito (calidad,
...), un problema identificado, una accion preventiva para reducir el nivel de riesgo o una decision
tomada para cambiar cualquiera de las lineas de base del proyecto (programacion, dotacion de
personal o presupuesto).

Téngase en cuenta que la gestion de cambios que afectan a elementos de la configuracion (p.ej.,
artefactos y entregables del proyecto) forma parte de la gestion de la calidad y, por tanto, esta
documentada en el Plan de Gestion de la Calidad.

3. PROCESO DE LA GESTION DE CAMBIOS

El proceso de gestion de cambios de un proyecto PM? define las actividades relacionadas con la
identificacion, documentacion, evaluacion, aprobacion, priorizacion, planificacion y control de los
cambios, asi como su comunicacion a todas las partes interesadas relevantes.

El proceso de gestion de cambios para este proyecto es un proceso de cinco pasos y forma parte de las
responsabilidades del Director de Proyecto, quien debe ejecutar el proceso cuando sea necesario en
cualquier momento del ciclo de vida del proyecto.

Paso 1: Identificacion del Cambio

El proposito de este paso es facilitar la identificacion y documentacion de las solicitudes de cambio a
las linecas de base del proyecto tales como alcance, requisitos, entregables, recursos, costes,
cronograma o caracteristicas de calidad.

Los cambios pueden ser solicitados (o identificados y planteados) a lo largo del ciclo de vida del
proyecto por cualquier parte interesada. Después de recibir una solicitud de cambio, el Director de
Proyecto (DP) registra el cambio solicitado en el Registro de Cambios y se asegura de que la solicitud
de cambio se describe utilizando el Formulario de Solicitud de Cambio (Anexo 4).

Una solicitud de cambio puede presentarse formalmente a través de un Formulario de Solicitud de
Cambio o puede identificarse y proponerse durante las reuniones, como resultado de decisiones,
incidencias o riesgos. El Registro de Cambios contiene informacion que debe cumplimentarse en esta
etapa, como el identificador del cambio, el nombre del solicitante, la fecha de identificacion, la
categoria (p.ej., nuevo requisito, asunto o riesgo relacionado, negocio, etc.), los detalles y su impacto,
asi como el estado del cambio.

Paso 2: Evaluacion del Cambio y Recomendacion de Acciéon

El proposito de este paso es evaluar a) si esta solicitud es realmente un cambio del proyecto, b) definir
las diferentes opciones para cumplir con esta solicitud, c) evaluar la magnitud del cambio identificado
para cada opcion definida en términos del impacto en los objetivos, calidad, riesgo, programacion,
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coste y esfuerzo del proyecto y el acuerdo con el contratista, y d) decidir la prioridad que tiene la
implementacion de la solicitud de cambio.

Después de esta evaluacion, se detallara la accion recomendada con los pasos necesarios, entregables,
coste, escala temporal y recursos involucrados. Debe tenerse en cuenta que la acciéon recomendada
puede ser la de rechazar el cambio solicitado. Esta informacién serd documentada por el Director de
Proyecto (DP) en el Registro de Cambios (el Formulario de Solicitud de Cambio documenta la
solicitud original), que luego sera utilizado como entrada para la aprobacion o rechazo formal del
cambio por parte de los decisores pertinentes.

Los nuevos cambios pueden generar nuevos riesgos, problemas o requisitos de calidad y, por tanto, la
evaluacion del cambio incluird la evaluacion de riesgos, problemas y requisitos de calidad existentes o
nuevos. El disefio de la implementacion del cambio (la accion) también impactara en los costes, el
cronograma y los recursos asignados al proyecto, por lo que se evaluaran todas estas dimensiones
antes de la aprobacion del cambio. Si un contratista esta involucrado, se considerara el impacto en el
contrato. Cualquier cambio en un contrato conlleva una cantidad considerable de trabajo
administrativo que es costoso y puede retrasar el proyecto.

Paso 3: Aprobacion del Cambio

El objetivo de este paso es alcanzar una decision con respecto a la aprobacion o rechazo del cambio,
de acuerdo con el procedimiento de escalado definido para el proyecto (es decir, revisado por
decisores pertinentes en los Niveles de Gestion / Direccion / Rectora - ver el modelo de gobernanza de
PM?). Los cambios clasificados como de gran magnitud siempre se comunicaran al Nivel de direccion
o al Nivel rector. Ademas, los cambios en el alcance del proyecto se informaran anualmente a los
Organos de Gobernanza Corporativa.

Hay cuatro posibles decisiones a considerar: aprobar, rechazar, posponer o fusionar la solicitud de
cambio. Los detalles de la decision se documentan en el Registro de Cambios. Las decisiones clave
también pueden registrarse en el Registro de Decisiones. Si la solicitud de cambio necesita mas
informacion o aclaracion, se vuelve al paso "Evaluacion de cambio y recomendacién de accion".

Paso 4: Implementaciéon del Cambio

Para cambios aprobados o fusionados, el Director de Proyecto incorporara las acciones relacionadas
con estos cambios en el Plan de Trabajo del Proyecto y actualizard la documentacion relacionada
como planes, registros y listas de control que correspondan.

Paso 5: Control de Cambios

El propdsito de este paso es supervisar y controlar los cambios del proyecto para poder comunicarlos
facilmente a los distintos Niveles de decision del proyecto, para su aprobacion o actualizacion de
estado. El Director de Proyecto recopilara cualquier cambio en el proyecto o acciones relacionadas y
controlara el estado de cada actividad de gestion de cambios.

Se utilizaran las reuniones de situacion del proyecto para revisar el estado de los cambios y las
acciones relacionadas e identificar nuevos cambios. El Director de Proyecto es responsable de
actualizar el Registro de Cambios, lo que puede incluir afiadir cambios adicionales, actualizar el
estado del cambio, actualizar la estimacion del esfuerzo, modificar los niveles de magnitud y/o
prioridad en funcion de los cambios en el entorno del proyecto, etc. Ademas, el Director de Proyecto
informara periddicamente (mensualmente) del estado de los cambios del proyecto al Comité de
Direccion del Proyecto (CDP) y, cuando sea adecuado, a otras partes interesadas del proyecto (segin
el Plan de Gestion de las Comunicaciones).
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G.pP(Listo para Planificacion) )

Formulario
1. Identificacion del Cambio de Solicitud
del Cambio .
Registro de
Cambios
\4
2. Evaluacién del Cambio y Registro  de
., ., Cambios
Recomendacién de Accidn
Registro de
3. Aprobacion del Cambio Cambios
<
No
Si
Plan de
L, . Trabajo del
4. Implementacién del Cambio Proyecto Registros
del Proyecto Otros
Planes del
Proyecto
X Registro  de
< 5. Control del Cambio Cambios
Informes de
¢ Proyecto
(LpC(Listo para Cierre) )

4. ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA GESTION DE CAMBIOS

Los principales roles y responsabilidades para el proceso de gestion de cambios del proyecto son:

Comité de Direccion del Proyecto (CDP): se le consulta para la aprobacion de cambios y se
le informa mensualmente sobre el estado de los cambios. Este comité puede volver a evaluar
los cambios y modificar la prioridad, identificar nuevos cambios, perfeccionar el enfoque de
accion y escalar las solicitudes de cambio a otras partes interesadas.

Propietario del Proyecto (PP): es responsable de todas las actividades relacionadas con los
cambios y tiene la responsabilidad de aprobar o rechazar los cambios o escalarlos de acuerdo
con el procedimiento de escalacion.

Proveedor de Soluciones (PS): se le consulta para evaluar y aprobar los cambios y para
validar los pasos recomendados de accion, el impacto, y el esfuerzo y el tiempo estimados
desde la perspectiva del proveedor de soluciones (en el Comité de Direccion del Proyecto).
Director de Proyecto (DP y RN): es responsable de la gestion, el seguimiento, control e
informacion de los cambios del proyecto y de la consolidacion y su documentacion en los
documentos relacionados con el proyecto. El DP puede asignar tareas especificas al Equipo
Central del Proyecto (ECP) o a otras partes interesadas del proyecto. El Registro de Cambios
se revisa semanalmente en las reuniones de estado del proyecto y cualquier nuevo cambio
identificado o re-evaluado debe comunicarse al CDP (cambios de gran y mediano alcance)
para su aprobacion.
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La siguiente tabla RASCI define las responsabilidades de todos aquellos involucrados en la gestion de
cambios del proyecto.

RAM (RASCI) CDP PP PS DP/RN
Plan de Gestion de Cambios del Proyecto I A I R
Gestion de Cambios del Proyecto C A I R

5. HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Se pueden utilizar las siguientes técnicas para la gestion de cambios del proyecto:
e Analisis de Impacto.
Se pueden utilizar estas herramientas para la gestion de cambios del proyecto:

e Registro de Cambios.
e Formulario de Solicitud de Cambios.

5.1. Registro de Cambios

El Registro de Cambios del Proyecto tiene la siguiente estructura:

Registro de Cambios

Identificacion y descripcion del cambio

ID Identificacion del cambio. Debe numerarse secuencialmente.

Categorice el cambio (p.ej., nuevo requisito, incidencia o riesgo

Categoria - . :
& relacionado, mejora de negocio, etc.).

Titulo Titulo corto que describe el cambio solicitado.

o Descripcion mas detallada del cambio solicitado y el impacto de no
Descripcion implementar el cambio.

El estado del cambio puede ser cualquiera de los siguientes:

Presentado: este es el estado inicial. Uselo mientras el cambio solicitado
aun se esta especificando.

En evaluacion: use este estado para iniciar una evaluacion.

Esperando aprobacion: use esto para iniciar la aprobacion. Antes de
hacer esto, asegurese de que la investigacion esta completa y que las
estimaciones mostradas son correctas.

Aprobado: este estado se establece una vez que se aprueba el cambio.
Rechazado: este estado se establece si el cambio fue rechazado.
Pospuesto: este estado se establece si el cambio se pospone
indefinidamente.

Fusionado: este estado indica que este cambio se ha fusionado con algin
otro cambio, por lo que ya no se esta gestionando activamente. La fusion
es comun cuando hay muchos cambios.

Implementado: este estado indica que el trabajo que implementa este
cambio se ha incorporado al Plan de Trabajo del Proyecto.

Estado

Solicitado por Nombre de la persona que solicita el cambio.

Fecha de identificacion

, Fecha de envio inicial de la solicitud de cambio.
(o fecha de envio)

Fecha: 09/05/2025 179 Versién: 1.0



Transformacidn digital del transporte publico urbano en Santa Cruz de la Sierra: Abordaje con la metodologia PM? Plan de

Gestién de la Cambios

Evaluacion del cambio y descripcion de la accion

Detalles de la accion
(esfuerzo y responsable)

Descripcion de las acciones recomendadas, incluyendo pasos, entregables,
cronograma, recursos y esfuerzo involucrados.

Esfuerzo requerido para implementar el cambio.

Magnitud Los posibles valores son: 5=Muy alto, 4=Alto, 3=Medio, 2=Bajo, 1=Muy
bajo
Valor numérico que indica la prioridad del cambio acordada.

Prioridad Los posibles valores son: S=Muy alto, 4=Alto, 3=Medio, 2=Bajo, 1=Muy

bajo

Fecha de entrega
objetivo

Fecha objetivo para la entrega del cambio.

Aprobacion del cambio

Escalado (Es necesario el escalado al Nivel de Direccion o Rector? (Si o No).
Decision Decision tomada.
Decidido por Persona (o Comité) que aprobd el cambio.

Fecha de decision

Fecha en que se aprueba el cambio.

Implementacion del cambio

Fecha de entrega real

Fecha en que se entregod el cambio.

Trazabilidad y
comentarios

ID(s) de la(s) tarea(s) (en el Plan de Trabajo del Proyecto) que
implementa(n) el cambio, y/o IDs de problemas, riesgos o decisiones
relacionadas. También se incluye cualquier informacion
adicional/comentario relacionado con el cambio (actividades).

5.2. Formulario de Solicitud de Cambio

El Formulario de Solicitud de Cambio del Proyecto usa la plantilla del Formulario de Solicitud de
Cambios de PM?, no habiéndose realizado cambios en su estructura, cambios o valores, segun lo

siguiente:

—  Formulario de Solicitud de Cambio

Solicitud de Cambio

Nombre del cambio

Identificador del cambio. Deben numerarse secuencialmente.

ID del cambio

Identificador del cambio que aparece en el Registro de Cambios. Enlace esta
solicitud de cambio con la correspondiente entrada en el Registro de Cambios

Nombre del cambio

Nombre corto para el cambio.

Fecha de identificacion

Fecha en la que se ha planteado el cambio. dd/mm/aaaa.

Solicitado por

Nombre de la persona / grupo que solicita el cambio.

Clasifica los cambios en nuevos requisitos, relacionados con incidencias o

Categoria . . .
riesgos, mejoras de negocio, etc.
La prioridad se otorga desde el punto de vista del solicitante y no es
necesariamente la prioridad que se dard a este cambio (si se aprueba) después de
que se haya realizado un analisis de impacto y el cambio se priorice frente a otras
Prioridad solicitudes de cambio o trabajo.

Valor numérico que denota la prioridad del cambio. Los valores posibles
son: 5 = Muy alto, 4 = Alto, 3 = Medio, 2 = Bajo, 1 = Muy bajo.
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Descripcion del Cambio y Detalles

Describa la situacion actual (un problema, una oportunidad o una nueva necesidad;

ituacion 1 . . . .
Situacién actua (por qué existe la necesidad de un cambio en el proyecto?

) . Describa la situacion deseada. ;Cudl es el objetivo y los beneficios de esta
Situacién deseada solicitud de cambio?

Describa el impacto o los riesgos de no implementar el cambio. Si este impacto o
riesgos pueden cuantificarse, entonces esta informacion puede ayudar al analisis
(analisis de coste-beneficio) y a la decision final con respecto a la implementacion
(o no) y a la prioridad de este cambio.

Impacto o riesgos

Aclare lo que esta fuera del alcance de esta solicitud de cambio. Esto define aun
Fuera de alcance mas los limites del cambio solicitado y garantiza que solo se implemente el
cambio necesario.

Referencias y Documentos Relacionados

Enlace ‘ Ubicacion de los documentos relevantes (o de apoyo).

6. ACTIVIDADES DE IDENTIFICACION DE CAMBIOS

El proposito de esta seccion es describir las actividades y herramientas especificas de identificacion
de cambios que se utilizaran para este proyecto.

La identificacion de los cambios puede ser el resultado de: una sesion de “intercambio de ideas
(Brainstorming)” del equipo del proyecto, una reunion del proyecto, opiniones de los
usuarios, una respuesta al riesgo (p.ej., para evitar un riesgo), un retraso importante o un sobrecoste,
un analisis de supuestos o una solicitud de una parte interesada.

Las incidencias de gran envergadura pueden dar lugar a cambios en el proyecto. Por lo tanto, las
incidencias a menudo estdn vinculadas a elementos de cambio de proyecto (registrados, evaluados,
asignados y monitorizados mediante el Registro de Cambios).

También se puede utilizar un Formulario de Solicitud de Cambio para documentar la solicitud original
de un cambio, ofreciendo justificacion e informacion de los antecedentes que pueden ayudar con el
analisis de los requisitos de cambio, el impacto y la mejor linea de accion.

El proposito del Formulario de Solicitud de Cambio es capturar la necesidad y las caracteristicas de
un cambio en el proyecto. Una vez que la solicitud de cambio se registra en el Registro de Cambios,
este formulario se actualiza con el ID de cambio asignado y el formulario se archiva.

El Registro de Cambio de PM:2es la herramienta utilizada para registrar y actualizar los cambios del
proyecto y las acciones relacionadas.

7. EVALUACION DEL CAMBIO Y ACTIVIDADES DE RECOMENDACION DE
ACCION

El proposito de esta seccion es describir la evaluacion especifica del cambio del
proyecto y las actividades y herramientas que se utilizaran para la recomendacion de la accion.

El proposito de esta seccion es describir actividades y herramientas especificas para la evaluacion de
cambios y recomendacion de accidon que se usaran en este proyecto.

Las actividades y herramientas utilizadas son:

¢ Analisis de impacto.
¢ Analisis de riesgos.

¢ Registro de Riesgos.
¢ Registro de Cambios.

Los cambios seran revisados y evaluados durante las reuniones de control de cambios, como se
describe en el Manual del Proyecto. Durante las reuniones de control de cambios, las actividades de
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recomendacion se proponen, discuten, priorizan y registran en el Registro de Cambios, junto con los
comentarios del Director de Proyecto o de otras partes interesadas.

Un primer nivel de discusion de los cambios del proyecto puede tener también lugar durante una de
las reuniones de estado del proyecto (que se realizan con mas frecuencia), donde se puede acordar el
plan de accion para cambios menores.

8. DECISIONES DE APROBACION DE CAMBIOS

Las acciones recomendadas para los cambios de tamafio significativo (es decir, un impacto
significativo en plazos y presupuesto) se discutiran durante la reunion del Comité de Direccion
del Proyecto (CDP), que habitualmente se realiza mensualmente. EI Comité de Direccion del Proyecto
(CDP) desempeiia el papel de lo que generalmente se conoce como el Comité de Control de Cambios
(CCC) o el Comité Asesor de Cambios (CAC). Para cambios sustanciales de alcance, cronograma y
costes, el CDP revisara el Acta de Constitucion del Proyecto para asegurarse de que el cambio
solicitado no vaya mas alla de los limites definidos. Para cambios sustanciales en los costes, el CDP
revisard el caso de negocio para asegurarse de que la justificacion del negocio siga siendo vélida.

Para cada cambio, el Registro de Cambios debe tener en este punto la siguiente informacion:

¢ Descripcion y evaluacion del cambio.
¢ Accion recomendada, pasos principales, entregables y estimacion de tiempo, recursos y coste.
¢ Cambio aprobado por.

Los cambios que no tienen un impacto significativo en el tiempo de entrega y el presupuesto, pueden
aprobarse durante las Reuniones de Control de Cambios.

8.1. Elevacion

El flujo de elevacion del cambio para este proyecto es el siguiente:

e Solo los cambios de magnitud muy bajay baja(sin impacto en el presupuesto general
asignado y los plazos comprometidos del proyecto) pueden aprobarse en el Nivel de Direccion y
Gestion, p.ej., durante las reuniones de Estado del Proyecto o durante las reuniones de Control
de Cambios.

e Otros cambios_(de magnitud media, alta y muy alta) se aprueban por el Comité de Direccidn
del Proyecto (CDP).

e Los cambios sustanciales en el alcance del proyecto se reportan anualmente en el Informe de
Progreso del Proyecto, para ser revisados y aprobados por la misma capa rectora y de
gobernanza.

9. ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION DE CAMBIOS

Las actividades relacionadas con la implementacidén de cambios y su estado se documentaran en:

¢ Plan de Trabajo del Proyecto (Ver anexo 5).

10. CONTROL DE CAMBIOS E INFORMES

Los cambios nuevos o abiertos se identificaran / reevaluaran quincenalmente durante las Reuniones
de Estado del Proyecto, y el Director de Proyecto actualizarda el Registro de Cambios con los
resultados del analisis / revision.

Para los cambios de magnitud media alta o muy alta, el Director de Proyecto informard, con
periodicidad mensual, de su estado al Comité de Direccion del Proyecto (CDP) y, cuando sea
adecuado, a otras partes interesadas.

De igual manera se debe utilizar el Formulario de Solicitud de cambios como base al momento de
realizar el mismo (Ver anexo 4).
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1. INTRODUCCION

El Plan de Gestion de Riesgos define y documenta el Proceso de Gestion de Riesgos del proyecto.
Describe como se identificaran y evaluaran los riesgos, qué herramientas y técnicas pueden utilizarse,
cuales son las escalas de evaluacion y las tolerancias, las funciones y responsabilidades pertinentes,
con qué frecuencia deben revisarse los riesgos, etc.

El Plan de Gestion de Riesgos también define el proceso de supervision y valoracion de riesgos, asi
como la estructura del Registro de Riesgos que se utiliza para documentar y comunicar los riesgos y
sus acciones de respuesta.

El proposito de este documento es:

e Esbozar el enfoque de riesgo y el proceso que se utilizara para el proyecto.

e Identificar las funciones y responsabilidades relacionadas con la gestion de riesgos.

e Especificar la metodologia, normas, herramientas y técnicas utilizadas para apoyar la gestion
de riesgos.

2. OBJETIVOS DE LA GESTION DEL RIESGO

La gestion de riesgos aporta visibilidad a los riesgos y responsabilidad en cuanto a como se manejan,
y asegura que los riesgos del proyecto sean tratados de manera proactiva y supervisados y controlados
regularmente.

Los principales objetivos de la gestion de riesgos del proyecto son:

e Los riesgos del proyecto se identifican, evaltan, aprueban e informan a lo largo de todo el
proyecto.

e Todos los riesgos importantes se comunican al Comité de Direccion de Proyecto (CDP)..

e Las estrategias de respuesta al riesgo estan en linea con el apetito de riesgo de las partes
interesadas y los umbrales de nivel de riesgo aprobados.

e Todos los riesgos son supervisados y controlados.

e Las acciones de respuesta al riesgo se implementan de manera efectiva.

3. DESCRIPCION DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

El proceso de gestion de riesgos del proyecto define las actividades para identificar, evaluar, priorizar,
gestionar y controlar los riesgos que puedan afectar a la ejecucion del proyecto y a la consecucion de
sus objetivos. Este proceso se divide en cuatro pasos:

Paso 1: Identificacion de Riesgos

El propodsito de este paso es facilitar la identificacion y documentacion de los riesgos que pueden
afectar los objetivos del proyecto.

Se utilizaran diversas técnicas para la identificacion de riesgos, que normalmente se centran en las
tendencias pasadas o en la exposicion futura, en un analisis de abajo a arriba o de arriba a abajo.

Algunas organizaciones tienen una Tipologia de Riesgo que agrupa varios tipos de riesgos en
categorias y que serd utilizada como referencia.

Las técnicas que se utilizaran para la identificacion de riesgos se documentan en la seccion 4.
HERRAMIENTAS Y TECNICAS.

Los riesgos se identifican continuamente a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Sin embargo, lo
antes posible y durante la Fase de Inicio, se creard una lista inicial de riesgos que se actualizara con
frecuencia. El mismo proceso se seguira tanto para la creacion del Registro de Riesgos como para la
inclusion de nuevos riesgos mas adelante en el proyecto.

El Registro de Riesgos (Anexo 11) contiene el identificador de riesgos, el nombre del riesgo y una
breve descripcidn, la categoria y el propietario del riesgo, asi como las estrategias, acciones y plazos
que facilitaran los aspectos de seguimiento y control del proyecto.
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Paso 2: Evaluacion del Riesgo

El proposito de esta etapa es evaluar la probabilidad y el impacto de los riesgos identificados en
términos de su influencia en los objetivos del proyecto. Esta evaluacion es necesaria antes de que se
pueda hacer una planificacion de la respuesta al riesgo.

Los riesgos se evaliian en funcion de su probabilidad de ocurrencia y del impacto en los objetivos del
proyecto. El producto de su verosimilitud e impacto define el Nivel de Riesgo que luego se utiliza
como referencia para su priorizacion y desarrollo de la respuesta al riesgo.

Dependiendo del apetito al riesgo de las partes interesadas, se definiran escalas de evaluacion y
tolerancias en funcion de las cuales se elegiran las estrategias de respuesta al riesgo mas apropiadas.

Paso 3: Desarrollo de las Respuestas a los Riesgos

El propdsito de este paso es seleccionar la mejor estrategia de respuesta a cada riesgo e identificar y
planificar las acciones para controlar los riesgos.

La seleccion de la estrategia de respuesta al riesgo se basara en los resultados de la evaluacion del
riesgo (nivel de riesgo), el tipo de riesgo, los efectos en los objetivos generales del proyecto (por
ejemplo, plazo y costes), asi como en el coste de la estrategia y sus beneficios (analisis de
coste/beneficio). La estrategia (o estrategias) seleccionadas para cada riesgo se documentan en el
Registro de Riesgos.

Hay cuatro estrategias que deben considerarse como respuestas al riesgo: Reducir, Evitar,
Transferir/Compartir o Aceptar un riesgo. Para los riesgos que han sido aceptados, se pueden definir
planes de contingencia para ayudar a controlar su impacto en caso de que ocurran.

Una vez seleccionada la estrategia para cada riesgo, se definiran, describiran, programaran y
asignaran acciones especificas para su implementacion, mientras que el Propietario del Riesgo
asumira la responsabilidad de su implementacion.

Las acciones detallaran actividades, hitos y resultados concretos y se documentaran en el Registro de
Riesgos. Ademas, identificaran claramente la fecha objetivo para su resolucion, asi como la
estimacion de los recursos involucrados y las dependencias. Estas acciones (al menos las que
consumen mas esfuerzo/coste) se incorporaran al Plan de Trabajo del Proyecto, para tener una vision
consolidada de todas las actividades relacionadas con el proyecto.

Paso 4: Control de Riesgos

El proposito de este paso es supervisar y controlar la implementacion de las actividades de respuesta
al riesgo mientras se monitoriza continuamente el entorno del proyecto para detectar nuevos riesgos o
cambios (por ejemplo, probabilidad y/o impacto) en los riesgos ya identificados.

Las Reuniones de Seguimiento del Proyecto se utilizan para revisar el estado de los riesgos y las
acciones relacionadas, y para identificar nuevos riesgos que pueden afectar los hitos, productos u
objetivos del proyecto. La revision del Registro de Riesgos también aparece en el orden del dia de las
Reuniones de Revision de Proyectos. Los riesgos se revisaran a intervalos regulares predeterminados,
pero también después de que ocurra cualquier evento que pueda tener un impacto significativo en el
entorno del proyecto y, por lo tanto, en los riesgos del proyecto. La actualizacion del Registro de
Riesgos puede incluir la adicion de nuevos riesgos o acciones, la actualizacion del estado de las
actividades de respuesta, el cambio de los niveles de riesgo en funcion de las acciones de mitigacion,
el cambio en la asignacion de las acciones, etc.

El Propietario de Riesgo reportara periddicamente el estado del riesgo y cualquier actividad de
respuesta al Director del Proyecto (DP).

El Director del Proyecto (DP) informara sobre el estado de los principales riesgos al Comité de
Direccion del Proyecto (CDP) y a otras partes interesadas (de acuerdo con el plan de comunicaciones
del proyecto). Si se materializa alguno de los riesgos identificados, el Director del Proyecto (DP) se
encargara de la implementacion de los planes de contingencia y lo comunicara al Comité de Direccion
del Proyecto (CDP).
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Las actividades descritas anteriormente son realizadas por el Director de Proyecto (DP) a lo largo del
ciclo de vida del proyecto de acuerdo con el Plan de Gestion de Riesgos.

Clnicio Proyecto j

v

R - S Registro
» 1.-Ildentificacion Riesgos .
Riesgos
v
L Registro
2.- Evaluacién Riesgos Riesgos
A 4
Registro
3.- Respuesta Riesgos Riesgos | Plande
Trabajo
\4
< 4.- Control Riesgos Registro
Riesgos Informes
2 Proyecto
CFinaI Proyecto j

3.1. Roles y Responsabilidades en la Gestion de Riesgos

La siguiente tabla RASCI define las responsabilidades de quienes participan en la gestion de riesgos:

RAM (RASCI) CDP PP PS | DP/RN
Plan de Gestion de Riesgos C A I R
Gestion de Riesgos C A I R

Los datos de contacto de cada una de las partes interesadas mencionadas se documentan en la Matriz
de Partes Interesadas del Proyecto.

El Director de Proyecto (DP) es responsable de identificar, evaluar, administrar y supervisar los
riesgos del proyecto, consultando al equipo del proyecto y a otras partes interesadas, cuando sea
apropiado (por ejemplo, el Comité de Direccion del Proyecto (CDP), el Propietario del Proyecto (PP),
el Responsable de Negocios (RN), el Proveedor de Soluciones (PS) y los Representantes de Usuarios
(RU)). El Director del Proyecto (DP) también es responsable de asignar recursos al proceso de gestion
de riesgos, con la aprobacion del Propietario del Proyecto (PP).

La planificacion de las actividades de gestion de riesgos es realizada por el Director de Proyecto (DP)
y documentada en el Plan de Gestion de Riesgos.

Los nuevos riesgos y las acciones relacionadas, asi como los cambios en los riesgos y acciones
identificados son aprobados por el Propietario del Proyecto (PP) y el Comité de Direccion del
Proyecto (CDP) es informado, de acuerdo con el procedimiento de elevacion.

Los riesgos y las acciones relacionadas se trasladaran a otros érganos de gobernanza, cuando proceda.
El Comité de Direccion del Proyecto (CDP) y los demas Organos de Gobernanza validaran los riesgos
y acciones identificados, y planificaran otras acciones, si procede.

4. HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Las siguientes técnicas seran utilizadas en la gestion del riesgo:
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Revisiones de do
Cuestionarios.
Entrevistas

Talleres.
Listas de control

cumentos.

Tormenta de ideas.

de riesgos.

Analisis de supuestos.
Analisis PESTEL y DAFO

Las siguientes herramientas seran utilizadas en la gestion del riesgo:

e Plan de Gestion de Riesgos.
e Registro de Riesgos.
e Matriz de Probabilidad/Impacto de Riesgos.

4.1. Registro de Riesgos

Para el Registro de Riesgos del proyecto se ofrece la plantilla de Registro de Riesgos proporcionada
por PM? (Ver anexo 11), a la que no se le han realizado modificaciones en la estructura, los campos o

los valores, tal y como se

indica a continuacion:

Identificacion y Descri

pcion del Riesgo

Identificador (ID) Identificador del riesgo.

Categoria Categoria del riesgo relacionada con el area afectada por el riesgo (p. €j.,
negocio, TI, personas y organizacion, externas o legales).

Titulo Titulo corto para el riesgo.

Descripcion Formulacion estructurada de la oportunidad o amenaza en forma de Causa -
Riesgo - Efecto, junto con las posibles interdependencias del riesgo.

Estado El estado del riesgo puede ser cualquiera de los siguientes:
Propuesto: Este es el estado inicial. Se utiliza mientras se especifica el
riesgo.
En evaluacion: Este estado se emplea para iniciar una evaluacion.
Pendiente de aprobacion: Este estado se utiliza para solicitar la
aprobacion. Antes de aplicar este estado, asegurese de que la evaluacion
esta completa y las estimaciones son fiables.
Aprobado: Este estado se establece una vez que la posibilidad del riesgo ha
sido aceptada.
Rechazado: Este estado se establece si el riesgo fue rechazado como no
relevante.
Cerrado: Este estado se establece una vez que el riesgo se ha gestionado
(p. €j., se han aplicado medidas de mitigacion) y ya no es un riesgo para el
proyecto.

Identificado por Persona que identifico el riesgo.

Fecha de identificacion

Fecha en la que se identificd el riesgo.

Evaluacion del Riesgo

Probabilidad (P)

Un valor numérico que denota la estimacion de la probabilidad de que se
produzca el riesgo. Los valores posibles son:
5=Muy alto, 4=Alto, 3=Medio, 2=Bajo, 1=Muy bajo

Impacto (I)

Valor numérico que denota la gravedad del impacto del riesgo (en caso de
que ocurra). Los valores posibles son:
5=Muy alto, 4=Alto, 3=Medio, 2=Bajo, 1=Muy bajo

Nivel de Riesgo (NR)

El nivel de riesgo es el producto de la probabilidad y el impacto (NR=P*I).
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Propietario del Riesgo

Persona responsable de la gestion y la supervision del riesgo.

Elevacion

Si el riesgo debe o no ser elevado a la capa de Direccion o al Nivel Rector
(Si o No).

Respuesta al Riesgo

Estrategia

de
Respuesta al Riesgo

Las posibles estrategias para hacer frente a los riesgos (negativos)
identificados son:

Evitar: evitar el riesgo, modificar el proyecto o plan de proyecto para
eliminar las condiciones o actividades que introducen el riesgo.

Reducir: mitigaciéon o reduccion de riesgos mediante la implementacion
proactiva de actividades de reduccion de riesgos.

Aceptar: aceptacion del riesgo. En este caso, deben definirse planes de
contingencia en caso de que se produzca el riesgo (aceptacion activa).
Transferir/Compartir: transferir o compartir el riesgo con otras entidades,
por ejemplo, a través de seguros, subcontratacion, etc.

En el caso de los riesgos positivos (oportunidades), se emplean estrategias
analogas:

Explotar, Mejorar, Aceptar, Compartir

(esfuerzo y
responsable)

Detalles de la accion

Descripcion de la(s) accion(es) que se va(n) a realizar, incluyendo su
objetivo, alcance, entregables y la persona responsable y el esfuerzo
estimado necesario.

Fecha objetivo

Fecha en que se espera que se implemente la accion.

Trazabilidad y
Comentarios

Identificadores de las tareas (en el Plan de Trabajo del Proyecto) que
implementan las acciones de respuesta a los riesgos, y/o los identificadores
de los cambios, asuntos o decisiones relacionados (entradas de registro).
Hay que incluir también cualquier informacion/comentario adicional
relacionado con el riesgo.

4.2. Matriz de Probabilidad/Impacto de Riesgos

Este proyecto utiliza el formato de la Matriz de Probabilidad/Impacto de Riesgos proporcionado por

PM?.
El nivel de riesgo sera calculado mediante el producto de la probabilidad y el impacto, de la siguiente
manera:
Impacto
1=Muy bajo 2=Bajo 3=Medio 4=Alto 5=Muy Alto
5=Muy Alta 5 10 15 -
< 4=Alta 4 8 12
=
E 3=Media 3 6 9 12 15
.‘-;’ ........
i 2=Baja 2 : 4 6 8 10
1=Muy baja 1 2 : 3 4 5
Leyenda: '

- Inaceptable — se requiere una respuesta inmediata de reduccion del riesgo o de eliminacion.

Los riesgos pueden ser aceptados. Planes de contingencia pueden ser desarrollados.

Los riesgos no pueden ser aceptados y debe desarrollarse una estrategia de respuesta al riesgo (evitar,
reducir, transferir y/ compartir)

Apetito de Riesgo (definido para su proyecto)

Figura 1: Matriz de Probabilidad / Impacto del Riesgo.
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5. ACTIVIDADES DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

El proposito de esta seccion es describir las actividades y herramientas especificas de identificacion
de riesgos que se utilizaran para este proyecto.

La identificacion inicial de los riesgos se realizo por primera vez al preparar el Caso de Negocio del
proyecto (para riesgos de negocio de alto nivel) y luego de nuevo en el Acta de Constitucion del
Proyecto (para riesgos del proyecto de alto nivel). Por lo tanto, estos son los puntos de partida de este
paso.

La identificacion de los riesgos es el resultado de: revisiones de documentacion, entrevistas, tormenta
de ideas del equipo del proyecto, reuniones del CDP, retroalimentacion de los talleres de los usuarios,
cuestionarios, analisis de listas de control de riesgos y analisis de supuestos.

Las siguientes categorias de riesgo se incluyen en el analisis de identificacion de riesgos, teniendo en
cuenta el tipo de proyecto:

e Negocio: relacionado con las decisiones relativas a las politicas, la estrategia y los procesos y
servicios de negocio.

e Técnico: relacionados con la infraestructura, el desarrollo de sistemas, la seguridad, la
continuidad del negocio y la disponibilidad de servicios de TI.

e Personas y organizacion: relacionadas con el personal del proyecto, las competencias y la
coordinacion entre los equipos.

e Externo: relacionado con las actividades externalizadas, los socios externos y el entorno
macroecondmico.

e Legal: relacionado con leyes, reglamentos y normas.

e Comunicacion e informacion: en relacion con los métodos y canales de comunicacion y con
la calidad y oportunidad de la informacion.

El Registro de Riesgos de PM? es la herramienta usada para registrar y actualizar tanto los riesgos
como las acciones de gestion de los mismos.

6. ENFOQUE DE LA EVALUACION DE RIESGOS

El propésito de esta seccion es describir las actividades y herramientas especificas de evaluacion de
riesgos que se utilizaran para este proyecto.

El proyecto utilizard la Matriz Probabilidad/Impacto de Riesgos mencionada en la seccion 4.2. Dicha
matriz representa las diferentes combinaciones de probabilidad e impacto de los riesgos del proyecto
en una escala de 1 a 5 y define los niveles de riesgo que sugieren estrategias de respuesta al riesgo.

Detalles de las escalas de los niveles de riesgo:

Probabilidad:

Muy baja: menos del 5% que pueda ocurrir.
Baja: entre 5% y 10% que pueda ocurrir.
Media: entre 10% y 25% que pueda ocurrir.
Alta: entre 25% y 50% que pueda ocurrir.
Muy alta: mayor de 50% que pueda ocurrir.

Impacto:

e Muy bajo: menos del 1% del presupuesto del proyecto afectado, o/y otras lineas base del
proyecto casi no se ven afectadas, o/y pocos individuos afectados (sélo internos al equipo del
proyecto), o/y ningun impacto reputacional o/y una capacidad facil y rapida para reaccionar y
resolver el problema.

e Bajo: 1% a 2% del presupuesto del proyecto afectado, o/y bajo impacto en las lineas base del
proyecto, o/y solo un hito afectado, o/y las partes interesadas del proyecto pueden verse
afectadas, o/e impacto en la reputacion de la organizaciéon o unidad o/y se dispone de
suficientes competencias de proyecto para resolver el problema (si ocurre el riesgo).
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e Medio: 2% a 5% del presupuesto del proyecto afectado, o/y un impacto medio sobre las
lineas base del proyecto, o/y uno o mas hitos afectados, o/y las partes interesadas del proyecto
se veran afectadas hasta cierto punto, o/y los objetivos del proyecto pueden verse afectados,
o/y el impacto en la reputacion entre el personal técnico de otras organizaciones o unidades,
o/y presencia de quejas formales, o/y se disponen de competencias limitadas de proyecto para
resolver el problema (si se produce riesgo).

e Alto: 5% a 10% del presupuesto del proyecto afectado, o/y alto impacto sobre otras lineas
base del proyecto, o/y varios hitos afectados, o/y las partes interesadas del proyecto se veran
afectadas/preocupadas, o/y los objetivos del proyecto se veran afectados, o/e impacto en la
reputacion de varias organizaciones o unidades, o/y presencia de quejas formales y legales,
o/y las competencias internas del proyecto son insuficientes para resolver el problema (si se
produce riesgo).

e Muy alto: mas del 10% del presupuesto del proyecto afectado, o/y un impacto muy alto en
otras lineas base del proyecto, o/y varios hitos afectados, o/y las partes interesadas del
proyecto se veran muy afectadas/preocupadas, o/y el proyecto en su conjunto se verd
afectado, o/e impacto en la reputacidon externa, o/y presencia de quejas formales y legales
significativas, o/y son necesarias competencias externas para abordar el asunto (si se produce
el riesgo).

Umbrales de niveles de riesgo:

e Verde: nivel de riesgo <=2;
. : nivel de riesgo >=3 y <=16;
e Rojo: nivel de riesgo >=20.

El Comité de Direccion del Proyecto (CDP) aprueba / establece que el umbral de riesgo admisible de
riesgo para este proyecto es de un nivel de riesgo <=2, una probabilidad <10% y unas pérdidas
potenciales < 2% del CTP ($ 115.628,60)

6.1. Elevar a otros Niveles de Decision

La elevacion de riesgos a niveles superiores de decision responde a:

e Todos los nuevos riesgos, las estrategias de respuesta al riesgo propuestas y las acciones
propuestas son aprobadas por el Nivel de Gestion, si el nivel de riesgo es inferior a 2;
e Si el nivel de riesgo es>= 3 y <16, los nuevos riesgos, las estrategias de respuesta al riesgo
propuestas y las acciones propuestas son aprobadas por el Propietario del Proyecto (PP);
e Si el nivel de riesgo es>= 20, el Comité de Direccion del Proyecto (CDP) aprueba los nuevos
riesgos, las estrategias de respuesta al riesgo y las acciones propuestas;
e Dependiendo de la categoria de riesgo, los riesgos mas importantes (el nivel de riesgo es>=
20) seran transmitidos a:
o Por ejemplo, un Comité de Gobierno de TI: riesgos relacionados con la TI;
o Reuniones de gestion: riesgos relacionados con los d&mbitos de negocio y que tienen
dependencias con otros proyectos o departamentos / organizaciones o unidades;
o Reuniones con los proveedores: los riesgos relacionados con las actividades
subcontratadas se discuten con los proveedores y se acuerdan las medidas necesarias;

7. ESTRATEGIAS DE RESPUESTA A RIESGOS

El proposito de esta seccion es definir las estrategias de respuesta a riesgos disponibles que se
utilizardn para este proyecto.

Las acciones de respuesta a riesgo se documentan y actualizan en el Registro de Riesgos PM? a lo
largo del ciclo de vida del proyecto (y luego se incorporan en el Plan de Trabajo del Proyecto) y se
revisan al menos en la Reunion semanal de Seguimiento del Proyecto.

Las posibles estrategias de respuesta al riesgo son:

e Evitar: evitar riesgos, trabajar en el proyecto o plan de proyecto en torno a aquellas
condiciones o actividades que introducen el riesgo.
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e Reducir: reduccion de riesgos mediante la implementacion proactiva de actividades de
reduccion de riesgos.
e Aceptar: aceptacion del riesgo (el impacto/pérdida se acepta si se produce el riesgo). Cuando
se aceptan riesgos, hay dos posibles reacciones:
o Aceptacion del riesgo y no se requiere ninguna accion especial, excepto continuar
monitoreando el riesgo (aceptacion pasiva).
o Aceptar y desarrollar planes de contingencia en caso de que ocurra el riesgo
(aceptacion activa).
e Transferir/Compartir: transferir un riesgo a otras entidades o compartir un riesgo con ellas,
por ejemplo, a través de seguros, subcontratacion, asociacion, etc.

La siguiente tabla describe el enfoque de respuesta al riesgo para este proyecto

Escenario Estrategia de Respuesta al Riesgo

Muy alto impacto y alta o muy alta probabilidad o Evitar o implementar acciones de
alto muy alto impacto y muy alta probabilidad. reduccion

Muy alto impacto y muy baja probabilidad. Transferir / Compartir

Todos los otros niveles de riesgo. Reducir

Baja o muy baja probabilidad y muy bajo impacto o | Aceptar (control y desarrollo de planes de
muy baja probabilidad y bajo impacto. contingencia si fuesen necesarios)

8. ACTIVIDADES DE CONTROL DE RIESGOS

El objeto de este apartado es definir las actividades de seguimiento y control de riesgos, asi como su
frecuencia.

El Director del Proyecto (DP) monitoriza y controla los riesgos basados en las Reuniones de
Seguimiento del Proyecto o en la informacion recibida de otras partes interesadas del proyecto, como
resultado de:

e Identificacion de nuevos riesgos por parte del Equipo Central del Proyecto (ECP) o de otras
partes interesadas del proyecto, como consecuencia de cambios en el entorno del proyecto.

e Nuevas formas propuestas para hacer frente a un riesgo (afiadir/cambiar acciones).

e Implementacion de cualquiera de las acciones dadas o sobre eventos o desarrollos generales
que cambien los valores de probabilidad y/o impacto de los riesgos identificados.

e Otros cambios.

Frecuencia de revision del registro de riesgos: El Registro de Riesgos PM? se actualiza al menos
una vez por semana, después de las Reuniones de Seguimiento del Proyecto, por el Director del
Proyecto (DP).

Adicionalmente, antes de cada Comité de Direccion del Proyecto (CDP), existe un procedimiento para
recoger el estado de cada riesgo y accion y los comentarios relacionados con la efectividad,
cuantificacion de los recursos gastados, dificultades, problemas potenciales y dependencias de las
acciones. Esta informacion se consolida y actualiza en el Registro de Riesgos y se presenta al CDP.
La revision del proyecto prevista al final de cada hito también incluye una revision profunda del
Registro de Riesgos.

Las actividades de Comunicacion de Riesgos forman parte del Plan de Gestion de las
Comunicaciones del proyecto.

9. PLANES DE PM?2 RELACIONADOS

Manual del Proyecto

El Manual del Proyecto establece el enfoque de alto nivel para la aplicacion de los objetivos del
proyecto, que incluye la documentacion necesaria, las normas que deben considerarse y el resumen de
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alto nivel del enfoque de gestion de riesgos y el proceso de intensificacion. La ubicacion de esta
plantilla se encuentra en el Anexo 5.

Plan de Gestion de las Comunicaciones

El Plan de Gestion de las Comunicaciones ayuda a asegurar que todas las partes interesadas del
proyecto cuenten con la informacion que necesitan para desempefar sus funciones a lo largo de todo
el proyecto. Define y documenta el contenido, el formato, la frecuencia, la audiencia y los resultados
esperados de los elementos de comunicacion. La ubicacion de esta plantilla se encuentra en el Anexo
12.
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1. Registro de riesgos

Identificacion y Descripcion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos
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Leyenda:
Los riesgos pueden ser aceptados. Planes de contingencia pueden ser desarrollados.
Los riesgos no pueden ser aceptados y debe desarrollarse una estrategia de respuesta al riesgo (evitar, reducir, transferir y/
compartir)
Inaceptable — se requiere una respuesta inmediata de reduccion del riesgo o de eliminacion.
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1. INTRODUCCION

El Plan de Gestion de la Comunicacion ayuda a garantizar que todas las partes interesadas del
proyecto dispongan de la informacién que necesitan para desempefiar sus funciones a lo largo del
proyecto. La planificacion y ejecucion de las actividades de comunicacion del proyecto es esencial
para el éxito del mismo.

El Plan de Gestion de la Comunicacion determina la forma de comunicar de la manera mas eficiente y
eficaz a los diversos interesados. Define y documenta el contenido de los elementos de comunicacion,
el formato, la frecuencia, la audiencia y los resultados previstos. También define la forma de
comunicar el estado del proyecto y la asignacion de actividades a las partes interesadas, asi como la
estrategia de comunicacion para cada uno de ellos, teniendo en cuenta sus intereses, expectativas e
influencia en el proyecto.

2. OBJETIVOS DE LAS COMUNICACIONES

La comunicacion proactiva es importante en todos los proyectos. La comunicacion debe ser:
e Adecuada: en el formato apropiado y con el contenido correcto.
e Especifica: para la audiencia objetivo.
e Suficiente: facilitando toda la informacion necesaria.
e Concisa: breve, evitando repeticiones e informacion no importante.

e Oportuna: abordando los temas en el momento adecuado.

La comunicacion es también una forma vital de gestionar las expectativas de las partes interesadas del
proyecto, como pueden ser las relativas a:

e FEl seguimiento del progreso y ejecucion del proyecto.
e Los informes acerca de la calidad del proyecto.
e La asignacion actividades.

2.1. Entradas

Al planificar la comunicacidn, una de las principales aportaciones es la Matriz de Partes Interesadas
del Proyecto, a fin de identificar los grupos de partes interesadas en el proyecto. Para determinar qué
informacion debe comunicarse a cada grupo objetivo se deben utilizar las siguientes entradas:

e Acta de Constitucion del Proyecto.
e  Manual del Proyecto y posibles planes de gestion relacionados.

e Plan de Trabajo del Proyecto.

2.2. Medios

Los medios de comunicacion que se utilizaran para el proyecto son:

Tipo de . iy . S
poce Clasificacion Medios de comuniacion
comunicacion
Reuniones de Salas de reuniones presenciales, Zoom,
. ., Verbal formal .
planificacion Microsoft Teams y Google Meet.

Documentos en MS-Word, PDF, PowerPoint,
Informes de

Escrita formal informes en Confluence, correos electronicos
progreso
formales.
Actualizaciones . Llamadas telefonicas rapidas, mensajes de voz
. Verbal informal . -
diarias (WhatsApp), reuniones informales en Slack.
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Tipo de . < . SO0
poce Clasificacion Medios de comuniacion
comunicacion
Outlook, Gmail, correos corporativos (segiin
Correos . . . .
.. Escrita formal/informal contexto: formal para aprobaciones, informal
electrénicos .,
para coordinacion).
.. Plataformas de gestion (Jira, Trello)
Solicitudes de . N ’
- Escrita formal documentos firmados digitalmente (Adobe
aprobacion .
Sign).
Discusiones Reuniones técnicas con actas, presentaciones en
.. Verbal formal . .
técnicas PowerPoint, talleres virtuales.
Coordinacion . Mensajes instantaneos (Slack, WhatsApp,
. Verbal informal . L .
répida Microsoft Teams), llamadas rapidas sin acta.

Documentacion del
proyecto

Escrita formal

Repositorios (SharePoint, Google Drive),
manuales en PDF, diagramas en Lucidchart.

Comunicacion con
usuarios

Escrita informal/verbal
informal

Campaifias en redes sociales, folletos impresos,
webinars interactivos, encuestas (Typeform).

Resolucion de

Escrita formal

Tickets en sistemas de soporte, registros en

incidencias Excel/Google Sheets.

Retroalimentacion Encuestas estructuradas, reuniones de revision
de partes Verbal formal con actas, formularios en linea (Google Forms).
interesadas

Comunicacion de

Verbal formal/informal

Llamadas masivas (SMS, bots de WhatsApp),

emergencia alertas en plataformas internas (Slack).
Cursos en linea (Moodle), videotutoriales

Capacitaciones Verbal formal (YouTube), sesiones presenciales con
materiales.

Comunicacion Comunicados de prensa, notas en sitio web

externa (prensa)

Escrita formal

oficial, boletines institucionales.

Los medios de comunicacion anteriores contienen, o estan se apoyan en:

Acta de Reunién (AdR).

Informe de Situacion del Proyecto.
Informe de Progreso del Proyecto.
Informe de Revision de Calidad.
Informe de Situacion del Contratista.
Informes personalizados o ad-hoc.
Plan de Trabajo del Proyecto (estimaciones actualizadas de esfuerzo y cronograma).
Registros del proyecto.

3. REUNIONES DEL PROYECTO

En esta seccion se describen las siguientes reuniones:

Reunioén de Inicio de Planificacion.
Reunidn de Inicio de Ejecucion.

Reunion de Situacion del Proyecto.
Reunion de Revision del Proyecto.
Reunion del Comité de Direccion de Proyecto (CDP).
Reunién de Control de Cambios.
Reunion de Revision de Fin de Proyecto.
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REUNION Reunion de Inicio de Planificacion

Objeto Inicio oficial de la fase de planificacion del proyecto. Después de esta reunion,
el alcance del proyecto, asi como la estructura de gobernanza del mismo, deben
quedar claros, deben fijarse las expectativas de todas las partes interesadas
clave del proyecto y sus roles y responsabilidades, y deben identificarse todos
los riesgos pertinentes en ese momento.

Ubicacién Definida por el Director de Proyecto (DP) a su debido tiempo.

Frecuencia A realizar una vez por proyecto. Fecha de la reunion por definir.

Responsable Director de Proyecto (DP).

Acta elaborada A definir por el Director de Proyecto (DP).

por

Asistentes Propietario del Proyecto (PP).

Responsable de Negocio (RN).

Proveedor de Soluciones (PS).

Director de Proyecto (DP).

Otros roles del proyecto o partes interesadas (opcional).

Puntos de la
Agenda

e Presente la agenda.

e Presente a los participantes.

e Describa las metas, expectativas y actividades de la fase de planificacion, y
analice el calendario de planificacion.

e Presente la declaraciéon de alcance del proyecto.

e Invite al Propietario del Proyecto (PP) a que explique la importancia del
proyecto para la organizacion y otros beneficiarios.

e Analice los principales elementos del Acta de Constitucion del Proyecto.

Analice la estructura de gobernanza, roles y responsabilidades del Equipo

del Proyecto,

Analice el calendario general del proyecto.

Analice el enfoque general del proyecto.

Analice los planes de proyecto necesarios.

Analice los riesgos, restricciones y supuestos.

Analice o presente cualquier herramienta de apoyo al proyecto.

Deje tiempo para cualquier otro asunto (preguntas y respuestas).

Resuma la reunion (decisiones, acciones y riesgos).

Comunique los proximos pasos.

Lista de
Distribucion

Todos los participantes invitados.

Medios

El Acta de Reunion (AdR) se redactara en MS-Word o por correo electronico.
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REUNION Reunion de Inicio de Ejecucion

Objeto Inicio oficial de la fase de ejecucion del proyecto. Después de esta reunion,
el Equipo del Proyecto conoce el alcance del proyecto, la estructura de
gobernanza del proyecto, los roles y responsabilidades de los miembros del
equipo, asi como las normas del proyecto.

Ubicacion Definida por el Director de Proyecto (DP) a su debido tiempo.

Frecuencia A realizar una vez por proyecto o por cada una de las fases principales del
proyecto. Fecha de la reunion por definir.

Responsable Director de Proyecto (DP).

Acta elaborada por A definir por el Director de Proyecto (DP).

Asistentes Propietario del Proyecto (PP) (puede ser representado por el Responsable de

Negocio).

Responsable de Negocio (RN).

Director de Proyecto (DP).

Equipo del Proyecto.

Otros roles del proyecto o partes interesadas (opcional).

Puntos de la Agenda

e Presente la agenda.

Presente a los participantes.

Presente el Manual del Proyecto y el Plan de Trabajo del Proyecto.

Presente el Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Acuerde el proceso de resolucion de conflictos y presente el

procedimiento de escalada.

Presente la Matriz de Partes Interesadas del Proyecto.

e Presente los procesos de gestion de riesgos, gestion de incidencias y
gestion de cambios del proyecto, y las actividades de aseguramiento y
control de calidad.

e Aclare las expectativas en el seno del Equipo del Proyecto.

e Acuerde las reglas basicas del equipo (comunicacion por correo
electrénico, reuniones, teléfono, actas de reunion que se elaboraran,
disponibilidad, etc.).

e Deje tiempo para cualquier otro asunto (preguntas y respuestas).

e Resuma la reunion (decisiones, acciones y riesgos).

Lista de Distribucion

Todos los participantes invitados.

Medios

El Acta de Reunion (AdR) se redactaran en MS-Word o por correo
electronico.
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SN Reunion de Situacion del Proyecto

Objeto e Analizar la situacion del proyecto.
e Analizar las acciones abiertas y comprobar su progreso.
e Analizar los nuevos riesgos /o incidencias y definir los puntos de accion.
e Analizar y resolver los conflictos.
e Analizar y examinar las solicitudes de cambio y, posiblemente, aprobarlas /

rechazarlas.

Ubicacién Oficina del Director de Proyecto (DP) (o cualquier sala de reuniones que se
defina a su debido tiempo).

Frecuencia Quincenalmente, pendiente a definir dia de la semana.

Responsable Director de Proyecto (DP) (o persona delegada si el Director de Proyecto (DP)

no pudiera asistir).

Acta elaborada
por

Persona designada por el Director de Proyecto. (En caso corresponda)

Asistentes

Propietario del Proyecto (PP).
Responsable de Negocio (RN).
Director de Proyecto (DP).

Jefe de Equipo (funcional) (opcional).

Puntos de la
Agenda

Revision de la Situacion del Proyecto (presentacion del informe periddico de
situacion del proyecto).
e Logros (acciones actuales y planificadas).
e Trabajo real (dias-persona) versus trabajo planificado (dias-persona).
e Situacion de los hitos.
e Estado actual de los entregables:
o Indicadores.
o Solicitudes de cambio existentes (progreso actual).
o Nuevas solicitudes de cambio (entrada desde el Comité de
Direccion de Proyecto).
e Estado proximo de los entregables:
o Solicitudes de cambio existentes (progreso actual).
o Nuevas solicitudes de cambio (entrada desde el Comité de
Direccién de Proyecto).
e Riesgos e Incidencias:
o Principales riesgos, incidencias y acciones de seguimiento.

Lista de
Distribucion

Todos los participantes invitados.

Medios

e El Informe de Situacion del Proyecto se redactara en un documento de MS-
Word y se enviara por correo electronico.
e El Acta de Reunidon (AdR) se mandara por correo electrénico.
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REUNION Reunion de Revision del Proyecto
Objeto e Reunion de revision de la gestion.
e Reunion de analisis de los progresos del proyecto.
e Temas a debatir: cambios importantes en el alcance, presupuesto del
proximo afio, reajustes importantes del Plan de Trabajo del Proyecto,
confirmacion de la alineacion con las metas y objetivos de la cartera, y
estrategias de negocio.
Ubicacion Sin ubicacion especifica. Definido por el Jefe de Equipo (funcional) a su debido
tiempo.
Frecuencia Semestrakmente
Responsable Director de Proyecto (DP).
Acta elaborada Persona delegada por el DP.
por
Asistentes Miembros del Comité de Direccion de Proyecto (CDP).

Jefe de Equipo (funcional).

Puntos de la

e Seguimiento de los documentos obligatorios.

Agenda e Revision de los hitos principales.
e Progreso de las pruebas.
e Seguimiento de riesgos (presupuesto, recursos, otros), incidencias y
acciones.
e Retroalimentacion del Director de Proyecto (DP).
e Otros: personas / recursos / contratos.
Lista de Todos los participantes invitados.
Distribucion
Medios e Informe de Progreso del Proyecto.

e Fl Acta de Reunion (AdR) se redactard en MS-Word y se enviara por
correo electronico.
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REUNION Reunion del Comité de Direccion de Proyecto (CDP)
Objeto e Reuniodn con el patrocinador o los patrocinadores sobre la situacion y el
seguimiento del proyecto.
e Esta reunion también tiene que celebrarse en el momento en el que haya:
— Aspectos contractuales que deban ser discutidos.
— Aprobaciones formales del proyecto solicitadas.
—  Compromisos adquiridos.
Ubicacion Sin ubicacion especifica. Definida por el Propietario del Proyecto (PP) a su
debido tiempo.
Frecuencia Mensualmente o en el momento en el que se alcance un hito importante del
proyecto, que necesite la aprobacion del/de los patrocinador(es).
Responsable Propietario del Proyecto (PP) (o persona delegada)
Acta elaborada Persona delegada por el DP.
por
Asistentes Comité de Direccion de Proyecto (CDP):

e Proveedor de Soluciones (PS).
e Propietario del Proyecto (PP).
e Responsable de Negocio (RN).
e Director de Proyecto (DP).

Puntos de la
Agenda

Actualizacion respecto al proyecto:
e Logros para este periodo.
Problemas encontrados y medidas adoptadas.
Puntos principales que merecen atencion de la gestion.
Temas a realizar antes del proximo hito/reunion.
Evaluacion de la situacion actual con respecto al alcance del proyecto, el
presupuesto del proyecto, la fecha de finalizacion del proyecto.
e Aprobaciones formales / Compromisos / Aspectos contractuales.

Lista de
Distribucion

Todos los participantes invitados.

Medios

e El Acta de Reunion (AdR) se redactard en MS-Word y se enviara por
correo electronico.
e Registro de decisiones actualizado.
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LB LE Reunion de Control de Cambios
Objeto e Analizar y priorizar las solicitudes de cambio o las consultas de los clientes.
e Analizar y priorizar las solicitudes de mantenimiento.
Prepararse para las decisiones que tome el Comité de Direccion de Proyecto
(CDP).
Ubicacién Oficina del Director de Proyecto (DP) (o cualquier sala de reuniones que se
defina a su debido tiempo).
Frecuencia Quincenalmente, queda pendiente el dia especifico.
Responsable Director de Proyecto (DP) (o persona delegada si el Director de Proyecto (DP)

no pudiera asistir).

Acta elaborada
por

Persona asignada por el DP. (En caso corresponda)

Asistentes

Responsable de Negocio (RN).
Director de Proyecto (DP).
Proveedor de soluciones (PS).
Equipo de Proyectos.

Puntos de la

Estado de las solicitudes de cambio:

Agenda 1- Actualizacion del progreso de los cambios abiertos.
Estado actual de los entregables:
2- Solicitudes de cambio existentes (progreso actual).
3- Nuevas solicitudes de cambio (acuerdos en la priorizacion, presupuesto,
hitos...)
Estado proximo de los entregables:
4- Solicitudes de cambio existentes (progreso actual).
5- Nuevas solicitudes de cambio (acuerdos en la priorizacioén, presupuesto,
hitos...).
Lista de Todos los participantes invitados.
Distribucion
Medios e El Acta de Reunion (AdR) se redactara en MS-Word y se enviara por correo

electroénico.
e Flregistro de cambios debera ser actualizado.
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REUNION Reunion de Revision de Fin de Proyecto

Objeto Los objetivos de la reunion de revision de fin de Proyecto son:

e Examinar el resultado del proyecto y los principales logros.

e Analizar la experiencia general del proyecto.

e Analizar si se han alcanzado los objetivos y, si no, los motivos.

e Analizar los problemas y desafios surgidos durante el proyecto y la
forma en la que fueron abordados.

e Analizar las lecciones aprendidas y las mejores practicas que podrian
ser utiles para futuros proyectos.

Ubicacién Sin ubicacion especifica. Definida por el Director de Proyecto (DP) a su debido
tiempo.

Frecuencia No es periddica. La reunion se realiza una vez por proyecto o por cada una de
las fases principales.

Responsable Director de Proyecto (DP).

Acta elaborada Definido por el Director de Proyecto (DP) a su debido tiempo.
por

Asistentes Propietario del Proyecto (PP).
Responsable de Negocio (RN).
Proveedor de Soluciones (PS).
Director de Proyecto (DP).
Representantes de Usuarios (RU).
Jefe de Equipo (funcional).

Equipo del Proyecto.
Oficina de Soporte a Proyectos (OSP) (si procede).
Puntos de la e Revise el progreso y los logros del proyecto.
Agenda e Evalie los factores relevantes del proyecto (presupuesto e historial de
trabajo, hitos e historial de plazos, enfoques técnicos y metodologicos
utilizados).

e Identifique las lecciones aprendidas.
e Plan de Implementacion en el Negocio (gestion del cambio, cdmo lograr los
resultados y beneficios deseados).

Lista de Todos los participantes invitados.
Distribucion
Medios Acta de Reunion de Revision de Fin de Proyecto, documento en MS-Word del

Informe de Fin de Proyecto, enviados por correo electronico.
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4. INFORMES DEL PROYECTO

Se pueden desarrollar informes para mostrar el estado del proyecto o de un paquete de trabajo en particular o
las mediciones requeridas recogidas, etc. En esta seccion se debe documentar la forma en la que se
distribuiran los informes y el formato estandar de los informes del proyecto.

En esta seccion se describen los siguientes informes:

e Informe de Situacion del Proyecto.

e Informe de Progreso del Proyecto.

e Informe de Revision de Calidad.

e Informe de la Situacion del Contratista.

e Informe de Fin de Proyecto.

INFORME

Informe de Situacion del Proyecto

Objeto

El Informe de Situacion del Proyecto proporciona informacion resumida sobre el
progreso general del proyecto (en lugar de informacion detallada de las tareas), en
una pagina con visualizacion tipo semdforo de los principales parametros del
proyecto como el coste, el cronograma, el alcance y los cambios, los riesgos y las
incidencias. Este documento informa sobre el estado de los hitos importantes para el
periodo actual de presentacion de informes y proporciona previsiones para periodos
de ejecucion futuros.

Frecuencia

La elaboracion de este informe seguira la frecuencia definida para la reunion de
situacion del proyecto.

Autor

Director de Proyecto (DP).

Distribuido a

Consulte la lista de distribucion especificada en la reunidn sobre la situacion del
proyecto.

Medios

Documento MS-Word.

Referencia a

Artefacto #19 (Utilizar plantilla disponible elaborada por PM?

INFORME

Informe de Progreso del Proyecto

Objeto

El informe de progreso del proyecto ofrece una vision general de alto nivel de todo el
proyecto y de su situacion real. El informe incluye una vision general del proyecto
(partes interesadas, hitos y entregables del proyecto, planes del proyecto, presupuesto
y costes) y otros detalles del proyecto (cambios en el alcance, principales
riesgos/incidencias y medidas adoptadas, logros). Este informe proporciona mas
detalles que el Informe de Situacion del Proyecto.

Frecuencia

La elaboracion de este informe seguira la frecuencia definida para la reunion de
revision del proyecto.

Autor

Director de Proyecto (DP).

Distribuido a

Consulte la lista de distribucion especificada en la reunion de revision del progreso
del proyecto.

Medios

Documento MS-Word.

Referencia a

Artefacto #22 (Utilizar plantilla disponible elaborada por PM?
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INFORME Informe de Revisién de Calidad

Objeto Este informe proporciona una vision general de la situacion de todas las actividades
de gestion de la calidad del proyecto y se presentan los principales resultados del
aseguramiento y control de calidad, las no conformidades, las oportunidades de
mejora, las recomendaciones y las medidas de correccidn/mejora, asi como su
impacto y la situacion en la que se encuentran.

Frecuencia Mensualmente

Autor Director de Proyecto (DP).

Distribuido a Comité de Direccion de Proyecto (CDP)

Medios Documento MS-Word.

Referencia a

Puede apoyarse en el artefacto #28 que es la lista de control de calidad.

INFORME Informe de situacion del Contratista

Objeto En el informe se presenta la situacion de la labor de los contratistas en el periodo de
presentacion de informes actual y se ofrecen previsiones para periodos de ejecucion
futuros, junto con informacion sobre nuevos riesgos, conflictos e incidencias. El
Director de Proyecto (DP) debe incluir un resumen/aspectos destacados de estos
informes en el informe de situacion del proyecto.

Frecuencia Mensualmente

Autor Contratista, representado por el Proveedor de Solucion (PS).

Distribuido a Comité de Direccion de Proyecto (CDP)

Medios Documento MS-Word.

Referencia a

Documentacion elaborada por el proveedor de solucion (PS)

INFORME Informe de Fin de Proyecto

Objeto El Informe de Fin de Proyecto resume la experiencia del proyecto. La evaluacion de
los principales pardmetros del proyecto, las mejores practicas, las lecciones
aprendidas, los obstaculos y las soluciones a los problemas se documentan en este
informe.

Frecuencia Este informe se elabora una unica vez, durante la fase de cierre.

Autor Director de Proyecto (DP).

Distribuido a

Consulte la lista de distribucion definida para la reunion de Revision de Fin de
Proyecto.

Medios

Documento MS-Word.

Referencia a

Artefacto #33 (Ultilizar plantilla disponible elaborada por PM?
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Nombre Audiencia (resumen) Responsable Frecuencia Medio (.le o

Comunicacion
Propietario del Proyecto (PP).
Reunién de Responsable de Negocio (RN).
. . Proveedor de Soluciones (PS). Director de Proyecto (DP). Reunion.
Inicial de . Una vez por proyecto. .y
. . Director de Proyecto (DP). Acta de Reunion.
Planificacion

Otros roles del proyecto o partes
interesadas (opcional).

Reunion de
Inicio de la Fase
de Ejecucion

Propietario del Proyecto (PP).
Responsable de Negocio (RN).
Director de Proyecto (DP).
Equipo Central del Proyecto.
Otros roles del proyecto o partes
interesadas (opcional).

Director de Proyecto (DP).

Una vez por proyecto o por cada una de
las fases principales del proyecto.

Reunion.
Acta de Reunion.

Reunion de
Situacion del
Proyecto

Propietario del Proyecto (PP).
Responsable de Negocio (RN).
Director de Proyecto (DP).
Jefe de Equipo (funcional).

Director de Proyecto (DP)

Quincenalmente

Acta de Reunion.
Informe de
Situacion del
Proyecto.

Reunion de

Miembros del Comite de Direccion

Acta de Reunion.

Revision del del Proyecto (CDP) Director de Proyecto (DP). Sem§§tralmente (o mas frecuentemente, en In.form.e’ de
X . funcioén de la duracion del proyecto). Situacion del
Proyecto Jefe de Equipo (funcional).
Proyecto.
Reun'lorn del Proveedor de Soluciones (PS). Propietario del Proyecto Mensualmente oen ¢l momento en el que AC@ de Reunion.
Comité de ) iy . .y se alcance un hito importante del proyecto, | Registro de
. <z Miembros del Comité de Direccion (PP). . ., ..
Direccion de de Provecto que necesite la aprobacion del/de los Decisiones
Proyecto y ) patrocinador(es). actualizado.
. Reunion.
Reunion de g?rse}ﬁgiagepfg I;Igio(cll)oPgRN) ’ Acta de Reunion.
Control de Y ’ Director de Proyecto (DP). | Quincenalmente Registro de
. Otros roles del proyecto o partes .
Cambios . . Cambios
interesadas (opcional). .
actualizado.

Reunion de
Revision de Fin

Propietario del Proyecto (PP).
Responsable de Negocio (RN).

Director de Proyecto (DP).

Una vez por proyecto o por cada una de
las fases principales del proyecto.

Acta de Reunion.
Informe de Fin de
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Nombre

Audiencia (resumen)

Responsable

Frecuencia

Medio de
Comunicacion

de Proyecto

Proveedor de Soluciones (PS).
Director de Proyecto (DP).
Representantes de Usuarios (RUs).
Jefe de Equipo (funcional).

Equipo del Proyecto. Otros roles del
proyecto o partes interesadas
(opcional).

Proyecto.

II.lfOI‘n‘.lf! de Consglte la lista de dlSt.r,l bucion Director de Proyecto (DP). | Seguira la frecuencia definida para la Documento MS-
Situacion del especificada en la reunion sobre la . . -,
. - Reunion de Situacion del Proyecto. Word.
Proyecto situacion del proyecto.
Informe de Consqlte la lista de dlSt.r,l bucién ., Director de Proyecto (DP). | Seguira la frecuencia definida para la Documento MS-
Progreso del especificada en la reunion de revision ., e
Reunidén de Revision del Proyecto. Word.
Proyecto del progreso del proyecto.
Informe de Miembros del Coémite de Direccion Documento MS-
Revision de del Proyecto (CDP) Director de Proyecto (DP). | Mensualmente
. Word.
Calidad
Informe de Miembros del Comite de Direccion Documento MS-
Situacién del del Proyecto (CDP) Contratista. Mensualmente
. Word.
Contratista

Informe de Fin
de Proyecto

Consulte la lista de distribucion
especificada en la reunion de revision
de fin de Proyecto.

Director de Proyecto (DP).

Una vez, durante la Fase de Cierre del
proyecto.

Documento MS-
Word.
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