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Resumen: En Ecuador, la harina de pldtano es un producto emergente que busca potenciar su
exportacion. Por lo tanto, el presente trabajo tiene como objetivo determinar las oportunidades de
implementacion de la inteligencia artificial (IA), ademas de expertos en cadena de suministro y comercio
exterior se recopild la informacion la cadena de suministro de las exportadoras de harina de platano
establecidas en el pais. Por medio de entrevistas dirigidas a representantes de empresas exportadoras
de harina de platano necesaria sobre esta industria, sus expectativas y oportunidades respecto de la IA
aplicada a su giro de negocio. Entre los principales hallazgos, se evidenciaron dos preocupaciones
principales dentro de las empresas: 1) los trabajadores se sienten amenazados de llegar a ser
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reemplazados por la IA, y 2) la falta de regulacion sobre el uso de sta tecnologia. Por lo tanto, se estima
que la implementacion de la IA en las exportadoras de harina de platano no se concretara en el corto-
mediano plazo. Sin embargo, existe un incipiente interés por parte de las empresas en capacitarse
acerca de esta tecnologia y explorar cémo puede ser incorporada en su cadena de suministros. Lo que
abre la oportunidad de poder impulsar su implementacion.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Exportacion, Cadena de suministro, Innovacién, Harina de
platano.

Abstract: In Ecuador, plantain flour is an emerging product aiming to boost its export potential.
Therefore, the present work aims to determine the opportunities forimplementing artificial intelligence
(Al). Information was collected on the supply chain of plantain flour exporters established in the country
through interviews with supply chain and foreign trade experts. These interviews were directed at
representatives of plantain flour exporting companies to gather necessary information about this
industry, its expectations, and opportunities regarding the application of Al to their business operations.
Among the main findings, two major concerns within the companies were evident: 1) workers feel
threatened by the possibility of being replaced by Al, and 2) the lack of regulation regarding the use of
this technology. Therefore, it is estimated that the implementation of Al in plantain flour exporting
companies will not materialize in the short to medium term. However, there is a burgeoning interest
among companies to educate themselves about this technology and explore how it can be incorporated
into their supply chains, opening up the opportunity to promote its implementation.

Keywords: Artificial Intelligence, Exports, Supply Chain, Innovation, Plantain Flour

1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial (1A) es una disciplina cientifica que nacio oficialmente
en 1956 en el Dartmouth College, impulsada por John McCarthy, Marvin Minsky,
Nathaniel Rochester y Claude Shannon (UNESCO, 2018). Segln Leporati y Morales
(2019), la 1A se define como sistemas inteligentes capaces de pensar y aprender,
apoyando al ser humano en la toma de decisiones y en la ejecucion de acciones. Esta
tecnologia se caracteriza por analizar grandes volimenes de datos, automatizar
procesos, mejorar la experiencia del cliente, y reducir errores humanos (Slack, 2023).

Entre las principales categorias de 1A se encuentran el aprendizaje automatico
o machine learning, el aprendizaje profundo o deep learning, las redes neuronales,
los sistemas expertos, Y la robética, siendo las dos primeras las mas utilizadas en las
empresas para desarrollar herramientas como los asistentes virtuales y mejorar la
toma de decisiones mediante el analisis continuo de datos (Inesdi, 2023). Ver Tabla
1.
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Tabla 1

Categorias de los tipos de 1A

Categoria

Aprendizaje
automatico / machine
learning

Aprendizaje profundo
/ Deep learning

Redes Neuronales

Sistemas expertos

Robética

Detalle

Se basa en aprender un software o dispositivo
que después pueda analizar datos y tomar
decisiones mediante el método aprendizaje,
entrenamiento y resultados.

Tiene la capacidad de analizar mayores y
diversas cantidades de datos, lo que permite
adaptarse y aplicar este conocimiento a nuevas
situaciones, y esta relacionado con el big data.

Se compone por millones de neuronas
artificiales las que reciben y procesan datos;
transmiten informacion, y aprenden. Esta puede
llegar a un nivel mas complejo como en la
aplicacion de robots, reconocimiento de
imagenes y texto.

Esta fundamentado en imitar el conocimiento y
l6gica racional de un humano en un campo
especifico, es por esto que este tipo de IA puede
tomar decisiones, realizar preguntas y dar
recomendaciones acertadas. Estos sistemas se
pueden aplicar en el control de procesos
industriales.

Esta categoria combina varios campos como la
tecnologia, ciencia e ingenieria. Esta categoria
ha ido desde la industria hasta la medicina, la
cual puede mejorar y ajustar su desempefio
mediante la programacion de comportamientos
yelusode la IA.

Nota: Elaboracién propia, adaptado de Inesdi, 2023

Potencial aplicaciéon en

la cadena de
suministro de harina
de platano
Optimizacion de

inventarios, prevision de
demanda y mejora en la
toma de decisiones.

Deteccion de patrones
en la produccion y
control de calidad,
analisis predictivo.

Reconocimiento de
iméagenes para control de
calidad, analisis de texto,
robética.

Soporte en la gestion de
procesos productivos y
logistica en la planta de
procesamiento.

Automatizacion de
tareas repetitivas en
produccién y embalaje,
mejora en eficiencia
operativa.

La gestion de la cadena de suministro se ha vuelto cada vez mas compleja
debido a la extensién e interconexion de los flujos fisicos, la volatilidad del
mercado Y el creciente enfoque en el impacto ambiental (McKinsey & Company,
2021). La 1A ofrece soluciones para afrontar estos desafios al analizar grandes
volimenes de datos y mejorar la visibilidad y comprension de las operaciones,
facilitando una toma de decisiones méas eficientes. Por ejemplo, técnicas como
algoritmos genéticos, agentes inteligentes, redes neuronales y logica difusa se
aplican para optimizar la produccién, la planeacion de cargas, la gestion de
proveedores y el servicio al cliente (Arango, 2021).
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En el sector agricola, la 1A ha cobrado relevancia con aplicaciones practicas
como el uso del IBM Watson Decision Platform for Agriculture por parte de
pequefios productores de cacao y café en Honduras que les proporciona de alertas
climaticas y patrones de siembra 6ptimos y rendimiento en base a los precios del
mercado (Quir6z, 2021). O, el desarrollo de modelos de procesamiento de iméagenes
para la caracterizacién y maduracion de platanos (Tekniker, 2021). En Ecuador,
proyectos como el Global Drone Solution (GDS) han impulsado el monitoreo
agricola y la optimizacion de rutas logisticas mediante IA (Truijillo, 2023, Inari, s.f.).
Sin embargo, a pesar de estos avances, Ecuador presenta un bajo nivel de adopcion
y formacion en 1A en comparacion con la region latinoamericana, ubicandose en el
puesto 9 en formacion de profesionales y con una adopcion empresarial inferior al
promedio regional (CEPAL, 2023).

La transformacion digital y la adopcion de la IA en la cadena de suministro se
han convertido en un eje estratégico para la competitividad de las empresas a nivel
global. En América Latina, aunque la penetracién de estas tecnologias es aln
incipiente en comparacion con regiones desarrolladas, se observa un creciente interés
y esfuerzo por parte de paises como Brasil, México y Chile para incorporar la 1A en
sectores productivos clave (CEPAL, 2023). Ecuador, como parte de esta dinamica
regional, enfrenta desafios y oportunidades similares para modernizar sus cadenas de
suministro (Barragan-Martinez, 2023), especialmente en sectores agricolas y
exportadores emergentes como la harina de platano. La implementacion de 1A en
estas cadenas no solo puede mejorar la eficiencia y sostenibilidad local, sino también
posicionar a la region en mercados internacionales cada vez mas competitivos y
exigentes en innovacion tecnoldgica (Pérez Massard, 2025).

Con este antecedente, el presente trabajo busca determinar las perspectivas
respecto de la implementacion de la 1A en la cadena de suministro de las exportadoras
de harina de platano establecidas en Ecuador. La seleccion de este producto va en
funcién del aumento de sus exportaciones en los Gltimos afios, las cuales se han
incrementado en 3,618 toneladas desde el 2017 hasta el afio 2023 (Banco Central del
Ecuador, 2023). Este crecimiento va de la mano con la creciente preferncia de los
consumidores por productos saludables, naturales y nutritivos, como la harina de
platano, reconocida por sus beneficios para la digestion, reduccion de glucosa y
colesterol, y su durabilidad gracias a su baja humedad (Falla & Ramon, 2018). La
gestion eficiente de la cadena de suministro es clave para maximizar la
competitividad y sostenibilidad del sector, y la 1A ofrece herramientas para optimizar
procesos logisticos, mejorar la prevision de la demanda y fortalecer la toma de
decisiones en este ambito.

Por lo tanto, la interrogante que guia esta investigacion es: ¢ Cuales son las
perspectivas sobre la implementacion de la 1A en la cadena de suministro de las
exportadoras de harina de platano? El objetivo es entonces determinar las
perspectivas de los actores clave sobre la implementacion de la IA en la cadena de
suministro de las exportadoras de harina de platano en Ecuador.
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1.1 Justificacion y relevancia del estudio

Aunque el estudio de la 1A aplicada a la cadena de suministro no es un tema
nuevo, desde 2016 la produccion cientifica sobre la conexion entre estas variables ha
aumentado notablemente, destacando los beneficios de la IA en la optimizacion
logistica, la prevision de demanda, la automatizacién de procesos y la mejora en la
toma de decisiones (lvanov, 2020; Zamani et al., 2023) . Sin embargo, la mayoria de
estas investigaciones se han centrado en sectores industriales amplios y de alta
tecnologia, dejando escasos estudios que aborden sectores especificos y de menor
escala, como las exportadoras de harina de platano, un producto con creciente
importancia en Ecuador (Banco Central del Ecuador, 2023).

Ademas, desde una perspectiva metodoldgica, existen pocas investigaciones que
analicen la implementacion de la 1A desde el punto de vista de actores clave dentro
de la cadena de suministro, quienes son fundamentales para la adopcion exitosa de
estas tecnologias y para entender los retos y oportunidades en la transformacion
digital de los procesos productivos y logisticos (Gutiérrez & Polo, 2023).

Por lo tanto, este estudio tiene una justificacion practica al enfocarse en un sector
productivo especifico y emergente, y una justificacion metodoldgica al incorporar
una perspectiva humana y organizacional poco explorada. Esto permite aportar
conocimiento relevante para la mejora de la competitividad y sostenibilidad de las
exportadoras de harina de platano en Ecuador, asi como para la literatura académica
que busca comprender la integracion de la 1A en cadenas de suministro
especializadas.

2. MATERIALES Y METODOS
2.1. Metodologia aplicada en la investigacion

Para estudiar un tema nuevo o poco abordado como es la implementacion de
la 1A en Ecuador, se consider6 el uso del enfoque cualitativo porque permite una
mayor flexibilidad y profundidad en el analisis de fenémenos poco explorados o no
cuantificables (Herndndez-Sampieri et.al, 2014). Se adoptd un alcance exploratorio
para generar nueva informacion que sirva de base para investigaciones futuras
(Avrispe et.al, 2020). El disefio fue no experimental, ya que se buscdé comprender la
realidad sin manipular variables (Sousa et.al, 2007).

Para la seleccion de la muestra se aplicd un muestreo intencional o por
criterio, seleccionando informantes con conocimiento y experiencia relevante en la
cadena de suministros y comercio exterior del sector de exportacion de harina de
platano en Ecuador. Segun el directorio nacional de exportadores y proveedores de
harina de platano (Volza, s.f), existen 33 exportadores activos. Se contacto
inicialmente a 20 posibles informantes que cumplian con los siguientes criterios de
elegibilidad: experiencia en gestion logistica o comercio exterior en el sector de
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harina de platano, y/o participacion directa en procesos de exportacion de productos
agricolas.

Una vez finalizada la fase de reclutamiento, cuatro informantes aceptaron
participar: dos representantes de empresas exportadoras y dos expertos en logistica y
comercio exterior. La muestra se considerd suficiente al alcanzar la saturacion
tedrica, dado que las respuestas comenzaron a repetirse y no se obtuvieron nuevos
aportes significativos, lo cual es una practica comdn en estudios cualitativos para
garantizar la profundidad y riqueza de la informacion (Strauss & Corbin, 1998).

El informante de la empresa 1 representa a una empresa con 22 afios en el
mercado, gque exporta productos tradicionales y no tradicionales a la comunidad
latinoamericana en los Estados Unidos, entre los que se incluye harina de platano.
Por otro lado, el informante de la empresa 2 representa a una empresa que empez6
sus operaciones en 1985 con la produccion y exportacion del platano macho
barraganete en el mercado estadounidense. Sin embargo, en la actualidad su oferta
exportable incluye harina de platano y chifles, que también tienen como destino
Europa.

A los dos expertos, se los escogié considerando su dominio en temas
relacionados a la gestion de cadenas de suministros y en comercio exterior. La
primera experta es jefa de exportaciones, importaciones y compras con experiencia
en exportacion del sector hortofruticola; mientras que el segundo experto es gerente
en logistica y abastecimiento en una empresa local, con experiencia en exportacion
de productos agricolas, y cuenta con una maestria en Supply Chain Management.
Finalmente, las identidades de estos informantes se mantienen andnimas para
procurar confidencialidad. La Tabla 2 proporciona mayores datos sobre los
entrevistados.

Tabla 2
Informacion de los entrevistados.

Caodigo Cargo Institucion Fecha De La Formato De
Entrevista Entrevista
Empl Lider del &rea Empresa 1 17/11/2023 Virtual
de compra 'y
logistica
Emp2 Gerente Empresa 2 07/11/2023 Correo
General electrénico
Expl Jefa de Experto 1 19/11/2023 Virtual

exportaciones,
importaciones
y compras
Exp2 Gerente de Experto 2 06/01/2024 Presencial
logistica y
abastecimiento
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2.2. Procedimiento de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos, se disefié una entrevista semiestructurada
(Anexo A), que combind preguntas preestablecidas con otras surgidas durante la
entrevista para profundizar en temas relevantes (Feria Avila et.al, 2020). Estas
entrevistas se realizaron con la finalidad de explorar en profundidad las percepciones
de los participantes sobre el grado de implementacion de la 1A en la cadena de
suministro de las exportadoras de harina de platano. Para asegurar la validez del
contenido, la entrevista semiestructurada fue revisada por la tutora del trabajo
académico, experta en metodologia cualitativa y en la tematica de cadena de
suministro. Esta revision permitio ajustar las preguntas para garantizar que fueran
claras, pertinentes y alineadas con los objetivos del estudio, fortaleciendo asi la
calidad y coherencia del instrumento.

2.3. Andlisis de datos

El andlisis se realizd mediante codificacion abierta, categorizacion y
triangulacion de la informacion para identificar patrones, temas recurrentes y
discrepancias en las respuestas (Strauss & Corbin, 1998). La organizacion de los
datos permitié obtener una comprensién detallada de las perspectivas sobre la
implementacién de la 1A en la cadena de suministro de las exportadoras de harina de
platano. Cualquier posible discrepancia en la codificacion se resolvié mediante
discusion entre los investigadores involucrados en el estudio (Campbell et al. 2013).

3. RESULTADOS

A partir de la informacidn recopilada durante las entrevistas, se dio inicio a
la fase de andlisis con miras a determinar perspectivas a futuro sobre una potencial
implementacién de la 1A en la cadena de suministro de las exportadoras de harina de
platano. El analisis se organizé en tres dimensiones principales: i) caracteristicas
generales de las exportadoras, ii) potencial uso de la IA en la cadena de suministro y
iii) limitaciones y controversias asociadas a su implementacion.

3.1 Caracteristicas generales de la cadena de suministro de las exportadoras de
harina de platano

Entre los hallazgos mas importantes dentro de esta categoria se encontré que los
principales destinos de exportacion de la harina de platano de las empresas
entrevistadas estan en Estados Unidos y Europa, a donde exportan via maritima
(BCE, 2024). Sin embargo, vale notar que estos exportadores no siempre estan
involucrados con todo el proceso de produccion de la harina, como es el caso de uno
de los entrevistados, quien manifesto “nuestra empresa compra la harina de platano
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a un tercero para luego empacarla con nuestra marca” (Entrevista Emp1). De este
modo se entiende que los exportadores de harina de platano no siempre son a su vez
productores. Este hallazgo coincide con estudios previos que sefialan la
fragmentacion en las cadenas productivas agricolas en la region (CEPAL, 2021).
Por otro lado, a pesar de que el nimero de empresas que exportan harina de platano
es reducido, el nivel de exportaciones ha ido en aumento. Segun el Banco Central del
Ecuador (2023) las exportaciones de harina de platano en el afio 2022 fueron en valor
FOB de $8.363,3 mientras que al cierre del afio 2023 el valor exportado en FOB fue
de $10.356,8. Esto demuestra el crecimiento de la harina de platano y como este va
ganando posicionamiento en el mercado internacional.

3.2 Potencial de uso de la inteligencia artificial dentro de la cadena de suministro

Durante las entrevistas se evidencid un incipiente interés por aplicar la IA
para mejorar la eficiencia en la produccion y logistica de la harina de platano. Un
informante sefialé “la 1A podria ayudarnos a optimizar las rutas de transporte, y
mejorar la calidad del producto, analizando variables como el método de secado y la
madurez del platano” (Entrevista Emp2). Esta percepcidon coincide con
investigaciones que resaltan el potencial del aprendizaje automatico en el control de
calidad (Talaviya et al., 2020).

Ademas, otro entrevistado sefiald que “el aprendizaje profundo puede ser util
para analizar imagenes de la materia prima y del producto final y detectar defectos
visuales” (Entrevista Expl). Asi mismo, se identificd la expectativa de utilizar 1A
para la proyeccion de demanda, lo que permitiria ampliar la gama de productos a
exportar y sus paises de destino (Entrevista Empl). En cuanto a aplicaciones
adicionales, se menciond el monitoreo de las condiciones climaticas y plagas que
afectan a las plantaciones y perjudican la produccion de la harina (Entrevista Emp2).
Adicionalmente, se anticipa la prevencion de contaminacion en contenedores
mediante sensores inteligentes, y analisis de imagenes, lo cual coincide con
tendencias internacionales (Lopez Tamay, 2024; Gutiérrez, 2025).

En 2023, la Federacion Ecuatoriana de Exportadores convocd a sus afiliados
a distintas capacitaciones sobre la 1A y su implementacién. A partir de dicha
capacitacion, el representante Empl proyecta la aplicacion de la 1A en los préximos
dos afios, mientras que el otro delegado manifestd que “por el tamafio y produccion
actual, la inversion en IA atin no es viable para nuestra empresa” (Entrevista Emp2).
Esta diferencia refleja una brecha en la capacidad de adopcion tecnolégica entre
empresas de distintos tamafios, un fendmenos documentado en la literatura sobre
innovacion en pymes agricolas (CEPAL, 2021).

Mas alla de los distintos horizontes de tiempo para la implementacion, todos
los entrevistados reconocieron los beneficios que esta tecnologia puede brindar a las
empresas y son conscientes de que tendran que adaptarse gradualmente al cambio
que viene con la IA. Sin embargo, también advirtieron que las empresas pequefias
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pueden verse en seria desventaja por sus limitaciones en el presupuesto,
oportunidades de capacitacion y la capacidad de adaptacion del personal.

3.3 Limitaciones y controversias sobre el uso de la inteligencia artificial

La implementacion de la IA requiere de una infraestructura tecnoldgica
solida, que procure la veracidad y proteccion de datos de un gran volumen de
informacion para asi asegurar la integridad de los datos recolectados y ofrecer
tranquilidad a sus usuarios, proveedores y para la misma empresa. Asi mismo, €s
importante contar con personal capacitado para su uso (IBM, s.f).

Durante las entrevistas fue posible evidenciar algunas preocupaciones con
respecto a estos requisitos. Los representantes de las empresas entrevistadas
revelaron haber percibido cierto temor por parte de los trabajadores con respecto a la
posibilidad de perder sus trabajos y consideran que aquellos que desarrollan labores
repetitivas corren el riesgo de ser reemplazados por la IA (Entrevistas Emply Emp2).

Por su parte, los expertos entrevistados manifestaron su preocupacion con
respecto a los desafios legales que trae consigo el uso de la 1A, sefalando que “la
Unica normativa vigente es la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
(2021), que no cubre aspectos de IA” (Entrevista Expl), solamente asegura a los
usuarios que las empresas no hagan uso de sus datos sin su consentimiento (Asamblea
Nacional, 2021). Ademas, “el desconocimiento generalizado sobre 1A en Ecuador
representa una barra adicional para su adopcion” (Entrevista Exp2). Esta situacion
contrasta con paises como Chile y la Unién Europea, donde existen regulaciones
avanzadas para el uso ético y responsable de la 1A (Parlamento Europeo, 2023;
Cémara de Diputadas y Diputados, 2024).

4. DISCUSION

Luego de revisar las aplicaciones, beneficios y desafios de la | A en la gestion
empresarial, se identificaron tres areas principales donde esta tecnologia puede
desempefiar un papel crucial en la optimizacién de la cadena de suministro de harina
de platano, desde el cultivo hasta la exportacion.

4.1 Oportunidad de implementacion de la inteligencia artificial para la
optimizacién de la calidad de la harina de platano

La integracion de la 1A en el sector agricola, y en particular en la cadena de
suministro de harina de platano, resulta relevante y prometedora segun los resultados
obtenidos en la presente investigacion, pues ofrece una oportunidad invaluable para
mejorar la calidad del producto.
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Por ejemplo, IBM ha desarrollado la Plataforma Tierra con 1A integrada con

la IBM Environmental Intelligence Suite, un sistema de aprendizaje automatico que
permite a los agricultores anticipar los recursos necesarios, como agua Y fertilizantes,
mediante la introduccion de datos sobre su plantacion, ayudando a optimizar la
gestion de recursos y asegurar la prosperidad de los cultivos, mejorando asi la calidad
de la harina de platano en las exportadoras (Weber Shandwick, 2023).
Por otro lado, la 1A ofrece la capacidad de recibir alertas en tiempo real sobre cambios
climaticos y patrones de siembra éptimos. Es asi como Caicedo Coello et al. (2021)
destacan que la IA en el sector agricola no solo beneficia a los agricultores, sino que
también contribuye a la reduccion de la contaminacion y al cuidado de los recursos
naturales, preservando asi el ecosistema.

Asi mismo, para reemplazar el trabajo manual que realizan las empresas
entrevistadas pueden implementar un software de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) con aprendizaje automatico el cual facilitaria la programacion
y ejecucion de la produccion, gestion de calidad, etc. (ATS, 2023).

4.2 Oportunidad de implementacién de la inteligencia artificial en la gestion de
inventarios

Con respecto a la gestion de inventarios y cadenas de suministro, algunos
autores prevén un impacto positivo de la IA. Arango (2021) destaca el uso de agentes
inteligentes, algoritmos genéticos y redes neuronales para optimizar la eficiencia en
la distribucion y reducir costos. Por su lado, Icarte Ahumada (2016) enfatiza el papel
crucial de los agentes inteligentes en la planificacion de la entrega de productos para
minimizar costos de inventarios y mejorar la seguridad en la cadena de suministro.
Los resultados de las entrevistas reflejan que la actual implementacion de la 1A es
limitada, pero que existe un creciente interés en su aplicacion a su futuro. Los
entrevistados manifestaron una actitud positiva hacia la implementacion de la 1A en
la logistica e inventarios. Esto se alinea con lo sefialado anteriormente por Arango
(2021) e Icarte Ahumada (2016) sobre la optimizacion de la distribucion y
almacenamiento eficiente.

Por otra parte, Rodriguez Mayorga (2022) considera que la IA facilita el
aprendizaje profundo en la logistica inversa y la gestion de productos devueltos,
contribuyendo asi a mejorar la sostenibilidad y competitividad de las empresas. En
este sentido, los informantes reconocieron los beneficios de la IA, dado que le
permitiria agilizar procesos que actualmente se hacen de forma manual en las
empresas.
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4.3 Oportunidad de la implementacion de la inteligencia artificial en la logistica
y transporte

El uso de la 1A en la optimizacion de rutas logisticas y el transporte de
mercancias es un tema relevante en el contexto de las exportadoras de harina de
platano. Su implementacion se puede dar a través de un software de aprendizaje
profundo. Este tipo de IA analiza los datos proporcionados, aprende de éstos, y
mediante ejemplos puede analizar y actuar como una persona (Microsoft Azure, s.f).
Esta herramienta es Util porque permite optimizar las rutas de transporte, mediante el
andlisis de las condiciones climéaticas, el trafico, entre otros. Logrando asi la
optimizacion del tiempo, reduccion del combustible, etc.

En las entrevistas, se pudo identificar que la 1A puede resultar necesaria para
mantener un monitoreo en tiempo real de la carga, recopilar datos sobre aspectos que
puedan afectar la calidad del producto, asi se podrian tomar decisiones acertadas en
cuanto a cambios que se deban realizar al transporte o cdémo se envia el producto.
Ademas, en el contexto de los niveles de inseguridad que enfrenta Ecuador, la IA
podria ofrecer una ventaja al permitir una gestion mas segura y eficiente de las rutas
de transporte. Leporati y Morales (2019) destacan la utilidad de la 1A para optimizar
las rutas logisticas de transporte, considerando factores como volumen, peso, horarios
y distancia.

En linea con esto, Pastor et al. (2023) resaltan el papel crucial de la 1A y el
aprendizaje automatico para mejorar la planificacion de rutas, asignacion de
vehiculos y prediccién de demanda. Ademas, Icarte Ahumada (2016) menciona el
uso de agentes inteligentes en la logistica, especialmente en el despacho de camiones,
optimizando costos de transporte, tiempos de entregas y tamafio de las cargas.

4.4 Desafios de implementar la inteligencia artificial en las empresas
exportadoras de harina de platano

Durante las entrevistas se revelaron preocupaciones importantes, los
representantes de las empresas notaron el temor de los trabajadores ante la posible
pérdida de empleo debido a la 1A, especialmente en trabajos repetitivos. Autores
como Cadillo (2023) concuerdan con que el uso creciente de la IA en actividades
econdmicas puede tener un impacto profundo en las relaciones laborales, generando
tanto la creacién como la destruccion de empleos.

Ante esta preocupacion, vale recordar las ideas de Pérez Lebn y Rojas
Arévalo (2019). Estos autores recomiendan comunicar y regular adecuadamente la
implementacién de la 1A para lograr una evolucién equilibrada y aceptada por la
sociedad, para asi tener un impacto significativo en la transformacion productiva y
en la creacion de nuevos productos.

Otra inquietud sefialada en las entrevistas incluye a los desafios legales que
trae consigo la IA, especialmente en un contexto sin una ley especifica que regule su
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uso en Ecuador. En tanto, es urgente establecer nuevas reglas y garantias efectivas
para proteger los datos personales en la era digital, la |A y el Big Data (Martinez
Devia, 2019).

El rapido desarrollo tecnolégico suele complicar la garantia del derecho a la
privacidad, dado que la informacion generada por el uso de internet y la IA puede
someterse a tratamientos masivos sin el conocimiento y consentimiento informado
del titular de los datos (Mendoza Enriquez, 2021). Actualmente, la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales (2021) es la Unica normativa que garantiza el
consentimiento en el uso de datos en Ecuador, pero no aborda directamente las
implicaciones mas amplias de la IA.

Para abordar estas controversias los expertos recomiendan trabajar con los
departamentos de Recursos Humanos para realizar un diagnéstico de necesidad de
capacitacion (DNC) que identifique las carencias del equipo y saber qué debe
reforzarse hacia el objetivo de la empresa con la IA. Ademas, el departamento legal
de cada empresa deberia buscar asesorias externas que los orienten sobre el manejo
de dichas controversias desde el punto de vista legal a partir de experiencias en otros
paises.

5. CONCLUSIONES

A partir de los hallazgos obtenidos, se evidencio el interés del sector
empresarial por los potenciales beneficios que podria traer la 1A en las distintas fases
de la cadena de suministro de las exportadoras de harina de platano. Los actores clave
visualizan oportunidades de implementacion a mediano y largo plazo, reconociendo
que la IA aln es una tecnologia emergente en el pais, lo que condiciona su adopcion
inmediata.

Entre las principales preocupaciones manifestadas esta la ausencia de un
marco regulatorio claro que regule el uso y aplicacion de la 1A, lo cual genera
incertidumbre y limita la confianza para su adopcion. Los entrevistados coincidieron
en la urgente necesidad de que las instituciones responsables establezcan normativas
que faciliten un uso responsable y seguro de esta tecnologia, lo que a su vez
impulsaria la productividad y competitividad del sector exportador.

Asi mismo, un aspecto crucial guarda relacion con los trabajadores, ya que
existe un temor significativo a ser reemplazados por la automatizacion y la 1A. Esta
inquietud resalta la importancia de implementar programas de capacitacion y
reconversion laboral que permitan a los empleados adaptarse a los nuevos roles que
surgen con la digitalizacion y la automatizacion de los procesos.

Las empresas entrevistadas coinciden en que la IA puede contribuir a
mejorar la eficiencia operativa, especialmente en la automatizacion de procesos
productivos y logisticos. Ademas, se destaca la importancia de fomentar la
colaboracion entre grandes, mediana y pequefias empresas para que todo el sector
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pueda beneficiarse del potencial de la 1A, fortaleciendo asi la competitividad y la
calidad del producto en mercados nacionales e internacionales.

Para resumir, las perspectivas sobre la implementacion de la I A en la cadena
de suministro de las exportadoras de harina de platano son optimistas pero cautelosas,
condicionadas por factores regulatorios, sociales y de capacidad tecnolégica. Estos
hallazgos sugieren que, para avanzar en la adopcion de la 1A, es fundamental abordar
tanto las barreras institucionales como las preocupaciones laborales, promoviendo un
entorno propicio para la innovacion y el desarrollo sostenible del sector.
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ANEXO

Formato de Entrevista dirigido a personal relacionado con la cadena de
suministro de la harina de platano y expertos en comercio exterior y
cadena de suministro.

1..Qué estrategias de negocios estd implementando esta empresa para
fortalecer la comercializacion de la harina de platano en el mercado
internacional?

2. ¢En qué consiste la cadena de suministro de la harina de platano de su
empresa?

3. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la cadena de suministro de
harina de platano?

4.;Cbémo considera que la I A podria agilizar la gestién con los proveedores e
inventarios?

5. ¢Como promover el uso de la A tanto en la logistica como en la produccion
de la harina de platano?

6. ¢ Cuales considera que serian algunas controversias que traeria el uso de la
1A?

7. ¢Cuéles son las condiciones bésicas que se deben considerar para la
implementacion de la IA en la cadena de suministro?
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8. ¢Cudl es su opinion respecto a las perspectivas a futuro con la
implementacion de la 1A en la cadena de suministro?

9. ¢De llegar a implementarse la 1A en esta empresa ¢como se la aplicaria
dentro de la cadena de suministro de la harina de platano para incrementar sus
exportaciones?

10. (Cémo abordarian las controversias del uso de la IA al interno de la
empresa?

11. ;De qué manera capacitaria a los empleados para poder implementar la A
en esta empresa?
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