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INTRODUCCION



Introduccion

Desde finales del siglo pasado y en la actualidad, en Espafia estdn surgiendo nuevas
tipologias de turismo, ademds de las ya existentes y predominantes, como el
consolidado “sol y playa”. Estas nuevas modalidades de turismo, suponen una gran
oportunidad de desarrollo para el propio pais, diversificando la oferta turistica ademas
de crear y responder a motivaciones y necesidades distintas en las preferencias y

experiencias de los turistas.

El enoturismo es una de los nuevas tipologias alternativas, en pleno auge desde hace ya
varios afios, incrementando su visibilidad y, con ello, su importancia. Esta variante de
turismo estd enfocada en las vivencias vinculadas con el mundo del vino, incluyendo
recorridos por vifiedos, bodegas, catas, el conocimiento de todo el proceso de

produccién vinicola y otros elementos relacionados con esta tradicion.

En el desarrollo de este Trabajo de Fin de Grado, conoceremos mds sobre el contexto
del enoturismo y cémo ha llegado a convertirse en uno de los turismos alternativos con
mds relevancia en Espafa, asi como en la comunidad auténoma de Extremadura de

manera mds especifica, analizando el caso de las Bodegas Habla en Trujillo.

De este modo, el propésito principal de este TFG es analizar el enoturismo a nivel
nacional de una manera mas general, ademds de conocer el desarrollo de este en
Extremadura. También buscamos indagar, de forma limitada, los impactos y los
resultados que este desarrollo ha tenido en la zona y, de manera mas concreta estudiar el

caso de las Bodegas Habla.

En cuanto a la eleccién de este tema, obedece a una combinacién de diferentes intereses
personales y profesionales. En primer lugar, Extremadura posee un gran patrimonio
cultural y natural, lo que ha favorecido el enoturismo, si bien constituye un tipo de
turismo muy poco desarrollado comparativamente con otras regiones espaiolas como
La Rioja, Castilla y Le6n, etc, lo que refuerza el interés de profundizar en él. Ademas,

tengo un vinculo personal con este territorio debido a que parte de mi familia reside alli.



Por otro lado, en cuanto a la selecciéon de la bodega, se debe a que tiene un gran
potencial, ademads de estar incluida en rutas del vino mds alternativas y no promover un
turismo de masas. Por dltimo, considero que ofrece un caso de estudio curioso, real y

cercano.

El estudio se articula tras esta introduccion, en tres capitulos a los que se afiaden los
andlisis de resultados y discusidn, las conclusiones y referencias bibliograficas.

Los capitulos responden al marco tedrico del enoturismo, abordado en el primero junto
a unas consideraciones sobre éste en Espafia, para centrarnos en Extremadura en el

segundo y finalmente, analizar las citadas Bodegas Habla como estudio de caso.

La metodologia combina busqueda, seleccidn, lectura y sintesis de fuentes indirectas
como articulos, capitulos de libros, el recurso a estadisticas proporcionadas por
organismos especializados (ACEVIN, Statista,etc.) o autores, webgrafia, etc. Por otro
lado, para el estudio de caso me he basado en la web de la bodega y sobre todo en
fuentes de primera mano a partir de la informacién que me han facilitado mediante

entrevista personal directa con parte del equipo humano de la bodega.



CAPITULO I: MARCO TEORICO DEL ENOTURISMO



1.1 Definicion y Concepto de enoturismo
1.1.1  Enoturismo
Antes de comenzar con el desarrollo de mi TFG considero que es necesario entender y
comprender algunos de los conceptos basicos que serdn la base del desarrollo de éste.
El primero de ellos es el de enoturismo donde en su definicién a la vez encontraremos el

concepto de enoturista.

El termino enoturismo también se emplea con otras denominaciones que hacen referencia a la
misma actividad, como turismo del vino, turismo vitivinicola o turismo enolégico. Todas estas
expresiones hacen referencia a una forma de turismo que gira entorno a la cultura del vino,
visitas a bodegas, catas, recorridos por vifiedos y otras experiencias relacionadas con la

produccion y el disfrute del vino.

Sun y Drakeman (2020) como cita en Martinez et al (2023) definen el enoturismo como “la
combinacién del vino y el turismo representa una experiencia diferente para los turistas,
permitiendo mejorar, al mismo tiempo, el bienestar econdmico, social y medioambiental de los

territorios en los que se desarrolla la actividad™.

Siguiendo a Dos Reis y Renfigo (2023), en su repaso por las distintas definiciones existentes,
destacan la de Hall et al. (2000, p. 6) para los que supone “la visita a vifiedos, bodegas,
festivales de vino y muestras de vinos para los cuales la degustaciéon de vinos y/o la
experimentacion de los atributos de una regién vitivinicola son los principales factores de
motivacion para los visitantes” constituyendo una de las tipologias més novedosas dentro de la

oferta turistica, parafraseando a Amaro y otros. (Amaro et al., 2010).

De acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), y tal y como se menciona en el

blog de la pagina web www.catadelvino.com, el enoturismo se define como una modalidad de

turismo que “incluye visitas a bodegas, degustaciones y otros eventos relacionados con la
produccién de vino, asi como visitas a vifiedos y otras atracciones culturales y naturales

relacionadas con el vino de una regién determinada” (www.catadelvino.com, 2023)

Por ultimo, la Asociacién Espaiiola de Enoturismo (AEE) propone la siguiente definicién “el
enoturismo es una modalidad de turismo basada en desplazamientos a entornos vinicolas, con el

proposito de conocer, disfrutar y compartir experiencias en torno a la Cultura del Vino™.



A partir de estas definiciones, se deduce que no hay una definicién universalmente aceptada
para enoturismo. Cada autor o institucién tiene su propia interpretacion, aunque empleando
matices que son comunes entre si como las visitas a vifiedos y bodegas, la degustacion de los
vinos y la inmersion en la cultura vitivinicola de la regién. A su vez, éstas van evolucionando
con el paso del tiempo, adaptdndose a nuevas tendencias y demandas de la sociedad, que buscan

cada vez mds experiencias tnicas, personalizadas y enriquecedoras.

Personalmente, considero que el enoturismo no es solo una alternativa al turismo de masas o
una forma de ocio mds especializada. Es, ademds, un puente que conecta distintos tipos de
turismo, como, por ejemplo el cultural y el gastronémico, obteniendo asi una oferta mais
completa y atractiva para el turista. Considerando, ademds, que no sélo enriquece la
experiencia del visitante, sino que también impulsa el desarrollo econémico y social de areas
rurales o menos conocidas, ddndoles un nuevo enfoque a su oferta turistica y atrayendo a un
nuevo publico. Es, por tanto, una oportunidad tnica para estas pequefias regiones, ya que se

pueden reinventar y fortalecer su identidad en el panorama turistico actual.

1.1.2  Enoturista: definicién y perfil

El enoturista es aquella persona que viaja con el propdsito principal de conocer mds sobre el
mundo del vino, visitando bodegas, regiones vitivinicolas y vifiedos. No se limita a probar las
distintas modalidades de vino, sino que también busca conocer la historia, procesos de
elaboracidn, recorrer los vifiedos y explorar el territorio. A su vez, este visitante valora también
las actividades complementarias que pueda realizar en el destino, como, por ejemplo, degustar

la gastronomia local.

Para conocer el perfil del enoturista me he basado en uno de los dltimos andlisis realizados por
la Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino (ACEVIN),! titulado “Analisis de la demanda

turistica Rutas de Vino de Espafia” (https://wineroutesofspain.com/, 2023). En éste la poblacién

objetivo son los viajeros nacionales e internacionales, basdndose en las visitas que han realizado
durante el periodo de julio de 2022 hasta junio de 2023 a las 36 rutas del vino seleccionadas, de
las 40 existentes en la actualidad (V. Fig.1). El concepto de Ruta del Vino se explicara mas

detalladamente en este mismo capitulo.

'ACEVIN: Asociacién Espafiola de Ciudades del Vino, retine ciudades que tienen como denominador
comun el predominio de la industria vitivinicola en su economia. Sus principales objetivos son:
Potenciacién de la agroindustria. Promocién de la Cultura y Turismo Vitivinicola.
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Fig. 1. Rutas del Vino Espafia. Fuente: ACEVIN (2023).

Ficha técnica del estudio

Paoblacion objeto de la investigacion: Viajeros nacionales e internacionales que visitan Rutas dei Vino de Espaiia. Universo del estudio:
2,487 244 visitantes en 2022.

N de er stas realizadas: 628

Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 19%

Fig. 2. Ficha técnica del estudio. Fuente: ACEVIN (2023).

Del estudio de ACEVIN del 2023 se pueden obtener numerosos datos representativos
(V.Fig.3).En primer lugar, en cuanto al género, encontramos curiosamente un 53,7% de mujeres
frente a un 46,3% de hombres. Compardndolo con el estudio anteriormente realizado en 2022,
este porcentaje ha disminuido en las mujeres un 12,06%. En cambio, en el caso de los hombres,
este porcentaje se ha visto aumentado de un afio para otro un 7,32%. Por lo tanto, podriamos

comentar que, cada vez, esta comparativa es menos significativa.
En relacién con la edad del enoturista, el rango de edad que representa una mayor proporcién es

el que se encuentra entre los 46 y 65 afios. A estos les siguen las personas que se encuentran

entre los 36 y 45 afios. En el tercer lugar, encontramos los rangos de edad entre los 18 y los 25
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afios. Por dltimo, los mayores de 65 afios representan un pequefio porcentaje, el 4,14%. Por lo

tanto, predominan los turistas de mediana edad.

Respecto a la vinculacién de estos enoturistas con el mundo del vino, podemos decir que la
mayoria de estos visitantes se identifican como aficionados; es decir, tienen ciertos
conocimientos sobre el vino y, en estas rutas, suponen un 36,80%. A este grupo les siguen los
apasionados o entusiastas del vino, estos suponen un 32,20%; una cifra que, en comparacién
con el afio 2022 ha aumentado de manera considerable un 8,99%.

Por otro lado, encontramos tres grupos menos representativos: los principiantes con un 15,80%;
los profesionales del sector con un 12,90% y, por tdltimo, un dato curioso: un 2,39% sobre el

total de visitantes no tienen ningtin tipo de conocimiento relacionado con este dmbito.

Generalmente, los grupos de enoturistas que realizan visitas a las bodegas estdn compuestos por
alrededor de cinco personas; concretamente, en el 2022 el promedio fue de 5,20 integrantes, sin
embargo en 2023 aument6 ligeramente a 5,32 integrantes. Hay que mencionar que aun asi, las
visitas en pareja predominan, siendo un 42%.En segundo lugar, encontramos las agrupaciones
de amigos o familiares, los cuales, como hemos mencionado anteriormente suelen estar
compuestos entorno a cinco personas. Ademads de este tipo de conjuntos, contamos con otros
dos subgrupos. El primero de ellos los grupos previamente organizados que tienen un mayor
nimero de integrantes entre trece personas o incluso mds. En segundo lugar, encontramos los

grupos reducidos que suele estar integrado por tres personas.

El medio de transporte mds comin empleado por los enoturistas, y con una ventaja sobre el
resto, es el vehiculo propio o de alquiler, utilizado por un 75,60% de los visitantes. En segundo

lugar, aunque con menos presencia, encontramos el autobts con un 19,60%.

En cuanto a la estancia media del enoturista que pernocta en la localidad visitada, en el afio
2021 esta fue de 2,45 dias; en 2022 2,47; y en 2023, llego a los 2,85 dias. Podemos ver como de
2021 a 2022 aumenta de una manera minima. Sin embargo, de 2022 a 2023 se ha producido un
incremento considerable de 0,38, hasta casi llegar a los tres dias de estancia del visitante.

Como consecuencia del aumento de la estancia media, el gasto medio total del enoturista ha sido
superior en un 1,1%. En 2022 era de 493,97€, mientras que en 2023 fue de 504,4€. Este
aumento estd directamente relacionado con la prolongacién de la estancia del enoturista.

El alojamiento mds elegido por los enoturistas son los hoteles de 4 estrellas, siendo un 23,76%.
Seguido de alojamientos en el entorno rural representando un 17,19%. En tercer lugar,
encontramos los hoteles de 3 estrellas. Los alojamientos que han experimentado un mayor

crecimiento del afio 2022 al 2023 han sido el hostal-pensién con un crecimiento de un 8,28%; y
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casas de amigos y/o familiares han disminuido un 8,69%.

los hoteles 5 estrellas con un 4,21% de aumento. Un dato significativo, es que desde 2021 las

Perfil sociodemografico

Sexo

Edicién antersor

Edad

Edician anterior

Relacidn con el mundo del ving

Edicién anterar

Comportamiento del
enoturista

Tamaric medio del grupo

Edicién anterior

% Encuestados que han llegado
en vehiculo prepio o alquilado

Edichéin anterior

Estancia media

Eclieidn anterior

Promocion y
comercializacion

% Encuestados recomendados
por familiares y amigos

Edicién anterior

% Encuestados que han
reservado online

Edicién anterior

% Enmcuestados conocedores del
Club RVE

Edicsbn anterios

Impacto economico

Gasto medio diario
Edicidn anteriar
Gasto medio por estancia

Edicién anterior

Gasto medio diario del
turista espafiol

Edicidn anteriar

Fig. 3. Resumen del perfil del enoturista en Espafia“Andlisis de la
demanda turistica Rutas de Vino de Espafia”. Fuente: ACEVIN
(2023).

1.1.3  Rutas del vino y otras definiciones

Otro concepto fundamental es el de Ruta del Vino.

Como lo define Sanchez Bdédalo:

Una Ruta del Vino es un producto turistico enormemente complejo que se traduce en una red de
cooperaciéon empresarial y cooperaciéon publico-privada que integra tanto a empresas
especificamente turisticas, como a otras cuyos sectores han estado tradicionalmente lejos del
turismo (bodegas, enotecas, tiendas especializadas, restaurantes, bares, hoteles, alojamientos
rurales, agencias de viajes y de receptivo, actividades recreativas, etc.) y que también incorpora
a las Administraciones Locales del territorio por donde transcurre la Ruta como gestoras de gran

parte de los valores y recursos del mismo (Sanchez Bédalo, 2010).

La Secretarfa de Estado de Turismo define la Ruta del Vino como: Integracién bajo un mismo
concepto tematico de los recursos y los servicios turisticos de interés, existentes y potenciales,
de una zona vitivinicola, planteados desde la autenticidad y la vocacién vivencial, con el fin de
construir un producto desde la identidad propia del destino, que facilita la comercializacién
conjunta de toda la zona y garantiza el nivel de satisfaccion de la demanda, impulsando as{ el

desarrollo econémico-social integral de la misma (Secretaria de Estado de Turismo, 2000).
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El Ministerio de Industria y Turismo concibe la Ruta del Vino como: Una ruta que persigue
constituir en determinados destinos rurales, con orientacién clara hacia el turismo cultural y
rural, un producto integrado basado en las actividades viticolas, gastrondmicas y culturales,
acompaflado por una amplia oferta de alojamiento con servicios relacionados con dicha
actividad (enotecas, vinotecas, museos del vino, mueblerias especializadas...), asi como de una
amplia oferta de actividades complementarias como golf, hipica, oferta comercial, restaurantes,

oferta nocturna,...etc (Ministerio de Industria y Turismo, 2001).

Como hemos visto no hay una tnica definicién aceptada para lo que es una Ruta del Vino. Si
que es cierto que estas rutas deben cumplir unos estdndares de calidad, gestién y sostenibilidad,
para poder formar parte de las Rutas del Vino en Espafia, actualmente se cuenta con un total de
40 rutas reconocidas; las ultimas rutas se incorporaron en junio de 2024, en la XXXI Asamblea:
la Ruta del Vino Condado de Huelva, la Ruta del Vino de Leén y la Ruta del Vino de la Ribera
Sacra. Las comunidades auténomas que cuentan con un mayor ndimero de Rutas del Vino
reconocidas; en primer lugar se sitia Castilla y Leén con mds de nueve rutas, entre ellas
encontramos Riberas del Duero, Cigales, El Bierzo, Rueda, entre otras. Le sigue Castilla La
Mancha, las Rutas del Vino mas destacables de la zona Valdepefias o La Manchuela. En tercer

lugar, La Rioja con rutas como la Rioja Alta o la Rioja Alavesa.
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Fig. 4. Rutas del Vino Espafia. Fuente: ACEVIN (2023).

En el caso de Espafia, las Rutas del Vino que estdn reconocidas de manera oficial, como he
mencionado anteriormente, deben cumplir con unos estdndares, que son verificados
oficialmente por ACEVIN, dentro de su programa ‘“Rutas del Vino de Espafia”. Este a su vez,
cuenta con el respaldo de la Secretaria de Estado de Turismo. Para poder adherirse, cualquier
ruta debe cumplir de manera rigurosa con los estindares establecidos, tanto en la calidad de la

oferta turistica como en el compromiso con la sostenibilidad y en la gestién conjunta entre
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entidades ptblicas y privadas. Gracias a este proceso, las rutas no solo contribuyen a la

economia del territorio, sino que también ponen en valor el patrimonio cultural de cada zona.

Por otro lado, existen otras definiciones que son necesarias comprender. Como indica la
Conferencia Espafiola de Consejos Reguladores Vitivinicola, la Denominacién de Origen (DO)
“establece las condiciones de produccién y elaboracién de sus vinos, conjugando factores
naturales (suelo y clima) y factores humanos (saber hacer), para lograr que los vinos vinculados

a su origen tengan la mayor calidad”.

La Denominacién de Origen Protegida (DOP), segtin la Conferencia Espafiola de Consejos

3

Reguladores Vitivinicola es “un concepto que identifica un producto originario de un lugar
determinado, cuya calidad o caracteristicas se deben fundamental o exclusivamente a un medio
geografico particular, con los factores naturales y humanos inherentes a él, y cuyas fases de
produccién tienen lugar en su totalidad en la zona geogréfica definida”. Todos los vinos que
estdn reconocidos con una Denominacién de Origen Protegida, deben cumplir una serie de

requisitos en la plantacién del vifiedo, podas y procesos de elaboracion.

El 6rgano que dirige las Denominaciones de Origen, se llama Consejo Regulador, en este se
representa de manera igualitaria los viticultores y las bodegas. Mediante diversas reuniones, en
las que se pactan acuerdos y se hace una toma de decisiones, que afectan a ambas partes a la

hora de desarrollar su trabajo.

Otra definicién importante es la Indicaciéon Geografica Protegida (I.G.P), consiste en un sistema
de proteccion reconocido por la Unién Europea que reconoce y protege algunos productos
agricolas, alimentos y vinos como es en este caso, ligado al origen geogréfico donde se produce

este producto de una calidad diferenciada.
La principal diferencia entre la DO y la I.G.P es que en la Denominacién de Origen todo el

proceso se debe llevar a cabo en esa drea geografica, mientras que en la Indicacién Geogréfica

Protegida con que se realice una Unica parte en la zona geografica definida es suficiente.
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1.1.4 Enoturismo y sostenibilidad

La sostenibilidad es un tema de actualidad, cada vez m4s presente en nuestro dia a dia, y somos
cada vez mds conscientes de la importancia de esta.

Es por ello que Bengoechea, et al. (2022), en su “Guia préctica de turismo sostenible Rutas del
Vino de Espafia”, tratan la sostenibilidad como algo que el enoturismo debe tener en cuenta
como una nueva forma de actuar, de relacionarse con el territorio y con los diversos agentes
existentes. Dado que el enoturismo es una actividad basada en los entornos naturales, y que, por

tanto, los pone en valor, posee una relevancia aun mayor.

En esta guia se distinguen tres dimensiones principales que son determinantes a la hora de

declarar un destino como sostenible:

- Dimensién medioambiental: describe como la accién del hombre genera consecuencias
en los ecosistemas. A su vez, estd relacionada con la proteccidn paisajistica de los
diferentes territorios.

- Dimensién econdémica: es la dimensién de mayor importancia, debido a que se tiene en
cuenta la forma en la que se genera la riqueza, si este proceso se realiza de manera
respetuosa con el medioambiente. Ademds, no solo se contempla el entorno natural,
sino también la redistribucion de la renta de manera equitativa entre su poblacién, por
lo que se conecta directamente con la dimensién social.

- Dimensién social: como se ha sefialado, esta relacionada con la dimension econdmica.
En este caso, se tiene en cuenta la cohesion social de la localidad, ya que se sostiene
que, sin una sociedad con igualdad de oportunidades, no se puede garantizar la
sostenibilidad. Esto es especialmente relevante, desde mi punto de vista, ya que la
mayoria de la actividad enoturistica se realiza en entorno rurales, donde es necesario
generar vinculos entre territorios y generaciones, promoviendo asi la colaboracién para

un desarrollo sostenible en el largo plazo

Otros autores seflalan que existen otras dos dimensiones complementarias. Por un lado, la
dimensioén politica, ya que creen que mediante diferentes modelos politicos, se puede influenciar
a una visién comun de la sostenibilidad; y por otro, la dimensién cultural, que busca, en esta
sociedad de constante cambio y digitalizacion, poner en valor y mantener la esencia y tradicién

de los territorios.
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La guia también hace referencia a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?,
establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en el marco de la Agenda
2030, y a cémo la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) trabaja de manera activa para

promover las bases de un turismo sostenible, con estos objetivos globales.

Como sefialan los propios autores de la “Guia prictica de turismo sostenible Rutas del Vino de
Espaiia”, la sostenibilidad es una forma de mirar, disefiar y planificar y actuar sobre un territorio
(B. et.al., 2022). En el caso particular del enoturismo, tras su expansion y desarrollo desde cero,
es esencial mantener unas bases sostenibles para consolidar un sector més eficiente, innovador y

competitivo en el futuro.

1.2 Panorama actual Enoturismo en Espaia

El enoturismo en Espafa ha experimentado en estos dltimos afios un gran crecimiento. A pesar
de tener un gasto medio por visitante mds elevado, frente al turismo de sol y playa, se estd
consolidando como un turismo alternativo. Su cardcter mds exclusivo y la menor masificacién
lo convierten en una de las opciones cada vez mas elegida por los viajeros. Segun los dltimos
datos de la Asociacién Espafiola de Ciudades del Vino (ACEVIN, 2024), cerca de 3 millones de

personas visitan de manera anual las bodegas y los museos del vino.

Dos Reis Lopes y Rengifo (2023) coinciden con (Hall y Sharples, 2008) al escribir que “El
enoturismo ha evolucionado, en gran medida, gracias a la turistificacién de explotaciones
vitivinicolas y bodegas, rutas del vino, exposiciones, festivales, ferias y catas, entre otros, que
son cada vez m4s estrategias turisticas regionales y nacionales”.

Con esta afirmacion, bajo mi punto de vista, se refleja el caso espafiol, donde gran parte de las
bodegas y territorios vitivinicolas han sabido adaptarse y transformarse a lo largo de los dltimos
afos, con el fin de convertirse en destinos turisticos completos. Han logrado construir una oferta
mds competitiva, lo que implica que el mercado cada vez tiene competidores més fuertes, a la
vez que la demanda va cambiando. Ademds, la organizacién de ferias, eventos culturales y
actividades entorno al vino permite atraer a otro tipo de turistas que buscan mds alld de una
simple cata o visita guiada. La organizacién y celebracién de este tipo de eventos, a su vez,
contribuye a mantener las localidades y espacios rurales donde se ubican las bodegas,

atrayendo asi un turismo de calidad que diversifica la oferta turistica del pais.

20DS: Objetivos de Desarrollo Sostenible, adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como un
Ilamamiento universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030 todas las
personas disfruten de paz y prosperidad. Los 17 ODS estdn integrados: reconocen que la accién en un drea
afectard los resultados en otras dreas; el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad social, econémica y

ambiental.

16



Por tanto, la evolucién del enoturismo no solo ha tenido un impacto econdémico, sino que

también sirve para poner en valor, preservar y fortalecer la identidad local de los territorios.

Ademds, y segin Taylor et al. (2010), la creciente popularidad de Internet entre los
consumidores puede ser beneficiosa para la industria del vino. Por lo tanto, las capacidades en
linea de las bodegas deberian permitirles comercializar sus productos de manera més efectiva,
ademds de comercializar la experiencia total del enoturismo (Yuan et al., 2004). Las TIC
impactaron en el sector del enoturismo, proporciondndole desafios, pero abriendo muchas

oportunidades de comercializacién (Cassar et al., 2018).

En la actualidad, vivimos en un contexto de constante transformacién, donde no podemos
ignorar el papel de la digitalizacién en todos los dmbitos, en este caso en el del enoturismo.
Muchas bodegas espaiiolas, en estos dltimos afios, se han iniciado o han mejorado su presencia
en internet, siendo conscientes de que una buena estrategia online no solo les permitird vender
su producto, sino que también promocionarse, dando asi a conocer toda la experiencia que
ofrecen.

El uso de las TIC ha abierto nuevos canales de comunicaciéon con el publico, facilitando
reservas, mostrando las instalaciones a través de videos o visitas virtuales, y conectando con un
publico mas joven y digitalizado. Sin embargo, este proceso también implica ciertos retos, como
adaptarse a nuevas herramientas o invertir en nuevos procesos tecnolégicos o formaciones. Aun
asf, desde mi punto de vista, la digitalizaciéon se ha convertido en una oportunidad para

modernizar el sector, hacerlo mds atractivo y aumentar su competitividad en el mercado.

Espafia estd posicionado como uno de los destinos enoturisticos mds relevantes a nivel
internacional, junto con otros paises como Francia e Italia (Turespafia, 2023). Es por ello que,
segin datos de Statista, cuenta en la actualidad con la mayor superficie dedicada a vifiedos a
nivel mundial, con aproximadamente 930 mil hectareas (Statista, abril 2025). También, algunas
de sus rutas han sido reconocidas por su calidad turistica y el compromiso que estas tienen con
la sostenibilidad, como por ejemplo: Ribera del Duero o la Ruta del Vino y el Brandy del Marco

de Jerez (ACEVIN, 2024).

Podriamos decir que Espafia se encuentra con un gran potencial estratégico, tanto para el
desarrollo rural gracias al enoturismo, como para un mejor posicionamiento turistico del pais a

nivel global.
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1.3 Historia y evolucion del enoturismo en Espaia

De acuerdo con la obra de Lépez (s.f), es posible afirmar que el primer turista del vino fue el
britdnico James Busby, quien, en el primer tercio del siglo XIX, recorri6 las bodegas y vifias
jerezanas. Por otra parte, en ese siglo, el viajero mds notorio fue Richard Ford, y su obra
“Manual de viajeros sobre Espafia”. Esta y otras como la de George Borrow, “La Biblia de
Espafia” fueron esenciales para conocer las costumbres tradicionales de la Espafia del XIX,
contribuyeron de una manera muy significativa a los primeros movimientos de turismo en
nuestro pais. Otro viajero que debe ser citado es el escritor espafiol Joaquin Belda que visitd las
principales bodegas espaiiolas en 1927 y cuyas experiencias fueron explicadas en su libro Vinos

de Espaiia.

Gracias a estos libros citados anteriormente, sabemos que personalidades de las clases altas,
como la reina Isabel II o el rey Alfonso XIII, visitaron importantes bodegas como Gonzélez
Byass, Codorniu o las Franco Espafiolas, evidenciando asi que el interés por el mundo del vino

ya existia, a pesar de no tener una denominacién formal.

En otros paises europeos, como Italia y Francia, ya desde el siglo XVIII existian referencias al
interés de los viajeros por el mundo del vino. Durante el periodo conocido como el Grand Tour,
era habitual entre los jovenes aristOcratas britdnicos visitar regiones vitivinicolas, tanto por
motivos recreativos como educativos. Esta practica, con el tiempo, se extendié por Europa,

llegando también a Espaiia.

No obstante, no fue hasta finales de los 90 cuando se empezé a estructurar el enoturismo en
nuestro pafs. Las primeras bodegas comenzaron a abrir sus puertas de cara a los visitantes para
que conocieran no sélo el producto final, sino la experiencia completa entorno al vino. A
principios de los 2000, el término “enoturismo” empez6 a adquirir entidad propia, y en el afio
2001 se produjo un punto de inflexion, puesto que ACEVIN impulsé la creacién del Club de
Productos de Rutas del Vino de Espaia, con el apoyo por parte de Turespafia y la Secretaria de

Estado de Turismo.

En el afo 2002, surgen las primeras Rutas del Vino oficialmente reconocidas, bajo multiples
criterios de calidad, gestion y sostenibilidad. Una de las primeras en obtener este
reconocimiento fue la Ruta del Vino de Rioja Alavesa. En los ultimos afios desde 2010 al 2020,
el enoturismo se ha consolidado como una modalidad turistica alternativa, con una oferta cada

vez mds amplia y una demanda creciente. En esta dltima década, también se ha diversificado el
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perfil del enoturista; gracias a la digitalizacién, se ha llegado a un visitante mas joven, con

interés por el mundo del vino o que, simplemente, busca nuevas experiencias.

A su vez, nacié el Observatorio Turistico de las Rutas del Vino de Espafia, que publica de
manera anual informes con datos relevantes sobre los visitantes como el perfil del enoturista o el
gasto medio. Este seguimiento permite medir el impacto del enoturismo y orientar su evolucién

hacia un modelo més competitivo.

Por dltimo, es importante sefialar como el enoturismo, tras el COVID-19, se recuper6é con un
gran crecimiento y desde 2021 ha tenido un crecimiento sostenido, aumentando as{ afio tras afio.
Como sefiala ACEVIN en su informe “El enoturismo se recupera tras el periodo de pandemia”
(octubre, 2021), el ntimero total de visitantes a las bodegas y museos del vino asociados a
Rutas del Vino de Espafia fue de 1.640.800, frente a los 814.323 que se registraron en 2020.
Este dato supuso un aumento del 101,49 % en la cifra de visitas.

Con estos datos, podemos ver como la recuperaciéon del enoturismo en Espafia fue
considerablemente mds rdpida y sélida, en comparacién con otros sectores. Esto se debe a la
propia naturaleza del enoturismo, ya que las visitas suelen realizarse en grupos reducidos, no
estd sujeto a una estacionalidad y se desarrolla en espacios abiertos y entornos naturales,

percibidos como mds seguros.
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CAPITULO II: EL ENOTURISMO EN EXTREMADURA
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El enoturismo en Extremadura se integra dentro del marco general del turismo rural. A pesar de

no contar con una normativa concreta, se enmarca en las lineas generales del turismo de interior.

En esta regién encontramos iniciativas como la “Ruta del Vino Ribera del Guadiana”,
reconocida oficialmente por ACEVIN en su programa “Rutas del Vino de Espafia”. Asi, el
enoturismo es reconocido como una herramienta esencial para la dinamizacién de zonas rurales,

la promocidn del patrimonio inmaterial y para la sostenibilidad de los territorios.

2.1 Marco legislativo y regulador del turismo rural y enoturismo en Extremadura

Para un desarrollo adecuado del turismo rural y del enoturismo, este debe sustentarse en unas
bases como es el marco legislativo, que combina la normativa autonémica, es decir, de la propia

comunidad auténoma y estatal, a nivel pais. Esta normativa es la siguiente:

Espafia. Ley drganica 2/2011, de 31 de enero, de desarrollo y modernizacion del turismo en
Extremadura. Boletin Oficial del Estado, de 18 de febrero de 2011, nim 42, es la norma basica
que define el turismo como un sector estratégico para la region, regula competencias, fomenta la
cooperacion publico-privada y promueve la sostenibilidad, accesibilidad y calidad del sector.
Con posteriores modificaciones (Ley 7/2014, de 5 de agosto y Ley 6/2018, de 12 de julio) se
fortaleci6 en comin con la normativa europea, simplificando asi procedimientos
administrativos. Esta ley, en su Articulo 6, regula las competencias turisticas en Extremadura.

Algunas de las medidas que se presentan son:

— Proteger y conservar sus recursos turisticos, en especial el entorno natural y el
patrimonio artistico y cultural.

— Promover y fomentar los recursos, actividades, fiestas u otros aspectos en relacién con
el turismo que sean de su interés, en coordinacién con la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Extremadura competente en la materia.

— Colaborar con la Administracién de la Comunidad Auténoma de Extremadura, asi como
con las Diputaciones Provinciales y otras entidades locales para la promocién de zonas
y recursos comunes.

— Otorgar las licencias que la legislacion les atribuye en lo que afecta a empresas y

establecimientos turisticos.
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Junta de Extremadura. Ley 7/1985, de 2 de abril, de Plan Turistico de Extremadura 2021-2023.
2021, p. 32. En el articulo 25: El Municipio ejercerd en todo caso como competencias propias,
en los términos de la legislacion del Estado y de las Comunidades Auténomas, en las siguientes
materias: Infraestructura viaria y otros equipamientos de su titularidad e Informacién y

promocién de la actividad turistica de interés y 4mbito local.

Junta de Extremadura. Ley 2/2011, de 31 de enero, de desarrollo y modernizacion del turismo
de Extremadura ,DOE, 1 de febrero de 2011, ndm. 20: La legislacién sobre turismo rural en la
comunidad auténoma de Extremadura, define como alojamiento rural en el Articulo 67 :
Aquellos establecimientos que presentan especiales caracteristicas de construccidn,
emplazamiento, tipicidad y se encuentran situados en nucleos rurales o en el campo,
dedicindose de manera profesional y habitual a proporcionar alojamiento, mediante
contraprestacion econdmica, a las personas que lo demandan, con o sin prestaciéon de otros
servicios. Se presumira habitualidad cuando se haga publicidad del servicio por cualquier medio
o cuando se facilite alojamiento, mediante contraprestacién econémica en dos o mds ocasiones

durante un mismo afio.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, se entienden por ntcleos rurales aquellas
poblaciones de menos de 10.000 habitantes y por edificaciones en el campo, aquellas
edificaciones aisladas situadas en suelo no urbanizable y fuera de los nicleos de poblacién

consolidados

En el Articulo 4. Elementos definitorios de la denominacién rural. De desarrollo y
modernizacion del turismo de Extremadura DOE, 1 de febrero de 2011, nim. 20: Los
alojamientos turisticos para ser considerados de turismo rural, deberdn reunir las siguientes

caracteristicas:

- Que estén ubicados en el campo o en nucleos rurales con menos de 10.000 habitantes.

- Que sus caracteristicas arquitectOnicas, estructura, materiales, respeten las
particularidades propias de las tipologias tradicionales de la zona en que estén situados,
integrandose adecuadamente en su entorno, independientemente de que sean inmuebles

antiguos, restaurados, rehabilitados o de nueva construccion.
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Junta de Extremadura. Ley 2/2011, de 31 de enero; esta fue modificada en la Ley 7/2014, de 5
de agosto, dede desarrollo y modernizacion del turismo de Extremadura. DOE, 5 de agosto
2014, nim. 150: En cuanto a la clasificacién de alojamientos rurales, el Decreto 89/2012 recoge

en Extremadura en las siguientes categorias:

-Hoteles rurales: Se encuentren ubicados construcciones ya existentes o de nueva
construccién con un valor arquitecténico, histérico o cultural, pueden estar situados en el campo
o en ndcleos rurales de poblacién, en los que se ofrezca una oferta de alojamiento y esta sea
correspondida con una prestacion econémica.

-Casas rurales: Se trata de viviendas independientes, normalmente con una arquitectura
tradicional, se suelen en encontrar en entornos naturales o entornos rurales, en las que de nuevo
se presta alojamiento a cambio de una contraprestacion econdémica. Estas a su vez se encuentran
clasificadas en diferentes subcategorias:

- Casa-apartamento rural: Se trata de aquellas que estdn ubicadas en un
entorno o nucleo rural, como mencionamos anteriormente, suelen tener estructura de bloque, en
la que ofertan alojamiento ademds de ofrecer otras instalaciones para el consumo de alimentos
dentro de este apartamento.

- Casa-chozo: casas que su disefio se parece a las construcciones de las casas
tradicionales del lugar, de nuevo ofertan alojamiento a cambio de una contraprestacion

econdmica.

El enoturismo en Extremadura se integra dentro del marco general del turismo rural. A pesar de

no contar con una normativa concreta, se enmarca en las lineas generales del turismo de interior.

En esta regi6n encontramos iniciativas como la “Ruta del Vino Ribera del Guadiana”,
reconocida oficialmente por ACEVIN en su programa “Rutas del Vino de Espafia”. Asi, el
enoturismo es reconocido como una herramienta esencial para la dinamizacién de zonas rurales,

la promocidn del patrimonio inmaterial y para la sostenibilidad de los territorios.
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2.2 Contexto vitivinicola en Extremadura

Antes de comenzar con el desarrollo de este punto, es necesario contextualizar a modo resumen
la comunidad auténoma de Extremadura, que cuenta con una extension de 41.635km?. Segun el
documento El territorio del Atlas de Extremadura, (Asamblea de Extremadura, s.f.), el paisaje
extremeno es el resultado de la interaccién entre distintos factores como son el medio fisico y la
acciéon humana. Predominando un paisaje agrario extensivo, con una destacada presencia de
bosques y dehesas.

En cuanto a los suelos, presenta una variedad segtin la geologia: los de pizarra predominan en la
sierra de Gata; los graniticos, en zonas mds intermedias; y los suelos mds profundos, formados
por aluviones, que se localizan cerca de los rios, siendo asi adecuados para la agricultura y el
cultivo de vifiedos.

La red hidrografica, estd marcada por dos grandes rios, el Guadiana y el Tajo, los cuales sus
afluentes resultan indispensables para el riego en zonas agricolas. Por ello, se ha formado una
extensa red de embalses y pantanos, que ayudan a un mayor aprovechamiento de las aguas.

El clima de Extremadura es un clima mediterrdneo continental, con irregularidad en las
precipitaciones. La media anual de 605mm, con predominio de los periodos secos frente al
periodo himedo. La temperatura anual media es de 15,6°C, la minima de 7,2°C y la maxima los
25,6°C.

En relacién con la vegetacion, predominan la formacién de bosques mediterrdneos, con especies
como la encina (Quercus ilex) y el alcornoque (Quercus suber), que forman el paisaje mas

comun de la region, la dehesa.

Segun la Organizacion Interprofesional del Vino de Espaiia:

Extremadura como region vitivinicola, es una de las regiones con mayor superficie de vifiedo en
Espafia, cuenta con la “Denominacién de Origen Ribera del Guadiana”, en la cual, se
encuentran seis comarcas vitivinicolas extremefas, como son: Tierra de Barros, Canamero,
Matanegra, Ribera Alta, Ribera Baja y Montdnchez. La “Ruta del Vino Ribera del Guadiana”,
reconocida por ACEVIN, tiene como epicentro la localidad de Almendralejo, conocida como la
Ciudad Internacional del Vino, alli se encuentra el Museo de las Ciencias del Vino de
Almendralejo. Ademads, la region alberga otros espacios museisticos dedicados a la cultura del
vino, el Museo de Villafranca de los Barros, en Badajoz y el Museo Etnografico Extremefio

Gonzalez Santana, en la localidad de Olivenza (OIVE, 2022).
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Fig. 5. Rutas del Vino Extremadura. Fuente: WEIN PLUS (2021).

En este contexto, vamos a introducir Trujillo también, ya que nuestro estudio de caso se haya
ubicado en este municipio, lo que justifica un breve comentario sobre él. Trujillo es una
localidad de la provincia de Ciceres, con 8.619 habitantes segtin el Instituto Nacional de
Estadistica (INE, 2024).

Tiene un gran interés histérico, patrimonial y turistico, y estd considerado un referente en la
region en cuanto al turismo rural. Aunque su ubicacién no es la mds cercana a la zona principal
de produccién de vino, su proximidad a varias bodegas, junto con una buena estrategia de
desarrollo y posicionamiento turistico, lo sitian como una localidad idénea para el desarrollo de
enoturismo como turismo de experiencia, complementando su oferta con otras modalidades de

turismo, como el turismo gastronémico.

Fig. 6. Plaza Mayor de Trujillo. Fuente: TRAVELER (2018).
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2.3 Principales bodegas y rutas del vino en Extremadura

Como ya hemos comentado, Extremadura cuenta con una tnica denominacién de origen
reconocida: la Denominacién de Origen Protegida (DOP) Ribera del Guadiana, la cual agrupa

seis subzonas vitivinicolas, explicadas en epigrafes anteriores.

Por ello, desarrollaremos algunas de las bodegas mds relevantes de la comunidad, tanto en
términos productivos como histéricos y turisticos. Segin la Revista del Vino y Sabor a

Extremadura (s.f):

— Bodegas Medina El Convento: con una trayectoria familiar que se remonta a 1931,
situada en centro de Zafra. Fue una de las primeras bodegas extremefias. En la
actualidad, se pueden realizar visitas con catas, cursos de iniciacién a la cata o incluso
jornadas gastrondmicas.

— Bodegas Rey de los Reyes: bodega familiar, con la peculiaridad de su ubicacién, ya que
se encuentra ubicada a 570m de altitud. Este microclima que se produce es lo que le
aporta una gran singularidad a sus vinos.

— Bodegas Carabal: situada en Alia, con unas grandes instalaciones con capacidad de
produccién de hasta 500.000 litros de vino. Su objetivo principal elaborar vinos de alta
calidad, tanto a nivel nacional como internacional.

— Bodegas Ruiz Torres: una de las bodegas mds antiguas, ubicada en Cafamero. Los
primeros datos sobre la elaboracién del vino de esta bodega se remontan a 1870. Su

vino tinto cuenta con la DO Ribera del Guadiana.

-
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Fig. 7. Bodegas Ruiz Torres. Fuente: Bodegas Ruiz Torres.

Estas bodegas, junto a otras como Pago los Balacines, San Marcos o Palacio Quemado,
conforman una variada oferta enoturistica dentro de la Ruta del Vino Ribera del Guadiana, que

ponen en valor la cultura vitivinicola de Extremadura.
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2.4 DAFO Enoturismo en Extremadura

Para poder realizar un estudio mds exhaustivo sobre el enoturismo en Extremadura, he
elaborado un Anélisis DAFO a partir de las lecturas e informaciones recopiladas durante el
desarrollo de este trabajo. Este analisis consta de dos partes: externo e interno.

El andlisis externo donde se pueden identificar oportunidades, que pueden sernos beneficiosas y
las amenazas, que debemos minimizar e intentar prever, para poder tratarlas con antelacién. En
este caso, las oportunidades que encontramos son: el desarrollo nuevas rutas del vino, la
promocién, diversificacién de experiencias y la apuesta por un turismo sostenible. Por el
contrario, las amenazas son: regiones vitivinicolas mds reconocidas, el éxodo rural, riesgo de
sobreexplotacién y la dependencia del turismo nacional.

El andlisis interno, en el encontramos fortalezas, que nos pueden diferenciar de la competencia y
por lo tanto proporcionarnos ventajas competitivas, y las debilidades, son limitaciones o
aspectos a mejorar que nos pueden condicionar. Las fortalezas del enoturismo en Extremadura:
la oferta complementaria, la baja masificacion, actividades locales complementarias y riqueza
natural y paisajistica. Por otro lado, las debilidades: la regién de Extremadura no es reconocida
como destino enoturistico, la estacionalidad, falta de una oferta enoturistica madura y débil

coordinacién entre los agentes implicados.

Tras la elaboracion de este andlisis DAFO, considero que Extremadura tiene un gran potencial
para consolidarse, en un futuro, como un destino enoturistico maduro, especialmente por su
riqueza natural, patrimonio y la autenticidad del entorno rural. Sin embargo, es evidente que
existen retos a mejorar. La mayor debilidad, desde mi percepcidn, es la escasa visibilidad de
Extremadura como destino enoturistico, tanto a nivel nacional como internacional. Una solucién
clara es una mayor promocién estratégica, en la que todos los agentes desde instituciones,
bodegas y poblacién local pusieran valor la singularidad de esta regiébn y sus vinos.
Aprovechando la digitalizacién actual, se llegarian muchos més paises y publicos objetivos.

Por ello, el enoturismo no debe verse solo como una modalidad méas de turismo, sino como una
oportunidad de desarrollo sostenible para Extremadura, con una visién sostenida en el largo

plazo.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

-No reconocido como destino enoturistico
-Estacionalidad

-Falta de una oferta enoturistica madura
-Débil coordinacién

-Regiones vitivinicolas mas reconocidas
-Exodo rural

-Riesgo de sobreexplotacion
-Dependencia del turismo nacional

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

-Oferta complementaria

-No masificado

-Actividades locales complementarias
-Riqueza natural y paisajistica

-Desarrollo nuevas rutas del vino
-Promocién

-Diversificacion de experiencias
-Turismo sostenible

Fig. 8. Andlisis DAFO. Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO III: ESTUDIO DEL CASO BODEGAS HABLA EN
TRUJILLO
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3.1 Contexto y origen de Bodegas Habla

Como se ha indicado en la Introduccidn, para la elaboracion de éste capitulo me he basado en
informacién facilitada por personal de la propia bodega, asi como en libros de la bodega que

ellos mismos me han proporcionado y su pigina web.

3.1.1 Historia de la bodega

El caso de Bodegas Habla es un ejemplo singular en el panorama vitivinicola de Espaiia.

Esta bodega fue fundada en el afio 2000 en Trujillo, Caceres, una regién que no contaba con una
tradiciéon consolidada en la elaboracién de vinos. Este proyecto surgié por empresarios que
desconocian el sector, quienes tuvieron que enfrentarse a multiples dificultades como el suelo,

la falta de un equipo con experiencia, escasez de agua y otros retos.

La finca elegida para el desarrollo del proyecto contaba con doscientas hectireas de terreno. A
pesar de las condiciones poco favorables, se plantaron los primeros vifiedos con la intencién de

hacerse un hueco en un mercado muy tradicional y competitivo.

Con unos inicios complicados y de incertidumbre, Bodegas Habla pudo haber fracasado. Sin
embargo, el proyecto se consolido con un objetivo claro: la excelencia de sus vinos, logrando
asi convertirse en una propuesta enoldgica innovadora y ambiciosa para el panorama del vino

espafiol.

3.1.2 Localizacion: Trujillo en la provincia de Céceres

Trujillo es un pequeiio pueblo situado a 45km de la capital de Céaceres. Cuenta con una
extensién de 650km? aproximadamente y forma parte de una gran llanura desde el Tajo hasta las
Sierras de Montdnchez y Villalaro. Como he comentado en epigrafes anteriores, el clima de esta
zona es mediterrdneo, con veranos calurosos y secos, e inviernos suaves. Las escasas
precipitaciones favorecen a la buena maduracién y estructura de la uva, algo muy valorado en la

elaboracion de vinos de calidad.

Como indica Galapero Romero (2012), Trujillo se encuentra dentro de la Denominacién de
Origen (DO) Ribera del Guadiana, una zona que abarca unas 7000 hectdreas dedicadas al

cultivo de la vid.

En Extremadura podemos encontrar diversas variedades de uva, las mds comunes Tempranillo,
Garnacha tinta, Cabernet Sauvignon o Cayetana. No obstante, en Trujillo, en el pasado se

elaboraban los conocidos “vinos de pitarra”: caldos fuertes, con elevados grados de alcohol,
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producidos normalmente de manera casera. Actualmente, en la zona se cultivan variedades

como Cabernet Sauvignon y Petit Verdot, demostrando asi una apuesta por los vinos de calidad.

3.1.3 Filosofia, visién de la marca y evoluciéon

La filosofia de Bodegas Habla ha sido clara desde sus inicios: una filosofia centrada en la
bisqueda de la perfeccion, la libertad creativa y la creacion artistica. Valores inspirados en la
figura de Miguel Angel y su escultura del Moisés. La leyenda de este escultor, que al finalizar
su obra la golpeo y dijo “;Habla!”, pretende hacer un simil con Bodegas Habla y su objetivo de

elaborar unos vinos tan perfectos, que parezca que tengan vida propia.

En cuanto a la visién del proyecto, Bodegas Habla se considera una marca premium dentro del
segmento del lujo accesible. Su visién va mas alld de ofrecer un vino de alta calidad: persigue
una experiencia emocional, estética y sensorial, vinculando sus diferentes vinos con valores
como el arte, innovacion, la belleza y la autenticidad, posiciondndose asi como un referente de
vanguardia en el mundo vitivinicola. Algunas de sus referencias de estilisticas estdn basadas en
cédigos del lujo, como la moda o el perfume. Esto también esta reflejado en sus botellas, cuyo
disefio minimalista y elegante estd inspirado en el disco Presence de Led Zeppelin, buscando asi

probar en el consumidor una fascinacion desde el primer contacto visual.

La evolucién de Bodegas Habla, como he mencionado anteriormente se fundé en el 2000, con
una plantacién de vifiedos en una finca de 200 hectareas en Trujillo. Este afio fue complicado,
ya que el proyecto se enfrentd a diversos desafios, que mds tarde, serian aprovechados como
fortalezas, aprovechando asi el potencial del terreno con suelos de pizarra y arcilla, y un
microclima unico. La bodega fue construida en el afio 2004, con un disefio arquitecténico
innovador, reconocido y premiado por Extremadura. Actualmente, cuenta con 700 barricas para
vinos de alta gama, y una capacidad de produccién de 1,5 millones de botellas al afio; este nivel
de produccién para Bodegas Habla es considerable, teniendo en cuenta que es una bodega de

tamano medio.

Fig. 9. Exterior Bodegas Habla. Fuente: Las Provincias. Come y beber.
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Su catdlogo de vinos ha ido creciendo con el trascurso de los afios, desde tintos de alta gama,
hasta blancos, rosados e incluso champagne, con etiquetas como Habla del Silencio, Habla de
ti, Habla del Mar, Duende, Rita y Moses. Ademds, ha sido pionera en integrar pricticas de
viticultura ecoldgica, tecnologia avanzada y disefio vanguardista, siendo asi reconocida tanto a

nivel nacional como internacional.

Fig. 10. Vinos y Champagne Bodegas Habla. Fuente: Instagram Bodegas Habla

3.2 Analisis del entorno
3.2.1 Contexto socioeconomico de Trujillo

En el dltimo afo Extremadura ha contado con 1,05 millones de habitantes, representando asi un

1,5 del PIB nacional, registrando un crecimiento del 2,7% en comparacion con el afio 2023.

Segun estadisticas de la Agencia Tributaria sobre declaraciones de IRPF por municipio para el

ano 2022:

El nimero de habitantes en Trujillo era de 8605 personas, con una renta bruta media de
22.161€, quedando una renta disponible media de 18.675€; situdndose asi en la comunidad
auténoma de Extremadura en la provincia de Céceres en el puesto nimero 16, de renta bruta
media. Hay que destacar que respecto al afio anterior esta renta bruta media ha aumentado un
3,1% y la renta disponible media un 2,6%. Lo que nos indica que Trujillo refleja un perfil

socioecondmico con unas rentas moderadas pero en alza a la par que crece su tejido productivo.

Segin la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) del INE para el cuarto trimestre de 2023, la
poblacién activa ocupada en la provincia de Céceres fue: en el sector primario un 6,2%, sector

industrial 18,5%, construccién 6,8% y sector servicios un 68,5%. En Trujillo se observara una
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tendencia similar, ya que el sector primario sigue estando presente, pero es el sector terciario

con el turismo, comercios y el resto de servicios los que agrupan la mayor parte del empleo.

Por otro lado, Trujillo posee un gran potencial cultural y natural. Que atrae a los enoturistas a
realizar otras actividades complementarias conociendo su patrimonio. Trujillo, también es
conocida como “cuna de conquistadores” debido que nacieron Francisco de Pizarro y Francisco
de Orellana en su localidad. Uno de sus mayores atractivos turisticos es La Plaza Mayor, donde
en el centro encontramos la figura de Francisco Pizarro, conquistador de Perd. Otro de sus
monumentos mds representativos de la localidad es su muralla, ay que fue una ciudad
fortificada; declarada Monumento Histérico-Artistico. Su Castillo, construido durante los siglos
IX Y XII, en el periodo de la Espafia musulmana, estd situada en lo alto de un cerro de la
ciudad. Estos son algunos de los monumentos histérico-culturales mas emblematicos de
Tryjillo, también cuenta con patrimonio natural, gracias a su cercania al Parque Nacional de

Monfragiie, donde se pueden realizar rutas, observacion de aves, visitas a cuevas, entre otros.

Fig. 11. Trujillo. Fuente: Fuera de Serie.

3.2.2 Competencias en el mercado de vinos de alta gama

Bodegas Habla posee numerosos competidores directos, tanto a nivel regional como a nivel
nacional, por lo que comentaremos algunos de los mas destacados.
También, cuenta con competencia indirecta como otros vinos de igual o mayor calidad u otras
bebidas premium como el Whisky.
En el mercado de vinos de alta gama en Extremadura, Bodegas Habla compite con otras
bodegas consolidadas y bien posicionadas. Entre sus competidores directos los mas destacados
son:

— Pagos de los Balancines: con un objetivo similar: “hacer grandes vinos que reflejen el

lugar en el que nacen”.
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— Bodegas Santa Marina: bodega la cual compite en una gama més media-alta, con vinos
que valoran la expresion del territorio y la calidad.

— Bodegas de Palacio Quemado, del grupo Alvear, una bodega con una historia muy
arraigada a Extremadura, que apuesta por la modernizacién de variedades autdctonas,
elaborando asi unos vinos tnicos.

— Bodegas Vifia Puebla: reconocida por sus vinos, los cuales compiten en el segmento
premium, con un alto reconocimiento a nivel regional. Ademas, destaca por su enfoque

ecoldgico y sostenible.

En el mercado nacional de vinos de alta gama, Bodegas Habla compite con grandes marcas, que
a su vez tienen gran reconocimiento nacional como internacional. Algunas de las principales

competidoras son:

— Marqués de Riscal: una de las bodegas mds reconocidas del pais. Sus vinos tintos
(Rioja) y blancos (Rueda) son un simbolo de prestigio y calidad.

— Marqués de Murrieta: bodega caracterizada por ser tradicional y cldsica, pero a la vez
adaptarse a las innovaciones. Estd considerada como un ejemplo de lujo accesible.

— Abadia Retuerta: bodega de gran prestigio, centrada en vinos de pago. Situada en
Castilla y Ledn, y con un alto reconocimiento enoturistico, ademds de contar con una
segmentacién de mercado elevada.

— Emilio Moro: otra bodega de gran prestigio, que combina una historia familiar con la
innovacion vitivinicola. Estd altamente presente en los mercados de exportacion y

canales de restauracion de lujo.

3.3 Estrategias de Bodegas Habla
3.3.1 Innovacién y diferenciacion

Bodegas Habla se posiciona como un referente tanto en innovacién como diferenciacion. Es una
marca de lujo accesible, con una identidad artistica y sentimental, y una experiencia que integra

tecnologfia, disefio y exclusividad.

En primer lugar, Bodegas Habla colabora con laboratorios y universidades en Espafia y Francia,
en este dltimo gracias a uno de los endlogos franceses de la bodega, Florent Dumeau, por lo que
estd en constante investigacion y desarrollo para impulsar las mejores técnicas de vinificacion, y

las mas innovadoras.
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Una gran innovacién dentro de sus vinos es Habla del Mar, un nuevo proyecto con una gran
personalidad, que rompe con los esquemas de la enologia tradicional. Consiste en realizar una
segunda fermentacién del vino a 15 metros de profundidad, con unas temperaturas entre los 7-
10°C. Ademas, las corrientes marinas influyen en el proceso; el resultado es un vino con notas

salinas y un sabor m4s suave, generando una nueva forma de vinificacién.

Bodegas Habla cuenta con otras lineas de negocio dentro de la misma finca. Una de estas lineas
es el aceite de oliva virgen extra (AOVE), con Sol del Silencio, de variedad picual, considerado
a de alta gama. Por otro lado, posee ganado vacuno dedicado a la carne, en el que se encuentran

razas como la Retinta, Angus o la Cachena.

El planteamiento que posee la bodega de no adherirse a ningiin tipo de Denominacién de Origen
(DO), también es una gran diferenciacién ya que rompe con normas externas o con lo esperado,
y mantiene una independencia en decisiones como el tiempo que esta el vino en la barrica o las

afiadas; sefalando asi que su tinico compromiso es el cliente.

Otro elemento diferenciador de la bodega es sus tapones de vidrio, de alta calidad. Sustituyen a
los tapones tradicionales de corcho, que a su vez reflejan de la bodega una imagen mas moderna
y vanguardista. Estos tapones no son empleados en todos los vinos, solo en los mas exclusivos

como Habla de ti, Rita o Habla del Mar.

Bodegas Habla cuenta con ediciones limitadas, ofreciendo asi un producto de lujo como es el
vino Esencia, con un proceso de elaboracién cuidado y uvas seleccionadas. Cuenta con una

produccién minima, menor a 3.000 botellas.

Habla es un ejemplo de innovacién y diferenciacién constate, creando a su vez nuevos
horizontes en los que rompe con lo esperado del mundo del vino, por lo que cada vez tiene una

identidad mds vanguardista y sofisticada.

3.3.2 Marketing y branding

Bodegas Habla es reconocida y posicionada en el mercado como una marca de lujo accesible,
rompedora dentro del sector vitivinicola. Basada en la exclusividad, sencillez, innovacién y
creatividad, sus estrategias de marketing, desarrolladas en la actualidad por Alicia Beatriz
Carbajo encargada del Departamento de Marketing, van mds alla del producto, apostando por el

disefio, arte y las experiencias del cliente para que se sientan implicados en el proceso.
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En su primera campafia de marketing, el equipo de Bodegas Habla, decidi realizar una
campafia anénima, utilizando libros que representaban sus vinos, los cuales hablaban de sus

aromas:

— LUNES: primer libro, sin remitente, con semillas, imdgenes de plantas, CD y una
tarjeta.
— MIERCOLES: segundo libro, con semillas, imégenes de frutas, CD y una tarjeta.

— VIERNES: tercer libro, con semillas, imagenes de flores, CD y una tarjeta.

Fig. 12. Libros Bodegas Habla. Fuente: Instagram Bodegas Habla

Dejaban al destinatario con la intriga, y a la semana siguiente se presentaban. Enviaban un libro
negro donde decia “Somos Bodegas Habla”.

Las primeras paginas hablaban de la filosofia de la bodega: la calidad, la importancia de
escuchar al vifiedo, trabajarlo y en funcién de lo que la tierra les daba al salir al mercado.

En el libro aparecian aromas que recordaban al vino, las parcelas donde se encontraban las vifias
y los trabajadores que las habian vendimiado.

Junto con este catdlogo, se enviaba una tarjeta donde se invitaba a los destinatarios a visitar y
conocer la bodega. Para Bodegas Habla, era fundamental que desde el primer momento se les
conociera desde dentro. Ademds, se incluia un macetero con tierra de la bodega, para que
plantaran las semillas recibidas anteriormente, de esa forma, hacerlos participes del proyecto,
del nacimiento y crecimiento de la marca.

Se trat6é de una campaia exclusiva y atipica, ya que lo habitual es enviar botellas de vino.

Sin embargo, para ellos era importante no revelar de dénde venian, con el objetivo de que les

dieran la oportunidad de conocerlos.

Otra de las estrategias llevadas a cabo fue el “Naming” y el “strorytelling”, creando un discurso

emocional y artistico que llegara al consumidor. Escogieron el nombre Habla, ya que hace
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referencia al arte, a la vez, que comunica dos historias paralelas: por un lado, la historia de
Miguel Angel, explicada anteriormente, y paralelamente, la historia de cada botella, que es una

edicion limitada numerada.

Los nimeros de Habla, hacen referencia a un sistema de numeracién tinico y progresivo en el
tiempo. Cada vino tinto de alta gama se identifica con un nimero, en lugar de un nombre; cada
nimero corresponde a una afiada, ya que cada afiada es diferente. Como se indica en el libro El
caso Habla, la marca que llego para revolucionar el mundo del vino. (s.f.): “No hay dos Habla

idénticos, de la misma forma que no existen dos cosechas que sean exactamente iguales”.

Por lo que esta numeracién refuerza la idea de exclusividad y coleccionismo, debido a que son

piezas tnicas y limitadas, que no se volveran a repetir.

Algunas de sus referencias de estilisticas estdn basadas en cddigos del lujo, como la moda o la
perfumeria, con colaboraciones con disefiadores como Juanjo Oliva, Palomo Spain o Maria
Escoté. Esta vision también esta reflejada en sus botellas: un disefio minimalista y elegante,
inspirado en el disco Presence de Led Zeppelin, buscando asi una sefia de identidad y provocar
en el consumidor una fascinacion desde el primer contacto visual.

Por ello, Habla es considerada una marca-objeto, esto quiere decir que sus packaging estdn

disefiados para ser icénicos y facilmente reconocibles.
Otros de sus elementos diferenciadores, en cuanto al branding:

— El cristal italiano de alta calidad de sus botellas.

— Las cédpsulas sacadas con indicaciones aromdticas del vino, en vez de informacién
técnica.

— Los nombres tnicos de sus vinos.

— Tiene una libertad creativa total, al no pertenecer a ninguna D.O., si no alcanza los

estdndares de calidad esperados por ellos mismos, no se embotella.

Habla no solo elabora vinos de calidad, sino que ofrece una experiencia al consumidor que es
estética, emocional y exclusiva. Cuenta con unos fundamentos claros como es la autenticidad, la
calidad y la estética, lo que la convierte en un ejemplo actual de cémo construir una marca

premium contemporanea en todos los aspectos.
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3.3.3 Proceso de elaboracion, control de calidad y sostenibilidad

En cuanto al proceso de elaboracidon de sus vinos, la bodega cuenta con 200 hectireas de
vifiedos, divididas en parcelas y diferenciadas por el tipo de uva. Estas vifias estdn plantadas de
diferentes formas, como explica Maria Victoria Acero, del departamento de Atencidn al Cliente
y directora de Enoturismo:

“La Sauvinong Blancs estd plantada en eje vertical; esto es una estaca alta por la que la planta
crece hacia arriba, lo que permite una maduracién mis homogénea. Al lado del olivar tenemos
una plantacién en vaso, pero es algo simbdlico, no lo trabajamos.

El resto del vifiedo estd en espalderas, es la forma mds comoda de trabajar: las vifias estdn
bastante separadas y las vamos guiando a través de alambres. La recogida es completamente
manual; de esta forma daflamos menos la planta y cuidamos més el fruto. Ademds, nos permite

seleccionar los mejores racimos, los que estdn en su punto mas optimo”.

Fig. 13. Barricas Bodegas Habla. Fuente: Pagina Web Bodegas Habla

En cuanto al proceso de elaboracién de sus vinos, en Bodegas Habla la vendimia se realiza de
forma manual y durante la noche, con el objetivo de que la uva sufra lo menos posible.

Una vez seleccionadas, la uva pasa a una mesa donde se encuentra una estrujadora compuesta
por un rodillo, por donde va pasando el fruto. El mosto que sale de ese estrujado junto con la
baya, cae sobre una plataforma, donde estdn colocados los depdsitos, llamados OVIS. Segtn la

variedad de la uva, se separan y clasifican en diferentes lotes.

Desde ahi, llegan al puente grda, que recoge el depdsito OVI y lo lleva al depdsito
correspondiente. Una vez que tenemos el vino dentro de depésito, en la parte inferior del
depésito se va acumulando el mosto y en la parte superior el “sombrero” compuesto por la
pepita, la piel y hollejo.

En esta etapa comienza el proceso fermentacidn, desarrollado en colaboracién con la
Universidad de Burdeos y un laboratorio francés, que elabora levaduras a medida para Habla.

Estas levaduras especialmente permiten controlar el volumen de alcohol y a potenciar los
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aromas trabajados en el vifiedo, intensificdndolos en nariz. Este proceso suele durar entre 20-25
dias.

A continuacién se realiza el remontado y la oxigenacién del vino. En lugar de utilizar una
bomba para extraer el vino de la parte inferior del depdsito y reintroducirlo por la parte
superior, se ayudan del puente gria. E1 OVI se coloca en uno de los laterales del depdsito, justo
en la boca de salida. A través de una manguera, se llena el OVI, que luego es elevado y
posicionado en la parte superior del depdsito. Desde ahi, se deja que el mosto caiga con fuerza,
rompiendo el sombrero para que extraiga la mayor cantidad de mosto, color e intensidad de
aroma. Otro procedimiento, es con el OVI en altura y con una manguera “riegan” esa pasta para
que no se quede seca.

Pero si hay algo que caracterice a los vinos de Bodegas Habla es una nariz intensa y su color

profundo, y estos procesos estin disefiados para potenciar esos atributos.

Cuando el vino estd en su punto 6ptimo, pasa directamente a las barricas. Estas se llenan en
altura: colocando el OVI en la parte superior y mediante una manguera, se llena la barrica
ubicada en el suelo. Las partes sélidas: la piel, pepita y hollejo pasan a la prensa, donde se
realizan hasta tres prensados. Si encuentran la calidad suficiente se incorpora al vino, lo normal
es que si. Cuando ven que no cumple los estdndares de calidad, directamente se deshacen de él,
o bien se quema y se destruye, o se destina para alcoholes superiores, con otro recorrido
comercial.

En la fase de fermentacién se utiliza la técnica del Batonage, una técnica mediante la cual se
utiliza una vara de acero inoxidable que se introduce a través de la boca de la barrica, se mueve
para romper el sombrero. Este procedimiento se apoya en una plataforma rotatoria que ayuda a
realizar el movimiento. Estd técnica aporta mds complejidad al vino, mejorando tanto la
sensacién en boca como los aromas.

Finalmente, una vez se retiran las bayas, el vino reposa en barrica durante 15-16 meses antes de

su embotellado.

El control de calidad de Bodegas Habla, como ya hemos mencionado, invierte constantemente
en [ + D + i para garantizar la excelencia de sus vinos. Es por ello, que emplea andlisis genéticos
y teledeteccion, esto son imdgenes aéreas infrarrojas, mediante las cuales, se ve el déficit hidrico
para optimizar al miximo la calidad de la uva y poder adaptarse al terreno. Desarrolla sus
propias levaduras, adaptadas a sus uvas y sus condiciones. El control de mayor calidad lo

realizan sus endlogos Eduardo de José y Florent Dumeau.
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La sostenibilidad en Bodegas Habla, como hemos comentado en el proceso de elaboracién en
sus vifiedos se traduce en que no se emplea ningtn tipo de producto quimico ni herbicidas, por
lo que la viticultura es ecoldgica, también se hace un uso racional del agua ya que se conocen
perfectamente las necesidades de las plantas, el tipo de suelo y el microclima del entorno. La
poda se realiza anualmente y se trata de hacer manualmente, evitando al maximo el uso de
maquinaria, como el tractor. Emplean cubiertas vegetales, esto aporta nutrientes al suelo, activa
la vida microbiana, oxigena el suelo, mejora la calidad de la uva, ademds compite con la planta
de la vid, resta vigor a la vifia. De este modo obtienen una uva pequefia, concentrada, lo que
aporta cuerpo a los vinos es la parte de la piel, el interior es agua y azucares. A su vez, la
bodega, tiene un disefio arquitectonico mediante el que se ha integrado en el paisaje.

Por dltimo al no pertenecer a ninguna D.O. no tiene que seguir regulaciones o normativas
externas, por tanto, asegura la calidad y sostenibilidad sobre su produccién. Por la sostenibilidad
de la bodega, este afio ha sido reconocida con el sello Sustainable Wineries for Climate
Protection (SWECP) uno de los sellos mds exigentes en cuanto a la sostenibilidad en el sector
vitivinicola, en ella se reconoce la reduccién de emisiones, gestion responsable del agua y

residuos, una eficiencia energética entre otros.

3.3.4 Visitas guiadas y catas de vino

Bodegas Habla cuenta con visitas guiadas y catas de vino diferentes seguin las preferencias del

enoturista, las variedades de visitas son:

— Habla Seleccién: una visita completa a la bodega, conociendo el proceso de elaboracion
de sus vinos y finalizando con una cata de los vinos mas significativos, acompaiiados de
tapas. Esta visita solo se oferta durante los fines de semana.

— Habla Clésico: enfocada tnicamente al interior de la bodega, con una cata de tres vinos
al final de la visita. Este circuito se puede realizar de jueves a domingo.

— Habla duende: una de las visitas mds exclusivas, en la que también conocerds tanto el
interior como el exterior de Bodegas Habla, no incluye cata de vinos, pero cuenta con
un mend degustacién en el que se puede incluir el maridaje. Esta visita se realiza
unicamente los sabados, bajo reserva previa.

— Experiencias a medida: cuentan con actividades personalizadas bajo un grupo minimo
en la reserva, donde se puede conocer la bodega, realizar catas o conocer la finca de

Bodegas Habla.
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Fig. 14. Visitantes por aio B.H. Fuente: elaboracidn propia a partir de datos facilitados por
B.H.

A través de los datos que me ha proporcionado Bodegas Habla sobre los enoturistas que vistan
sus bodegas, podemos comentar que desde el afio 2011 hasta el afio 2019 se produce un
crecimiento sostenido. En el afio 2020 ocurre una fuerte caida siendo 325 el numero de visitas,
atribuido a la pandemia del Covid-19. A partir del afio 2021, las visitas se van recuperando de
manera acelerada, alcanzando el mdximo historio de la bodega en el afio 2024 con 75609 visitas,

con la prevision de que en este afio 2025 se supere nuevamente la cifra.

El perfil méds comun del enoturista que visita Bodegas Habla, segin datos proporcionados por el
Departamento de Atencion al Cliente y Enoturismo, el rango de edad suele estar entre los 30-50
afos, normalmente son parejas o grupos de amigos, aficionados del vino, que se desplazan a
través de su vehiculo propio y suelen pasar el fin de semana entre Trujillo y Céceres. El
alojamiento elegido por el tipo de enoturista de Bodegas Habla, normalmente, al tratarse de un
poder adquisitivo medio-alto es hoteles rurales, teniendo excepciones y casos en los que se elige
casas apartamentos rurales; cuando, por ejemplo, la bodega recibe excursiones de grupos, de
todas las edades desde los 25 hasta los 70 afos, el medio de transporte empleado por estos, es el

autobus, que bien lo contratan por su cuenta o lo pueden contratar a través de la propia bodega.

3.4 Impacto y analisis comercial de Bodegas Habla
3.4.1 Impacto del enoturismo en la comunidad local

El impacto del enoturismo en Bodegas Habla, tiene diversos enfoques. En primer lugar un
impacto econdémico, como es evidente la bodega genera empleo y a la vez al generar visitas y
desplazamientos, se genera tanto en Trujillo como en Céceres un impacto en la restauracién y en
la hosteleria, generando nuevas oportunidades en este caso para entorno mas rurales como es el

caso de Trujillo. Bodegas Habla cuenta con 70 trabajadores fijos, distribuidos en los diversos
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departamentos internos de la bodega, que son puestos de trabajo creados de manera directa. En
cambio, cuando es la temporada de cosecha generan aproximadamente entre 40-50 contratos
fijos-discontinuos, con los que cuentan en época de recolecta de la uva.

Por ejemplo, con los mas de 7000 habitantes que tenia la localidad entre el afio 2023-2024,
implica un mayor consumo de restaurantes, tiendas, productos tipicos de la zona, alojamientos
rurales y hoteles. Ademds, el terreno se pone en valor, atrayendo inversiones u otro tipo de

oportunidades de desarrollo, con la creacién de nuevas infraestructuras hoteleras.

También genera un impacto social, gracias a Habla se ha dado una mayor visibilidad a Trujillo
como un destino de innovacién y calidad, por lo que hay un sentimiento en la poblacién local de
orgullo al pertenecer a esta comunidad local. Esto a su vez, fomenta nuevas iniciativas de los
locales, como la creacién de apartamentos turisticos, tiendas de productos locales, actividades

culturales, entre otras.

Y un impacto ambiental, pues como ya sabemos Habla practica una viticultura ecolégica, a la
vez que es respetuoso con el territorio y preserva el paisaje natural; asi puede fomentar un
turismo mds consciente y menos masificado. Al recibir el Premio de Arquitectura de
Extremadura, destacando la integracién de la bodega en el paisaje sin la degradacién visual y

ambiental, genera un valor afiadido.

Respecto al impacto cultural, Habla afiade un valor cultural diferencial pero a la vez tradicional,
por lo que invita a visitar Trujillo y sus alrededores con un gran valor histérico-cultural, més

alla del vino.

Gracias a Habla y su modelo de desarrollo, se demuestra que no solo un enoturismo de calidad
genera ingresos, sino que también puede revitalizarse desde el respeto con el entorno zonas de

gran importancia en nuestro pais, como son las zonas rurales.

3.4.2 Distribucién y crecimiento

La distribuciéon de Habla consta de dos canales fundamentales. El primer canal HORECA
mediante intermediarios-distribuidores, enfocado en la restauracion y hoteles de nivel medio-
alto. Por otro lado, el canal de RETAIL mediante el cual la bodega sirve directamente sin
intermediarios a las grandes superficies, como El Corte Ingles, Alcampo, Makro, y grandes

cuentas.
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La mayor parte de la distribucién es nacional, en un 90% las ventas se realizan en el mercado
espafiol. El otro 10% restante es a nivel internacional, el objetivo pretendido es que en el largo

plazo el 40% de las ventas provenga de exportaciones.

Sobre el crecimiento de Habla, con datos facilitados sobre la bodega del dltimo afio 2024, la
facturacion del ultimo afio 2024 ha sido de mds de ocho millones de euros, superando en un
11,47% el ano 2023. El volumen de ventas fue de 1.375.435 botellas vendidas tanto en el
mercado nacional como internacional. Ademas de haber crecido en el enoturismo,
consoliddndose asi como una linea mds de apoyo de la marca. Por lo que Bodegas Habla estd
experimentando un crecimiento constante a la vez que sostenido en los ultimos afios, tras la

pandemia.

3.4.3 Mercados internacionales

Actualmente cuenta con presencia en 38 paises y estd trabajando para su consolidacién y mayor

expansion, ya que apuesta por una internacionalizacién de la marca.
Sus principales mercados en Europa: Alemania, Bélgica, Dinamarca, Holanda, Reino Unido,
Suiza y Suecia.

Sus principales mercados fuera de Europa: Australia, Canad4, China, Japén y México.

Todos estos paises representan mercados clave para un posicionamiento futuro de Habla como

marca de vino de lujo accesible a nivel global.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1 Resumen de hallazgos mas relevantes

A partir del andlisis realizado, he identificado una serie de hallazgos que permiten comprender
el estado del enoturismo en Espafia. Asi como, el papel de casos més concretos con Bodegas
Habla. Por ello, comentare en las siguientes lineas algunos de los datos mas relevantes, desde

mi percepcion.

Uno de los datos que mds me ha llamado la atencién es como el enoturismo en Espafia esta
evolucionando de una manera muy rapida, y con ello se estd convirtiendo en un mercado
competitivo y consolidado, pasando de ser una actividad complementaria a tener una notoriedad
en el panorama actual del turismo espafiol. Las Rutas del Vino han sido una herramienta
fundamental de posicionamiento y reconocimiento en este dmbito.

La figura del enoturista también ha evolucionado, no busca solo conocer el vino o la bodega,
busca conocer el entorno y vivir una experiencia autentica que le suponga un valor afiadido a la

actividad principal, en este caso el enoturismo.

De manera que el enoturismo necesita la integracidn con otros sectores, no puede funcionar de
manera aislada. Por lo que debe colaborar con otros sectores como la hoteleria, la restauracién o
con el patrimonio del territorio donde se encuentre. Asi, mirando hacia el futuro se desarrollara
un producto turistico integrado, que combina diferentes actividades y llamara a un enoturista

mds moderno y con unas expectativas mas altas.

Hemos visto como el enoturismo puede ser una herramienta de en el desarrollo rural sostenible.
Ya que puede revitalizar dreas rurales, revalorizar zonas o atraer nuevos proyectos, y con ello
nueva poblacion y puestos de trabajo. Por lo que el enoturismo en una herramienta fundamental

y puede ser una solucion para La Esparia Vaciada.

Ademds, iniciativas como Bodegas Habla, nos ensefian que una bodega puede ir mas alla de
producir vino, y puede crear otras lineas de negocio, o hacer vino pero de una manera mas
sofisticada e innovadora, con una historia diferente que hace especial tanto a la propia bodega

como la visita del enoturista.

Estos son algunos de los hallazgos en lineas generales, con los que se reconoce
fundamentalmente el éxito actual del enoturismo en Espafia y con el caso de Bodegas Habla
manifiesto que con visién y coherencia se puede construir una oferta turistica de calidad en

territorios poco tradicionales.
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4.2 Recomendaciones para el futuro desarrollo del enoturismo en Extremadura

Tras conocer mas sobre el panorama actual de Extremadura frente al enoturismo, considero que
hay diversas lineas de actuacién de cara al futuro que pueden plantearse, para un desarrollo mas
sostenible y competitivo, integrando de una mayor manera el enoturismo en Extremadura y

teniendo un mayor reconocimiento y visibilidad.

Como hemos visto Extremadura no cuenta con una estrategia propia de desarrollo de
enoturismo, sino que estd alineada con legislaciones y planes del turismo rural en la regién. Por
ello, es necesario que se desarrolle una estrategia propia de enoturismo, contemplando la

colaboracién entre instituciones publicas, bodegas y agentes culturales.

En el andlisis DAFO, comento que una de sus oportunidades es tener una mayor promocion y
visibilidad, debido a que Extremadura no es uno de los destinos principales que se te viene a la
mente cuando piensas sobre el enoturismo en Espafia. Recomiendo una mayor inversiéon en
campafias de comunicacién y marketing digital, tanto a nivel nacional como internacional, para

posicionar a Extremadura como un destino emergente enoturistico.

Al no contar con un reconocimiento como destino enoturistico muchas de sus infraestructuras
no son accesibles o no estidn bien sefializadas, por lo que de cara al futuro deberia invertir en
accesibilidad, sefializacién de Rutas del Vino, mejora del transporte en dreas rurales y una

mayor conectividad al mundo digital.

Extremadura al ser un destino emergente enoturistico, tiene la oportunidad de posicionarse
como un referente en enoturismo sostenible, apoyando a bodegas que lleven a cabo pricticas
sostenibles, con el uso de energias renovables, gestion de residuos, etc, como Bodegas Habla. A
su vez debe concienciar al visitante sobre el valor del entorno y la conservacién de este, para

que ambas partes colaboren en el desarrollo de una experiencia sostenible.

Con estas recomendaciones no solo se pretende el desarrollo del enoturismo en Extremadura,
sino que también impulsar un modelo de desarrollo basado en la calidad, la autenticidad del
territorio, la participacién de la poblacidn local, la sostenibilidad, entre otros. La consolidacién
del enoturismo como un motor econdémico, tanto para Extremadura como a nivel nacional, a la
vez un motor cultural que promueva la visita de otras zonas y asi toda la comarca se vea

beneficiada.
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CONCLUSIONES
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Tras el desarrollo de este trabajo sobre el enoturismo en Extremadura, y la aproximacion al caso
de Bodegas Habla, hemos podido conocer mds sobre el panorama actual del enoturismo en
Espafia y en Extremadura, en el d4mbito econémico, social y las preferencias del enoturista
actual. Como ya hemos comentado el enoturismo es una modalidad de turismo alternativo
emergente, que estd adquiriendo mds importancia, Por ello, es necesaria una coordinacién

adecuada en todos los niveles y una colaboracién tanto publica, como privada.

A pesar de que Extremadura no este posicionada como uno de los destinos principales en cuanto
al turismo vitivinicola. La Denominacién de Origen Ribera del Guadiana, es el primer paso para
que se siga desarrollando una oferta enoturistica més reconocida y de calidad. Ademaés de tener
otros factores, como su gran patrimonio histdrico, cultural y espacios naturales protegidos que

complementan el desarrollo del enoturismo.

Hemos conocido el caso de Bodegas Habla, una bodega reconocida por sus vinos premium, con
una alta calidad e innovadora. Ademds de vinos tintos, blancos y rosados, posee su propio
Champagne. Sin embargo, no estd adherida a ninguna Denominacién de Origen, algo que la
hace ain mas exclusiva. Ademds de su oferta principal centrada en el vino, posee otros
productos como el Aceite de Oliva Virgen Extra (AOVE) o su pequefia ganaderia. Su estrategia
principal de marketing unos vinos de alta calidad que son tnicos, lo que atrae a un sector de
clase mds media-alta que desean vivir una experiencia Unica de la mano de unos vinos

exclusivos, con técnicas de realizacion vanguardistas.

Aunque existan otros destinos enoturisticos con mayor relevancia que Extremadura, Bodegas
Habla recibe un gran nimero de enoturistas, haciendo participe al enoturista de una experiencia
autentica sobre el vino, sus procesos de elaboracién y con la cata final; ademds de acompaifiar el

entorno natural por el que estd rodeado.

Por ello este andlisis, es un ejemplo de como la constancia y el trabajar por algo que quieres, a
pesar de que el entorno no sea el més reconocido puede llegar a dar grandes resultados y a crear
uno de los ejemplos mds significativos de innovacion y vinos de calidad en la actualidad, como

es Bodegas Habla.

Por dltimo, este trabajo me ha permitido ampliar mis conocimientos sobre una modalidad
alternativa de turismo, a la vez que he aprendido mas sobre otros aspectos indirectamente
vinculados. Este trabajo final ha sido posible realizarlo gracias a Bodegas Habla y su amabilidad
por los todos los datos proporcionados, a mi investigaciéon y documentacién en materia de

enoturismo y a la ayuda de Esther, mi tutora.
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