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Resumen

El presente Trabajo Final del Master en Comunicacion con Fines Sociales: Estrategias y
Campafas, esta centrado en la elaboracién de un plan de comunicacion para Céaritas
Diocesana de Segovia, para combatir la soledad no deseada en mayores, organizacion no
gubernamental de referencia en cuanto a la accion social a favor de grupos vulnerables, y
que en la provincia de Segovia desarrolla una importante labor de atencion a personas

gue padecen ese problema.

El estudio estd motivado por contribuir desde el master a combatir la soledad no deseada
en mayores, a partir de un planteamiento estratégico de la comunicacion, teniendo en
cuenta las estadisticas que alarman sobre el comportamiento de esa problemética en
Espafia, y a su vez apoyar el trabajo de la organizacién en cuestion, dado que la misma
abarca atencion a otros problemas sociales y su capacidad de financiamiento y recursos
humanos para el trabajo es limitada. La investigacion se sustenta en una revision tedrica

multidisciplinar y del comportamiento del problema que sirve de base a la propuesta.

Palabras claves: soledad no deseada, mayores, comunicacién, comunicacion con fines

sociales, estrategias

Abstract

This Final Project for the Master's Degree in Communication for Social Purposes:
Strategies and Campaigns focuses on the development of a communication plan for the

Diocesan Caritas of Segovia to combat unwanted loneliness among the elderly. This non-



governmental organization is a benchmark in social action for vulnerable groups and
carries out important work in the Spanish province of Segovia serving people suffering from

this problem.

The study aims to contribute to combating unwanted loneliness among the elderly through
a strategic approach to communication, taking into account the alarming statistics
regarding the prevalence of this problem in Spain. It also supports the work of the
organization in question, given that it addresses other social problems and its capacity for
funding and human resources is limited. The research is based on a multidisciplinary
theoretical review and a review of the problem's behavior, which serves as the basis for the

proposal.

Keywords: unwanted loneliness, older adults, communication, communication for social

purposes, strategies
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Justificacion personal

La soledad no deseada en las personas mayores representa uno de los desafios
sociales mas urgentes y silenciosos de nuestro tiempo. En Espafa, a pesar del
creciente envejecimiento de la poblacion y del avance en politicas publicas, muchas
personas mayores enfrentan una desconexion profunda del tejido social, con

consecuencias significativas en su bienestar fisico y emocional.

Esta realidad hace pensar en lo que se sufre cuando después de haber ayudado a
construir el presente de tantos, la vida deja a muchos mayores en esa condicion de
soledad. Es una situacion dolorosa que se siente ante la necesidad no satisfecha de
tener una interaccion social y que habla desde los silencios que acompafan el dia a dia.
Algo que de algun modo ya habia percibido en Cuba, aunque fue al llegar a Espafia y ver
el interés que supone aqui el tema como asunto publico en diferentes ambitos, lo que me

motivo a abordarlo y a buscar soluciones desde la comunicacion.

El hecho de que en Espaiia exista desde 2022 un Observatorio Estatal de la Soledad no
Deseada, pone de manifiesto la preocupacion por el asunto, de ahi que todo lo que se

haga por contribuir a los esfuerzos que buscan combatir la problematica, es oportuno.

Ademas, el hecho de que sea una problematica casi invisible dificulta que sea percibida
como problema por la sociedad. Por ello el papel de la comunicacién cobra mas

importancia y se convierte en un reto, en medio de la avalancha informativa y cultural, de
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la seduccion tecnoldgica y comercial, para llamar la atencion sobre el tema y hacerlo de

manera eficaz.

Es llamativo ver las mudltiples campafias sociales que aqui se han generado ya
relacionadas con el tema para combatirlo, y que han tocado la sensibilidad de muchas
personas. Desde la estatua hiperrealista de la campafia Invisible Soledad de Kutxabank
en un parque de Bilbao en 2019, que le puso rostro y forma al problema y terminé con un
ofrecimiento colectivo de la poblacion a abrir sus hogares para compartir la Navidad con
victimas de la problematica; hasta los versos de Bécquer que en pleno parque de Sevilla
hicieron detenerse a mas de una persona para reflexionar sobre el tema al leer: “Que
bonita es la soledad cuando tienes a alguien a quien contarsela”, en la campafa

realizada por la Fundaciéon San Juan de Dios.

Por otra parte, conocer organizaciones que tienen programas enfocados directamente en
ayudar a esos mayores que padecen la soledad, como es el caso de Céritas Diocesana
de Segovia, también resulta admirable porque es fruto de la preocupacion que va mas
alla de visibilizar lo que pasa, sino que también se plantea paliar lo que supone ese dolor
en el dia a dia de tantas personas. Apoyar ese trabajo para que siga generando mayor
impacto, en un contexto en el que el tema va cobrando mayor interés en Espafia, es uno

de los elementos que han motivado esta investigacion.

Estas iniciativas revelan el poder de la comunicacién para generar un cambio que alivie

el problema de la soledad no deseada en tantas vidas, lo que a su vez deposita grandes

10



esperanzas y me motiva profesionalmente a ser complice de esa transformacién social,
aportando las herramientas tacticas correctas para llevar a la reflexion y a la accion a la
ciudadania. Sin dudas merece la pena, para regalarle una mejor vejez, a quienes hoy

ven los Ultimos afios de su vida amenazados por la sombra de la soledad.
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Capitulo 1

Introduccion metodologica

‘La soledad y el sentimiento de no ser querido es la mayor de las

pobrezas”’.

Madre Teresa de Calcuta
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1. Introduccién metodologica

Este capitulo se inicia con una revision del comportamiento del objeto de estudio, la
problemética de la soledad no deseada en mayores en Esparia, y de los elementos que
justifican la pertinencia de la investigacion, debido a las dimensiones del asunto y su

impacto.

Por otra parte también se exponen aqui las preguntas que guian la investigacion y los
objetivos que se definen en base a estas, asi como la metodologia que se va a aplicar
para alcanzarlos, que servirA para guiar el proceso de investigacién y recopilar la
informacion relevante que sirve de sustento a los propositos planteados; a la vez que
contribuird a asegurar la efectividad de la propuesta comunicativa final derivada de la
revision teorica y de la aplicacion de las técnicas de investigacion para conocer de

primera mano la realidad que se aborda en el contexto de Segovia.

1.1 Pertinencia de investigacién

La soledad no deseada en Espafia es un problema que en la actualidad ocupa la
atencion de numerosos estudios e instituciones. Desde 1998, tal problematica relativa
de manera especifica a las personas mayores era ya un tema de interés sobre el que el
Centro Nacional de Investigaciones Sociolégicas habia realizado una investigacion que
examinaba factores relacionados como la economia, la religibn o los vinculos

familiares. En aquel entonces solo un 2,2% y un 10% de los encuestados, en 50

13



provincias y 267 municipios del pais, manifestaron sentirse muy solos y bastante solos

respectivamente (Centro Nacional de Investigaciones Sociolégicas, 1998).

A pesar de ese interés inicial el tema cobr6é mas relevancia en la agenda nacional de
Espafia a partir de la creaciébn en 2018 de un Ministerio de la Soledad en Gran
Bretana, y debido a las frecuentes noticias publicadas en la prensa, sobre las
relaciones interpersonales, la soledad y el problema social y de salud que ello supone.
Ante lo cual, se planteaba la necesidad de abordar el tema con un enfoque
interdisciplinar que permitiera empoderar a la ciudadania y fomentar un cambio

estructural (Berenguer et al., 2020).

En la actualidad, el asunto sigue en el centro de los debates. Las estadisticas del
Barémetro de Soledad no Deseada del afio 2024, hablan en Espafia de un 20% de
personas que la padecen y un 70% que la ha sufrido al menos en algin momento de su
vida (Fundacién AXA y Fundacion ONCE, 2024). Son muchas las razones para
prestarle un interés profundo al asunto, no solo por lo que representan las cifras en

términos cuantitativos, sino también por las consecuencias.

Y una parte importante del problema la viven los mayores, con indicadores, que segun
el mencionado informe hablan del 14,5% en el caso de las personas entre 65y 74 afios
y el 20% en aquellas de mas de 75 afios. Datos nada despreciables, teniendo en
cuenta las vulnerabilidades de un grupo etario, que a diferencia de los jovenes (donde

estd mas acentuada la problematica), dispone por lo general de menos opciones para
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enfrentarlo, debido a circunstancias o condiciones que los dejan mas expuestos como
la viudez, el abandono familiar, las dificultades para relacionarse con las nuevas
tecnologias y problemas de salud que limitan las actividades que les ayudarian en ese

sentido.

Enviudar, la separacién o ser cuidadores, son algunos de los eventos vitales que se
mencionan como detonantes del sentimiento de soledad en las personas mayores de
65 afios, y tener entre 70 y 80 afios incrementa el riesgo para el caso de las mujeres
(Demelova et al., 2024). A lo anterior también se suma que las relaciones familiares
tensas se identifican como elemento que guarda relacion con la soledad no deseada en
el caso de personas entre 57 y 85 afos, ademas de que en el medio urbano los

mayores tienen mas tendencia a padecerla (Fundacién AXA y Fundacion ONCE, 2024).

Otros estudios también apuntan a que, en este grupo de poblacion, la pérdida brusca
de relaciones o el cambio en el estado de salud, pueden incidir en que repentinamente

experimenten una mayor soledad (Consejo General de la Psicologia de Espafa, 2023).

En cuanto a las consecuencias, como elemento de preocupacién del problema, algunas
investigaciones sugieren que la soledad no deseada contribuye a los sintomas de
depresion y a los trastornos del suefio en las personas mayores. Por otra parte, se le
relaciona ademas con casos de personas mayores con una autoevaluacién pesimista
de su salud, frecuentemente deprimidas o con problemas emocionales, lo que supone

mas riesgos de mortalidad y de padecer demencias (Compafiia Amavir, 2024).

15



El mismo autor también habla de que en esos casos el problema puede generar
hostilidad, resentimiento, tristeza y ansiedad, lo que provoca la reactivacion de
mecanismos neurobioldgicos, con afectaciones para la emocion, cognicion y conductas

de salud, como riesgo de adicciones y peor calidad del suefio.

El Observatorio Nacional de Soledad reconoce a las Organizaciones no
Gubernamentales como la instituciéon mas valorada de cara a la lucha este problema,
incluso por encima de las entidades locales Yy considerablemente por encima de
los gobiernos autonémico y nacional, aunque frente a esa situacién se plantea que la

responsabilidad es conjunta de toda la sociedad.

Por otra parte, el propio observatorio también sefiala que en Espafia actualmente no se
han desarrollado politicas especificas y de alcance nacional para combatir la soledad
no deseada de manera integral y planificada. El Instituto de Mayores y Servicios
Sociales lidera la elaboracién de una estrategia nacional contra la soledad no deseada,

gue sigue sin concretarse.

Aungue en Espafia la percepcion general es que la soledad no deseada representa un
problema social cada vez mas importante, de acuerdo con el barémetro del afio 2024,
el 93.3% considera que se trata de un problema invisible, de ahi que todo esfuerzo que
se haga de manera estratégica por visibilizar la situacién resulta valioso, mas teniendo
en cuenta que las estadisticas del mismo informe hablan de que al 82% de las

personas les gustaria hacer algo para combatir la problemética, lo que supone
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voluntades que deben aprovecharse como esfuerzo colectivo frente al desafio

(Fundacién AXA y Fundacién ONCE, 2024).

Varias iniciativas y programas de las Organizaciones No Gubernamentales tienen como
centro de atencién a los mayores que sufren de dicha problematica, con un sistema
articulado de personal y recursos para ofrecerles apoyo, aunque debido a los
esquemas de financiacion y a la limitacion de fondos no siempre es posible responder

como se quiere ni desarrollar todas las actividades que se necesitan.

Céritas Diocesana de Segovia es una de las organizaciones con caracter religioso que
se interesa en ese tema y promueve acciones acordes con las necesidades del
momento. Con un fondo financiero proveniente de subvenciones gubernamentales,
donaciones de asociados y otras fuentes, y gracias al apoyo de voluntarios, la entidad
desarrolla su labor de acompafiamiento a personas mayores en situacion de soledad
no deseada. Este esfuerzo, desplegado desde las parroquias y otros espacios, es solo
uno de los muchos compromisos que asume con distintos grupos sociales como parte

de su misién caritativa.

Los datos expuestos evidencian la vulnerabilidad de las personas mayores ante esta
problematica, asi como las consecuencias y las limitaciones que enfrentan algunas
organizaciones dedicadas a abordarla, como Caritas Segovia. Estos factores refuerzan

la relevancia y justificacion de esta investigacion.
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El presente estudio también parte de un periodo de practicas profesionales del autor de
tres meses en Céritas Segovia, que sirvid para conocer y valorar un poco mas el
trabajo de la organizacion, con el objetivo de contribuir desde la comunicacién a

conseguir un mayor apoyo y compromiso social en la lucha contra este problema.

En este contexto, el objetivo de este trabajo es promover la accién social para abordar
la soledad no deseada en las personas mayores, a partir de un plan estratégico de
comunicacion con fines sociales, para visibilizar el problema, sensibilizar y motivar e
implicar a la ciudadania, con iniciativas que también inspiren a las personas afectadas
y otros grupos sociales a ser parte del cambio que se necesita. De tal modo la
investigacion esta relacionada directamente con el objetivo 3 Salud y Bienestar, de la

Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 (Naciones Unidas, s.f.)

En funcion de tales intereses se han analizaran los enfoques teéricos que sirven de
base para la propuesta, el comportamiento de la problemética, los factores que la
determinan, las soluciones implementadas, y el tratamiento comunicacional que hasta
ahora se ha realizado en Espafia; asi como, de manera especifica, las necesidades de
Céritas Diocesana de Segovia para consolidar e impulsar el trabajo que ya se esta

realizando con los mayores en situacion de soledad no deseada de la ciudad.

1.2 Preguntas de investigacion, objeto de estudio y objetivos

En este capitulo se expone la metodologia con la que ha sido concebida la investigacion,
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lo que ha servido para orientar al autor en todo el proceso, a la vez que supone
rigurosidad en el estudio, y permite tener un planteamiento claro de las acciones a

cumplir en funcién de los intereses concretos.

Teniendo en cuenta los elementos que justifican la pertinencia de esta investigacion a
partir de las caracteristicas del problema y lo que este representa en la sociedad, se

parte de las siguientes preguntas:

1. ¢, Qué estrategias comunicativas pueden utilizarse en el trabajo de Caritas
Diocesana de Segovia para sensibilizar a la sociedad espafiola y motivarla a combatir

la soledad no deseada en los mayores?

2. ¢ Qué enfoques tebricos pueden tenerse en cuenta para el tratamiento

comunicativo de la soledad no deseada en mayores?

3. ¢, Qué elementos distinguen a las buenas practicas comunicativas relacionadas

con el tema de la soledad no deseada en Espafia?

Como objeto de estudio de esta investigacién se define la soledad no deseada en
mayores de Segovia, aunque se asume desde una perspectiva netamente cualitativa,

para explorar experiencias y significados.

Del anterior planteamiento deriva como objetivo principal de esta investigacion

identificar y proponer estrategias comunicativas efectivas para incentivar a la sociedad
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espafola de Segovia a enfrentar la soledad no deseada en los mayores desde el

trabajo de Céritas Diocesana de Segovia.
Como objetivos especificos el estudio define los siguientes:

1. Identificar y analizar enfoques teoricos que sirvan de referencia para plantear la

comunicacion de la soledad no deseada en los mayores desde Caritas Segovia.

2. Examinar el comportamiento de la soledad no deseada en mayores en Espafa,

especificamente en Castilla y Ledn y Segovia.

3. Conocer las acciones previas realizadas por instituciones diversas para abordar el
problema y de manera especifica las buenas practicas de comunicacion ya
implementadas relacionadas con la problemética para determinar los elementos que las

distinguen.

4. Elaborar un plan estratégico de comunicacién para que Caritas Segovia pueda

enfrentar la problematica en cuestion.

1.3 Metodologia y técnicas de investigacion

En funcién de cumplir los objetivos planteados en la investigacion se ha hecho un
proceso de busqueda y revision de fuentes bibliograficas relativas al tema, de la
soledad no deseada en Espafia, como articulos cientificos, informes de entidades
dedicas al estudio de la problemética, de fundaciones, guias y protocolos para

enfrentarla, publicaciones de medios de prensa, entre otros materiales.

Por otra parte, también se analizaron buenas practicas de comunicacién relacionadas

con la soledad no deseada en mayores, que permitieron tener referencias para la
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propuesta de esta investigacion.

Ademads, para la ideacion y elaboracion del plan estratégico de comunicacién se
desarroll6 previamente un trabajo de campo que plante6 el uso de la entrevista

semiestructurada y los grupos de discusion como técnicas de investigacion.

Hernandez et al. (2010) definen las entrevistas semiestructuradas como aquellas que
se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion,
y reconocen que estas posibilitan identificar experiencias, perspectivas y opiniones
detalladas. Ademas recomiendan su empleo cuando se trata un problema que no se
puede observar o es muy dificil hacerlo, como es el caso del presente estudio. La
entrevista permite recoger informacion de manera directa en funcién de los intereses
del investigador, con la posibilidad de asumir la orientacion del didlogo en el sentido de
esos objetivos, aclarar en el momento dudas que puedan generarse y hacer todas las

precisiones necesarias en el dialogo para ambas partes que faciliten el entendimiento.

El grupo de discusion se emplea con el objetivo de conocer representaciones sociales
sobre el problema en cuestion (Ver Anexo 1), teniendo en cuenta su funcién principal
de organizar, clasificar y ordenar la realidad social de manera estructurada, integral y
coherente (Moscovici, 1984). Se aprovecha como un espacio para tratar el tema con
espontaneidad, y se usa con fines exploratorios para indagar en como viven la realidad
de la soledad no deseada las personas seleccionadas, y tener en cuenta esos criterios
en el planteamiento de la propuesta comunicativa, de manera que no busca generalizar

resultados, representacion estadistica, ni definir patrones de comportamiento. En ese
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sentido se trabaja con una muestra de personas mayores de 65 afos, del entorno
urbano de Segovia capital, que padecen soledad no deseada, atendidas desde el
programa de mayores de Céritas Diocesana de Segovia. Como eje estructural se ha
definido el género, por lo que fueron creados dos grupos de cinco personas cada uno,

de hombres y otro de mujeres, como se refleja a continuacion:

Tabla 1 Definicién de la muestra estructural para los grupos de discusién

Mayores de 65 afios en Entorno urbano
condicion de soledad no Mujeres Hombres
deseada

Grupo 1 Grupo 2

Fuente: elaboracion propia

Bajo estas condiciones y de cara a la realizacion de un diagnéstico que permita
elaborar un plan estratégico, se propone una investigacion cualitativa que busca la
contextualizaciébn, en la que el conocimiento se construye sin generalizar los
resultados, para interpretar los significados e intentar relacionarlos con las acciones y
principios que definen este tipo de estudios de acuerdo con los criterios de Garcia y

Martinez (2012) y Pedraz et al. (2014).

A continuacién, se recogen en la tabla 2 los detalles de las técnicas de investigacioén a

emplear a partir de los objetivos planteados para este caso.
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Tabla 2 Planteamiento de técnicas de investigacion con objetivos y poblacién

Técnicas a aplicar

Objetivos

Poblacion de referencia

Entrevistas semiestructuradas:

Entrevista 1-Belén Palomar
Chicharro, coordinadora de
Caritas Diocesana de Segoviana

Entrevista 2-Begofia Tardon,
especialista a cargo del
programa de mayores de Caritas
Diocesana de Segovia.

Entrevista 1: tiene como
objetivos conocer el
funcionamiento del trabajo de
comunicacion, su relacién con el
programa de mayores,
tratamiento comunicativo al tema
de la soledad no deseada en ese
grupo etario, estrategias
empleadas, canales, resultados,
ello permitira detectar
debilidades y fortalezas para el
planteamiento de la propuesta.

Entrevista 2: tiene como objetivo
conocer las formas de
relacionarse desde el programa
con los mayores que padecen
soledad no deseada y con sus
familias, actividades que se
realizan, formas de convocatoria,
vinculo del programa con el
equipo de comunicacion de
Caritas Segovia, diagnosticos de
las personas que participan.

Especialistas en el ambito de la
accion social

Grupo de discusion con mayores
de Segovia que padecen soledad
no deseada identificados por
Céritas.

Tiene como objetivo conocer las
sensaciones que experimentan
lestos mayores en su condicion
de soledad no deseada,
necesidades para superar ese
estado, aspiraciones en su
relacion con los demas,
limitantes, condicionantes que
inciden en dicho estado,
iniciativas personales para
afrontar esa situacion,
motivaciones. Saber ayudas que
reciben, cobmo creen que se
podria prevenir, importancia que
dan a la comunicacién para

prevenir y enfrentar el problema.

Mayores de 65 afios de la ciudad
de Segovia en condicion de
soledad no deseada.

Fuente: elaboracion propia
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Pero antes de aplicar estas técnicas, para los objetivos propuestos se examinaran a
continuacion teorias y enfoques, que sirven de base al pensamiento de la

comunicacion estratégica, y ayudan a entender la problematica en cuestion.
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Capitulo 2

Soledad no deseada: aproximaciones tedricas

y perspectivas de investigacion

“La soledad es una alarma bioloégica que nos recuerda que

Somos seres sociales”’.

Facundo Manes.

25



2. Soledad no deseada: aproximaciones telricas y perspectivas de

investigacion

En este capitulo se partird de las definiciones de la soledad no deseada, como
condicién esencial para entender el problema, a la vez que se examinaran algunas
perspectivas tedricas que también ayudan a comprender el tema en sus diferentes

dimensiones.

2.1 Soledad no deseada: conceptualizaciones

Las aproximaciones realizadas desde la investigacion a la soledad no deseada
estan marcadas por una amplia variedad de estudios. Los de Peplau y Perlman
(1982) se consideran pioneros, y fueron realizados bajo el enfoque de las ciencias
sociales. Los andlisis reparan en las conceptualizaciones, la importancia del tema y
sus causas e impactos, y demuestran el interés de las instituciones por
comprenderlo cada vez mejor, lo que permite definir politicas y programas para

enfrentar esa problemética.

Desde ese primer acercamiento la soledad es entendida como una experiencia
desagradable, dada por la deficiente red de relaciones sociales, tanto desde el

punto de vista cuantitativo como cualitativo (Peplau y Pearlman, 1982).

El Observatorio Estatal de la Soledad no Deseada (2021), entidad encargada en
Espafia de generar, intercambiar conocimiento sobre el tema y ayudar a la
busqueda de formas de enfrentarlo, plantea una definicion de la soledad no
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deseada, muy relacionada con el criterio de los anteriores autores, entendida como:

La experiencia personal negativa en la que un individuo tiene la
necesidad de comunicarse con otros y percibe carencias en sus
relaciones sociales, bien sea porque tiene menos relacién de las que
le gustaria o porque las relaciones que tiene no le ofrecen el apoyo.

emocional que desea (parr. 3)

Yanguas (2021) habla de varias perspectivas complementarias para entender la
soledad. La primera es la perspectiva cognitiva, entendida como una disonancia —
una evaluacion que el sujeto realiza— entre las relaciones sociales que una persona
desea y las que tiene; la segunda perspectiva se explica teniendo en cuenta el
interaccionismo, y esta dada mediante la falta de relaciones tanto significativas

como intimas, asi como la falta de vinculacién comunitaria.

Otras dos perspectivas que destaca el autor son la perspectiva psicodinamica,
asociada a las consecuencias negativas derivadas de la necesidad de
intimidad, de relaciones interpersonales para vivir, mientras que desde el
existencialismo, el autor concibe la soledad como una realidad consustancial al ser

humano.

Los analisis de este autor permiten reparar en la subjetividad del individuo, pues
explican el concepto desde lo que siente este, lo que remite a la importancia de
conocer las individualidades, y a la vez ponen de relieve la invisibilidad del problema

como un factor que lo hace mas complejo. La perspectiva del interaccionismo nos
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conduce a la necesidad de plantear también propuestas que fomenten la vinculacién
comunitaria como parte de la respuesta, mientras que la vision psicodinamica se
centra en cOmo esa realidad repercute en el individuo y su estado emocional, y

desde el enfoque existencialista el autor destaca la vulnerabilidad.

Todos los enfoques planteados sirven de referencia al presente estudio, tanto para
comprenderlo en diferentes dimensiones, como para pensar en la practica como
enfrentarlo desde una propuesta comunicativa que es uno de los objetivos de esta

investigacion.

También las conceptualizaciones de la soledad no deseada hablan de la sensacion
subjetiva de discrepancia entre las relaciones que tiene una persona y las que les
gustaria tener, lo que le conduce a un estado de malestar y sufrimiento con

importantes consecuencias para su salud (Hernan y Rodriguez, 2017).

Similar postura a la anterior es la que igualmente define el tema como “una
experiencia subjetiva de caracter esencialmente aversivo, desagradable,
relacionada con la percepcion de falta de relaciones sociales significativas” (Periman

y Peplau, 1984 como se cité en Barrio, 2024, p. 319).

Sanchez y Fouce (2024) la definen como una pobreza de relaciones, cuando
alguien se da cuenta que no tiene las relaciones familiares y personales para
sentirse acompafado y, aunque también hablan de ella como un problema
individual, sefialan que es la vez un problema social, comunitario, expresado como

formas de vida sin respuestas de apoyo a las nuevas necesidades, sin conexiones.
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Por su parte, Yusta (2019) diferencia entre soledad objetiva y subjetiva. La primera
se refiere al mero hecho de estar solo; la califica como algo observable y medible
determinado de una forma concreta por cualquier individuo que intervenga con la
persona. Por otra parte, entiende la soledad subjetiva como algo mas complejo y
gue supone mas problemas, asociada con la percepcion que tiene la persona sobre
Sus expectativas en cuanto al acompafiamiento o a su integracion social en el medio

en el que se desarrolla.

Otras perspectivas para entender la soledad la distinguen entre emocional, que
tiene que ver con la falta de relaciones de confianza o intimidad, y la social, dada
por la ausencia de una red social que la persona valora como insuficiente, o que no

le resulta atractiva ni interesante (Cruz Roja, 2022).

Es importante tener clara la diferencia entre soledad no deseada y aislamiento
social, este ultimo tiene que ver con la falta sustancial de contacto social, y puede
medirse de forma objetiva, pues hay quienes pueden vivir solos porque asi lo
desean y lo asumen como su proyecto de vida, y quienes, aunque estén
acompafnados, sufren soledad no deseada, por lo que se trata de un sentimiento

subjetivo independientemente de la compafiia que se tenga (Duran et al., 2024).

De forma general todos los criterios planteados desde areas tan diversas, entre
otras, como la psicologia, la sociologia, la biologia, la medicina, giran en torno a
experiencias individuales donde hay un desbalance entre la realidad de la personay

sus aspiraciones de relaciones, lo que incide en su estado emocional y bienestar;
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elemento a tener en cuenta para cualquier estudio que conciba buscar modos de
ayudar a los afectados a superar ese estado por si mismos, asi como involucrar a la

sociedad en la ayuda que necesitan las personas que padecen el problema.

2.1 Perspectivas tedricas predominantes en el tratamiento de la soledad

Entre las varias interpretaciones de la soledad como objeto de estudio se reconocen
dos enfoques tedricos que predominan. Uno es el modelo genético evolutivo,
mediante el cual se entiende el problema como un dolor social, y habla de una
respuesta activa del organismo frente a una situacion de peligro que intenta
movilizar a la persona para reparar la amenaza que significa la ruptura de vinculos
sociales (Cacioppo y Patrick, 2008 como se cité en Demelova et al., 2024). Bajo ese
enfoque la soledad se asocia con una sensacién de hambre o de sed, mediante la
cual el organismo avisa de una carencia, lo que se relaciona con factores biolégicos

y respuestas bioquimicas ante esa condicion.

A pesar de que este enfoque ha recibido criticas por asumir una interpretacion
naturalizadora de un problema con un fuerte componente social, los autores
destacan que ha contribuido a llevar la soledad al centro de las politicas publicas

como una prioridad.

El otro modelo que también resume parte de las visiones cientificas sobre el tema
es el de la discrepancia cognitiva, que explica la soledad como la no
correspondencia entre las relaciones que una persona tiene y las que espera tener,

de manera que ese desajuste estda dado por evaluacion subjetiva del propio
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individuo sobre la calidad y cantidad de sus relaciones sociales (Peplau y Pearlman,
1982, como se citdé en Demelova et al., 2024). Bajo este prisma de la psicologia esa
inconformidad y malestar del sujeto se dan cuando hace una evaluacion cognitiva
de las relaciones que tiene y aquellas a las que aspira, lo que le devuelve un

resultado negativo.

A pesar de ser este un enfoque también extendido como marco explicativo, Martinez
(2021) advierte que si se asume como foco de atencidon lo cognitivo podrian
despreciarse determinantes sociales de la soledad, y llevar el interés de las
investigaciones y la intervencion Unicamente a los sujetos y a disminuir su
sentimiento, lejos de atender también aspectos sociales, econdémicos y culturales
necesarios en una perspectiva preventiva y multidisciplinaria, algo a tener muy en

cuenta para los objetivos practicos de este estudio.

Sobre la linea de la importancia de esas determinantes sociales también se
sostienen otros enfoques tedricos de gran valor. Desde la historiografia, la soledad
es vista como “consecuencia directa e inevitable de la modernidad tardia, cuando
una gran parte del mundo vive en sociedades altamente desarrolladas, globalizadas
y seculares” (Bound, 2019, como se cito en Demelova et al.,, 2024, p. 24). Se
comprende entonces como situaciones “no deseadas” derivadas del estado de las

consecuencias de la implementacion del bienestar actual de algunas sociedades.

La presente investigacion asume los aportes de los referidos enfoques, dado que es

tan importante atender desde la comunicacion los sentimientos del individuo

31



asociados a ese estado de malestar generado por la soledad no deseada, como la
modificacién de los elementos que en su entorno inciden en que experimente esas
sensaciones y que tienen que ver en gran parte con la forma en que se relaciona la

sociedad con ellos.

2.2 Referencias tedricas desde la comunicacion con fines sociales para

abordar el problema

En el campo de la comunicacion con fines sociales o comunicacion para el cambio
social muchas han sido las aportaciones teéricas que sirven de referencia para las
estrategias dirigidas a cambiar realidades en la sociedad, esta investigacion asume

algunos de esos elementos por su importancia.

Entendida la comunicacion para el cambio social como un proceso de dialogo
privado y publico a través del cual los participantes deciden quiénes son, qué
quieren y qué acciones pueden realizar para alcanzar sus objetivos (Gumucio-
Dagron y Tufte, 2008), desde la perspectiva conductista psicosocial aplicada por el
paradigma de la modernizacion, resulta de interés el concepto de empatia,
entendida como “la capacidad de verse a uno mismo en la situacion de otra
persona, una herramienta indispensable para que la gente abandone habitos
tradicionales” (Lerner, 1958, como se cité en Servaes, 2000, p. 18). Teniendo en
cuenta la importancia de ese concepto, el referido autor reconoce como las
personas empaticas, a diferencia del resto tienen un mas alto grado de movilidad, lo
gue se traduce en capacidad para el cambio, y una accion racional y orientada hacia

el futuro.
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De acuerdo con lo anterior, una comunicacion que busque la accion social frente al
problema de la soledad no deseada de los mayores en Espafia para lograr cambiar
esa realidad debe prestar una gran atencion al caracter empatico, de manera que la
sociedad logre motivarse a asumir conductas para relacionarse con ese grupo etario
y ofrecerle cualquier tipo de apoyo. Corresponde, desde el pensamiento
estratégico, disefiar iniciativas con el poder de hacer sentir a “los otros” parte del

problema que se enfrenta y que los lleve a ponerse en el lugar de quienes lo sufren.

Otra perspectiva de interés para el tratamiento del tema en cuestion es el enfoque
de la comunicacién participativa, desde la propuesta de Paulo Freire, que otorga
valor al didlogo grupal (Servaes, 2000), aunque Freire pondera dicho didlogo por
encima del poder de los medios convencionales, esta investigacion reconoce la
importancia de ese intercambio grupal, pero no desprecia el impacto de la

comunicacién por los medios tradicionales.

Sobre el valor de lo dial6égico también coincide Gumucio-Dagron (2004) quien valora
el dialogo como una herramienta para identificar colectivamente el problema, la
toma de decisiones y la aplicacion en la comunidad sustentada en soluciones a los
problemas de desarrollo, el autor también reconoce que las estrategias de
comunicacion para el desarrollo mas exitosas son las que fortalecen los propios
canales de comunicacion tradicionales, amplifican las voces locales y se anclan en

la cultura.

En ese sentido la presente investigacion valora la importancia de fomentar en su

propuesta practica el dialogo grupal desde la perspectiva de Freire (1970) como una
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condicién para la humanizaciéon, y también como parte del proceso de pre-
alimentacion del que habla Kaplun (1998), entendido como la busqueda inicial entre
los destinatarios de nuestros medios de comunicacion para que los mensajes los

representen y reflejen.

2.3 Referentes tedricos desde la psicologia para orientar la comunicacion

La psicologia es una ciencia que ayuda a explicar muy bien el comportamiento de
las personas, y como pueden proyectarse bajo diferentes circunstancias de la vida,
de ahi que ofrece una base tedrica valiosa para hacer la comunicacién més efectiva,
aunque no siempre se acuda a ella y algunas veces el empirismo predomine en la

planificacion estratégica.

Esta investigacién asume para su propuesta practica algunos elementos tedricos de
ese campo del conocimiento, por la validez que tienen para explicar muchas
actitudes sociales y que sirven de guia para actuar frente a algunas situaciones. Los
principios de influencia de Cialdini (2022) ofrecen importantes claves al respecto. En
ese sentido para la propuesta practica de este estudio pretendemos trabajar con dos
de ellos, el primero es la reciprocidad: bajo este principio el autor plantea que las
personas tienden a tratar de la misma manera en que son tratados, algo que se
asume como una regla de convivencia en las sociedades, ello hace a los individuos

mas proclives a acceder a los requerimientos.

Teniendo en cuenta ese argumento tedrico las acciones de la campafa que se

proponen pueden definir mensajes que destaquen el aporte de muchos mayores en
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la vida de tantos jovenes, pues muchas de esas personas en condiciones de
soledad no deseada son abuelos y madres, asumieron esos roles familiares con la
entrega incondicional en materia de cuidados, afectos y atenciones hacia las
generaciones jovenes actuales, con una contribucion invaluable en el desarrollo de
estos, que no siempre es valorada como corresponde. Siguiendo esa linea de
pensamiento vale la pena mover la reflexion sobre ¢en qué medida las atenciones y
el acompafiamiento que dan hoy las personas hacia esos mayores se corresponden

con lo que han recibido de ellos?

Otro principio de Cialdini (2022) que también resulta de interés para pensar la
comunicacion en este estudio es el de la escasez, el cual explica como las personas
tienden a valorar mas lo que es dificil de conseguir o cualquier oportunidad que se
nos puede escapar; de modo que la pérdida resulta mas relevante que la ganancia,

lo que funciona como un mecanismo para evitar que algo malo ocurra.

Partiendo de la anterior visiobn del autor, otra linea de mensajes de la campafia
pudiera estar dirigida a mostrar que cada dia que pasa significa menos tiempo para
actuar a favor de los mayores en condiciones de soledad no deseada, pues es un
dia menos de vida para estos, lo que pone a la sociedad en desventaja frente al
tiempo para actuar. Si las personas entienden que el mafana pudiera ser muy tarde
ante el riesgo de perder a esos abuelos y padres que viven en soledad se podria
fomentar mas la accion social. De manera que ese principio sirve de catalizador
para incentivar conductas de solidaridad, acompafiamiento y apoyo hacia quienes

padecen el problema.
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Ambos principios psicolégicos funcionan como activadores de la reflexion, el primero
de ellos basado en los recuerdos y la gratitud y el segundo en el riesgo de perder
las oportunidades de compartir con los mayores y la necesidad de actuar a tiempo,
sobre todo teniendo en cuenta que a veces inconscientemente algunas conductas

de hijos y nietos dejan a padres y abuelos en esa condicion de soledad no deseada.

2.4 Tratamiento mediatico al tema de la soledad no deseada en Espafia

La soledad no deseada en Espafia se ha vuelto un tema de la agenda mediatica, o
que evidencia también la preocupacion social sobre el problema con el que el pais
convive. Diferentes contenidos y enfoques marcan las publicaciones en ese sentido,

de acuerdo con las investigaciones sobre el asunto.

Los mas recientes estudios globales sobre el tema han sido realizados en Espafia
por las fundaciones Caixa y Mémora a cargo de Berenguer et al. (2021), estas
entidades sirven de ayuda a la sociedad y trabajan por evitar la vida y la muerte en
condiciones de soledad no deseada. Sus investigaciones en 2020, 2021, 2022 y
2023 permiten tener una idea sobre como se ha asumido la cuestion, asi como
sobre los puntos de interés mediatico y las fortalezas y limitaciones en el tratamiento

comunicacional.

Estas investigaciones indican que hubo un apreciable cambio en cuanto a la manera
de informar sobre el tema entre 2020 y 2021, pues en el Ultimo afio las noticias
referentes a planes, programas e intervenciones dirigidas a paliar la soledad

representaron el 75,57% del total de los articulos registrados, frente al 38% de 2020,
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mientras que se redujeron los articulos relacionados con datos del tema,
suponiendo el 23,32% del total de los articulos analizados frente al 52,4%. Lo
mismo sucedié con las noticias sobre hallazgos de personas mayores fallecidas en
su domicilio en situacién de soledad, que en 2021 ocuparon solo el 1,09% de todos

los articulos recogidos, cuando en 2020 supusieron el 9,6% (Berenguer et al., 2021).

Es importante destacar que las cifras de 2020 estan directamente relacionadas con
el impacto de la pandemia de la COVID-19 en la vida de las personas mayores en
Espafa. Por citar un ejemplo, se reconoce que en el caso de las residencias el
déficit de recursos y de supervision sanitaria, unido a la falta de un plan de
contingencia provocO desatencion en la asistencia, elevada mortalidad y
mermo la calidad de la atencién social, debido a lo cual muchas personas mayores

murieron aisladas y solas (Alonso y Martinez, 2020).

El referido estudio también destaca la preocupaciéon de los medios por la Estrategia
Nacional para enfrentar la problemética en la que trabaja el Instituto de Mayores y
Servicios Sociales para prevenir y atender a personas en riesgo 0 situacion de
soledad, asi como para sensibilizar a la poblacion frente al tema, considerando una

estrategia que incluya la colaboracion de los servicios sanitarios y sociales.

Otro elemento de interés es el edadismo que ha marcado el estigma, los prejuicios y
las discriminaciones asociadas a la pérdida de valor social de la vejez como causa

de exclusién social y falta de reconocimiento de derechos de las personas mayores.
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Sobre esa ultima linea Alonso y Martinez (2020) también han reconocido que la
discriminacion por edad genera que los mayores sean marginados y excluidos
socialmente. Por citar otro ejemplo, los autores plantean que durante la pandemia
de la COVID-19, se acentué ese problema contra dicho grupo etario, y que el
racionamiento y escasez de recursos revelaron un inquietante discurso publico
sobre el valor de la vida de los adultos mayores. Por otra parte, los autores destacan
como en el tratamiento mediatico hubo un reflejo de ello con noticias mas extensas
y pormenorizadas cuando moria una persona joven, al contrario de lo sucedido con

los mayores, que se redujeron a engrosar las cifras estadisticas.

En 2023 la tendencia mediética en el tratamiento del tema también fue en aumento,
las informaciones sobre este asunto subieron un 32% con un total de 1.312 noticias
frente a las 991 de 2022 y mantuvieron el mayor interés en proyectos,
programas y estrategias para abordar el tema con una clara tendencia hacia la
sensibilizacion, la prevencion y el apoyo para hacer frente a la soledad no deseada

(Fundacion Mémora, 2024).

La Fundacion Mémora ha insistido en la necesidad de tratar la temética como un
determinante clave de la salud y, con el imperativo de tomar accién y de promover
intervenciones para fortalecer las conexiones sociales y el apoyo emocional a las

personas afectadas.

Otros topicos de interés mediatico en el tratamiento de la soledad no deseada en

Espafia han estado relacionados con las causas y consecuencias del problema
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(Berenguer et al., 2021).

Imagen 1: El grafico muestra los resultados de las investigaciones de
Fundacion Mémora, referidos a los temas de las informaciones relacionadas

con la soledad no deseada en los medios de comunicacion.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informes de la Fundacion Mémora

Una de las limitaciones que pueden sefialarse del estudio es que el analisis solo se
centra en la comunicacion mediatica, por lo que esta sesgada también por las
politicas editoriales y los intereses que confluyen propiamente en el interior de los
medios de comunicacién tradicionales, sin tener en cuenta otras practicas de
comunicacion desde organizaciones no gubernamentales y fundaciones que tienen

un fuerte trabajo en ese sentido en el enfrentamiento al problema.
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La propia fundacion reconoce que, aunque en su estudio, realizado de manera
aleatoria, la muestra no es representativa de la magnitud del fenbmeno, este si
permite aproximarse a la tendencia de la relevancia que cobra el tema en diferentes

ambitos, a partir de la imagen que ofrecen los medios de comunicacion.

A través de estos estudios se evidencia que en los ultimos afios el tema se ha
mantenido en la agenda de los medios, con variacion en los puntos de interés, la
sensibilizacion y las estrategias para tratarlo se sostienen como dos elementos de

gran valor frente a esa realidad.

2.5 La comunicacion en las guias y protocolos existentes para prevenir y

abordar el problema.

En el ambito de los estudios y las propuestas para combatir la problematica de la
soledad no deseada también destacan las guias elaboradas por diferentes
instituciones y autores, en las cuales se pueden encontrar algunos principios para

plantear la comunicacion sobre el asunto.

El Ayuntamiento de Barcelona (2021) en su Guia para el Acompafiamiento,
Prevencion, Deteccion y Acompafamiento de las Personas en Situacién de Soledad
no Deseada, hace referencia a la importancia de destacar los cuidados dentro de la
comunidad y fomentar la cultura del apoyo mutuo, ademas del asesoramiento a las
personas mayores a la hora de planificarse la vida en referencia a actividades de

formacion y ocio; para lo cual recomienda poner a disposicion de los mayores mas
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informacion sobre la oferta que tienen en ese sentido.

Lo anterior refuerza la pertinencia de acciones de comunicacion estratégicas como
campanias, iniciativas de calle para conectar directamente con el publico, alianzas
con medios de prensa u otras, vinculadas con los programas y proyectos
destinados a ofrecer apoyo a los mayores en esa condicién bajo cualquiera de las

modalidades en que se desarrollen los mismos.

En la Guia para el Acompafiamiento de la Soledad no Deseada de la Orden
Hospitalaria San Juan de Dios, Duran et al. (2024) plantean que la sensibilizacion es
una de las cinco grandes areas de atencidén frente al asunto, y reconocen su
relacion con la solidaridad para visibilizar realidades complejas, que permitan
promover el respeto y la implicacion ciudadana para transformar realidades.
Teniendo en cuenta las consideraciones de ese autor una campafia o cualquier
accion comunicativa estratégica para tratar el tema de la soledad no deseada en
mayores que busque la implicacion social para enfrentarlo debe prestar interés a

ese objetivo sensibilizador.

Lo anterior también lo plantea el Grupo Considera (2021) en el Protocolo para la
Deteccion de la Soledad no Deseada de la Junta de Andalucia, que contempla una
estrategia de comunicacion que incluye campafas, acciones comunitarias de
informacion como mesas redondas, charlas, talleres, ademas de la formacion y
sensibilizacion de profesionales. En esa linea destaca la labor en algunas provincias

de esa comunidad como Sevilla, donde la Orden Hospitalaria San Juan de Dios en
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2022 desarroll6 la camparfa de sensibilizacion Mondlogos de la Vida Misma, para
dar voz a personas en situacion de soledad no deseada, animando a cambiar esa
realidad con pequefios gestos. También se pusieron en marcha espacios
comunitarios en centros civicos y otros lugares para fomentar las relaciones de las
personas mayores con el resto del barrio o vecindario. Las iniciativas incluyeron
ademas mesa redonda con especialistas del sector de la salud para tratar el tema.
Bajo el claim “Que bonita es la soledad cuando tienes alguien a quien contarsela”, la
referida instituciéon llevé a cabo otra de sus campafias con acciones en espacios
publicos de Sevilla que lograron conmover y sensibilizar a la poblacion. Esta

campafia sera objeto de andlisis mas adelante en la investigacion.

La Guia para Detectar la Soledad durante el Envejecimiento, del Observatorio
Nacional de la Soledad de Martinez (2021), en materia de accién destaca lo que
define como niveles de presentacion de las oportunidades vy, relacionado con ello
habla de ser creativos y generar materiales que se acerquen a las personas y les
sean accesibles. Teniendo en cuenta elementos como el disefio y el espacio,
propone dipticos en las salas de espera y mostradores de los servicios, que hablen

sobre el tratamiento del tema.

También en la anterior linea coinciden Calderan y Martinez (2020) cuando hablan
de la necesidad de dar mas visibilidad al mapa de recursos disponibles para afrontar
el tema, algo para lo que sefialan que se necesita dotar de mas apoyo y
acompafiamiento a las entidades del tercer sector que trabajan con mayores. Los
autores insisten ademas no solo en los recursos econdémicos, sino también en los

profesionales.
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Duran et al., (2023) hablan de un enfoque que desde la comunicacién contribuya a
desmontar las visiones de la soledad como un fendmeno individual, asociado al
fracaso individual o circunstancias particulares, pues son perspectivas que hacen
sentir culpables a la persona que la padece, favorecen la estigmatizacion,
invisibilidad y reducen la atenciéon del tema; lo que nos permite plantear que las
acciones que se propongan deben mostrar el problema de una manera distinta, una
realidad que puede ser la de muchos independientemente de caracteristicas

personales o circunstanciales.

Los autores proponen tratar la soledad como un problema de salud y estructural,
derivado de las escasas oportunidades que ofrece el estilo de vida actual para
entablar relaciones sociales significativas en el entorno cercano, lo que lleva a
plantearse la vulnerabilidad social como otro elemento importante en la

comunicacion referente al tema.

A continuacion, se resumen en la siguiente tabla algunos elementos que aportan las

guias y protocolos referidos para plantear la comunicacién relacionada con el tema:
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Tabla 3 Resumen de aportes referidos a la comunicaciéon de guias y protocolos
contra la soledad no deseada en Espana.

Guias y Protocolos contra la Soledad
no Deseada

Aportes o ideas de referencia para plantear la
comunicacién

Guia para la Prevencion, Deteccion y
IAcompafiamiento de las Personas en Situacién
de Soledad no Deseada del Ayuntamiento de
Barcelona

-Ofrecer servicios que aprovechen los
dispositivos y las aplicaciones digitales para
mantener, fortalecer y ampliar la red de
amistades de la persona mayor.

-Apoyar a familias de personas mayores con
recursos, que orienten como conseguir ayuda
de tipo instrumental, material, de informacién o
emocional; formacién y asesoramiento sobre
elementos relacionados con el proceso de
envejecimiento y a cdmo afrontar la soledad;
orientaciones para fomentar espacios de
encuentro y comunicacion dentro de la familia.

Protocolo para la Deteccién de la Soledad no
Deseada de la Junta de Andalucia.

-Propone el disefio de una estrategia de
comunicacion y sensibilizacion sobre la
problematica de la soledad no deseada de las
personas mayores a la poblacion en general.
-Disefio de material divulgativo (carteles,
tripticos, dipticos, etc.), con informacion sobre
soledad no deseada y cémo detectarla que
se distribuiria en puntos estratégicos de la
zona de actuacion de la Mesa Radar
(farmacias, centro de salud, grandes superficies,
centros de participacion activa, asociaciones,
etc.).

-Acciones comunitarias de formacién: mesas
redondas, charlas, talleres en lugares y recursos
comunitarios claves de los diferentes barrios,
distritos o zonas de actuacién.

Guia para Detectar la Soledad durante el
Envejecimiento, del Observatorio Nacional de la
Soledad

-Ser creativos y generar materiales que se
acerquen a las personas (en cuanto al disefio, al
espacio). Puede ser interesante disponer de
dipticos en las salas de espera, o0 mostradores
de los servicios, que informen sobre el

abordaje de la soledad.

Guia para el Acompafiamiento de la Soledad no
Deseada de la Orden Hospitalaria San Juan de
Dios

Propone un enfoque de campafias de
comunicacion centradas en prevenir,
desestigmatizar y concienciar sobre el
problema de la soledad.

Fuente: elaboracién propia con informacion de las guias y protocolos.

Entender la soledad no deseada en mayores desde lo que representa es vital para

saber las necesidades de comunicacion y los principios bajo los cuales trabajar.

Asumirla como un problema de salud,

de alta vulnerabilidad social, son dos
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elementos importantes que reconocen las guias y protocolos analizados, que
ademas de reforzar la pertinencia del estudio, también dejan importantes apuntes

para el trabajo comunicativo.

Resulta importante ademas ver como las administraciones publicas enfrentan el
problema desde las diferentes estrategias, los enfoques de estas normativas
relacionadas con el tema, y las practicas comunicativas que permitan conocer por

donde se mueven las lineas de trabajo, detalles que se revisaran a continuacion.
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Capitulo 3

Marco Institucional y Comunicacional

“La soledad no olvida nada
cava memorias
esta desnuda”.

Mario Benedetti
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3. Marco institucional y comunicacional

En este capitulo se analiza el marco institucional normativo y estratégico
relacionado con la soledad no deseada en mayores, existente en diferentes
contextos con el objetivo de ver los elementos, que incluyen prioridades y enfoques,
gue hasta ahora se han atendido, para ganar en informacion sobre la labor previa
realizada en los distintos niveles que resultan de interés para el presente estudio.
También se exponen resultados del andlisis de buenas préacticas comunicativas
sobre el tema y estadisticas sobre el problema en el contexto espacial autonémico y

provincial, que igualmente sirven de referencia al planteamiento de la propuesta.

3.1 Marco institucional normativo

Relacionado con el tema de la soledad no deseada en los mayores se han
implementado varias normativas y politicas en diferentes niveles, que definen las
pautas a cumplir para garantizar el envejecimiento sano y digno de las personas,

tanto desde la Unién Europea como a nivel local.

Existen normas en distintos niveles que revelan la preocupacion que hay en la
actualidad por el tema, y buscan el compromiso para actuar frente a este.
Constituyen un reflejo de la intencion politica con la que se aborda el asunto a nivel
mundial, a la vez que dejan claves para la ejecucion de los programas o estrategias

en diversos espacios.

A continuacién, se mencionan los principales avances que hasta ahora se han

47



realizado en ese marco institucional normativo, se han analizado los contextos

desde lo mas general hasta los mas especificos.

3.1.1 Contexto mundial y europeo

A nivel mundial, destaca el Objetivo 3: Salud y Bienestar; de la Agenda 2030. La
Agenda 2030 es un contrato social que a nivel mundial compromete a los paises a
trabajar por un futuro justo para todos sus habitantes y sostenible con los territorios.
Con su objetivo nimero 3, se pretende garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todas las personas en todas las edades, algo esencial para el

desarrollo sostenible (Programa Viernes, s.f.).

En el marco de la Unién Europea destacamos la Carta de Derechos Fundamentales
gue reconoce desde su articulo 25 el derecho de las personas mayores a llevar una
vida digna e independiente y a participar en la vida social y cultural. Ello supone que
en el marco europeo existe al menos un interés y cierto compromiso con el
bienestar de ese grupo etario (Union Europea, 2010), que se ha materializado en

algunas iniciativas:

. El dictamen Abordar la soledad: consolidar medidas en favor de la cohesion
demografica fue aprobado por el Comité Economico y Social Europeo (CESE) el 27
de febrero de 2025 por 203 votos a favor y ninguno en contra. Este documento
exige a la comisidbn una estrategia europea para abordar la soledad, medidas
especificas a nivel europeo y planes nacionales (Comité Econdmico y Social

Europeo, 2025).
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. El Pilar Europeo de Derechos Sociales, presentado por la Comisién en 2017,
gue plantea en su Principio 15 lo siguiente: “Toda persona en la vejez tiene derecho
a los recursos que garanticen una vida digna” (Comisién Europea, 2017, p. 20). La
implementacion de este pilar deberia atender los factores de riesgo de la soledad y

el aislamiento en la edad avanzada.

o Ademés, la Carta Social Europea, es un documento que otorga a los
ciudadanos de la unién una serie de derechos y libertades en materia de salud,
trabajo, vivienda y educacion entre otros aspectos, y que también sienta bases para
el cuidado de los mayores. En tal sentido su articulo 13 en el apartado 3
compromete a las partes a asegurar que las personas tengan por medio de servicios
adecuados, publicos o privados, el asesoramiento y ayuda personal necesarios para
prevenir, eliminar o aliviar su estado de necesidad personal o familiar (Instrumento
de Ratificacién de la Carta Social Europea, 2021).También el articulo 23 del referido
documento, relacionado con los derechos de las personas de avanzada edad,
establece el compromiso de las partes firmantes para garantizar la asistencia

sanitaria y los servicios que requieran los miembros de este grupo etario.

3.1.2 Contexto nacional: Espafa

En el ambito nacional, en Espafia existe un marco legal relativo a la poblacién
mayor, en el que destaca la Ley 39/2006 del 14 de diciembre, mas conocida como
Ley de Dependencia, que es la principal normativa dirigida a cubrir las necesidades

de la poblacién dependiente en Espafia y especialmente las de las personas

49



mayores. Contempla un amplio catalogo de servicios que benefician a mayores en
centros de dia, residencias y otras instituciones. La legislacion otorga prestaciones
econdmicas para su cuidado, ademas de un servicio de teleasistencia en respuesta
inmediata ante situaciones de emergencia, o de inseguridad, soledad y aislamiento

(Ley 39/2006).

Por otra parte la Constitucion Espafiola plantea en el articulo 50 que
independientemente de las obligaciones familiares, los poderes publicos
promoveran el bienestar de las personas de la tercera edad, mediante un sistema
de servicios sociales que atenderan sus problemas especificos de salud, vivienda,

cultura y ocio. (Constitucién Espafiola, 1978)

Otra de esas normativas es el Documento de Consenso de Prevencion de la
Fragilidad que es una actualizacion de la Hoja de Ruta para el Abordaje de la
Fragilidad aprobada en 2019 por la Comision de Salud Publica, contempla un
abordaje interdisciplinar y multisectorial para el envejecimiento activo y saludable,
con participacion de la comunidad y los mayores, se plante6 campafias de
concienciacion sobre el envejecimiento para combatir el edadismo y la fragilidad, y
ha definido potenciar el desarrollo de ambientes y ciudades saludables (Ministerio

de Sanidad de Espaiia, 2022)

También el Libro Blanco del Envejecimiento es un documento que sirve de guia
para las politicas dirigidas a mejorar la calidad de vida de las personas mayores,
entre sus lineas de actuacion contempla facilitar que participen activamente en
todos los ambitos y niveles de la sociedad y favorecer la solidaridad

intergeneracional, incluye ademas la instauracion de una politica que abarque todo
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el ciclo vital y facilite las relaciones humanas, reserve tiempo para los cuidados
personales, la solidaridad y las relaciones sociales. (Instituto de Mayores y Servicios
Sociales, 2011)

3.1.3 Contexto autonémico: Castillay Ledn

En cuanto al marco legal autondmico de Castilla y Ledn cabe mencionar la Ley
5/2003 de atencion y proteccién a las personas mayores de la comunidad, que
plantea varias lineas que definen la politica de atencion hacia los adultos mayores.
Esta ley se propone potenciar la integracion social de las personas mayores, de
manera que facilite la permanencia en su entorno familiar y social, y ayude a
generar relaciones intergeneracionales y sensibilizando a la sociedad ante sus

necesidades (Ley 5/2003)

En tal sentido el apartado I, establece pautas como:

Proporcionar a las personas mayores la cobertura residencial
necesaria, para que cuando no puedan seguir en sus hogares, con el
apoyo de sus familias, puedan acceder a los recursos institucionales
necesarios, lo mas cercano posible a sus lugares de pertenencia, a fin
de seguir promoviendo al maximo su integracion psicosocial. (Ley

5/2003, p. 17 158)

El documento también afiade que:
La responsabilidad de las Administraciones Publicas se articula
también a través de politicas de prevencidn de situaciones de

violencia, abandono, maltrato u otro tipo de agresion fisica o psiquica,
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prevencion de enfermedades y accidentes, asi como de programas de

formacién y educacion para la salud fisica y mental. (Ley 5/2003, p. 17

158)
Ademas, la Ley 16/2010, de servicios sociales de Castillay Ledn de 20 de diciembre
establece prestaciones esenciales de “proteccion juridica y ejercicio de la tutela de
las personas mayores de edad incapacitadas legalmente y que se encuentren en
situacion de desamparo” (Ley 16/2010, p. 1769), y define como prestaciones
esenciales la atencién temprana para nifios con discapacidad o con riesgo de
padecerla, o la teleasistencia de forma automatica para mayores de 80 afios que la

necesiten.

Por otro lado, en la misma comunidad, la Ley 3/2024, desarrolla el régimen juridico
aplicable al “nuevo modelo de atencién en los centros de caracter residencial y
centros de dia de servicios sociales” para cuidados de larga duracion. Tales centros
ofrecen servicios a personas mayores Yy la normativa, como parte del
acompafamiento a estas, establece para esos lugares instrumentos de actuacion
basados en el mantenimiento de relaciones familiares y significativas para la

persona y participacion en la comunidad (Ley 34/2024).

3.1.4 Segovia: provinciay municipio

En la provincia de Segovia existen también normativas que se refieren a las

personas mayores, y tratan de regular distintos aspectos relativos a sus derechos y

a su bienestar.
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Asi, el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Interno de los
Centros Residenciales de la Diputacion de Segovia, establece como parte de las
prestaciones de estos centros el Servicio de Desarrollo Personal, que:

Proporciona a los residentes los apoyos necesarios para el
desarrollo de su vida, para mejorar su autonomia y para participar en
actividades de ocio y educativas que faciliten su inclusion social desde
la perspectiva del modelo de calidad de vida. En este servicio se
engloba la atencion directa, la atencién educativa y las areas de

trabajo social y psicoldgica.(Diputacion de Segovia, 2015, p.16)

A nivel municipal, en la capital, existe el Senado de los Mayores, que fue aprobado
en febrero de 2015, como espacio para la participacion activa de las personas
mayores de 65 afios en la vida de Segovia, cuyo reglamento establece como parte

de las funciones de esta institucion las siguientes:

. Prestar asesoramiento y/o consulta a la concejalia competente
en materia de personas mayores y otros 6rganos municipales, en su
caso, en toda materia relacionada con la promocion del bienestar y

mejora de la calidad de vida de las personas mayores.

o Ejercer de cauce de comunicacion entre las personas mayores
del municipio y las autoridades locales: Se trata de un 6rgano de
representacion del conjunto de los mayores llamado a trasladar las
opiniones, necesidades e inquietudes de todos los mayores de la

Corporacion Local y viceversa.
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o Proponer al Ayuntamiento las medidas oportunas para
garantizar el bienestar y el respeto a los derechos de las personas

mayores. (Ayuntamiento de Segovia, 2015, p. 1y 2).

En 2016, como parte de su labor, el senado aprobd la inclusion de Segovia en la
Red de Ciudades Amigables con los Mayores, el 6rgano tiene representacion de
mayores de diferentes ambitos como la Federacion Provincial de Jubilados y
Pensionistas, Asociaciones de Vecinos, y aunque de acuerdo con su reglamento el
pleno debe reunirse dos veces el afio, no se encontraron reportes de frecuentes

actividades en los ultimos afos.

3.1.5 Apuntes del marco normativo

Como vemos, las normativas existentes desde los diferentes niveles administrativos
se manifiestan en favor de promover las atenciones a las personas, con una
orientacion dirigida sobre todo hacia el cuidado en diferentes sentidos. Algunas
propiamente lo hacen desde el reconocimiento de sus derechos, mientras otras
estdn mas relacionadas con el funcionamiento de determinados servicios 0 con
tomar de medidas para cuidar de ellos, lo que evidencia una diversidad de enfoques

gue sientan las bases para este trabajo.

Se aprecia que en Espafia hay un conglomerado de normativas que reconocen
ampliamente los derechos de los mayores y se comprometen al respeto de estos

para asegurar su bienestar en diferentes Ordenes, sobre todo en lo relativo a lo
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asistencial, mediante la apertura y el mantenimiento de servicios en ese sentido. Las
normativas sirven de base a las estrategias, porque a partir del reconocimiento de

esos derechos se pronuncian por crear condiciones para garantizarlo.

Hay normas que no estan centradas totalmente en los mayores, pero si contemplan
de alguna manera a los miembros de ese grupo etario que, por algunas
circunstancias o condiciones especiales, sean susceptibles a padecer la soledad no
deseada. Algunas de ellas también reconocen la importancia de la familia y de
potenciar una solucion desde ese nucleo vital, lo que supone otro elemento a

considerar para pensar la comunicacion.

Por una parte, hay un reconocimiento explicito de la soledad y de las obligaciones
sociales, con una delimitacion clara de las responsabilidades institucionales para
actuar frente a ella, ya que las normativas indican coordenadas para establecer las
alianzas y realizar un trabajo intersectorial. Por otro lado, hay un enfoque preventivo
y busca evitar que las personas lleguen a ese estado. Todo lo anterior evidencia,
tanto el interés de actuar cuando ya se da el problema, como la necesidad de que
este no llegue a producirse, dando cabida también a la prevencion; ambitos en los

gue pretende intervenir este trabajo desde la comunicacion con fines sociales.

3.2 Marco institucional estratégico

Como parte de los programas y otras iniciativas relacionadas con el tema de la
soledad no deseada en mayores que conforman el marco estratégico desde el que

se ha tratado de intervenir hasta ahora, se han identificado algunas iniciativas
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relevantes desde las que se han implementado, planes, estrategias y acciones que

son el precedente de las que se propondran aqui.

3.2.1 Contexto mundial y europeo

A nivel mundial, desde la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) se puso en
marcha la Comisiébn de Conexion Social en noviembre de 2023, para el
enfrentamiento a la soledad como una amenaza apremiante para la salud; y también
para promover las relaciones sociales prioritariamente y acelerar la ampliacion de
soluciones en la materia en los paises de cualquier tipo de ingreso. La comision se
propuso trabajar en el andlisis del papel central que tiene la conexion social en la
salud de las personas, para crear conciencia y establecer colaboraciones
impulsoras de soluciones, y disefar estrategias, a partir de los avances cientificos,
teniendo en cuenta informacion factica para paises, comunidades e individuos

(Organizacién Mundial de la Salud, 2023)

A pesar de las directrices planteadas por la comision de la OMS son escasos los
avances y resultados de trabajos informados, mas alla de la iniciativa creadora para

atender la problematica en cuestion.

Por su parte, en septiembre de 2022, la Comision Europea presentoé una “Estrategia
Europea de Cuidados”, dirigida a mejorar tanto el cuidado de la infancia como los
cuidados de larga duracion para las personas mayores y las personas con

discapacidad.
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La estrategia, que adopto la forma de recomendaciones no vinculantes del Consejo,
fue aprobada posteriormente con modificaciones menores por este en diciembre de
2022. El documento recomendé a los Estados miembros elaborar planes de accién
nacionales para que los cuidados en la UE sean mas accesibles, asequibles y de
mejor calidad para todo, para lo cual se plante6, entre varias directrices, la
movilizacion de una financiacion adecuada y sostenible. Se contempla ademas la
elaboracién de planes que aumenten la oferta y la combinacion de servicios
profesionales de cuidados de larga duracion, entre ellos los de atencion residencial,
asistencia de proximidad y asistencia a domicilio, incluye ademas movilizar una

financiacion adecuada y sostenible para esos fines (Comisién Europea, 2022).

La estrategia funciona como un referente para los paises del area geogréfica, que
orienta en la proyeccion de programas y acciones, en el caso de Espafia ese tipo de
iniciativas se han desarrollado con mas particularidades a niveles locales, desde el
trabajo de las administraciones publicas con iniciativas que se revisaran mas
adelante, aunque también como respuesta el pais implement6 la Estrategia Estatal
para un Nuevo Modelo de Cuidados en la Comunidad, sobre la cual también se

habla en este apartado.

3.2.2 Contexto nacional: Espafa

Con anterioridad, en abril de 2022, se habia creado en Espafa el Observatorio
Estatal de la Soledad no Deseada (SoledadES), con el objetivo de comprender,
conocer e investigar esa problematica, compartir herramientas para enfrentarla y

crear alianzas con ese fin. El observatorio se dirige a mudultiples ambitos:
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administraciones publicas, entidades sociales, investigadores, docentes vy
estudiantes, asi como a medios de comunicacion (Observatorio Estatal de la
Soledad no Deseada, s.f.b). Su surgimiento marca una pauta importante en el
tratamiento de ese tema en el pais y en la busqueda de iniciativas de cara al mismo,
y a su vez es un reflejo de la importancia que ha cobrado este asunto en la sociedad

espafiola.

Sin embargo, el Observatorio Estatal de la Soledad no Deseada (s.f.c) reconoce que
a nivel nacional no se han desarrollado politicas especificas y de alcance nacional

destinadas a combatir la soledad no deseada de manera integral y planificada.

Podemos afirmar que la temética ha ido alcanzando en Espafia poco a poco
caracter de “asunto publico” ya que el Instituto de Mayores y Servicios Sociales esta
liderando la creacion de una estrategia nacional contra la soledad no deseada, que
todavia esta por llegar. La Plataforma de Mayores y Pensionistas informé en 2024
gue se avanzaba en el disefio de la estrategia, la cual podria comenzar a
implementarse a partir del afio 2025, en colaboracion y consenso con las

Comunidades Autébnomas (Plataforma de Mayores Pensionistas, 2024).

La Estrategia para un Nuevo Modelo de Cuidados en la Comunidad de 2024, del
Ministerio del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, repara en
algunas cuestiones relacionadas con la soledad, y tiene a las personas mayores en
situacion de dependencia dentro de sus grupos de interés. Por otra parte se
pronuncia por el desarrollo comunitario y las relaciones y vinculos que eviten la

soledad y faciliten conexion con otras personas, para lo cual convoca a los agentes
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de los entornos comunitarios con un enfoque preventivo (Ministerio de Derechos

Sociales y Agenda, 2030)

La preocupacion creciente por el asunto mantiene a la soledad no deseada en la
agenda politica, lo que ha generado acciones en los diferentes ambitos:
administraciones publicas autondmicas y provinciales, entidades locales, ademés de

un namero cada vez mayor de acciones y proyectos desde la iniciativa social.

3.2.3 Contexto autonémico: Castillay Ledn

A nivel autonémico, la comunidad autébnoma de Castilla y Ledn cuenta con el Plan
Estratégico contra la Soledad no Deseada y el Aislamiento Social, el cual contempla
la creacion de la Red Amiga de apoyo a la soledad en la region para fomentar el
compromiso comunitario que contribuya a la amigabilidad en los espacios de

encuentro.

Dicha estrategia funciona como un sistema de deteccion, valoracion y derivacion de
las personas que se pueden encontrar en situacion de soledad no deseada
expuestas a riesgos que pueden afectar a su calidad de vida, y también promueve la

sensibilizacion de la ciudadania para asi fomentar el voluntariado.

El plan contempla 12 objetivos especificos y 31 acciones para el apoyo a las
personas a afrontar el aislamiento social para que sus interacciones sociales los
ayuden dar sentido y al desarrollo de su proyecto de vida, ademas de disminuir los

riesgos asociados a la soledad no deseada en relacién con su integridad fisica y
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psicoldgica (Junta de Castilla y Ledn, 2022). Los objetivos y acciones se sostienen

sobre estos ejes:

. Prevencion, sensibilizacion, informacion y comunicacion.

. Intervencion y apoyo a la persona para el desarrollo y mantenimiento de
relaciones sociales.

o Desarrollo de espacios de encuentro accesibles y amigables con las

personas facilitadoras de las relaciones interpersonales.

Los servicios del plan incluyen:

. Teleasistencia: Teléfono Cerca de ti (linea telefénica gratuita proporcionada

por la Gerencia de Servicios Sociales)

. Voluntariado

. Servicios de atencion primaria

o Favorecer la amigabilidad de los entornos

. Red Amiga (con entidades del tercer sector)

Se trata de una iniciativa autonémica abarcadora, por todo lo que ofrece y se
propone, ademas por los actores sociales que involucra. Similar a otras ya
mencionadas, también aborda el problema desde lo preventivo, para evitar que
cobre mayores dimensiones, y desde la intervencion, para tratar directamente el
asunto, con diversidad de iniciativas para acompafar y fomentar relaciones entre las

personas.

En la Comunidad de Castilla y Leon, existen también otras acciones relativas a este
asunto, como el Programa Interuniversitario de la Experiencia (PIEX) y el programa

de alojamiento compartido. El primero que se desarrolla en modalidad presencial y
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online funciona como un espacio para facilitar que los mayores se acerquen a la
cultura y la ciencia, también convierte el escenario universitario en un entorno de
interrelacion social entre los mayores y otros grupos de edad y permite el
aprendizaje y el crecimiento personal a través de la reflexion y el didlogo entre los

docentes y los compafieros (Junta de Castillay Ledn, s.f.a).

El PIEX en el curso 2024-2025 inicié en Segovia con 372 alumnos lo que se destaco
como la cifra més alta de su historia (El Adelantado de Segovia, 2024) a nivel
autonomico de manera general cerr6 con matricula de 6.139 alumnos lo que
representd un aumento del 11% y se reconocié su impacto contra la soledad no
deseada (El Adelantado de Segovia, 2025), lo anterior revela también el interés que

cobra el programa entre los mayores.

En el caso del programa de alojamiento compartido se trata de una alternativa de
convivencia entre personas mayores y alumnado universitario, dirigida a favorecer la
solidaridad intergeneracional y dar respuesta a las motivaciones y necesidades de
ambos colectivos para compartir la vivienda, segun el proyecto de vida de cada

persona (Junta de Castilla y Leon, s.f.b).

Este dltimo programa destaca como otra iniciativa que pretende fomentar de una
forma mas cercana y diaria la interrelacion de mayores y jovenes, de ahi que puede
considerarse como un buen recurso de acompafiamiento para combatir la soledad

no deseada.

Durante el mes de febrero de 2025 Castilla y Leon aprobd también la nueva
Estrategia de Mayores, para garantizar un envejecimiento activo y saludable y
combatir la soledad no deseada y el aislamiento social en las personas mayores de

65 afos, que estas disfruten de una etapa vital dindmica, por la inversion en
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innovacion social, que participen activamente en el desarrollo de productos

tecnoldgicos de apoyo y el impulso definitivo de los cuidados de estas personas en
su propio hogar. La estrategia se centra en cuatro ejes: derechos, autonomia y

proyecto de vida; prevencion de la dependencia a través de la promocion del
envejecimiento activo y saludable y lucha contra la soledad; desinstitucionalizacion
de los servicios y enfoque comunitario, e innovacion y fortalecimiento de la

participacion (Cadena SER, 2025).

3.2.4 Segovia: municipio y provincia

A nivel provincial, en Segovia existe la Estrategia de Innovacion 2021-2025: en
materia de servicios sociales, que forma parte de un plan centrado en la persona y
los cuidadores; y se propone hacer frente al problema de la soledad no deseada
promoviendo las comunidades que cuidan (Diputacion de Segovia, 2022). El plan se
concibié para poner en marcha un grupo de recursos para gestionar de manera
integrada varias iniciativas como el servicio de comida a domicilio, la teleasistencia o
el servicio de ayuda a domicilio y, paralelamente mediante un trabajo coordinado

con los ayuntamientos que faciliten la autonomia personal.

De este plan también naci6 el Centro de Investigacién e Innovacion Social (CIIS),
bajo el objetivo de ser una entidad de referencia en estudios sociales ademas de un
laboratorio de experiencias generadora de saberes para todos los profesionales y

mejorar la atencién a las personas mas vulnerables.

En la ciudad de Segovia existe, ademas, el Programa de mayores de Caritas
Diocesis Segoviana, que esta subvencionado por la Junta de Castilla y Le6n con

cargo a la asignacion tributaria del IRPF, comprende la atencién a este grupo etario
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en diferentes sentidos, desde el trabajo en residencias, parroquias, 0 comunidades,
con variedad de actividades para fomentar su desarrollo, asegurar su

acompafiamiento y generar redes de relacion (Céaritas Diocesana de Segovia, s.f.a).

3.2.5 Apuntes del marco institucional estratégico

Como se puede apreciar, los planes y estrategias implementadas en los diferentes
niveles demuestran el reconocimiento a la problematica de la soledad no deseada
por parte de distintas organizaciones y administraciones publicas. Las iniciativas son
multiples, con enfoques tradicionales como el acompafamiento directo y acciones
qgque fomentan el contacto social, pero también han evolucionado con el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informatica y las comunicaciones,
lo que evidencia la necesidad de seguir trabajando para actualizar las estrategias,
en un contexto que exige también la innovacion como via de optimizar recursos y

poder responder cada vez mejor a las preocupaciones derivadas de la problemética.

En materia de estrategias las iniciativas concretas se consolidan mas desde el nivel
autondémico hacia abajo, y evidencian una comprension del problema en sus
diferentes dimensiones, pues atienden ademas cuestiones como la autonomia, la
participacion social como parte de ese envejecimiento activo al que se hace

referencia.

La creacion del Observatorio Nacional de la Soledad no Deseada marca un paso
importante para conocer mas ese problema, potencia estudios divulgados

publicamente, que sirven de referencia para las demas acciones en diferentes
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contextos, aunque se necesitan realizar investigaciones también mas locales para
profundizar en las particularidades del problema en determinadas zonas, pues

predominan mas los estudios del tema de ambito nacional.

En algunos casos las intervenciones desde la psicologia para atender la salud
mental pueden robustecer mas estas estrategias, teniendo en cuenta que se trata
de un problema que parte de una sensacion subjetiva, asociada con las
percepciones de cada individuo. Valorando los objetivos de sensibilizacion que
contemplan iniciativas de las analizadas como la de Castilla 'y Ledn, la comunicacion
juega un papel fundamental si se desarrolla con acciones intencionadas y

estratégicas que tengan en cuenta las realidades diversas de estos grupos sociales.

3.3 Algunos datos sobre la soledad no deseada en mayores de Segovia

A pesar de las busquedas realizadas, durante esta investigacion no se encontraron
datos estadisticos a nivel de la provincia, que ilustraran la dimension cuantitativa del
problema en Segovia. En comunicacion via correo electronico con el departamento
de Servicios Sociales de la Diputacion de Segovia mediante la cual se pidio
informacion al respecto, la respuesta recibida fue “Siento informarte que nosotros no
tenemos estos datos que demandas” (S.A. Mufioz, comunicacion personal, 13 de

mayo de 2025)

No obstante, en el caso de la provincia de Segovia hay algunos datos que desde
hace varios afios advierten sobre posibles riesgos. Por ejemplo en 2018, en torno a

8.900 segovianos mayores de 65 afios vivian solos, 5.600 mujeres y 3.300 hombres,

64



segun una encuesta del Instituto Nacional de Estadisticas (El Adelantado de
Segovia, 2018) y aunque ello representd una disminucién de 300 respecto a 2017,
ya en 2019 la cifra se elevo a 9.200, de ellas 5.700 mujeres y 3.500 hombres, segun

encuesta de la misma entidad (El Adelantado de Segovia, 2020).

Por otra parte en 2023, la prensa segoviana informaba de unos 3.800 mayores de
80 afios que vivian solos (El Adelantado de Segovia, 2023a), aunque el vivir solo no
significa exactamente que se padezca soledad no deseada, si supone una
vulnerabilidad para padecer el problema, por lo que tales estadisticas sirven de

alerta.

Si se han encontrado noticias (Cadena SER, 2025) de la comunidad de Castilla y
Ledn que hablan de 1.800 millones de pesos destinados en la comunidad autbnoma
como parte de la Estrategia de Mayores, para garantizar un envejecimiento activo y
saludable y combatir la soledad no deseada y el aislamiento social de mas de
643.000 personas con mas de 65 afios residentes en el territorio lo que supone una

cifra para nada despreciable de afectados por la problemética.

A pesar de la ausencia de datos especificos sobre soledad no deseada en Segovia,
ser una problematica reconocida en Espafia, con programas y normativas a nivel de
comunidad autbnoma que ponen de manifiesto la preocupacion por el tema, justifica
la pertinencia del presente estudio, unido al hecho de que Caritas Diocesana de
Segovia, desde el programa de mayores, tenga una linea de trabajo enfocada

precisamente en ello, tal y como se vera mas adelante.
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3.4 Andlisis de buenas practicas de comunicacién sobre la soledad no

deseada en mayores.

Para el analisis de las buenas practicas se realizé una busqueda en Internet, que
condujo a paginas webs, canales de YouTube, y perfiles de Instagram, de la que se
obtuvo como resultado un total de 15 précticas comunicativas relacionadas con

diferentes campafias sobre el tema desarrolladas en Espafia.

Se seleccionaron como ejemplo de buenas practicas nueve y, entre ellas, seis como
las mejores para el analisis en profundidad, atendiendo sobre todo a elementos
como la claridad del mensaje y el grado de creatividad, este ultimo entendido como
las iniciativas para visibilizar el problema, apartadas de lo meramente informativo,
capaces de impactar en la sensibilidad de los receptores més alla de las cifras y la
exposicion explicita del problema. También se tuvo en cuenta la eficacia social de
estas campafas y la conexion que logran entre los receptores con el problema,
ademas de la visibilizacion de formas para enfrentarlo, es decir, que no dejan el
mensaje de la campafia solo en el planteamiento del asunto, sino que buscan el

cambio desde los propios afectados y el resto de la sociedad.

De las practicas analizadas (Ver Anexo 2) resaltan como elementos de interés para
esta propuesta las iniciativas de conexion directa con los publicos realizadas a nivel
de calle, particularmente en el caso de la campafa de la fundaciéon San Juan de
Dios en Sevilla, porque lleva el mensaje y la reflexion directamente hacia los
destinatarios, y a su vez emplea a los mayores en esa iniciativa, haciéndoles
participes del cambio que se busca en la sociedad. El empleo de esas tarjetas que
en este caso se usaron con los versos para reflexionar y la eficacia de esta accion al

menos en visibilizar problema, permite pensar en desarrollar en este trabajo
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iniciativas similares, en las que los mayores intervengan y entreguen tarjetas u otro
soporte comunicativo para hacer un llamado de conciencia a la ciudadania.
Imagen 2: Una mujer abraza a un sefior al recibir una de las tarjetas en un parque

de Sevilla como parte de la campana “Que bonita es la soledad cuando tienes a

alguien a quien contarsela”.

Fuente: El Correo de Andalucia (https://acortar.link/w9lI3X)

Igualmente el uso de materiales audiovisuales para visibilizar el desarrollo de ese
tipo de iniciativas y sus resultados desde las reacciones y emociones, es otro
elemento de valor a tener en cuenta, tanto en ese sentido como en otros que se

explicaran més adelante.

Los testimonios audiovisuales de inspiracion usados en las campafias funcionan
muy bien y son aplicables a los intereses de este estudio para el caso de Caritas
Diocesana de Segovia, pues ademas son acordes con los planteamientos de las
profesionales entrevistadas y las conclusiones derivadas de los grupos de discusion,
cuyos resultados se expondran mas adelante y hay potencialidades para emplearlos
a partir de las experiencias y el impacto reconocido del programa de mayores entre

las personas que participan de este.

El efecto de primacia y recencia al que apelaron algunas de las campafas

analizadas en los materiales audiovisuales de la Fundacion Caixa, San Juan de
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Dios y BBK, es otro recurso que sirve de referencia para el planteamiento de la
propuesta de esta investigacion, debido a la forma en que favorecen quedar en el
recuerdo del publico. Aplicar estos principios a los mensajes que se deriven de la
estrategia que se proponga aqui puede ayudar tanto a dar a conocer el programa de
mayores de Céritas Diocesana de Segovia, sensibilizar e incluso conseguir la

participacion activa de la ciudadania.

Emplear objetos de uso extendido por parte de la poblacién para ampliar la difusion
de los mensajes, es otra alternativa posible para ganar visibilidad que podria
aplicarse para los objetivos de comunicacion del presente estudio, tal y como se
hizo en la campafia Un Café en Compafia, utilizando los vasos de café como
soportes de la comunicaciéon para difundir los mensajes. En el caso de Segovia
podrian usarse bolsas de algun supermercado o vasos de cafeterias buscando para

ello alianzas con otras instituciones.

En la campafia Un Verano con Dominga, se utiliza otro recurso que podria ser
interesante para el caso que nos ocupa, y e€s crear un personaje animado de
persona mayor, que desde redes sociales y otros escenarios de comunicacion hable
del problema para ayudar a comprenderlo, orientar sobre formas de prevenirlo,
motivar la accion social y estimular a los afectados con alternativas para superar esa

condicion de soledad.

Un aspecto de las campafas analizadas a considerar para la propuesta estratégica
gue se hara en este trabajo es que no solo sirven para generar notoriedad, sino que
llevan detras una propuesta de acciones para combatir el problema. En nuestro
caso, se parte ya de la existencia de un programa de mayores de Caritas Diocesis

Segoviana que ofrece apoyo a estas personas pero que necesita mas recursos de
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voluntariado para contribuir desde la accion social a combatir la problemética y lo

gue ella supone en muchas vidas.

La revision tedrica y las experiencias practicas expuestas en este capitulo, y las
conclusiones derivadas de los anteriores andlisis sirven de base para el
planteamiento de la propuesta comunicativa objetivo de la presente investigacion,

gue se explicara mas adelante.

Para ello es necesario hacer primero un diagnostico mas preciso, tanto de la
organizacion Caritas Diocesana de Segovia como de las profesionales de la misma
expertas en el tema y sobre todo de las personas mayores que acuden a los
programas de la entidad y que son el publico directamente afectado por la soledad

no deseaday, a la vez, pueden ser también aliados en la solucion.
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Capitulo 4

Investigacion y diagndstico para combatir
comunicacionalmente la soledad no deseada

en mayores en Segovia

“El infierno esta todo en esta palabra:

soledad”.

Victor Hugo

70



Capitulo 4: Investigacion y diagndéstico para combatir comunicacionalmente la

soledad no deseada en mayores en Segovia

En este capitulo se pretende hacer un diagnostico que permita orientar la propuesta
comunicativa para impulsar el programa de ayuda a las personas mayores que

sufren soledad no deseada que implementa Caritas Diocesana de Segovia.

Para ello, nos adentramos en Caritas Diocesana de Segovia para conocer la labor
que esta entidad realiza, centrando la atencion de manera especifica en dos
aspectos: sus practicas comunicativas, y en el programa de mayores que desarrolla
frente a la soledad no deseada, asi como en el papel que en ello se le asigna a la

comunicacion.

Ademas de la informacién obtenida durante la practica realizada en la entidad entre
febrero y mayo de 2025, para conocer mejor ambos aspectos y poder realizar un
diagndstico mas preciso que permita disefiar la propuesta comunicativa, se ha
considerado necesario, tal como se planteé ya en el primer capitulo, llevar a cabo
una investigacion mas precisa. Esta se ha realizado, por un lado, aplicando la
entrevista en profundidad a las expertas en comunicacion y en el programa de
mayores de Caritas Segovia. Por otro, llevando a cabo dos grupos de discusion con
personas mayores, dado que escuchar a estas personas es prioritario y una de las
claves para buscar e implementar soluciones efectivas tanto a nivel preventivo como

paliativo frente a la soledad no deseada.

La informacion relevante obtenida en la aplicacion de estas técnicas se integra en
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distintos apartados de este capitulo, lo que permite realizar un diagnéstico tanto de
la institucién, como de la problematica de una manera mas cercana y directa como
prélogo necesario para pensar y disefiar el plan estratégico de comunicacion que se

propondra en el capitulo 5.

4.1 Caritas Diocesana de Segovia accién social y comunicacion

4.1.1 La entidad

Caritas Diocesana de Segovia se define como “el organismo oficial de la iglesia para
promover la accion caritativa en la diécesis” (Caritas Segovia, s.f.b, parr. 1), de
acuerdo con la informacion de su web contempla la promocién, coordinacién e
instrumentacién de la comunicacién cristiana de bienes para ayudar a promover el

desarrollo integral de las personas.

La propia plataforma digital de la organizacion destaca como mision, valores y vision

los siguientes:

Mision: Promover el desarrollo integral de las personas y los pueblos,

especialmente de los mas pobres y excluidos.

Valores:

° Caridad

° Centralidad de la persona
° Verdad
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o Justicia
° Participacion

° Solidaridad

° Austeridad

° Espiritu de mejora

° Transparencia

Visién:

° Ser testimonio del amor de Dios y de la fraternidad de la comunidad cristiana

con todas las personas, en especial con las mas empobrecidas y excluidas, optando
por una sociedad mas solidaria, justa y participativa. Desde el compromiso para:

° Que la accién de Caritas sea significativa en el desarrollo humano integral de
los dltimos y en la promocién de una sociedad inclusiva.

° Ser referentes de solidaridad con los paises mas empobrecidos y el cuidado
de la casa comun.

° La denuncia de las causas de la pobreza y exclusion, y la promocién de los

derechos sociales.

° Alcanzar una participacion efectiva de la Comunidad Cristiana en la actividad
de Chéritas.
° La promocion de la economia social y solidaria, como signo de un nuevo

modelo econémico mas justo.

El trabajo de Céritas Diocesana de Segovia se sostiene también desde 19
parroquias que coordinan, promueven y orientan la accién caritativa y social, cuenta

con 20 personas contratadas y 233 voluntarios.
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Una de las primeras acciones que marcé el desarrollo de Caritas Espafia desde su
institucién en 1947 fue la creacion de una seccion para ocuparse de la caridad en el
plano internacional, que inicié con el envio de 1948 tejidos, lanas y mantas por un
valor superior a los 2,5 millones de pesetas a la Iglesia catdlica austriaca para

atender victimas de la guerra y acoger a mas de 8.000 nifios (Franco, 2022).

El anterior autor destaca que con los Servicios Sociales y Asistenciales de las
primeras Escuelas de Asistentes de Céritas en San Sebastidn, Valencia, Sevilla,
Zaragoza o0 Madrid, en 1958 y la seccion de ancianos, Caritas Espafa paso de la

accion benéfica a la accién social, algo que también marca su labor en la actualidad.

A nivel nacional en Espafa funcionan hoy 70 Céritas Diocesanas, en 13 regiones,
con 5427 Céritas parroquiales e interparroquiales, y mas de 5000 personas

contratadas (Céritas Espafia, s.f.)

En el caso de Céritas Diocesana de Segovia es una organizacion de referencia en
cuanto a la accion caritativa y la ayuda a grupos vulnerables, mediante sus
diferentes programas, los cuales prestan apoyo de manera totalmente gratuita y con
significativo impacto en la vida de las personas. La variedad de prestaciones
relacionadas con cuestiones como la formacion, el empleo, la orientacion juridica,
entre otras areas, hace gque la sede de la organizacion sea constantemente visitada

por diferentes sectores poblacionales.

La labor del colectivo tiene un reconocido impacto en medios de comunicacion y las
alianzas con estos permiten que se dé a conocer el trabajo y sus resultados desde
las comparecencias de sus profesionales en la prensa, asi como publicaciones que

tratan particularmente la huella social que dejan, por otra parte, las redes sociales
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contribuyen también a esa visibilidad y retroalimentacion con el heterogéneo publico

para el que se trabaja.

Se reconoce que el programa de mayores estd en un buen momento de su
desarrollo debido al nUmero de personas que participan en sus actividades y el
interés que estan generando (Ver anexo 4), lo que supone una buena oportunidad
para planificar la propuesta y ejecutarla posteriormente, la retroalimentacion que hay
entre los mayores y la organizacion y el excelente vinculo que se establece entre
ellos, reconocido por los participantes son elementos a favor de la comunicacién

también.

Por otra parte, el hecho de que haya una variedad de actividades ajustadas a los
intereses y capacidades de las personas, y que estos sean activos valorando y
proponiendo supone otros méritos, que dan més relevancia al programa en la lucha

contra la soledad no deseada.

4.1.2. La comunicacion en Caritas Diocesana de Segovia

Para obtener informacion sobre la dimension comunicativa de la entidad, ademas de
la experiencia personal se han realizado entrevistas en profundidad a Belén
Palomar, coordinadora de Caritas Diocesana de Segovia y Begofia Tardon, técnica

del programa de mayores de la organizacion.

A nivel interno Caritas Diocesana de Segovia no posee un departamento de
comunicaciéon como tal ni una estructura con labores propiamente centralizadas en
ese solo fin, se valora esa actividad y se ejecuta, pero con personal que alterna
esas funciones junto con otras de atencion a los programas de la organizacion. El
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diagndstico y la revision del tema en este apartado parte fundamentalmente de la
entrevista con la coordinadora Belén Palomar (Ver Anexo 3) y la experiencia del

autor durante su periodo de practica del master.

De los tres profesionales que atienden esas funciones dos de ellas provienen del
grado en Trabajo Social, una formada también en el Master en Comunicacion con
Fines Sociales: Estrategias y Campafias, de la Universidad de Valladolid, y otra
persona egresada de Ingenieria Informatica, de acuerdo con lo explicado por la
coordinadora Belén Palomar. No obstante, seria recomendable fortalecer mas ese
personal con egresados de programas relacionados con la comunicacion, el
marketing social, y otras especialidades afines, asi como también con otros
vinculados a las labores de produccién propiamente como disefiadores, realizadores
audiovisuales que supongan mayor autonomia a la entidad para ejecutar sus
estrategias, proyectos y campafas, dadas las limitaciones econdémicas para invertir
en la preparacion de los productos que implican ese tipo de labores, debido a que
es una institucion que se financia con subvenciones, donaciones y no genera

propiamente ingresos para sostener el trabajo.

Como coordinadora Belén Palomar reconoce que el principio rector de la
planificacion de la labor comunicativa responde a “a capacidad de transmitir la
mision, la vision y los valores de Caritas a los diferentes grupos de interés social”
(Ver anexo 2), aunque también las condiciones presupuestarias se plantean como

limitantes del trabajo dadas las formas de financiamiento, con alrededor de 50 000

euros al afio que se valoran como insuficientes.

En Céritas Diocesana de Segovia el trabajo de comunicacion se apoya
fundamentalmente en las plataformas digitales, con perfiles propios en Facebook,
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Twitter, Instagram y mediante Youtube desde el canal de Caritas Autonomica de
Castilla y Leon, también disponen de un boletin autonémico mediante el cual se

publican informaciones de todas las Céritas de las provincias.

A pesar de la presencia en redes sociales se aprecia un niamero muy limitado de
seguidores en las mismas para el tiempo de creadas que tienen, con mas de mil
solo en Instagram, lo que limita el alcance de las publicaciones en un escenario que

ademas compite con el posicionamiento pagado de quienes pueden optar por ello.

La organizacion mantiene ademas relaciones con los medios de comunicacion como
El Adelantado de Segovia, el Norte de Castilla, COPE Segovia, Onda Cero y la
television autondémica, desde los cuales se divulgan las actividades que realizan, un

vinculo esencial para el trabajo que lleva a cabo Céritas.

Como canales mas efectivos de comunicacion, la coordinadora Belén Palomar,
reconoce que estan los perfiles en redes sociales, sobre todo Facebook e
Instagram, y las acciones que se disefian de carteleria, lo que sirve de referente
para la propuesta comunicativa de esta investigacion. No obstante, para la puesta
en practica de la misma se recomienda seguir potenciando el trabajo en esa
plataforma, sobre todo para fomentar la interactividad porque, por ejemplo, en el
mes de mayo de 2025 el maximo de reacciones logrado por un post en Facebook
fue 16 y en ese periodo en total todas las publicaciones solo generaron dos
comentarios, uno de ellos con una pregunta, que no fue respondida por la

organizacion.

La labor de comunicacion de Céaritas Diocesana de Segovia esta articulada con las

directrices de Caritas Espafia, en este sentido se trabajan publicaciones
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relacionadas con las campafias de interés nacional para la misma como la de
declaracion de la renta, la campafa de navidad, la del Corpus y otras que se
planifiquen independientemente de las habituales en cada afio. Otra linea de
contenido esta relacionada con los cursos que oferta la organizacion en la provincia,
y demas actividades derivadas de sus diferentes programas, caracteristicas y
resultados, mas la conexion con otros temas que resulten relevantes del contexto

social, segun la experiencia y valoracion de la organizacion.

A nivel de la entidad la comunicacion testimonial se valora como muy potente para
el trabajo, lo que permite pensar en ella como un recurso valioso para el
planteamiento de la propuesta y es un criterio que se corresponde con estrategias
usadas en las buenas practicas analizadas como parte de esta investigacion (Ver

Anexos 2y 3).

En la entrevista con la coordinadora de la organizacién también se destaca la
sensibilizacion como parte de la estrategia para motivar la accién social, algo que
tiene que ver mucho con el concepto de empatia de Gumucio-Dagron y Tufte
(2008), valorado en el marco ted6rico de esta investigacién en lo referente a la

perspectiva conductista psicosocial en la comunicacion para el cambio social.

En cuanto a la planificacién estratégica de la comunicacion Caritas Diocesana de
Segovia, reconoce que todavia el trabajo debe consolidarse, solo se resaltan
algunos elementos importantes como publicos, lenguaje y tiempos, no se hace
referencia a otros como los formatos, estudios previos, o demas cuestiones que

permitan hacen un planteamiento mas certero (Ver Anexo 3).

El uso de personalidades, influencers, celebridades u otras que pudieran servir

78



como amplificadores de los mensajes no es una practica frecuente, segin se
reconoce, lo implica valorarla teniendo en cuenta lo que representan para lograr

mayor impacto e influencia.

A nivel de control de resultados las formas de medicion se limitan mayormente a las
métricas digitales, lo que hace que la vision sea parcial e insuficiente, cuando hay
otros canales también de reconocido impacto como los propios medios de
comunicacion, pero no se habla de alianzas o iniciativas con estos para medir
resultados por lo menos de determinadas acciones que se realizan desde ellos,
cuando estos si tienen forma de control y mediciébn de niveles de audiencia. La
organizacion ha empezado a valorar las encuestas sobre la carteleria de las
campafas en sitios escogidos para su colocacion, para tener una evaluacion de
estas y conocer su impacto, aunque no es una practica frecuente y tiene bajos
niveles de respuesta, pero puede seguir potenciandose para ampliar los métodos de

control de resultados.

El trabajo comunicacional tiene poca relacion interdisciplinar, de acuerdo con lo
explicado en la entrevista con la coordinadora, lo que supone una debilidad en
materia estratégica. Dada la complejidad de los problemas sociales que se atienden
en el lugar, involucrar en las practicas comunicativas a otros especialistas de ramas
como la Psicologia, la Sociologia, el Derecho, entre otras, son iniciativas que
pueden fortalecer la labor y asegurar mejor el cumplimiento de los objetivos,

particularmente para el tema especifico de este estudio.

Céritas Diocesana de Segovia cuenta con un manual de identidad corporativa que
muestra la implementacién de su marca y establece pautas comunicativas para los
materiales que disefien, ello permite tener uniformidad y una guia para dar a
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conocer esa marca ante el resto de la sociedad.

4.1.3 El programa de Mayores de Caritas Diocesana de Segovia

El Programa de Mayores es una de las areas de accion social de Céritas Diocesis
Segovia, entre las que también destacan Formacion y Empleo, Infancia y Juventud,
Servicio de Orientacion Juridica y Personas sin Hogar, desde esa esfera de trabajo
con ese grupo etario se les acompafa en su propio entorno y parroquias generando

redes de relacion.

De esta iniciativa de trabajo se reconoce que ha hecho que muchas personas
busquen en sus actividades un espacio para continuar relacionandose y mantenerse
activas, por lo que en 2023 se reportd un incremento de sus actividades como taller
de manualidades o piscina sumandose a las ofertas ya disponibles como
musicoterapia, lectura comprensiva, y las salas del mayor insertas en varias

parroquias de Segovia (El Adelantado, 2023b).

El programa tiene un importante reconocimiento social, de acuerdo con lo explicado
por la técnica que lo atiende (Ver Anexo 4) debido a su impacto, lo que también
contribuye a su propia promocion entre la comunidad de mayores, y tiene la
capacidad de hacer diagnosticos previos de las personas con las que trabaja, a la
vez que implementa formas de evaluacion para conocer valoraciones de lo que se
hace y lograr iniciativas cada vez mas certeras y ajustadas a las necesidades de

guienes participan.

Las actividades tienen enfoques de acuerdo con las capacidades y gustos de las
personas, hay un conocimiento del perfil tipico de quienes padecen el problema de

la soledad no deseada, sus antecedentes y las condiciones que determinan el
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padecimiento de esas sensaciones.

Dentro del quehacer que desarrolla el programa estan las actividades de
musicoterapia, los talleres culturales como el de escucha de Opera, los espacios de
oracion, actividades para ejercitar la motricidad fina, ejercicios para activar la

memoria, charlas sobre salud, entre otras.

Un proyecto de mucha aceptacion dentro del quehacer ha sido el de trabajo con
tabletas, mediante el cual se les facilitd a los mayores un dispositivo de estos para
llevarse a sus hogares, con libros para que puedan leer, ademas de juegos que
estimulan habilidades y ejercitan la mente, previamente reciben capacitacién para

manejarlo.

Es un programa que se reconoce ha evolucionado desde acciones dirigidas
principalmente a tratar con el problema, a aquellas que buscan también empoderar
a los participantes y evitar que las personas lleguen a la condiciéon de soledad no

deseada.

4.1.4 El papel de la comunicacién en el programa: diagnostico y apuntes para

seguir avanzando

Aungue Chéritas Diocesana de Segovia reconoce a la soledad no deseada en
mayores como un problema social, y hay acciones para tratarlo y combatirlo desde
el punto de vista social, en materia de comunicacion no hay una estrategia o plan
especifico sobre el tema, y también la coordinadora de esa area plantea que
necesita visibilizarse mas, a criterio del programa, algo a lo que pretende contribuir

la presente investigacion.
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El tema se trabaja fundamentalmente desde lo informativo dando a conocer las
acciones del programa en diferentes areas para atender la problematica, lo que
incluye los canales propios de la organizacién, mas la articulacion con medios

locales en esa linea (Ver Anexos 3y 4).

No existen referencias de campafias propias o0 acciones de comunicacion
estratégicas como tal de Céritas Segovia relacionadas con el tema de la soledad no
deseada en mayores, aunque las entrevistas realizadas ofrecen varias luces para

pensar en ellas.

Actualmente el programa independientemente de todo lo que ofrece en materia de
atenciones, presta interés al enfoque preventivo de acuerdo con lo explicado por
Begofia Tardon, especialista que lo atiende (Ver anexo 4) de manera que es
importante concebir mensajes o0 acciones en funcién de ese fin, que es evitar que
las personas lleguen a experimentar la soledad. El hecho de que se reconozca la
propia promocion del programa que generan quienes participan en €l que lo dan a
conocer a otros compafieros, convida a pensar en una propuesta cuyas acciones

tengan ese efecto.

Al ser un programa que se desarrolla desde las diferentes parroquias de Segovia,
ello permite generar una sensacion de cercania para las personas afectadas por el
problema, que les convide ir a estos lugares y no lo vean como algo distante, de ahi
gue comunicativamente hay que trabajar con la motivacibn como un elemento

fundamental.

Por otra parte, en la entrevista con la especialista del programa se reconoce que la

comprension de las dimensiones del problema es otra cuestion que afecta la
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sensibilizacion de la sociedad, pues a veces se asocia solo al ideal de la soledad
objetiva, de esa persona que Unicamente vive sola. En ocasiones no se tiene en
cuenta que es un tema de sensaciones negativas que se experimentan producto de
la falta de relaciones, o de la calidad de estas. Esto revela la importancia de
visibilizar esas formas en que se manifiesta la soledad y que pueden indicar signos
para detectarla o indagar sobre ella con personas del entorno social, resulta un

elemento importante a reparar en la comunicacion del tema.

La forma en la que se trabaja desde el programa de mayores, la capacidad de
convocatoria y las iniciativas que lleva a cabo ofrecen todas las condiciones para
generar el dialogo grupal que pondera Paulo Freire (1970) en su enfoque de la
comunicacion participativa, da la posibilidad de escuchar en colectivo y permite a los
mayores aportar ideas para tener en cuenta en funcién de sus necesidades, algo
gue se aprovecha desde el propio programa, favorece también poner en practica la
prealimentacion a la que hace referencia Kapliun (1988) tenida en cuenta en el

apartado teorico de esta investigacion.

En ese sentido desde el programa de mayores ya se conoce que las personas
atendidas con las iniciativas para enfrentar la soledad no deseada valoran mucho el
intercambio generacional (Ver Anexo 4) y las actividades que implican relacionarse
con los jovenes, algo a lo que también otorga especial importancia la coordinadora
Belén Palomar (Ver Anexo 3) para aumentar la sensibilizacion con el problema, lo
gue conduce a pensar en acciones de comunicacion especialmente dirigidas a ese

grupo etario para potenciar sus relaciones con los mayores.

Toda la gama de actividades que ofrece el programa de mayores a las personas de
ese grupo que padecen soledad no deseada permiten que en la comunicacion este
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pueda darse a conocer como un programa diverso, que no solo promueve el ocio y
oportunidades para relacionarse con los demas, dos atractivos importantes, para
guienes se encuentran en ese estado. Desde el trabajo del programa se potencia
autonomia, e independencia en algunas cuestiones como el uso de herramientas
digitales ademés de una vida mas sana, pues tiene iniciativas dirigidas a mejorar su
alimentacion y la salud fisica, de acuerdo con lo explicado por Begofia Tardon en la

entrevista.

Las propias limitaciones econdémicas de Caritas, reconocidas en las dos entrevistas
realizadas, demuestran la importancia de los voluntarios para la labor que se realiza,
lo que refuerza la pertinencia de captar mas para el programa de mayores desde la
propuesta comunicativa de la investigacion, la probleméatica de la soledad y sus
efectos junto a los beneficios de todo lo que se ofrece desde la organizacién en
cuanto al trabajo con ese grupo etario son argumentos valiosos para los mensajes

con ese objetivo.

Es interés también de Caritas, de acuerdo con lo planteado por la especialista que
atiende el programa de mayores, que la propuesta tenga accion directa en la
sociedad, de manera que los mensajes y canales para lograr esa conexion con el
publico, no pueden limitarse a redes sociales y carteleria en espacios publicos, cuyo
alcance depende también en el primer caso de la mediacion de los algoritmos
informaticos, y en el segundo de la voluntad de leer o interesarse por lo que se
publigue. Hay que pensar acciones de calle en las que con el protagonismo de los
mayores se puedan llevar diferentes mensajes con poder reflexivo y de convocatoria
a los publicos de interés, tomando como referentes también algunas de las buenas

practicas analizadas para el presente estudio (Ver Anexo 2).

84



Promover la reflexion desde el cuestionamiento de coémo le gustaria a las personas
gue las trataran cuando fueran mayores, es de las sugerencias que plantea Begoiia

Tardon y que se valoran para la propuesta.

Resulta importante involucrar mas en la comunicacion a quienes padecen el
problema, algo que es parte de las consideraciones de ambas entrevistadas. Mas
alla de la carga testimonial propuesta que puede ser importante en lineas de
mensaje para dar a conocer el programa y lograr mas participacion desde el impacto
gue ha tenido, como recurso inspirador para otros, es valido tener en cuenta esa
estrategia con lineas de mensaje preventivas, que faciliten la comprension del
problema a la sociedad desde la propia experiencia de quienes lo viven o la han
vivido. Desde sus propias voces estas personas pueden ofrecer consejos 0

practicas para enfrentar esa realidad.

Se reconoce que llegar a la poblacion rural es un tema complejo para la
organizacion, dadas las limitaciones de recursos, lo que conduce a pensar en
acciones comunicativas concretas para influir en ese escenario, y valorar alianzas
con Ayuntamientos e Instituciones publicas dado que estos también se tienen en
cuenta como agentes sociales importantes y asi pudieran colaborar con la

propuesta.

Ambas entrevistas evidencian ademas la necesidad de consolidar un poco mas el
vinculo entre el area de comunicacion de Caritas Diocesana de Segovia y el
programa de mayores, en el sentido de que los primeros generen propuestas
creativas teniendo en cuenta las necesidades y caracteristicas del problema,
participen de la planificacion de determinadas actividades en las que se pueda
valorar alguna accidon comunicativa especial en contextos especificos.
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4.2 La realidad desde quienes la viven: andlisis de los resultados de los

grupos de discusion

Dado que desde el enfoque participativo que asume esta investigacion
consideramos necesario conocer la opinidon de las personas que viven directamente
el problema para proyectar la propuesta que se plantea este trabajo, se

desarrollaron dos grupos de discusion.

A continuacion, se analizan los resultados de los grupos de discusién (Ver Anexos 5
y 6) realizados con mayores de la provincia de Segovia, bajo los criterios explicados
en el apartado metodoldgico, que definieron como eje estructural el género. Los
cuales sirvieron para entender un poco mas la problemética y proyectar la

comunicacion.

Los resultados de los grupos de discusién permiten plantear que la soledad no
deseada en mayores se vive de diferentes modos, pero de forma general es una
sensacion desagradable, tal y como la conceptualizaron Peplau y Perlman (1982)

idea que se asumié como referente en el apartado tedrico de esta investigacion.

En ambos casos tanto hombres como mujeres reconocen de diversas maneras la
necesidad de comunicarse con otros, algo sobre lo que también advierten
Fundacion AXA y Fundacion ONCE (2024), cuando definen este problema social,
por otra parte, también en los dos grupos se aprecia esa disonancia de la que habla
Yanguas (2021), pues hay expectativas de relaciones sociales que no se cumplen,

tanto con el entorno familiar, como fuera de él.

Se confirman ademas los principios del modelo genético evolutivo que reconocen

Demelova et al. (2024) pues estas personas buscan reparar esa amenaza dada por
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la ruptura de vinculos sociales en una respuesta activa del organismo, y que a su

vez reconocen la importancia de esa conducta para poder enfrentar el problema.

Aunque los discursos de ambos grupos se refieren a la necesidad de mas y mejores
relaciones sociales, en el de las mujeres destaca también el componente afectivo
cuando hablan del carifio, mientras que el de los hombres es menos especifico en
ese sentido y neutral, repara mas en otras cuestiones como el respeto y las

afinidades.

Es apreciable que las mujeres a pesar de sentir necesidad de mas contacto familiar
con los hijos, en el sentido de pasar mas tiempo con ellos, tienden a reflejar una
comprensién hacia las razones que limitan eso y que también las ponen en ese
estado de soledad, suelen ellas mismas manejarlas como justificaciones
entendiendo sus proyectos de vida u otros factores. En el caso de los hombres las
manifestaciones fueron contrarias y reflejaron un mayor dolor. Ambos grupos
mostraron un alto grado de resignacion frente al problema, sobre todo el grupo de

las mujeres.

En ambos casos se advierte que hay afioranza por los momentos en familia, que
ese apoyo y acompafiamiento es una necesidad y le dan una especial valoracién,

aunque no le restan valor a lo que ofrece la amistad.

Tanto los hombres como las mujeres reconocen el estar mas tiempo en casa como
una condicién que hace sentir el problema con mayor intensidad, por lo que para
ambos casos el salir de casa es parte de las iniciativas comunes, ambos grupos
entienden la voluntad individual como un factor importante para superar el problema,

independientemente de las iniciativas externas o institucionales.
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Las mujeres asocian mas las limitantes para enfrentar ese estado con los problemas
de salud, mientras que los hombres reparan en la timidez y la falta de autoestima,
aunque de forma general en ese sentido y en materia de expectativas de relaciones
sociales en ambos casos se plantea la necesidad de sentirse acogido, del interés de
los otros, como factores estimulantes, lo que refuerza la importancia de la accién

social, de ahi el valor que tiene como objetivo para la propuesta comunicativa.

En cuanto al apoyo y prevencion los dos grupos reconocen lo que representa el
programa de Céritas en el sentido de que ofrece oportunidades para socializar, se
sienten valorados y activos, tres elementos importantes contra el problema y que

ayudan a comprender necesidades de quienes padecen ese estado.

Sobre el valor de la comunicacion las visiones difieren un poco, en el caso de las
mujeres destacan lo que ofrecen los medios en materia de ocio, ademas de su
poder para estimular a quienes sufren ese estado a sobreponerse y ofrecerles
iniciativas, los hombres por su parte ven la comunicacion como la capacidad de
escucharse en colectivo, preocuparse por los otros, e influir en la sociedad para

sensibilizar respecto al problema.

4.3 Reflexiones para orientar la propuesta comunicativa

Los discursos de las personas que intervinieron en los grupos de discusion (Ver
Anexos 5 y 6) dejan algunas claves que sirven para pensar la comunicacion
relacionada con la soledad no deseada en los mayores, teniendo en cuenta que han
sido planteados por quienes padecen el problema. Independientemente del hecho
de que ha sido una técnica aplicada con fines exploratorios, hay elementos

importantes sobre los que entendemos conviene poner el foco de la reflexion.
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Las propias sensaciones descritas por los participantes permiten entender mejor el
problema, en cuanto a lo que representa y como se padece, las sensaciones de “un
vacio inmenso”, “pena”, “tristeza”, “falta de algo”, lo que podriamos interpretar como
indices de un malestar relacionado de algin modo con la soledad, ofrecen nociones

desde la propia experiencia de los afectados, para pensar en los mensajes con el fin

de visibilizar el problema y ayudar a entenderlo en sus diferentes dimensiones.

El escenario de la casa como ese lugar donde la soledad duele particularmente,
invita a pensar en una linea de mensajes con iniciativas para aquellas personas a
las que se les hace mas dificil pasar largos periodos del dia solas en su hogar, a su
vez deja clara otra expresion del problema con momentos puntuales, como el
horario de la comida o lo que representan los silencios, y facilitan una mayor

comprensién de esta realidad.

La coincidencia en los testimonios sobre el interés que se espera del resto de la
sociedad, la necesidad de las personas de sentirse acogidas, y el valor de los
pequefios gestos, que se manifiestan en las expresiones de carifio, la preocupacion,
la amabilidad o el respeto, ofrecen una imagen de lo que se podria demandar desde
la comunicacion y de la accion social. Los discursos permiten entender que estas
personas se conforman con muy poco, no se trata de inversiones materiales ni

financieras, sino de incidir en aspectos como tiempo, compaiiia, atenciones, afecto.

El reconocimiento de las necesidades de socializar y establecer un intercambio
grupal, que las personas participantes en los grupos aceptan y recomiendan, ofrece
oportunidades para aprovechar el enfoque de Paulo Freire. Ese dialogo colectivo,
gue también brinda posibilidades para convertirlos en protagonistas activos del

cambio. Algo que ya es parte del programa de Caritas Diocesana de Segovia pero
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gue es necesario destacar mas en la comunicacion a la hora de visibilizarlo como

una opcion para prever y mejorar la problematica.

Otros items obtenidos de los grupos que dan pistas para plantear la comunicacion
estan relacionados con el valor que se da a las iniciativas personales para enfrentar
el problema, a la forma en que las personas se manejan, tanto para ayudar a paliar
lo que se siente como para evitar el problema. Hablan de escuchar la radio en casa,
darse un paseo, leer, buscar compaiiia en los medios de comunicacion, pero sobre
todo insisten en la voluntad personal. De ahi que la propuesta comunicativa deba
fomentar la voluntad de realizar acciones sencillas que a veces por esa misma
facilidad o sencillez se descartan o infravaloran, resignificandolas y haciendo que se
conviertan en opciones atractivas, como estimulo a quienes se encuentran en esa

condicién de soledad.

El propio reconocimiento que hacen los mayores del impacto en sus vidas del
programa de Caritas Diocesana de Segovia ofrece ademas oportunidades para
visibilizarlo desde la voz de ellos mismos y promover el cambio entre quienes
padecen la soledad no deseada sin encontrar opciones para enfrentarla, de forma
gue actien como agentes de inspiracion para motivar a los demas a ser parte de

esas actividades.

Las carencias expresadas reflejan una necesidad importante de mensajes dirigidos
a la familia, dado que se demanda mas relacion con ellos, frases como: "me sentiria
menos sola si mis hijos pudieran dedicarme mas tiempo”, “detalles pequefos de mis
nietos”, “la familia unidos, apoyo familiar, es lo mas grande” (Ver Anexos 5y 6) lo
denotan, de ahi que la propuesta debe tener en cuenta sensibilizar a familiares de

mayores especialmente para potenciar los vinculos entre estos y que compartan
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tiempos y actividades juntos.

El hecho de sefalarse la Navidad como una fecha especifica del afio en que duele
particularmente el problema advierte sobre la importancia de acciones y mensajes
concretos para trabajar en esa época, con el fin de aliviar ese dolor en ese contexto
de celebracioén, y crear consciencia sobre lo que representa la Navidad en dichas

condiciones para los mayores en soledad no deseada.

Que los impedimentos derivados de los problemas de salud, tal y como reconocen
las mujeres participantes en el grupo, dificulten plantearse y asumir iniciativas para
enfrentar la soledad, deja clara otra linea que deberia tener en cuenta la accién
social y la propuesta comunicativa en su fin sensibilizador, para reflejar la
vulnerabilidad de determinados casos que necesitan urgentemente movilizacion
ciudadana para reclamar una mejor accién social que permita a todas las personas

vivir esa etapa de nuestras vidas en las mejores condiciones posibles.

91



Capitulo 5

Propuesta comunicativa para combatir Ia
soledad no deseada en mayores desde Caritas

Diocesana de Segovia

117 H H 7
Una persona puede sentirse sola aun cuando mucha gente la quiera’.

Diario de Ana Frank
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5. Propuesta comunicativa para combatir la soledad no deseada en mayores

desde Céritas Diocesana de Segovia

En este capitulo se presenta el plan de comunicacion sobre la soledad no deseada
en mayores para Caritas Diocesana de Segovia. Para elaborarlo se han tenido en
cuenta los principios tedricos detallados en los capitulos anteriores y los resultados
de las técnicas aplicadas, asi como las iniciativas desarrolladas en las buenas

practicas analizadas.

5.1 Metodologia para el plan de comunicacion

Para elaborar la propuesta de plan de comunicacion se tiene en cuenta la

metodologia de Ayestaran y Rangel (2012) que contempla los siguientes pasos:

1. Andlisis de la situacion: evaluar el entorno interno y externo de
la entidad. Esto implica un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) para identificar las areas de mejora y las
oportunidades de crecimiento. Definicion de objetivos.

2. Establecer objetivos claros y medibles que alineen la
comunicaciéon con los objetivos generales de la entidad. Estos
objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
temporales (SMART).

3. Segmentacién del publico. Identificar y segmentar los diferentes
publicos a los que se dirige la comunicacion. Esto permite personalizar
los mensajes y estrategias para cada grupo especifico.

4, Desarrollo de estrategias. Formular estrategias de
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comunicacion que incluyan mensajes clave, canales de comunicacion
y tacticas especificas para alcanzar los objetivos establecidos.

5. Implementacion. Desarrollar un plan de accion detallado que
incluya un cronograma, asignacion de recursos y responsabilidades.
Es fundamental asegurar que todo el personal involucrado comprenda
sus roles y tareas.

6. Evaluacion y control. Establecer indicadores de desempefio y
métodos de evaluacion para monitorear el progreso y el impacto de las
estrategias de comunicacién. La retroalimentacién constante permite

ajustes y mejoras continuas (p.284).

5.2 DAFO de Céritas Diocesana de Segovia

Para iniciar la preparacion del plan se tom6 como referencia el modelo de matriz
DAFO para aplicarlo a Caritas Diocesana de Segovia, lo que permitié evaluar el
entorno interno y externo de la organizacion, para conocer en qué condiciones se
encuentra de cara a los intereses de la propuesta, ajustarla a sus capacidades y

aprovechar sus fortalezas y potencialidades.

La matriz ha sido elaborada a partir de la informacion recabada en las entrevistas y
grupos de discusion y de la experiencia del autor de la investigacion durante su
periodo de practica del master en la sede de la organizacion, desde febrero a mayo
de 2025, que le permitio conocer el funcionamiento interno de la misma, los
meétodos de trabajo del personal que desarrolla la labor de comunicacion, sus

caracteristicas, las condiciones en que se ejerce esa actividad y se obtuvieron los
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siguientes resultados:

Debilidades

-Poca disponibilidad de recursos financieros debido a las fuentes de financiamiento
de Céritas y la competencia de esos recursos con el trabajo para atender los

diferentes programas.

-Bajo nivel de seguidores en redes sociales lo que limita el alcance de las
publicaciones que se hagan desde las propias plataformas de la organizacién algo

qgue ahorraria inversiones.

-Necesidad de un gabinete propio de comunicacion dedicado totalmente al trabajo
en ese sentido, dado que la labor de los profesionales que atienden la tarea también
se comparte con otras funciones, lo que limita un poco la gestion de la

comunicacion.

-Falta de profesionales especializados en la produccién de piezas comunicativas

como disefadores y realizadores audiovisuales.

-Falta de una estrategia o plan de comunicacion relacionado con el tema de la

soledad no deseada en mayores.

Amenazas
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-Falta de interés de algunos sectores de la poblacion para enfrentar el problema de

la soledad no deseada en mayores.

-Timidez de algunos mayores para ser parte de las propuestas del programa de

Mayores de Caritas Diocesana de Segovia.

-Problemas de salud que limitan la participacion de los mayores en algunas

actividades del programa.

-Otras camparias de entidades espafiolas pueden competir por el interés social.

Fortalezas

-Prestigio de Céritas en la atencion a grupos vulnerables de la sociedad.

-Buenas relaciones con medios de comunicacion locales para la divulgacion de la

campaiia.

-Variedad de actividades que hacen atractivo el programa de mayores como

propuesta para enfrentar el problema.

-Alto reconocimiento al impacto del programa de mayores en la vida de personas

gue padecen soledad no deseada.
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Oportunidades

-Empleo de los voluntarios como agentes de comunicacion del plan.

-Las parroquias como escenario de gran afluencia de personas para ubicar soportes

de comunicacion.

-El activo y frecuente debate publico del tema supone mejores condiciones para la

receptividad social.

-La presencia de la organizacién en varias plataformas digitales representa

posibilidades de conexién con los publicos.

-Sede de la organizacién en una ciudad pequefia donde es mas facil llegar a la

ciudadania.

-La existencia en la ciudad de una sede de la Universidad de Valladolid, que puede

servir de alianza para algunas acciones.

5.3 Objetivos del plan

Planteados los elementos de la matriz DAFO relacionados con Caritas Diocesana

de Segovia se asumen como objetivos de este plan de comunicacion los siguientes:

1. Sensibilizar a largo plazo a la poblacion de la ciudad de Segovia con el
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problema de la soledad no deseada en mayores.

2. Incrementar en el periodo de un afio en 15 % la cifra de voluntarios para el
programa de mayores de Caritas Didcesis Segoviana.

3. Fomentar al término de un afio en al menos un 20 % mas la participacion de
mayores en condiciones de soledad no deseada en las actividades de

Céritas Diocesana de Segovia, dirigidas a combatir el problema.

Tales objetivos estan en consonancia con la identidad de la organizacion, en cuanto
a que contribuyen al desarrollo integral de los afectados por la problemética en
cuestion, sobre todo con un sector vulnerable de la sociedad como lo son las
personas mayores, estdn conectados con valores reconocidos por la propia
organizacion como son la solidaridad, la participacion y mantienen a las personas en
el centro de la accion social. De esta forma el plan también tiene un enfoque
preventivo, pues desde la sensibilizacion se busca generar acciones que eviten
muchas personas padezcan el problema, y quienes se sientan vulnerables puedan

evitar llegar a ese estado.

5.4 Segmentacion del publico

Este plan tendrd como publico la sociedad en general, debido a la importancia de la
sensibilizacion de todos con la problematica en cuestion, aunque a partir de los
resultados de las técnicas aplicadas y las investigaciones hechas, se tienen en

cuenta de manera especial tres grupos:

-Jovenes de entre 18 y 35 afios
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-Hijos, nietos y familiares de personas mayores.

-Personas mayores de 65 afios

5.4.1 Disefio de buyer persona

A continuacion, se desarrollan tres modelos de buyer persona, a modo de
representacion de los publicos, que sirven para comprender las caracteristicas de
estos y proyectar acciones en consonancia con ellos, que contribuyan a la

efectividad del plan.

-Buyer persona 1

Marcos, el joven comprometido (18-35 afios)

. Datos demograficos: joven de 28 afos, reside en Segovia capital. Estudios
universitarios. Trabaja en el sector tecnoldgico. Vive en un piso compartido.

. Necesidades: Sentirse util, formar parte de una causa significativa,
oportunidades accesibles de colaboracion. Valora la flexibilidad, el reconocimiento y
el impacto real de sus acciones.

. Personalidad: Curioso, abierto al cambio, activo en redes sociales.
Empatico, pero necesita un “click emocional” para implicarse. Le gusta actuar desde
lo practico.

. Objetivos: Aportar a su comunidad sin alterar demasiado su rutina. Ser parte
de algo que tenga sentido social y emocional, incluso desde lo digital.

. Retos: Falta de tiempo, dispersion de mensajes en redes, saturacion de

camparias sin impacto claro. Puede dudar de como su ayuda marcaria la diferencia.
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-Buyer persona 2

Ana, la cuidadora desbordada (familiar de persona mayor)

. Datos demogréaficos: Mujer de 45 afios, madre de dos adolescentes.
Trabaja a jornada completa. Su madre, de 75, vive sola en Segovia. Clase media.

. Necesidades: Sentirse acompafada y comprendida en su rol de cuidadora.
Acceso a recursos que le alivien la carga sin generar culpa. Informacién clara y
practica.

. Personalidad: Responsable, comprometida, afectuosa. A veces se siente
invisible. Se informa a través de medios locales y grupos en redes sociales.

. Objetivos: Cuidar de sus mayores con dignidad, sin descuidarse a si misma
ni su familia. Encontrar alternativas de compafia para su madre que no dependan
exclusivamente de ella.

. Retos: Falta de tiempo, sensacion de soledad en su rol, escasa visibilidad de

opciones comunitarias. A veces duda en pedir ayuda.

-Buyer persona 3

Isidro, el mayor con ganas de conexion

. Datos demograficos: Hombre de 70 afos, viudo. Vive solo en un barrio
tradicional de Segovia. Estudios basicos. Jubilado.

. Necesidades: Sentirse acompafiado y valorado. Espacios donde compartir
aficiones. Contacto humano sencillo y accesible.

. Personalidad: Reservado pero sociable, nostalgico, practico. Desconfiado de
la tecnologia, pero receptivo si alguien cercano le acompafa. Le gusta la musica

popular y las caminatas.
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. Objetivos: Romper la rutina solitaria, conectar con personas con intereses
comunes. Sentirse Util, escuchado, presente.
. Retos: Miedo al rechazo, desconocimiento de actividades disponibles,

barreras tecnologicas. Dificultad para dar el primer paso.

5.5 Estrategias de comunicacion

Para conseguir los objetivos propuestos, este plan de comunicacién se
implementara bajo varias estrategias, de acuerdo con las caracteristicas de la

problematica y las necesidades identificadas, como se explica en la siguiente tabla:

Tabla 4: Estrategias de comunicacion segun los objetivos del plan

Objetivos

Estrategias de comunicacion

Técticas

Sensibilizar y concienciar a la
poblacién de Segovia con el
problema de la soledad no

deseada en mayores.

1-Estrategia de social media: para dar a
conocer con un plan de contenidos en
redes sociales el problema de la soledad
no deseada en mayores, sus
dimensiones, impacto...y consejos para

enfrentarlo.

2-Estrategia de movilizaciéon social para

influir con los mensajes en

comportamiento y actitudes sociales, que

motiven una respuesta ante el problema.

Tactical,2y3

Tacticas 4,5,6y 7.

Fomentar al término de un afo
en al menos un 20 % mas la
participacion de mayores en
condiciones de soledad no
deseada en las actividades de
Céritas Diocesana de Segovia,

dirigidas a combatir el problema.

3-Estrategia de diversificacién geogréafica
de actividades o lineas de accién que se
centraran en el programa de mayores de

Chéritas Diocesana de Segovia.

Tacticas: 8,9, 10y
11.

101




Incrementar en un periodo de un | 3-Estrategia de movilizacién social para | Tacticas 4y 10
afio en 15 % la cifra de | influir con los mensajes en
voluntarios para el programa de | comportamientos y actitudes sociales que
mayores de Céritas Didcesis | motiven una respuesta ante el problema.

Segoviana.

5.6 Tacticas

Como parte de las estrategias se proponen las siguientes tacticas y acciones a

desarrollar:

Estrategia 1: Estrategia de social media para dar a conocer con contenidos en redes
sociales digitales el problema de la soledad no deseada en mayores, Sus

dimensiones, impacto...y consejos para enfrentarlo

Téctica 1: Campafa de concienciacion en las redes sociales Instagram, Facebook y
X, con datos impactantes de la soledad no deseada y consejos.

Acciones:

° Ampliar busqueda de datos estadisticos e informacién de impacto sobre la
soledad no deseada en mayores, mitos, asi como consejos para enfrentarla.

° Preparar disefios graficos para redes sociales con datos e informaciones
seleccionadas.

° Disefiar un personaje grafico de animacion bajo el nombre de Amelia la
Inquieta, que responda a una persona mayor que ha padecido la soledad no

deseada y sirva de apoyo para difundir algunos de los mensajes.
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° Grabacién de capsulas audiovisuales con profesionales de la psicologia y la
sociologia a modo de ayuda para entender la soledad no deseada y combatirla.

) Edicion de cépsulas audiovisuales con profesionales de la psicologia y la
sociologia a modo de ayuda para entender la soledad no deseada y combatirla.
Usar datos de impacto de la problemética al cierre de cada material aplicando el
efecto de recencia.

) Compartir materiales en redes sociales de la organizacion ajustados a las

caracteristicas de cada red.

Téactica 2: Generar dialogo en red con el uso de preguntas y etiquetas virales.
Acciones:

° Plantear preguntas para generar el didlogo al que se aspira tales como:
¢, Como podemos asegurarnos de que nuestros mayores se sientan acompafiados y
valorados en la sociedad?, ¢Qué es lo mas bonito que has aprendido de conversar
con una persona mayor? ¢Has conocido a alguien mayor que sufra de soledad?
¢,Como podriamos ayudarle? ¢Qué hards hoy por los mayores cercanos que
padecen soledad no deseada?

) Valorar etiquetas de mayor impacto. Se proponen: #RompamosLaSoledad
#AcompafiemosANuestrosMayores #HaztePresente

° Disefar graficas con preguntas y etiquetas.

° Publicar materiales graficos disefiados con esas preguntas en redes sociales

de la organizacion.
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Téctica 3: Dentro del Festival Publicatesen de la Universidad de Valladolid en
Segovia, se propone producir pieza comunicativa publicitaria de sensibilizacién con
la soledad no deseada en mayores.

Acciones:

° Coordinar por parte de especialistas de comunicacién y del programa de
mayores de Céritas Diocesana de Segovia la participacion en el festival con el fin de
convocar la produccion de una pieza publicitaria.

° Preparar por parte de los especialistas de comunicacion de Caritas
Diocesana de Segovia y del programa de mayores un briefing en el que se
especifique lo que se quiere con la pieza.

° Lanzar ese briefing a los estudiantes del Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas y del Master en Comunicacion con Fines Sociales para animarles a realizar
una pieza publicitaria para sensibilizar sobre la soledad no deseada en mayores.

) Evaluar por parte de especialistas de Céritas Diocesana de Segovia y
profesores profesionales de la Universidad de Valladolid las piezas presentadas por

los estudiantes.

° Elegir y premiar la pieza o piezas ganadoras, por parte de Caritas Diocesana
de Segovia.
) Difundir esas piezas publicitarias en redes sociales de la organizacion y

medios de comunicacién convencionales.

Estrategia 2: Estrategia de movilizacion social para influir con los mensajes en

comportamientos y actitudes sociales, que motiven una respuesta ante el problema.

Tactica 4. Campafa de captacion de voluntarios para el programa de mayores de
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Caritas Diocesana de Segovia.

Acciones:

o Definir el contenido de materiales multimedia publicitarios para redes sociales
digitales y espacios publicos.

o Disefiar material publicitario para redes sociales y espacios publicos con
informacion del programa, convocatoria y razones para el voluntariado, que motiven
desde el impacto que ello supone y la satisfaccion de ser parte de eso.

o Promocionar materiales publicitarios en redes sociales de la organizacion.

o Difundir materiales en centros de interés como institutos, universidades,

centros deportivos y de salud.

TA&ctica 5: Iniciativa de street marketing “Parques que esperan para escuchar”
Acciones:

° Disefar pegatinas para ubicar en bancos de parques de la ciudad de Segovia
con la frase: "Siéntate, conversa, conecta. Este banco estd aqui para reunir
generaciones. Ayuda a Céritas Segovia a combatir la soledad no deseada: habla
con un mayor, comparte historias, crea recuerdos".

° Impresion de las pegatinas.

° Ubicacién de las pegatinas en bancos de parques de la ciudad de Segovia.

Tactica 6: Serie de reels para Instagram con influencers o personalidades populares
de Segovia sobre su relacion de acompafiamiento con sus mayores y las
satisfacciones que ello les reporta, a modo de inspiracion social.

Acciones:
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o Definir y gestionar entrevistas con influencers o personalidades famosas de

Segovia que puedan colaborar con la serie.

o Grabar los videos con las personalidades.
o Editar videos para redes sociales.
o Publicar videos en redes sociales de la organizacion.

Tactica 7: Iniciativa de street marketing. Embajadores contra la Soledad, con los
mayores como protagonistas en la difusion de mensajes de sensibilizacion en
espacios publicos, relacionados con la soledad no deseada.

Acciones:

o Preparar un centenar de flores de papel con mensajes de sensibilizacion
sobre la soledad no deseada en mayores, que inviten a la accion social frente al
problema.

o Definir espacios publicos de la ciudad en los cuales desarrollar la iniciativa y
hacer las gestiones correspondientes: se propone Avenida del Acueducto, Plaza
Mayor, agora del Campus Maria Zambrano de la Universidad de Valladolid en
Segovia, la entrada del instituto Andrés Laguna (en horario de salida de los
estudiantes)

o Seleccionar entre 10 y 12 mayores para repatrtir las flores durante la iniciativa
en espacio publico de la ciudad de Segovia.

o Desarrollar la accion en los lugares definidos.

3-Estrategia de diversificacion de actividades o lineas de accién centrada en el

programa de mayores de Caritas Diocesana de Segovia.
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Téctica 8: Llevar el tema a espacios de medios de comunicacion con la participacion
de mayores, especialistas y voluntarios de Céritas para hablar sobre el mismo y la
difusion de contenido promocional del programa y sensibilizar.

Acciones:

° Coordinar con emisoras como Radio Segovia, COPE y Onda Cero, y en el
caso de la television local el canal 8, la participacion de mayores, especialistas y
voluntarios en sus espacios para hablar sobre lo que ofrece el programa y su
impacto.

° Gestionar con una emisora local, por ejemplo, Radio Segovia, la produccién

de una cufia de radio con enfoque de sensibilizacion.

) Preparar a los mayores, voluntarios y acompafarlos para participar en esos
espacios.
) Coordinar con los periddicos El Norte de Castilla, El Adelantado de Segovia y

El Dia de Segovia, la preparacién de trabajos como reportajes para dar a conocer el
programa, todo lo que ofrece y su impacto.
) Difusiébn en medios de prensa local de publicidad grafica y contenidos de

sensibilizacion y llamado a la accion social.

Tactica 9: Serie de capsulas audiovisuales testimoniales a modo de storytelling para
television local sobre mayores que participan en el programa de Caritas Diocesana
de Segovia, que sirva de inspiracion para participar en el programa y asumir
iniciativas individuales frente al problema.

Acciones:

° Escoger y preparar unos cinco mayores del programa para que participen en

la realizacién de videos con sus testimonios a modo de storytelling.
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) Grabar videos testimoniales de participacion en el programa y como les ha
ayudado. Valorar en caso de ser necesario utilizar el campus de Segovia de la
Universidad de Valladolid, para realizar la grabacién de las capsulas en los estudios
del centro y posibilidades de edicion, teniendo en cuenta las relaciones de la
organizacion con el centro educativo donde ya se han hecho actividades previas del
programa.

) Editar videos testimoniales. Emplear mensajes de texto al cierre de cada
material invitando a las personas a participar del programa usando el efecto de
recencia. Se propone: Céritas Diocesana de Segovia te invita a sumarte a su
programa de mayores. jRompamos juntos la soledad!

) Gestionar con Canal 8 la proyeccién de los materiales.

Tactica 10: Difusién de carteleria por espacios publicos claves de la ciudad de
Segovia con informacion del programa, sus bondades, impacto y convocatoria al

voluntariado.

Acciones:

° Seleccionar informacion relevante para promocionar el programa.

) Disefar variantes de carteleria para la promocion del programa.

° Ubicar carteleria en puntos claves de la ciudad como terminal de autobuses,

hospitales, centros de salud y otros.

Tactica 11: Iniciativa de street marketing Contra la Soledad Conecta con Céritas,
para llevar a espacios publicos de la ciudad de Segovia a especialistas y voluntarios
de Caritas a dar a conocer el programa de mayores y lo que ofrece a quienes

padecen soledad no deseada.
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Acciones:
) Preparar material promocional como dipticos y folletos que se puedan
entregar al publico con informacién de lo que ofrece el programa de mayores a

quienes padecen soledad no deseada, como acceder, donde se desarrollan las

actividades...
° Definir lugar para la accion: se propone la Plaza Mayor.
° Asegurar elementos de la identidad visual de Céritas y del programa de

Mayores para ubicar en el sitio, como pendones, carteles...

) Habilitar en la fecha prevista y el sitio definido carpa o espacio con los
elementos de la identidad visual de Céaritas.

) Generar dialogo con el publico de paso en el lugar, tanto con mayores como
con jovenes para hablar de la soledad y contar lo que ofrece Caritas Diocesana de

Segovia.

5.7 Mensajes

Para este plan de comunicacion se proponen varias lineas de mensajes, segun las
estrategias definidas anteriormente, a continuacion, se plantean algunas lineas de

los que se usaran.

Mensaje general

- ¢, Sabias que mas del 30% de los mayores de 65 afios en Espafa padecen soledad
no deseada? Se trata de una sensacion de vacio en sus vidas, que les hace sentir

insuficientes sus relaciones sociales, los estudios reconocen que el problema
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supone mas riesgos de mortalidad y demencia. Regalales hoy la compafia que

necesitaras en tu vejez, porque la soledad no siempre se elige, la compainiia si.

Para cufa radial:

-En Céritas Diocesana de Segovia somos conscientes de la soledad que padecen
nuestros mayores, sabemos cuanto duele y queremos cambiar eso. Con un
programa hecho a la medida de sus necesidades les damos la posibilidad de
conectar con la sociedad, vivir nuevas emociones, potenciar habilidades. Buscanos
en Calle de los Desamparados numero 3 y descubre como quitarle espacio a la

soledad en tu vida.

Para carteleria (tactica 3):

-Méas del 30% de los mayores en Espafia padece soledad no deseada, cada dia que
pasa perdemos una jornada de la vida que les queda para hacerles sentir menos
solos. No dejemos que el tiempo les robe felicidad. Sumate como voluntario al
programa de mayores de Céaritas Diocesana de Segovia y ayudanos a romper esa

soledad.

Para carteleria en redes sociales (tactica 1):

-Nuestros mayores en soledad no deseada forjaron los éxitos del presente de
muchos, nos enseflaron a caminar por la vida, nos cuidaron, nos ayudaron a

levantarnos las veces que caimos. ¢No te duele saber que después de todo lo que
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nos dieron hoy envejecen en soledad? jHazte presente!

-El reloj corre para ellos, también para ti, no los dejes envejecer en soledad, decide
hoy acompafarlos. La soledad no siempre se elige. jLa compafia si! .jHazte

presente!

-Las historias de nuestros mayores son tesoros, pero el tiempo para escucharlas es

limitado, la soledad también les apaga sus vidas. jHazte presente!

5.8 Claim

Como claim del plan que facilita la conexion emocional con los publicos y permite

recordar las acciones, en funcién de los objetivos propuestos se propone el

siguiente:

La soledad no siempre se elige. jLa compaiiia si!

Teniendo en cuenta los publicos planteados y los objetivos del plan se proponen

como insight los siguientes:

Para:
-Jovenes de entre 18 y 35 afios

-Hijos, nietos y familiares de personas mayores

Insight 1. pasar més tiempo con los mayores
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Es una forma de conectar a partir del valor que supone pasar tiempo con los
mayores ante lo que representa la problematica de su soledad teniendo en cuenta
las consecuencias y lo que se pierde por esos momentos que no compartimos con
ellos, mientras el reloj de la vida corre y nos va restando tiempo de estar con ellos y

disfrutar lo que supone.

-Para personas mayores de 65 afos

Insight 2: sentirse importantes y valorados por la sociedad

Es un insight para tratar de revalorizar a los mayores, demostrarle cuan importantes

siguen siendo para la sociedad, las opciones que tienen a su disposiciéon con el

programa de Caritas, por el interés que suponen para la organizacion y a su vez

elevar esa autoestima para que desarrollen sus propias iniciativas individuales frente

al problema sin dejarse vencer por la soledad.

5.9 Canales de comunicacion

Como canales para desarrollar este plan de comunicacion se contemplan varios,

dadas las posibilidades de visibilizar los mensajes y la interaccion que suponen con

los publicos, en este sentido se proponen:

Redes Sociales:
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Aungue los perfiles de redes sociales de Caritas Diocesana de Segovia no tienen
una alta cifra de seguidores, es importante aprovecharlos, porque ahorran recursos
en materia de inversiones publicitarias y suponen una facil gestion de los contenidos

en funcién de los intereses de la organizacion, se propone emplear los siguientes:

P&gina de Facebook: la pagina de Facebook de la organizacion cuenta con 623
seguidores, es uno de sus principales canales de comunicacion para divulgar la
labor, convocatorias de cursos, eventos y otras actividades, a través de ella se

proponen los siguientes contenidos:

-Difusién de informacién estadistica con apoyo grafico sobre la soledad no deseada
y su impacto en la sociedad.

-Informacién descriptiva sobre la soledad no deseada.

-Infografias con consejos para enfrentar la soledad no deseada en mayores.

-Serie de publicaciones desmintiendo mitos sobre la soledad.

-Informacién promocional sobre actividades del programa de mayores de Caritas
Diocesana de Segovia para enfrentar la soledad no deseada y sus bondades.

-Promocion grafica del programa con enfoque de convocatoria al voluntariado.

Instagram es la red social donde mas seguidores tiene la organizacion, con 1.443,y
donde mayores niveles de interaccion se aprecian, para esta plataforma se

planifican los siguientes contenidos:

-Reels con influencers o personalidades jovenes populares de Segovia y Espafa

explicando como se relacionan con sus mayores en el dia a dia y con llamado de
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accion para combatir la soledad no deseada en mayores.

-Serie grafica con personaje animado para hablar sobre la soledad no deseada en
mayores, sus dimensiones, riesgos, impacto.

-Reels con profesionales de la psicologia y la sociologia a modo de ayuda para
entender la soledad no deseada.

-Reels promocionales del programa de mayores de Caritas Segovia con momentos

de las actividades para tratar el problema.

X:

X es otra de las plataformas de la organizacion, pero menos visible, cuenta con 314
seguidores, en ella se emplearan los siguientes contenidos:

-Informacién grafica con estadisticas de la soledad no deseada en mayores.
-Informacién descriptiva sobre soledad no deseada, su significado, como se

expresa.

Medios de comunicacion tradicionales:

Céaritas Diocesana de Segovia mantiene relacion con varios medios de
comunicacion de la provincia, en ese sentido se proponen que estos sean los
canales para difundir varias de las acciones del plan como son:

-Entrevistas con mayores, voluntarios y técnica del programa sobre las actividades
gue se desarrollan y su impacto.

-Difusion de cufia de radio promocional del programa de mayores y sobre el impacto
de la problematica.

-Carteleria con publicidad social del tema en sus versiones tradicionales o digitales.
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-Videos testimoniales sobre participantes en el programa de mayores.

-Reportajes sobre el impacto del programa de mayores.

Sitios estratégicos para la comunicacion

Parroquias:

Las parroquias son importantes aliadas de la organizacion en el trabajo que se
realiza, y a la vez importantes espacios de confluencia de personas, de ahi que se
valoren como sitios estratégicos para la ubicacion de los materiales graficos que se

propone el plan.

Por la importancia de establecer una conexion mas directa con la sociedad se
contemplan otros escenarios para la difusién de los materiales publicitarios y las
iniciativas planteadas, como son los centros de salud, institutos, universidades,

centros deportivos, parqgues y plazas de la ciudad.

A pesar las acciones planteadas y los elementos tratados en esta propuesta resulta
una condicidn importante para ejecutarlas consolidar el trabajo de comunicacion,
con una estructura mas centrada en esas funciones, que permita una mejor gestion
de la actividad, asi como diversificar desde el punto de vista profesional la plantilla

dedicada a esa labor.

5.10 Calendario de acciones

Conforme a la metodologia utilizada para este plan de comunicacion se plantea un

115



calendario de acciones (Ver anexo 7) en el cual se define la planificaciéon de cada
una de ellas, segun las tacticas elegidas, en negrita aparecen identificadas las

tacticas y a continuacion las acciones especificas para ejecutarlas.

El calendario se ha elaborado para comenzar a ejecutar el plan a partir del mes de
septiembre de 2025, hasta julio de 2026, y se ha desarrollado tomando como punto

de partida los objetivos formulados anteriormente.

Previo a la implementacién del plan, en el mes de agosto se presentaria la
propuesta a la direccion de Céritas Diocesana de Segovia, la especialista del
programa de mayores y una representacion de los voluntarios, asi como al personal

de comunicacién, para tomar las medidas pertinentes para su ejecucion.

En agosto de 2026 se realizard la evaluacion y el control teniendo en cuenta los
indicadores que se definen mas adelante, lo que permitiria tener una idea del

impacto de las acciones y el cumplimiento de los objetivos.

5.11 Presupuesto

Teniendo en cuenta las limitaciones financieras de la organizacion este plan se
propone la mayor parte de la produccion de contenidos de forma autdbnoma, a cargo
de la propia organizacion, usando algunas herramientas de facil manejo como:
-Canva: para disefio de carteleria, folletos, algunos videos y otras piezas graficas.
-Filmora Go portable: para edicion de videos en ordenador

-Capcut y YouCut: para edicidon de videos en dispositivos moviles.
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-Copilot de Windows: herramienta de inteligencia artificial mediante la cual se

pueden realizar algunos trabajos de disefio u obtener elementos para algunos de

estos, especialmente para obtener el disefio de personaje animado para la tactica

ndmero 1.

La organizacion cuenta con dispositivos moviles de buenas prestaciones para

asumir las labores de fotografia y grabacién de videos, ademas de microfono

inalambrico, de ahi que podrian aprovecharse, en funcibn de las acciones

planteadas.

No obstante, se detalla también la necesidad de financiamiento para otras acciones

concebidas en el plan:

Tabla 5: Presupuesto para acciones del plan

Acciones Precio
Impresién de piezas graficas (dipticos, folletos, 650 euros
carteles...)

Preparacion de acciones de calle: alquiler de 700 euros
mobiliario y equipos de audio

Disefio e impresién de pegatinas 150 euros
Total 1.500

Fuente: elaboracion propia

5.12 Métodos de evaluacion
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Una etapa importante tras la ejecucion de un plan de comunicacion es evaluar el
impacto de este, a partir de los objetivos formulados, lo que permite saber la
efectividad de las estrategias y acciones llevadas a cabo. A continuacién, se explica

la forma en que se cumpliria con ese proceso para este caso:

Objetivo 1: Sensibilizar a la poblacion espafiola de Segovia con el problema de la

soledad no deseada en mayores.

) Analizar métricas de alcance de publicaciones en redes sociales y el interés
gue generan estas, digase mediante comentarios, nUmero de veces compartidas,
etc.

° Difundir por las plataformas de redes sociales de la organizacion encuesta
online, para saber si las personas vieron contenido de la campafia, conocimiento del
problema y de acciones para combatirlo y la valoracibn del impacto de los
contenidos.

° Observar el interés que generan las acciones de calle, personas que se
acercan al stand de promocién de las actividades del programa y reacciones de la
poblacién en la entrega de flores con mensajes de sensibilizacion por parte de los

mayores.

Objetivo 2: Captar un 15 % mas de nuevos voluntarios para el programa de mayores
de Céritas Diocesis Segoviana.
° Comparar la cifra de voluntarios antes de ejecutado el plan con la cifra final

luego de haberse implementado el mismo.
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Objetivo 3: Fomentar en al menos un 20% mas la participacion de mayores en
condiciones de soledad no deseada en las actividades de Caritas Diocesana de
Segovia, dirigidas a combatir el problema.

) Comparar el numero de mayores que participaba en las actividades del
programa antes de ejecutado el plan con la cifra de participacion después de

ponerse en practica el mismo.
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6. Limitaciones

La presente investigacion, a pesar de haberse desarrollado bajos criterios cientificos

de rigor tiene algunas limitaciones, como las que se sefialan a continuacion:

-No se pudo contar con un estudio de la soledad no deseada especifico de la
provincia, lo que limita un poco la comprension de la problemética en toda su

dimension.

-Las propias limitaciones financieras de Caritas Diocesana de Segovia condicionan
las acciones propuestas, en el sentido de que impiden pensar en otras iniciativas de
mayor impacto que supongan un alto coste de recursos, que no pueda ser asumido

por la organizacion.

-La carencia de algunos perfiles profesionales entre el personal que desarrolla el
trabajo de comunicacién de Caritas Diocesana de Segovia, y la falta de una
estructura mas sdlida y centrada propiamente en esa labor condiciona también las
acciones de la propuesta comunicativa y dificulta que la organizacion pueda

gestionar mejor la actividad.

-No se cuenta en la organizacion a nivel de provincia con un departamento dedicado
a realizar estudios sociales, que permita conocer de manera mas cercana la
realidad del problema, y que a su vez pudiera ayudar a medir el impacto de la

propuesta comunicativa y otras acciones de comunicacion.
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7. Recomendaciones

Desarrollada la investigacion se proponen algunas recomendaciones a favor de
mejorar los resultados en el trabajo de la organizacion:

° Compartir los resultados con los profesionales a cargo de la comunicacion, la
técnica del programa de mayores, voluntarios y equipo directivo.

° Aplicar la propuesta teniendo en cuenta las sugerencias previas hechas por
el autor en apartados anteriores.

) Fortalecer y diversificar la plantilla profesional dedicada al trabajo de la
comunicacion, para que la organizacién sea mas autbnoma en la gestion de esa
actividad.

° Mejorar por parte de Céritas Diocesana de Segovia los métodos de control de
resultados de las acciones de comunicacién, que permitan tener mayor claridad del
impacto del trabajo para mejorar las practicas de cara a futuras experiencias.

) Ampliar también la plantilla profesional dedicada a atender el programa de
mayores, lo que llevaria a una mejor ejecucion de la propuesta comunicativa
planteada en esta investigacion.

° Gestionar alianzas con otras instituciones y entidades, empresas, negocios,
emprendedores que puedan colaborar en el desarrollo de las estrategias como son
el Ayuntamiento de Segovia, la Diputacion, el campus Maria Zambrano de la

Universidad de Valladolid en Segovia, entre otras.
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8. Conclusiones

Partiendo de los objetivos propuestos en esta investigacion y que fueron cumplidos
al cierre de la misma, el estudio coloca a Caritas Diocesana de Segovia en mejores
condiciones para el tratamiento comunicativo de la soledad no deseada, no solo
desde el punto de vista practico con el planteamiento de la propuesta, sino también
a partir de los elementos tedricos reflejados que pueden seguirse usando de

referencia para posteriores acciones relacionadas con el tema.

Existe una abundante produccion tedrica que permite comprender las complejidades
del problema en sus diferentes dimensiones y definicion, la cual sirvié de base al
estudio, la interdisciplinariedad al relacionar elementos de la sociologia, la historia,
la psicologia y la comunicacién, es otro de los elementos que lo hace mas
consistente. Reparar en clasificaciones como la soledad objetiva y subjetiva, la
soledad no deseada y el aislamiento social, analizadas anteriormente, son
cuestiones importantes para comprender el tema mejor y desarrollar acciones, pues

implican diferentes experiencias y necesidades.

El entendimiento del problema desde sus diferentes dimensiones, analogias y
representaciones posibilita ser mas certeros en el planteamiento de las iniciativas
para tratarlo, aunque para comprenderlo mejor se siguen necesitando
investigaciones mas locales del comportamiento de la problematica, algo que deben
tener en cuenta las administraciones publicas e instituciones encargadas de esa

tarea, pues ello supuso limitaciones en el objetivo de investigacion numero 2.
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El enfoque participativo asumido, que involucré a mayores victimas del problema en
cuestion, también posibilitd un mejor examen del asunto, desde la percepcion propia
de estos y sus experiencias, un proceso de prealimentacion, que se valora de muy
importante para trabajar la comunicacion con fines sociales y que, en este caso de
estudio, profundizd en representaciones, sensaciones, expectativas y necesidades

de los afectados.

De lo anterior se pudo concluir la importancia de motivar a enfrentar la soledad
saliendo fuera de casa, la inquietud de los silencios en el hogar en la cotidianidad, y
la importancia de buscar y proponer alternativas para superar esos momentos de

soledad en el hogar, visto este como un escenario en que el dolor es mas agudo.

Del analisis de buenas practicas de comunicacién se puede concluir que en Espafia
hay multiples experiencias relacionadas con el tema con diferentes enfoques, otro
proceso muy provechoso durante el estudio, porque permitié conocer iniciativas
desarrolladas por otras entidades, sus enfoques, ideas creativas... que también
sirvieron de referencia para la propuesta planteada. Las formas usadas para
generar un impacto mas directo en la poblacién, mediante las acciones de street
marketing, la manera de transmitir los mensajes en los contenidos generados desde
la motivacion y la sensibilizacion, las propuestas concretas frente al problema a la
gue estaban asociadas muchas de las piezas y el uso del efecto de primacia y

recencia fueron algunas cuestiones de alto valor tomadas en cuenta en este estudio.

La elaboracion del plan ha implicado a su vez un diagndstico de la organizacion, que

ha servido para reconocer debilidades que deban atenderse posteriormente, tener
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en cuenta las amenazas del contexto, y aprovechar fortalezas y oportunidades, de
manera que el mismo se ha planteado en correspondencia con su situacion actual y

reales capacidades de trabajo.

Se ha hecho una propuesta diversa en cuanto a estrategias y tacticas, que a partir
de los resultados de la prealimentacién, trabaja en el sentido tanto de comprometer
a la sociedad con acciones, ademéas de motivar a los afectados a ser protagonistas
del cambio que necesitan, dada la importancia que se da al desarrollo de iniciativas

individuales y a la voluntad personal.
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10. Anexos

Anexo 1: Guia para aplicacién de grupos de discusion

Blogues teméticos

Preguntas directrices

Frases de Estimulo

Experiencias y
Sensaciones

-¢,Coémo describirian su experiencia
de soledad no deseada?

-¢,Cudles son los momentos en los
que se sienten mas solo/a?

-¢,Ha cambiado la percepcion de la
soledad con el tiempo?

-Cuéntenme qué siente una persona
en soledad no deseada

-¢,Con qué compararian eso que
sienten?

-¢,Qué duele mas en la vida de una
persona mayor en soledad no
deseada?

-¢,Hay momentos o actividades del
dia en que suelen sentirse mas
solos?

-Momentos especiales del afio...
-¢ Dirian que su forma de ver la

soledad ha cambiado con el
tiempo? ¢ Cémo?

Necesidades para
Superar la Soledad

-¢,Qué cosas les ayudarian a sentirse
menos solos?

-¢,Qué tipo de apoyo emocional o
social creen que necesitan?

-¢ Hay algun servicio o recurso que
les haya sido util para afrontar la
soledad?

-¢,Qué cosas creen les ayudarian a
sentirse mas acompafiados?

-En cuanto al apoyo emocional o
social, ¢,qué tipo de ayuda creen
que necesitan?

-¢Algan servicio, actividad o
iniciativa les ha servido para
sobrellevar la soledad?

Relacion con los
Demaés y Aspiraciones

-¢,Como les gustaria que fueran sus
relaciones con los demas?

-¢Qué papel juega la familia y los
amigos en su bienestar social?

-Las relaciones que tenemos con
los demas influyen en nuestro
bienestar. ¢ COmo les gustaria que
fueran las suyas?

-¢,Qué sienten que les falta en las
relaciones que tienen?

-La familia y los amigos tienen un
papel importante en nuestra vida.
¢ COmo impactan en su sensacion
de compaiiia? ¢ Quiénes
acompafian mas?
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-¢ Les gustaria participar en
actividades comunitarias? ¢ Cuales?

-¢,Se animarian a formar parte de
actividades comunitarias? ¢ Cémo
les gustarian esas actividades?

Limitantes y
Condicionantes

-¢,Qué cosas les ayudarian a sentirse
menos solos?

-¢ Qué tipo de apoyo emocional o
social creen que necesitan?

-¢ Hay algun servicio o recurso que
les haya sido (til para afrontar la
soledad?

-¢,Qué les dificulta superar la
soledad?

-¢,Creen que la soledad también se
debe a razones econdémicas, de
salud o de movilidad?

-¢En ese estado de soledad influye
la falta de interés de los demas?

Iniciativas Personales
y Motivaciones

-¢,Has tomado alguna iniciativa
personal para cambiar tu situacién
de soledad?

-¢,Qué les motiva a seguir buscando
compafiia y nuevas conexiones?

-¢,Como se sentirian si tuvieran mas
oportunidades para relacionarse con
otros?

-¢,Han intentado hacer algo por
ustedes mismos para salir de ese
estado?

-Siempre hay algo que nos motiva a
seguir conectando con los demas.

¢ Qué les impulsa a buscar nuevas
relaciones?

-Siempre pueden aparecer
posibilidades para relacionarse

¢, COmo impactaria en su dia a dia la
oportunidad de relacionarse con los
demas?
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Apoyo y Prevencion

-¢,Reciben algln tipo de ayuda para
afrontar la soledad? ¢De quién?

-¢,Coémo creen que se podria
prevenir la soledad en las personas
mayores?

-¢ Qué consejo darian a alguien que
empieza a experimentar la soledad
no deseada?

-Recibir apoyo puede marcar la
diferencia en cémo manejamos la
soledad. ¢ Han encontrado ayuda en
alguien o en algun recurso?

-La soledad en las personas
mayores es un tema importante.
¢ Coémo creen que podriamos
prevenirla?

-A alguien que empieza a sentirse
solo sin quererlo, ¢qué consejo le
darian para afrontar ese estado?

Importancia de la
Comunicacion

-¢Qué tan importante consideran la
comunicacién en la prevencién de la
soledad?

-¢,Creen que la tecnologia puede
ayudar a mejorar la comunicacion y
reducir la soledad?

-¢,Coémo les gustaria que se hablara
sobre la soledad en la sociedad?

-¢,Cuanto creen que puede la
comunicacion ayudar a combatir
esta problematica?

-La tecnologia hoy se aprovecha en
muchos sentidos ¢ Creen que
realmente ayuda a reducir la
sensacion de soledad?

-La soledad muchas veces se habla
con tabues. ¢ Como les gustaria que
la sociedad tratara este tema?
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Anexo 2: Analisis de buenas practicas de comunicacion relacionadas con la soledad no deseada.

Anexo 2 a) Analisis descriptivo

Practicas Anunciant | Publico Objetivos Piezas Comunicativas
e.

CampafalLa | Fundacién | De acuerdo Hacer visible una realidad invisible que | De acuerdo con la revision realizada la campafa emplea
soledad no Caixa con afecta a millones de personas mayores, la | fundamentalmente materiales audiovisuales y carteleria.
seve, se declaraciones | soledad no deseada. La campafia se basa
siente del equipo que | en hacer sentir a la sociedad lo que percibe | Enlaces:

trabajo la una persona mayor que se siente sola, con | https://www.youtube.com/watch?v=gwr2CheyiRw

campafia la piezas que plasman visualmente vy

misma fue auditivamente la sensacion subjetiva que | https://marketinginsiderreview.com/fundacion-la-caixa-lanza-

concebida representa la soledad. campana-la-soledad-no-se-ve-se-siente/

para la Sensibilizar, concientizar y comprometer a la

sociedad sociedad frente al problema son tres https://www.youtube.com/watch?v=DHAY8W9-zT]

espariola de elementos claves que definen los objetivos.

forma general https://www.youtube.com/watch?v=GRo0zZrG5NuQ
CampafiaUn | Compafiia | La campafia La campafia tuvo como objetivo sensibilizar Se emplean fundamentalmente piezas gréficas a modo de
verano con Johnson & | va dirigida ala | sobre la soledad no deseada que viven las post en Instagram, principal canal desde el cual se
Dominga Jonhson poblacién personas mayores durante el verano. desarrolla la campafia desde el perfil del personaje central

espafiola de de ficcién: dominga_habla_sola

manera

general https://www.instagram.com/dominga_habla_sola

También se creé un libro y una estatua ubicada en la
provincia de Soria

Campaia: Residencia | La campafia Concienciar a la poblacién sobre la Se emplea un audiovisual, piezas gréficas y la Guia para el
Que bonita de define desde importancia de acompafiar a las personas acompafamiento de la soledad no deseada en mayores.
es la soledad | mayores sus objetivos mayores para evitar la soledad no deseada.
cuando San Juan como publico Enlaces:
tienes a de Dios de | la poblacion https://www.youtube.com/watch?v=P7ZIVqgtT4E
quién Sevilla espafiola de
contarsela. manera https://sjd.es/wp-

general. content/uploads/2024/02/SJD_GuiaSoledad-ES.pdf
Camparia Kutxabank | Como publico | Los objetivos de la campafia fueron La campafia emple6 fundamentalmente una escultura
Invisible (BBK) la campafia se | propiamente sensibilizar a las personas ante | hiperrealista ubicada en un asiento de un parque de Bilbao,
Soledad planted llegar | el problema de la soledad no deseada y de una sefiora mayor, para llamar la atencién, también usé
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a la sociedad

motivar sus acciones para combatirla.

materiales audiovisuales, y se articulé una estrategia para

de manera dar a conocer frente a los medios que la escultura estaba
general. inspirada en una persona real supuestamente fallecida en
soledad.
Link de piezas:
https://www.youtube.com/watch?v=d4CAYCwcvv4
https://www.youtube.com/watch?v=CrT9l CNkhc
https://www.youtube.com/watch?v=sCRuAcu7Rt8
https://www.youtube.com/watch?v=4lh50VXTQgjE
Campafia Un | Proyecto Se define La campafia se traza como objetivo la Se emplean diferentes piezas graficas en vasos de café de
Café en Crece de como publico reduccion del aislamiento social y las maquinas expendedoras, a modo de historias breves, con
Compafiia Cruz Roja | de la campafia | situaciones de soledad no deseada de las mensajes reflexivos articuladas con el personaje de
la sociedad personas en riesgo de institucionalizacion, DomingaHablaSola de la campafia Un verano con Dominga,
espafiola de fomentando que el tejido de la red social de manera que funciona también como una extension de
manera actue de forma preventiva. esa campafa, usando en los vasos las reflexiones del
general. personaje en la anterior campafa. Se usa también material
audiovisual con detalles de la campafia.
Enlaces:
https://www.youtube.com/watch?v=b4jEYPJIxmwQ
https://www?2.cruzroja.es/web/ahora/-/un-cafe-en-compania-
una-campana-para-visibilizar-la-soledad-no-deseada
https://images.app.goo.gl/x3BEwi5ptTg5atg29
Campafa Mancomun | El publico de Concienciar sobre la soledad no deseada y La campafia empled fundamentalmente un spot audiovisual
Estamos idad de la campafia es | proporcionar herramientas para combatirla, protagonizado por los propios habitantes de ambos
Aqui Servicios la sociedad de | promoviendo la conexidn entre generaciones | ayuntamientos, ademas de cufias de radio, piezas gréficas
Sociales forma general. | y fortaleciendo los lazos comunitarios. en exterior y contenido en diferentes formatos para redes
Mejorada sociales.
Velilla

Enlaces a materiales de campafia:

https://www.marketingdirecto.com/creacion/campanas-de-
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https://www.youtube.com/watch?v=sCRuAcu7Rt8
https://www.youtube.com/watch?v=4lh50VxTgjE
https://www.youtube.com/watch?v=b4jEYPJxmwQ
https://www2.cruzroja.es/web/ahora/-/un-cafe-en-compania-una-campana-para-visibilizar-la-soledad-no-deseada
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marketing/estamos-aqui-la-campana-contra-la-soledad-no-

deseada

Les estamos
dejando
solos

Fundacion
Amigos de
los
Mayores

La campaia
se dirige a la
sociedad en
general.

Visibilizar la soledad no deseada en mayores
y promover la accion ciudadana para
combatir el problema.

Conseguir firmas para el manifiesto de la
campafia y sumar personas al llamamiento
para que las instituciones, los movimientos
ciudadanos y la opinién publica en general

La campafia emple6 fundamentalmente piezas
audiovisuales y carteleria.

https://www.yutuobe.com/watch?v=LWo0Ah4SvZRs

https://www.youtube.com/watch?v=5pxEHIWEQOYQ

ayudaran a combatir la soledad y el
aislamiento de las personas mayores.

https://www.youtube.com/watch?v=T8sVS88N400

https://www.youtube.com/watch?v=DpYIKEOQ rk

Anexo 2b: Andlisis en profundidad de las mejores practicas entre todas las seleccionadas

Préacticas Contexto Eficacia/ Andlisis del Creatividad Aporte en Valoraciones
espacio Eficiencia social claim conocimiento
temporal actitud y
practica
Campafia La La campafia | Es una campafa eficaz Bajo el claim La campafia es La campafia Usa variedad de
soledad no se se inicié en en cuanto a que lograr La Soledad no | creativa en permite conocer materiales
ve, se siente octubre de mostrar el problema en se ve se cuanto al hecho mejor el problema | comunicativos, en
2023, varias dimensiones, Siente, la gue busca calar en cuestién, pues | la cuestion
aunque se desde lo informativo, lo campana en los receptores | incluye audiovisual se
retomo por expone con cifras refleja una de una manera informacion y aprecian
segunda vez | estadisticas, pero realidad del mas sensitiva con | estadisticas sobre | materiales con
también en también desde lo problema iniciativas como el | el tema en sus diferentes
el propio testimonial con claves social, advierte | Scape Room, lo materiales, a su concepciones, por
mes de para superarlo. Consigue | sobre unas de | que lleva a vez promueve un | una parte esta el
2024. Se ademas llamar las experimentar las | cambio de actitud | enfoque
lanzo la fuertemente la atencion caracteristicas | sensaciones de por parte de testimonial  con
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campafia
con motivo
del Dia del
Mayor.

social con la iniciativa del
Escape Room y el cartel
de grandes dimensiones
ubicado en la ciudad de
Méalaga. La ejecucion de
la estrategia
comunicativa cumple los
objetivos de la campafa.

Aunqgue no hay acceso a
datos sobre los costos de
la campafay la forma en
que se distribuyeron los
materiales comunicativos
estan concebidos de
forma que se logre un
impacto general en la
sociedad, que los
beneficios de la campaia
sean amplios y lleguen a
todas las zonas, pues los
videos se emiten a
través de canales de
amplia difusién como
Internet, igualmente la
carteleria y otras
iniciativas buscan la
interaccion con el
publico.

del mismo, la
invisibilidad, lo
gue sirve como
refuerzo para la
reflexion, es
corto, pero con
profundo
significado, y a
su vez de
manera
implicita deja
una invitacion a
prevenir la
soledad dado
el hecho de
que no
podemos verla.

ese estado de
soledad, para
ofrecer una
dimension de la
realidad del
problema en
carne propia.

El cartel ubicado
en la ciudad
también sirve
como una
poderosa pieza
para llevar al
receptor al
mensaje de la
campafay
concientizarlo de
la problematica,
sin que
practicamente
pueda ignorar el
mensaje desde el
lugar que se
emite y la forma
en gque se hace.

quienes lo
padecen para que
no se dejen
vencer por esa
soledad y asuman
conductas que le
permitan salir de
ese estado y la
depresion, a la
vez que propicia
una actitud de
solidaridad por
parte del resto de
la sociedad con
los afectados,
desde la reflexion
gue propone.

La parte
testimonial sirve
como experiencia
practica de
ejemplo de una
persona que ha
padecido soledad,
para inspirar la
accioén de superar
el problema. A su
vez la propia
promocién del
programa de
Caixa Siempre
Acompafiados
como parte de la
campafia es otro

una carga
motivadora desde
la experiencia de
una persona que
ha padecido
soledad y expone
la forma en que la
enfrentd, a modo
de motivacion al
resto, lo que sirve
de inspiracion
para superar el
problema y de
mayor valor a la

campafia, pues
va mas alla de
visibilizar el
asunto.

En otro sentido la
habilitacion del
escape room es
otro recurso
valioso de la
campaiia, que
funciona como
metafora sobre el
sentimiento de
encierro

emocional, con la
habilitaciéon de
una habitacion en
L’Hospitalet  de
Llobregat
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aporte en materia
practica para
atender la
problematica, que
se pone en
conocimiento de
las personas para
gque puedan
buscar una salida
a esa situacion.

(Barcelona), a la
cual las personas
pudieron entrar y
experimentar las
sensaciones que
sienten  quienes
padecen el
problema, luego
algunas de ellas
en video las
comparten.

El empleo de un
cartel de grandes
dimensiones con
el claim de
campafia en una
céntrica zona de
Malaga, sirve de
recurso para
llamar la atencion
de la sociedad y
motiva a la
reflexion, de
manera que los
recursos y modos
en que han sido

empleados
cumplen los
objetivos de la
campanfa.
Campafia Un La iniciativa | Con alto grado de La campafa no | Destaca por su No es una La campafia
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verano con
Dominga

se desarrollé
en un primer
momento de
julio a
septiembre
de 2023, en
etapa
veraniega
teniendo en
cuenta que
es un
momento del
afio en que
muchos
adultos
mayores
experimenta
n la soledad
no deseada
con mayor
intensidad,
pues la
familia sale a
vacaciones,
opta por
viajes y
paseos y
buena parte
de ellos
guedan en
ese estado.
También se
retomoé en
2024.

eficacia dado desde la
creatividad de la
campafa mediante un
personaje que
propiamente es el que
habla sobre la realidad
de la soledad no
deseada en los mayores,
con piezas auténticas
gue logran una conexion
con el publico desde lo
dialégico, lo narrativo, el
humor y la diversion por
las ocurrencias del
personaje, que motivan
reflexiones. Por otra
parte la campafia se
desarrolla desde una red
social como Instagram,
en la cual las
estadisticas de esa fecha
hablaban de una
participacion de
alrededor de la mitad de
la poblacién espafiola y
la cuenta de
dominga_habla_sola
consiguio 199 000
seguidores.

Tiene una buena
asociacion con el
contexto temporal en que
se lanza y su significado.

asume una
frase como tal
de reflexion de
claim, aunque
su nombre: Un
verano con
Dominga,
resulta
atractivo, tiene
una carga
curiosa, a la
hora de
anunciarla
pues genera el
interés de
descubrir de
qué se trata,
quién es
Dominga, y
qué significa el
verano con
ella.

alto valor
creativo, en
cuanto al hecho
que marca la
diferencia
respecto a otras
campafas
similares, la idea
de plantear el
problema con una
narrativa que
aprovecha la
ironia la
espontaneidad y
la irreverencia del
personaje en
cuestion, desde
una cuenta de
Instagram, le
ofrecen una
mayor posibilidad
de conectar con
la
audiencia.Repara
en el verano
como una etapa
de especial
significado en
cuanto al impacto
de la soledad en
los mayores por
como la viven.

campaia que
ponga a
disposicién del
publico una alta
carga de
conocimiento,
mas alla del
hecho de
visibilizar el
problema de una
forma ir6nica y
con un toque de
humor.

Sobre la actitud
incide la campafa
precisamente
exponiendo una
serie de
situaciones que
delatan la
soledad no
deseada, desde
la experiencia del
personaje, para
que el receptor
sea capaz de
asumir el
reconocimiento
del problemay lo
gue ello significa.
Algunas
expresiones del
personaje dejan
claves para la

resalta por su
creatividad,
ingeniosidad en la
preparacion de
los mensajes,
lanzados desde
las vivencias del
personaje de
Dominga, una
anciana que
reflexiona sobre
el temade la
soledad no
deseada. Se
define un canal
central como
Instagram,
plataforma de
extendido uso en
Espafia y un tipo
de contenido
especifico para
compartir los
mensajes, lo que
permite centrar
un poco mas los
esfuerzos y el
contenido en
funcién del
proposito, en
lugar de pensar
diferentes
estrategias segun
los canales. De
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La campafa fue
reconocida en los VIII
Premios Ocare como
Mejor Campafa de
Comunicacion de RSC
de contenido social.

El hecho de definir un
canal central como
Instagram desde el cual
se despliega
fundamentalmente la
campafa habla
positivamente de la
eficiencia, dado que
permite una mejor
gestién del contenido a
los anunciantes, menos
costosa, mas rentable,
con mas facilidades y
menos dependencia de
terceros.

actuacion en la
practica por parte
de la sociedad
con iniciativas
para afrontar la
soledad no
deseada, en ese
sentido hay ideas
como:

“Cuando alguien
te trata bien, lo
notas. Es como
ponerte un abrigo
calentito en dias
de frio”.

“De mayor quiero
ser escuchada,
acompafada,
valorada”.

ahi que es una
campafa un tanto
diferente al resto,
gue usan un
video central con
otros materiales
complementarios,
aungue las piezas
funcionan muy
bien para el
objetivo
propuesto.

La irreverencia, el
humor, la
espontaneidad y
la ironia del
personaje hacen
gue logre
conectar mas con
el publico desde
su discurso.

Campaifa: Que
bonitaes la
soledad cuando
tienes a quién
contéarsela

La campafia
se lanza en
junio de
2024,
aunque no
hay datos
gue permitan
definir la
periodizacion
precisa en

Es una campafa eficaz
teniendo en cuenta que
logra generar la reflexion
sobre el problema que
trata, ello es apreciable
en la conducta de las
personas implicadas en
el video y también en los
efectos que provoca el
video en los receptores,

Con el claim:
Que bonita es
la soledad
cuando tienes
a quien
contarsela, la
Fundacion San
Juan de Dios
deja implicita la
necesidad de

La carga creativa
de la camparia se
sostiene en la
iniciativa en el
parque de repartir
los versos de
Bécquer que
dicen:

“Que bonita es la

Es otra campana
que en cuanto a
conocimiento
también se apoya
en informacién
estadistica para
ilustrar el
problema de la
soledad no
deseada en

Aunque es una
campafa que
emplea pocas
piezas
comunicativas,
tiene un claim
llamativo y que
conmueve desde
la antitesis de lo
gue plantea. La
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gue se
desarroll6.

con alto poder
conmovedor ante la
realidad que expone.

En términos de eficiencia
vale destacar que el
propio material
audiovisual motiva la
reflexiéon en doble
sentido, desde los
mismos ciudadanos
involucrados, y desde el
espectador que luego ve
el producto. El material
logré 97 000
visualizaciones tan solo
en Youtube, se
desconoce si fue emitido
por otros medios
convencionales.

acompafiamien
to de las
personas en
ese estado,
como una
forma de hacer
mejor su
mundo, es una
construccion
elaborada a
partir de la
antitesis dada
entre la
soledad y el
hecho de tener
a alguien a
quien contarla,
lo que mueve
la reflexion
interna
respecto al
tema.

soledad cuando
tienes a quien
contarsela”, de
manera que la
campafa se sale
de los canales
habituales de
comunicacion
para llevar el
problema de una
manera ingeniosa
directo a los
receptores y
lograr mostrar los
efectos con el
material
audiovisual, lo
que le da mas
valor aln, pues
capta la forma en
que ello
conmueve y
genera conductas
que reflejan la
sensibilidad que
causa.

Espafa. El
conocimiento
también se
comparte en una
guia que sirve de
referencia para
asumir en la
préactica el
tratamiento a ese
problema social,
desde diferentes
ambitos como el
profesional, el
voluntariado, el
comunitario.

El material
audiovisual es
claro en cuanto a
los efectos sobre
las actitudes
entre las
personas
interceptadas
pues las
sensibiliza, y a la
vez genera
acciones a favor
de los mayores
involucrados en el
video, visibles
desde la
preocupacion, el
dialogo y los
abrazos.

propia accion de
repartir los versos
de Bécquer, que
sirven de claim de
la campanfa, en
un parque, es una
iniciativa fuera de
lo convencional
gue habla
también de su
creatividad y se
usa como recurso
para promover la
accion social
frente al problema
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Campaiia
Invisible
Soledad

El
lanzamiento
de la
campanfa se
hizo en
diciembre de
2019, el mes
de
celebracion
de la navidad
y una de las
épocas del
afio donde
mas fuerte
golpea la
soledad a
muchos
mayores, por
no tener con
quien
compartir
€so0s
festejos.

Se trat6 de una campafa
altamente eficaz en la
historia de la publicidad
social en Espafia,
algunos datos que
hablan del impacto y
cumplimiento de los
objetivos se resumen en
los siguientes:

- Durante la primera
semana, logro aparecer
en los principales medios
del panorama nacional
impactando en mas de
63 millones de personas
y consiguiendo mas de
13.500 impactos en
redes sociales, con mas
de 47 millones de
impresiones.

- La historia fue recogida
por mas de 280 medios
de comunicacion,
incluyendo las principales
televisiones mas vistas
en Espafia.
Consiguiendo una
audiencia de mas de 82
millones de. La pelicula
obtuvo casi medio millon
de visualizacion en
YouTube la primera

La campafia no
se desarrolla
bajo un claim
especifico,
aunque su
concepto y
estrategia
creativa son
suficientes para
lograr los
objetivos que
Se propuso.

Puede valorarse
como una
campafa
altamente
creativa,no solo
por el impacto
que genera la
escultura
hiperrealista
como una forma
de mostrar la
problematica,
sino también por
la forma en que
se logra revelar el
misterio del
personaje ante la
audiencia, con los
medios de
comunicacion
como
amplificadores de
ello, con lo que
toda la incégnita
construida
alrededor del
personaje
escultural queda
resuelta.

Como ocurre con
otros ejemplos
similares la
campafa también
emplea datos de
fondo sobre la
dimension del
problema a modo
de darlo a
conocer entre el
publico.

La estrategia
creativa es
potente y
cosecha una
actitud de alta
preocupacion
social, al ponerle
formay rostro a la
soledad en un
espacio publico.
Los datos
analizados en
cuanto a la
eficaciay
eficiencia social
también hablan
de esa actitud y lo
gue aporto en
materia practica
como respuesta
al problema,
teniendo en
cuenta las

Esta camparia
logra dejar una
huella imborrable
en la historia de
la publicidad
social en Espafia
y el mundo,
marca un hito
entre las
campanas de su
tipo, la creatividad
supera todos los
limites para llevar
el problema frente
a los ojos de la
sociedad de una
manera
ingeniosa, a tal
punto que genera
un elevado nivel
de interés social,
pone la tematica
unavez mas en
el foco mediatico
del pais, pero con
un grado de
atencién
mediética capaz
de elevar a
niveles
impensables el
alcance de la
campafiay a su
vez el interés de
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semana de su
lanzamiento.

- Més de 200 millones de
impresiones en redes
sociales
(#InvisibleSoledad), con
un 95% de sentimiento
positivo.

-Uno de los principales
efectos que la campafia
produjo en las personas
fue el aumento de la
participacién en los
programas y ayudas de
BBK con personas
mayores, produciéndose
un aumento de 6 puntos
respecto al afio anterior.

-Fue tanto el impacto de
la campafia que motivo la
disposicién de varias
personas a invitar a
otras en situacion de
soledad para pasar los
dias navidefios en
familia. Con ese objetivo
BBK activé un canal
telefénico y una web para
gue los necesitados de
compainiia se inscribieran.

iniciativas
ciudadanas
nacidas a partir
de ahi para
acompafar a
personas en
situacion de
soledad no
deseada.

la poblacién con
el asunto.

Los mas de
medio centenar
de premios
nacionales e
internacionales
avalan su eficacia
y reafirman la
calidad de la
estrategia.
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En términos de eficiencia
la campanfa logré que la
notoriedad de las
actividades de BBK en
Bizkaia aumentara en 2
puntos respecto al afio
anterior, y la creencia de
que “La actividad social
de BBK es muy util y
provechosa para la
sociedad” crecib en7
puntos, segun los datos
de IKERFEL: “Estudio-
diagndstico en torno a la
percepcion de marca /
actividad BBK”
desarrollado en febrero
de 2020.

-A partir de la campafia
la anciana logré
contactar con una
sobrina que no conocia y
su soledad paso6 al
olvido.

Campafia Un
Café en
Compaiiia

Fue lanzada
en mayo de
2024, sin
asociaciones

Es una campania eficaz,
al usar un elemento
cotidiano como los vasos
de café para promover

La campafia no
se apoya en un
claim

especifico, toda

El grueso de la
campafia se
sostiene en la
creatividad, no

Respecto al
conocimiento la
campafia no se
apoya en

Es una campafa
gue explota la
creatividad en un
nivel poco
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especificas
con el
contexto mas
alla de la
preocupacio
n por la
soledad no
deseada
como
problematica
social.

reflexiones sobre la
soledad no deseada
apuesta por un enfoque
inteligente. Al aprovechar
la gran cantidad de vasos
distribuidos, méas de 4
millones, la campafia se
dirige hacia una
audiencia amplia y
heterogénea. Asociar
esta causa con dibujos
atractivos y mensajes
reflexivos, relacionados
con las experiencias del
personaje de la campafa
DomingaHablaSola,
facilita la conexion
emocional de las
personas con el
problema, algo
fundamental para
impulsar cambios en
actitudes sociales.

la carga de
significado la
pone en la
narrativa de los
mensajes de
los vasos,
como principal
recurso para
dialogar con la
audiencia.

solo por concebir
los vasos de café
como principal
canal de los
mensajes, sino
también por
conectar con el
personaje de
DomingaHablaSol
a, aunque otras
campafias
emplean soportes
similares de
productos
comerciales
también para
esos fines, esta lo
hace pero va mas
alla pues
transforma la
narrativa habitual
de lo informativo,
y lo combina con
el entretenimiento
dado los
elementos de
humor e ironia
gue marcan las
ocurrencias del
personaje en
cuestion.

elementos
informativos
como tal, ni datos
cientificos del
tema para darlos
a conocer, el
grueso de su
mensaje esta en
la carga reflexiva
derivada de las
expresiones del
personaje de
Dominga y otros
gue conversan
con ella, que es lo
gque motiva a
asumir actitudes
sociales frente al
problema, lo que
también esta
vinculado a las
claves que
comparte para
responder al
problema en la
practica, como
son pasar tiempo
con los mayores,
acompanfarlos,
tratarlos bien,
pues son las
sugerencias
implicitas que
llevan algunos de

convencional, al
combinar un
elemento
cotidiano como
un vaso de café
con los mensajes
gue defiende, a lo
gue se suma el
uso del humory
la ironia como
elementos para
promover la
reflexion,
siguiendo la linea
de la campafia
Un verano con
Dominga.
Aprovecha la
costumbre del
caféyla
tranquilidad con
gue solemos
tomarlo como
momento para la
reflexién y la
toma de
consciencia.
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los mensajes del

personaje.
Les estamos La campafia | Como pocas logra sacar | La campafa se | Desde el punto de | La campafia De forma general
dejando solos se lanz6 el el tema de la frialdad de | desarrolla bajo | vista creativo destaca la la campafa
1lro de las cifras y lo enunciativo, | el claim destaca el importancia de destaca por la
octubre de y jugar con la claves de #NoEstéisSolo, | concepto entender la manera en que se
2014, en el lo artistico, pues el aunque manejado que es | soledad no ha manejado el
contexto del [ producto audiovisual esta | realmente no la soledad vista deseada como un | conceptoy el
Dia concebido como sketch es el que mejor | desde la fenbmeno formato de las

Internacional
de las
Personas
Mayores,
como una
forma de
luchar por
una mejor
vida para
ellos, méas
acompafiado
S.

teatral, y el mondlogo de
la actriz Margarita Arnaz
sirve de critica a la
conducta que asumen
muchos hoy y que pone
en soledad a los
mayores, es de las pocas
gue también se atreve a
usar la ironia, para llevar
el tema a la consciencia
del publico con las
mismas situaciones que
expone.

Entre todos los
materiales acumulan mas
de 100 000
visualizaciones en
Youtube, que hablan del
alcance de estos, son
ademas de corta
duracion lo que permite
su facil reproduccion por
parte del pablico, y llegar
de manera eficiente a

funciona de
acuerdo al
contenido del
mensaje que
se transmite y
la realidad que
expone, una en
que
verdaderament
e millones de
mayores si lo
estan, hubiera
funcionado
mejor un claim
de llamado a la
accion social
frente al
problema en
cuestion.

experiencia de los
mayores como un
monologo, lo que
en este caso se
articula con el
formato de las
piezas
preparadas a
modo de sketch
teatral y permite
manejar el tema
con otros codigos
desde lo
expresivo, es ahi
donde la ironia
juega un papel
importante para
exponer la
realidad del
problema con
inteligencia y
situaciones que
pueden ser las de
muchisimas

complejo que
afecta la calidad
de vida y la salud
de las personas
mayores. En
publicaciones de
la fundacion se
proporcionan
datos relevantes,
como la cantidad
de personas
mayores que
viven solas y
sufren soledad no
deseada.Esto
contribuye a
aumentar la
conciencia social
y a educar sobre
las causas y
consecuencias de
la soledad.

La campafa

piezas utilizadas,
lo que revela una
nueva manera
también de
desarrollar la
comunicacion con
fines sociales, la
representacion
del problema a
modo de pieza
teatral es una
forma de trabajo
no vista en
ninguna de las
otras practicas
encontradas
durante la
bdsqueda, lo que
a su vez ofrece
una nueva visién
para futuras
experiencias, por
otra parte ese
formato supone
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mas personas desde una
plataforma como
Youtube, donde
interactlan multiples
usuarios a diario y de
facil acceso.

personas
mayores en el
pais. El plano del
teatro vacio
refuerza el
concepto que se
trabaja y deja al
final al pablico
frente a esa
realidad que es la
pura soledad de
tantas personas
de la tercera
edad.

busca cambiar la
percepcion y los
prejuicios hacia
las personas
mayores,
promoviendo una
actitud de
empatia y
respeto. Al
sensibilizar sobre
la importancia de
la inclusién y el
acompafiamiento,
fomenta una
actitud mas
positiva y
comprometida
hacia los
mayores.

En términos
practicos, la
campafia impulsa
acciones
concretas como el
acompafiamiento
emocional a
través de
voluntarios, la
creacion de
espacios de
socializacién y la
formaciéon de
voluntarios, asi lo

una forma
atractiva para
llegar al publico,
cercanay de facil
consumo.
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destacan las
publicaciones del
anunciante,
aungue no desde
los propios
productos
audiovisuales, lo
que puede
sefialarse como
una debilidad.
También desde
las mismas
situaciones que
se exponen en los
videos se dejan
claves de como
cambiar tal
realidad desde la
accion social.
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Anexo 2b (continuacién) Variables del Mensaje, Fortalezas y Debilidades

Practicas comunicativas

Variables del mensaje

Puntos fuertes

Puntos débiles

Campafia La Soledad no se Ve
se Siente

-Se apuesta por el efecto de
primacia y recencia , al inicio de
los materiales audiovisuales se
muestran las estadisticas del
problema, que a la vez sirven de
argumentos del mensaje, ofrecen
una dimensién del problema para
sensibilizar, porque hablan de
alrededor de tres millones de
personas mayores que padecen
el problema. Al cierre de los
materiales se recuerda que el
programa Siempre Acompafiados
es una alternativa para ayudar a
las personas en ese estado a
fomentar sus relaciones sociales,
algo que se reitera en las piezas
audiovisuales.

-Hay una propuesta explicita
frente a la problemética, que es
el programa Siempre
Acompafiados de la fundacion, el
cual ofrece beneficios para
ayudar a los mayores que
padecen la soledad no deseada.

-Ofrece experiencias sensitivas
del problema desde la iniciativa
del Escape Room

-Ofrece claves para superar el
problema con testimonios de
inspiracion.

-Visibiliza la dimension del
problema con datos estadisticos.
-Buen claim de campafia e
iniciativas para llamar la atencion
con el cartel de grandes
dimensiones en punto de gran
afluencia de la ciudad.

-Visibiliza un programa de la
propia fundacion dirigido a
enfrentar el problema.

-Falta de publicacion de
resultados de campaiia.
-Falta de llamado directo a la
accion social.

Campafia Un verano con
Dominga

-No hay una propuesta explicita
en los mensajes, mas bien esta
implicita a partir de lo que expone
el propio personaje, de sus
deseos y aspiraciones, los

-Centralizacién de la campafia en
una plataforma de gran
confluencia de usuarios, sobre
todo poblacién joven, como lo es
Instagram.

-Poca publicacion de resultados
de la campana.

-Falta de llamado directo a la
accion social.

-Carencia de un claim de
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mensajes implican una
decodificacién inteligente.

-Los argumentos estan en las
situaciones y experiencias que
relata el personaje y revelan
cémo se expresa la soledad en
diferentes momentos o
modalidades.

-Combinacion de claves de
entretenimiento para lanzar los
mensajes de campafia.
-Mensajes inteligentes mediante
las expresiones del personaje.

campafa.

Camparia Que bonita es la
soledad cuando tienes a quién
contarsela

-Las estadisticas del problema al
cierre del material audiovisual
igualmente sirven de argumento
gue visibiliza la situacion, la
ilustran, y funcionan para
sensibilizar ante la problematica.

-Se apuesta por el efecto de
recencia igualmente con los
datos de la soledad no deseada
al final del mensaje, y la
presentacion de la guia para el
acompafiamiento de las personas
en ese estado.

-Tiene una propuesta explicita
gue es la guia que se presenta
COmMo un recurso para atender el
problema.

-Acciones de calle con impacto
visible en la poblacion.

-Buen claim de campafa
-Visibilidad a la guia préactica para
enfrentar el problema

-Poca publicacion de resultados
de campafa.

-Falta de llamado directo a la
accion social.

Invisible soledad

-Es otra campafia que igualmente
apuesta por el efecto primacia, al
inicio de uno de los materiales
audiovisuales destaca el texto
gue advierte que la soledad se ha
convertido en la pandemia del
siglo XXI segln lo ha declarado

-Excelente modo de visibilizar el
problema con la estatua
hiperrealista capaz de llamar la
atencion.

-Publicacion de resultados de
campana.

-No se aprecian elementos que
pudieran sefialarse como
debilidades, pues aunque
tampoco tiene un llamado directo
a la accion social, esta se genera
de manera espontanea segun los
datos de impactos publicados,
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la OMS, e igualmente se vale de
los datos estadisticos como
argumentos y recurso para el
efecto primacia.

-Los datos de impacto de la
campaia al cierre de uno de los
materiales, también pueden
valorarse como una apuesta por
el efecto de recencia, pues
ademas del recuerdo generan
alegria, satisfaccién en el
receptor por los positivos
resultados y en particular la
influencia de la campafia en la
vida de la sefiora, desde el
enfoque de la psicologia se
reconoce que esa emocion
sefala al receptor la
disponibilidad para la interaccion
amistosa y fortalece lazos
sociales.

gracias al poder de su concepto
creativo.

Un café en compafiia

-La campafia no ofrece una
propuesta explicita, pues sigue la
misma linea de la campafia Un
verano con Dominga, lo que en
otros soportes comunicacionales.

-Los argumentos igualmente
estan reflejados en las
expresiones del personaje de
Dominga y los didlogos que

-Utilizacion de elementos
cotidianos como los vasos de
café como canales para emitir los
mensajes, lo que representa una
alta probabilidad de exposicion
del publico a los mensajes.
-Enlace con la campafia Un
verano con Dominga que le
permite compartir los cédigos de
entretenimiento con el fin social

-Carencia de claim de campafa
-Poca informacion de resultados
de campaiia.
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compairte.

de la campana.

Les estamos dejando solos

-La campafia usa datos
estadisticos del problema como
argumentos también para
visibilizar la dimension del mismo
en Espaia, de argumentos
también sirven las situaciones
gue expone en su monodlogo el
personaje y que ilustran como se
refleja la problematicas en la vida
de muchos mayores en el pais.

-No ofrece una propuesta
explicita ante el problema.

-Los datos del problema
expuestos al final de cada video
también apuestan por el efecto
recencia para llamar la atencion
sobre la problematica y dejarlos
en el recuerdo del receptor.

-Materiales a modo de sketch
teatral, uso del arte en funcion de
la causa, combinacion de cédigos
de entretenimiento que permiten
el facil consumo de los materiales
por parte del publico.

-Empleo de plataforma
audiovisual de extendido uso
como Youtube para compatrtir ese
tipo de materiales
especificamente.

-Falta de informacion de
resultados de la campafia.
-Claim poco coherente con la
realidad social que motiva la
campafa y el nombre de la
campafa propiamente.

-Para algunos obijetivos que
declara el anunciante, como la
recoleccion de firmas para el
manifiesto, tampoco se aprecia
un llamado o una ruta directa
hacia ellos desde las piezas.
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Anexo 3: Entrevista a Belén Palomar, coordinadora general de Céritas

Diocesana de Segovia

1-.,Qué define fundamentalmente la estrategia de comunicacién de Céritas

Segovia?

La estrategia de comunicacion tiene que responder a nuestra capacidad de
transmitir la mision, la visién y los valores de Céaritas a los diferentes grupos de
interés social. La mision y los valores de Céaritas como institucion, o sea, cual es
nuestra mision como entidad de accion social de la Iglesia catdlica, nuestros valores
de coherencia, de creer en la persona como centro y nuestra misiébn concreta a

través de los programas de accion social.

2-¢,Con qué presupuesto cuentan especificamente para esa comunicacion?

Nuestro presupuesto esta entre los 40 000 y 50 000 euros anuales, claro, es que ahi
hay mucho gasto repercutido de lo general, hay muchos gastos estructurales que
estan ahi en esa cantidad, incluye lo destinado a campafas, cuanto puede haber en

publicidad, cuanto puede haber en merchandising, publicidad...

3-¢Les resulta suficiente o ven que es una cifra limitada también respecto a

las cosas que se proponen?

Esta dentro de lo global del presupuesto. Por lo tanto, el presupuesto tiene que ser
equilibrado, aunque nosotros quisiéramos tener mas. La financiacion, o sea los
fondos que puede tener Caritas para comunicacion, van a ir todos desde fondos
propios. Céaritas se financia con fondos publicos y con fondos privados. Entonces de
fondos publicos no nos va a llegar nada. Es todo fondos propios entonces, en

funcién de los fondos propios que tengamos, se distribuyen entre todos los
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programas que necesitan, a su vez fondos previos. Por lo tanto, tiene que estar
equilibrado en cuanto al presupuesto general de Caritas. Por eso estamos tan

limitados.

4-;Qué canales de comunicacion usan como parte de su estrategia?

Usamos redes sociales, pagina web, medios de comunicacion locales, canal de
WhatsApp, el boletin de Caritas de la comunidad autdnoma de Castilla y Ledn, asi

como su canal de Youtube y la revista de la diécesis.

5-¢Qué perfiles profesionales convergen entre quienes llevan a cabo la

comunicacion de Céritas Segovia?

Somos tres personas dos tituladas en Trabajo Social y una de ellas como Méster en
Comunicacion con Fines Sociales: Estrategias y Campafias, mas un Ingeniero

Informético.

6- ¢ Como se definen los temas a trabajar desde la comunicacion?

Pues se hace en funcion de la actualidad de nuestra propia accién social y de la
actualidad social externa a Caritas. O sea, es un poco desde ahi. Se establecen un
poco las prioridades por los grupos de interés segun el tema en concreto a tratar,
tenemos en cuenta si se tiene que utilizar un tipo de medio u otro, un tipo de
mensaje u otro, en funcion también de las campafias anuales que nos van
marcando nuestra propia estrategia de comunicacion y de actos concretos de las

acciones de los programas.

Trabajamos también a partir de las campafnas de Caritas Espafiola. Normalmente
las usamos, pues porque nos facilitan mucho el trabajo y nosotros tampoco

contamos con recursos como para organizar y hacer campaias propias.
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Entramos dentro de lo que es esa comunicacion de todo Caritas, o sea, nosotros
hacemos campafia de personas sin hogar, ellos facilitan el material, el contenido y
tal, pero quien lo distribuye y quien lo pone en marcha son las Caritas diocesanas.
Porque al final luego también se trata de dar una imagen de unidad de un

reconocimiento de marca unitario.

Nosotros tenemos la estrategia de todo el afio de comunicacién con campafas, con
momentos importantes de programas propios y con momentos importantes de la
sociedad, dias mundiales y deméas que también definen la planificacion anual en

funcién de esos momentos.

7-¢ Tienen ustedes establecidos mecanismos especificos para conocer temas

de interés del contexto social?

Esos temas nos llegan desde el propio contacto con la realidad, del propio trabajo
directo de los técnicos y voluntarios de Céritas que dan ya la vision de la realidad en
la que trabajas a nivel nacional y de grandes estudios. Bebemos mucho del informe

FOESSA, que es un estudio sobre exclusién y desarrollo social, de mucho prestigio.

8-¢,Qué canales de comunicacién tienen identificados como los mas

efectivos?

Ahora mismo, redes sociales, web la hemos puesto en funcionamiento, no hace
mucho tiempo y la web siempre necesita un rodaje por tipo de perfil, pues para la
conexién gente mas joven redes sociales, otras un poco mayor mediante Instagram,
sobre todo y Facebook también. De forma general las campafias que usan carteleria

funcionan muy bien.

9-¢Hay algun canal especifico que tengan identificado que facilite la conexion

con los mayores?
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Con las personas mayores funciona muy bien el trabajo desde la prensa escrita y la
radio local, en Segovia se escucha mucho Cadena SER, la COPE, Radio Segovia.

Por tradicion familiar muchas personas escuchan la radio en coche también.

10-¢Como conciben las estrategias de ustedes en funcién de cada canal?

Estamos intentando consolidar el trabajo en ese sentido, el equipo de comunicacion
ha sido un poco inestable, pero tratamos de difundirla de forma diferente en cada
canal atendiendo a elementos como los tiempos, el lenguaje y los publicos, aunque

todavia tenemos que ganar en ese sentido.

11-¢Trabajan con alguna dimension especifica de la soledad no deseada en

materia de comunicaciéon?

Es que no tratamos este tema a nivel especifico, tampoco en comunicacién, esta el
programa de mayores y ahi si que hacen actividades destinadas a ello, pero de
comunicacién no estamos haciendo unas comunicaciones concretas en funcién del
tema. Es verdad que cuando Begofia va a un medio de comunicacion, ella habla del
objetivo del programa de mayores, que atiende la soledad no deseada, o sea,

trabajar con las personas desde esa soledad no deseada.

12-¢Como es la relacion del equipo de comunicacién con el programa de

mayores?

Eso, como en cualquier otro programa, nuestra relacion con el resto de compafieros
de los programas se basa en que ellos definen qué les parece interesante sacar en
redes, en medios, comunicar en radio como tal por sus momentos concretos del
afio, que puedan ser momentos mas especificos, y entonces ellos establecen el
objetivo. Si va a ser hablar mas del maltrato a la persona mayor, si va a ser mas

hablar desde la soledad, si va a ser mas hablar desde una actividad de ocio y
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tiempo libre y tal asi con cualquiera de los compafieros de los programas. Luego
hay otras lineas mas comunes que son campafias mas comunes 0 mensajes mas.
comunes que van en lineas del trabajo con las personas vulnerables, el trabajo de la

exclusion. Los valores y criterios de Céritas, ya desde esa parte mas general.

13-¢Consideran que la problematica hoy es lo suficientemente visible desde

Céritas Segovia?

Habria que trabajarla mas, a criterio del programa, si. Siempre a criterio de los
técnicos, de los programas, de los especialistas, de los programas. Desde un
programa nos dicen: queremos trabajar esto, queremos sacarlo mas, queremos
hacer mas incidencia de esto, como por ejemplo, ahora mismo estamos con un
tema de vivienda, preocupados, entonces estamos con la vivienda sacando mas

contenido de eso.

14-;Desde sus experiencias y contacto con la realidad social siente el tema de
la soledad no deseada en mayores como una necesidad propiamente a tratar

desde la comunicacion?

Si, es un problema social, sin duda.

15-¢Qué mensajes claves en su comunicacion creen que son los que les

funcionan mejor con los publicos?

Pues la comunicacion testimonial es muy potente, y estamos trabajando con ello,
también los relacionados con situaciones de emergencia. La credibilidad y la

transparencia también nos ayuda a que la comunicacion tenga repercusion.

16-¢Por qué estrategias apuestan ustedes fundamentalmente para motivar la

accioén social?
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Trabajamos sobre todo a partir de la sensibilizacion, ya sea desde la difusion en
redes, medios, también concebimos actos de calle, rueda de prensa. Cuando
planificamos actividades en espacios publicos hacemos la convocatoria mediante la
prensa, colegios. Empleamos soportes comunicacionales propios con nuestra
identidad. En ese sentido trabajamos también por desmontar estereotipos,

rumores...

Tratamos de evitar revictimizar, porque el interés es denunciar hasta cierto punto
determinadas situaciones. Hemos hecho reuniones incluso con partidos politicos,
participamos en los consejos del ayuntamiento, la plataforma de voluntariado.
Participando en todos aquellos grupos o movimientos sociales en los que creemos

gue Céritas tiene que tener voz.

17-¢Qué resultados han tenido en ese sentido y cémo los miden?

Cuantificamos los datos fundamentalmente a partir de las métricas de redes
sociales, que es algo a lo que tenemos acceso. En otro sentido te puedo decir que
la campafia por la Dana de Valencia fue muy bien porque tenemos los datos
econdmicos. En ocasiones hay gente que se hace voluntaria de los programas
porque escucha de ellos en los medios y se implica. Tenemos mucha implicacién
con centros escolares, con la universidad y hacemos actos en los colegios y en
institutos. La sensibilizacion se trata de ir regando, regando, regando y dara mas
frutos 0 menos frutos y no sabes cuando. La transformacion social es algo que es

muy lento. No tenemos capacidad para desarrollar otros instrumentos.

18-¢ Cuéles son los principales publicos con los que trabaja Céaritas Diocesana

de Segovia?

Nuestro publico es la sociedad en general, aunque de manera segmentada también
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trabajamos especificamente con grupos de interés que son fundamentalmente

instituciones, grupos de iglesia, comunidades parroquiales, voluntarios y empresas.

19-¢Hay relacion con especialistas de otras disciplinas para plantear la

comunicacién?

No es comun, no acostumbramos a hacerlo, en una ocasion involucramos a una

ilustradora, para trabajar tema disefio en la campafia Gracias a Ti.

20-¢ Existen colaboraciones con medios de comunicacion, influencers locales

0 personalidades famosas para amplificar el mensaje?

En una ocasion lo hicimos durante la pandemia, involucramos varias personalidades

entre ellas algunas del mundo cultural.

21-¢Cuales son los desafios mas grandes que enfrenta Céritas Segovia en

materia de comunicaciéon?

Pues a nivel de estrategia de tenerlas bien planificadas las estrategias, el ser
capaces de llegar a mas publico. La parte de poder ampliar nuestra plantilla,
podriamos tener un periodista, podriamos tener un publicista, podriamos tener a
alguien de marketing. Yo creo que esas son cuestiones que permitirian hacer mas
interdisciplinario el equipo. Tenemos también el desafio econdémico que nos limita,
es una realidad con la que tenemos que convivir, debemos optar por seguirnos

capacitandonos y formandonos.

22-¢Qué estrategias cree que podrian fortalecer el impacto del mensaje y

aumentar la sensibilizacion?

Yo creo que las iniciativas que se ha estado planteado el programa de mayores,
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desde hacer actividades, por ejemplo, con los estudiantes de la universidad, en este
caso, pues es una forma de visibilizar hacia la juventud el problema que hay, o sea,
Castilla y Ledn, por ejemplo, todo el mundo sabe que es una poblaciébn muy
envejecida. Operaciones concretas que podamos hacer con la sociedad, a lo mejor
intergeneracionales o cosas asi, pueden ayudarnos. Consideramos que la
sensibilizacion tiene un papel importante, sin seguir dejando de dar visibilidad a los

temas desde los diferentes medios y canales que tengamos.

23-¢,Qué papel cree que deberia jugar la comunicacion emocional en futuras

campafas?

Pues nosotros creemos que es importante la comunicacion emocional. No desde la
pena, sino desde la esperanza, desde las oportunidades que Caritas esta poniendo

en el camino de las personas.

24-¢Hay planes para implementar nuevas tecnologias o formatos innovadores

en la comunicacién?

Pues la utilizacién de la inteligencia artificial en las campafias y en las propuestas de
comunicacién que tenemos, la empleamos por ejemplos en cuestiones del disefio,
como no tenemos formacién en eso, para generar desde un punto de vista humano.

Estamos haciendo formacién sobre ese tema.
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Anexo 4: Entrevista a Begofia Tardon, especialista que atiende el programa de

mayores de Céritas Diocesana de Segovia

1-¢,Cémo identifica el programa a las personas mayores que padecen soledad

no deseada para trabajar con ellos?

La forma que nosotros tenemos de trabajar o acompafar, siempre me gusta decir
acompafar porque intentamos siempre estar al lado de las personas mayores, es en
la medida en la que ellos nos solicitan ayuda. Nos llegan las personas mayores y
nosotros lo primero que hacemos es tener esa acogida, yo tengo una entrevista con
ellos personal y escucho, escucho un poco cudl es su situacion, qué necesidades y
gué nos demandan, a veces llegan con una demanda y luego en la conversacién
salen otro tipo de necesidades mas profundas, y mas complicadas de trabajar.
Entonces ya desde ahi, desde esa realidad que nosotros detectamos, en este caso
yo detecto, pues voy con ellos un poco acompafiando en la medida en la que ellos
nos permiten, para acompanarles en lo que ellos quieran y hasta donde ellos nos

permitan.

Normalmente hay como dos vertientes, el boca a boca es lo que esta funcionando.
Ellos entre si se van diciendo: oye, me he enterado de que aqui se hace algo en la
parroquia. Entonces van a preguntar a lo mejor al parroco: ¢Qué tienen aqui para
personas mayores que he oido a mi vecina o he visto que se quedan después de

misa o0 antes de misa? o bien entonces van observando.

También a veces, oye, necesito a alguien que se quede conmigo por las noches
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porque yo ya no puedo, no puedo estar sola, me da miedo. ¢Entonces, qué hay en
Céritas? Pues me preguntan y yo les voy luego un poco derivando al proyecto, tanto
de la misma, de la propia Caritas como de fuera, porque a veces, pues son otro tipo
de necesidades las que me estan solicitando y lo que hago es buscar los recursos,
por ejemplo la comida a domicilio, lo estd desarrollando el Ayuntamiento de
Segovia. Ellas me demandan y yo las derivo, entonces les digo, como hay que

tramitar eso a través de quién, hablo con la trabajadora social...

Hay lugares en donde no se conoce el programa, no se ha llevado a cabo todavia.
Entonces hay que iniciar y hay que comenzar. ¢, Qué es lo que hacemos ahi? Bueno,
pues en primer lugar utilizamos el recurso que nosotros como Caritas tenemos mas
mMA&s cercano a nosotros, que son las iglesias, y las parroquias. Lo que intentamos
hacer ahi es a través del parroco o a través de voluntarias y voluntarios que forman
parte pues acercarse a las personas mayores de la parroquia. Cuando acaba la
celebracion de la misa pues un voluntario o voluntaria o yo misma si estoy depende
del sitio, pues explicamos y contamos. Vamos a comenzar con un grupo. Estais
todos invitados tal dia, a tal hora os esperamos en la parroquia. Entonces para

nosotros pues es verdad que es una situacion muy interesante.

2-¢Qué estrategias utilizan para acercarse directamente y generar confianza

con ellos para crear ese clima que les permita trabajar?

Siempre intento tener, pues eso alrededor de una mesa camilla, como estamos
ahora ta y yo, tener un dialogo individual. Yo intento que no haya nadie mas que la

persona y yo a no ser que sea una persona que tenga algun tipo ya de problema
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cognitivo y que quiera estar su hija. Me gusta hablar con ellos porque, escuchar los
comentarios, crear la confianza y segun lo que te dicen muchas veces, no es lo
mismo cuando hay otra persona presente a cuando estan ellas y ellos solos,

entonces eso me parece muy importante.

Cuando salimos nosotros, pues un poco. lo que hacemos es hacer una convocatoria
general inicialmente y explicar un poco, qué es lo que hacemos, qué es lo que se
hace en el programa de mayores dentro de Céritas, qué planteamientos querrian
hacer. Porque para nosotros es muy importante su opiniéon. Por supuesto, antes
muchos de ellos que dicen, pues mira, yo en mi vida he podido estudiar porque mi
situacién era la de trabajar para llevar el alimento a casa. Bueno, pues fenomenal.
Intentamos buscar alguna actividad en la que esa persona se sienta mejor, le sirva,
entonces nos acercamos en grupo en la parroquia para conocer y que nos

conozcan.

3-¢Coémo involucran a las familias en este proceso de acompafiamiento?

Eso depende un poco de las familias y depende un poco de los mayores. Yo, repito,
son personas adultas, las personas mayores y a no ser, que tengan un problema
cognitivo ellos tienen su independencia. Son personas con su autonomia. Entonces,
depende, a veces las familias, los hijos, las hijas estan mucho con ellos, tienen una
relacion muy arraigada y entonces ellos quieren formar parte de las actividades,
pues hay actividades que les invitamos y contamos con ellos, con las familias y hay

otras que no
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4-;Existen diferencias en el enfoque segun el grado de autonomia de la

persona mayor, las condiciones en que vive o el género?

Segun el género, no, en absoluto, se hace una convocatoria general y la gente
participa en lo que quiere. Segun la autonomia, puede ser porque hay actividades
en las que ellos mismos no se ven, porque no se ven capacitados porque con la
edad se van deteriorando mas las personas fisicamente cognitivamente y eso, van
dejando de participar en unas cosas y mantienen otras. Depende un poco, sobre
todo de cémo se encuentren ellos, de cémodo y de qué les sirve a lo que van.
También depende mucho de los gustos, hay cosas que no les gustan. La
musicoterapia, por ejemplo, les encanta, es una actividad que es de trabajar, la
coordinacion y entonces ellos trabajan la coordinacion, bilateralidad, la atencién, la

concentracion es algo facil que lo hacen comodos.

Sabemos que hay personas que necesitan mas apoyo, ahi la labor de los
voluntarios es fundamental, porque hay voluntarios que se sientan para ayudarles a
hacer los ejercicios. Digo los ejercicios que hoy les ponemos de memoria, que es
calculo basico y tal. No utilizo cosas que infantilicen, material que no sea adaptado
para personas mayores. Eso lo tengo muy claro, todo lo que trabajamos con ellos

son materiales adaptados para su edad.

5-¢Tienen identificado algun perfil tipico de las personas que padecen soledad

no deseada con la que ustedes trabajen?

Te empezaria diciendo personas mayores de 65 afos, viudas o solteras en general,

tanto hombres como mujeres, mayoritariamente mujeres. ¢;Qué es lo que pasa?
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Que la cultura de las personas de esta edad es muy diferente, la de las mujeres a la
de los hombres. En aquel entonces no habia la cultura del ocio y del tiempo libre. No
habia tiempo libre y el poco tiempo libre que habia era mas sobre todo de los
hombres. Entonces si que es verdad que yo creo que de unos afios en adelante nos

encontraremos con otro perfil diferente.

Los hombres no tienen esa cultura de participar en actividades. A veces incluso me
decian hace unos afios ya no tanto, pero hace unos afios me decian: “eso son
cosas de mujeres, el irnos de excursion a ver tal es que eso son mas cosas de
mujeres”, y si nos llevamos una mujer a excursion, a lo mejor se venia el marido de
alguna de ellas. El nivel cultural es bajo, porque en su vida no tuvieron opcién de
estudiar. Ellos dicen el basico, pero el basico que tenian entonces no acababan ni
siquiera los estudios basicos en el cole. En cuanto que podian iban a trabajar a las
tierras. Entonces eso un nivel cultural y social medio bajo mayoritariamente. Yo veo
gue mayoritariamente, quitando algin caso, el problema econémico no es la
situacién que mas preocupe. Son personas que estan muy acostumbradas a vivir

con muy poco.

6-¢Queé tipo de actividades propiamente se realizan dentro del programa para

combatir la soledad?

El objetivo es el de paliar la situacion de soledad no deseada en las personas
mayores que viven en sus propios domicilios para conseguir ese objetivo lo que
intentamos hacer es actividades grupales. ¢Por qué? Pues esta claro, si yo vivo

solo, en un barrio en una parroquia si yo salgo y hago una actividad en grupo,
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conozco a gente y eso es lo que intentamos hacer. Tenemos actividades todos los
dias de la semana, en diferentes sitios, de tal manera que el que quiere puede
participar en una o en todas. Los lunes tenemos un taller de manualidades porque a
algunos les gustaban hacer manualidades y les damos la oportunidad. Los martes
tenemos un taller de informatica, manejo del ordenador, redes sociales, Internet y
telefonia mdavil, porque queremos que se vaya cortando esa brecha digital entre
ellos y la sociedad. Queremos que aprendan a utilizar la banca online, queremos
que aprendan a utilizar, solicitar citas médicas a traves de la aplicacion, queremos
gue aprendan a utilizar el Google Map y hacerse un viajecito. Eso es lo que estamos
haciendo con ellos. Los miércoles por la tarde tenemos lo que llamamos la sala del
mayor, que es en una parroquia. Es en la parroquia de Santo Tomas y ahi cada
tarde de miércoles se hace una actividad distinta como es el taller de nutricion, les
explicamos que pueden hacer comida, congelar, se ahorran, comen cada dia una

cosa. ¢, Qué es la pirdmide nutricional? ¢, Por qué es malo comer mucho azucar?

Hacemos otro taller, por ejemplo, mas cultural, les ensefiamos a escuchar Opera,
también tenemos actividades relacionadas con la memoria, trabajar el area
cognitiva, trabajamos también la psicomotricidad fina, que la van perdiendo a traves

de, por ejemplo, mandalas.

Los jueves por la mafana tenemos musicoterapia y los jueves por la tarde esa
misma actividad en otra parroquia de Segovia y los viernes la misma actividad de la
sala del mayor en otra parroquia. Por lo tanto, estamos en diferentes puntos de la
capital. ¢ Para qué? Para que las personas por lo menos un dia a la semana pueden

acercarse a su parroquia. Van y a través de una actividad conocen a gente de su
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propio entorno. Muchas veces se han llegado a hacer amigos, y después quedan y

se sientan a la fresca en el banco del barrio, como nos ha pasado.

Lo que intentamos es generar redes, redes de comunidad, nosotros, los técnicos y
los voluntarios. No podemos estar 24 horas en todos los sitios, 365 dias no, pero

entre ellos si.

Y han hecho actividades deportivas adaptadas el primer trimestre. Fuimos al
campus de la Universidad de Valladolid y participamos en un teatro, que hicieron un
circo, para los jovenes de la Uva, para nifios y nifias pequefias de colegios de
primaria. Y luego estuvimos nosotros también, con lo cual se juntaron ahi 33. Fue
fantastico de verdad, trabajando juntos los jovenes con los mayores para los
pequefios fue fantastico. Todas esas actividades les animan muchisimo y les

encantan.

7-¢Me imagino que se apoya mucho en los voluntarios porque usted no puede

estar en todo entonces?

Nosotros tenemos unas reuniones de coordinacion trimestrales, pero tenemos un
grupo de WhatsApp vy el grupo de WhatsApp es diario, ahi estamos todos los dias.
Mandame la lista, oye, ¢en qué hace falta? ¢Oye, qué tal ayer? Oye, Fulanita ha
dicho que no puede venir, oye, que todos los dias hay algin comentario de algun
voluntario. Es un grupo de voluntarios que nos conocemos todos porque yo lo que
hago es convocar las reuniones para todos. Damos nuestra opinidon de como ha sido

el trimestre, de cdmo son las actividades, pues aqui, mira, esta fallando porque no
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va mucha gente, etc.

Yo organizo las actividades con los voluntarios y yo soy quien asegura todo el
material, lo preparo, lo hago, lo imprimo, lo busco tal y se lo hago llegar a ellos para
qgue ellos y ellas estén en las actividades. Yo suelo ir de vez en cuando también
para ir viendo un poco, pero son ellos quienes gestionan luego in situ las actividades

de ellos.

8-¢Cudles son las actividades que tienen identificadas como las de mayor

impacto?

Musicoterapia les encanta, les encanta el proyecto tablet también, mediante el cual
usan un dispositivo de esos facilitado por Céritas y hay una serie de juegos que
nosotros les hemos cargado y ellos trabajan el area cognitiva a través de esos
juegos en los momentos en los que se sienten solos. Entonces estan en casa,

cogen la tablet y se ponen a jugar o a leer.

9-¢,Como controlan el impacto de estas actividades?

Hacemos una evaluacion trimestral con ellos, llevamos un control de la
presencialidad, aplicamos encuestas o también a nivel de didlogo, a veces es por
escrito, porque a mi también me interesa dejarlo por escrito, les pregunto qué es lo

gue mas les ha gustado.

10-¢Han surgido iniciativas espontaneas a raiz de las propuestas que hayan
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hecho ellos?

Pues mira el tema, por ejemplo, de repetir el espacio de la oracion, porque es la
primera vez que hacemos una oracion especifica para las personas mayores, todo
con tematica en torno a ellos, entonces nos han solicitado mantenerla y volverla a
repetir en otras ocasiones con la participacion de ellos para la participacion también
en la preparacion. A mi eso me parece fundamental e importantisimo. Con los
jovenes les encanta estar con la juventud, eso es algo que les gusta y proponen.
También nos han solicitado ir a la piscina, porque hubo una temporada en que

ibamos.

11-;,Cémo trabajan ustedes para promocionar el programa entre la

comunidad?

Bueno, como te decia antes, en el dia de hoy, en muchos casos es el boca a boca
entre ellos, vale, y yo de verdad que pienso que es la mayor publicidad. Cuando
tratas bien a alguien o cuando alguien se siente bien en un sitio, repites,
normalmente no vamos donde nos hemos sentido mal nadie, ni td, ni yo ni nadie. Si
yo me voy a un sitio y no me ha gustado, no me he sentido comodo, intento no

volver.

El programa convoca también de acuerdo a los resultados, se vende solo como
solemos decir cuando hay buena acogida y buen impacto. Normalmente también
usamos notas de prensa, carteleria, redes sociales, video, participacion en

medios...
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12-¢Qué dificultades encuentran para alcanzar a mas personas mayores?

Pues mira, a dia de hoy no encuentro dificultades porque la gente viene. Y es que
ahora, por ejemplo, tengo que decir yo voy a hacer la entrevista para conocer la
realidad de las personas, pero vamos a ir viendo ya para para septiembre, porque
ahora en verano es verdad que cambia todo. Hay una poblacién mayor importante
en Segovia. Hay muchas personas mayores y cada vez mas. Si que es verdad que
tendremos que ir plantedndonos desde Caritas un cambio en el programa y
adaptandonos a las nuevas necesidades de las personas mayores. Yo eso si que

creo.

Hoy cuesta un poco mas llegar a los pueblos, porque hay pocos recursos, tengo
pocos recursos, solo estoy yo y no hay mas compafieros contratados. La zona rural

es un tema pendiente.

13-¢Existe una estrategia especifica para sensibilizar a la poblacién sobre la

soledad no deseada?

Yo creo que no, pero claro que vendria bien idearla.

14-;Qué es lo que resulta mas complejo para lograr la accion social?

En la verdad que la gente se sensibilice, que la gente acompafie, reflexionar, hacer
reflexionar a la gente de inicio lo que es soledad. Se piensa que los mayores que
estan en nuestro entorno, que tienen sus hijos, aunque vivan fuera, que no se tienen

por qué sentir solos y no es cierto, en el momento en que una persona se siente
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sola y no lo quiere y no lo elige, eso es malo, aunque tenga 27 vecinos, cuatro hijos.
La sociedad no lo entendemos bien, lo tenemos mal interpretado. Pensamos que
una persona sola es la que vive en un quinto piso sin ascensor, no puede bajar de
casa tan solo eso, que no digo que no lo sea, pero no es solo eso. Yo creo que eso
también que la gente comprenda lo que sucede, llevar la comprensién a la gente

cuesta un poco mas.

15-¢,Cémo colabora el programa con el equipo de comunicacion de Céritas

Di6cesis Segoviana?

Cuando hay noticias, las envio y ya, basicamente es esta la relaciébn. Hay alguna
noticia, o yo he hecho una actividad, les envio fotos y les envio el texto que quiero
gue aparezca y ellos lo suben o lo subirdn a redes. En cualquiera de los programas
en general queremos resaltar en un momento determinado una cosa u otra,
entonces si que me parece que es importante la aportacion del técnico. Porque a lo
mejor en un momento dado queremos hablar de soledad. En otro momento dado
gueremos hablar de derecho y las personas mayores. Entonces por eso creo que lo
interesante es que los propios técnicos demos las directrices hacia donde queremos

ir, inclusive en la carteleria y en el material que se haga.

16-¢Qué mejoras podrian implementarse en la comunicacion del tema en

Caritas Diocesana de Segovia?

Es que ahi también depende. Depende de ellos. No sé ellos qué planteamiento

tienen como equipo de comunicacion.
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17- ¢Qué cree usted que deberia tener una propuesta de comunicacion

estratégica para tratar el tema?

A mi me gustaria que fuera algo transgresor, que llegara a la gente, que tenga
accion directa en la sociedad. A lo mejor puede ser algo basado en el

cuestionamiento de como te gustaria que te trataran cuando fueras mayor.

18-¢Se han hecho iniciativas de comunicacion con testimonio de personas

mayores hablando del tema?

Si se han hecho cosas, por ejemplo, en el ambito de Céritas Espafiola, en el que
hemos participado como Caritas Segovia. También, por ejemplo, se hizo un afio,
también para la declaracion de la renta, la campafia Doble X, también se participo
en la grabacion del video nacional. Fueron personas del programa dos sefioras
mayores concretamente y participaron para hablar un poco de la compafiia y de
coémo se trabajaba en el &mbito de las personas mayores. Se gestiond a través
Comunicacion del Obispado, se hizo con la persona de alli, se pusieron en contacto
nosotros y luego ya ellos fueron. Yo creo que ahi nos falta ganar todavia, que ellos

salieran dieran su opinion o se les grabara.

19-¢El equipo de comunicacion participa en la planificacion de actividades o

campanfas especificas sobre el tema?

No, conmigo no, en otros no sé, pero conmigo no. Un poco por lo que te comentaba
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antes, yo lo trabajo con mi equipo, los voluntarios y las voluntarias.

20-¢Cuales han sido los principales logros que usted puede destacar del

programa hasta el momento?

El nimero de personas y el interés de personas mayores que estan participando, yo
creo que es un programa que se estd visibilizando mucho en las parroquias,
precisamente porque hay una poblacion mayor importante, porque ademas ellos se
sienten bien y lo valoran como positivo. Ellos mismos y ellas mismas son los que
van, los que vuelven, los que repiten y los que dicen a otros: oye, estamos aqui y

estamos bien.

Entonces, sobre todo se trata de ese reconocimiento que hay, también en el
reconocimiento de otras parroquias para intentar empezar a desarrollar el proyecto,
porque cuando se oye que en un sitio esta funcionando, pues también piden que

vayas y que les expliques, pues hay necesidad.

21-¢,,Como ha evolucionado el enfoque de la estrategia que usted tiene desde

su implementaciéon?

Va cambiando segun la realidad social de los mayores. Antes a lo mejor era un
proyecto mas asistencialista, nos dedicabamos mucho mas a atender las
necesidades especificas y concretas de las personas mayores. Ahora, ademas de
estar ahi, acompafnandoles, es mas promocional, el colectivo de las personas

mayores tienen otra situacion, mas de empoderamiento, mas de justicia social.
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Trabajamos méas en promocionar los derechos, para evitar que se dé la

problemética, por lo que ahora hay un enfoque preventivo.

22-¢Qué desafios han enfrentado y como los han abordado?

Pues mira, desafios, desafios son los pocos recursos que tenemos en Céritas y
cada vez menos, por lo menos respecto al tema de mayores. Tengo la sensaciéon de
gue incluso se ve como un proyecto no tan importante, sin embargo, es uno de los
gue mas tiempo lleva instaurado y que se mantiene. Solo hay un técnico y ya, se
hacen muchas actividades para el poco dinero que tenemos y eso a veces supone
un desgaste muy grande en la busqueda de recursos, en cémo hacer cosas sin
coste, porque este programa no cuesta dinero a las personas mayores y solamente
tenemos una subvencién que no cubre la totalidad del coste. ¢(Qué ocurre? que
hacer actividades todos los dias en diferentes lugares, con voluntariado, y sin coste

a mi me supone un desgaste tremendo.

23-¢Qué cambios consideran necesarios para mejorar el impacto del

programa?

Pues si fuéramos mas equipo, quiero aumento de plantilla, yo creo que podriamos
generar mucho mas porque muchas veces también yo técnicamente estoy sola y
muchas veces bueno intentar seguir formando parte del nivel técnico mixto,
formando parte de Caritas regional eso te da muchas luces también, ves otras
realidades. Creo que un valor importante podria ser tener, poner en marcha una
casa no tutelada como tal, pero si que con varias personas mayores que puedan
compartir, ahi se evitaria mucho tema de soledad, por ejemplo.
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También creo que ha sido un error desvincular el programa de mayores de las
residencias porque antes yo coordinaba todo y en un momento determinado se ha
desvinculado o hace un afio, por un tema interno de Céaritas. Entonces para mi ha
sido un error, porque creo que el trabajo de Caritas con este colectivo es
complementario. Es decir, si yo tengo personas mayores en el programa en un
momento dado necesitan un recurso residencial o un recurso temporal, pues ahi

estamos ya con las residencias, que las tenemos nosotros también.

24-;Qué agentes sociales cree que pudieran ser clave para ayudar a resolver

el problema?

El agente social fundamental es la familia. Eso yo lo tengo claro, creo que es una
integracion entre, por un lado, técnicos en el ambito social, es decir, trabajadores
sociales o educadores sociales, todos los profesionales que pueden estar en los
diferentes recursos, eso por un lado y por otro lado, la sociedad en general. Yo creo
qgue el estar bien sensibles de lo que es la soledad, bien entendida o entendida
como la entendemos nosotros ahora, yo creo que haria que funcionaramos de otra

manera, que respondiéramos de otra manera a esta problemaética.

Por supuesto también ayuntamientos, diputaciones, que son las entidades publicas
gue deberian de hacerlo, Caritas esta para cubrir las necesidades que no se estan
cubriendo desde las entidades publicas, a las cuales veo como primer organismo

gue tendria que cubrir todo esto.
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Anexo 5: Resultados de grupo de discusion 1

Anexo 5a: Transcripcion de grupo de discusién 1

Grupo de discusién No.1

Cantidad de participantes: 5

Caracteristicas de la muestra: mujeres, mayores de 65 afios, que padecen
soledad no deseada, del entorno urbano de Segovia.

Eje estructural: género

Género: femenino

Fecha: 22 de mayo de 2025

Hora de inicio: 11:38

Hora de finalizacion: 12:55

Lugar: salén de la parroquia Cristo del Mercado, Segovia.

Perceptor: Arturo Alberto Machiran Reyes

Perceptor: presentacidon ante los participantes.

Perceptor: Cuéntenme ¢,qué siente una persona en soledad no deseada?

Participante 1: Pues que vive sola, es uno de los problemas mas graves del siglo

XXI, siento que es un problema grande, tengo los hijos que estan muy pendientes

de mi, pero por la noche cierras tu puerta y ahi te quedas sola, te sientes débil.
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Participante 2: Sientes que te faltan personas para compartir tu vida, es una falta de

algo...una sensacion de falta sobre todo.

Participante 3: Es muy duro, pero hay que ser fuerte y sobreponerse. !Es horrible!

Participante 4: Se siente como un vacio, un vacio inmenso, que le tienes que llenar

con otros proyectos a tu edad, un silencio en la vida, en los dias.

Participante 5: Yo me he quedado viuda hace algunos afos, siento que me falta
compafiia sobre todo, segun va pasando el tiempo te vas acostumbrado, pero es un
poco duro la verdad. ¢qué te puedo decir? Aunque tengo a mis hijos que vienen a

verme y se preocupan, son muy buenos.

Participante 2: Hay que saberlo aceptar, ahora vengo aqui, voy a gimnasia. Mis hijos

me atienden y se preocupan por mi, son excelentes.

Perceptor: ¢Con qué compararian eso que sienten?

Participante 3: hay que vivirlo, pero compararlo es dificil.

Participante 2: es muy triste, es muy duro, si no lo aceptas es mas duro, hay que

aceptar lo que tenemos y con lo que tenemos poder vivir.

Participante 3: es que no te sabria decir.

Participante 1: yo tengo una compafiera que decia que la soledad era libertad, pero
es subjetivo, pero luego te ves tan mayor, sin nada llegas a la casa y te ves asi, tan

sola...lo he pasado muy mal, es positivo y negativo a la vez.
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Participante 4: por favor, dejadme hablar, para mi es todo lo contrario, no me falta
nada, puedo vivir perfectamente, no necesito para nada de mis hijos
econémicamente, mi marido hace ocho afios que se murid, pero no lo supero, le
echo mucho en falta, éramos uno, en mi vida he vivido sola, porque naci en una
casa que eran cuatro hermano y me casé y me fui a vivir con mi marido. Ha sido un
golpe, yo si me muero al otro dia de mi marido hubiera estado encantada, porque
mis hijos viven perfectamente, yo ya habia cumplido con mi misiébn. Me apunto a
todo lo que sale para no pasar tanto tiempo sola. En casa tienes solo las cuatro
paredes. Pongo la radio a veces solo por tener ruido en la casa, aunque a veces ni
la escuche. Mi hija vive a cientos de kilbmetros en Mallorca y la tengo mas que mis
hijos viviendo en Segovia, con eso te lo digo todo. Para mi la soledad es lo peor del

mundo.

Participante 2: es tristeza

Participante 3: es pena

Participante 4: claro que es triste, pero tenemos que aceptarlo, si no lo aceptas es

mas dificil la vida.

Perceptor: ¢Qué duele mas en la vida de una persona mayor en soledad no

deseada?

Participante 2: pues que hay que saberse hacer.

Participante 4: lo que mas te duele es no tenerle, mas que eso no hay nada mas
doloroso, con todo lo que digan ellas, yo aunque tuviera mis hijos, seguiria echando

en falta mucho a mi marido.
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Participante 1: yo a mis hijos los adoro.

Participante 4: anda, que yo también adoro a los mios, que les pase algo de

momento, que ahi enseguida esta su madre, pero no estamos hablando de eso.

Participante 3: nunca se puede comparar al marido con los hijos.

Participante 4: claro que no, pero duelen los silencios en casa, no tener a nadie en

casa, con quien conversar, compartir.

Participante 1: no es lo que queremos, eso lo que tenemos, es que lo tienes que
aceptar, sino es alargar tus problemas...alargar tus cosas...no lo hemos pedido es

lo que nos ha tocado.

Participante 2: es que la aceptacion no la coges de la noche a la mafiana, hay

mucha gente que lo acepta mejor, pero otras tardan mas, es muy respetable...

Perceptor: ¢Cuéales son los momentos o actividades del dia en que suelen

sentirse mas solos?

Participante 2: cuando estas enfermo o tienes algun problema en casa y no tienes a

nadie a tu lado, es duro, muy dificil.

Participante 4: pues cuando vuelves de alguna actividad en que has estado
entretenida, porque a mi las mafianas se me pasan muy bien, pero cuando llegas de
esas actividades...yo por ejemplo me doy un paseo todas las mafianas y las tardes,
y estoy en actividades de lunes a viernes, los fines de semana vienen mis hijos a
casa, pero me sabe a poco, disfruto mas el viernes cuando tomo el café con el
pequefio que los fines de semana, pues viene fines de semana, pero horas

contadas.

183



Participante: para mi las noches, cuando estoy en casa, se siente mas la soledad, el

estar sin nadie.

Perceptor: Momentos especiales del afio en que se siente mas la soledad.

Participante 4: navidades, se siente mas en navidades.

Participante 2: en navidad, si.

Participante 1. Hay muchas mas actividades a las que yo quisiera ir, pero mi salud

no me lo permite, ojala y yo pudiera.

Perceptor: ¢Sus formas de ver la soledad ha cambiado con el tiempo?

Participante 1: cambia solo cuando salgo de casa, es que yo en la calle cambio
totalmente, porque ya no tengo el pensamiento en lo mismo que lo tengo en casa,

doy animos a la gente, es lo contrario de lo que me sucede a mi.

Participante 3: eso me pasa a mi a veces también, que no puedo ver alguien con un
problema y evitar darle un consejo, que te escuchen es algo a lo que le das un valor

muy grande, sacas el dafio que tienes dentro.

Participante 4:en la calle es otra cosa, hace poco yo iba por la calle y habia una nifa
pequefia, cuando yo paso la nifia se me queda mirando y luego me tira un beso,
cuando yo me acerco le digo: hola carifio, eres una preciosidad, no sabes lo bonito
gue es eso para una abuelita, yo le dije para que lo oyeran los padres, porque la

nifia, muy pequefia no entendia nada.

Participante 2: si hicieras una encuesta buscando lo que mas queremos en esta

edad, te van a decir que cariiio, porque no queremos nada material, con lo que

184



tengo me he conformado toda la vida, que te vengan con un poco de afecto y carifio

para mi es lo méas grande.

Participante 5: necesitamos mas carifio.

Participante 4: pero para mi la soledad sigue siendo tan horrorosa como al principio.

Perceptor: ¢Qué les ha llevado a sentirse solas?

Participante 4: mi marido fallecié y me quedé viuda, los hijos tienen su vida y sus

familias, tienen que hacer sus vidas.

Participante 2: mis hijos también son buenos, pero cada uno vive con sus familias,

mi marido tampoco esta ya y eso influye.

Participante 3: los hijos tienen que ir a hacer sus vidas, a veces les sale trabajo
lejos, o encuentran proyectos lejos y uno tiene que aceptar también eso, y cuando

ya tu marido no esté termina una quedandose un poco sola.

Perceptor: ¢Qué cosas creen les ayudarian a sentirse mas acompafadas?

Participante 1: pues francamente me sentiria menos sola si mis hijos pudieran

dedicarme mas tiempo.

Participante 2: pues detalles pequefios de mis nietos, una llamada, un WhatsApp, el

carifo, eso que te digan ¢ mama necesitas algo?, abuela ¢ qué tal?

Participante 3: yo creo que también hace falta un poco mas de educacion, hace
poco tuve un problema con la conexion en casa, llamamos al técnico, llega, esta
casi una hora y dice que me lo tiene que dejar, que se marchaba, que eso parece

gue se cargaba, mi hijo dijo que no, que hasta que no me dejara con conexion no se
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podia ir, luego el jefe del técnico le llama que ya se tenia que ir, pero mi hijo dijo que
no se movia hasta que su madre tuviera linea, pero si yo hubiera estado sola, en
ese momento no me hubiera dado el valor necesario para solucionar el problema, a

veces sientes que como persona mayor estorbas.

Participante 5: hay de todo porque yo me he encontrado con gente muy educada

gue no le conocia de nada.

Participante 3: que si, que si, hay de todo...

Perceptor: ¢Qué tipo de apoyo emocional o social necesitan?

Participante 4: yo agradezco mucho cuando estoy en un lugar y se me cae algo y

viene alguien y me dicen: no se agache, no se agache, yo se lo alcanzo.

Participante 5: para mi la demostracién de carifio, de ayuda cuando la necesito, que

sin llegar a pedir me la den, eso es gratificante y uno lo necesita.

Participante 3: carifio, carifio si, el afecto.

Perceptor: ¢Algun servicio, actividad o iniciativa les ha servido para

sobrellevar la soledad?

Participante 1: yo tengo servicio de teleasistencia funciona muy bien y me ayuda,

me llaman incluso cuando no les necesito como tal.

Participante 2: Uy y lo de Caritas, es que lo que hacen es maravilloso, son super

majos, los voluntarios muy carifiosos, sientes que te lo pasas muy bien con ellos.

Participante 4: las actividades en grupo son muy buenas, ayudan mucho.
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Participante 5: los momentos de esparcimiento, la vida que tenemos ahora hay que
llenarla con muchas cosas, ahora tengo muchas amigas, hago gimnasia, ejercicios

de memoria, eso te llena tu espacio vacio.

Perceptor: ¢Como les gustaria que fueran sus relaciones con los demas?

Participante 1: bueno a mi me gusta mucho hablar, soy muy extrovertida, eso me

viene muy bien, que siempre haya conversacion.

Participante 2: que te busquen, que se preocupen por ti, que te llamen.

Participante 5: que sean gente carifiosa, con educacion.

Participante 4: que te hablen, que sean comunicativos, me gusta conversar con la

gente, ese tipo de cosas, soy muy comunicativa.

Perceptor: ¢Qué sienten que les falta en las relaciones que tienen?

Participante 1: que a veces no tienes con quien conversar, no te llaman.

Participante 4: hace falta mas carifio, mas compaiiia, yo creo que es eso.

Participante 3: y gente educada, yo creo que también eso, en los servicios en las

atenciones...

Perceptor: La familia y los amigos tienen un papel importante en nuestra vida.

¢,Como impactan en su sensacion de compafiia? ¢Quiénes acompafian mas?

Participante 1: yo tengo una familia, que aunque sea vienen los fines de semana los

hijos, a veces los llamo y nos vamos al café.
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Pregunta 4: yo por mis hijos, cuando los necesito los tengo ahi, pero solo cuando los
llamo, no puedo obligarlos a que estén todo el tiempo solo porque necesito carifio, y

los hijos no son las hijas.

Participante 2: yo tengo dos hijos maravillosos.

Participante 4: pues vale suerte que tienes, yo estoy hablando de mi.

Perceptor: ¢Se animarian a formar parte de actividades comunitarias? ¢Como

les gustarian esas actividades?

Participante 4: pues si, yo soy muy comunicativa me encanta el hablar con la gente,
por eso noto tanto la falta, pues oye te vas a casa y te vuelvo a repetir, son solo las
cuatros paredes, es muy duro, pero sales a la calle y yo soy otra persona

totalmente.

Participante 3: que siempre hayan encuentros en grupo, nos gustan mucho las

actividades para ejercitar la memoria, la musicoterapia.

Participante 2: poder hablar, poder conversar con los otros, este trabajo de Caritas
es maravilloso, serian muy buenas todas las actividades que se pudieran hacer para

mantenernos activas.

Participante 1: yo siento que nos ayudan mucho.

Perceptor: ¢Qué les dificulta superar la soledad?

Participante 1. a mi lo que me cuesta es cuando estas un poco fastidiado de salud,

cuando estas un poquito mal de salud, te encuentras peor.

Participante 3: cuando te falta la salud, es cuando mas te cuesta.
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Participante: el no sentirte bien, en esos momentos extrafias mas también.

Perceptor: ¢Creen que la soledad también esta asociada a problemas

econdémicos?

Participante 1: ese es un problema muy gordo, porque a quienes lo tienen les

cuestan mas muchas cosas, la vida es mas compleja.

Participante 3: pudiera ser.

Participante 4: es que en ese caso estarias un poco dependiente, y no hay nada

mejor que valerse por uno mismo.

Perceptor: ¢Han intentado hacer algo por ustedes mismos para salir de ese

estado?

Participante 4. como te decia yo me doy mis paseos mafana y tarde, me apunto a
cuanta actividad surge, eso me ayuda mucho, porque el estar en casa es peor, entre

cuatro paredes, no se resuelve nada.

Participante 2: yo el salir, porque si te encierras, es peor, yo por mi misma me he
dicho tengo que salir de esto, también por que mis hijos me vean mejor, la influencia
de uno mismo es muy importante, decir: tengo que salir de esto y levantar cabeza

por mi misma.

Participante 1: los ejercicios de respiracion en casa me ayudan, me relajan, me

hacen tener paciencia.

Participante 2: es que hay que hacerlo, venir a las actividades de Caritas es una

forma también de superar la soledad.
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Perceptor: Siempre hay algo que nos motiva a seguir conectando con los

demas. (Qué les impulsa a buscar nuevas relaciones?

Participante 4: pues no estar todo el tiempo en casa, encerrada, sin hablar con

nadie, la necesidad de conversar, de hablar.

Participante 2: pasar tiempo acompafada, uno tiene que buscar la forma de
sobreponerse, por el propio bien y por el de la familia, los hijos tienen que hacer su

vida también.

Participante 3: es una forma de salir adelante, de mejorar la vida en los afios de

vejez.

Perceptor: ¢(Coémo se sentirian si tuvieran mas oportunidades para

relacionarse con otros?

Participante 1: claro, es bueno para no sentirse sola, conversas, te escuchan, tu
escuchas a otros, compartes actividades, siempre y cuando se pueda conocer gente

y platicar, eso siempre viene muy bien, creo yo.

Participante 3: claro porque si no...te quedas mas sola y uno siente esa necesidad,
guedarse en casa no es bueno, asi que todo lo que venga para hacer uno se anota,

si es conocer gente mejor.

Participante 2: yo pienso igual, la casa es peor, mucho peor.

Participante 5: el conocer mas gente y hablar siempre ayuda, eso es muy bueno, es

asi.

Perceptor: ¢Como creen que se pudiera evitar la soledad?
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Participante 1: yo que se viniera a vivir conmigo un hijo mio o un nieto.

Participante 2: a mi me dijo la asistente social que podia acoger a un chico o chica
de estos de la universidad, pero no s€, porque son gente joven, que tienen que salir

y demas, tienen una vida diferente.

Participante 3: no se puede prevenir, es una cosa que viene y la tienes que aceptar.

Participante: no sé pienso que tiene que ser poco a poco, ¢evitarlo?...no sé

Perceptor: Recibir apoyo puede marcar la diferencia en cdmo manejamos la

soledad. ¢Han encontrado ayuda en alguien o en algun recurso?

Participante 1: yo tengo el servicio de teleasistencia que me ayuda mucho en
momentos puntuales, y estan pendientes, se preocupan por mi dieta, por cémo
estoy, me llaman incluso aunque no los llame, y uno siente que les importas a esa

gente.

Participante 4: el programa de Céritas es una tremenda oportunidad para sentirnos
en familia, uno se siente querido, valorado, activo. No hay nada mejor que eso a

esta edad.

Participante: yo creo que si que Céritas nos ha ayudado muchisimo, hay actividades
constantemente y uno sale de casa se distrae, comparte, conversa...pasa menos
tiempo en casa y siente que el tiempo corre en el dia y lo pasas acompafado, al

menos es tiempo que uno no pasa solo y eso es importante.

Perceptor: A alguien que empieza a sentirse solo sin quererlo, ¢qué consejo le

darian para afrontar ese estado?
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Participante 2: que tuvieran paciencia, que miraran por ellos mismo, porque ya lo

gue se ha ido no se puede hacer nada por ello, y seguir adelante.

Participante 3: Yo soy muy animada, lo animaria muchisimo

Participante 5: Yo pongo la radio a todas horas, me siento acompafiada cuando

pongo la radio.

Perceptor: ¢Cuanto creen que puede la comunicacién ayudar a combatir esta

problematica?

Participante 5: Muchisimo, la radio ayuda, te hace sentirte acompafiado, el dia del

apagon en Espafia asi lo hice con una radio de baterias, me puse a bailar.

Participante 1: La television también, de manera general nos ayudan a distraernos y
el tiempo pasa, te sientas a ver algo y es mejor, te aburres menos, tan siquiera la

mente la centras en otra cosa.

Participante 3: es ademas para educar, ensefiar a los demas, transmitir ideas que

ayuden a quienes se siente solos, porque eso hace falta también.

Perceptor: La tecnologia hoy se aprovecha en muchos sentidos ¢Creen que

realmente ayuda a reducir la sensacion de soledad?

Participante.3: bueno con Caritas tenemos un proyecto con tablets, que nos ayuda,
tiene aplicaciones y juegos para ejercitar la mente, libros para leer, nos han

enseflado a manejarlas y la verdad es que es muy bueno.

Participante 2: la tecnologia deberia y ayuda en algunos momentos, aunque hay

personas que con la tecnologia hoy se alejan un poco de las personas mayores,
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todo lo quieren solucionar con los teléfonos y estdn mas distantes de nosotras, te
pongo un ejemplo los jévenes y a veces también se necesita algo mas que una

llamada o un mensaje de texto pienso yo.

Perceptor: La soledad muchas veces se habla con tabues. (Como les gustaria

gue se hable de este tema?

Participante 1: hay que dar a conocer todo lo que se puede hacer para ayudar a la
gente que sufre de soledad, salir y hablar con gente, apuntdndose a actividades,

todo eso.

Participante 4. que se dieran un poco cuenta de lo que pasamos las personas

mayores, y nos apreciaran un poco mas, de todo lo que sufrimos.

Participante 2: que se hable del buen trato a los mayores, que se eduque para que
muchos no nos traten como un mueble, y que se anime a los mayores a

sobreponerse, es que hay que salir adelante, buscar la forma, la gente lo necesita.

Perceptor: bien, de esta forma concluimos el ejercicio, muchisimas gracias a todas

por colaborar con la investigacion.
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Anexo 5b: Resumen grupo de discusiéon 1

Grupo de Discusion No.1
Mujeres

Areas teméticas

,Qué se dice?

¢Qué decimos de lo que se
dice?

Experiencias y sensaciones

“una falta de algo”,

“es horrible”, “un vacio

inmenso”, “es tristeza”, “es
pena”,

“duelen los silencios”,
“no hay nada mas doloroso”

“cuando estés enfermo o
tienes algun problema en
casay no tienes a nadie a tu
lado, es duro, muy dificil”.

“pues cuando vuelves de
alguna actividad en que has
estado entretenida, porque a
mi las mafianas se me pasan
muy bien, pero cuando llegas
de esas actividades...”

“para mi las noches, cuando
estoy en casa, se siente mas

la soledad, el estar sin nadie”.

“en navidades, se siente mas
en navidades”.

“para mi la soledad sigue
siendo tan horrorosa como al
principio”.

Se habla de la soledad sobre
todo como sensaciones
negativas que experimenta la
persona, la forma de sentirla
es variable, segun la
persona, pero por lo general
gira alrededor de una
sensacion de carencia.
“Doloroso” y “horrible” son
adjetivos que describen el
alto grado de malestar que
representa para quienes la
padecen.

Hay momentos tanto de la
cotidianidad como del afio en
los que se padece de manera
mas aguda.

Al salir de casa se suele
aliviar un poco ese estado, la
casa es un escenario donde
particularmente el problema
se siente mas.
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“cambia solo cuando salgo
de casa, es que yo en la calle
cambio totalmente”.

Necesidades para superar la
soledad

“pues francamente me
sentiria menos sola si mis
hijos pudieran dedicarme
mas tiempo”.

“pues detalles pequerios de
mis nietos, una llamada, un
WhatsApp, el carifio, eso que
te digan ¢ mama necesitas
algo?, abuela ¢,qué tal?”

“yo creo que también hace
falta un poco mas de
educacion”.

“necesitamos mas carifio”.

“Uy vy lo de Caritas, es que lo
que hacen es maravilloso,
son super majos, los
voluntarios muy carifiosos,
sientes que te lo pasas muy
bien con ellos”

“las actividades en grupo son
muy buenas, ayudan mucho”.

“los momentos de
esparcimiento, la vida que
tenemos ahora hay que
llenarlos con muchas cosas”.

Es un problema que no
implica grandes inversiones
por parte de la sociedad para
atenderlo, son personas que
se conforman con muy poco:
pequefios gestos de
atenciones, el carifio, el
tiempo de compartir con
ellos, la amabilidad,
demandan muy poco para
aliviar lo que sienten.

Las actividades que los
mantienen ocupados y
fomentan sus relaciones con
otros los ayudan
considerablemente

Relacién con los demés y
aspiraciones

“‘me gusta mucho hablar”
“que te busquen”

“que sean gente carifiosa,
con educacion”.

“que te hablen, que sean

Se refuerza la idea de que
estas personas necesitan
socializar mas, sus
aspiraciones para superar el
problema no son muy
ambiciosas, estan basadas
en esa carencia de carifio, de
espacios de conversacion, de
gue se les escuche mas.

Hay un reconocimiento al
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comunicativos”

“a veces no tienes con quien
conversar”

“hace falta mas carifio, mas
compania”

“mis hijos, cuando los
necesito los tengo ahi, pero
solo cuando los llamo, no
puedo obligarlos a que estén
todo el tiempo”.

“yo tengo dos hijos
maravillosos”.

“yo tengo una familia, que
aunqgue sea vienen los fines
de semana”

valor de los hijos y la familia,
aunque también reconocen
que es insuficiente el tiempo
gue comparten con esta.

Limitantes y condicionantes

“amilo que me cuesta es
cuando estas un poco
fastidiado de salud”

“cuando te falta la salud, es
cuando mas te cuesta”

Los problemas de salud se
sefialan como las principales
limitantes para hacer algo por
superar el problema, dado
que dificultan salir de casa,
participar en actividades y
acceder a espacios para
relacionarse con los demas.

Iniciativas Personales y
Motivaciones

“ yo me doy mis paseos
mafana y tarde, me apunto a
cuanta actividad surge, eso
me ayuda mucho, porque el
estar en casa es peor, entre
cuatro paredes, no se
resuelve nada”.

“el salir, porque si te
encierras, es peor, yo por mi
misma me he dicho tengo
que salir de esto”.

“venir a las actividades de
Caéritas es una forma también
de superar la soledad”.

“los ejercicios de respiracion
en casa me ayudan, me
relajan”

“que siempre hayan
encuentros en grupo, nos
gustan mucho las actividades
para ejercitar la memoria, la
musicoterapia”.

Hay iniciativas personales
que ayudan como el salir de
casa, darse un paseo, la
voluntad personal es
importante para asumir
conductas frente al problema,
algunas no implican grandes
esfuerzos, el deseo de
sobreponerse es un factor
clave.
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“pasar tiempo acompanada,
uno tiene que buscar la forma
de sobreponerse, por el
propio bien y por el de la
familia, los hijos tienen que
hacer su vida también”.

“el conocer mas gente y
hablar siempre ayuda, eso es
muy bueno”.

Apoyo y Prevencién

“yo tengo el servicio de
teleasistencia que me ayuda
mucho en momentos
puntuales, y estan
pendientes”

“el programa de Caritas es
una tremenda oportunidad
para sentirnos en familia, una
se siente querida, valorada,
activa”.

“yo creo que si que Céritas
nos ha ayudado muchisimo,
hay actividades
constantemente y uno sale
de casa se distrae, comparte,
conversa...pasa menos
tiempo en casa”.

“Yo pongo la radio a todas
horas, me siento
acompafiada cuando pongo
la radio”.

Los mayores que padecen el
problema manifiestan
necesidad de preocupacion,
interés de los demas por
ellos, hay que buscar
iniciativas para paliar la
soledad especificamente en
casa.

Existe un marcado
reconocimiento al impacto del
programa de mayores en la
atencion a la problematica.

Importancia de la
Comunicacion

“la radio ayuda, te hace
sentirte acompafado, el dia
del apagén en Espafia asi lo
hice con una radio de
baterias, me puse a bailar”.

“la television también, de
manera general nos ayudan a
distraernos y el tiempo pasa,
te sientas a ver algo y es
mejor, te aburres menos”.

Los medios se entienden
como facilitadores del ocio, el
acompafamiento y también
como educadores de la
sociedad para combatir la
problemética, la tecnologia
ofrece ayudas aunque
también se necesita reparar
en la forma en que a veces
enajena.

Esperan de la comunicacion
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“es ademas para educar,
ensefiar a los demas,
transmitir ideas que ayuden a
quienes se siente solos”.

“la tecnologia deberia y
ayuda en algunos momentos,
aungque hay personas que
con la tecnologia hoy se
alejan un poco de las
personas mayores”.

“hay que dar a conocer todo
lo que se puede hacer para
ayudar a la gente que sufre
de soledad, salir”

“que se hable del buen trato a
los mayores, que se eduque
para que muchos no nos
traten como un mueble, y que
se anime a los mayores a
sobreponerse”.

ademas una forma de animar
a los afectados por el
problema a sobreponerse, de
ofrecerles alternativas para
superarlo o aliviarlo.
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Anexo 6: Resultados de grupo de discusion 2

Anexo 6a: Transcripcion grupo de discusion 2

Cantidad de participantes: 5

Caracteristicas de la muestra: hombres, mayores de 65 afos, que padecen
soledad no deseada, del entorno urbano de Segovia.

Eje estructural: género

Género: masculino

Fecha: 22 de mayo de 2025

Hora de inicio: 13:15

Hora de finalizacion: 14:15

Lugar: salén de la parroquia Cristo del Mercado, Segovia.

Perceptor: Arturo Alberto Machirdn Reyes

Perceptor: presentacion

Perceptor: ¢Qué siente una persona en soledad no deseada?

Participante 1: Es algo muy malo. Hemos perdido los amigos, hemos perdido los
compairieros, perdido todo yo por lo menos. Tenemos los hijos que para coger

dinero, si, pero para ayudar mandan a la mujer.

Participante 2: la soledad es lo peor que puede padecer una persona, o0 mas
importante es la convivencia, el estar participando unos con otros, pero cada cual la

vive segun sus circunstancias.
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Participante 3: yo a veces pienso que es mejor estar en una residencia, pero me

gusta lo mio, ir a la iglesia, rezar y hablar con mis nietos.

Participante 4: es una sensacion de dolor interno, duele mucho el estar solo, sientes

que te faltan personas en tu vida, relaciones...

Perceptor: ¢Con qué compararian eso que sienten?

Participante 2: con algo muy triste la verdad.

Participante 1: la soledad es un sufrimiento, un pesar...

Participante 4: cuesta explicarlo un poco, porque cada cual lo vive de una forma
diferente también depende mucho del caracter de las personas de ellos mismos.
Hay personas que se adaptan a ella o son mas abiertos. Para nosotros si a esta

edad tampoco tienes tu esposa a tu lado duele.

Participante 5: si no te buscas un ambiente o haces algo lo pasas muy mal, porque
es algo con lo que cuesta convivir mucho, porque te aburres, te hayas muy distante

del mundo y no es bueno vivir asi.

Perceptor: ¢Qué duele mas en la vida de una persona mayor en soledad no

deseada?

Participante 2: el estar solo precisamente, el no tener la gente que necesitas a tu

lado, para conversar, pasar tiempo con ellas, uno se siente extrafio, porque espera

200



algo que no tiene, que no le llega, y pasan los dias asi y ese sentir es el mismo, la

convivencia es dura.

Participante 5: duele la falta de compaiiia, el vacio que se siente, porque la soledad
también es eso, un vacio que uno siente que no se llena, que esta ahi, te hace
sentir inconforme, a mi me cuesta adaptarme, sobre todo en algunos momentos en
casa, porque miro y no tengo a nadie, nadie me habla, nadie me escucha, y esta

esa necesidad que no se llena.

Participante 4: duele ese vacio, esa sensacion de falta, porque uno quiere algo mas,
y no tenerlo te hace sentir mal, llegar a casa y no tener con quien compartir, o

tampoco con quien salir a pasar un rato, hablar, caminar...

Participante 3: lo més dificil es eso resignarse a pasar el tiempo asi, uno siente que
necesita algo mas, pero no lo encuentra o le cuesta, y la vida asi no se disfruta,

nadie merece vivir asi porque es muy triste, demasiado.

Perceptor: ¢Cuéales son los momentos o actividades del dia en que suelen

sentirse mas solos?

Participante 2: para mi cuando llego a casa después de actividades de Caritas, es
como volver a la soledad de siempre, el silencio, la falta de compafiia, una
tranquilidad rara, sin nada que te acompafe en el ambiente, uno solo se vuelve su

propia compainiia.

Participante 4: ni sabria decir, porque es tan raro lo que se siente...
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Participante 1: a la hora de la comida muchas veces, comer solo es un poco triste, la
sillas vacia, la mesa casi vacia, solo uno y mas nadie, un poco triste a esta edad,

llegar asi con esos momentos.

Participante 5: la verdad que si, eso suele pasar, es asi.

Perceptor: Momentos especiales del afio en que se siente mas la soledad.

Participante 2: para mi casi todo el afio es lo mismo, no hay diferencia creo, porque

es siempre igual, la rutina. ¢qué te podria decir?

Participante 3: los dias de fiesta son un poco mas tristes, la navidad cuando no esta
la familia, el fin de afio, los dias de invierno, aunque cada cual lo vive a su manera, y
pudiera sentirse peor en otro momento, pero los dia festivos creo que son mas

dificiles.

Participante 4: cuando me levanto y me hallo solo, sin nadie en casa, solo yo, ese
es el primer momento del dia en que te das cuenta de esa soledad y sabes que es
otro dia asi, a no ser que decidas hacer algo, salir a caminar, buscar gente con

quien hablar, ir a jugar cartas, o beber algo, qué sé yo.

Perceptor: ¢Sus formas de ver la soledad han cambiado con el tiempo?

Participante 4. para mi sigue siendo igual, lo mismo de siempre, ausencias, falta,

nada nuevo, es lo que te puedo decir.

Participante 1: no, para nada, yo siento lo mismo, lo sigo viendo igual.

Participante 5: yo creo que se han inventado muchas cosas con la tecnologia para

gue si ta te sientes solo eso te ayude y la soledad no sea tan soledad, las tablets de
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Caritas nos ayudan mucho con eso, a verlo de otra manera, porque se aprovecha el
tiempo también con todo lo que tienen para sentirse menos solo, y hace que la

soledad no se vea tanto como tal.

Participante 3: pero es dificil, no todo el mundo logra entenderlo, se pasa mal, yo la

sigo viendo como algo malo, triste, es asi.

Perceptor: ¢Qué les ha llevado a sentirse solos?

Participante 4: a mi el no tener a mis hijos ya conmigo, se fueron a hacer sus vidas,

€s0 pasa, es muy comun, ¢qué podemos hacer? ellos crecen y se van.

Participante: te jubilas y la vida cambia, compartes menos tiempo con las personas,
sueles tener menos comparieros a tu lado, hablas menos, la gente de antes ya no
esta, muchos se han ido a otros sitios, murieron, o sencillamente ya no pueden salir

a la calle o lo evitan.

Participante 2: pasan muchas cosas, muchas cosas, a veces te quedas viudo, te
enfermas, no te sientes con la fuerza para salir a la calle, ya no eres el mismo de

antes.

Perceptor: ¢Qué cosas creen les ayudarian a sentirse mas acompafiados?

Participante 1: ya yo la verdad estoy deseando morirme.

Participante 2: leer, leer la biblia me ayuda un poco, leo los salmos.

Participante 4: tener gente con quien compartir, conversar, reunirse, son cosas

necesarias, para poder llenar ese vacio, asi lo veo.

Participante 3: yo también, creo lo mismo.
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Perceptor: ¢Qué tipo de apoyo emocional o social necesitan?

Participante 2: la familia unidos, apoyo familiar, es lo mas grande, por ejemplo a mi

se me han muerto dos hermanos, es muy fuerte.

Participante 3: creo que la Unica forma de combatir la soledad es salir, abrirse al
mundo, participar, salir de uno mismo, buscar a los demas, buscar los espacios para

relacionarse.

Participante 1: eso es fundamental también poner de uno mismo, aunque a veces

también se necesita de los demas, un poco de ayuda creo.

Perceptor: ¢Algun servicio, actividad o iniciativa les ha servido para

sobrellevar la soledad?

Participante 5: las tablets del programa de Céritas han ayudado mucho, yo creo que

si, tienen juegos, libros, siento que son una ayuda.

Participante 2: las actividades de Caritas también, los encuentros, la gente se relne,

Céritas ayuda mucho.

Participante 3: a mi relacionarme con las personas, en eso el trabajo de Caritas ha

sido bueno.

Participante 4. yo creo que se trata de afinidades, buscar cosas en comudn entre las
personas, para que se sientan bien entre ellas, eso es fundamental, hacer

amistades asi es importante.

Participante 1. No retraerse, no sentirse cohibido, ni marginado, sino que tengas un

espacio donde te sientas a gusto.
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Perceptor: ¢Como les gustaria que fueran sus relaciones con los demas?

Participante 3: deberiamos tener mas relacion entre unos y otros, trata de ir
conociéndonos un poco méas cada uno, ayudarnos mutuamente, si no sabe ni qué te

pasa ni nada ¢como te va a poder ayudar?

Participante 4: afinidades, hay que tener en cuenta eso, es importante, que la gente

tenga cosas en comun como te decia, yo lo creo asi.

Participante 2: si claro, también el respeto, respeto entre todos, eso es otra cosa,

porque sino...

Participante 1: ahora mismo estuve en Madrid y vienes aqui. Estuve viviendo
bastantes afios aqui en Segovia y de repente llega ya. Pues todo aquello que tu
conociste ya unos se han casado, otros...entonces es completamente distinto, ya no

es la relacién que tenias.

Perceptor: ¢Qué sienten que les falta en las relaciones que tienen?

Participante 1: pues que a veces no te llaman, no te buscan, hablas poco, no sabes

qué hacer, a dénde ir.

Participante 2: quieres poder ver mas a la gente, hacer mas actividades, cosas asi.

Participante 5: la verdad...;qué decirte? pero si esas cosas, salir, verse, hablar.

Perceptor: La familia y los amigos tienen un papel importante en nuestra vida.

¢,Como impactan en su sensacion de compafia? ¢Quiénes acompafan mas?

Participante 5: yo siempre he sido muy amigo de la familia, para mi la familia es lo

gue mas llena.

205



Participante 3: ya, pero ¢,Si se acaba?

Participante 4: Yo creo que un porcentaje muy elevado siempre prefiere a la familia
gue a las amistades, incluso amigos, vamos... a mi me parece, no sé. Porque dice

verdad que los amigos para las vacaciones, la familia siempre debe estar ahi.

Participante 2: la familia, si, es importante.

Participante: claro, pero los amigos también.

Perceptor: ¢Se animarian a formar parte de actividades comunitarias? ¢Como

les gustarian esas actividades?

Participante 4: hombre, claro, claro que si me sumaria a mas actividades.

Participante 3: si, seguiria viniendo, porque me ha venido muy bien esto de la

musicoterapia verdaderamente.

Participante 1: yo creo que si, ¢por qué no?

Participante 2: pues si, estaria dispuesto, no veo problema en ello la verdad, al

contrario.

Participante 5: me parece igual de interesante, me apuntaria.

Perceptor: ¢Qué les dificulta superar la soledad?

Participante 2: estar relacionado con la timidez, el ser timido le lleva a uno a la
soledad, sobre todo el serlo, no hay que tener miedo a la gente y el amor propio, el

amor propio, sin eso no se puede superar.
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Participante 3: creo que el no sentirse acogido, eso también influye, si no te sientes

acogido temes a relacionarte, te limitas, te da cosa.

Participante 5: A veces también hay que sentir que alguien nos abre las puertas,
para poder salir de esa soledad, o sea, también es ver que hay recursos, que hay
sitios, que hay lugares en los que dices: jAhi, puedo ir ahi! En eso puedo patrticipar,

y sentirme ahi participe de eso y eso te invita a salir también de esa soledad.

Participante 1. hay también mucha falta de autoestima, muchas veces por parte de
la gente que esta sola piensa, yo y a dénde me voy a ir. No valgo nada, no voy a

aportar nada. No me van a aceptar porgue yo donde ya no digo nada.

Perceptor: ¢En ese estado de soledad influye la falta de interés de los demas?

Participante 2: Si, porque si quienes nos rodean no se interesan por uno, uno se

siente mas solo.

Participante 4: claro, eso es légico.

Participante 1: yo creo que si, el interés de los demas es importante, uno necesita

sentir que le importa a los demas

Perceptor: ¢Han intentado hacer algo por ustedes mismos para salir de ese

estado?

Participante 1: yo voy a la iglesia, al centro de dia, a leer la prensa, participo en

algunas actividades de Caritas.

Participante 2: andar, yo salgo a la calle todo lo que puedo.

Participante 3: a mi me encanta charlar.
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Participante 4: si me encuentro alguien en la calle le saludo, cosas asi, es buscar la

forma de hacer algo.

Perceptor: Siempre hay algo que nos motiva a seguir conectando con los

demas. ¢(Qué les impulsa a buscar nuevas relaciones?

Participante 1: es que hay que relacionarse, hacer cosas, uno busca la manera

porque hace falta.

Participante 2: porque lo creo necesario, sino...

Participante 4: Céritas por ejemplo tiene muchas actividades, hablamos con chicos
mas jovenes, les gusta que les contemos sobre nuestra vida, hemos llegado a
comunicarnos por carta, por lo menos nos comunicamos entre todos y eso es muy

bueno.

Participante 3: es buscar la forma de sentirse bien, de sentirse mejor, que si uno no

se siente bien también hace un esfuerzo, o lo intenta por salir del problema.

Perceptor: (Cémo creen que se pudiera evitar la soledad?

Participante 5: yo creo que sumandose a actividades grupales, cosas asi, hubo una
etapa de mi vida en que nos ibamos de excursion los amigos, la pasabamos muy
bien, y eso es algo bueno, compartir esos momentos entre todos sin duda ayuda

mucho.

Participante 2: ser menos timido, o al menos tratar de serlo, porque a veces eso te

frena un poco, te limita, te pone barreras y hay que relacionarse con los demas.
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Participante 3: hay que tener actividades propias, cosas para salir de casa, ir a la

calle, no encerrarse, porque asi es mas dificil.

Perceptor: Recibir apoyo puede marcar la diferencia en cdmo manejamos la

soledad. ¢Han encontrado ayuda en alguien o en algun recurso?

Participante 2: pues el trabajo de Céritas es muy bueno, son muchas actividades,
nos ayudan, nos mantienen activos, uno se relaciona con los demas, habla,

conversa, yo creo que ha sido bueno este tiempo con ellos

Participante 3: si, si, eso es verdad, yo lo siento asi, la musicoterapia es genial, lo

de las tablets, todo eso, son varias cosas, ¢ verdad?

Participante 4: uno siente que le importa, se anima con el trabajo y las actividades.

Participante: es tremendo lo que esta haciendo Caritas, es tremendo.

Perceptor: A alguien que empieza a sentirse solo sin quererlo, ¢qué consejo le

darian para afrontar ese estado?

Participante 4: pues que buscara cada dia lo méas posible relacién con las personas.

Participante 2: que salga a la calle...que vaya a los parques a actividades

deportivas, que se relacione con los demas.

Participante 1: a mi me gusta mucho el deporte, lo que ya no puedo practicarlo

mucho, le aconsejaria que lo hiciera, eso ayuda, yo no me canso de andar.

Perceptor: ¢Cuanto creen que puede la comunicacion ayudar a combatir esta

problematica?
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Participante 2: Seguir con sinceridad para mi es importante. Habiendo sinceridad y
comprendiéndose, si, porque entonces mutuamente puedes ayudar, que te

comprendan.

Participante 1: para mi si, la comunicacion desde la escucha, que te metas en la

atencion, en las cualidades y las circunstancias de la otra persona.

Participante 3: me parece ayuda mas la comunicacibn mutua entre amigos, lo

grupal, que tanta prensa asediandote por todas partes.

Participante 5: pero entre amigos también tiene que coincidir un poco la manera de
ser, porque si se ponen a hablar de politica...la comunicacion es necesaria, pero
tiene que haber un respeto, porque si piensas que lo tuyo tiene que prevalecer por
encima de lo de los demas, ahi si estas perdido. Desde los medios todo esta
politizado, cada cual sigue el que le dice lo que le gusta que digan. No conozco

ninguna emisora dedicada solo a temas de mayores.

Perceptor: La tecnologia hoy se aprovecha en muchos sentidos ¢Creen que

realmente ayuda a reducir la sensacién de soledad?

Participante 2: a mi los videos de Youtube me ayudan mucho, lo paso genial en

casa con ellos, me siento muy bien, aprendo de Psicologia y otros temas.

Participante 5: con el proyecto de Céaritas de las tablets lo hemos visto, son muchas
opciones para uno aprovechar, leer, jugar, activar la mente, yo creo que si, que es

muy buena la tecnologia.

Participante 4: bueno...si, en alguna medida si, porque a veces acudimos a ella

cuando nos sentimos solos, la radio, el teléfono, todo eso, si
Participante 3: yo estoy de acuerdo, es asi.
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Participante 1: la tecnologia es muy dificil, yo realmente no sé ni manejarle.

Perceptor: La soledad muchas veces se habla con tabues. (Como les gustaria

gue se hable de este tema?

Participante 2: que se convoque a la gente a relacionarse, para evitarla, que la

gente se relacione.

Participante 5. que se tenga en cuenta a los mayores, que se les dé valor, cuando

se hable de ellos.

Participante 3: debe hablarse de lo que perjudica, del dafio que hace, porque

perjudica muchisimo.
Participante 1: que hablen también los mayores.

Perceptor: bien, de esta manera concluimos el ejercicio, agradecido con ustedes

por colaborar con la investigacion.
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Anexo 6b: Resumen grupo de discusion 2

Grupo de Discusion No.2
Hombres

Areas teméticas

&Qué se dice?

¢, Qué decimos de lo que se
dice?

Experiencias y sensaciones

“Es algo muy malo. Hemos
perdido los amigos, hemos
perdido los compafieros,
perdido todo, yo por lo
menos. Tenemos los hijos
que para coger dinero, si,
pero para ayudar mandan a
la mujer”

“la soledad es lo peor que
puede padecer una persona”

“es una sensacion de dolor
interno, duele mucho el estar
solo, sientes que te faltan
personas en tu vida”.

“algo muy triste la verdad”.
“la soledad es un sufrimiento”

“cuesta explicarlo un poco,
porque cada cual lo vive de
una forma diferente también”.

“duele la falta de compaiia,
el vacio que se siente”.

“lo mas dificil es eso
resignarse a pasar el tiempo
asi, uno siente que necesita
algo mas”.

“a la hora de la comida
muchas veces, comer solo es
un poco friste”.

“los dias de fiesta son un
poco mas tristes, la navidad
cuando no esta la familia, el
fin de afio, los dias de
invierno”.

Se habla de la soledad como
una experiencia negativa,
dolorosa, aunque cuesta un
poco definirla exactamente,
Se asocia con carencias en la
vida, con falta de personas y
relaciones, esta marcada por
sensaciones y experiencias
individuales.

Se deja ver un dolor por
vacios que la familia no logra
llenar. En los dias festivos se
siente con mas intensidad,
asi como en los momentos
en que se esta en casa.

Necesidades para superar la
soledad

“leer, leer la biblia me ayuda
un poco, leo los salmos”.

“tener gente con quien
compartir, conversatr,
reunirse, son cosas

Se refleja la necesidad de
espacios para socializar,
ademas del apoyo y
acompafiamiento familiar,
algo en lo que se reconoce el
valor de las actividades de
Céritas. Hay un
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necesarias, para poder llenar
ese vacio, asi lo veo”.

“la familia unidos, apoyo
familiar, es lo mas grande”.

“creo que la unica forma de
combatir la soledad es salir,
abrirse al mundo, participar,
salir de uno mismo, buscar a
los demas”

“las actividades de Caritas
también, los encuentros, la
gente se reline, Caritas
ayuda mucho”

“No retraerse, no sentirse
cohibido, ni marginado”.

reconocimiento también a las
iniciativas individuales y la
voluntad personal como
elemento importante para
superar el estado de soledad,
independientemente de las
acciones externas que
puedan existir. Existe
necesidad por llenar de
alguna forma el vacio que se
siente.

Relacién con los Demas y
Aspiraciones

“deberiamos tener mas
relacién entre unos y otros,
trata de ir conociéndonos un
poco mas cada uno,
ayudarnos mutuamente”

“afinidades, hay que tener en
cuenta eso, es importante,
gue la gente tenga cosas en
comun”

“también el respeto, respeto
entre todos”

“a veces no te llaman, no te
buscan, hablas poco, no
sabes qué hacer, a donde ir”

“quieres poder ver mas a la
gente, hacer mas
actividades”.

“para mi la familia es lo que
mas llena”.

Hay un marcado sentir sobre
la necesidad de la familia
para aliviar la soledad y la
importancia de su apoyo, no
se desprecia lo que ofrece la
amistad, pero se siente mas
la carencia del apoyo familiar.
Vuelve a notarse la
necesidad de relacionarse
més, de buscar afinidades
para compartir momentos,
de sentir la preocupacion de
los demas.

Se expresa la disposicion de
participar en mas actividades
y aprovechar las
oportunidades de
socializacién que ofrecen las
actividades grupales.
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“Yo creo que un porcentaje
muy elevado siempre prefiere
a la familia que a las
amistades”

“pero los amigos también”.

“claro, claro que si me
sumaria a mas actividades”.

Limitantes y Condicionantes

“estar relacionado con la
timidez, el ser timido le lleva
a uno a la soledad”

“A veces también hay que
sentir que alguien nos abre
las puertas, para poder salir
de esa soledad”

“hay también mucha falta de
autoestima, muchas veces
por parte de la gente que
esta sola piensa, yoy a
dénde me voy a ir. No valgo
nada”

“si quienes nos rodean no se
interesan por uno, uno se
siente mas solo”.

Resulta interesante que las
personas reconocen
limitantes internas y externas
que influyen, la timidez
asociada a lo que tiene que
ver con los propios individuos
asi como la falta de
autoestima, aunque también
seflalan que necesitan
oportunidades externas,
cosas que no dependen de
ellos para disponerse a salir
de ese estado, en ese
sentido se refieren al interés
de los demas. Ello remite a
alternativas que deben
pensarse tanto en el sentido
de la participacion social
como individual.
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Iniciativas Personales y
Motivaciones

“yo voy a la iglesia, al centro
de dia, a leer la prensa,
participo en algunas
actividades de Caritas”.

“andar, yo salgo a la calle
todo lo que puedo”.

“a mi me encanta charlar”.

“hay que relacionarse, hacer
cosas, uno busca la manera
porque hace falta”.

“hay que tener actividades
propias, cosas para salir de
casa’.

“ser menos timido, o al
menos tratar de serlo”.

“el trabajo de Caritas es muy
bueno, son muchas
actividades, nos ayudan, nos
mantienen activos”.

“buscaria cada dia lo mas
posible relacion con las
personas”.

Las iniciativas personales son
variadas, siempre que
impliquen un grado de
bienestar para la persona,
algunas estan conectadas
directamente con la
necesidad de relacionarse,
del didlogo.

Un vez mas se refleja la
necesidad que sienten
algunos de salir de casa, lo
gue vuelve a evidenciar que
el estar en casa sigue siendo
una condicién que hace mas
aguda la soledad, y se tratan
de evitar esos momentos.
Nuevamente se reconoce la
voluntad personal como un
factor importante para
superar la soledad.

El valor que dan a las
actividades de Céaritas revela
la importancia de esos
espacios y su impacto.

Apoyo y Prevencion

“ser menos timido, o al
menos tratar de serlo, porque
a veces eso te frena un poco,
te limita, te pone barreras”

“yo creo que sumandose a
actividades grupales, cosas
asi, hubo una etapa de mi
vida en que nos ibamos de
excursion los amigos, la
pasabamos muy bien”

“hay que tener actividades
propias, cosas para salir de
casa, ir a la calle, no

Las formas para afrontar la
soledad tienen en cuenta la
voluntad individual como un
elemento importante, aunque
también se reconoce el
apoyo de las instituciones
gue generan espacios para
socializar como Caritas,
aunque se plantea la persona
debe tratar de buscar sus
propias alternativas si no le
llegan otras.
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encerrarse”

“pues el trabajo de Caritas es
muy bueno, son muchas
actividades, nos ayudan, nos
mantienen activos, uno se
relaciona con los demas”

“buscaria cada dia lo mas
posible relacién con las
personas”

Importancia de la
Comunicacion

“la comunicacion desde la
escucha, que te metas en la
atencion, en las cualidades y
las circunstancias de la otra
persona”.

“me parece ayuda mas la
comunicacién mutua entre
amigos, lo grupal, que tanta
prensa asediandote por todas
partes”

“Desde los medios todo esta
politizado, cada cual sigue el
que le dice lo que le gusta
que digan. No conozco
ninguna emisora dedicada
solo a temas de mayores.”

“que se convoque a la gente
a relacionarse, para evitarla,
que la gente se relacione”.

“debe hablarse de lo que
perjudica, del dafio que hace,
porque perjudica muchisimo”.

“que hablen también los
mayores”.

Las personas valoran mas el
aporte de la comunicacién
grupal para preocuparse por
los otros, piensan primero en
ella antes que en la
mediatica, aunque reconocen
la capacidad de esta ultima
para convocar e influir en la
sociedad en potenciar las
relaciones humanas, como
una necesidad frente al
problema que padeceny
visibilizar lo que representa,
lo que deja implicito de su
parte una necesidad de
sensibilizacién social.
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Anexo 7: Calendario de acciones del plan de comunicacion

Acciones Duracién | Fecha | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. Ener | Feb. | Marzo | Abril | Mayo | Jun. | Jul.
de o}
inicio
Campafia de concienciacién con datos
impactantes de la soledad no deseada | Seis 1/9 X X X X 16- X X
y testimonios personales. meses y 28
medio
Ampliar busqueda de datos estadisticos e | Dos 1-15
informacioén de impacto sobre soledad no | semanas
deseada en mayores, mitos para
desmentir asi como consejos para
enfrentarla.
Preparar disefios graficos para redes | Dos 15-
sociales con datos e informaciones | semanas 30
seleccionadas.
Disefiar un personaje grafico de | Dos 15-
animacion bajo el nombre de Amelia la | semanas 30
Inquieta, que responda a una persona
mayor que ha padecido la soledad no
deseada y sirva de apoyo para difundir
algunos de los mensajes.
Grabacién y edicion de capsulas | Dos 16-
audiovisuales con profesionales de la | semanas 28
psicologia y la sociologia a modo de
ayuda para entender la soledad no
deseada y combatirla.
Compartir materiales en redes sociales | Tres X X X X X X
de la organizacion. meses
Generar didlogo en red con el uso de | 3 meses

preguntas y etiquetas virales.
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Plantear preguntas para generar el 1semana | 1/9 1-7/9
dialogo al que se aspira.
Valorar etiquetas de mayor impacto. 1semana | 1/9 1-7/9
Disefiar grafica con preguntas y 1semana | 8/9 8-
etiquetas. 12/9
Publicar materiales gréaficos disefiados 1mesy 15/9 Terc | X
con esas preguntas en redes sociales de | 15 dias eray
la organizacion. cuart

a

sem

ana
Dentro Festival Publicatesen de la Sujeto a
Universidad de Valladolid en Segovia, | coordinaci
se propone producir pieza ones con
comunicativa publicitaria de laUvay
sensibilizacion con la soledad no planificaci
deseada en mayores. 6n del

evento

Coordinar por parte de especialistas de Prim
comunicacion y del programa de mayores era
de Céritas Diocesana de Segovia la sem
participacion en el festival con el fin de an
convocar la produccién de una pieza
publicitaria
Preparar por parte de los especialistas de Segu
comunicacion de Céritas Diocesana de nda
Segovia y del programa de mayores un sem
briefing en el que se especifique lo que ana

se quiere con la pieza.

Lanzar ese briefing a los estudiantes del
Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas y del Master en Comunicacion
con Fines Sociales para animarles a
realizar una pieza publicitaria para
sensibilizar sobre la soledad no deseada
en mayores..

Prim
era
sem
ana

Evaluar por parte de especialistas de Fecha
Céritas Diocesana de Segovia y definid
profesores profesionales de la a por
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Universidad de Valladolid las piezas organi

presentadas por los estudiantes zadore
s del
evento

Elegir y premiar la pieza o piezas Fecha

ganadoras, por parte de Caritas definid

Diocesana de Segovia. a por
organi
zadore
s del
evento

Difundir las piezas publicitarias en redes

sociales de la organizacion y medios de

comunicacion convencionales.

Iniciativa de street marketing Contra la | Se hara 15/12; 15 15 15

Soledad Conecta con Caritas para | entres 15/2;

llevar a espacios publicos de la ciudad | momento | 15/6

de Segovia a especialistas y | senlos

voluntarios de Céritas a dar a conocer | meses

el programa de mayores y lo que | seleccion

ofrece a quienes padecen soledad no | ados.

deseada. (diciembr

e, febrero,
junio)

Preparar material promocional como | Una 1/12 1-5

dipticos y folletos que se puedan entregar | semana

al publico con informacién de lo que

ofrece el programa de mayores a quienes

padecen soledad no deseada, cémo

acceder, donde se desarrollan las

actividades...

Definir lugar para la accion y hacer las | Una 1/12 1-5

gestiones correspondientes: se propone | semana

la Plaza Mayor.

Asegurar elementos de la identidad visual | Una 1/12 1-5

de Caritas y del programa de Mayores | semana

para ubicar en el sitio, como pendones,
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carteles...

Habilitar en la fecha prevista y el sitio Un dia 15/12; 15 15 15
definido carpa o espacio con los 15/2;
elementos de la identidad visual de 15/6
Chéritas.
Generar dialogo con el publico de paso Un dia 15/12; 15 15 15
en el lugar, tanto con mayores como con 15/2;
jévenes para hablar de la soledad y 15/6
contar lo que ofrece Céritas Diocesana
de Segovia
Durante 1/11 1/11-

Llevar el tema a espacios de medios | nueve 29/2 terce | terce | terce | terce | tercera | terce | tercera | terce | tercera
de comunicacién con la participacién | meses un ra ra ra ra seman | ra seman | ra semana
de mayores, especialistas y | diadela sem |[sem |sem |[sem |a sem |a sem
voluntarios de Céritas en espacios de | tercera ana ana ana ana ana ana
estos para hablar sobre el mismo y la | semana
difusion de contenido promocional del | de cada
programay sensibilizador. mes
Coordinar con emisoras y la television | Primera Primer Prim | Prim | Prim | Prim | Primer | Prim | Primer | Prim | Primera
local la participacibn de mayores, | semana a era era era era a era a era semana
especialistas y voluntarios en sus | de cada seman sem |sem |sem |sem |seman |sem |seman |sem | decada
espacios para hablar sobre lo que ofrece | mes ade ana ana ana ana ade ana ade ana | mes
el programa y su impacto. cada de de de de cada de cada de

mes cada | cada | cada | cada | mes cada | mes cada

mes | mes | mes | mes mes mes

Preparar a los mayores, voluntarios y | De Segun Segu | Segu | Segu | Segu | Segun | Segu | Segun | Seg | Segund
acompafiarlos para participar en esos | noviembr | da nda nda nda nda da nda da unda | a
espacios. e ajulio seman sem |[sem |sem |sem |seman |sem |seman |sem | semana

ade ana ana ana ana ade ana ade ana | decada

cada de de de de cada de cada de mes

mes cada | cada | cada | cada | mes cada | mes cada

mes | mes | mes | mes mes mes
Coordinar con medios impresos la | Segunda | 5/1
preparacion de trabajos como reportajes | semana Segu
para dar a conocer el programa, todo lo | de enero nda
gue ofrece y su impacto. sem
ana

Gestionar con emisora local produccién Primer
de cufa radial con enfoque de a
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sensibilizacion. seman
a
Difusién en medios de prensa local de X X
publicidad grafica y cufa radial.
Serie audiovisual testimonial para | Seis 17/11 X X X X
television local sobre mayores que | meses
participan en el programa de Caritas
Diocesana de Segovia.
Seleccionar y preparar alrededor de | Una 3/11 Prim
veinte  mayores  participantes  del | semana era
programa para preparar videos con sus sem
testimonios a modo de storytelling. ana
Grabar videos testimoniales de | Dos 10/11 2da
participacion en el programa y cémo les | semanas y
ha ayudado. terce
ra
sem
ana
Editar videos testimoniales. Dos 24/11 Cuar | Prim
semana ta era
sem | sem
ana ana
Publicar videos en television local. Cuatro 8/12 X X X
meses y
tres
semanas.
(Un video
por
semana)
Difusiéon de carteleria por espacios | Unmesy | 13/4 X
publicos claves de la ciudad de | medio
Segovia con informacion del
programa, sus bondades, impacto y
convocatoria al voluntariado.
Seleccionar informacion relevante para | Una 13- 13-
promocionar el programa. semana 17/4 17
Disefiar variantes de carteleria para la | Una 20- 20-
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promocioén del programa. semana 24/4 24
Ubicar carteleria en puntos claves de la X
ciudad como terminal de autobuses,
hospitales, centros de salud y otros.
Iniciativa de street marketing | Dos dias 22/12
Embajadores de Conexidn, con los | en y 18/5
mayores como protagonistas en la | diferentes
difusion de mensajes de | meses
sensibilizacién relacionados con la
soledad no deseada en espacios
publicos.
Preparar un centenar de flores de papel | Una 1/12y 1- 4-8/5
con mensajes de sensibilizacion sobre la | semana 4/5 5/12
soledad no deseada en mayores, que | para cada
conviden a la accidon social frente al | ocasion
problema.
Seleccionar entre 10 y 12 mayores para | Una 1/12y 1- 4-8/5
repartir las flores durante la iniciativa en | semana 4/5 5/12
espacio publico de la ciudad de Segovia. | para cada
ocasion
Definir espacio publico de la ciudad en el | Una 8/12y 8- 12-
cual desarrollar la iniciativa y hacer las | semana 11/5 12/1 15/5
gestiones correspondientes: se propone 2
Avenida del Acueducto y Plaza Mayor.
Desarrollar la accion en el lugar definido. Dos dias, | 22/12 22/1 18/5
uno en y 18/5 2
cada mes
Iniciativa de street marketing:“Parques
que esperan para escuchar” Tres 6/4
semanas
Disefiar pegatinas para ubicar en bancos Prim
de parques de la ciudad de Segovia con era
la frase: "Siéntate, conversa, conecta. sem
Este banco esta aqui para reunir ana

generaciones. Ayuda a Céritas Segovia a
combatir la soledad no deseada: habla
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con un mayor, comparte historias, crea
recuerdos".

Impresién de las pegatinas. Segu
nda
sem
ana
Ubicacion de las pegatinas en bancos de Terc
pargues de la ciudad de Segovia. era
sem
ana
Campafia de captacién de voluntarios | Unmesy | 19/1- Segu
para el programa de mayores de | tres 28/2 nda
Céritas Diocesana de Segovia. semanas quinc
ena
Definir contenido de materiales Terc
publicitarios para redes y espacios era
publicos. sem
ana
Disefiar material publicitario para redes Cuar
sociales y espacios publicos con ta
informacion del programa, convocatoria y sem
razones para el voluntariado. ana
Promocionar materiales publicitarios en
redes sociales de la organizacion.
Difundir materiales en centros de interés | Un mes 1-28/2
como institutos, universidades, centros
deportivos y de salud, entre otros.
Serie audiovisual con influencers o | Tres 4/5 X X
personalidades populares de Segovia | meses
sobre su relacion de acompafiamiento
con sus mayores a modo de
inspiracién social.
Definir 'y gestionar entrevistas con | Una 4/5 Primer
influencers o personalidades famosas de | semana a
Segovia que puedan colaborar con la seman
serie. a
Grabar los videos con las | Una 11/5 Segun
personalidades. semana da
seman
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a

Editar videos para redes sociales. Una 18/5 Tercer
semana a
seman
a
Publicar videos en redes sociales de la
organizacion. Dos 25/5 Cuarta | x
meses y seman
una a
semana
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