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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como propoésito principal analizar el impacto de la inteligencia
artificial y la robotica en el mundo laboral dentro del contexto de la cuarta revolucion
industrial o Industria 4.0. Se busca ofrecer un enfoque multidisciplinario para
comprender como estas tecnologias estan transformando los procesos productivos, los
modelos de negocio y el mercado de trabajo.

La Industria 4.0 representa una nueva etapa en la evolucion industrial, caracterizada por
la integracién de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, la robotica, el
internet de las cosas (IoT) y el andlisis de datos, entre otras. Estas innovaciones estan
redefiniendo la forma en que las empresas operan y también el entorno laboral,
generando diferentes oportunidades y desafios. En este contexto, el trabajo propone
ofrecer una vision integral de estos cambios, analizando su evolucion historica, sus
fundamentos teoricos, sus impactos en el empleo y sus aplicaciones practicas en
diversos sectores.

Contenido del trabajo

El trabajo estd estructurado en cuatro capitulos principales. Cada uno de ellos aborda
aspectos clave relacionados con el tema principal.

e C(Capitulo 1: Contexto histérico. En este capitulo se pretende ofrecer una vision
general de la industria a través de las diferentes revoluciones industriales. Se
destacan las diferentes innovaciones tecnoldgicas que han impulsado cada etapa
transformando tanto los métodos de produccidon como la estructura econdomica y
social hasta la actualidad.

e Capitulo 2: Conceptos basicos. En este capitulo definen los conceptos
fundamentales de inteligencia artificial y robdtica. Ademds se explica su
evolucion histérica desde los primeros desarrollos teéricos hasta los avances
mas actuales, destacando las aplicaciones practicas mas relevantes que han
permitido su integracion en el mercado. Se abordan hitos clave, como el
nacimiento del término "inteligencia artificial", el Test de Turing y los avances
en robdtica industrial y colaborativa.

e Capitulo 3: Inteligencia artificial en el mundo laboral. Este capitulo analiza el
impacto de la inteligencia artificial en el mercado de trabajo, explorando como
afecta a los empleos, los sectores mas influenciados y las percepciones de los
trabajadores frente a estos cambios. Se incluyen datos de encuestas y estudios
que reflejan las preocupaciones y expectativas de los empleados ante la
automatizacion, asi como las oportunidades que esta tecnologia puede ofrecer.

e Capitulo 4: Casos practicos. Finalmente, se presentan ejemplos concretos de
empresas que han implementado la inteligencia artificial y la robdtica en sus
procesos de produccion o de empresas que han fabricado maquinas con ese fin.
Estos casos, muestran los beneficios econdémicos y los desafios técnicos y
organizativos de adoptar estas tecnologias en distintos sectores.



INTRODUCCION

Objetivos del trabajo

El principal objetivo es analizar el papel de la inteligencia artificial y la robotica en la
transformacion del mundo laboral. Se busca comprender la evolucion de la industria y
como la tecnologia ha hecho evolucionar el trabajo a lo largo del tiempo, definir los
conceptos de inteligencia artificial destacando su relevancia en la actualidad y sus
aplicaciones practicas, evaluar el impacto de la inteligencia artificial en los empleos
identificando los grupos mas afectados y analizando sus percepciones y, por ultimo,
presentar casos practicos donde se ejemplifique la implementacion exitosa de estas
tecnologias.

A través de estos objetivos se intenta ofrecer una vision mucho mas completa de como
la inteligencia artificial y la robdtica estan remodelando la situacion laboral y qué
implicaciones puede llegar a tener en un futuro cercano donde se demuestra que los
trabajadores deberan adaptarse a un entorno que evoluciona constantemente y, ademas,
lo hace a una velocidad impactante.

Metodologia

La metodologia empleada para llevar a cabo este trabajo combina una extensa revision
bibliografica con el andlisis de datos empiricos. Se ha realizado una exhaustiva
blusqueda de fuentes académicas, informes de instituciones internacionales (como el
Fondo Monetario Internacional (FMI), la Organizacién de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI) y el Foro Econémico Mundial) y articulos
especializados con el fin de fundamentar conceptos teodricos y contextualizar los
avances tecnologicos permitiendo asi establecer un marco solido para el analisis.

Ademés, se ha llevado a cabo una encuesta a trabajadores de los diferentes sectores y
con caracteristicas demograficas distintas para obtener datos primarios sobre sus
percepciones respecto a la implementacion de la inteligencia artificial en el entorno
laboral. Los resultados han sido analizados a través de diferentes variables como la
edad, el nivel de estudios o el sector de trabajo, permitiendo identificar patrones o
tendencias en las opiniones de los encuestados.

Finalmente, los casos practicos han sido seleccionados para ilustrar las innovaciones y
aplicaciones reales de la inteligencia artificial y la robotica, destacando tanto los
beneficios econdmicos como los desafios técnicos y organizativos que conlleva su
implementacion. Estos casos se han analizado en profundidad, considerando su impacto
en la productividad, la sostenibilidad y la eficiencia operativa.

Esta combinacion de enfoques tedricos y practicos permite ofrecer una perspectiva
completa y actualizada sobre el impacto de la inteligencia artificial y la roboética en el
mundo laboral.
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CAPITULO 1:

Desde la Revolucion Industrial hasta nuestros dias.
1.1. Industria

El concepto de industria se refiere a una actividad econdmica cuyo objetivo es
transformar las materias primas en productos terminados o semiterminados. Este
proceso se consigue gracias a la combinacion de maquinaria, consumo de energia y el
factor humano.

Generalmente, la industria se asocia con el sector secundario de la economia pues
transforma las materias primas de forma que pasan a ser productos facturados. A pesar
de ello, también se puede relacionar con el sector primario pues existen industrias
extractivas.

1.2. Evolucion de la industria

La industria existe y ha podido evolucionar gracias a las innovaciones tecnoldgicas y los
adelantos cientificos que han ido surgiendo a lo largo de los ultimos siglos.

Villas (2012) explica el término Revolucion como aquellas transformaciones producidas
en un tiempo comparativamente corto, que transforman profundamente las estructuras
econdmicas, politicas, sociales y/o culturales e implican un “punto de no retorno” a la
situacién anterior.

La primera revolucién industrial

La Primera Revolucion Industrial comenzé en el Reino Unido a lo largo de la segunda
mitad del siglo XVIII. Previamente las economias estaban centradas en el sector
primario, pero gracias a avances cientificos y tecnoldgicos se llevaron a cabo nuevos
métodos de produccion dando lugar a la industria. Este movimiento se fue extendiendo
posteriormente por Europa y Estados Unidos.

Este proceso de cambio introdujo la maquina de vapor en los procesos de produccion, lo
cual se considera el motor o avance que encabezé esta revolucion industrial. También se
llevaron a cabo otras innovaciones como los hornos de siderurgia, maquinas de hilar y
tejer o la energia eléctrica. Incluso aparecieron nuevas técnicas de especializacion que
incentivaron la eficiencia de la mano de obra.

Todos estos cambios provocaron un aumento de la mano de obra y la productividad en
la industria debido a que la mano de obra del campo pasé a ser menos productiva,
llevandose a cabo un importante éxodo rural.
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En este momento el Reino Unido se convirtid en una gran potencia comercial gracias a
su innovacidon industrial y avances relacionados, posiciondndose como lider del
comercio internacional.

La adaptacion ante este cambio fue muy diferente en cada territorio en funcion de su
situacion politica, econdmica y social. Tras el crecimiento que se pudo observar en
Reino Unido, muchos paises de Europa decidieron llevar a cabo la implementacion de
la revolucion industrial y con ello, los diversos cambios asociados.

Si nos centramos en el caso de Espafa, se considera que nuestro pais llevo a cabo una
revolucion industrial tardia en comparacion con el resto de Europa. Esto se debe a la
crisis econdmica que sufria el pais en ese momento, favoreciendo la falta de capital para
poder ejecutar los cambios necesarios en el territorio espafiol. No fue hasta el momento
en el que se permitid la entrada de capital extranjero en la economia cuando el pais
empez6 a experimentar un cambio, diversas soluciones tecnoldgicas aparecieron. Los
avances no fueron comparables con los de otros paises como Reino Unido o Francia
pero si fueron notables, principalmente en la zona noreste del territorio.

La nda revolucidén industrial

La segunda revolucién industrial comenz6é en la segunda mitad del siglo XIX,
principalmente a partir de 1870, extendiéndose hasta el inicio de la Primera Guerra
Mundial en 1914. A diferencia de la primera revolucion industrial, Gran Bretafia dejé de
ser la protagonista, este movimiento se desplegd tanto por diferentes paises de Europa,
especialmente Alemania, como por Estados Unidos y Japon.

De nuevo, fue una época de gran desarrollo tecnoldgico, lo que derivé en importantes
cambios econdmicos y sociales.

Cambios como la incorporacion del vapor en el transporte transocednico, creacion de
nuevas técnicas de comunicacion como el teléfono o la radio, la aparicion de nuevas
fuentes de energia como la electricidad o el petroleo y sobretodo la llegada de nuevos
sectores industriales como la quimica, la automocion y el acero fueron los que
caracterizaron esta segunda revolucion industrial. El acero fue la innovacién mas
importante convirtiéndose en el producto base de la industria tanto para maquinaria
como para bienes de consumo. La electricidad y el motor eléctrico también tuvieron un
gran impacto econdémico sustituyendo la maquina de vapor, aumentando asi la
flexibilidad, para su conversion en otras formas de energia como calor, luz o
movimiento, y su eficiencia.

En este periodo aparecido el fordismo como modelo de produccion. Gracias a la
aparicion de nuevas maquinas y equipos eléctricos, se consiguid mejorar las técnicas de
trabajo llevando a cabo la produccion en masa y la cadena de montaje. De esta manera
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los costes de produccion se abarataron y ademds la oferta de productos aumento,
reduciendo asi el precio de los mismos y permitiendo que un porcentaje mayor de
poblacion tuviera acceso a ellos.

Todas estos avances tienen cierta complejidad por lo que se necesitaba un nivel de
educacion mucho mas elevado que en épocas anteriores para que puedan ser llevados a
cabo y ser utilizados de manera eficiente.

La necesidad de llevar a cabo grandes inversiones de capital por parte de los
empresarios llevd a buscar canales de financiacion mas solidos y seguros. Gracias a ello
las empresas consiguieron aumentar sus tamafios y conseguir cierto control del mercado
pudiendo explotar cada vez mejor las economias de escala. Todo esto llevo a la creacion
de la gran empresa, principalmente en Alemania y Estados Unidos. Con la creacion de
la gran empresa nacen también los primeros sindicatos debido a la concentracion de un
gran numero de trabajadores.

Mientras el resto de paises avanzaban a una velocidad notable, Espafia no estaba
preparada para llevar a cabo una segunda revolucion industrial, apenas estaba creando
una industria nacional minimamente consolidada. La mayor parte de la poblacion
espafiola alin se encontraba en entornos rurales. Tanto es asi que a principios del siglo
XX el 70% de la poblacion atn trabajaba en el sector agrario. Las pocas industrias que
se llevaron a cabo fracasaron, lo que aumentdé el éxodo rural de aquellos que
previamente se habian mudado a las ciudades buscando un futuro laboral.

A dia de hoy se puede considerar que Espafa fracasé en su proceso de industrializacion.
Los avances tecnologicos e industriales surgieron a destiempo en relacion con el resto
de paises debido a la mala gestion de sus recursos y a las diversas crisis que sufrio el
pais durante esos afios, como por ejemplo, la independencia de las colonias espafiolas en
América que supusieron la pérdida de grandes fuentes econdomicas.

La tercera revolucion industrial

La tercera revolucion industrial, también denominada como Revolucion Digital did
comienzo en la segunda mitad del siglo XX. Este proceso se inicid en los paises mas
industrializados como son Estados Unidos y Japdn, posteriormente se extendié por la
mayor parte del mundo.

Esta etapa se caracterizo principalmente por las grandes innovaciones en informatica y
tecnologia digital, ademds de por la aparicion de energias renovables. Todas ellas
afectaron a los aspectos econdmicos de la sociedad y también a los aspectos sociales de
forma muy relevante.
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Por un lado, la informatica y la tecnologia digital promovieron la automatizacion de
muchos procesos productivos en las industrias, las maquinas pasaron a ser capaces de
fabricar piezas o productos y de realizar tareas sin la necesidad del factor humano,
consiguiendo unos resultados de produccion mucho mas eficientes, mayor cantidad de
stocks a precios mucho menores. Estos avances no solo afectaron al ambito industrial,
entre 1970 y 1990 se empezaron a fabricar y comercializar los ordenadores personales
iniciando asi la era del sistema World Wide Web. Internet pasod a ser una tecnologia clave
para la globalizacion. Las mejoras en las TICs (tecnologias de la informacion y
comunicacion) favorecieron la circulacion de la informacion mundial en cuestion de
minutos. Ademas grandes empresas multinacionales se vieron beneficiadas gracias a
estas TICs, las cuales instauraron en su negocio dandose a conocer, favoreciendo el
acercamiento con los clientes, facilitando el traspaso de informacion... Otro avance del
que se beneficiaron tanto empresas como consumidores fue la aparicion del
e-commerce, es decir, la compra y venta de articulos a través de internet favoreciendo el
intercambio global de bienes y servicios.

Por otro lado, se abandono el uso de combustibles fosiles pasando a desarrollar nuevas
energias renovables, reduciendo asi el coste ecologico y tratando de frenar el cambio
climatico. De esta forma la produccién industrial pasé a ser mas sostenible.

Al igual que la segunda revolucion industrial, en ese proceso de industrializacion la
educacion de los ciudadanos tuvo un papel muy relevante. El nivel educativo que se
necesitaba para comprender y manejar la nueva maquinaria de trabajo era mucho mas
elevado. Pero, ademas, el hecho de que gran parte de la poblacion tuviese acceso a los
ordenadores y, con ellos, a internet, hacia necesaria, no solo la educacion para saber
utilizarlos, sino también la concienciacion para hacerlo de la forma correcta. El traspaso
de informacién fluida a nivel global también llevaba consigo algunos inconvenientes,
no toda la informacioén que se encuentra en internet es cierta.

La cuarta revolucioén industrial

El término cuarta revolucion industrial o Industria 4.0 se escuchd por primera vez en el
afio 2016, de la mano del economista y fundador del Foro Econdmico Mundial (FEM),
Klaus Schwab.

Segun Schwab (2016), esta revolucion no se define por un conjunto de tecnologias
emergentes en si mismas, sino por la transiciéon hacia nuevos sistemas que estan
construidos sobre la infraestructura de la revolucion digital (anterior).

La Industria 4.0 es un conjunto de técnicas avanzadas en los medios de producciony la
integracion de tecnologias inteligentes en maquinarias, organizaciones e incluso
individuos.
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Tanto la inteligencia artificial como el Big Data estan siendo los avances tecnoldgicos
principales para llevar a cabo la transicion. Sin embargo, no son los unicos, el internet
de las cosas (IoT), la robotica, el andlisis de datos, la ciberseguridad, las tecnologias
cognitivas, la ciberseguridad, la realidad aumentada, la impresion 3D la nanotecnologia,
la computacion en la nube... Todos ellos estdn provocando cambios en la economia, el
trabajo, la politica, y la sociedad.

En este momento, las empresas, independientemente de su tamafio y sector, tratan de

encontrar aquellas tecnologias que creen satisfacer sus necesidades permitiendo
aumentar su eficiencia.

Figura 1.1. Representacion esquemdtica de la Cuarta Revolucion Industrial. Nota.

Diagrama que ilustra la integracion de tecnologias digitales en la transformacion de
procesos productivos.

Sector
industrial

FABRICACION > ﬁ%‘ INTERNET INDUSTRIAL DE LOS OBJETOS
AVANZADA 4

> @ ANALISIS DE GRANDES DATOS
FABRICA

INTELIGENTE s ROBOTICA AVANZADA
| INTELIGENCIA ARTIFICIAL/
APRENDIZAJE AUTOMATICO
> @ COMPUTACION EN LA NUBE
> @ FABRICACION ADITIVA

SYI92010ND31018

Vs

Otros sectores /areas
de la economia

Fuente: Adaptado del Informe sobre el Desarrollo Industrial 2020 de la ONUDI.

Todas estas innovaciones tecnoldgicas pueden mejorar la logica comercial, reducir
costos, aumentar la productividad y la sostenibilidad, entre otras muchas cosas. Como
se demostrard mas adelante a lo largo del documento, parte de la poblacion trabajadora
se enfrenta a esta etapa con miedo a perder sus empleos, a ser reemplazados por las
maquinas. A pesar de ello, estos avances ya estdn provocando una redistribucion de las
tareas de produccion, lo que demuestra que lo mas probable de cara al futuro es que los
trabajos no sean sustituidos por maquinas sino que se complementen con ellas, de tal
forma que, esos mismos trabajos deberan evolucionar.
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CAPITULO 2:

Conceptos basicos sobre inteligencia artificial y robdética.

2.1. Inteligencia artificial

La inteligencia artificial es una rama de la informatica que consiste en la creacion de
sistemas y tecnologias capaces de realizar tareas para las cuales, hasta ahora, siempre
habia sido necesario el factor humano. Capacidades como el aprendizaje, la toma de
decisiones, la resolucion de problemas, reconocimiento de patrones, forman parte de los
nuevos avances tecnoldgicos.

Evolucion de la inteligencia artificial

El matematico Alan Turing es considerado el padre de la inteligencia artificial. A pesar
de no ofrecer una definicioén clara de la inteligencia artificial, Turing (1950) en su
articulo “Computing machinery and intelligence” planteé la cuestion de si existe la
posibilidad de que las maquinas piensen. Para poder dar respuesta a ello, el logico
planted el “Test de Turing” o “juego de imitaciéon”. Con esta prueba se pretende analizar
el comportamiento inteligente de una maquina y comprobar si este comportamiento se
iguala al de un humano, llegando a ser indistinguibles.

La influencia de Turing fue el inicio de una evolucion en el campo de la inteligencia
artificial. Posteriormente, McCarthy, Minsky, Shannon, junto a otros investigadores,
fueron los que formalizaron el término “inteligencia artificial” en el afio 1956, durante
la conferencia de Dartmouth. En ella, plantearon que cualquier aspecto como el
aprendizaje u otras caracteristicas de la inteligencia humana pueden ser descritas con tal
precision que una maquina pueda simularlas.

Durante los afios siguientes, las bases teoricas acerca de su desarrollo estaban claras,
pero la falta de resultados précticos hicieron que la inteligencia artificial quedase
apartada por un tiempo. No es hasta que Fischles y Firschein (1987) describen los 12
atributos que deberia tener un agente inteligente, que se vuelve a tratar el tema. Algunos
de estos atributos o capacidades son: obtener conocimiento, resolver problemas y
operaciones complejas, dar sentido a ideas ambiguas, evaluar alternativas, percibir y
modelar el mundo, entender y utilizar el lenguaje.

Bajo los principios nombrados anteriormente para el desarrollo de agentes inteligentes,
en 1997, la empresa IBM creo el Deep Blue, un ordenador capaz de ganar al entonces
campeon mundial de ajedrez. Es en este momento cuando la inteligencia artificial dejo
de ser una idea tedrica para convertirse en un hecho real dentro de la sociedad.
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El auge de la inteligencia artificial

En los primeros afios del siglo XXI, el uso de la inteligencia artificial fue cada vez mas
frecuente en dmbitos muy diversos a través de diferentes aplicaciones como asistentes
virtuales y de voz, sistemas de reconocimiento facial, andlisis predictivos... Por
ejemplo, gracias a estos avances, fue posible extender la atencidon al publico de las
empresas las 24 horas al dia utilizando chatbots como medio de comunicacién con sus
clientes.

A pesar de ello y gracias al test de Turing se demostr6 que estos avances permiten
ayudar a resolver cuestiones basicas o incluso mas complejas cuanta més informacion
se les ofrecia pero aun asi eran distinguibles frente al razonamiento humano.

Los avances y mejoras constantes en esta rama de la tecnologia permitieron la creacion
de supercomputadores. El més destacado de ellos fue el supercomputador Watson,
creado también por la empresa IBM en el afio 2011. A diferencia del ordenador anterior
(el Deep Blue), era capaz de aprender, acumular informacién y comunicarse con un
lenguaje humano. El denominado funcionamiento Watson fue unas de las claves para el
desarrollo del Deep Learning, permitiendo asi el acercamiento de la inteligencia
artificial de forma masiva a la sociedad. La empresa Apple, por ejemplo, pudo llevar a
cabo su primer asistente virtual, Siri.

Desde entonces, y a gran velocidad, la inteligencia artificial se ha ido integrando cada
vez mas en nuestra vida diaria. A dia de hoy, esta tecnologia es capaz de procesar
grandes cantidades de datos aprendiendo de ellos, automatizar procesos complejos e
incluso dar soluciones a conflictos o problemas para los cuales el ser humano se ve
superado o le ocupa mucho mas tiempo.

La inteligencia artificial ha pasado a ser una herramienta competitiva para las empresas
pues aporta ventajas economicas y estructurales, ofreciendo asi un elemento
diferenciador a las empresas que la usan. Por esta misma razdén, la herramienta ha
pasado a utilizarse en sectores muy diversos: turismo, banca, administracion, transporte,
farmacologia, medicina, educacion, telecomunicaciones, industria...

Gonzalez (2023), director de la Division TIC e Ingenieria de Software del Instituto
Técnico de Galicia afirm6 que existen diversos ejemplos de aplicacion de inteligencia
artificial, como aplicaciones para seleccion de personal, vision artificial para control de
calidad o aplicaciones para la deteccion de enfermedades en el ambito salud, la
prediccion de ventas de productos y la optimizacién de rutas logisticas asociadas al
proceso productivo, etc.

12
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2.2. Robotica

La robdtica es considerada una multidisciplina que, gracias a la combinacion de
ingenieria, ciencia y tecnologia, se ocupa de desarrollar, fabricar, operar y aplicar
autobmatas o robots. Esta herramienta es la cumbre del avance tecnologico por el
momento. Su objetivo principal es realizar tareas para las que anteriormente eran
necesarias las acciones humanas, ademas de hacerlo de forma mas eficiente y rapida.

Evolucidén de la robdtica

El término “robot” se difundid por primera vez por el escritor Capek (1920) quien lo
utilizd para referirse a una representacion ficticia de seres artificiales con forma y
caracteristicas humanas.

Anos después, Asimov (1942), escritor y bioquimico, propuso las conocidas “Tres leyes
de la robdtica™:

1. Un robot no hara dafio a un ser humano ni, por inaccion, permitird que un ser
humano sufra dafio.

2. Un robot debe obedecer las 6rdenes dadas por los seres humanos, excepto si
tales ordenes entrasen en conflicto con la Primera Ley.

3. Un robot debe proteger su propia existencia en la medida en que esta proteccion
no entre en conflicto con la Primera o la Segunda Ley.

Aunque estas leyes fueron concebidas inicialmente dentro de la ciencia ficcion,
establecieron el marco ético y de comportamiento para los robots. De tal forma, han
influido a la hora de entender la interaccién entre los humanos y las maquinas
inteligentes en diferentes &mbitos, como el académico y el cientifico.

El desarrollo de la robdtica moderna estd muy ligado a la automatizacion industrial y al
surgimiento de nuevas tecnologias que permitieron crear maquinas programables. Un
hito muy importante fue la “Programmed Article Transfer” (Devol, 1954), una patente
registrada que sentd las bases de los primeros robots industriales. Ademas, Devol junto
a Engelberger, quien es considerado el padre de la robotica industrial, fundaron la
primera empresa de robdtica en el afio 1956. Pocos afios después crearon el primer robot
industrial, el cual se instald en una planta de embalaje de la empresa General Motors en
1961, marcando asi el inicio de la automatizacion robotizada a gran escala.

Al mismo tiempo, investigaciones académicas empezaron a plantear la idea de combinar
técnicas de la innovadora inteligencia artificial junto a la robdtica llegando a la creacion
del robot Sharkey entre 1966 y 1972. Este es el primer robot movil con sensores,
capacidad de razonamiento y planificacion de acciones.
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En las décadas de los 70 y 80, las empresas trataron de perfeccionar los robots
industriales dotandolos de mayor autonomia y flexibilidad. El objetivo era mejorar su
productividad y reducir costes en diferentes sectores como la automocion, la metalurgia
y la electrénica. La base de estas investigaciones se sostenian sobre las ideas literarias
mencionadas anteriormente.

A lo largo de la ultima década del siglo XX, la especializacion de los robots en sectores
nuevos fue cada vez mayor. Por ejemplo, en relacion a la exploracion espacial, se envid
el primer robot a Marte, donde se demostrd la capacidad de estas maquinas para operar
en entornos externos y se reforzd la importancia de las mismas en aspectos de
investigacion cientifica. Otro ejemplo pero en un dmbito completamente distinto, fue la
aparicion de robots de consumo y entretenimiento como es el caso del perro robotico
creado por Sony, el cual demostro la utilidad de la robotica en entornos mas personales.

El a la robdtica

Con el inicio del siglo XXI, la robdtica avanzd rapidamente gracias a su convergencia
con la inteligencia artificial, logrando la creacion de maquinas cada vez mas versatiles,
capaces de interactuar y colaborar con los seres humanos tanto en su lugar de trabajo
como en su vida cotidiana.

En el ambito industrial, surgieron los primeros robots colaborativos, disefiados para
poder trabajar compartiendo espacio con los trabajadores humanos y cooperando con
ellos. En el ambito clinico, los avances en los ultimos afios también han sido muy
relevantes. Aparecieron los robots quirargicos, los cuales, hasta hoy, han demostrado ser
capaces de realizar intervenciones con mayor precision y facilitando la recuperacion de
los pacientes.

En la ultima década, la evolucidn de la robdtica ha estado impulsada principalmente por
el aprendizaje automatico, mas concretamente por las técnicas de deep learning. La
accesibilidad a hardware y la infraestructura de la nube facilitan el aprendizaje de los
robots permitiendo su adaptacion en entornos muy diversos y cambiantes, llegando
incluso a tomar decisiones en tiempo real. Esta evolucién ha permitido también la
interconexion de los robots con otros dispositivos a través del internet de las cosas (IoT)
llevando a cabo la colaboraciéon maquina-humano e incluso maquina-maquina.

Actualmente, la roboética se aplica en campos muy diversos. Algunos ejemplos de ello
son la exploracion espacial con los rovers marcianos, la logistica con almacenes
automatizados y vehiculos autéonomos, la agricultura con drones y maquinaria
inteligente, la asistencia a personas dependientes con robots de acompanamiento o el
entretenimiento con la robotica ludica. El hecho de que la roboética sea capaz de
aplicarse en tantos ambitos, tan diferentes entre ellos, explica la madurez alcanzada por
esta tecnologia y las posibilidades futuras que puede llegar a lograr.
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CONCEPTOS BASICOS SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ROBOTICA

La Federacion Internacional de Robotica (2022) aclara que el impacto de la robdtica en
la industria, la economia y la sociedad ha pasado de ser una perspectiva futurista a
convertirse en una realidad cotidiana y una herramienta clave para la transformacion
digital de las empresas.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL MUNDO LABORAL

CAPITULO 3:

Inteligencia artificial en el mundo laboral
3.1. Como afecta la inteligencia artificial en los trabajos

Como ya se ha comentado en el Capitulo 1, a lo largo de la historia ha habido diferentes
avances de automatizacion del trabajo. Ya desde la primera Revolucion Industrial los
trabajadores sintieron incomodidad con la inclusion de las méaquinas en su entorno de
trabajo manifestando su miedo a la destruccion de empleos.

Los primeros afectados por la aparicion de las fabricas y las maquinas fueron los
artesanos pues los avances tecnoldgicos los sacaron del negocio. A pesar de ello, se
crearon nuevas oportunidades de trabajo ya que las nuevas maquinas necesitaban ser
complementadas con el factor humano para llevar a cabo las actividades para las que
fueron creadas.

El mercado laboral, aunque con incertidumbre, se ha ido adaptando a los cambios
tecnologicos desde el principio haciendo evolucionar el trabajo. Actualmente, el gran
cambio al que se enfrenta la poblacion trabajadora es la inteligencia artificial, una
tecnologia, que a diferencia de los avances anteriores, tiene incidencia en aquellos
trabajos que requieren una alta cualificacion. Por esta razon, la inteligencia artificial
conlleva riesgos mayores en las economias avanzadas pero, al mismo tiempo, presenta
oportunidades para la optimizacion de los procesos productivos y de negocio.

La inteligencia artificial se relaciona con el concepto de “destruccion creativa”. Este
término fue utilizado por el economista Schumpeter (1942) para referirse al proceso por
el cual las innovaciones tecnoldgicas terminan con las viejas estructuras econdmicas
creando otras nuevas.

Segun el FMI en 2020, alrededor de un 60% de los empleos pueden verse afectados por
la inteligencia artificial. La mitad de ellos obteniendo un beneficio y mejorando su
productividad. La otra mitad obteniendo un resultado negativo debido a que la
aplicacion de la inteligencia artificial puede ejecutar sus mismas tareas mermando asi
sus salarios y la posibilidad de contratacion. Por esta razon, la inteligencia artificial
puede influir en la desigualdad de la riqueza en la sociedad. Los trabajadores que se
pueden aprovechar del uso de la inteligencia artificial veran un aumento, no solo en su
productividad, sino también en sus salarios.

Por otro lado, algunos estudios como el “Generative Al at work™ de Brynjolfsson, Liy
Raymond (2023) demuestran que la inteligencia artificial puede ayudar a los
trabajadores con menos experiencia laboral a mejorar su productividad rapidamente, es
decir, puede ofrecer facilidades a los trabajadores més jovenes para explotar sus

17



CAPITULO 3

oportunidades. En cambio, a aquellos trabajadores de mayor edad, les podria resultar
una nueva dificultad afiadida en sus empleos para poder adaptarse a las innovaciones.

Existe un baremo sobre la integracion de la inteligencia artificial en empresas europeas
realizado por el Instituto de inteligencia artificial sostenible y Mazar (2020). Tras la
encuesta realizada a responsables de IT en Europa se puede concluir que, en general, las
empresas tienen una vision positiva sobre la inteligencia artificial. EI 50% de los
encuestados afirma haber obtenido un impacto positivo en sus resultados, el 10% niega
que existan beneficios, el 30% considera que aun es pronto para analizar los resultados
y el porcentaje restante no tiene una idea clara al respecto. Los més optimistas tienden a
ser los trabajadores jovenes, menos de 40 afios con un 57% de respuestas positivas. Una
tasa relativamente alta de respuestas negativas, 15%, se encuentra en la franja de edad
de entre 40 y 49 afios.

Segtin el informe “The Future of Jobs” del FMI (2020), se prevé que, para 2025, la
adopcion de tecnologias como la inteligencia artificial creard al menos 97 millones de
empleos en areas relacionadas con la ciencia de datos, la computacioén en la nube, la
ciberseguridad, el desarrollo de software y la analitica de negocio. No obstante, también
se prevé que se podrian perder 85 millones de empleos en tareas manuales o
automatizables, especialmente aquellas de rutina o de cardcter administrativo.

3.2. Sectores mas afectados por la inteligencia artificial

La inteligencia artificial estd cambiando de forma dréstica los procesos de negocio y de
las industrias. Segun la naturaleza de las industrias y las tareas que se desempefian en
ellas se pueden reconocer diferentes sectores donde el nivel de automatizacion es
destacable.

En el sector de seguros y finanzas, la inteligencia artificial ha transformado
radicalmente la gestion de riesgos y prevision de resultados de las empresas. Es capaz
de analizar grandes volimenes de datos identificando patrones y anomalias, permitiendo
asi la deteccion de fraudes de forma mas efectiva. Ademas el andlisis financiero permite
estimar los ingresos futuros y los costes asociados de forma mas precisa. También la
automatizacion del procesamiento documental tiene un papel muy importante
facilitando la toma de decisiones, reduciendo los tiempos de respuesta y, en definitiva,
mejorando la calidad de la gestion de procesos.

En el ambito de la salud, la inteligencia artificial ha pasado a convertirse en una
herramienta revolucionaria tanto en el diagndstico como en el tratamiento de
enfermedades. El analisis de iméagenes médicas y datos clinicos a través de los
algoritmos de aprendizaje automaticos permiten detectar anomalias facilitando la
deteccion temprana de enfermedades como el cancer. Esta habilidad se complementa
junto con ofrecer tratamientos personalizados para cada paciente teniendo en cuenta su
informacion histérica y los datos actuales obtenidos con nuevas innovaciones
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tecnoldgicas como biosensores. La inteligencia artificial en este tipo de casos es capaz
de optimizar la toma de decisiones clinicas, mejorando la atencion sanitaria.

En la educacion y la formacion la inteligencia artificial estd transformando la forma de
ensefar gracias a la personalizacioén de las técnicas de aprendizaje para cada estudiante
y su posterior andlisis de rendimiento de cada uno de ellos. Se ha demostrado que esta
personalizacion ofrece mejoras significativas en las calificaciones y el rendimiento
general de cada alumno. Es por esto que cada vez son mas las plataformas educativas
que trabajan con inteligencia artificial, promoviendo un aprendizaje adaptado a las
necesidades individuales y sin duda, mas efectivo a nivel general.

El sector de la seguridad y vigilancia ha avanzado mucho gracias a la implementacion
de la inteligencia artificial en las camaras de vigilancia, las cuales ahora se encuentran
equipadas con algoritmos de machine learning y son capaces de analizar imagenes en
tiempo real estudiando posibles comportamientos sospechosos. Estos avances facilitan a
gobiernos y empresas la gestion de la seguridad ya que al anticiparse a los riesgos, el
nimero de delitos ha disminuido. Este tipo de tecnologia debe ser gestionada con sumo
cuidado asegurando la privacidad de los ciudadanos.

En el ambito de recursos humanos, la automatizacion del andlisis de grandes cantidades
de datos permite analizar de forma objetiva las capacidades y habilidades de cada
candidato facilitando asi los procesos de reclutamiento. Ademas, al eliminar los sesgos
humanos, relacionados por ejemplo con la apariencia fisica de los candidatos, la
inteligencia artificial ofrece selecciones mds objetivas basandose en méritos. En
términos generales, la inteligencia artificial optimiza la eficiencia de la gestion de
recursos redefiniendo los procesos de seleccion y captacion de talentos.

Por ultimo, el sector industrial y energético se ha visto afectado de forma muy positiva
con la llegada de la inteligencia artificial. Esta transformacion ha revolucionado la
forma de operar de estos sectores pasando a ser la inteligencia artificial un elemento
clave para mejorar su eficiencia, su competitividad y su sostenibilidad.

Segun el Indice de inteligencia artificial, las empresas necesitan procesos productivos
cada vez mas agiles a causa de la globalizacion, y la integracion de esta tecnologia es
una oportunidad para poder alcanzar niveles de productividad mayores a los de su
competencia (Al Index, 2020).

Su implementacion en el sector industrial se centra principalmente en la optimizacion
de procesos, la mejora de la calidad, la eficiencia de la produccion y la reduccion de
costes. Uno de los avances mas destacados es el mantenimiento predictivo donde,
gracias a los sensores implantados en la maquinaria, se analizan datos en tiempo real
permitiendo anticiparse a posibles fallos, incluso, programar intervenciones. Ademas, el
uso de camaras equipadas con algoritmos de procesamiento de imagenes permite
identificar posibles defectos en los productos a lo largo de todo el proceso de
produccion manteniendo asi los estandares de calidad deseados.
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En relacion al sector energético, el uso de la inteligencia artificial permite anticiparse a
la demanda energética y ajustar su produccion a través del andlisis de diferentes
variables como el clima, el consumo historico o patrones de comportamiento de los
consumidores. De esta forma, se incentiva la produccidén energética sostenible,
maximizando su eficiencia y reduciendo su impacto en el medio ambiente.

Los beneficios obtenidos de la implementacion de la inteligencia artificial en estos
sectores son claros. A pesar de ello, también es relevante considerar una serie de
desafios. La integracion de nuevas tecnologias en equipos y sistemas ya establecidos, la
mayor vulnerabilidad a ciberataques y la preparacidon y capacitacion del personal son
algunos de esos desafios.

3.3. Perspectivas de los trabajadores sobre la implementacion de la inteligencia
artificial

En este apartado se pretende llevar a cabo un analisis detallado de los resultados
obtenidos a partir de una encuesta lanzada a los trabajadores. El objetivo es conocer y
comprender como se percibe la integracion de las nuevas tecnologias en el entorno
laboral.

Con este andlisis se busca ofrecer una vision multidimensional de la transformacion
digital, resaltando las oportunidades y desafios que conlleva la implementacion de la
inteligencia artificial en el ambito laboral.

Para obtener unos resultados eficientes y con el menor sesgo posible se ha encuestado a
un total de 112 trabajadores provenientes de diversos sectores. Para recoger los datos de
este estudio, la encuesta ha sido distribuida entre noviembre de 2024 y febrero de 2025,
a través de redes sociales como Twitter e Instagram y a través de mensajes directos.
Animando también a los encuestados a reenviar la encuesta a sus propios contactos. De
esta forma se consigue que la muestra sea representativa, abarcando diferentes ambitos.

En cuanto a distribucidon por edad, aproximadamente el 43% de los encuestados es
menor de 35 afios, el 23% se encuentra entre los 35 y 45 afios y el 34% restante es
mayor de 45 afios. Respecto al nivel de estudios, el 55% de los encuestados ha obtenido
una formacion universitaria o superior, el 22% ha estudiado una formacion profesional y
el 23% apenas ha completado los estudios secundarios.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (2025), la distribucién porcentual de
ocupados en el ultimo periodo del afio 2024 se distribuye de forma que el 76,4% de los
trabajadores se dedica a los servicios, el 19,9% trabaja en la industria y la construccion
y, por ultimo, el 3,6% de la poblacion ocupada se enfoca en la agricultura. Estos
porcentajes se encuentran relativamente representados en los resultados de la encuesta
donde un 63% de los participantes se dedica al sector terciario (servicios, tecnologia,
investigacion, informacion...), un 27% al sector secundario (industria, construccion y
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manufactura) y un 10% restante al sector primario (agricultura, ganaderia, pesca o
mineria).

Todos los datos demograficos estudiados anteriormente sientan las bases para interpretar
la opinién de los trabajadores acerca de la automatizacion, el riesgo de pérdida de sus
empleos, la necesidad de formacion, las nuevas oportunidades, etc.

La inteligencia artificial, al igual que las demds innovaciones tecnoldgicas que han
surgido a lo largo de la historia, estd teniendo un gran impacto en el entorno laboral.
Ademas de las evidencias demostradas anteriormente, segiin los encuestados, mas de la
mitad de ellos han experimentado cambios en el trabajo debido a su implementacion. A
pesar de ello, menos del 25% de trabajadores han recibido alguna formacion especifica
sobre la inteligencia artificial y todos los que la han recibido han alcanzado estudios
universitarios o formacion profesional. En otras palabras, ninguno de los trabajadores
con una formacion igual o inferior a la educacion secundaria han tenido oportunidad de
gozar de esta formacién. En la Figura 3.1 se muestra en porcentajes el nivel de
conocimiento que consideran los encuestados que tienen independientemente de si han
recibido formacion o no, mas de la mitad se encuentran con un nivel de conocimiento
basico o inferior.

Figura 3.1. Nivel de conocimiento sobre inteligencia artificial de los encuestados.

Nivel de conocimiento sobre inteligencia artificial

Intermedio
23,2%

Avanzado

Experto

3,6%

Basico
42,9%

Fuente: Elaboracion propia.

Se ha preguntado a los encuestados si estarian dispuestos a recibir dicha formacion para
conocer la razon por la cual el porcentaje de esta es tan pequefio, y por qué mas de la
mitad apenas llegan a un conocimiento basico. Mas del 75% estaria dispuesto a recibir
formacion especifica sobre esta tecnologia. Esto evidencia que la falta de conocimiento
no es voluntaria sino que el problema es la falta de oportunidades para formarse en
inteligencia artificial.
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La mayoria de trabajadores consideran que la inteligencia artificial a dia de hoy tiene
cierta presencia en su entorno laboral. Esta tecnologia ain estd en proceso de
implantacion en los diferentes sectores y empresas. En algunos sectores estd mas
presente que en otros.

Figura 3.2. Presencia de la inteligencia artificial en cada sector segun los encuestados.

Presencia de la Inteligencia Artificial en cada sector

M No esta presente Poco presente Moderadamente presente [l Muy presente [l Totalmente integrada

MNumero de respuestas

| I I
Sector terciario Sector secundario Sector primario

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 3.2 se puede observar que el numero de trabajadores que opinan que la
inteligencia artificial estd moderadamente presente es superior al resto de opciones,
independientemente del sector en el que trabajen. A pesar de esta similitud, se pueden
observar grandes diferencias en cada uno de ellos. Proporcionalmente, los trabajadores
del sector secundario son los que opinan que la inteligencia artificial estd menos
presente en su sector mientras que los del sector terciario consideran que tiene una
presencia mas elevada llegando a estar totalmente integrada para algunos de ellos. Esto
se debe a que en el sector terciario la implementacion de esta tecnologia esta mucho
mas avanzada. En los otros sectores donde la inteligencia artificial se combina con las
fabricas o maquinarias necesarias, la implementacion conlleva un proceso mas largo,
complejo, y, en la mayoria de casos, mas costoso.

A lo largo de la encuesta se han propuesto una serie de afirmaciones relacionadas con el
entorno laboral de cada trabajador dando el siguiente valor a cada una de las respuestas:
1 - Totalmente en desacuerdo | 2 - En desacuerdo | 3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo |
4 - De acuerdo | 5 - Totalmente de acuerdo.

Las respuestas se han analizado a través de diferentes variables como, el sector, la edad,
el nivel de estudios alcanzado o el nivel de conocimiento de inteligencia artificial, con
el objetivo de conocer si existe alguna relacion entre estas caracteristicas de los
encuestados y dichas afirmaciones.

En relacion a las afirmaciones de que la inteligencia artificial ayudaré en la eficiencia y
productividad automatizando tareas repetitivas y mejorando la calidad de los productos
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o servicios, el porcentaje de encuestados que estd de acuerdo es muy elevado, mas del
65%. En funcion de las variables analizadas se pueden tomar diferentes conclusiones.
Los trabajadores del sector terciario son los mas conformes con esta idea general,
mientras que los del sector primario, pese a si creer en la mejora de eficiencia y
productividad, son mas reacios a creer que estas tecnologias puedan ayudar en la mejora
de sus productos. Por otro lado, como se puede observar en la Figura 3.3, aquellos
encuestados con un nivel de estudios y un conocimiento sobre inteligencia artificial
mayor estan mas conformes con dicha idea. Su nivel de conformidad aumenta segin
aumentan sus estudios y conocimientos llegando a ser superior al 80% el porcentaje de
trabajadores con estudios universitarios o mas que lo afirman.

Figura 3.3. Opinion de los encuestados sobre si la inteligencia artificial mejorara la
eficiencia y productividad en su sector en funcion de su nivel de estudios.
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la preocupacion de los trabajadores por su seguridad laboral y su opinién
sobre si la inteligencia artificial ofrecerd nuevas oportunidades o por el contrario
eliminard puestos de trabajo a los seres humanos, también se puede observar una
relacion con las variables mencionadas anteriormente. A nivel general, mas del 40% de
los trabajadores no estan preocupados por la posibilidad de perder su empleo y al
mismo tiempo, mas del 20% no tienen una idea clara por el momento. Esto muestra que
a pesar de que la inteligencia artificial se encuentra ya bastante implantada en el mundo
laboral, mas de la mitad de los trabajadores no ven un riesgo directo sobre sus puestos
de trabajo.

Desde el punto de vista sectorial, como se observa en la Figura 3.4, los trabajadores del
sector primario son los que menos preocupaciones tienen sobre este tema, seguidos del
sector terciario y, por ultimo, el sector secundario que si que muestra cierta
preocupacion ante estos cambios.
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Figura 3.4. Opinion de los encuestados sobre si la inteligencia artificial podria poner
en riesgo su puesto de trabajo en funcion del sector en el que trabajan.

Distribucién por sector

80.00
60.00
40.00

20.00

0.00 I - I L

Sector primario Sector secundario Sector terciario

Hl N2 W2 H: W5

Porcentaje de respuestas

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando esta situacion por el nivel educativo y nivel de conocimiento sobre
inteligencia artificial, se puede considerar que el nivel de preocupacion aumenta en
funcién que los niveles de estudios también lo hacen, aunque esta variable no es muy
significativa en este caso. En cambio, hay un gran nivel de significacion en el
conocimiento de esta tecnologia, Figura 3.5, a medida que el conocimiento de los
encuestados aumenta, la preocupacion es menor, llegando a ser practicamente nulo para
los expertos en inteligencia artificial.

Figura 3.5. Preocupacion de los encuestados por el impacto de la inteligencia artificial
en su seguridad laboral segun su nivel de conocimiento de inteligencia artificial.
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Fuente: Elaboracion propia.

Esta correlacion entre la preocupacion de perder sus puestos de trabajo con el nivel
educativo o de conocimiento de inteligencia artificial se observa también en la opinion
de los trabajadores acerca de las nuevas oportunidades de empleo, aunque de forma
inversa. En la Figura 3.6 se observa que cuanto mas nivel formativo tienen los
encuestados, mayores oportunidades de empleo creen que puede llegar a ofrecer esta
tecnologia.
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Figura 3.6. Opinion de los encuestados sobre si la inteligencia artificial ofrecera
nuevas oportunidades de empleo en funcion de su nivel de estudios.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tras haber analizado las ventajas y los inconvenientes de la inteligencia artificial, en la
encuesta se ha preguntado a los trabajadores sobre si se ven preparados para trabajar con
esta tecnologia. El 50% de los empleados si se ven preparados para ello mientras que
casi el 30% de ellos no se siente preparado y el 20% restante no tiene una opinion clara.
Cabe destacar que respecto a la variable edad, no se ve ninguna significacion clara en
ninguna de las cuestiones analizadas previamente excepto en esta ultima, si se sienten
preparados para trabajar con inteligencia artificial. En este caso, ese sentimiento de ser
capaz de afrontar el trabajo con las nuevas tecnologias disminuye cuanto mayor es la
edad de los encuestados.

En la encuesta se han preguntado aspectos mas generales sobre la inteligencia artificial
como por ejemplo si las empresas deberian invertir mas formacion en ella, si beneficiara
mas a las empresas o a los trabajadores y si esta tecnologia deberia ser regulada para
proteger asi los empleos existentes. En primer lugar, casi el 70% de los trabajadores
consideran que las empresas deberian formar mas a sus trabajadores acerca de
inteligencia artificial lo que muestra la idea de que gran parte de ellos ven necesaria esa
formacion para poder adaptarse al nuevo entorno laboral. En segundo lugar, mas del
65% de los trabajadores creen que la inteligencia artificial deberia ser regulada para
proteger los empleos, expresando asi su miedo a la pérdida de trabajo. Por tltimo, en
relacion a quién se verd mas beneficiado con la implantacion de estas innovaciones
tecnoldgicas, casi el 40% de los encuestados no tienen una idea clara, mientras que el
50% estd de acuerdo con que las mayores beneficiarias seran las empresas y el 10%
restante consideran que los trabajadores serdn los que obtengan un provecho en ello.

Finalmente, para concluir la encuesta se ha preguntado a los encuestados sobre su
opinion y expectativas personales acerca de la inteligencia artificial. En este apartado,
los trabajadores han opinado que las mayores oportunidades que ofrece la inteligencia
artificial en sus trabajos son el aumento de la eficiencia y la disminucién de carga de
trabajo. Paralelamente, sus mayores preocupaciones sobre su implementacion son la
pérdida de empleo, la falta de formacion adecuada y la dependencia excesiva de la
tecnologia.
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Respecto a las perspectivas futuras de como afectara la implementacion de la
inteligencia artificial en sus trabajos, se puede observar en la Figura 3.7, donde destaca
que mas de un 45% de los encuestados consideran que los empleos sufrirdn una
transformacion, mientras que el 21% considera que los empleos se reducirdn y apenas
un 6% creen en el aumento de empleo a causa de esta tecnologia.

Figura 3.7. Opinion de los trabajadores de como afectara la implementacion de la
inteligencia artificial en sus empleos en los proximos 10 arios.

Inteligencia artificial en el empleo en los proximos 10
afios

Aumentara el empleo
6,3%

No lo se

8,0%

Transformara los em...
46,4%

No tendré un impact...
17,9%

Reducira el empleo
21,4%

Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, los resultados de la encuesta muestran que los trabajadores tienen
opiniones encontradas sobre la inteligencia artificial. Por un lado, se reconoce que
puede facilitar el trabajo y aumentar la eficiencia; por otro, hay preocupacion por la
seguridad en el empleo y la falta de formacion adecuada. En pocas palabras, a mayor
conocimiento sobre esta tecnologia, menor es el miedo a sus efectos, lo que destaca la
importancia de impulsar la formacion y adoptar medidas que permitan adaptarse al
cambio sin perjudicar los puestos de trabajo actuales.
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CAPITULO 4:

Impacto de la inteligencia artificial sobre empresas reales.
4.1. Deere & Company. Sector primario (agricultura).

Deere & Company es una empresa estadounidense fundada en 1837, lider en la
fabricacion de maquinaria agricola, forestal y de construccién. En sus inicios
revolucioné el sector de la agricultura con la invencion del arado de acero impulsando el
desarrollo de tecnologias que continlan marcando tendencias en la industria. En los
ultimos afios, la compafia ha integrado innovaciones como la inteligencia artificial en
sus equipos, mejorando asi la eficiencia y la precision del trabajo en el campo.

La compaiiia ha llevado a cabo un rociador de cultivos integrando la inteligencia
artificial a través de cdmaras y machine learning con el objetivo de eliminar malezas
con pesticidas y cultivos con fertilizantes. Esta nueva tecnologia ayuda a reducir costes
optimizando la produccion y la gestion de las explotaciones agricolas al mismo tiempo
que mejora los campos de cultivo reduciendo el uso de pesticidas quimicos. Mientras
que en los métodos agricolas tradicionales se rociaban con estos productos los campos
de cultivo por completo, ahora la maquina es capaz de medir los pesticidas necesarios
en cada planta de forma individual.

Otro de los desarrollos mas destacables de esta empresa es el tractor autonomo,
magquinaria equipada con sensores avanzados, sistemas de navegacion GPS y algoritmos
de aprendizaje autobnomos. Gracias a estas tecnologias, este tractor es capaz de sembrar,
arar y cosechar sin la necesidad de intervencion humana directa, ademés de maximizar
el tiempo de trabajo y los recursos. Permite la gestion de los cultivos con mucha mayor
precision minimizando errores asociados a los trabajadores humanos y reduciendo los
desperdicios.

Ademas, cuenta con drones que utilizan cdmaras y sensores para sobrevolar los campos
y monitorizar y recoger datos a tiempo real con el objetivo de gestionar mejor los
cultivos y la produccion. Esta tecnologia ayuda a conocer el estado de salud de las
plantas, la humedad del suelo y la presencia de plagas ayudando al agricultor a conocer
las necesidades que tienen los campos.

Deere & Company no ha determinado especificamente el nimero de pérdidas de
empleos a causa de estas innovaciones aunque existe evidencia de que la automatizacion
de los trabajos en la agricultura hace necesario el desplazamiento o transformacion de
ciertos puestos de trabajo. Segin un informe de Kolmar (2023), hasta 375 millones de
empleos globales podrian quedar obsoletos en la proxima década a causa de la
inteligencia artificial. Este impacto serd& muy significativo en sectores como la
agricultura donde son tareas manuales facilmente sustituibles por las maquinas.

27



CAPITULO 4

4.2. Tesla. Sector secundario (automocion).

Tesla, Inc es una empresa estadounidense fundada en 2003, lider en vehiculos eléctricos
y soluciones de energia limpia y renovable como instalaciones solares fotovoltaicas y
baterias domésticas. La empresa ha realizado una integracion intensa de inteligencia
artificial y robdtica en sus operaciones, convirtiéndose asi en lider del desarrollo de
inteligencia artificial para vehiculos autonomos.

La compaiia ha invertido significativamente en el sistema Full Self Driving (FSD)
donde se consigue que los vehiculos operen de manera autonoma gracias a la
inteligencia artificial. Este sistema trabaja a partir de redes neuronales profundas, vision
por computadora y aprendizaje automatico, implementando camaras y sensores para el
procesamiento de datos a tiempo real que permitan la toma de decisiones en el momento
de la conduccion. Ademas, la empresa utiliza técnicas de simulaciones en entornos
virtuales complejos para probar y validar el sistema antes de implementarlo en sus
vehiculos reales. Utilizando este aprendizaje por refuerzo en sus modelos consiguen
optimizar sus decisiones, maximizando la eficiencia y seguridad de sus vehiculos.

A finales del afio 2024, Tesla present6 los primeros vehiculos autonomos disefiados para
el transporte individual o grupal de personas. Actualmente el sistema Full Self Driving
puede controlar el volante, la aceleracion y el frenado, pero no es completamente
autdonomo y necesita cierta supervision humana. A pesar de ello, esta innovacion plantea
la reduccion de conductores humanos en el futuro.

Por otro lado, Tesla utiliza robots en sus fabricas o Gigafactories, los cuales trabajan en
armonia para llevar a cabo tareas como soldadura, pintura, ensamblaje y manejo de
materiales llegando a producir miles de vehiculos semanales con la menor intervencion
humana posible. En el afio 2024, la compaiiia incluyd dos robots humanoides Optimus
en una de sus fabricas. Este tipo de robots estd disefiado para llevar a cabo tareas
repetitivas e incluso peligrosas para los trabajadores humanos. Ademas, esta
automatizacion es clave para mantener la eficiencia reduciendo sus costes. La empresa
planea tener més de 1.000 robots de este tipo trabajando en todas sus fabricas para
finales del afio 2025, lo que transformaré la dindmica de trabajo por completo.

La cantidad de empleos humanos sustituidos por robots en esta empresa no se puede
determinar de manera exacta, en cambio si es posible hacer una estimacion. En primer
lugar, algunas estimaciones corporativas asumen que un robot es capaz de reemplazar a
2 o 3 trabajadores en los procesos de fabricacion. Por otro lado, la empresa Tesla tiene
mas de 2.000 robots implantados en sus empresas desde el afio 2024. En definitiva, se
puede asumir una pérdida de 5.000 empleos aproximadamente a causa de la
implementacion de la inteligencia artificial y la robdtica en sus fabricas.

La automatizacion de Tesla no solo ha eliminado empleos, también ha creado puestos de
trabajo nuevos como ingenieros de software necesarios para trabajar en su sistema Full
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Self Driving y en sus robots. Esto muestra la necesidad de transformacion de la fuerza
laboral y no la eliminacion masiva de puestos de trabajo.

4.3. Unitree Robotics. Sector terciario (servicios de emergencia y seguridad).

Unitree Robotics es una empresa china fundada en 2016, lider en el desarrollo de robots
cuadriupedos y humanoides utilizando inteligencia artificial y robdtica para diferentes
aplicaciones como navegacion o manipulacion.

La empresa ha desarrollado diferentes modelos de robots cuadrupedos disefiados para
tareas de inspeccion, patrullas de seguridad e incluso rescate en operaciones de
emergencia como incendios o desastres geoldgicos. Este tipo de robots estan inspirados
en la constitucion fisica de animales como perros que ofrecen mayor movilidad en
diferentes terrenos como arena, rocas, escaleras y suelo, que en algunos casos dificultan
la actuacion del ser humano o incluso peligra su intervencion. Ademas, estos robots
utilizan la inteligencia artificial para la percepcion visual, planificacion de rutas y el
control motor, permitiendo asi su actuacion en diferentes escenarios. Por ejemplo, en
rescates de incendios, los robots pueden acceder a los edificios de forma remota,
reduciendo riesgos para los bomberos, detectando las fuentes de fuego gracias a
sensores de calor y reconociendo victimas a través de cdmaras térmicas.

Ademas la compaiia ha sido la primera en comercializar robots humanoides avanzados
capaces de realizar tareas de servicio utilizando la inteligencia artificial para imitar
movimientos humanos

Unitree es una empresa dedicada al desarrollo y la innovacion llegando a la venta de
robots, lo que hace ver que el impacto en el empleo interno es limitado. En otras
palabras, esta empresa se dedica a producir y vender robots, por lo tanto sus
trabajadores no pueden ser sustituidos por esos mismos robots. La posibilidad de que la
automatizacion haya eliminado trabajos humanos en este caso es muy limitada. En
cambio, la fabricacion de sus productos si ha generado puestos de trabajo para
ingenieros de software por ejemplo, capacitados para llevar a cabo estas innovaciones.
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CONCLUSION

CONCLUSION

El presente documento ha abordado el impacto de la inteligencia artificial y la robdtica
en el mundo laboral, enmarcado en el contexto de la Industria 4.0. Se ha analizado
como las tecnologias han transformado los procesos productivos y el mercado de
trabajo a lo largo de la historia y en concreto como lo han hecho las innovaciones mas
recientes.

El trabajo muestra como la inteligencia artificial y la robdtica estan teniendo un impacto
muy significativo en el mundo laboral y no exclusivamente de forma negativa. Se ha
demostrado que la automatizacion de tareas puede eliminar empleos manuales y
repetitivos, pero, al mismo tiempo, las innovaciones impulsan la creacion de nuevos
puestos donde se requiere mayor cualificacion y adaptabilidad. Esto se muestra en el
analisis de las perspectivas de los trabajadores y en la evidencia de los casos practicos.

La encuesta llevada a cabo demuestra que el conocimiento y la formacion son
determinantes para conseguir una adaptacion correcta a las nuevas tecnologias. Por esta
razon se puede concluir que, para conseguir una transicion exitosa en la industria, es
necesaria la inversion en educacién y formacion continua, tanto para los trabajadores
como para las futuras generaciones que entraran al mercado laboral en los proéximos
afios. Ademas son necesarias politicas que equilibren esta innovacion tecnologica con la
proteccion laboral.

La inteligencia artificial y la robdtica son una herramienta mas en los procesos de
industrializacion mejorando la eficiencia y la competitividad. Como en todas las
revoluciones industriales, esto supone desafios sociales y laborales, pero que pueden ser
mitigados priorizando la adaptacion al cambio.

A dia de hoy nos encontramos en un momento donde la inteligencia artificial mejora
cada dia, creando incertidumbre no solo en los empleos mas basicos sino también en
trabajos mas complejos y cualificados. En los proximos afios esta tecnologia afectard a
todos los empleos a nivel global. Todos los trabajadores deberdn adoptar estas
innovaciones transformando sus tareas de forma que la inteligencia artificial mejore su
productividad, impidiendo asi la eliminacion de sus puestos.

El éxito de la Industria 4.0 dependera de nuestra capacidad para integrar las nuevas
tecnologias asegurando que los beneficios de esta transformacion lleguen tanto a las
empresas como a los trabajadores.
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ANEXO 1

ANEXO I

Encuesta sobre la opinion de los trabajadores acerca de la inteligencia artificial y
su impacto en sus empleos.

Estimado/a participante,

Soy una estudiante de Administracion y Direccion de Empresas en la Universidad de
Valladolid. Estoy realizando mi Trabajo Fin de Grado acerca de la inteligencia artificial
y la robotica en la industria y el mercado laboral. Por ello, esta encuesta tiene como
objetivo recopilar las opiniones de trabajadores de diferentes sectores sobre la
inteligencia artificial (IA) y su impacto en sus empleos.

El tiempo estimado de realizacion de la encuesta es de 5 minutos. Sus respuestas seran
completamente andnimas y confidenciales, y se utilizardn tUnicamente con fines
académicos.

Agradezco su participacion y difusion.

Seccidn 1: Datos demograficos

Sector en el que trabaja:

[] Sector primario (agricultura, ganaderia, pesca, mineria)
[1 Sector secundario (industria, manufactura)

[ Sector terciario (servicios, tecnologia, investigacion, informacion)
[ Otro:

Edad:

[] Menos de 25 afios

[ 1 25-34 afios

[ 1 35-44 afios

[] 45-54 afios

[] 55 afios 0 mas

Nivel de estudios alcanzado:

[1 Educacion primaria

[J Educacion secundaria

[ Formacion profesional
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[] Estudios universitarios
[1 Estudios de posgrado
Anos de experiencia laboral en su sector:
[J Menos de 1 afio

[ 1-5 afios

[1 6-10 afios

(] 11-20 afos

[J Mas de 20 afos
Puesto de trabajo actual:
[ Operario/a

L] Técnico/a

[J Administrativo/a

(] Supervisor/a

[ Directivo/a

L] Autéonomo/a

] Otro:

Seccion 2: Conocimiento v percepeion de la inteligencia artificial

(Como calificaria su nivel de conocimiento sobre la inteligencia artificial?
[J Nulo

[] Basico

[] Intermedio

L] Avanzado

[1 Experto

(Ha recibido alguna formacion especifica sobre inteligencia artificial?

L1 Si

(] No

(En qué medida cree que la inteligencia artificial esta presente en su sector?
[J No esta presente

[] Poco presente

[] Moderadamente presente

(1 Muy presente

[J Totalmente integrada
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(Ha experimentado cambios en su trabajo debido a la implementacion de inteligencia
artificial?

L] Si

L] No

[J No lo sé

Seccion 3: Opiniones sobre el impacto de la inteligencia artificial en el empleo

Por favor, indique su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones utilizando la
escala:

1 - Totalmente en desacuerdo | 2 - En desacuerdo | 3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo |
4 - De acuerdo | 5 - Totalmente de acuerdo

La inteligencia artificial mejorara la eficiencia y productividad en mi sector.
12030405

La implementacion de inteligencia artificial podria poner en riesgo mi puesto de trabajo.
102030405

La inteligencia artificial creara nuevas oportunidades de empleo en mi sector.
12030405

La inteligencia artificial reduciré la necesidad de trabajadores humanos en mi sector.
102030405

La inteligencia artificial facilitara mi trabajo al automatizar tareas repetitivas.
12030405

Estoy preocupado/a por el impacto de la inteligencia artificial en la seguridad laboral.
102030405

Las empresas deberian invertir mas en formacion para que los empleados puedan
adaptarse a la inteligencia artificial.

1d2030405

La inteligencia artificial puede ayudar a mejorar la calidad de los productos/servicios en
mi sector.

12030405

Me siento preparado/a para trabajar con tecnologias de inteligencia artificial.
1d2030405

La inteligencia artificial deberia ser regulada para proteger los empleos.
12030405
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La inteligencia artificial beneficiard mas a las empresas que a los trabajadores.
12030405

La inteligencia artificial contribuira al desarrollo sostenible y a resolver problemas
sociales.

12030405

Seccion 4: Opiniones y expectativas personales

(Qué oportunidades cree que la inteligencia artificial puede ofrecer en su trabajo?
(Puede seleccionar més de una opcion)

[] Aumentar la eficiencia

L] Mejorar la calidad del trabajo

[ Facilitar la toma de decisiones

[] Reducir la carga de trabajo

[ Permitir el aprendizaje de nuevas habilidades

[I Crear nuevos roles y puestos de trabajo

[1 No creo que ofrezca oportunidades

[ Otro:

(Qué preocupaciones tiene respecto a la inteligencia artificial en su trabajo? (Puede
seleccionar més de una opcion)

(1 Pérdida de empleo

[ Falta de formacion adecuada

[] Dependencia excesiva de la tecnologia

[ ] Pérdida de control sobre los procesos

[J Brecha salarial

[J Cuestiones éticas (privacidad, sesgos, etc.)

[] Seguridad cibernética

[] No tengo preocupaciones

L] Otro:

(Coémo cree que la inteligencia artificial afectara al empleo en su sector en los proximos
10 afios?

[ Aumentara el empleo

1 Reducira el empleo

(1 Transformara los empleos existentes
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[ No tendra un impacto significativo

[1 No lo sé

(Estaria dispuesto/a a recibir formacién para adaptarse a las nuevas tecnologias de
inteligencia artificial en su trabajo?

[ Si

] No

[J No lo sé

Seccion 5: Preguntas abiertas

En sus propias palabras, ;como describiria el impacto de la inteligencia artificial en su
trabajo o sector?

Respuesta:

(Qué medidas cree que deberian tomar las empresas o el gobierno para abordar los
desafios que presenta la inteligencia artificial en el empleo?

Respuesta:

(Desea anadir algiin comentario adicional sobre la inteligencia artificial y su impacto en
los empleos?

Respuesta:

iMuchas gracias por su participacion!

Sus respuestas son muy valiosas para mi estudio.
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