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CAPITULO I: MARCO METODOLOGICO

1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Este trabajo tiene como objetivo analizar el turismo en una localidad llamada Conil
de la Frontera, situada en el sur de Espafia y plantear un plan de marketing acorde a
sus necesidades y demandas turisticas.

La seleccion de este trabajo se debe a que es un lugar que he frecuentado durante
bastantes afios a lo largo de mi vida y en el cual he podido comprobar durante estos
afios que Conil de la Frontera es una region con un potencial turistico inmenso gracias
a su situacion geogréfica, sus recursos naturales y su clima primordialmente. Sin
embargo, al haber podido ver su transicion turistica a lo largo de tantos afios, si he
podido comprobar que sobre todo desde 2020 es una localidad la cual estda muy
masificada por el turismo nacional e internacional y con una estacionalidad muy

marcada en los meses de verano.

Para comenzar a desarrollar este trabajo pondremos en contexto el concepto de
turismo, donde la Real Academia Espafiola de la lengua afirma que el turismo es una
“actividad 0 hecho de viajar por placer” (Real Academia Espariola, 2014, definicion
1), en segundo lugar lo define como “conjunto de los medios conducentes a facilitar
los viajes de turismo” (RAE, 2014, definicion 2), como tercera definicion cita
“conjunto de personas que hace viajes de turismo, y por ultimo, “automovil de

turismo” (RAE, 2014, definicion 3).

Por otro lado, vamos a considerar de una manera mas técnica el término turismo
por la ONU Turismo, la Organizacion de Naciones Unidas del Turismo. Se define

como

Fenémenos social, cultural y econdémico que supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser
0 bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus

actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico. (ONU Turismo, 2025).

A dia de hoy el turismo es considerado uno de los factores estratégicos mas

importantes en la economia de un pais, aquellos paises que apuestan por el desarrollo



turistico como tejido social obtienen resultados 6ptimos a largo plazo, consiguiendo
ser un motor sélido para la economia. El turismo supone realizar exhaustivos analisis
e investigaciones de diversos ambitos que afectan directamente al turismo para
conseguir desarrollar un modelo que integre dimensiones econémicas, culturales,

sociales y ambientales, buscando una proyeccion de vista a un futuro.

Al principio de este punto he expuesto diversas definiciones de turismo donde
se puede comprobar que es un término ambiguo ya que tienen un caracter
multidimensional; no existe una unica definicion universal que se pueda contemplar.
Sin embargo, su concepto nacio entre los afios 1919 y 1938, en el momento en el que
diferentes economistas de la época comenzaron a introducir el término ya que
empez6 a ser un factor importante para el desarrollo econémico y al analizar la

situacion verificaron que el turismo era una actividad productiva (Cardoso, 2006,
p.6).

Lo que si podemos sacar en claro es la importancia que ha tenido el turismo a lo
largo de la historia para enriquecer el panorama cultural y social entre paises y
localidades. EI turismo ha motivado a las localidades a conservar sus patrimonios

mas preciados y a mostrar su cultura (Guerrero y Ramos, 2014, p. 6).

Para ser mas concretos e ir centrandonos de cara a la constitucion de este trabajo,
se va a valorar el concepto de destino turistico explicada en el libro “Desarrolio y
gestion de destinos turisticos: politicas y estrategias” (Wallingre y Villar, 2011,
p.22) analizada desde el punto de vista de varios expertos. El primer autor lo define
como “pais, region o ciudad hacia el que se dirigen los visitantes, teniéndolo como
su principal objetivo” segun (Bull, 1994), el segundo autor cita “e/ destino turistico
es el conglomerado de productos turisticos que actuan dentro de una demarcacion
geografica determinada a los que hay que afadir /... factores comunes” otra
definicién que cita el libro es “la concentracion de instalaciones y servicios
disefiados para satisfacer las necesidades de los ruristas” (Cooper, 1992). “El lugar
con algun tipo de limite, real, imaginario, politico o creado por el mercado” citado
por (Kotler, 2004) vy, por ultimo, “un comjunto de recursoS Qque generan una
capacidad de atraccion suficiente para inducir a un viajero a realizar los esfuerzos

necesarios para desplazarse hacia él” menciona (Ejarque, 2003).



2. OBJETIVOS DEL TRABAJO

En este trabajo de fin de grado quiero como finalidad analizar el destino turistico
Conil de la Frontera, pueblo de la provincia de C&diz. Proponer una planificacion
estratégica sostenible y adecuada al tipo de turismo que recibe la localidad en funcion

de su realidad territorial, econdmica, cultural y social.

He planteado una metodologia marcada para conseguir analizar todos los
factores intermediarios para poder desarrollar un plan de marketing competitivo y
plasmar su potencialidad y posicionamiento en el mercado. Un andlisis riguroso del
contexto actual de Conil, con el fin de elaborar un plan turistico equilibrado y no

masificado.

En primer lugar, se concretara un contexto tedrico relacionado con el desarrollo
turistico de un un territorio y la planificacion del mismo, asi como los presentes
recursos turisticos que hacen a Conil de la Frontera como un destino turistico potente;
sin olvidarnos del concepto de marketing y de cdmo se realiza un plan de marketing
coherente y consistente. La ultima parte del trabajo tratard de poner en practica
aquello que se ha mencionado anteriormente, aplicandolo al territorio elegido y como
mejorar su potencial turistico.Los objetivos generales de este trabajo se van a basar

en los siguientes puntos:

- Aprender a desarrollar y organizar el proyecto.

- Analizar el concepto de desarrollo turistico y su contextualizacion.

- Canalizar la informacidn necesaria para elaborar un proyecto completo.

- Estudiar los recursos y atractivos turisticos de Conil de la Frontera.

- Examinar el entorno interno y externo del sector.

- Desarrollar una evaluacién integral del destino.

- Disefiar una planificacion de marketing turistico adecuada al destino estudiado y
competitivo.

- Reconocer y analizar los puntos fuertes y débiles del destino.

- Saber definir los puntos fuertes para asi potenciarlos.

Con este proyecto se pretende desarrollar un modelo realista de plan de turismo
competitivo y sostenible a largo plazo, donde se consiga una colaboracion por parte

de la poblacion local y de los turistas que visitaran el destino para conseguir que



Conil de la Frontera se convierta en un destino turistico de calidad.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

3. EL DESARROLLO TURISTICO PLANIFICADO EN UN TERRITORIO

Para poner en contexto este trabajo necesitamos conocer en profundidad los
conceptos y la contextualizacion que vamos a tratar, empezando con un analisis
tedrico para a continuacién ponerlo en préctica. Por ello vamos a investigar acerca
de la planificacion estratégica de un territorio, los recursos y atractivos turisticos, y

sobre todo la importancia que tiene el turismo como motor econémico-social.
3.1. La planificacion estratégica de los destinos turisticos

Para comenzar con el andlisis, en primer lugar, debemos identificar el concepto
de destino turistico. El destino turistico David Flores lo define “de gran
importancia en el analisis del turismo en cuanto se configura como ambito de
cruce entre lo sectorial y los territorial, siendo el lugar donde se establecen

relaciones entre oferta y demanda” (Flores, 2014).

Para analizar visualmente el concepto:

Figura 3.1: Concepto de destino turistico.

ASPECTOS
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Etc

Fic Percepcion

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos.

Este gréafico es extraido del documento “El concepto de destino turistico. Una
aproximacion geografico-territorial”’, donde Diego A. Barrado Timon (2004,
pp. 45-68) en el cual analiza el concepto de una manera esquematizada los

factores que se necesitan para consolidar un destino turistico.



En la parte izquierda se coloca los aspectos sectoriales, aquellos que muestran
una perspectiva del turismo empresarial y de gestion del producto, como puede
ser la comunicacion del destino o los precios estipulados de los productos y
servicios. En la parte derecha del grafico se muestran los aspectos territoriales,
aquellos que son uso de los espacios de los atractivos turisticos que se encuentran
en el destino y la planificacion territorial de los mismos, por ejemplo, los
espacios residenciales que tiene una localidad o las infraestructuras para llegar a
él. Y por ultimo el centro del diagrama y punto de encuentro en cual se fusionan
los dos aspectos mencionados anteriormente y es el factor mas importante es el
destino; el cual es el nucleo tanto de la planificacidn turistica como del sistema
turistico. En el destino es donde se desarrolla el entorno fisico que previamente

se ha analizado e investigado en una planificacion estratégica previa.

La planificacidn estratégica previa se desarrolla como fin para consolidar un
plan turistico de destino que guie en los objetivos y estrategias a realizar para

hacer de ese destino un potencial turistico.

Los expertos indican que la planificacion turistica es un concepto ambiguo y
que requiere de diversos factores para su consolidacién, pero consiguieron llegar
a un punto de encuentro donde afirman que la planificacion turistica es “e/
proceso racional y ordenado para alcanzar el crecimiento o el desarrollo
turistico” (Molina, 1986: 46; Godfrey y Clarke, 2000: 3) todo ello desde una

perspectiva sistematica.

La planificacion turistica estratégica se puede definir como una herramienta
capaz de racionalizar las medidas que son necesarias para la optimizacién de un
destino turistico. El desarrollo de unas estrategias y lineas de actuacion para
conseguir llegar a alcanzar los objetivos planteados, en este caso teniendo en

cuenta la perspectiva turistica.

Es un proceso complejo y el cual requiere una exhaustiva investigacion previa
del entorno externo e interno del destino para obtener conclusiones del segmento
y posicionamiento en el que se encuentra, y tras ello saber enfocar las lineas de

actuacion y el segmento del publico al que te diriges.

Los factores que se deben tener en cuenta en la planificacion es la igualdad



en el territorio y conseguir eliminar los efectos negativos del turismo y las
posibles desigualdades que estén presentes. Por ello es muy importante esa
previa investigacion y tratar de conseguir un destino equilibrado y de

aprovechamiento en cuanto a sus recursos Yy atractivos turisticos.

En un previo desarrollo generalizado para construir una éptima planificacion
estratégica turistica se tienen expectativas de conseguir: un impulso del
desarrollo territorial del destino, creacion de actividades innovadoras y
diferenciales, generacion de beneficios econdmicos y fomento del empleo en un

entorno interno y externo (Lopez, 2004).

En el caso de Conil de la Frontera, se aplicard un plan de turismo como
herramienta para disminuir la masificacién de turistas en los meses de verano y
seguir expandiendo el conocimiento de las tradiciones y culturas del pueblo para
seguir teniendo un impacto considerable en la economia. Fomentando la

cohesion social, la sostenibilidad y la innovacion como principales factores.
3.2. Los recursos turisticos y los atractivos turisticos

Para que un destino turistico genere actividad turistica se requiere tener una serie
de recursos y actividades turisticas que permitan la practica de estos. Un
investigador afirma que “sin recursos no existiria el turismo” (Gunn, 1972). Una
afirmacion basada en que los recursos son los encargados de generar interés a los
turistas, es decir lo que genera movimiento ya sea de aspecto cultural, natural e
histérico. Lo que se conoce como producto turistico, y por el contrario los
servicios serian esos recursos complementarios que completaran el atractivo

turistico, como infraestructuras o situaciones socio-econdmicas.

El concepto de recurso no es facil de desarrollar tal y como argumenta
Arnandis-i-Agramunt (2019), sin embargo, cita la definicion realizada por
Zimmerman, quien comenzo a desarrollar este concepto a partir del afio 1933. Este
mismo autor afirma que el concepto de recurso “nace de la union entre la ciencia

natural y la ciencia social”.

Un recurso “no es una cosa o una substancia, sino mas bien la funcion que
estas pueden desempefiar o la accion en que puedan tomar parte, a saber, la

funcion o accion de alcanzar un fin determinado como el de satisfacer una
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necesidad” (Zimmermann y Robles, 1957).

El recurso turistico viene derivado de los conceptos previos que se han ido
forjando a lo largo de la historia por parte del concepto de recursos. Sin embargo,
este concepto no es facil de tener una definicion Unica y universal asi como
afirman una serie de investigadores del sector (Avila, 2008; Leiper, 1990;
Swarbrooke, 2002; Walsh-Heron, 1990 citado en Arnandis-i-Agramunt, 2019).
No es hasta en afio 1979 cuando la Organizacion Mundial del Turismo formaliza
el concepto de recurso turistico como “aquel bien 'y servicio que, por intermedio
de la actividad del ser humano y de los medios con los que cuenta, hace posible

la actividad turistica y satisface las necesidades de la demanda” (OMT, 1979:3).

La OMT tras el desarrollo de la Teoria de la Renovacion del Patrimonio
Turistico afirma que un recurso turistico se consolida mediante la atraccion que
provoca en el ser humano y la adaptacion que el recurso promueve para generar

actividad turistica (Arnandis-i-Agramunt, 2019).

Figura 3.2: Componentes del recurso turistico.

TRUE|$|2¥|SCOO = Atractivo + Adaptacion

Fuente: Rubén Arnandis-i-Agramunt, 2019.

Y, por Ultimo, en cuanto a concepto de atractivo turistico varios expertos
afirman que atractivo turistico y recurso turistico es de “uso indistinto y mismo
significado” (Altés, 1993; Andrés, 2012; Borla y Vereda, 2012; Bote GOmez,
1990; Calderon, 2005 citado en Arnandis-i-Agramunt, 2019).

3.3. El turismo como motor del desarrollo econémico y social

En los ultimos afios el turismo esta siendo uno de los mayores impulsores
econdmicos de la sociedad, contribuye como fenémeno social y como actividad
econdmica. Cada afio los destinos turisticos estan valorando mas sus atractivos y
desarrollan planes para contribuir en su crecimiento. Para ello se necesita la
investigacion de la que he ido mencionando anteriormente, pero a su vez se

requiere de colaboracion social para ello (Altamira y Mufioz, 2007, p. 681).

Para que el turismo consiga ser un factor determinante en la economia, se

necesita que previamente se hagan las inversiones necesarias en los proyectos para
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poder impulsar las actividades planeadas y en un medio - largo plazo obtener
rentabilidad de ello. Expertos indican que, si se pretende obtener beneficio a corto
plazo y se realizan planes turisticos con grandes cambios en poco espacio de
tiempo corto, se obtienen consecuencias negativas ya que dafaria las
infraestructuras y sobre todo el medio ambiente porque no se ha desarrollado un
plan de estructura integro pudiendo dafar el ecosistema (Lazaro, 2004).

Conseguir que el gasto turistico repercuta directamente en el crecimiento
econdmico a través del incremento de ingresos, es esencial disponer de recursos
turisticos que deriven a tener una demanda turistica significativa, repercutida por

la oferta del producto y servicios ofrecidos en destino.

Conseguir estos objetivos involucra a los distintos agentes econémicos de
forma activa, colaborativa y coordinada en el desarrollo de la ventaja economica,

forjando una relacion directa entre los mismos (Altamira y Mufioz, 2007, p. 680).

El incremento de la demanda turistica ha provocado que destinos que ya
estaban preparados para recibir turismo se masifique, provocando estacionalidad
en ciertas épocas del afio; y por otro lado, destinos que no estaban preparados y
que poseen atractivos turisticos no tan demandados hasta el momento, reciban
viajeros y no tengan la suficiente capacidad social, de infraestructura e incluso

econdmica para soportar dicho movimiento.

A efectos de este rapido crecimiento en las Gltimas dos décadas, los destinos
turisticos se ven frente a una competitividad turistica por la demanda muy alta, y
en la que hay que saber organizar, coordinar y preparar el terreno tanto en el

entorno social, cultural, histdrico, de infraestructura y sobre todo econémico.

Los destinos deben conseguir un éptimo desarrollo econdmico sabiendo sus
puntos fuertes y debiles con relacion a su entorno y estudiarlo para saber a lo que
se enfrentan. Este crecimiento ha derivado a ser un estudio complejo por la

implicacion de sus diversos factores y los impactos que estos provocan.

De ello nos podemos percatar como la actividad turistica como factor
socioecondmico ha conseguido repercutir directamente en el desarrollo del
consumo de los paises, sobre todo en los paises mas desarrollados y con una

estabilidad politica, econémica y social relevante, consiguiendo que ser una fuente
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propulsora en la economia generando actividades laborales en diversos ambitos y

sectores.

A continuacion, se va a visualizar un grafico en el que se indica el valor del

PIB en cuanto a la aportacion del turismo entre 2021 y 2023:
Figura 3.3: Aportacion del turismo a la economia espafiola en 2023.

Aportacion del turismo a la economia espafiola. - Afio 2023

Valor Porcentaje sobre el total
Aportacion al PIB (millones de euros) 184.002 4l, 12,31l
Aportacion al empleo total (millones de puestos de trabajo) 2,561l 11.61l,

Aportacién al PIB (millones de euros).

Valor @ 2z2]

188.000
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139.000
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N 2 o
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2024.

El 26 de diciembre de 2024 el INE public6 estas cifras, las cuales
demuestran que el turismo en nuestro pais ha conseguido consolidarse firmemente
como motor economico, haciendo frente a la época del COVID-19 que repercutid

al sector turistico directamente.

En 2021 se alcanzo la cifra de 114.000 millones de euros de ingresos en el
mercado turistico nacional frente a los 184.000 millones de euros registrados en
el afio 2023, una evolucién de rentabilidad que nos indica que el turismo en
nuestro pais tiene una gran relevancia. Esta ultima cifra representa el 12,3% del

PIB nacional.

Figura 3.4: Empleo turistico en Espafia.

Empleo turistico
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2024.

Por consiguiente, ello también provoca unos cambios en el &mbito socio-
econdémico, como hemos mencionado anteriormente el desarrollo de empleo en la
sociedad. En el ultimo grafico podemos ver en relacion con los anteriores datos
como el turismo ha contribuido en ese incremento de puestos laborales en los
ultimos afios que decayd de una manera significativa, justamente después de

alcanzar en 2019 unos registros optimos.

Por ultimo, en el diagrama que se observa a continuacion se muestra tanto
la repercusion del gasto turistico como la llegada de los propios turistas a nuestro
pais desde el extranjero, en el afio 2020 donde el sector se vio afectado y los datos
que le han ido siguiendo estos ultimos afios en los distintos trimestres que
componen los afios. En donde se puede observar una importante evolucion,
repercutiendo sobre todo en el gasto turistico. Lo que nos indica que se ha sacado

beneficio con respecto a ello.
Figura 3.5: Espafia: indicadores del turismo extranjero.

Espana:indicadores de turismo extranjero
Variacién con respecto al mismo mes de 2019(%)

2]

41 = W S

20

Gasto turistico o L legpacdiag de turistas

Fuente: CaixaBank Research a partir de datos del INE, 2025).
PLAN DE MARKETING
4.1. ; Qué es el marketing? ¢Qué es el Plan de Marketing en destino?

Segin la Real Academia Espafiola define marketing como la “accion de
promocionar comercialmente productos o servicios, que incluye la investigacion
de mercado y la publicidad” (Real Academia Espafiola, 2014, definicién 1) y una
segunda definicion “disciplina que estudia el, marketing” (RAE, 2014, definicion
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2), ademas menciona sinbnimos como “mercadotecnia” y “mercado” (RAE, 2014,

sinbnimos).

El marketing se asocia a actividades de venta directa de productos y servicios
a través de publicidad. Hoy en dia la sociedad estd expuesta a estimulos
comerciales durante su vida cotidiana como en la television, radio, redes sociales
0 soportes publicitarios a pie de calle, con el Unico propoésito de que las marcas
estén expuestas y generar controversia en las personas y obtener rentabilidad

econdémica (Armstrong y Kotler, 2013).

Con el paso del tiempo y la evolucion del sector los expertos no quieren que
el marketing Unicamente esté asociado como “decir y vender” Sino que sea un
concepto mas amplio y que lleguen a entender que puede ser una herramienta (til
para “satisfacer las necesidades” que el consumidor demanda y “forjar
relaciones con ellos”. La publicidad y el objetivo de conseguir ventas son unos
pasos que hay que seguir del complejo proceso que es desarrollar una campafia o

un plan de marketing (Armstrong y Kotler, 2013).

Una definicion completa seria “es un proceso social y directivo mediante el
que los individuos y las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean a

través de la creacion y el intercambio de valor con los demds” (Armstrong y

Kotler, 2013).

Figura 4.6: Modelo sencillo del proceso de marketing.

Crear valor para los clientes y - Captar en reciprocidad
construir relaciones con los clientes : el valor de los clientes
Comprender el Dnseﬁar_ura Crear un programa Construir : Captar valor de los
mercado y las o estrategia de de marketing a relaciones p Santes nara
necesidades y gg,;‘\ marketing -,-.3,} integrado que ;;:i’:. rentables y crear g«;%)\ P
deseos de los orientada ¢ entregue un deleite en generar utilidades
clientes a los clientes valor supenior los clientes y capital de clientes

Fuente: Fundamentos de marketing, (2013).

En el gréafico superior podemos comprobar de manera esquematizada el

proceso que se desarrolla para captar valor de los clientes para generar utilidades
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y capital de clientes. Comprender el mercado y saber cuéles son las necesidades
es lo principal para comenzar una investigacion de mercado y poder crear asi un

plan de trabajo acorde a los objetivos que se quieren alcanzar.

Por un lado, hay que atender la demanda del cliente, es decir, los deseos y
necesidades. Las necesidades son definidas como los “estados de carencia
percibida” y los deseos lo describen como “la forma que toman las necesidades
humanas a medida que son procesadas por la cultura y la personalidad
individual” (Armstrong y Kotler, 2013).

Por otro lado, para conseguir gratificar dichas necesidades se consigue a
través de la oferta de mercado “una combinaciéon de productos, servicios,
informacidn o experiencias ofrecidos a un mercado para satisfacer una necesidad

o un deseo” (Armstrong y Kotler, 2013).

En un mercado donde hay gran variedad de productos y servicios con un
mismo objetivo, los consumidores son los jueces. Ellos son los encargados de
determinar qué productos prefieren y esa decision depende de muchos factores
como precio, calidad, gustos. Si no escogen el producto propio, escogen el de la
competencia; por ello hay que saber situarse en el segmento adecuado del mercado
y tener la capacidad de diferenciacion frente a las alternativas que el usuario

percibe.

El mercado es el “conjunto de todos los compradores reales y potenciales de

un producto o servicio” (Armstrong y Kotler, 2013).

Figura 4.7: Sistema de marketing moderno.
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Fuente: Fundamentos de marketing, (2013).

El diagrama muestra las principales fuerzas que dan valor a un sistema de
marketing; un proceso que se va desarrollando a través de distintas fases para
concluir con los objetivos propuestos. Los objetivos se establecen a partir de la
creacion del plan de marketing tras investigar las distintas variables y proyectar
una serie de estrategias o lineas de actuacion con el fin de satisfacer las

necesidades del pablico objetivo al que nos queremos dirigir.
Un plan de marketing segln Ricardo Hoyos (2013, pp.3) lo define como:

Documento que relaciona los objetivos de una organizacion en el area
comercial con sus recursos, es decir, es la bitacora mediante la cual la empresa
establece qué objetivos en términos comerciales quieren alcanzar y qué debe
hacer para alcanzar dichos objetivos (analizada anteriormente) de aquello que

se quiere alcanzar de forma exhaustiva y medida objetivos.

Un plan de marketing en destino consiste en realizar una planificacion
estratégica. Establecer las lineas de actuacion adecuadas para potenciar el destino
teniendo en cuenta los puntos fuertes, y aquellos productos y servicios que mejor

acogida pueden tener por parte del publico.

En este trabajo en vez de tomar la empresa como encargada de la planificacion
es un destino, Conil de la Frontera. Y como toda empresa en este caso, el
organismo oficial “El Patronato Municipal de Turismo de Conil de la Frontera”
(2025) es la institucion la cual se responsabiliza de todas y cada una de las

practicas realizadas en relacion a los atractivos turisticos de la localidad.

El plan se constituye en base a un crecimiento posicional del destino y a la
supervivencia frente a la competencia, con vista a largo plazo dependiendo de las
oportunidades y amenazas que se presenten. La planificacion estratégica en el
destino turistico es un transcurso de evolucion ajustado a las necesidades y
capacidades de la organizacién. Identificar correctamente las herramientas de
marketing que pueden servir para un optimo desarrollo y las lineas de actuacion
que se puedan realizar; siempre en un contexto realista y adaptado a las

condiciones tanto externas como internas (Armstrong y Kotler, 2013, pp. 38).
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La planeacion estratégica de destino prepara el escenario de actuacion, como
bien dice Gary Armstrong y Philip Kotler en su obra “Fundamentos de
Marketing” (2013) definiendo la planeacion estratégica como: “El proceso de
desarrollar y mantener un ajuste estratégico entre las metas y las capacidades de

la organizacion y sus cambiantes oportunidades de marketing” .

Figura 4.8: Gestion de estrategias de marketing y de la mezcla de marketing

Intermediarios S B Competidores

de marketing ~ m ;
g /o e —~——

Proeducto

relaciones
con

clientes

Proveedores mlt e Publicos

Fuente: Fundamentos de marketing, (2013).

Por ultimo, el grafico retne los elementos fundamentales de una manera
visual y esquematizada explicando el proceso de marketing estratégico. Desde el
analisis del entorno, el control del marketing, el posicionamiento de mercado, el
segmento y las lineas de actuacion del marketing mix (promocion, producto,
precio, punto de venta) a seguir fomentando una relacion rentable y sostenible.
Poniendo en valor la relacion que tiene el destino, Conil de la Frontera, con el
cliente, un publico objetivo que busca sol y playa, gastronomia local, patrimonio

cultural histérico, buen clima y ocio.
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CAPITULO I11: EVALUACION DEL DESTINO A ESTUDIAR

5. ASPECTOS GENERALES DE CONIL DE LA FRONTERA
5.1. Historia y situacion geografica

Conil de la Frontera es un pequefio pueblo en la provincia de Cadiz, perteneciente
a la Comunidad Auténoma de Andalucia; concretamente al sureste del pais. Con
una altitud de 11 m, una altitud de 36° 16" 28” N y una longitud de 6° 5'18” O
(AEMET, 2025).

Andalucia ocupa la parte sur de la Peninsula Ibérica, donde la region de Cédiz
hace frontera al norte con Sevilla, en el este se encuentra Mélaga, en el sur la
provincia perteneciente al Reino Unido, Gibraltar; y el resto de distrito es rodeado
por el Mar Atlantico. Para ser mas concretos Conil de la Frontera limita con
pueblos de tamafios similares como Vejer de la Frontera al este, en el noroeste se
sitia Chiclana de la Frontera, por la parte del sureste del pueblo limita con
Barbate, mientras que el resto de provincia esta rodeada por el mar.

Figura 5.9: Localizacion marcada de Conil de la Frontera en la provincia de Cadiz.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Tiene una extension aproximada de 88,61 km2, formado por un nucleo
principal, Conil, junto con dos nucleos urbanos contiguos a él por la zona noroeste
del pueblo los cuales son Roche, y EI Colorado conocido por Fuente del Gallo;

todo ello limita Conil de la Frontera.

La zona occidental de Conil compuesta por los nucleos urbanos situados al
norte estd compuesta por calas y acantilados formados a lo largo de los afios por
la evolucidén geoldgica, sin embargo, el nucleo principal y mas cercano al casco

antiguo del pueblo es Ilano y sus playas son méas extensas en terreno plano; en
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total, confronta una longitud de 14 km de costa rodeando Conil entre playas
virgenes, calas y acantilados. Conil no abunda Unicamente por su zona maritima,
sino que también por su riqueza etnogréafica. Cuenta con parajes naturales verdes,
rica en cultura historica, destacando por ser un pueblo pesquero y seguir teniendo
esa esencia a lo largo de los afios. Colaborador con la sostenibilidad y la calidad
turistica (Turismo Conil, 2025).

La historia de Conil se remonta a cerca de los dos millones de afios ya que en
los acantilados de Fuente del Gallo y las Calas de Roche se han encontrado fosiles
de la época, mientras que en la zona del casco antiguo hay construcciones y
valores arqueoldgicos de la época de los musulmanes, romanos, cartagineses y

cristianos.

En Conil la actividad predominante y la esencia del pueblo es la vida
pesquera, la cual ha hecho subsistir a los ciudadanos econdmicamente hasta el dia
de hoy. En el afio 1.200 a.C. los fenicios se asentaron en el pueblo, se comenzo a
realizar la pesca del atin rojo, la cual introdujo a la técnica pesquera de la
almadraba, simbolo cultural de Conil, pero también de sus pueblos contiguos

como Barbate, Zahara de los Atunes o Vejer de la Frontera.

A continuacion, vino la época romana y se comenzaron a construir
infraestructuras y monumentos culturales; generando mas movimiento econémico
gracias al comercio y a la facilidad de movilidad entre zonas, creando una gran
via de produccion en la actividad pesquera. La Via Herculea, una ruta que

conectaba la region de Cadiz con la de Malaga.

Tras la caida del imperio romano, tuvieron una invasion por la religion visigoda
y en la que afios mas tarde, concretamente en el afio 1265, los cristianos
reconquistaron el territorio. Un dato curioso a la vez que importante ya que esto
conlleva a que la zona de Conil fuese terreno fronterizo entre la religién
musulmana y la cristiana junto con Vejer, Jerez, Chiclana y Arcos; y ello provoco
que a estos pueblos se le afiadiera el nombre “de la frontera”. En ese momento se
les bautizd con los nombres que conocemos en la actualidad: “Conil de la
Frontera”, “Vejer de la Frontera”, “Jerez de la Frontera”, "Chiclana de la

Frontera”y “Arcos de la Frontera”.
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Afios més tarde se le otorga el mandato al monarca Fernando 1V, quien ordend
a Juan Alonso Pérez de Guzman construir la “Torre de Guzman”, el monumento
cultural principal de Conil, la muralla del pueblo y ¢l edificio de “Baluarte” con

el objetivo de defender el territorio de las posibles invasiones.

En el siglo XV1 la lucha por el poder de Conil entre la Familia Guzmanes y la
Familia Ponce de Ledn supuso una crisis en el pueblo, que afectd a la economia
principalmente a la actividad de la almadraba. Por ello se tuvieron que buscar méas
recursos y a la actividad pesquera se le sumé la agricultura y la ganaderia lo que
provocd que un siglo mas tarde y tras muchos esfuerzos de los ciudadanos
conilefios consiguieron posicionarse como eje economico y laboral principal de la

zona “de la frontera” (Turismo Conil, 2025).

Poco a poco segun han transcurridos los afios la infraestructura de transporte
se ha ido desarrollando principalmente para el comercio, pero a su vez genero
nuevas comunicaciones con otras provincias y comunidades auténomas. El acceso
a Conil de la Frontera es sencillo, nicamente con dos vias, la autovia A-48 y la

nacional N-340.

Por ultimo, como he mencionado al principio de este apartado, Conil se
encuentra en la zona sur del pais lo que afecta directamente al clima del pueblo.
Uno de los factores principales por los que este municipio tiene una alta demanda
de turismo es por su clima, el cual incita a ser un destino de sol y playa recurrente
para los turistas internacionales, pero sobre todo para la poblacién nacional. Es un
clima templado y el cual permite unas condiciones Optimas para realizar
actividades acuaticas o simplemente de bafio la mayor parte de los meses del afio,
desde mediados / finales de abril hasta finales del mes de octubre. A continuacion,
se puede observar un grafico de temperaturas medias distinguido por meses a lo

largo del afio 2024.

Figura 5.10: Evolucién de la temperatura en Conil de la Frontera a lo largo del afio 2024,

distribuido por meses.
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El clima de Conil destaca por sus calidas temperaturas en los meses de julio y
agosto, y su descenso de bajas temperaturas hasta alcanzar los 5° Unicamente las
ultimas semanas de diciembre y los primeros dias de comienzo del afio. Por el
contrario, no es una zona donde haya demasiadas precipitaciones, sus lluvias son
moderadas y eso hace que el clima no varie considerablemente (Weather Spark,
2025).

5.2. Analisis demogréfico

Hasta el afio pasado, 2024 (se escoge este afio ya que es el dato mas cercano a la
realidad del cual podemos obtener mejores resultados) los estudios estadisticos y
geoespaciales de Andalucia (2024) publican que la poblacion total de Conil de la
Frontera es de 24.042 habitantes, casi mil personas méas que el registro del afio

anterior.

Un dato curioso es que en cuanto a la division del nimero de género de la
poblacién es practicamente neutral; en Conil hay 12.006 mujeres, frente a 12.036
hombres (Junta de Andalucia, 2025).

En cuanto a la edad media de los habitantes en el pueblo, desde el Instituto
Nacional de Estadistica (2024) podemos analizar la division de edades que hay,

en segmentos de grandes grupos y a su misma vez por tipo de sexo.

Figura 5.11: Cifras de Conil de la frontera por grandes grupos de edad y sexo.

22



Poblacion por municipio, grandes grupos de edad y sexo.
Estadistica del Padrén Continuo, 11014 Conil de la Frontera, Grandes grupos de edad, Sexo
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

El mas destacado es el grupo de entre 16 y 64 afios que tanto en hombres
como en mujeres predomina frente a los otros dos; pudiendo observar que la
diferencia de habitantes varones frente a damas que mencionamos anteriormente
y la cual es muy leve, verificamos que dicha diferencia se desmarca en este grupo
de edad.

La cifra de hombres y mujeres en menores de 16 afios es superior a la cifra de
ambos géneros en habitantes y 65 afios y mas. Lo cual nos indica que es una
localidad que no tiene una poblacién notoriamente envejecida, ya que este gran
segmento es menor que los otros dos grupos comparados y con una diferencia

visiblemente marcada.

Si comparamos Conil con el resto de la region podemos deducir las siguientes

conclusiones:

Figura 5.12: Cifras oficiales de Poblacion de Conil de la Frontera,

Cédiz ciudad y el total de la provincia.
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Cifras Oficiales de Poblacion de los Municipios Espanoles: Revision del Padrén Municipal, Municipios, Total, 2024

2024 _

B 11012 Cadiz [l 11 Cadiz [l 11014 Conil de la Frontera

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

En la grafica presente se puede ver la diferencia de poblacion que tiene Conil
de la Frontera en comparacién a la ciudad de Cadiz y del total de la provincia;
24.042 habitantes, 110.914 habitantes y 1.254.291 habitantes respectivamente.

En la grafica que observamos a continuacion, se compara Conil con el resto

de los pueblos més destacados de la provincia.

Figura 5.13: Cifras oficiales de poblacion. Revision del Padrén Municipal.

Cadiz: Poblacion por municipios y sexo.
Cifras Oficiales de Poblacién de los Municipios Esparioles: Revision del Padrén Municipal, Municipios, Total, 2024
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Este descenso de habitantes en comparacion a Jerez de la Frontera o Algeciras

es debido a las diferencias en la infraestructura y al nucleo urbanistico. La
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extension por km2 de Jerez es de 1.188 con 213.688 habitantes y la de San
Fernando es de 93.645 ciudadanos con un total de 30,65 km2 (INE, 2024).

Si comparamos ambas localidades con Conil, podemos destacar que Jerez
tiene una mayor extension y su nimero de habitantes asciende proporcionalmente.
Sin embargo, si nos fijamos en San Fernando la extension de terreno es algo menos

de la mitad de Conil y sus habitantes casi cuatriplican en nimero de habitantes.

Esto se debe a la gran diferencia de espacios naturales como calas, playas,
zonas verdes y ganaderas que tiene Conil; a lo que también repercute la alta
demanda de turismo que atrae Conil y que hace que en los meses de verano la

poblacion incremente y el resto del afio haya un considerable descenso.
5.3. Situacion de la demanda turistica actual

Conil de la Frontera se convirtid a partir de los afios 60 en uno de los municipios
nacionales de mayor atractivo turistico, gracias a su localizacion, su clima, su
variedad de playas y su gastronomia entre otros. Consagrandose como un destino
de alta dependencia turistica sobre todo nacional. Suelen ser turistas recurrentes
al destino y no hay un estudio oficial registrado para averiguar su publico objetivo,
sin embargo, el periodico de la provincia “Diario de Cadiz” (2023) habla de una
media de edad de 40 afios de clase media alta, un destino familiar apto para todas
las edades. Sin embargo, también es recurrente entre grupos de jévenes por sus

zonas de ocio, de aventura, y de ambiente nocturno.

Tras el paso de los afios no s6lo han conseguido evolucionar como destino
turistico, sino que ademas han conseguido en los ultimos afios una fidelizacién
con el turista nacional, lo cual ha provocado que en los meses de verano la
poblacion conilense ascienda notoriamente y se vean obligados a optimizar su
desarrollo social y de infraestructura para afrontar dicha demanda (Turismo Conil,
2025).

Figura 5.14: Pernoctaciones de los viajeros por puntos turisticos y meses.
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Pernoctaciones de los viajeros por puntos turisticos y meses.
Encuesta de Ocupacion Hotelera, Puntos turisticos, Meses
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2025.

En el diagrama superior podemos ver las pernoctaciones de los viajeros en
relacién a la ocupacion turistica en Conil de la frontera, en comparacion con la
capital de provincia. En primer lugar, recalcar la notable diferencia por la cual
Conil destaca, mientras que la ocupacion hotelera en Céadiz es bastante lineal y

asciende minimamente en el mes de agosto.

Sin embargo, en Conil en los meses de noviembre a enero no se registran
apenas puntos cuantificables de pernoctaciones de los viajeros, hasta febrero.
Llegando a alcanzar en agosto su punto fuerte con alrededor de 160.000 turistas
en el pueblo, una cifra impactante en comparaciéon a los poco mas de 20.000
habitantes empadronados en Conil. Se puede ver de una manera visual el turismo
estacional que tiene el pueblo en los meses donde el clima es ptimo llegando a

ser 6 veces mas de habitantes que el resto del afio.

Como he mencionado en puntos anteriores, en el afio 2020 hubo una
pandemia mundial que repercutié a la gran mayoria de los sectores, pero sobre
todo al turismo, y como no es menos Conil también sufrio una bajada de turismo
considerable amenazando a su economia ya que es una de las grandes fuentes de

ingresos del pueblo.

Figura 5.15: NUmero de viajes y pernoctaciones por viajes / pernoctaciones, periodo,

formas de turismo y categorias de visitantes.
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Numero de viajes y pernoctaciones por viajes/pernoctaciones, periodo, formas de turismo y categoria de visitantes.
Cuenta Satélite del Turismo de Espafia, Viajes/pernoctaciones, Turismo receptor, Turistas
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2025.

El gréafico dibuja los datos registrados de los turistas desde el afio 2016 hasta
2022, los meses antes de la COVID-19 las cifras eran muy elevadas con la
decadencia de turismo en 2020 pero que en 2022 volvid a recuperar ese impulso,
rozando la demanda turistica que venian registrando previo a este suceso. El
cambio notorio se registra en cuanto a las pernoctaciones de los turistas, sin
embargo, el numero de viajes dentro de los registros numéricos no ha variado
apenas, en 2020 decrece levemente, pero en 2022 ha vuelta a registrar las cifras
del mejor afio hasta el momento en 2019.

Figura 5.16: Cifras de las pernoctaciones de los viajeros por puntos turisticos,

pais de residencia y meses.

Pernoctaciones de los viajeros por puntos turisticos, pais de residencia y meses.
Encuesta de Ocupacion Hotelera, 11014 Conil de la Frontera, Pais de residencia, Total
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2025.

Para terminar este apartado nos queda analizar la procedencia del turismo
que elige Conil de la Frontera. En grafico esta desglosado turistas que son
residentes en Espafia, no residentes en Espafia, ciudadanos de la Unidn Europea

sin contar con Espafa, y grandes potencias como Alemania, Francia, Bélgica,
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Italia, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido, Japon y Estados Unidos.

Predomina el turismo nacional con gran diferencia llegando casi a los
390.000 turistas, siguiendo Alemania como pais extranjero llegando a 250.000
personas que pernoctan en el pueblo. Los demas paises pertenecientes a la Unién
Europea apenas proyectan una cifra considerable de turistas, al mismo modo que

Japén y Estados Unidos.

Todas estas cifras analizadas por el Instituto Nacional de Estadistica nos
demuestran que Conil es un gran potencial turistico a nivel nacional, con la
participacion del pais aleman. Dos culturas que llegan a Conil en busca de turismo

de sol y playa, turismo cultural y turismo gastronémico.

Y, por ultimo, la oferta turistica que ofrece Conil de la Frontera es la

siguiente:

Tabla 5.1: Oferta turistica en Conil de la Frontera.

TIPOS DE N° DE SERVICIOS IMPACTO
SERVICIOS
HOTELES 24 Muy alto
HOTELES - 3 Alto
APARTAMENTOS
HOSTALES - 41 Alto
PENSIONES
APARTAMENTOS 22 Muy alto
TURISTICOS
CAMPINGS 7 Alto
RESTAURANTES 111 Muy alto
Y BARES

Fuente: Creacion propia a partir de los datos de Turismo Conil (2025).

Conil cuenta con una oferta turistica muy amplia, destacando hoteles de 3
y 4* y sobre todo hostales - pensiones, pero sin embargo los mas demandados
entre los turistas son los hoteles y los apartamentos turisticos. Como hemos ido

mencionando en la investigacion, la gastronomia es uno de los principales
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factores turisticos del municipio y por ello se puede ver la cantidad de
restaurantes y bares registrados en la web de “Turismo de Conil” (2025).

6. ANALISIS EXTERNO

Para elaborar un analisis externo completo y obtener la informacidn necesaria para
realizar un plan de marketing turistico en Conil de la Frontera adecuado, voy a
basarme en el Anélisis PESTEL.

Una herramienta analitica creada en el afio 1968 por los analistas empresariales
Liam Fahey y V.K. Narayanan; con el objetivo de tener un instrumento que
permitiese investigar el entorno externo de las empresas donde operan. Una
evaluacion del sector para poder tener una visién integra y realizar una estrategia
para una empresa o institucion con vistas al futuro (Santander Open Academy,
2021).

Conseguir una perspectiva previa en el mercado ante posibles amenazas que
pueden aproximarse o, todo lo contrario, las oportunidades que se pueden presentar
para asi ser pioneros en realizar lineas de actuacion diferenciales y destacar frente a
la competencia. Lo que significa que se desarrolla previo al comienzo de un

proyecto estratégico.

Ello implica tener la capacidad de tomar decisiones con previsiones
normalmente a largo plazo y tener un seguimiento analitico y de control; para
evaluar si se esta desarrollando correctamente, o de lo contrario hay que modificar

el plan estratégico en cuestion.

El sistema analitico PESTEL consta de analizar 6 factores principales que
afectan desde un entorno externo a la instituciéon como es en nuestro caso (David
Sanchez, 2020, p.20-21):

Analisis politico, analisis econdmico, analisis socio-cultural, analisis

tecnoldgico, analisis ecoldgico y analisis legal.
6.1. Factores politicos

Conil de la Frontera es un municipio de poco méas de 20.000 habitantes que

pertenece a la provincia de Cadiz y forma parte de la comunidad auténoma de
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Andalucia, situada al sur de Espafia y es la segunda comunidad mas extensa del
pais (Andalucia, 2025).

Actualmente en Espafia gobierna el “Partido Socialista Obrero Espariiol”
dirigido por Pedro Sanchez gracias a la coalicion con el partido “Movimiento
SUMAR " dirigido por Yolanda Diaz. Unas elecciones que tuvieron lugar el 23 de
julio de 2023, pero no se establecio el gobierno oficial hasta el 16 de noviembre
de ese mismo afo tras celebrar una votacion oficial para conseguir la investidura

y consolidar dicho pacto politico.

Figura 6.17: Resultados oficiales Elecciones Generales 2023.

350 Diputados/as a elegir

Mayoria absoluta

‘ 2023 ‘ “XON'2019

Fuente: Resultados Generales 23J (2023).

En Andalucia se celebraron las Gltimas elecciones autonémicas el 6 de julio
de 2022, que otorgaron un gobierno de coalicion compuesto en primer lugar por
“Izquierda Unida Andalucia”, quien cuenta con el mayor nimero de miembros,
6. En segundo lugar esta “Mas Pais Andalucia” con 3 miembros, a continuacién
“Verde Equo” representado por 2 miembros, y por tltimo “Iniciativa del Pueblo
Andaluz” con tan s6lo un miembro (BOJA, Num. 132, p. 11436/1, 2022).

En el caso de la provincia de Cadiz el partido que gobierna la provincia es el
“Partido Popular” tras las elecciones celebradas en 2023. Consiguiendo una
mayoria absoluta con algo méas de 23.000 votos, liderado por Bruno Garcia y
consolidandose como actual alcalde de la ciudad de Cadiz (PP Andalucia, 2024).

Figura 6.18: Resultados oficiales Elecciones provinciales, 2023.

30



Provincia: CADIZ JEZ: CADIZ
Municipio: CADIZ

[ N°. electores | N°. votantes | N°. votos: Candidaturas | En blanco | Validos | Nulos

[ 94938 | 58.564 | 56.978 | 862 | 57.840 | 724
Candidatura Votos Concejales

PARTIDO POPULAR (PP) 23.198 14

PARTIDO SOCIALISTA OBRERO ESPANOL DE ANDALUCIA (PSOE-A) 11.558 7

ADELANTE IZQUIERDA GADITANA (Al) 11.320 6

VOX (VOX) 2678

AHORA CADIZ (AHORACADIZ) 2169

JUSTICIA SOCIAL (JUSTICIA SOCIAL) 1442

CADIZ SI-UNION ANDALUCISTA (UA) 1.349

PARTIDO ANIMALISTA CON EL MEDIO AMBIENTE (PACMA) 1.045

CIUDADANOS-PARTIDO DE LA CIUDADANIA (CS) 1.001

PODEMOS (PODEMOS) 999

ESCANOS EN BLANCO PARA DEJAR ESCAROS VACIOS (ESCANOS EN BLANCO) 219

Fuente: BOE NUm. 214 p. 123662 (2023).

Y por ultimo en Conil de la Frontera, la union politica entre “Andalucia Por
Si”, “PP”'y “Siempre Conil” hizo que en el afio 2023 y tras 28 afios del gobierno
de Izquierda Unida; se convirtiesen en los partidos gobernantes del municipio con
Inmaculada Sanchez como alcaldesa, lider del partido “Andalucia Por Si”” (Onda
Local de Andalucia, 2023).

Figura 6.19: Resultados oficiales Elecciones municipales, 2023.

Provincia: CADIZ JEZ: CHICLANA DE LA FRONTERA
Municipio: CONIL DE LA FRONTERA

(N eleciores ] N‘vemss:_p:mz.&mmul Enblanco T VAl [ Hies
| 18,234 | 11,563 11,336 1 137 | 11,473 1 90 |

Candidatura Votos Concejales

IZQUIERDA UNIDA ANDALUCIA (IU ANDALUCIA) 3.150 7
ANDALUCIA POR Si - UNION ANDALUCISTA (UA) 2,644 5
PARTIDO POPULAR (PP) 2220 4
PARTIDO SOCIALISTA OBRERO ESPANOL DE ANDALUCIA (PSOE-A) 1,501 3
SIEMPRE-PARTIDO MUNICIPALISTA (SIEMPRE) 1,272 2
VOX (VOX) 359

PODEMOS (PODEMOS) 190

Fuente: BOE NUm. 214 p. 123663 (2023).

Esta colaboracién consolida la estructura actual del Ayuntamiento de Conil

de la Frontera, principal institucion que promueve el turismo en el pueblo junto
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con el Patronato Municipal de Turismo de Conil.

Conil desde el afio 2006 es declarado legalmente un Municipio Turistico
gracias al acuerdo firmado el 9 de mayo de ese mismo afio por parte del Consejo
de Gobierno, un movimiento estratégico promovido por la Consejeria competente
en materia de turismo, y por supuesto el Ayuntamiento de Conil de la Frontera.
Principales propulsores politicos en la colaboracion de Conil como destino

turistico reconocible.

Con dicho movimiento se anhela por parte de las fuerzas politicas que dirigian
en ese momento la localidad (IU), un posicionamiento competitivo por parte de
Conil en el mercado turistico ensalzando los recursos y atractivos que alberga el
pueblo. Pretendiendo ser una fuente econémica de gran importancia, aunque ya lo
venia siendo desde hacia unos afios, pero de una manera regulada y equilibrada
para todos los sectores involucrados como restauracion, hoteleria, comercio, uso

moderado de los atractivos.

Por ello, es muy importante la colaboracion y el esfuerzo por parte de las
instituciones oficiales y politicas del municipio, para el desarrollo éptimo y un

control legalizado del turismo de Conil.
6.2. Factores econdmicos

En cuanto a la economia nacional hace unos afios hubo una brecha econémica
muy importante que causo estragos en nuestro pais dejando a algunos sectores de
empleo en decadencia debido a la pandemia mundial declarada en Estado de
Alarma en marzo de 2020.

Tras ese afio sufrid, el pais ha sabido recomponerse como he mencionado en
el apartado 3.3 El turismo como motor del desarrollo econémico y social, el

Producto Interior Bruto incrementd considerablemente en los afios posteriores.

El afio anterior se consiguié aumentar un 3,2% en la economia y las
previsiones para 2025 siguen este mismo curso igualando el aumento de dicha
cifra e incluso siendo muy optimistas puede ser que se supere. Unos datos que nos
hacen colocarnos por encima de la media europea en comparacion a los paises

miembros de la Unién Europea (CaixaBank Research, 2025).
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La economia espafiola es solida y competitiva colocandose en 4° puesto en la
economia europea y 14° mundial (CaixaBank Research, 2025), unas cifras que nos
colocan como un pais solvente. Un progreso compacto desde la Gltima gran crisis
que comenzo en el afio 2008 (EI Pais, 2008).

Figura 6.20: Componentes del PIB nacional en los 2 Gltimos trimestres del afio 2024.

Esparia: componentes del PIB
Variacidnintertrimestral (%)

Pig

Consuma privado
Consumo piblico
Imversidn

Expaortaciones

mportacianss

o 1 2 3 4
IT2024 .dTEﬂZd

Fuente: CaixaBank Research a partir de datos del INE, 2025).

En el diagrama superior se muestran los principales componentes que
colaboran en el aumento del PIB en Espafia y por ende los sectores mas
importantes En los que mas consideracion se tiene por parte del gobierno debido

al impacto que tienen en la economia.

Figura 6.21: Componentes del PIB nacional en los 2 Gltimos trimestres del afio 2024.

PIB por CC. AA. PIB per capita Estructura productiva
(% SOBRE EL CONJUNTO DE ESPANA) (EUROS) (% SOBRE EL VAB)
Andalucia I 21.091
Extremadura 21.343
Canarias 22.303
Castila-Lz Mancha 22,574
R. de Murda 23197
C. Valendana 24.473
P de Asturias 25.675
Galicia 25.906
Cantabria 26.167
Castilla y Ledn 26.992
6.2%
Espana I 28.162 Andaludi
La Rioja 29.579
' Andalucia klas Balearas 29.603 @ Comercio, transporte, hosteleria y ocio
® C. de Madrid Asagén 31.051 @ Servicios ligados a la industria
@ Cataluna @ Adminstracion piblica y defensa
@ C. Valenciana Cataluna axssn B Construccidn
@ Pais Vasco C.F de Navarra 33.798 @ industria extractiva
@ Resio Pais Vasco 35.832 @ Industria manufacturera
Agricultura
C. de Madrid 38.435
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Figura 6.21: Componentes del PIB nacional en los 2 Gltimos trimestres del afio 2024.

Fuente: CaixaBank Research a partir de datos de DataComex y del INE, 2024).

El andlisis realizado por CaixaBank Research (2024) demuestra que
Andalucia a pesar de ser una de las comunidades con mas poblacion y extension
tiene un aporte menor en comparacion a otras comunidades con menores rasgos
que los mencionado como puede ser el caso de Catalufia o la Comunidad de
Madrid.

Sin embargo, en la Ultima parte del diagrama se muestra que gran parte del
porcentaje de estructura productiva por parte de Andalucia en cuanto a “comercio,
transporte, hosteleria y ocio” es el mas elevado y tiene un porcentaje de impacto
practicamente igual al de Espafia en el mismo sector. Demostrando que el turismo

en esta comunidad auténoma tiene un gran impacto.

Como es en el caso de Conil de la Frontera, y lo hemos podido ir
comprobando a lo largo del andlisis de este trabajo; la gran importancia de sectores
como “comercio, transporte, hosteleria y ocio” consagran junto a la agricultura y

la industria pesquera el motor politico de la zona y sus alrededores.
6.3. Factores socio-culturales

Espafia alberga una variedad de cultura y tradicion muy distinta en comparacion
al resto de Europa, con un estilo propio y destacado. Precedido de una gran historia
desde la época romana, arabe se empezaron a crear contables y patrimonio que se

ha ido heredando y conservando a pesar del paso del tiempo.

Han ocurrido hechos histéricos como una Guerra Civil desde el afio 1936
hasta 1939, la caida de la dictadura franquista en 1975 tras la muerte de su lider
Francisco Franco, la abdicacion del Rey Emerti Juan Carlos | en 2014 y a su

misma vez la coronacion a su descendiente, su hijo el actual rey Felipe VI.

El idioma oficial en Espafia es el castellano, pero dentro de la peninsula hay
una serie de lenguas oficiales originarias practicadas en distintas zonas. En Galicia
se habla el gallego, en Cataluiia el catalan y en el Pais Vasco el euskera, como los
mas destacados (AltaLingua, 2025).

Ademas de recursos, lenguaje, historia y costumbres, Espafia también ha sido
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origen de grandes representantes en &ambitos como la escritura o la pintura como
por ejemplo Miguel de Cervantes Saavedra y Pablo Ruiz Picasso,
respectivamente. Uno de los sectores en los que nuestra cultura mas ha resaltado

e incluso se ha hecho referencia a nivel mundial es en la musica.

Grandes iconos a nivel musical como Julio Iglesias, Alejandro Sanz o
Camaroén de la Isla. Hay un instrumento musical creado en Espafia y reconocido
en gran parte de las distintas culturas mundiales, en el afio 1850 por Antonio de

Torres Jurado (Guitarras Garrido Pozuelo, 2025).

Una de las mayores culturas gque tiene Espafia es el flamenco, originario de
Andalucia, “es una expresion artistica resultante de la fusion de la musica vocal,
el arte de la danza y el acompafiamiento musical, denominados respectivamente
cante, baile y toque” (Ministerio de Cultura, 2025). Una tradicion que hasta dia de
hoy se sigue practicando y no sélo en la propia comunidad sino en el pais. Conil
de las fronteras es uno de los lugares donde mas se recurre a esta tradicion debido
a sus raices andaluzas. El flamenco es destacable por su ritmo musical y por la
vestimenta que se utiliza, sobre todo en la moda de mujer. En Andalucia cada afio,
en sus distintos municipios y localidades se celebran ferias como por ejemplo la
“Feria de Sevilla” 0 la “Feria de Conil de la Frontera"; una festividad en

homenaje a dicha costumbre.

Figura 6.22: Actuacion de flamenco.

Figura 6.22: Actuacion de flamenco. Fuente: Escuela de flamenco de Andalucia, 2024.

6.4. Factores tecnoldgicos

El sector tecnoldgico en Espafa ha incrementado su valor en los ultimos afios en
colaboracion con la Unién Europea con el objetivo de promover planes en relacién
a la innovacion tecnoldgica, como el “Plan de Espafia Digital 2026 y “Programa

de Politica para la Década Digital 2030 ”, cuales principales misiones en crear un
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entorno laboral y social destinado a la digitalizacion sostenible (ICEX, Invest In
Spain, 2025).

Hace unos afos el gobierno espafol apostd por construir una sociedad digital
compacta basada en una tecnologia digital y de alto nivel de conectividad para el

desarrollo de las funciones de la sociedad e incluso dar un impulso a la economia.

Segun el “Informe Digital Década” realizado en el ano 2023, Espafia ha
elaborado un plan de digitalizacion con el objetivo de crear una sociedad mas
avanzada en tecnologia y conectividad, desarrollando politicas de concienciacién

con los habitantes para su colaboracion con dicho plan.

Nuestro pais ha conseguido posicionarse en 2023 en primera posicion a nivel
europeo como pais con una de las mayores capacidades en cobertura de las redes,
la gran mayoria de la poblacién espafiola, superando el 90% con acceso directo a
las redes en linea. Es decir, la gran mayoria de la sociedad cuenta de una manera
u otra con una infraestructura de telecomunicaciones solida (ICEX, Invest In
Spain, 2025).

Figura 6.23: Porcentaje de hogares con al menos 100 Mbps de banda ancha fija.
Porcentaje de hogares con al menos 100 Mbps de banda ancha fija

Espaiia

UE
Francia

Fuente: ICEX a partir de datos de Digital Decade DESI, 2023.

Este proceso de digitalizacion e innovacion ha permitido una evolucion no
unicamente en el sector tecnologico, sino que ademés ha contribuido al
incremento de diferentes ambitos como el industrial, el de transporte, de
agricultura, de salud, entre otros; gracias a las ayudas laborales en los diferentes

productos y servicios que la digitalizacion les ha ofrecido actuando como motor
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de transformacion (Repsol, innovacion tecnoldgica, 2024).

En Conil se ha desarrollado un plan de “Empresas, Sostenibilidad y Turismo”
que incentiva a la mejora tecnoldgica de la localidad promoviendo Conil como un
destino turistico digitalizado e innovador (Ayuntamiento de Conil, 2025). En el
siguiente punto desarrollo con mas detalle este acuerdo que firmé el Patronato del
Municipio ya que contribuye a la digitalizacion del destino y una actuacion
sostenible para ello.

6.5. Factores ecoldgicos

La sostenibilidad es un tema que actualmente cada vez se tiene mas cuenta a nivel
institucional, pero para que cale hondo en la sociedad considero que se necesita
poner mas en practica para llegar a concienciar al mundo del dafio que realmente
se esta haciendo al ecosistema medioambiental, marino, la desigualdad entre razas
y géneros, entre otros riesgos extremos que han ido aumentando debido a las malas

practicas.

En el afio 1987 en Oslo, capital de Noruega se firmd en acuerdo de la
Comision de Brundtland. Un tratado firmado por la Organizacion de Naciones
Unidas, el cual define el desarrollo sostenible como “satisfacer las necesidades
del presente sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones de

satisfacer sus necesidades propias” (United Nations, 2025).

Este tratado hizo que muchos paises se replantearon la forma en la que se trata
la sostenibilidad, hasta llegar hoy en dia en el que cerca de 140 paises en todo el
mundo han elaborado una serie de planes para poner en practica una serie de lineas
de actuacion que colaboren y ayuden a un mejor desarrollo sostenible y disminuir
el impacto negativo que las malas praxis pueden generar (Organizacion de
Naciones Unidas, 2025).

En nuestro pais, en el afio 2015 el gobierno declar6 el plan de la “Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible” con el objetivo de impartir justicia e igualdad
entre personas, y eliminar las brechas que hay en la sociedad al igual que el
cuidado del planeta. Este plan de recuperacion consta de 17 objetivos a conseguir
en 10 afos tratando los diferentes temas de los cuales me he referido anteriormente
(La Moncloa, 2024).
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Poco a poco la sociedad esta siendo més consciente del impacto ambiental
que se produce y que en particular el turismo también es participe de ello, por eso
es necesario desarrollar un marco regulador no sélo para un consumo turistico
responsable, también para la proteccion del turista. Algo que considero que se esta
comenzando a poner en practica y no solo lanzar mensajes al aire, sino

demostrando con el ejemplo como es el caso de Conil de la Frontera.

Al igual que a nivel nacional, Conil de la Frontera también decidio aplicar un
plan de “Empresas, Sostenibilidad y Turismo ” para regular Conil como un destino
modelo turistico de futuro destinado a ser “responsable, digitalizado y adaptado a

nuevos retos” (Ayuntamiento de Conil, 2025).

Este movimiento fue puesto en marcha por el Patronato Municipal de
Turismo de Conil de la Frontera, uno de los principales encargados de impulsar y
medir el turismo en el pueblo. El delegado municipal habld con respecto a esta
nueva iniciativa y declar6 que “se trata de una hoja de ruta en la mejora continua,
el respeto al entorno y la apuesta por un turismo que mire al futuro sin perder de

vista el patrimonio natural y cultural que define a Conil” (Ayuntamiento de
Conil, 2025).

Un proyecto que activa a la mejora sostenible, tecnolégica y social, ya que
considero que hace participes de este movimiento a la poblacion local del pueblo
con las instituciones de este; una colaboracion que permite que Conil trabaje

conjuntamente para conseguir dichos objetivos.
6.6. Factores legales

Al igual que he mencionado anteriormente en el analisis, el turismo es uno de los
factores principales en la economia nacional, un sector que involucra a diferentes
industrias para que sea un sector completo. Por ello es complejo y se requiere de
una cadena de funcionamiento centrada y bien estructurada para que todos los
eslabones trabajen conjuntamente y ofrecer los mejores servicios y productos a

los receptores.

Para que esto ocurra se necesita de una serie de normas y leyes que regulen
el sector, el turismo cuenta con un marco legal moderno especifico para sus

practicas. La regulacion actual tiene distintos niveles de actuacion dividida por
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sectores / territorios: en primer lugar, esta el “marco internacional”’, unas normas
bésicas y generales que debe de cumplir toda empresa la cual se dedique a
satisfacer las necesidades y deseos de los turistas. A continuacion, esta la
“legislacion nacional”, normas impuestas por la institucion central; le sigue la
“regulacion regional y local” directrices mas especificas y adecuadas para una
region / municipio méas concreto. Y, por ultimo, la “autorregulacion’ practicas
que regula la propia industria acerca de sus préacticas; por ejemplo, en el caso de
la hosteleria siguen una serie de normas en referencia a sus servicios ofrecidos
(UDAX, 2022).

Una regulacion estudiada y analizada por expertos con el fin de la proteccién
al turista, brindandoles el derecho a la seguridad, calidad, conformidad. Una
regulacién que como he dicho al principio de este punto involucra a diversas
industrias y por lo cual debe tener un seguimiento y control exhaustivo de cada
parte, turistas, proveedores, intermediarios, empresas (UDAX, 2022).

Es decir, con este andlisis puedo comprobar que Conil debe seguir las
conductas generales en primer lugar del marco internacional a nivel global, en
segundo lugar, la regulacién impuesta por el “Ministerio de Industriay Turismo”
(2025), prosiguiendo con acatar las leyes especificas y adecuadas al modelo de
turismo que hay en Conil establecidas por el “Patronato de Turismo de Cadiz”
(2025) y el “Patronato Municipal de Turismo de Conil de la Frontera” (2025).

6.7. Analisis de la competencia

Al igual que he mencionado anteriormente en el apartado 4.1. {Qué es el
marketing? ¢ Qué es el Plan de Marketing en destino?, la competencia es un factor
muy importante a la hora de planificar un proyecto de marketing en destino ya que
debes considerar el resto de las variables del mercado a las que te enfrentes. Sobre
todo, hacerte diferenciar frente a ellas para destacar y que tl producto sea el
primero en el que el consumidor piense para cubrir dicha necesidad o satisfacer

dicho deseo.

El turismo en Espafia tiene bastante demanda lo que provoca una competencia
fuerte entre destinos, el turismo es un sector el cual estd muy marcado por la

competencia. Un trabajo complejo pero que, con un analisis del entorno,
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diferencias cuales pueden ser aquellos destinos turisticos que competen a Conil de
la Frontera.

En el analisis previo que se ha realizado respecto a Conil se ha podido
comprobar que es un destino de una infraestructura esencial sobre todo para los
meses de verano en los que recibe una estacionalidad turistica y tiene que ser capaz
de soportar. Esta demanda turistica viene precedida por la ubicacion del
municipio, un pueblo costero pequefio destacado por sus amplias playas
paradisiacas, sus peculiares calas, su ambiente de ocio y nocturno, la gastronomia
local que ofrece, asi como la autenticidad paisajistica y ambiental que se respira
en el entorno. La competencia més directa de Conil son las zonas costeras que
acogen a los turistas que demandan sol y playa en Espafia y en paises del

extranjero, destinos turisticos que ofrecen productos y servicios similares.

Por un lado, vamos a analizar los destinos nacionales que hacen competencia
a Conil. Una de sus competencias directas seria el un pueblo costero de la “Costa
del Sol” llamado Nerja, un destino situado en el litoral de la provincia de Malaga
en Andalucia, caracteristico por sus amplias playas, cultura y patrimonio histérico
y gastronomia, con el “boquerdn victoriano” como producto estrella de la zona; o
la ruta “La Senda Litoral - GR92 E12” que recorre un total de 14 pueblos de la
costa a través de extensos paseos maritimos y senderos. Un lugar apto y accesible
para todo tipo de turismo en donde realizar diversas actividades y disfrutar de los
atractivos turisticos. El afio pasado llegaron a la Costa del Sol un total de 14,47
millones de turistas, unas cifras importantes y favorables para el turismo espafiol

y sobre todo de la zona (Diputacion provincial de Méalaga, 2025).

Otro destino con fuerte competencia frente a Conil son las Islas Canarias,
situadas al suroeste de la peninsula ibérica. Las islas més receptoras de turismo en
Canarias son la Isla de Tenerife, la Isla de Gran Canaria y la Isla de Lanzarote
(ISTAC, 2025). Tenerife, es un destino destacado por el clima, y por una
infraestructura solida. Uno de los destinos que mas importancia tienen en el
mercado turistico internacional sobre todo en la temporada de octubre a mayo, y
en el mercado nacional durante los meses de verano. En su gastronomia destaca
el “mojo canario” una salsa que acompafia a las comidas como al pescado o a la

carne; y ademas cuentan con uno de los recursos culturales mas caracteristicos de
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nuestro pais, el volcén localizado en el centro de Tenerife, el “Pico del Teide”
con 3,718 metros de altura.

Por otro lado, vamos a analizar dos destinos internacionales. Tunez es una
provincia del norte de Africa costera, y a la cual pertenece uno de los municipios
turisticos mas demandados de la zona como es Sidi Bou Said, situados a una
distancia de alrededor de 20 km. Caracteristico por sus calles y edificios de color
blanco y azul, con atractivos turisticos como la mezquita de “Abu Said al-Beji” y
rico en gastronomia, donde destaca un pescado guisado con limon confitado y
aceitunas llamado “kabkabou” o el “cuscus” entre otros. Destino ideal para
realizar practicas deportivas y de naturaleza (Sidi Bou Said - guia de turismo de
Tunez, 2025).

Y, por altimo, el archipiélago de las islas griegas compuestas por mas de
2.5000 islas se encuentra la isla de Creta. Es la isla mas extensa, alcanzando los
8.000 km2. Peculiar por sus tradiciones, leyendas, rodeada de fascinantes playas
de arena blanca, agua cristalina y algunas de ellas rocosas. La ciudad mas turistica
y capital de Creta esta situada al norte y se llama Heraklion, destaca por su
historia y cultura tradicional como el museo arqueoldgico y por su peculiar estilo
culinario, destacado por un plato que se sirve de entrante, “dolmadakia’, hojas

parra locales cumplimentadas con arroz (La Creta, 2025).

. ANALISIS INTERNO
7.1. Recursos / atractivos turisticos en Conil de la Frontera

A continuacion, he realizado una tabla esquematizada en donde se ven
desglosados los recursos / atractivos turisticos principales de Conil de la Frontera
clasificados en funcion de su categoria, ya sea patrimonio y cultura, playa,

naturaleza, rutas, gastronomia, feriados y actividades de ocio.

Se analiza una breve descripcién de cada uno de ellos y el tipo de turismo a
los que estan asociados. La Gltima columna clasifica los atractivos en funcién del
impacto que tienen con respecto al turismo respecto a Conil de la Frontera; siendo

“muy alto” el que mas impacto tiene y bajo el que menos.

Tabla 7.2: Infraestructura en Conil de la Frontera.

41



CATEGORIA RECURSO DESCRIPCION TIPO DE IMPACTO
TURISTICO TURISMO
Playa Parque Natural | Espacio protegido, | Senderismo / | Medio - Alto
naturaleza de la Brefia y | rutas establecidas y | Ecoturismo
Marismas de | miradores
Barbate
Dehesa de | Zona que ofrece | Actividades  de | Medio - Alto
Roche maltiples  valores | ocio y naturaleza
ambientales
Desembocadur | Zona protegida | Desembocadura Alto
a del Rio [ formada por un | del rio
Salado ecosistema natural,
en el cual se da la
mezcla de agua
salada y agua dulce
Prado de | Campo paralelo a la | Senderismo /| Medio - Alto
Castilnovo y |[zona de la playa, | Ecoturismo/Sol y
playa de | donde estd ubicada | playa
Castilnovo la Torre Castilnovo
Mirador  del | Mirador situado en | Senderismo /| Alto
Cabo de Roche | la zona de las Calas | Ecoturismo
de Roche
Playa del | Playa amplio, | Sol y playa Muy alto
Chorrillo familiar, arena fina
Fontanilla y bien equipada con
servicios
primordiales,
situada
paralelamente al
camino maritimo de
la Fontanilla
Playa Fuente | Playa semiurbana | Sol y playa /| Muy alto
Del Gallo rodeada por un | Aventura
acantilado. Zona de
practica de
actividades
acuaticas
Cala del Aceite | Extensa cala | Sol y playa Muy alto
resguardada de las
fuertes marismas
Calas de Roche | Conjunto de | Sol y playa Muy alto
pequefias calas
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rocosas

Playa de la|Extensa playa de [ Soly playa Medio - Alta
Torre del | arena fina
Puerco
Playa Los | Playa extensa de | Soly playa Medio - Alto
Bateles arena blanca y fina
Mirador Mirador situado en | Senderismo /| Alto
Fontanilla el paseo  para | Ecoturismo
descender a la parte
norte de la playa del
Chorrillo Fontanilla
Patrimonio vy | Centro El casco antiguo del | Cultura histérica | Muy alto
Cultura historico pueblo resalta por su
color blaco y su
esencia local
andaluza
Torre de | El monumento | Cultura histérica | Muy alto
Guzman historico mas
caracteristico y
simbolico de Conil,
creado en el S. XIV
por Alonso Pérez de
Guzman
Museo de | Un museo del afio | Cultura histérica | Medio
Raices 1979, lugar de
Conilenas muestra fisica de las
raices conilefias
como la pesca
Puerto Puerto pequefio | Cultura Muy alto
pesquero  de | situado al noroeste | gastrondmica Yy
Cabo Roche y [ de Conil, rico en | local
Lonja especies maritimas
de la zona y donde
se realizan
actividades de
Subasta de las
mismas
Paseo maritimo | Principal paseo | Ecoturismo /| Alto
La Fontanilla | maritimo del | Senderismo

pueblo, el cual rodea
la playa  mas
céntrica “Playa del
Chorrillo
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Fontanilla”

Antiguo Actualmente es un | Cultura historica | Alto
Mercado de | mercado de
Abastos artesania y arte con
entrada gratuita
Centro de | Edificio que alberga | Cultura histérica | Alto
interpretacion | la historia 'y la
del mar, las | evolucion del
almadrabasy el | pueblo
atin - La
Chanca
Faro Trafalgar | El faro de trafalgar | Sol y playa Muy alto
se encuentra al final
de un sendero que
comienza en Conil,
y recorre toda la
zona de playas hasta
el Cabo de Trafalgar
Casa de | Edificio barroco del | Cultura histérica | Alto
Arrafan siglo XVIII,
caracterizado por su
peculiar
arquitectura
El Jabiguero Escultura donde se | Cultura historica | Alto
refleja un pescador
en homenaje a la
historia de esta
profesién histdrica
para el pueblo,
realizada a
mediados del S. XX
Casadel Mar | sede central de la | Cultura histérica | Alto
cofradia de
pescadores.
Plaza de Santa | Plaza central de | Cultura historica | Muy alto
Catalina Conil donde se
encuentra la “Torre
de Guzman” y la
“Antigua Iglesia
Mayor”
Plaza Puertade | Acceso norte del | Cultura historica | Muy alto

la Villa

pueblo hacia el
casco antiguo, zona
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céntrica y bajada a
la zona del paseo
maritimo

Fuente de los
Atunes

Una fuente peculiar
por sus estatuas de
atunes (especie
marina
caracteristica de la
zona) situada en la
Plaza Puerta de la
Villa

Cultura histérica

Muy alto

Plaza de
Espaina

Planta central del
pueblo, seguida de
la Plaza Puerta de la
Villa

Cultura histérica

Muy alto

Rutas

socioculturales

Ruta de los
Patios

Esta ruta te permite
disfrutar de los
diferentes patios
comunales que hay
en Conil y los cuales
representan la
esencia andaluza y
flamenca

Cultura historica /

Senderismo

Alto

Ruta por el
casco antiguo

Recorrido por los
recursos culturales
con mas valor de
Conil, rodeando la
muralla hasta visitar
el centro del pueblo

Cultura historica /

Senderismo

Alto

Ruta del mar

Itinerario que
recorre los origenes
de la comunidad
pesquera de Conil,
recorriendo el
puerto y los
diferentes  puntos
clave en relacién a
su historia

Naturaleza / Sol y

playa
Senderismo

/

Muy alto

Ruta de los
miradores

Recorrido por los
diferentes miradores
del pueblo para
poder observar los
diferentes  puntos
paisajisticos que nos
ofrece la localidad

Naturaleza
Senderismo

/

Alto
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Ruta Barrio de
los Pescadores

Recorrido por el
barrio el cual fue
originario del oficio
de los pescadores,
peculiar por sus
estrechas calles de
color  blanquiazul
entrelazadas entre si
formando un
pequefio laberinto

Cultura historica /
Senderismo

Alto

Gastronomia

Restaurantes
de la zona

Rica oferta
gastronémica  con
productos locales

Gastronomia local

Muy alto

Ruta del Atin

Ruta gastrondémica
elaborada con un
producto estrella de
la zona: Atdn rojo
de almadraba. Una
de las précticas
locales mas antiguas
y significativas de
Conil de la Frontera

Gastronomia local

Muy alto

Ruta Retinto

Una ruta celebrada
por los bares vy
restaurantes de
Conil de forma
anual, donde se
protagoniza la
degustacion esta
carne de ternero

Gastronomia local

Alto

Festividades

y

tradiciones

ARfo Nuevo

Reunioén en la Plaza
de Espafia para
recibir el nuevo afio

Festivo

Medio

Romeria de
San Sebastian

Un festivo en el que
se hace una ruta
trasladando el Santo
Patronato

Festivo

Medio

Carnaval

Celebracion tipica
de la provincia de
Cadiz,  destacada
por tradiciones
como las chirigotas
0 la vestimenta de
disfraces

Festivo

Alto
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Semana Santa

Tradicion religiosa,
se realizan una serie
de procesiones
recorriendo el
pueblo

Religion / Festivo

Alto

Virgen del

Carmen

El 16 de julio se
celebra una romeria,
realizan una
procesion en barco
recorriendo las
playas del pueblo
hasta  llegar al
puerto de Conil. Un
homenaje a los
pescadores, la
patrona de los
mismaos.

Religion / Festivo

Alto

Feria de Conil
de la Frontera.
Feria en Honor
a Nuestra
Sefiora de las
Virtudes

Tradicion andaluza
que se celebra en
cada localidad de la
comunidad

auténoma. Ocio
nocturno, bailes
tipicos  (flamenco),
gastronomia. La
celebracion  tiene
una duracién de 4-5
dias y el dia festivo
es el 8 de septiembre

Fiesta popular

Muy alto

Ocio y aventura

Deportes
acuaticos

Al ser un destino de
mar, tiene la
posibilidad de
practicar  diversos
deportes acuaticos
como el surf, buceo,
windsurf, paseos en
barco

Aventura

Muy alto

Senderismo

Rutas reconocidas
para visitar diversos
puntos de la zona y
practicar
senderismo

Naturaleza

Alto

Rutas
deportivas

Carriles bici
uso deportivo

para

Aventura
Naturaleza

Alto
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Fuente: Elaboracion propia basada en Turismo Conil (2025) y Ayuntamiento de Conil
(2025).

En este andlisis comprobamos la alta funcionalidad a la vez que importancia
tienen cada tipo de recurso turistico en la demanda de turismo en Conil de la
Frontera. Debido a su variedad y buen funcionamiento hace que se haga un
desarrollo turistico 6ptimo y se aproveche para emplear practicas de diferentes
indoles como el turismo de ocio, el turismo de aventura, el turismo de sol y playa,

el turismo gastronomico, el turismo historico-cultural.
7.2. Infraestructura en Conil de la Frontera

En la siguiente tabla se hace un analisis operativo de la infraestructura que
compone la localidad de Conil de la frontera, la cual soporta un desarrollo
residencial y turistico. Especialmente masificado en los meses de verano,
calificando la accesibilidad, los servicios basicos, transporte, hospedaje,
gastronomia y seguridad de los cuales dispone.

Al igual que en la tabla anterior, se realiza una clasificacion del impacto que
estos servicios tienen como repercusion en la calidad de vida de los residentes de
Conil y visitantes, siendo “muy alto” el que mdas impacto tiene y bajo el que

menos.

Tabla 7.3: Infraestructura en Conil de la Frontera.

AREA SERVICIO / ACCESOS DESCRIPCION IMPACTO
Transporte Carreteras de acceso a| Desde estos tipos de vias | Muy alto
Conil: A-2232, A-48, N- | tienes acceso a Conil desde
340, AP-7y E-5 Cadiz y otras localidades
andaluzas; Sevilla, Mélaga
y Jerez de la Frontera
Aeropuertos -| EI aeropuerto de Jerez | Medio - Alto
Aeropuerto de Jerez de la | (XRY) es el mas cercano a
Frontera Conil a 52 km. Otra
posibilidad seria el
aeropuerto de  Sevilla
(SVQ) a 160 km
Tren / tranvia Conil no tiene acceso via | Bajo
tren o tranvia, sin embargo,
tiene localidades cercanas
que si lo tienen como San
Fernando
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Autobus - COMES

La empresa COMES de
transporte de bus actua en
Conil brindando salidas y
llegadas desde autobls
hacia otras provincias en
linea directa

Alto

Taxi local

Conil abarca transporte via
taxi, contando con 4 puntos
| paradas en el pueblo
(Calle Trece rosas, Calle
Carretera, ElI Colorado,
Calle Pascual Junquera)

Alto

Vehiculos de alquiler

Empresas de alquiler de
turismos, en Conil y los
aeropuertos mas cercanos

Alto

Aparcamiento

En el pueblo hay gran
variedad de puntos de
aparcamiento tanto
gratuito como de pago,
principalmente rodeando el
casco antiguo por la parte
baja del pueblo y rodeando
la zona maritima del
pueblo

Alto

Alojamiento

Vivienda propia

Viviendas adquiridas por
los propios duefios para su
estancia regular

Medio - Alto

Hoteles - hostales

Complejos hoteleros de
entre 2 - 4* disponibles
para la oferta turistica en
Conil

Muy alto

Apartamentos / chalets

turisticos

Viviendas en alquiler
turisticos

Muy alto

Restauracion

Bares / restaurantes

tipicos de la localidad

Amplia  variedad de
restauracion con productos
locales

Muy alto

Sanidad

Centro de salud Conil la

Atalaya

Conil no alberga un
hospital central, sino un
centro medico ubicado en
el centro del pueblo

Alto
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Educacion Colegios / institutos Conil cuenta con centros | Alto
de educacién hasta el grado
obligatorio  publicos /
privados. Ademas, cuenta
con un centro de formacion
de grado medio

Servicios Redes eléctricas, | Optimo funcionamiento de | Alto

basicos saneamiento y | los servicios basicos con

telecomunicaciones pequefias sedes en el
pueblo
Centros culturales y | Buen funcionamiento para | Medio - Alto
deportivos el uso de residentes
Tiendas de alimentacion, | Abundancia de pequefias | Alto
supermercados tiendas de  alimentos
locales y varios
supermercados
Comercios Pequefas tiendas locales | Medio - Alto
de  moda, souvenirs,
tiendas especializadas

Sequridad Policia Local y Guardia | Conil cuenta con sedes de | Alto

Civil la policia local y de la
guardia civil
Bomberos Un parque de bomberos | Alto

situados en la Carretera de
El Colorado

Fuente: Elaboracion propia basada en Turismo Conil (2025).

La infraestructura de Conil estd muy marcada por la estacionalidad en los

meses de verano desde junio hasta septiembre, por la alta demanda turistica. Sin

embargo, la infraestructura que desarrolla Conil es adecuada para su soporte,

cubriendo las necesidades esenciales tanto de turistas como de residentes. Pero en

cuanto a la accesibilidad, se ha podido comprobar que en comparacion a las demas

areas es bastante escasa debido al movimiento que tiene Conil. La red ferroviaria

es inexistente y podria ser de gran ayuda para la conectividad de la localidad, al

igual que el aeropuerto, el mas cercano se encuentra a alrededor de 1h pero en este

caso si es verdad que debido a la localizacién y la expansion de Conil no seria

aceptable incluso para los medios ambientales sostenibles del pueblo. La via con
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mejor acceso y la méas recurrente es por carretera y ha cogido una consistencia

Optima para dar un facil acceso de llegada a la zona.

8. Analisis DAFO

En la década de los afios 60, un analista Ilamado Albert S. Humphrey que pertenecia
a la Universidad de Stanford en Estados Unidos desarroll6 la metodologia DAFO o
FODA con el objetivo de facilitar sobre todo a las empresas la toma de decisiones y

un previo analisis del entorno (Sanchez, 2020, p.15).

Es una herramienta ideada para ser utilizada por el departamento de marketing
para idear la estrategia de su empresa, pero a dia de hoy se ha comprobado que
después de tantos afios es una metodologia tan eficaz que puede ser valida para
cualquier departamento en la faceta profesional e incluso puede ser utilizado de una

manera personal.

Segun el libro “Analisis FODA o DAFO” define este concepto como una
herramienta la cual “sirve para que cualquier empresa o particular pueda tomar las
mejores decisiones basadas en un analisis pormenorizado de la situacion
considerando tanto los factores internos como externos que le afectan” (Sanchez,
2020, p.17).

Para analizar el entorno externo de la empresa se recurre a los conceptos de
oportunidades y amenazas, los cuales nos brindan el punto de vista del mercado y de
la competencia a la que se hace frente, y por otro lado, los factores internos son
definidos como fortalezas y debilidades; plasmando los puertos fuertes y débiles de

la empresa. (S&nchez, 2020, pp.17-18).

Tabla 8.4: Analisis DAFO de Conil de la Frontera.

DEBILIDADES AMENAZAS

e Alta estacionalidad turistica en los e Incremento masivo de viviendas

meses de verano (junio, julio y

agosto). _ _ )
L e Ecosistema marino dafiado.
e Estrategia digital escasa.

turisticas en el pueblo y alrededores.

Redes sociales y pagina web limitada,

da mucha informacion, pero de una

Impacto ambiental negativo detenido

a la masificacion.
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manera poco apropiada, original y
creativa.

Falta de recursos hoteleros y de
restauracion desde el mes de
noviembre hasta el mes de mayo.
Red de transporte publico, limitada
(bus, tren, tranvia).

Dependencia economica de
productos y servicios hoteleros, de
restauracion, de turismo.

Mala gestion del turismo estacional.
Masificacion en los  recursos

naturales en los meses de verano.

Dependencia econdmica del sector

turistico.

Escasa colaboracién por parte de las

instituciones.

No hay relacion / acuerdos con
pueblos proximos al destino para
desarrollar actividades conjuntos o

planes de turismo conjuntos.

Competencia con diversas zonas de la
peninsula similares (Algarve, Costa

Brava, Costa de la Luz).

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Entorno natural de calidad vy
privilegiado.

Destino rico en recursos naturales
(playas, rios, espacios verdes, calas,
acantilados).

Identidad cultural tradicional y con
historia.

Clima atractivo.

Tradicion andaluza y  pueblo
pesquero.

Servicios basicos e infraestructura
solida.

Rico en variedad gastrondmica de la
zona y con restauracion local.

Buena ubicacion estratégica.

Posicionamiento del destino basado
en la gastronomia, producto local, y
recursos naturales.

Creacion de eventos socio-culturales,
deportivos y de ocio.
Aprovechamiento de infraestructuras.
Una transformacion digital en el
sector turistico.

Promocion de turismo sostenible.
Crear un plan de turismo basado en la
sostenibilidad.

Acuerdos de planes turisticos con
destinos atractivos cercanos.
Solicitar ayudas y subvenciones tanto

al gobierno como a la comunidad
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e El buen recibimiento por parte de la autonoma para desarrollar nuevas

poblacién local. actividades turisticas.
e Viajeros frecuentes. e Conseguir un equilibrio consistente.
e Tiene en marcha un plan de e Seguir avanzando e implementar
“Empresas, Sostenibilidad y nuevas practicas al plan “Empresas,
Turismo”. Sostenibilidad y Turismo”.

e En 2021 se uni6 al proyecto de

“Destinos Turisticos Inteligentes”.

Fuente: Elaboracion propia.

CAPITULO IV: PLANIFICACION DE MARKETING PARA EL DESTINO

9. PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL DESARROLLO TURISTICO
9.1. La marca como identidad del municipio

La marca de un destino turistico es la identidad que percibe el turista por parte del
municipio, compuesta por una mision, una vision y unos valores; a los cuales se
rige para llevar a cabo el plan que se tiene predeterminado. Crear una identidad de
Conil de la Frontera puede asegurar tener un vinculo con el cliente diferencial
frente a la competencia y conseguir un posicionamiento en la mente del
consumidor. Una identidad tiene que ser capaz de comunicar los atributos
principales del municipio, creando una relacion emocional con el receptor

consiguiendo captar su atencion.
MISION
¢ Qué es Conil de la Frontera?

Conil de la Frontera es un pueblo de costa gaditana, caracteristico por su
entorno paisajistico blanco y arraigado a su historia y cultura. La mision de este
proyecto es conseguir preservar los recursos locales promoviendo Conil como un

destino competitivo y responsable concienciado con la sostenibilidad. Alcanzando
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una reputacion innovadora y digitalizada que fomente el crecimiento turistico.
VISION
¢ Qué quiere ser Conil de la Frontera?

Nuestra meta es convertir a Conil en un pueblo sostenible y a la misma vez
auténtico e innovador, fomentado por la cohesion social entre residentes y turistas,
inclusivo, accesible para todos los pablicos y la promocidn acerca de sus recursos
naturales y culturales. Conseguir un equilibrio econémico sélido. Ser capaz de
consolidarse como un destino con una calidad de vida favorable para los

ciudadanos.
VALORES
¢ Cémo quiere serlo?

Conil adopta una serie de valores que son caracteristicos para la orientacion
del desarrollo del plan marcando una hoja de ruta para elaborar las estrategias.

Define su caracter explicito:

Participacion ciudadana - Hospitalidad - Arraigo local / autenticidad -

Innovacion - Sostenible y responsable - Diferenciacion - Digitalizacion.

El portal oficial de Turismo de Conil de la Frontera tiene la siguiente

identidad corporativa visual:

Figura 9.24: Logotipo de turismo de Conil de la Frontera.

CONIL

Fuente: Portal turistico de Conil de la Frontera, 2025.

En ella podemos comprobar como resaltan los colores azulados y amarillo,
(colores caracteristicos para describir el turismo de sol y playa) escribiendo el
nombre del pueblo en forma de ola y un sol haciendo el punto de la letra i,
respectivamente. Para completar el logotipo estd escrito la palabra “CONIL” en

un tono azul marino oscuro, situado debajo de la imagen y centrado.

54



9.2. Segmentacion del mercado

Una vez identificados los objetivos que queremos alcanzar hay que establecer las
estrategias y las acciones que se llevardn a cabo para alcanzar el méximo

rendimiento del destino turistico, en este caso en Conil de la Frontera.

Sin embargo, un punto importante para terminar de concluir el trabajo es
determinar e identificar los segmentos de mercado a los que me debo dirigir,

teniendo en cuenta el analisis previo que hemos realizado y la investigacion.

Por ello vamos a contextualizar el concepto de segmentacion de mercado de
una manera mas técnica, en el libro “Fundamentos de Marketing” los autores citan
este concepto como “dividir un mercado en distintos grupos de compradores que
tienen diferentes necesidades, caracteristicas y comportamientos, y quienes
podrian requerir productos o programas de marketing separados” (Kotler y
Armstrong, 2013, p.49).

En este caso tomaremos como guia el siguiente cuadro:

Figura 9.25: Criterios de segmentacién y posicionamiento.

SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO: Criterios

GENERALES ESPECIFICOS
Sociales
OBJETIVOS Econdémicos Por comportamiento de
. compra o consumo
Demograficos
Por estilos .
SUBJETIVOS ) Por ventajas buscadas
de vida

Fuente: Esquema extraido de la asignatura de Plan de Marketing de destinos turisticos.

En la tabla anterior se distinguen los criterios a evaluar para conseguir la
segmentacion de mercado. En primer lugar, estarian los objetivos-generales
marcados por los criterios fundamentales de los turistas como la zona geogréafica
donde residen, la cultura de donde vienen, la edad, el estado civil, el sexo, la renta

gue obtiene. En segundo lugar, los objetivos-especificos, son los turistas que mas
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frecuentan el destino debido a la motivacion de su viaje, la frecuencia con la que
visitan el destino, el tiempo que residiran en él, la accesibilidad y conexion al
mismo. Los subjetivos-generales, medidos por el estilo de vida que tienen los
turistas que viajan al destino; y, por altimo, el subjetivo-especifico, segun la

actitud de los turistas y las ventajas buscadas.

Para cumplir los objetivos de este trabajo el planteamiento de la
segmentacion de mercado se centra especialmente en conseguir descentralizar la
demanda turistica en los meses de verano de junio a septiembre, enfocado a un
publico objetivo con un nivel adquisitivo medio - alto en un mercado tanto

nacional como internacional.

Entre los principales segmentos de mercado se encuentran: segmentos de
turistas con sol y playa, segmentos de turistas gastrondmicos, segmentos de
turistas que disfrutan de la desconexién y el bienestar, segmentos de turistas de
naturaleza y segmentos de turistas arraigados a la cultura andaluza. Una seleccién
de mercado primordial para dirigir las acciones de marketing que se realizaran en

los siguientes puntos.

Por un lado, queremos fidelizar al turista que frecuenta Conil intentando que
asista al destino no solo en los meses de verano para un turismo de sol y playa
Unicamente, sino que los meses de media y baja temporada por causa de otras
actividades como turismo de cultura, naturaleza, fiestas tradicionales, fotograficos
0 gastrondmico. Y en base a ello promocionarlo a un publico nacional como
internacional, porque como bien hemos comprobado en la investigacion previa,
aungue el mayor numero de turistas reside en nuestro pais, también hay un

pequefio porcentaje de turismo europeo.

Por otro lado, dar a conocer Conil de la Frontera a un nuevo mercado
lanzando camparias de marketing para atraer publico nacional e internacional
capaz de valorar el encanto tradicional, en épocas como la de Semana Santa, Afio

Nuevo, y disfrutar de rutas gastrondémicas, naturales y culturales.

Conil es un municipio donde el clima es bastante agradable para poder hacer
todo tipo de préacticas durante todo el afio, lo que implicaria el disfrute de las

actividades en cualquier eépoca del afio, un factor que marca la diferencia para
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atraer sobre todo al turista internacional en época de otofio, invierno y primavera.
Asi como al turista nacional mas especifico que busca practicas deportivas o

pequefias escapadas de fin de semana.
9.3. Objetivos operativos

Tras el diagndstico realizado a lo largo de todo el trabajo y la investigacion
exhaustiva teniendo en cuenta los diversos factores, los objetivos que se van a

perseguir para elaborar un plan de turismo en Conil son los siguientes:

° Incrementar la oferta turistica en Conil de la Frontera a través de
estrategias de segmentacion del mercado y la implementacion de practicas para
ello. Consiguiendo satisfacer los deseos y necesidades de los diferentes segmentos

de publico que atrae el destino.

° Desestacionalizar el turismo nacional en los meses desde junio hasta
septiembre, consiguiendo mantener los productos y servicios activos durante todo
el afio como el sector hotelero y de restauracion. Promocionando los feriados que

se celebran en Conil el resto del afio.

° Fomentar el nimero de pernoctaciones del turismo internacional durante
los meses de baja estacionalidad gracias a campafias de promocion como el clima,

los festivos y el patrimonio.

° Fomentar el estudio de grados, incorporando formaciones profesionales en

relacion a la industria turistica.

° Propulsar a la creacion de empresas en el sector turistico y aumentar el
empleo.
° Modificar las redes sociales y la pagina web introduciendo un contenido

méas didactico y entretenido con el usuario, buscando la creatividad y
desarrollando contenido audiovisual. Consiguiendo un desarrollo digital mas

competitivo, de calidad y un posicionamiento en la mente del consumidor.

° Seguir desarrollando un plan de turismo sostenible e implantar nuevas
practicas responsables a las ya establecidas. Continuar en la profesion del proyecto

de “Destinos Turisticos Inteligentes™.
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° Colaboracion con destinos afines a Conil de la Frontera para construir
sinergias y atraer un mayor publico. Crear pactos de cooperacion con municipios
como Vejer de la Frontera, San Fernando, Chiclana de la Frontera, entre otros e
instituciones oficiales a nivel autondmico y nacional; para conseguir una mayor

accesibilidad y conectividad hacia diferentes puntos.

° Fortalecer el patrimonio cultural y las tradiciones como la “ruta del atin

de almadraba”, promocionando a nivel nacional e internacional.

° Crear eventos, congresos y ferias tanto en Conil como en otros destinos
estratégicos para atraer la oferta turistica, destacando el patrimonio, recursos,
climay los servicios y productos locales. Estableciendo una agenda de eventos en

los meses de temporada baja.

Estos objetivos se desarrollardn como herramientas practicas para tratar de
conseguir que Conil de la Frontera sea un destino turistico modelo y adaptado a
diversos publicos, revalorizando su entorno, su clima, su gastronomia, su ocio, sus
recursos naturales y su patrimonio cultural; en un periodo de 5 afios, desde 2026
hasta 2031.

9.4. Marketing Mix

El marketing mix es una herramienta de marketing creada por E. Jerome
McCarthy (1960) con el objetivo de organizar un plan a través de una serie de
variables capaces de establecer una oferta turistica de productos y servicios
regulada para generar ingresos econémicos y beneficios en la sociedad; estos
componentes son: precio, producto, promocion y distribucion (Martha Lorena,
Sandra Patricia y Ménica del Pilar, 2020).

El plan que se disefiara para Conil de la Frontera esta previsto para un periodo
de tiempo de 5 afios, desde el afio 2026 hasta el afio 2031, condicionado por la
participacion del Organismo autondémico local “Patronato Municipal del Turismo
de Conil de la Frontera” quien rige el turismo en el municipio, creado por el

“Ayuntamiento de Conil”.

9.4.1. Precio

El precio es el componente de la herramienta de Marketing Mix o Marketing
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4P’s que més influye en la economia, ya que la determinacién de esta variable
produce los ingresos en este caso de un destino turistico, de Conil de la
Frontera. Los precios en destino ponen en valor el producto que se

comercializa (Espinal, 2012).

Previo a determinar los precios de los productos y servicios hay que
tener en cuenta factores importantes con un analisis precedente para tratar de
llegar al publico que queremos, es decir contar con variables como el
consumidor, la competencia, la demanda turistica y los costes por parte del
destino. El precio es una variable que puede descentralizar la masificacion en
destinos por su variedad de precio en las distintas épocas del afio y por ello es
alterada a corto plazo. Un atributo que hace diferenciarse de la competencia,
a la misma vez que plantarle cara. Un proceso que requiere cierta sensibilidad
ya que como acabamos de mencionar el precio determina la rentabilidad que
tiene el destino, por lo que a raiz de ello se plantea una modificacion completa
de la estrategia o los indicios de que las decisiones se han tomado
correctamente. Los precios varian en funcion de la ocupacion y de la demanda
en destino, ya que no durante todo el afio se considera la misma temporada,
por ejemplo, en Conil varia en funcion de la temporada alta arraigada en
verano, la temporada media que son los meses previos y posteriores al verano
y la temporada baja el resto del afio donde la posibilidad hotelera y de

restauracion disminuye considerablemente.

Por un lado, hay que saber con el consumidor que estas tratando, ya
que él es el que marca que el producto o el servicio es bueno o no. Determina
las intenciones de como consumir, cuando, de qué manera y con cuanta
frecuencia. El cliente ocupa la posicién principal, por ello es importante saber
adaptar el servicio y producto turistico a las necesidades y deseos de estos
para tener un buen posicionamiento en el mercado, asi como el precio de los
mismos. Los consumidores marcan el limite que estan dispuestos a pagar por
la calidad del producto en destino; es decir la demanda turistica varia en
funcién de la disposicion que tienen los clientes en consumir los servicios y
productos turisticos. Se ve afectada por los precios ya que se considera que a
un mayor precio los servicios seran mejores, que un producto con un precio

mas reducido.
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La competencia es uno de los principales puntos de referencia a la hora
de establecer los precios. Como hemos analizado en el punto 6.7. Analisis de
la competencia, la competencia directa de Conil de la Frontera son zonas /
municipios localizados cerca. Sin embargo, en el caso de Conil la
diferenciacion de precios con su competencia es bastante marcada, ya que el
destino ofrece establecimientos hoteleros de una calidad media - alta situados
en el centro del pueblo o en la periferia en playas como Fuente del Gallo o La
Cala del Aceite, debido a la infraestructura; mientras que municipios como
Chiclana de la Frontera en la zona de La Barrosa, es demandada por resorts
con un precio méas elevado. Y por otro lado estaria Tarifa, un pueblo mas
similar a Conil en cuanto a establecimientos de hospedaje. Un factor que nos
indica que en estas zonas de competencia de sol y playa se califica el producto
y servicio en funcion de la variable calidad-precio, una competencia
distinguida y a la vez leal ya que cada uno sabe el puesto de mercado que
ocupa y las demandas que atiende. Una competencia de precios que se ve
centralizada en los meses de verano, y en el que dependiendo de la similitud
entre zonas de la variable calidad-precio; los precios son bastantes similares
en la comparativa con la calidad que ofrece cada producto diferenciado. Es
decir, los precios en la zona de Conil de la Frontera estan determinados por

la influencia de la competencia, y viceversa.

En cuanto al coste en destino, Conil tiene unos costes fijos y unos costos
variables que determinan la rentabilidad de los productos y servicios
turisticos, por parte de las empresas dedicadas al turismo en la zona como del
propio Patronato Municipal de Turismo de Conil. Los costes indican los
beneficios que se obtienen y los costes que se deben cubrir de forma fija para

conseguir ser solventado, el coste predetermina el precio minimo.
La estrategia de precios en funcion a Conil de la Frontera es la siguiente:

e Conil es caracterizado por su turismo de sol y playa, pero cada vez se va
desarrollando mas una estrategia de puesta en valor e incremento de la
satisfaccion, donde se ofrece una experiencia total, contribuyendo a la
eleccion de precios debido a su puesta en valor. Calidad en gastronomia local,

facil acceso a la zona, amplia variedad de recursos naturales y patrimonio
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cultural, se van potenciando las actividades acuaticas y el ocio, y se han ido
incorporando nuevas rutas con diferentes indoles para un disfrute variado de
los servicios y productos ofrecidos en destinos.

e Como hemos mencionado anteriormente los precios varian en funcién de
la temporada en la que se consumen, ya que no es la misma demanda en
temporada alta que media, y dicha distribucion de precios contribuiria a
aumentar la actividad de los servicios en la temporada baja ya que son
minimos por la poca demanda; y este incentivo de precios descentralizaria la
masificacion turistica en verano y lograrian méas oportunidad turistica en
eventos como el Afio Nuevo o la Semana Santa. Una estrategia de gestion
de precios dindmicos, e incluso la oportunidad de lanzar promociones en
esas fechas no tan demandadas.

e Elturismo que asiste a Conil, sobre todo si desea hacer un viaje combinado
recurre a intermediarios como agencias de viaje o tour operadores lo que hace
que estos colaboradores negocien tarifas sobre todo en temporadas altas para
proporcionar ventajas a sus clientes. Esta negociacion suele darse con
alojamientos y empresas turisticas de transporte y actividades. Ofreciendo al
cliente un precio por una serie de productos y servicios en paquete y
complementarios entre si, lo que desarrollaria una estrategia de precios
negociados.

e Por ultimo, se desarrollaria una estrategia de precios psicoldgicos,
normalmente utilizada por empresas turisticas como los alojamientos para
obtener una mayor contratacion en épocas de baja ocupacion; lo que puede
ser una herramienta relevante para realizar en la temporada media y baja para
atraer turistas. Ofreciendo descuentos como la “noche desde 45 €, “parking
gratis”, “2 adultos + 1 nifio y el 2° nifio gratis” U “oferta en alojamiento y

desayuno a mitad de precio”.

9.4.2. Producto

El producto es un bien o servicio que se ofrece al cliente en este caso por parte
de un destino turistico, tratando de cumplir las funciones basicas y necesarias
para atraerlos. El producto debe adaptarse en cierta medida a esa demanda
que solicitan los consumidores; una labor compleja ya que el mercado cada

vez esta mas segmentado y especializado. No se puede pretender vender un
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producto sin saber el publico objetivo al que te vas a dirigir. Lo que provoca
que las entidades dedicadas al sector turistico estan en continua evolucion y

requieren de innovacion y creatividad para diferenciarse de la competencia.

En el libro “Strategize”, un conocido analista de la estrategia afirmo
que la estrategia de producto:
“Es un plan de alto nivel que te ayuda a realizar su vision u objetivo general.
Mas especificamente, la estrategia del producto debe describir para quién es
el producto y por qué las personas querrian comprar y usarlo, qué es el
producto y por qué se destaca, y cuéles son los objetivos comerciales y por

qué vale la pena que su empresa invierta en ellos” (Roman Pichler, 2022).

La estrategia de producto sirve como mapa para plasmar todas
aquellas acciones que se han querido fijar los objetivos operativos para que
el equipo de trabajo, “El Patronato Municipal de Turismo de Conil de la
Frontera”, las desarrolle y vaya escogiendo los productos apropiados que
otorguen valor real a las necesidades de las personas y se ajusten al
segmento de mercado elegido. Se debe de tener una vision clara y
colaborativa entre todas las partes involucradas. En la estrategia de producto
vamos a tratar a los productos de Conil de la Frontera por niveles de
priorizacién para su desarrollo, segin la demanda turistica que hay en la

localidad:

Tabla 9.5: Estrategia de niveles de productos turisticos.

NIVELES PRODUCTOS TURISTICOS
NIVEL ALTO - Sol y playa
- Gastronomico: tradicional y
local

- Activo: festivos locales,
eventos, Semana Santa

NIVEL MEDIO

- MICE: congresos

- Desconexion, de naturaleza 'y
bienestar: rutas de senderismo

- Deportivo: competiciones
deportivas

NIVEL BAJO

- Patrimonio cultural e
historico
- De compra
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Fuente: Elaboracion propia.

Los productos de nivel alto son aquellos que vamos a potenciar mas y
los cuales seran el foco principal para conseguir una diferenciacion gracias a
su valor, alcanzando un posicionamiento en la mente del consumidor. Los tres
tipos de productos estdn ya consolidados en la demanda turistica de Conil,
por lo que queremos seguir innovando con estos productos referentes y a su
vez incorporar nuevas variantes y opciones de productos dentro de estos

mismos entornos.

A continuacién, los productos de nivel medio se pretende impulsar su
activacion proponiendo oferta turistica por parte del destino. El turismo de
desconexién y bienestar es un producto maduro buscado por los
consumidores, pero sin embargo los otros dos no tiene apenas activacion. Por
ello con esta estrategia se va a tratar de fortalecer y activar dichos productos,

debido a su alto potencial de desarrollo.

Por altimo, el producto de nivel bajo en el caso de patrimonio cultural
e histérico es un activo muy consolidado en el turismo de Conil, por lo que
no sera prioritario para elaborar un exhaustivo desarrollo sobre, pero si que
se tratard de seguir teniendo un mantenimiento riguroso para su cuidado.
Mientras que el de compra, es un recurso poco competitivo ya que no dispone
de infraestructura suficiente para ello, por lo que se llevara a cabo en un

progreso secundario.
Las acciones estratégicas que se van a desarrollar son las siguientes:
Gestion en destino:

- Conseguir colaboracion publico-privada para ayudar al desarrollo turistico
en Conil, como por ejemplo la participacion en TURESPANA y SEGITTUR
- Seguir promoviendo el turismo a traves de la principal entidad oficial
coordinadora el “Patronato Municipal de Turismo de Conil de la Frontera”.

- Prestar ayuda a las empresas turisticas para alcanzar los certificados de
calidad, (Q); teniendo en cuenta que ya muchos de los establecimientos
cuentan ya con ello.

- Continuar trabajando en el proyecto de Destinos Turisticos Inteligentes, al
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cual se incorpor6 en el afio 2021.

- Obtener recursos financieros por medio de fondos publicos y privados,
como instituciones / organismos oficiales y empresas turisticas
colaboradoras.

- Obtener acuerdos con patronatos municipales de otras localidades para

impulsar la creacion de rutas conjuntas o actividades.
Mejora de los atractivos turisticos:

- Seguir teniendo un mantenimiento sostenible en el patrimonio cultural -
historico y regular en algunos de ellos el comportamiento que adoptan los
turistas.

- Cuidado de las rutas naturales para las practicas de senderismo, asi como
el entorno paisajistico.

- Promover un mantenimiento de servicios béasicos y limpieza en zonas
naturales como playas, calas, acantilados.

- Potenciar todos estos recursos a través de una promocion en redes sociales

y pagina web oficial acerca de las diferentes actividades y rutas.
Mejora de infraestructura:

- Fomentar el cuidado urbanistico y una correcta organizacion de los
espacios publicos en colaboracién con los residentes del municipio. Adaptar
la infraestructura para conseguir una facil accesibilidad a todo tipo de
publicos.

- Mejorar la red de comunicacion, creando rutas directas a los aeropuertos
mas cercanos y estaciones de tren, ya que la infraestructura de Conil a corto
plazo no permite dicho desarrollo. Incorporar un acondicionamiento
adecuado en la estacion de autobuses y una renovacion mas sostenible e
innovadora de los vehiculos en linea.

- Promocionar el mercado local como los comercios artesanales del centro
del pueblo o los puestos con diversidad de productos en el paseo maritimo de

la playa de la Fontanilla.
Creacion de nuevos productos:

- Constituir nuevas formaciones profesionales, nuevos grados de educacion
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superior o medio en formaciones especializadas en el sector turistico
fomentando puestos de trabajo y asegurando précticas para dar una ayuda a
la entrada en el mercado laboral. Como, por ejemplo; Técnico en gestion de
alojamientos turisticos, Técnico en gestion de eventos y protocolo, Técnico
en gestion y asistencia en agencias de viajes, Técnico en direccion de
servicios de hoteleria / restauracion.

- Colaborar con hoteles, apartamentos turisticos para crear promociones y
paquetes de estancia de fin de semana en temporada media y baja, para
promocionar el turismo en épocas como Semana Santa, Afio Nuevo,
Carnaval, realizacion de eventos, ferias.

- Fundar nuevas rutas gastrondmicas como la “Ruta de los alcauciles” (fruto
del cardillo, planta cultivada en Conil de la Frontera) y la “Ruta de queso
Payoya” (quesos artesanos de la zona elaborado de una mezcla entre leche de
cabra y de oveja).

- Creacion de eventos deportivos de indole nacional e internacional
alrededor de las playas de Conil, incluso crear convenios con municipios
vecinos como Chiclana de la Frontera o Vejer de la Frontera para desarrollar
este tipo de torneos practicando deportes acuaticos como surf, windsurf,
kitesurf. En los meses de temporada media y baja.

- Realizar eventos arraigados a la cultura andaluza, flamenca, durante
distintos fines de semana, para atraer un segmento concreto de mercado de
interés por la tradicion. Donde se vean actuaciones flamencas de
profesionales del sector, en colaboracion con empresas turisticas de la zona
donde se pueda disfrutar de puestos gastronomicos tradicionales, y los
asistentes visiten el patrimonio cultural e histérico del pueblo.

- Regularizar un evento dos veces al afio, en el mes de abril y en el mes de
octubre, llamado “Almadraba Tuna Cup”, en el que se organice una pequefia
feria en el paseo maritimo de La Fontanilla colocando varios puestos
representados por los diferentes bares y restaurantes no sélo de Conil sino
tambien de pueblos de alrededor, donde ofrezcan a los asistentes sus mejores
tapas con el ingrediente principal del atin de almadraba.

- Organizar concursos fotograficos en Conil para atraer un publico mas
especifico, en los meses de baja - media temporada. Una creacion de un tipo

de evento concreto para conseguir cobertura e interaccion en una nueva
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industria.

- Apoyar la actividad turistica en lugares cerca de Conil para poder asistir a
ellos si residen en el pueblo, como por ejemplo el “Parque Natural Los
Alcornocales” (a una distancia 57 km), o la ruta en barco de Cadiz a Rota y
viceversa (a 47 km de distancia se encuentra Cadiz).

- Recomendar visitas a diversos municipios cerca de Conil, lo que
implicaria establecer pernoctaciones de los turistas en Conil pero con la
libertad de visitar la provincia tomando como punto de referencia el destino
estudiado; como por ejemplo visitar el municipio de Medina-Sidonia, peculiar
por su encanto historico y cultural a 42 km de Conil (Diario de Cadiz, 2024);
Vejer de la Frontera, catalogado oficialmente como uno de los pueblos més
bonitos de Espafia a 16 km de Conil (Turismo Vejer, 2025); Arcos de la
Frontera, peculiar con su patrimonio y encanto tradicional a 92 km de Conil
(Turismo de Andalucia, 2025) o Setenil de las Bodegas, caracteristico por sus
calles “cueva” a 160 km de Conil (Turismo Setenil, 2025); todos ellos pueblos

de interior.

Con esta serie de mejoras y de implementacion de nuevos productos,
conseguiremos desestacionalizar el turismo en la época de verano e intentar
incrementar su demanda el resto de los meses, promocionando estas acciones
tanto en el mercado nacional como internacional; ademas de impulsar el

turismo deportivo o gastrondmico, entre otros.
9.4.3. Promocién

La estrategia de promocion se realiza con el objetivo de generar ventas en el
servicio o producto que estds comercializando, a través de tacticas
publicitarias y herramientas de marketing que sean capaces de captar la
atencion del publico objetivo al cual te quieres dirigir y llegar a crear un
vinculo de fidelizacion con los mismos. Ademas de desarrollar un estimulo
en la audiencia a través de tu producto o servicio, la estrategia de promocion
estimula sobre ellos cierto interés por conocer el destino turistico,
simplemente potenciando la identidad corporativa; lo que hace que perciban
una buena reputacion de la imagen del destino. Si las acciones promocionales

se realizan adecuadamente, generan un impulso de comprar en el cliente
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creando una necesidad.

Las camparias elegidas tienen como objetivo aumentar el n° de ventas
en destino de los productos y servicios turisticos en un determinado periodo
de tiempo para desestacionalizar el turismo en Conil, pero sin dejar de cuidar

el principal potenciador de turismo del municipio como es el turismo de sol y

playa.

Para realizar estas acciones se necesita tener una comunicacion con la
audiencia didactica, provocando curiosidad y peculiaridad hacia el destino y
adecuada para conseguir llamar su atencion y alcanzar un posicionamiento
estratégico; crear mensajes directos y claros. Conseguir llegar a través de
maltiples medios digitales y convencionales al publico; uno de los medios
gue encontramos mas fuertes de promocién de Conil como destino turistico
es el boca a boca, contando la experiencia propia, obtener opiniones y
recomendaciones de los turistas frecuentes incentivando a venir a los nuevos.
La promocién también va a estar desarrollada por entidades publico-privadas,
en lugares de a pie en diferentes ciudades de Espafia. Para ello es fundamental
contar con la aprobacién y el apoyo de las instituciones publico-privadas para

conseguir financiar la promocion de Conil.
Estrategias de promocion de co-marketing:

- Fortalecer el sector turistico de Conil de la Frontera a través de
colaboraciones con turoperadores, mayoristas, centrales de reserva,
invitdndoles a viajes de familiarizacion para dar a conocer el producto.

- Estrategias de promocion en cooperacion y unién junto a otros municipios
como son Vejer de la Frontera o el “Parque Natural Los Alcornocales”, para
crear planes turisticos conjuntos en temporada y promover el turismo en
épocas de baja demanda.

- Apoyo por parte de SEGITTUR (Sociedad Mercantil Estatal para la
Gestidn de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas) en colaboracion al uso
de las nuevas tecnologias y promover el desarrollo sostenible en destino.

- Asistencia a ferias de la industria turistica como “FITUR” y “Madrid
Fusion™.

- Patrocinar y cooperar en el desarrollo de nuevas iniciativas para la

67



realizacion de diferentes tipos de eventos como gastronémico, cultural o
deportivo. Conseguir acuerdos y fidelizacién con empresas turisticas de Conil
para el desarrollo de los nuevos productos propuestos en el Marketing de

Producto.
Estrategias de promocién en linea:

- Estrategia de promocion SEO con el objetivo de posicionar

https://turismoconil.es/ como primera opcién en la busqueda en relacion a

Conil tanto en el buscador de internet como en las distintas redes sociales
(contando que Conil tiene un perfil publico en Instagram, Facebook,
WhatsApp, Twitter, YouTube).

- Desarrollar una comunicacion mas entretenida y didactica para los
usuarios. Propulsar la interaccion mediante redes sociales con contenido
activo, con juegos, quiz.

- Reestructuracion de la pagina web para que el receptor obtenga resultados
mas concisos Y le resulte de facil acceso la interaccion en ella. A su misma
vez actualizar el disefio de la pagina cada cierto tiempo con la tematica del
evento mas proximo que haya.

- Planes de comunicacion en redes, crear contenido en redes sociales
mostrando los productos y atractivos turisticos como pueden ser las playas, la
Semana Santa, el Afio Nuevo, Carnaval, las rutas gastronémicas, las
actividades que se pueden hacer. Para conseguir mostrar al publico un
pequefio avance de lo que se puede encontrar en Conil de la Frontera, no ser
Unicamente una via de informacion formal.

- Publicar las ofertas / paquetes turisticos que ofrece la hosteleria,
restauracion o turoperadores en los meses de baja - media temporada en redes
sociales, debido a las colaboraciones que se consigan.

- Aparecer en periodicos y revistas digitales a modo de un anuncio display,

con el enlace directo a la pagina de https://turismoconil.es/ .
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- Premiar a los ganadores de los concursos de fotografias organizados,
mencionados en el anterior punto, concediéndose un paquete de viaje para un
fin de semana en Conil para dos personas en colaboracion con la hosteleria
del municipio y cediendo las fotografias galardonadas al “Patronato
Municipal de Turismo de Conil” para su publicacion mostrando los derechos
de las personas premiadas. Por otro lado, ese premio se decidird una decision
de dos partes al 50% cada una de ellas; por un lado, por mediacion de un
jurado profesional de fotografos, y por los usuarios de las redes sociales de
@turismo_conil. De ese modo conseguimos un aumento de cobertura y
engagement en redes sociales relevante promoviendo el destino turistico en

medios digitales.
Estrategias de promocién nacional / internacional:

- Aparecer como destino turistico en el portal web oficial de TURESPANA,
debido a la iniciativa de esta entidad en promocionar la actividad turistica en
Espaiia.

- Tener presencia en medios convencionales nacionales, en canales de radio
y televisién autonémicos publicando cufias de radio y spots publicitarios de
corta duracién, respectivamente.

- Aparecer en revistas del sector turistico a nivel nacional, como por
ejemplo “El Viajero - El Pais” e internacional; “Lonely Planet”.

- Fomentar el marketing de boca a boca, dejando buena impresion a los
turistas.

- Promocionar el destino turistico a través de la publicidad “Out-Of-Home”
y “Street Marketing”, publicidad exterior, colocando carteles en vallas
publicitarias y mupis en diferentes ciudades de Espafia como Madrid,
Valencia, Zaragoza; y en aeropuertos de las grandes ciudades internacionales
como Berlin, Paris, Londres.

- Impulsar en centros de educacion secundaria del municipio y en pueblos
cercanos de la provincia de Cadiz los nuevos grados medios y superiores de

educacion para desarrollar una mayor formacion profesional del sector.
9.4.4. Distribucién

La distribucion de un destino turistico tiene que saber adaptarse al entorno
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cambiante que le rodea ademaés de conocer el segmento de mercado con quién
comercializa para adecuarse en la forma de distribuciéon. Segun el libro
“Marketing de destinos turisticos: andlisis y estrategias de desarrollo” sus

autores definen el concepto como:

“La distribucion o canales de marketing se definen como conjuntos de
organizaciones interdependientes implicadas en el proceso de hacer un

producto o servicio disponible para su uso o consumo” (Bigné, Font y

Andreu, 2000).

La estrategia de distribucion es un factor determinante ya que es el
proceso mediante el cual Conil de la Frontera elige la manera a través de la

cual hace llegar sus recursos turisticos al pablico.

“La distribucion estd siendo un elemento critico en el marketing y
considerada como una de las fuentes de ventaja competitiva” (Bigné, Font y
Andreu, 2000).

Tras llegar al final del plan, hemos podido hasta el momento analizar
cuidadosamente todos y cada uno de los factores que impactan en Conil de la
Frontera en la industria del turismo, por ello es importante contar con las

siguientes vias de estrategia de distribucion para completar el marketing mix:
Estrategia de distribucion intensiva:

Este tipo de estrategia consiste en brindar los productos y servicios a
numerosos canales de distribucién con el objetivo de alcanzar diversos
segmentos de publico objetivo y garantizar una cobertura suficiente de venta
del producto (SimpliRoute, 2022).

Es decir, para distribuir los servicios de Conil de la Frontera, no
queremos hacer distincion a través de ninguna via, ya que los atractivos
ofrecidos en Conil son de caracter heterogéneo debido a sus amplias
funciones, desde un publico aficionado a los deportes acuaticos, amantes de
la naturaleza y el bienestar, pasion por la fotografia o preferencia por la
gastronomia. Segmentos de mercado que podemos encontrar a traves de los

canales de promocion elegidos anteriormente.
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Como hemos mencionado en el apartado previo, la promocion se
realizard a través de diversas colaboraciones de ambitos turisticos, unas
colaboraciones que nos ayudaran a encontrar maultiples vias de

comercializacion al mismo tiempo de aumentar el engagement.
Estrategia de distribucion directa:

La estrategia directa consiste en que el propio destino turistico es utilizado
como canal ininterrumpido para la venta de los servicios y productos
(SimpliRoute, 2022).

Utilizar la distribucién directa nos proporciona una estrategia de B2C
(Business-to-Consumer) ofreciendo al cliente una comunicacién directa, en
nuestro caso con la hosteleria del municipio permitiéndoles una venta directa
y obteniendo el mayor beneficio posible. Hay ciertos clientes que prefieren
tratar de primera mano con el servicio que van a consumir y este medio se lo

permitiria.
Estrategia de distribucion indirecta:

Sin embargo, a diferencia de la estrategia por via directa, nos encontramos la
estrategia de distribucion a través de canales indirectos, en los que los destinos
turisticos tienen acuerdos con intermediarios para la venta de los servicios
(SimpliRoute, 2022).

Utilizaremos también una estrategia de distribucién B2B (Business-to-
Business), una herramienta que permitird alcanzar una cobertura mas amplia
con el publico ya que intermediarios como las agencias de viajes,
turoperadores, centrales de reserva daran acceso a un gran segmento de
mercado que confian en este tipo de canales. De este modo conseguimos
acuerdos de distribucion efectivos para las empresas con servicios turisticos
en Conil, de forma directa puede ser el sector de la hosteleria o de forma
indirecta como es en la restauracion y empresas dedicadas a las actividades
turisticas. Por ejemplo, aquellos turistas que buscan viajes combinados o
turistas extranjeros que recurren mas a contratar sus viajes por medio de un

proveedor que directamente con el servicio turistico.
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9.5. Seguimiento y control del plan

Una vez establecido los objetivos a cumplir dentro de un Plan de Marketing, las
estrategias que se deben desarrollar para la correcta optimizacién de este, el plan
pasa a la fase de ejecucidn por el organismo principal. En este caso la ejecucion y
seguimiento es responsabilidad del “Patronato Municipal de Turismo de Conil de
la Frontera”, creado por el propio ayuntamiento del pueblo y responsable de
regular los establecimientos y empresas turisticas. Antes de la ejecucion completa
del plan para llevar a cabo el seguimiento y el control exhaustivo de las mismas,

se deben de haber comprendido los objetivos operativos.

Dentro de la institucion designaran un comité encargado especialmente para
ello, dividido por niveles para analizar cada sector y entidades involucradas en el
plan. Es importante haber detallado de forma precisa y concreta las acciones que
se van a desempefiar para que el seguimiento sea mas sencillo e identificable. En
este caso es un control de estrategia de 5 afos, desde 2026 hasta 2031, lo que
significa llevar una coordinacion precisa y que en cada momento se tenga en
cuenta las mismas variables; intentando prescindir de cualquier tipo de fallo y si
se diese el caso remediarlo de la manera mas sutil y precisa posible. Se realizara
un diagnostico anual, analizando de forma mensual el procedimiento que se esta
realizando por parte de los agentes. Es decir, cada mes se tomard nota de
seguimiento y se sacaran conclusiones afio a afio publicadas en el mes de febrero

del afio siguiente, para asi al final del plan tener una recopilacion de datos solida.

Debe ser un proceso eficaz y a la misma vez rentable, con una supervision de
forma directa e indirecta para detectar todos los puntos de vista posibles y que el

resultado obtenido sea lo mas realista posible.

Por otro lado, la valoracion que se puede tener mas en consideracion es la de
los clientes finales. Por ello se les proporcionara a las empresas del sector un
cuestionario rapido y a la vez eficiente para recoger la respuesta del pablico y
saber que productos son los mas demandados y en cuales de ellos hay que

repercutir mas en su planteamiento para desarrollar una mejora.
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10.CONCLUSIONES

El turismo en Espafia es uno de los principales motores econdmicos, como bien
hemos averiguado y argumentado en el trabajo realizado. Gracias a ese rendimiento
y resultados a favor que se han ido obteniendo a lo largo de los ultimos afios, ha
hecho que cada vez se desarrollen mas empresas de caracter pablico y privado a la

cooperacion para dicha evolucion.

La industria turistica no solo se ve afectada por su desempefio, sino que depende
de los constantes cambios que sufre la sociedad, como por ejemplo la pandemia
mundial del afio 2020, que provocd una remodelacion completa en el sector y que
poco a poco se ha ido volviendo a la normalidad, pero incluyendo innovaciones para

estar a la altura de la demanda turistica.

Conil es parte de una de las comunidades autdbnomas mas marcadas por la cultura
en este pais, un lugar especial e irrepetible; pero Conil ha conseguido destacar por

una serie de factores caracteristicos, llamado la atencion de los turistas.

Si algo ha quedado claro en la investigacién y anélisis de Conil de la Frontera como
destino turistico, es el alto potencial que tiene en los meses de junio, julio, agosto y
septiembre. Destacado por la autenticidad de su tradicion, su influencia en la
demanda del turismo de sol y playa, su localizacion geogréfica, el clima célido,
actuando como defensor de la calidad gastrondmica local y de los atractivos turisticos
que posee. Si algo caracteriza a este municipio es la constante evolucion que han

marcado, pero siempre preservando el mantenimiento de los recursos turisticos.

En este trabajo ha sido de vital importancia comprender que Conil necesita una
iniciativa siguiendo las lineas de actuacion que han desarrollado, pero fomentando la
desestacionalizacién turistica. Una necesidad urgente debido al aumento de turistas
en el municipio en los meses de verano, convirtiendose en un problema de soporte

de infraestructura y masificacion.

Por ello una de las piedras angulares en el plan de marketing disefiado, es la
propuesta de una serie de nuevas estrategias de producto para desestacionalizar la
demanda turistica y seguir proponiendo Conil como destino turistico potencial, pero
abriendo el mercado de segmentacion, y fragmentando la estacionalidad, gracias a

estas nuevas propuestas. Intervencion de nuevos productos y servicios que ayudan al
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mantenimiento del patrimonio cultural y natural, a la infraestructura, la iniciativa de
potenciar el comercio turistico en el municipio y establecer nuevas actividades
especificas de caracter gastrondmico, deportivo y cultural; con el objetivo de
diversificar el turismo y ademas potenciar tradiciones ya consolidadas en la localidad
como la ruta del atun de almadraba, Semana Santa, etc. Potenciando experiencias

auténticas y unicas en el municipio y en sus alrededores.

Con una serie de movimientos promocionales, a través de redes sociales, Street
marketing, medios convencionales, entre otros; con una comunicacion eficaz y
didactica posicionando a Conil de la Frontera como una marca turistica sélida.
Promoviendo en todo momento Conil como un destino turistico de cuidado

responsable y sostenible hacia los recursos turisticos y la infraestructura.

Quiero destacar que el plan de marketing estd disefiado para conseguir
colaboraciones con organismos oficiales, empresas turisticas y patronatos
municipales de turismo de localidades cercanas a Conil para conseguir los objetivos
marcados, ya que cada cooperante tiene un papel fundamental para desarrollar el plan
de marketing y ayuden a sustentar las estrategias que queremos poner en accion.
Nuestro planteamiento del plan de marketing se puede ver afectado en el plazo
establecido debido a los factores externos e innovaciones que se tengan que ir
haciendo, provocando una adaptacién a la demanda. Por ello es muy importante
Ilevar un control explicito del proceso para intervenir de manera eficiente y agil para

restituir las variables que se encuentren afectadas.

Por ultimo, Conil de la Frontera con los elementos que hemos ido indicando a lo
largo del desarrollo de todo el trabajo posee un alto potencial de atractivo turistico,
haciendo vivir experiencias exclusivas a los viajeros que conocen el municipio.
Marcada por una identidad de turismo vacacional, pero con la capacidad de
desestacionalizar este segmento ofreciendo variedad de practicas en diversos
sectores, ofreciendo una esencia Unica, de bienestar y de compromiso con la
sostenibilidad. Fomentando un futuro prometedor en el mercado turistico. Véase en

anexo 3.
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ANEXO 1. CRONOGRAMA ACTUACIONES ESTRATEGICAS DE PRODUCTO

GESTION EN DESTINO 2026 2027 2028 2029 2030 2031
ACTUACIONES 1C [2Cc [3Cc |1Cc |2Cc |3C |1C [2Cc [3C |1C |2Cc ([3C [1C |2C |[3C |1C |[2C |3C
Conseguir colaboracién publico-privada para ayudar al desarrollo turistico en Conil
Seguir promoviendo el turismo através del “Patronato Municipal de Turismo de Conil de la Frontera”
Prestar ayuda a las empresas turisticas para alcanzar los certificados de calidad, (Q)
Continuar trabajando en el proyecto de Destinos Turisticos Inteligentes
Obtener recursos financieros por medio de fondos publicos y privados
Acuerdos con patronatos municipales de otros pueblos para impulsar la creacion de rutas conjuntas
Tabla 6: Cronograma actuaciones estratégicas de producto. Fuente: Elaboracién propia.
MEJORA DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS 2026 2027 2028 2029 2030 2031
ACTUACIONES 1C [2Cc [3Cc |1C |2Cc |3C |1C [2Cc [3C |1C |2Cc [3C [1C |2C [3C |1C |[2C |3C
Mantenimiento sostenible en el patrimonio cultural - histdrico y regular los comportamientos turisticos
Cuidado las rutas naturales para las practicas de senderismo y entorno paisajistico
Promover un mantenimiento de servicios basicos y limpieza en zonas naturales
Potenciar todos estos recursos a través de una promocion en redes sociales y pagina web oficial
Tabla 7: Cronograma actuaciones estratégicas de producto. Fuente: Elaboracién propia.
MEJORA DE INFRAESTRUCTURA 2026 2027 2028 2029 2030 2031
ACTUACIONES 1C [2C |3C [1C |2C [3C |1C |2C |3C |1C [2C |3C |1C |2C |3C |1C |(2C (3C

Fomentar el cuidado urbanistico y adaptar la infraestructura. Facil accesibilidad a todo tipo de publicos.

Mejorar la red de comunicacion, incorporar un acondicionamiento adecuado, sostenible e innovador

Promocionar el mercado local, los comercios artesanales

Tabla 8: Cronograma actuaciones estratégicas de producto. Fuente: Elaboracién propia.
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CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS

2026

2027

2028

2029

2030

2031

ACTUACIONES

1C

2C

3C

1C

2C

3C

1C

2C

3C

1C

2C

3C

1C

3C

3C

Constituir nuevas formaciones profesionales en el sector turistico fomentando puestos de trabajo

Crear promociones, paquetes de estancia de fin de semana junto a alojamientos en temporada media-baja

Fundar nuevas rutas gastrondmicas como la “Ruta de los alcauciles” y la “Ruta de queso Payoya”

Creacion de eventos deportivos. Organizar torneos de deporte acuaticos como competicion de surf

Realizar eventos arraigados a la cultura andaluza, flamenca. Interés por la tradicién

Regularizar un evento llamado “Almadraba Tuna Cup”

Organizar concursos fotograficos en Conil

Apoyar las actividades turisticas en lugares cerca de Conil pudiendo asistir a ellos si residen en el pueblo

Recomendar visitas a diversos municipios cerca de Conil, garantizando pernoctaciones en Conil

Tabla 9: Cronograma actuaciones estratégicas de producto. Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 2. CRONOGRAMA ACTUACIONES ESTRATEGICAS DE PROMOCION

ESTRATEGIS DE PROMOCION DE CO-MARKETING 2026 2027 2028 2029 2030 2031
ACTUACIONES 1C [2c [3C |1C |2Cc |3C |i1C |2Cc |3C |iC [2C [3C [i1C |2Cc |3C |1C |2C |3C
Viajes de familiarizacidn para dar a conocer el producto a agencias de viajes, turoperadores
Estrategias de promocion en cooperacién y unién junto a otros municipios
Apoyo por parte de SEGITTUR; nuevas tecnologias y promover el desarrollo sostenible en destino
Asistencia a ferias de la industria turistica como “FITUR” y “Madrid Fusion”
Patrocinar y cooperar en el desarrollo de iniciativas para la realizacion de diferentes tipos de eventos
Tabla 10: Cronograma actuaciones estratégicas de promocidn. Fuente: Elaboracién propia.
ESTRATEGIS DE PROMOCION EN LINEA 2026 2027 2028 2029 2030 2031
ACTUACIONES 1C [2c [3C |1C |2Cc [3C |i1C |2Cc |3C |iC |2C [3C [i1C |2C |3C |1C |2C |3C

Estrategia de promocion SEO para posicionar los portales webs como primera opcion

Desarrollar una comunicacién mas entretenida y didactica. Interaccion con los usuarios.

Reestructuracion de la pagina web para que el receptor obtenga resultados mas concisos

Planes de comunicacion, contenido en redes sociales mostrando los productos y atractivos turisticos

Publicar las ofertas / paquetes turisticos en RR. SS, en temporada de baja demanda turistica

Aparecer en periddicos y revistas digitales a modo de un anuncio display

Premiar a los ganadores de los concursos de fotografias organizados con interaccion y ofertas turisticas

Tabla 11: Cronograma actuaciones estratégicas de promocion. Fuente: Elaboracién propia.
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ESTRATEGIS DE PROMOCION NACIONAL / INTERNACIONAL

2026

2027

2028

2029

2030

2031

ACTUACIONES

1C

2C

3C

1C

2C

3C

1C

2C

3C

1C

2C

3C

1C

2C

3C

1C

2C

3C

Aparecer como destino turistico en el portal web oficial de TURESPANA

Tener presencia en medios convencionales nacionales, en canales de radio y television autonémicos

Aparecer en revistas del sector turistico como “E! Viajero - El Pais” 0 “Lonely Planet”

Fomentar el marketing de boca a boca, dejando buena impresion a los turistas

Promocionar el destino turistico a través de la publicidad "Out-Of-Home" y “Street Marketing”’

Impulsar en centros de educacion secundaria los nuevos grados de formacion profesional

Tabla 12: Cronograma actuaciones estratégicas de promocidén. Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 3. CUESTIONARIO DE SATISFACCION EN CONIL DE LA FRONTERA

Enlace cuestionario: https://forms.gle/RKAAnyWiLdDSM8gQ6.

Identidad de género: *

Hombre
Mujer

Otro

Figura 26: Pregunta 1 del cuestionario de satisfaccion en Conil de la Frontera. Fuente: Elaboracién

propia a partir de Google Forms.

Lugar de procedencia: *
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=

Figura 27: Pregunta 2 del cuestionario de satisfaccion en Conil de la Frontera. Fuente: Elaboracién

propia a partir de Google Forms.
Motivo de su visita: *
Turizmo
Trabajo
Estudios
Familiar

Otros

Figura 28: Pregunta 3 del cuestionario de satisfaccion en Conil de la Frontera. Fuente: Elaboracion

propia a partir de Google Forms.

¢Es la primera vez de visita en Conil de la Frontera? *
Si

Mo

Figura 29: Pregunta 4 del cuestionario de satisfaccion en Conil de la Frontera. Fuente: Elaboracion
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https://forms.gle/RKAAnyWiLdDSM8qQ6

propia a partir de Google Forms.
Edad: "
De 18- 24 afios
De 25- 30 afios
De 31 - 40 afios
De 41 - 55 afios
De 56 - 70 afios

Mas de 70 afios

Figura 30: Pregunta 5 del cuestionario de satisfaccion en Conil de la Frontera. Fuente: Elaboracién

propia a partir de Google Forms.

Macionalidad: *

Texto de respuesta corta

Figura 31: Pregunta 6 del cuestionario de satisfaccién en Conil de la Frontera. Fuente: Elaboracion

propia a partir de Google Forms.
Duracion de la estancia:
Viajero sin pernoctar
De 2 -3 dias
De 4-5 dias
De 5- 6 dias

Mas de 6 dias

Figura 32: Pregunta 7 del cuestionario de satisfaccion en Conil de la Frontera. Fuente: Elaboracion

propia a partir de Google Forms.
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Indigue la época o mes del afio ha visitado Conil de la Frontera:

Texto de respuesta corta

Figura 33: Pregunta 8 del cuestionario de satisfaccion en Conil de la Frontera. Fuente: Elaboracion

propia a partir de Google Forms.

Califique de 1 (menor satisfaccion) - 5 (mayor satisfaccion) su estancia: *

Figura 34: Pregunta 9 del cuestionario de satisfaccion en Conil de la Frontera. Fuente: Elaboracion

propia a partir de Google Forms.
Califique de 1 (menor satisfaccion) - 5 (mayor satisfaccion) su satisfaccion en relacidén a los
servicios basicos prestados:

1

Figura 35: Pregunta 10 del cuestionario de satisfaccion en Conil de la Frontera. Fuente: Elaboracion

propia a partir de Google Forms.
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Califiqgue de 1 {menor satisfaccion) - 5 (mayor satisfaccion) su satisfaccion en relacién al
mantenimiento y orden local de Conil:

Figura 36: Pregunta 11 del cuestionario de satisfaccion en Conil de la Frontera. Fuente: Elaboracion

propia a partir de Google Forms.

Califique de 1 (menor satisfaccion) - 5 (mayor satisfaccion) su satisfaccion en relacion al
mantenimiento de la infraestructura de Conil:

Figura 37: Pregunta 12 del cuestionario de satisfaccion en Conil de la Frontera. Fuente: Elaboracion

propia a partir de Google Forms.

Califique de 1 (menor satisfaccidn) - 5 (mayor satisfaccion) su satisfaccion en relacidén a la
seguridad en la localidad:

1

Figura 38: Pregunta 13 del cuestionario de satisfaccion en Conil de la Frontera. Fuente: Elaboracion

propia a partir de Google Forms.
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Califique de 1 (menor satisfaccion) - 5 (mayor satisfaccion) su satisfaccion en relacion a la
hosteleria:

Figura 39: Pregunta 14 del cuestionario de satisfaccion en Conil de la Frontera. Fuente: Elaboracion

propia a partir de Google Forms.

Califique de 1 (menor satisfaccion) - 5 (mayor satisfaccion) su satisfaccidn en relacién a la
gastronomia:

1

Figura 40: Pregunta 15 del cuestionario de satisfaccion en Conil de la Frontera. Fuente: Elaboracion

propia a partir de Google Forms.

Califique de 1 (menor satisfaccion) - 5 (mayor satisfaccion) su satisfaccion en relacion a la
amabilidad del personal:

Figura 41: Pregunta 16 del cuestionario de satisfaccion en Conil de la Frontera. Fuente: Elaboracion

propia a partir de Google Forms.
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iHa realizado alguna ruta gastronomico o cultural?
Si

Mo

Figura 42: Pregunta 17 del cuestionario de satisfaccion en Conil de la Frontera. Fuente: Elaboracion
propia a partir de Google Forms.
Si en la respuesta anterior ha dicho gue si, indigue cual ha realizado:

Texto de respuesta corta

Figura 43: Pregunta 18 del cuestionario de satisfaccion en Conil de la Frontera. Fuente: Elaboracién

propia a partir de Google Forms.

iRecomendaria Conil de la Frontera como destine turistico a su familia o amigos? ”

Totalmente recomendable
Bastante recomendable
Foco recomendable

Mada recomendable

Figura 44: Pregunta 19 del cuestionario de satisfaccion en Conil de la Frontera. Fuente: Elaboracion

propia a partir de Google Forms.

iLe gustaria dejarnos alguna sugerencia u ocbservacion, con respecto a su estancia en Conil de la
Frontera?

Texto de respuesta larga

Figura 45: Pregunta 20 del cuestionario de satisfaccion en Conil de la Frontera. Fuente: Elaboracion

propia a partir de Google Forms.
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