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Resumen

Esta investigacion analiza de forma integral la turistificacion y la saturacion turistica
en Segovia, ciudad Patrimonio de la Humanidad que ha experimentado un incremento
sostenido de visitantes. Este estudio parte del reconocimiento de los beneficios
econdmicos y los impactos negativos del turismo de ambito mundial sobre la vivienda,

la identidad cultural y la calidad de vida.

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar en qué medida la ciudad Segovia
estd inmersa en un proceso de turistificacion, y luego, determinar si estd sufriendo
saturacion turistica y proponer estrategias orientadas a un modelo mas sostenible. Para
ello, empleamos una metodologia cualitativa que combina andlisis normativo de nivel
internacional, europeo, nacional, regional y local, revision y andlisis de literatura, y una

entrevista grupal semiestructurada con especialistas del sector turistico.

Los resultados muestran que la ciudad Segovia estd frotando una turistificacion
moderada pero creciente con un aumento del alquiler residencial, expansion de la
vivienda turistica y pérdida de comercio tradicional. Aunque no se observa colapso
estructural, existen episodios recurrentes de congestion estacional que afectan la
movilidad urbana y la percepcion ciudadana. Al mismo tiempo, se constatan avances
relevantes en conservacion patrimonial, digitalizacion de la gestion turistica y

proyectos de sostenibilidad.

En fin, planteamos unas recomendaciones de comunicacién orientadas a promover un
turismo mas equilibrado y sostenible. Entre ellos, se propone fortalecer las campafias
de sensibilizacion dirigidas tanto a los residentes como a los visitantes, mejorar la
difusion de informacion en tiempo real sobre niveles de afluencia y alternativas de visita,
impulsar la narrativa que valore el comercio local y la identidad cultural de la ciudad
Segovia, y reforzar la transparencia informativa y los canales de participacion
ciudadana en la toma de decisiones turisticas. Estas acciones pretenden fomentar una
experiencia turistica mas respetuosa con el entorno urbano y la calidad de vida

comunitaria.

Palabras clave: Turistificacién, Saturacion turistica, Turismo sostenible, Segovia,

Comunicacion y gobernanza turistica
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Abstract

This study provides a comprehensive analysis of touristification and overtourism in
Segovia, a World Heritage city that has experienced a sustained increase in visitor
numbers. The study begins by acknowledging both the economic benefits and the
negative impacts of global tourism on the housing market, cultural identity, and quality
of life.

The main objective is to assess the extent to which Segovia is undergoing a process of
touristification, to determine whether it is suffering from overtourism, and to propose
strategies aimed at fostering a more sustainable model. To achieve this, a qualitative
methodology was employed, combining documentary review, regulatory analysis (at
international, European, national, regional, and local levels), and a semi-structured

group interview with tourism sector specialists.

The results show that Segovia is facing moderate but growing touristification,
characterized by rising residential rents, the expansion of tourist accommodations, and
the decline of traditional commerce. Although there is no evidence of structural collapse,
recurrent episodes of seasonal congestion have been identified, affecting urban mobility
and public perception. At the same time, significant progress has been made in heritage

conservation, the digitalization of tourism management, and sustainability projects.

Finally, communication recommendations are proposed to promote a more balanced
and sustainable tourism model. These include strengthening awareness campaigns
targeting both residents and visitors, improving the real-time dissemination of
information on crowd levels and alternative routes, promoting narratives that highlight
local businesses and Segovia’s cultural identity, and enhancing transparency and citizen
participation channels in tourism decision-making processes. These actions aim to
foster a tourism experience that is more respectful of the urban environment and

community quality of life.

Keywords:  Touristification, Overtourism, Sustainable tourism, Segovia,

Communication and tourism governance
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Capitulo 1. Introduccion

1.1. Contextualizacion y justificacion

Con el acelerado desarrollo de la economia mundial, el sector turistico también ha
experimentado un crecimiento sin precedente. Los afectos generados por este desarrollo
tanto econdmicos, como ambientales, ya sean positivos o negativos, también se han
intensificado. Rafat Ali, director ejecutivo de Skift, una plataforma especializada en
inteligencia turistica introdujo por primera vez el término “Overtourism” (saturacion
turistica) en su articulo “Exploring the Coming Perils of Overtourism” (Rafat Alj,
2016).Advirti6 que este fendmenos podria afectar incluso a destinos maduros como

Venecia y Barcelona, exacerbando sus desafios estructurales.

La saturacion turistica o “sobreturismo” (overtourism), es definido por la Organizacion
Mundial del Turismo de las Naciones Unidas (2018) como un fenémeno que “Afecta
negativamente, en un grado excesivo, a la calidad de vida de los residentes locales y/o
a la calidad de la experiencia turistica de los visitantes”. Casos emblematicos incluyen
ciudades como Venecia, Dubrovnik, Amsterdam y Barcelona, donde se han detectado
saturacion espacial, presion sobre la vivienda, disrupcion de la vida cotidiana y

movilizacion social (Milano, Novelli y Cheer, 2019; Internet Geography, 2024).

En Barcelona, por ejemplo, la ciudad recibid casi 26 millones de visitantes en el afio
2023, lo que ha provocado protestas vecinales, medidas regulatorias contra los
alquileres de corta estancia y subido de costes municipales derivados de la limpieza y
seguridad (The Guardian, 2024). Hay otras prensas también ensefian que las encuestas
municipales oficiales revelaron que cerca del 60% de la poblacion considera que la
ciudad ha alcanzado su capacidad de acogida, motivando restricciones como el bloqueo
de nuevas licencias turisticas y sistemas de control de flujos (The Guardian, 2024;
Reuters, 2024). En Venecia, la magnitud del turismo diario alcanza dimensiones que
superan con creces la poblacion residente del centro historico. Durante los primeros
dias de 2024, la ciudad recibi6 una media de 75.000 visitantes diarios, cifra que

contrasta con los 48.283 habitantes que permanecen censados en el centro historico, el
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nimero de turistas presentes cada dia equivale aproximadamente a 1,5 veces la
poblacion residente (Associated Press, 2024). Los casos han puesto claramente los
riesgos de la dependencia excesiva del turismo como aumento de alquiler de la vivienda,
desplazamiento de poblacion vulnerable, presion en infraestructuras y la pérdida de
identidad local. En territorio espafiol, actualmente, los destinos histdricos de tamafio
medio como Toledo, Cordoba o Santiago de Compostela también han emergido debates
publicos sobre la saturacion y la necesidad de reorientar sus modelos turisticos (Cortizo

et al., 2024).

En base a lo anterior, la situacion preocupante en sector turistico mundial, la ciudad
Segovia se ha convertido en un caso de estudio interesante. Por un lado, su
identificacion de Ciudad Patrimonio de la Humanidad ha impulsado un crecimiento
constante del flujo turistico por sus fuertes componentes de turismo cultural y de
caracteristica de corta duracion. Por otro lado, su tamafio medio y la configuracion de
un casco historico de dimensiones limitadas generan una concentracion espacial muy
marcada de los visitantes, que produce efectos destacados en la movilidad, el comercio

tradicional y la calidad de vida vecinal.

1.2. Objeto y objetivo general del trabajo

El presente Trabajo de Fin de Master tiene como objetivo principal realizar un analisis
multidimensional sobre la evolucion del fenomeno de turistificacion en Segovia, con el

fin de responder a tres grandes cuestiones que articulan toda la investigacion:

1. Identificar en qué medida Segovia se encuentra inmersa en un proceso de
turistificacion, atendiendo a indicadores como la transformacion de los usos
residenciales, la progresiva desaparicion del comercio tradicional, la homogeneizacion

cultural y la presion sobre la estructura social local.

2. Determinar si la ciudad ha alcanzado ya una situacion limite o extrema de
saturacion turistica, valorando la capacidad de acogida de las infraestructuras, la
congestion de los espacios publicos, la percepcion de los residentes respecto al

saturacion turistica.

Universidad deValladolid Pagina 2 Master en Comunicacion con Fines Sociales
Campus de Segovia Trabajo Fin de Mdaster



Turistificacion y saturacion turistica en Segovia: Andlisis integral y recomendaciones de

comunicacion para una gestion turistica sostenible

3. Explorar estrategias que puedan contribuir a mitigar los impactos negativos y
fomentar un modelo de turismo maés sostenible, asi como proponer recomendaciones de
comunicacion orientadas a prevenir o minimizar los efectos de la turistificacion y la

saturacion turistica.

En resumen, este estudio tiene como objetivo ofrecer un diagnostico fundamentado que
sirva de base para proponer recomendaciones orientadas a la toma de decisiones
estratégicas y de comunicacion en el futuro, con el fin de lograr un equilibrio entre el
desarrollo turistico, el desarrollo econdmico local, la calidad de vida de residentes y la

conservacion su patrimonio de la humanidad.

1.3. Presentacion de la estructura del trabajo

El presente Trabajo de Fin de Master se estructura en cinco capitulos, organizados de

manecra

En el Capitulo I, se introduce la turistificacion y el impacto del fenémeno de la
saturacion turistica en el mundo actual, expone los objetivos y la justificacion de este

trabajo y, por tltimo, describe brevemente su estructura y el contenido de cada Capitulo.

El Capitulo II, destinado al marco teorico, abordamos los conceptos y las implicaciones
de la turistificacion, la saturacion turistica y el turismo sostenible que plantearon en los
estudios previos. Concretamente, se expondra el origen y definicion del término
turistificacion, asi como su interpretacion desde distintas perspectivas académicas y sus
impactos en el tejido urbano, social y econdémico. También, se presentara concepto de
saturacion turistica, incluyendo sus definiciones y las posturas de organismos
internacionales como la Organizacion Mundial del Turismo y el Parlamento Europeo,
asi como los impactos concretos y los principales hallazgos de investigaciones previas.
Finalmente, se analiza el paradigma del turismo sostenible, su evolucion reciente y sus

oportunidades emergentes en postpandemia.

En el Capitulo III se abordan los marcos regulatorios y politicas publicas relacionados

con el fenémeno de la turistificacion, saturacion turistica y el turismo sostenible, y se
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presentan las principales iniciativas internacionales (como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y las directrices de la OCDE), las politicas europeas sobre sostenibilidad y
turistificacion, las estrategias nacionales espanolas. Entre ellas, el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR) y la Estrategia de Turismo Sostenible de Espaiia
2030, las politicas autonémicas y locales especificas de Castilla y Leon y la ciudad de
Segovia. Este recorrido permite a establecer el marco de andlisis y los indicadores de

andlisis que se desarrollan en el Capitulo I'V.

El Capitulo IV se centra en el estudio del analisis del turismo en Segovia, y constituye
el nacleo parte de este trabajo. Se inicia con el planteamiento metodologico y la
explicacion del modelo de andlisis multivectorial disefiado para el caso de estudio. A
continuacion, se desarrolla un andlisis de datos estadisticos y literatura, estructurado en
tres ambitos principales: turistificacion, saturacion turistica y turismo sostenible.
Posteriormente, se exponen los resultados de entrevistas semiestructuradas realizadas a
responsables del sector turistico de la ciudad (Turismo de Segovia), cuyo contenido se
organiza y comenta en detalle. El capitulo se completa con un analisis integrado de los
hallazgos cuantitativos y cualitativos, que permite elaborar una sintesis comprensiva

del impacto del turistificacion y saturacion turistica en Segovia.

El Capitulo V cierra el trabajo, con la presentacion de conclusiones y recomendaciones.
Incluye un balance de los resultados obtenidos y sintetiza las principales conclusiones
de la investigacion. Asimismo, se formulan recomendaciones practicas orientadas a la
comunicacion y a la gestion del turismo sostenible, en coherencia con los objetivos del
estudio y los retos identificados. Estas recomendaciones pretenden servir de referencia
tanto para la administracion publica como para otros actores implicados en el sector

turistico local.

La estructura combina un enfoque conceptual, normativo y empirico, permitiendo
articular un diagndstico riguroso y fundamentado que contribuya al conocimiento
académico sobre la turistificacion y la saturacion turistica en ciudades patrimoniales de

tamafio intermedio como Segovia.
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En resumen, este trabajo combina la interpretacion del fendmeno turistico actual de los
estudios existentes, las politicas publicas y la normativa reguladora y elaborar un marco
de analisis, con el que se realiza un estudio de caso sobre Segovia. Finalmente, llega la

conclusion y propone recomendaciones practicas orientadas a la comunicacion.
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Capitulo II. Marco Teorico

2.1. Turistificacion

2.1.1. Origen y definicion de “turistificacion”

El concepto de turistificacion (tourismification, touristification) surge como una forma
de describir el proceso mediante el cual un territorio, tradicionalmente orientado a
funciones agricolas, pesqueras o residenciales, experimenta una transformacion
progresiva inducida por el desarrollo del turismo. En este contexto, el término fue
acufiado en los afios ochenta por Bruce Young, quien, en su estudio sobre los pueblos
tradicionales de Malta, propuso un modelo general para analizar el cambio del paisaje
derivado del turismo. Young utiliza el neologismo este neologismo por analogia con
términos como “industrializacion” o “urbanizacidon”, subrayando su caracter estructural

y progresivo.

Segun el modelo de Young (1983), la turistificacion implica una serie de modificaciones
en el paisaje fisico, social y econdmico del lugar (que denomina “villscape”) a medida
que este se convierte en un destino turistico consolidado. Estas transformaciones
incluyen: la reconfiguracion del patron urbano, la invasion y sucesion de usos del suelo,
la llegada de residentes foraneos, la aparicion de infraestructura y servicios turisticos,
y el aumento de la presion sobre los recursos locales. Asi, un enclave tradicional va
dejando de serlo para convertirse en un “resort”, perdiendo parte de su autenticidad y

funcionalidad original.

Young identifica seis etapas secuenciales en este proceso: desde una fase “Tradicional
Temprana”, donde apenas hay visitantes, hasta una fase de “Turismo Intensivo”,
caracterizada por la saturacion turistica, la homogeneizacion del entorno y la pérdida
de identidad local. En este ultimo estadio, el turismo se convierte en la actividad
dominante, desplazando otras formas de vida e incluso transformando la cultura local

para adaptarse a las expectativas del visitante.
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Figura 1 Villscape en transicion: etapas de la tourismificationde una aldea maltesa

tradicional. Nota. Tomado de Young, B. (1983). Touristization of traditional Maltese

fishing-farming villages. Tourism Management, 4(1), 35-41.

Cabe destaca que, aunque generalmente traducidos en espafiol como “turistificacion”,

los conceptos de fourismification y touristification se utilizan con frecuencia de manera

cercana, pero es importante matizar sus diferencias para un adecuado enfoque analitico.

Segun Jansen-Verbeke (2010), fourismification hace referencia al proceso mas amplio
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y estructural en el que el sistema turistico en su conjunto se convierte en un factor clave
de cambio territorial, social, econémico y cultural. Este proceso implica la
reorganizaciéon de espacios, actividades y valores en funcién de las logicas de
produccion y consumo turistico. En otras palabras, tourismification implica la
integracion de toda la maquinaria del turismo, (infraestructuras, actores institucionales,
politicas publicas, redes de inversion, discursos de promocion y flujos mediéticos) que
reconfigura el territorio para producirlo como destino turistico. Este concepto subraya,

por tanto, el impacto sistémico y multiescalar del turismo.

Por su parte, fouristification pone el foco en los efectos derivados de la presencia y las
practicas concretas de los turistas, es decir, en la manera en que la afluencia masiva de
visitantes modifica usos del espacio, dindmicas sociales, comportamientos y rutinas
locales. Aqui el énfasis se sitiia en la dimensidon mas visible y cotidiana del fenémeno:
los turistas como agentes de cambio directo sobre las comunidades receptoras, sus
economias de subsistencia, sus modos de vida y sus representaciones culturales (Salazar,
2009). En este sentido, fouristification se vincula estrechamente con procesos de
espectacularizacion y de puesta en escena de la cultura local como mercancia para el

consumo turistico.

Resumiendo con las definicion de Jansen-Verbeke, tourismification es
transformacion inducida por la légica del sistema turistico global en su conjunto, y
touristification es transformacion inducida por la actividad y presencia directa de los

turistas.

Esta distincion conceptual permite comprender que un destino puede ser fourismified
por politicas e inversiones que preparan el territorio y los imaginarios para el turismo,
aunque todavia no reciba grandes volimenes de visitantes. Por el contrario,
touristification describe fendémenos que aparecen cuando la llegada de turistas se
intensifica y afecta la cotidianidad local, por ejemplo, mediante cambios en el comercio
minorista, en los precios de la vivienda, en la convivencia vecinal o en la identidad

cultural proyectada hacia el exterior.
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Asimismo, otros autores como Salazar (2009) han subrayado que fourismification es un
proceso relacional que implica redes de actores globales y locales, mientras que
touristification es mas bien el resultado de interacciones entre los visitantes y las
comunidades anfitrionas, generando practicas de auto-representacion, adaptaciones vy,

en ocasiones, conflictos y resistencias.
2.1.2. La turistificacion desde diferentes perspectivas
2.1.2.1. La turistificacion de recursos culturales

La turistificacion de los recursos culturales constituye una de las manifestaciones mas
significativas del proceso por el cual los espacios y patrimonios historicos, materiales
e inmateriales, se transforman en productos y escenarios turisticos. Este proceso es
complejo, multidimensional y genera profundas repercusiones tanto en el territorio

como en las comunidades que lo habitan.

Desde la perspectiva territorial, la turistificacion implica la revalorizacion y
reinterpretacion de los elementos culturales existentes (monumentos, paisajes
historicos, tradiciones, eventos) para adaptarlos a las expectativas del visitante y a las
logicas de la economia del ocio. Segiin Jansen-Verbeke (2009), la creciente presion del
mercado turistico global ha fomentado la conversion de los paisajes culturales en
tourismscapes, es decir, entornos hibridos donde se entrelazan practicas cotidianas,
conservacion patrimonial y usos turisticos. La dindmica de esta transformacion depende
de varios factores: la densidad de activos culturales tangibles, la capacidad organizativa
local, las politicas de conservacion y las estrategias de marketing que se aplican en cada

territorio.

Uno de los aspectos mas destacados de este fendémeno es el dilema entre conservacion
y desarrollo. Si bien el aprovechamiento turistico de los recursos culturales puede
generar ingresos, revitalizar economias locales y fortalecer identidades, también
conlleva riesgos como la banalizacion de la cultura, la pérdida de autenticidad y la

presion sobre la capacidad de carga de los lugares. Esta tension se expresa, por ejemplo,
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en el debate sobre el uso turistico de paisajes historicos urbanos frente a su preservacion

para la vida cotidiana y la memoria colectiva.

La turistificacion de recursos culturales no solo afecta los bienes tangibles
(monumentos, sitios arqueoldgicos o conjuntos urbanos), sino que también transforma
el patrimonio inmaterial. Las tradiciones, festividades, lenguas, relatos y expresiones
simbdlicas se convierten en parte del producto turistico. Segiin Jansen-Verbeke (2007),
esta “creatividad con el patrimonio intangible” puede derivar en oportunidades de
innovacion cultural, pero también en procesos de estandarizacion o “mercantilizacién”

de la cultura, que desplazan su significado original.

Para comprender la complejidad de este proceso, se ha propuesto un enfoque que

integra tres dimensiones fundamentales:

a) Hardware: los recursos fisicos (sitios patrimoniales, paisajes culturales,
infraestructuras).

b) Software: los relatos, las interpretaciones, la imagen turistica y el marketing
asociado.

c) Orgware: la capacidad de organizacion y gestion de los actores locales y
regionales para coordinar la valorizacion turistica con la conservacion y la

participacion comunitaria.

La interaccion entre estas dimensiones es decisiva. Por ejemplo, un territorio con
abundantes activos patrimoniales (hardware) puede fracasar en consolidar un turismo
cultural competitivo si carece de relatos atractivos (software) o de estructuras
organizativas eficaces (orgware). Inversamente, espacios con menos Trecursos
materiales pueden posicionarse en los mercados culturales mediante estrategias

innovadoras que revaloricen expresiones intangibles y experiencias auténticas.

Por ultimo, la turistificacion de los recursos culturales tiene una marcada dimension
espacial. Tiende a generar clusteres turisticos y areas de concentracion de servicios, lo
que produce efectos de atracciobn pero también desigualdades territoriales. La

coexistencia de zonas “turisticas” y zonas “no turisticas” dentro de una misma ciudad
y
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o region puede acentuar procesos de segregacion funcional y tensiones entre visitantes

y residentes.

En sintesis, la turistificacion de los recursos culturales es un proceso ambivalente que
ofrece oportunidades de desarrollo econdémico, refuerza la identidad territorial y
promueve la creatividad, pero al mismo tiempo plantea retos en términos de

sostenibilidad, conservacion y gobernanza participativa.
2.1.2.2. La turistificacion de toda la sociedad

La turistificacion puede entenderse no tnicamente como un fendmeno localizado en
destinos especificos, sino como un proceso que impregna la totalidad de la sociedad
contemporanea a través de la circulacion global de imagenes, practicas y expectativas.
Este proceso implica la conversion progresiva de entornos, culturas y modos de vida en

espectaculos y productos de consumo turistico (Salazar, 2009).

Desde esta perspectiva, la turistificacion no se limita a transformar espacios fisicos
(ciudades patrimoniales, entornos rurales o enclaves naturales) sino que modifica de
manera mas profunda las representaciones colectivas y las relaciones sociales. Las
comunidades no s6lo son escenificadas y mercantilizadas para los visitantes, sino que
sus propios miembros interiorizan estas imdgenes y expectativas, dando lugar a una
“reproduccion performativa” de la identidad local que se convierte en un recurso

econdémico y simbolico (Salazar, 2009).

Ademas, la turistificacion de toda la sociedad se enmarca en dindmicas mas amplias de
globalizacion y glocalizacion. La globalizacion turistica, facilitada por la expansion de
medios de transporte y comunicacion, intensifica la circulacion de imaginarios que
definen qué lugares y culturas son deseables como destinos (Salazar, 2005). A su vez,
las comunidades locales reinterpretan estas proyecciones externas, adaptandolas
estratégicamente a los gustos de diferentes segmentos de turistas, en un proceso que
Robertson (1994) denominé glocalizacion. Este concepto subraya la interaccion

dialéctica entre lo global y lo local: mientras las representaciones turisticas se producen
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y difunden globalmente, también se localizan y resignifican en contextos especificos

(Salazar, 2005).

Asi, la turistificacion de toda la sociedad implica la expansion de una cultura turistica
que atraviesa fronteras y penetra multiples esferas de la vida cotidiana. Desde los
medios de comunicacion hasta las politicas publicas, pasando por la economia y la
identidad, el turismo se convierte en un marco de referencia dominante que moldea
aspiraciones, narrativas y practicas sociales. Como sefiala Salazar (2009), este proceso
puede tener efectos ambivalentes: por un lado, contribuye a la valorizacion del
patrimonio y a la revitalizacion de identidades locales; por otro, puede derivar en la
estandarizacion cultural, la mercantilizacion de tradiciones y una dependencia

econOmica excesiva del turismo.

En definitiva, la turistificacion de toda la sociedad constituye un fendmeno complejo y
global que transforma no solo los lugares, sino las formas en que individuos y colectivos
se perciben a si mismos y se relacionan con el mundo. Este enfoque integral resulta
clave para comprender los desafios que plantea la gestion de destinos y el desarrollo de

estrategias que promuevan un turismo mas critico, participativo y sostenible.
2.1.2.3. La turistificacion como un “efecto de ordenamiento”

Desde una perspectiva innovadora, Adrian Franklin (2008) propone comprender la
turistificaciéon no solo como un fendmeno econdémico, social o cultural aislado, sino
como un proceso que actua como un “efecto de ordenamiento” (ordering effect) sobre
la modernidad y la globalizacion. Este enfoque se aleja de las interpretaciones
estructuralistas cldsicas que relegaban el turismo a un lugar marginal y propone situarlo
como un principio activo que reorganiza practicas, significados y materialidades a

escala local y global.

Franklin (2008) argumenta que el turismo opera como un dispositivo de ordenamiento
que articula redes complejas de actores humanos y no humanos (personas,
infraestructuras, tecnologias, discursos y objetos) en ensamblajes heterogéneos que

producen nuevas configuraciones espaciales, culturales y sociales. Este proceso de
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ordenamiento implica que el turismo no es simplemente el desplazamiento de visitantes
hacia determinados lugares, sino la capacidad de transformar dichos lugares,

dotandolos de una nueva légica de visibilidad, consumo y valoracion simbolica.

Una de las manifestaciones centrales de este efecto de ordenamiento es la creacion de
“lugares turisticos” a través de practicas de traduccidn, interpretacion y puesta en
escena. Mediante guias, mapas, relatos e infraestructuras, espacios antes considerados
ordinarios se resignifican como objetos de atraccion y consumo cultural. Esta
produccion de lugar no solo afecta la percepcion externa, sino que también modifica la
autopercepcion de los habitantes, generando efectos identitarios y econdmicos

(Franklin, 2008).

Otro aspecto esencial es que la turistificacion como ordenamiento despliega un tipo
especifico de mirada y relacién con el mundo: la predisposicion turistica. Esta actitud
implica una disposicion a recorrer, experimentar y consumir lugares como fragmentos
estéticos y experiencias diferenciadas. Asi, el turismo se convierte en una forma de
gestionar el mundo, tanto material como simbolicamente, modelando expectativas,

deseos y practicas cotidianas (Franklin, 2008).

Franklin (2008) destaca que este ordenamiento turistico se entrelaza con otros grandes
ordenamientos de la modernidad, como el consumo, el nacionalismo o la globalizacion.
La turistificacion contribuye a la expansion de redes de conectividad técnica y cultural,
que a su vez refuerzan la logica capitalista y la movilidad transnacional. Por ejemplo,
la traduccidn de paisajes, tradiciones y patrimonios en mercancias turisticas no solo
implica la comercializacion de la experiencia, sino que redefine los sentidos de

pertenencia, autenticidad y valor cultural.

En sintesis, entender la turistificacion como un efecto de ordenamiento permite
reconocer su capacidad para configurar formas de habitar, consumir y narrar los
territorios, asi como sus consecuencias ambivalentes: desde la creacion de
oportunidades econdmicas y el cosmopolitismo hasta la homogeneizacion cultural y la

fragmentacion de los vinculos sociales locales. Este enfoque invita a situar la
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turistificacién como un proceso performativo y relacional que reorganiza de manera

continua tanto los lugares como las subjetividades contemporaneas.
2.1.3. Impactos de turificacion

2.1.3.1. Gentrificacion

La gentrificacion es un fenomeno que ya hace varias décadas ha sido ampliamente
estudiado y documentado. En 1964, la socidloga Ruth Glass fue quien propuso este
término por primera vez. En aquel momento, al examinar varios barrios de Londres,
observd que un nuevo grupo poblacional llegaba de manera constante a esas zonas. Ella
describid a estas personas como “descendientes de la aristocracia rural”, quienes
poseian mas riqueza y un nivel educativo mas alto que los antiguos residentes de clase
trabajadora. Estas personas adquirieron y renovaron antiguos establos y viviendas,
transformando poco a poco el aspecto de las comunidades locales. En su articulo

Aspects of Change define la gentrificacion:

Uno a uno, muchos barrios obreros de Londres han sido invadidos por la clase
media, alta y baja. Modestas y desgastadas casas adosadas y cabafias — dos
habitaciones arriba y dos abajo — han sido tomadas cuando expiraron sus contratos
de arrendamiento, y se han convertido en elegantes y costosas residencias... Una
vez que este proceso de ‘gentrificacion’ comienza en un distrito, progresa
rapidamente hasta que todos o la mayoria de los ocupantes obreros originales son

desplazados y todo el caracter social del barrio se transforma (Glass, 1964).
2.1.3.2. Turismo y gentrificacion

La gentrificacion turistica constituye una evolucion contemporanea del proceso de
gentrificacion clasica. Si bien inicialmente este fendmeno describia la transformacion
social y econdmica de los barrios urbanos mediante la llegada de nuevos grupos con
mayor poder adquisitivo, en los ultimos afios se ha intensificado en muchos centros
historicos europeos impulsada por el auge del turismo global. Segtin Lopes et al. (2019),
la gentrificacion turistica implica no solo un desplazamiento de los antiguos residentes

por poblaciéon més acomodada, sino también una creciente ocupacion de las viviendas
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por actividades orientadas exclusivamente a los visitantes, como los alojamientos

turisticos de corta duracion.

En el caso de Lisboa, esta dinamica ha sido particularmente significativa. La ciudad ha
experimentado un notable crecimiento de turistas, que buscan alojarse en el centro
historico atraidos por su patrimonio cultural, su ambiente tradicional y su localizacion
estratégica. Para responder a esta demanda, la oferta de alojamientos locales
(apartamentos y viviendas adaptadas al turismo) se ha expandido de manera acelerada,
reconfigurando la morfologia social de barrios como Alfama, Castelo o Bairro Alto.
Segun los datos de Registro Nacional de Turismo de Portugal (2018) citado en el
articulo, entre 2015 y 2017, el municipio de Lisboa concentraba aproximadamente el
74% de los alojamientos locales de toda el area metropolitana, un indicador del fuerte

peso de esta actividad en su tejido urbano.

Aunque este fenomeno ha traido beneficios econdmicos, como la rehabilitacion de
edificios antiguos y el impulso a sectores complementarios (restauracion, comercio,
servicios), también acarrea consecuencias negativas. Por un lado, supone un proceso de
sustitucion progresiva de la poblacion residente por turistas temporales, lo que implica
la pérdida de la identidad local y de la vida comunitaria. El articulo advierte que cerca
del 40% de las propiedades convertidas en alojamientos turisticos se destinaban
previamente a vivienda habitual, lo que refleja un impacto directo en la disponibilidad

de hogares para los habitantes de la ciudad.

Por otro lado, el incremento masivo de turistas genera presion sobre la capacidad de
carga de los barrios, afecta el acceso a la vivienda por la subida de los precios del
alquiler y propicia conflictos de convivencia. Este tipo de gentrificacion convierte los
espacios cotidianos en escenarios de consumo turistico, donde la autenticidad se ve
erosionada en favor de una experiencia superficial que puede terminar por desvalorizar

el destino.

Lopes et al. (2019) subrayan la necesidad de una regulacion especifica que limite los

efectos adversos de la gentrificacion turistica. Mantener un equilibrio entre los intereses
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econdmicos del turismo y la preservacion de la identidad cultural de los barrios es
esencial para asegurar que los centros histéricos no se conviertan en meros parques
tematicos. Como sefialan los autores, la sostenibilidad a largo plazo de estos destinos
dependera de politicas publicas que prioricen la permanencia de los residentes, regulen
el volumen de alojamientos turisticos y garanticen la calidad de vida de quienes habitan

las ciudades todo el afio.

2.1.3.3. El alquiler turistico como factor de exclusion residencial y vulnerabilidad

social

El auge de los alquileres turisticos de corta duracion, especialmente a través de
plataformas digitales como Airbnb, ha desencadenado una serie de transformaciones
urbanas que impactan directamente en la exclusion residencial de la poblacion local y
en la generacion de nuevos escenarios de vulnerabilidad social. Este fendmeno no se
explica Unicamente como una forma de “economia colaborativa”, sino como una
modalidad de inversion inmobiliaria profesionalizada que redefine la funcién social de

la vivienda (Cocola-Gant y Gago, 2019).

Por un lado, la proliferacion de alquileres turisticos contribuye a un proceso de
financiarizacion de la vivienda, entendido como la conversion de los inmuebles
residenciales en activos de inversion y vehiculos de acumulacion de capital a escala
global. Segun Cocola-Gant y Gago (2019), Airbnb “ha creado una nueva oportunidad
para impulsar la inversion financiera en el mercado de la vivienda en alquiler,
permitiendo la llegada de capital buy-fo-let a determinados destinos turisticos” (p.
1674). Este tipo de inversiones otorgan a los propietarios e intermediarios la posibilidad
de maximizar beneficios gracias a la flexibilidad del mercado de corta estancia,
evitando las restricciones de los contratos de alquiler prolongados y reduciendo costes

de gestion a través de plataformas digitales.

Por otro lado, esta expansion del mercado de corta duracion tiene efectos directos en la
poblacion residente, especialmente en los colectivos mas vulnerables. Minguez et al.

(2019) subrayan que la turistificacion se ha convertido en un factor que ‘“genera
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procesos de segregacion y malestar entre los residentes, cuyos segmentos de menor
renta acaban siendo expulsados” (p. 2). Este desplazamiento se produce tanto de forma
directa, cuando los inquilinos ven rescindidos sus contratos o no pueden asumir subidas
de precio, como indirecta, debido al deterioro de las condiciones de habitabilidad y la

pérdida de referentes comunitarios.

Ademas, los procesos de turistificacion fomentan dindmicas de sustitucion progresiva
de usos urbanos. Cocola-Gant y Gago (2019) describen como en barrios como Alfama
(Lisboa), la transformacion de viviendas en alojamientos turisticos ha provocado “un
cambio tacito de uso del suelo, de residencial a turistico, que los residentes
experimentan como un proceso de injusticia social” (p. 1672). A ello se suma la
apropiacion de espacios publicos por parte de actividades orientadas al consumo
turistico, lo que contribuye a la desnaturalizacion de las practicas cotidianas y al

debilitamiento del tejido social (Minguez et al., 2019).

En sintesis, la consolidacion del alquiler turistico como motor econémico refuerza
procesos de desigualdad espacial y social que afectan a la capacidad de los residentes
de permanecer en sus barrios y de ejercer su derecho a la ciudad. Tal como advierte
Minguez et al. (2019), el resultado final es una “homogeneizacion del paisaje urbano”
y la “pérdida de identidad de los centros histdricos”, donde prevalecen las 16gicas del

consumo turistico sobre las necesidades de la poblacion local.
2.1.3.4. Transformacion de los espacios de consumo y comercializacion

Aparte de los impactos en las viviendas, la turistificacion también transforma
profundamente los espacios comerciales y de consumo. Este proceso implica la
progresiva estandarizacion y homogeneizacion del paisaje comercial urbano, asi como
la sustitucion de actividades tradicionales por otras orientadas de forma prioritaria a la

demanda turistica.

Hagemans et al. (2024) proponen un marco analitico que identifica tres dindmicas
interrelacionadas que configuran esta transformacion: la concentracion de capital

comercial, el desplazamiento de negocios y la estandarizacion de la oferta.
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e La concentracion de capital comercial hace referencia al creciente interés de
grandes empresas, cadenas y fondos de inversion en ubicaciones con alta
afluencia turistica, dado que la mayor densidad de visitantes genera un
diferencial de rentas que eleva los precios de alquiler de los locales comerciales
(Hagemans et al., 2024). En este sentido, el aumento del valor potencial de los
inmuebles impulsa a los propietarios a priorizar arrendatarios capaces de
maximizar beneficios a corto plazo, consolidando un modelo de explotacion
intensiva del espacio urbano.

e FEldesplazamiento comercial se manifiesta mediante el abandono o la expulsion
de pequenos negocios tradicionales y comercios de proximidad que no pueden
sostener las nuevas rentas o adaptarse a la logica de consumo turistico
(Hagemans et al., 2024). Este fenomeno se complementa con procesos de
desplazamiento indirecto y exclusionario: aunque algunos establecimientos
permanezcan en el area, la pérdida de la diversidad de la oferta y el deterioro de
la base de clientes locales generan presion sobre su viabilidad econdémica.

e La estandarizacion del paisaje comercial es la consecuencia mas visible de este
proceso. En muchos centros histéricos, los locales se reorientan hacia
actividades de bajo riesgo y alta rotacion, como tiendas de recuerdos,
franquicias de alimentacion répida y comercios tematizados que reproducen
estereotipos culturales (Barrera-Fernandez et al., 2019; Hagemans et al., 2024).
Este proceso reduce la singularidad de los barrios, debilita los vinculos
identitarios de la comunidad residente y convierte los entornos urbanos en

escenarios disefiados principalmente para el consumo de visitantes.

El caso de Malaga ilustra como la intensificacion del turismo puede desencadenar
dindmicas de sustitucién comercial que transforman los centros histdricos en espacios
monofuncionales orientados casi en exclusiva al ocio turistico (Barrera-Fernandez et
al., 2019). La concentracion de alojamientos de corta estancia y la expansion de la oferta

gastronomica dirigida al visitante provocan la desaparicion progresiva de los comercios
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tradicionales y de servicios cotidianos, mientras que la presion inmobiliaria dificulta la

permanencia de negocios locales (Barrera-Fernandez et al., 2019).

En definitiva, la turistificacion de los espacios de consumo contribuye a la pérdida de
diversidad econdmica y social de los centros urbanos, fomenta la mercantilizacion de
la cultura local y refuerza la desigualdad territorial. Tal como advierten Hagemans et al.
(2024), estas dinamicas generan un circulo vicioso: la elevada rentabilidad del consumo
turistico incentiva la homogeneizacion de la oferta, que a su vez disminuye la
habitabilidad y la identificacion de la poblacion residente con el territorio, facilitando

su sustitucion definitiva.
2.1.3.5. Turismofobia: reacciones sociales ante la turistificacion

El concepto de “turismofobia” ha adquirido relevancia en los Gltimos afios como una
categoria que designa las expresiones de malestar social frente a la intensificacion del
turismo en ciudades historicas y destinos con alta presion turistica. Aunque este término
se ha popularizado en medios de comunicacion y discursos institucionales, numerosos
autores coinciden en sefalar su caradcter ambiguo y su utilizaciébn como un recurso
retorico que deslegitima las demandas ciudadanas (Blanco-Romero et al., 2019; Bobic

y Akhavan, 2022).

Blanco-Romero et al. (2019) sostienen que la turismofobia no debe entenderse como
una mera animadversion hacia los turistas, sino como un sintoma de procesos
estructurales que generan conflictividad urbana. Entre los factores desencadenantes
destacan la saturacion del espacio publico, el encarecimiento del coste de vida, la
precarizacion de las condiciones laborales y la expulsion de residentes, especialmente
en los centros historicos. Asi, el término se emplea con frecuencia para “criminalizar
reivindicaciones legitimas” que se articulan en torno al derecho a la ciudad (Blanco-

Romero et al., 2019, p. 10).

Por su parte, Bobic y Akhavan (2022) identifican que en ciudades como Venecia,
Dubrovnik y Kotor, la sobrecarga turistica no solo produce impactos ambientales y

econdmicos, sino que también erosiona la cohesion social. La percepcion de invasion
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y pérdida de control sobre el territorio urbano alimenta el descontento de la poblacion
local, que percibe el turismo masivo como una amenaza a su bienestar y a su identidad
cultural. Este contexto ha propiciado manifestaciones y protestas que, lejos de constituir
fendmenos aislados, forman parte de una respuesta colectiva ante la mercantilizacion

de los entornos urbanos (Milano et al., 2019).

En el caso de Espaiia, el auge del turismo urbano tras la crisis econdmica de 2008
acentud estos procesos, dado que las politicas publicas promovieron la expansion de
actividades turisticas como mecanismo de recuperacion econémica. Sin embargo, el
rapido crecimiento del sector turistico intensificd los desequilibrios sociales y
territoriales, hasta el punto de suscitar reacciones de rechazo que fueron estigmatizadas

bajo la etiqueta de “turismofobia” (Blanco-Romero et al., 2019).

Desde una perspectiva critica, algunos autores sefialan que el concepto de “turismofobia”
funciona como un “boomerang discursivo”, que pretendia desacreditar la oposicion
social al turismo, pero que finalmente ha evidenciado la necesidad de replantear los
modelos alternativos de desarrollo turistico (Blanco-Romero et al., 2019, p. 12). En este
sentido, la demanda de decrecimiento turistico o “deturistificacion” se ha planteado
como una alternativa para reducir los efectos negativos de la saturacion y avanzar hacia

un uso mas equitativo del espacio urbano (Fletcher et al., 2019).

Por tanto, el surgimiento de la turismofobia refleja el conflicto entre, por un lado, el
relato hegemonico que considera el turismo exclusivamente como motor de prosperidad
y, por otro, la experiencia cotidiana de muchos residentes que padecen sus
consecuencias adversas. Este antagonismo pone de manifiesto la necesidad de politicas
urbanas que reconozcan los limites de la capacidad de acogida de los destinos y que
integren mecanismos de participacion ciudadana en la toma de decisiones (Blanco-

Romero et al., 2019; Bobic y Akhavan, 2022).
2.1.3.6. Estrategias de mitigacion

La identificacion y el abordaje de los impactos negativos derivados de la turistificacion

requieren estrategias innovadoras que integren tanto la participacion ciudadana como
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herramientas tecnologicas avanzadas. En este sentido, el uso del big data social emerge
como un recurso de creciente relevancia para comprender percepciones ciudadanas,
diagnosticar problemas especificos y disefiar politicas publicas més ajustadas a la

realidad de los destinos turisticos (Cho, 2021).

Cho (2021) destaca que, a través del analisis de datos masivos no estructurados

obtenidos de redes sociales y portales digitales, es posible mapear de manera precisa

las preocupaciones mas recurrentes de la poblacion residente. Por ejemplo, en el caso

de Corea del Sur, la aplicacion combinada de anélisis de redes semanticas y analisis de

redes sociales permitié identificar palabras clave asociadas a la turistificacion como
»

“incomodidad”, “migracion”, “sobreturismo” y “aumento del alquiler”, que reflejan las

principales dimensiones del conflicto entre visitantes y habitantes locales.

Una de las ventajas de estas metodologias es su capacidad para detectar tendencias en
tiempo real y segmentar problemadticas segiin areas geograficas especificas. Asi, se
facilita la elaboracion de medidas proactivas de gestion, como la regulacion de flujos
turisticos, la limitacion del numero de visitantes en espacios sensibles o la
redistribuciéon temporal de la demanda (Cho, 2021). De hecho, experiencias
internacionales como las restricciones de aforo en Venecia o la aprobacion de
moratorias en nuevas licencias turisticas en Barcelona evidencian que las politicas de
contencién pueden contribuir a reducir la presion sobre la vida cotidiana de los
residentes y a proteger la sostenibilidad social y ambiental de los destinos (Freytag y

Bauder, 2018; Jover y Diaz-Parra, 2020).

Otra linea de accion destacada es la generacion de estrategias de comunicacion digital
que promuevan un turismo mas responsable y sensibilicen a los visitantes sobre el
impacto de sus practicas de consumo en la habitabilidad urbana. Estas campanas pueden
disefiarse de manera segmentada, empleando redes sociales para difundir mensajes

orientados a distintos perfiles de turistas (Cho, 2021).

Finalmente, las estrategias de mitigacion también deben incorporar mecanismos de

participacion activa de las comunidades locales, fomentando la corresponsabilidad en
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la definicion de modelos turisticos alternativos. La integracion de perspectivas
ciudadanas en los procesos de toma de decisiones no solo mejora la legitimidad de las
politicas, sino que facilita la deteccion de conflictos latentes que podrian derivar en

reacciones adversas o procesos de rechazo social (Barrera-Fernadndez et al., 2019).

En sintesis, el despliegue de herramientas basadas en big data, sumado a enfoques
participativos y politicas de planificacion adaptativas, constituye una via prometedora
para avanzar hacia la gobernanza sostenible del turismo urbano y contener los efectos

mas adversos de la turistificacion.

2.2. Saturacion turistica

2.2.1. Definicion y actitud de la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones

Unidas

Seglin la definicién dada por la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones
Unidas (OMT, 2018) la saturacion turistica o “sobreturismo” (overtourism) afecta
negativamente, en un grado excesivo, a la calidad de vida de los residentes locales y/o
a la calidad de la experiencia turistica de los visitantes. Actualmente, el crecimiento
continuo del nimero de turistas en las ciudades ha intensificado el uso de los recursos
naturales, ha generado impactos socioculturales y ha ejercido una gran presion sobre
las infraestructuras, la movilidad y otros servicios publicos. La OMT considera que una
gestion adecuada del turismo, que beneficie tanto a los visitantes como a los residentes,

ha sido siempre una cuestion central en este ambito.

Antes de la aparicion de este término, la propia OMT ya habia planteado y definido el
concepto de capacidad de carga turistica como: “el nimero maximo de personas que
pueden visitar un destino turistico al mismo tiempo sin causar la destruccion del entorno
natural, econdémico y sociocultural, ni una disminucion inaceptable de la satisfaccion

de los visitantes”.
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2.2.2. Definicion y actitud de Parlamento Europeo

La saturacion turistica describe una situacion en la que, en momentos y lugares
especificos, el impacto del turismo supera los umbrales que pueden ser soportados por
el entorno ambiental, ecoldgico, social, economico, psicologico y/o politico
(Parlamento Europeo, 2018). Ademas, se senala que, esencialmente el fenémeno de la
saturacion turistica esté relacionado con el nimero de turistas, el tipo de visitantes, el
momento de su visita, y estd estrechamente vinculado con la capacidad de carga
turistica. Las percepciones sobre la saturacion turistica pueden variar entre diferentes
actores involucrados, como residentes, turistas o empresas. Por lo tanto, segun el
estudio del Parlamento Europeo, realizada por su Comision de Transporte y Turismo
(TRAN) (2018), los indicadores mas relevantes para evaluar la saturacion turistica

incluyen:

a) Densidad turistica (nimero de pernoctaciones por kilometro cuadrado) e
intensidad turistica (nimero de pernoctaciones por residente);

b) La proporcion de camas de Airbnb en relacion con la capacidad total de camas
combinadas entre Airbnb y Booking.com;

¢) La participacion del turismo en el Producto Interno Bruto (PIB) regional;

d) Intensidad del turismo aéreo (nimero de llegadas por via aérea dividido por el
numero de residentes);

e) La proximidad a aeropuertos, puertos de cruceros y sitios declarados

Patrimonio Mundial por la UNESCO.
2.2.3. Investigaciones anteriores sobre saturacion turistica

Los estudios previos sobre la explicacion del fenomeno de saturacion turistica y el
sobreturismo han introducido diferentes enfoques, que en términos generales pueden
clasificarse en tres categorias: capacidad de carga, calidad de vida y de la experiencia,

y enfoques integrales.

El enfoque mas tradicional, centrado en la capacidad de carga, ha sido retomado por

autores como Claudio Milano (2018), quien contextualiza la saturacion turistica en una
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larga genealogia de estudios criticos sobre la saturacion turistica, desde los trabajos de
Doxey (1975), Butler (1980) u O’Reilly (1986). Milano subraya que la masificacion
turistica no es un fendmeno reciente, sino un proceso prolongado que se manifiesta hoy
con mayor intensidad por su visibilizacién mediatica y las reacciones sociales que ha
generado. A partir del caso de Barcelona, identifica elementos estructurales, como la
turistificacion del espacio urbano, la precarizacion laboral o la pérdida del acceso a la
vivienda, como sintomas de una sobreexplotacion de los recursos fisicos y sociales de
las ciudades turisticas. A ello se suma la emergencia de movimientos sociales que
denuncian la “monocultura turistica” y reclaman politicas de decrecimiento, mas alla
de estrategias técnicas como las “5D” (desestacionalizacion, descongestion,

descentralizacion, diversificacion y turismo de calidad).

En la linea de la calidad de vida y la experiencia urbana, el estudio de Jover y Diaz-
Parra (2020) explora la saturacion turistica como un fenémeno vinculado al conflicto
entre residentes y visitantes, con consecuencias directas sobre la cohesion social, la
identidad de los barrios y el acceso equitativo a los recursos urbanos. Analizando el
caso de Sevilla, los autores muestran coémo la presion turistica y la migracion por estilo
de vida contribuyen a la expulsion de las clases trabajadoras del centro histérico, con
el consiguiente deterioro de las condiciones de vida y la pérdida del sentido de
comunidad. Desde esta perspectiva, el sobreturismo no se mide unicamente por cifras
absolutas, sino por su capacidad para alterar negativamente la reproduccion social de

las ciudades.

Desde un enfoque integral y perceptivo, el trabajo de Bouchon y Rauscher (2019)
propone un marco conceptual que entiende la saturacion turistica como una crisis de
convivencia urbana. En lugar de enfocarse en el nimero de turistas, los autores ponen
el acento en la percepcion del desequilibrio entre residentes y visitantes, y en la falta de
planificacion y gobernanza como factores clave. Segun su propuesta, el sobreturismo y
la saturacion turistica deben abordarse mediante una gestion participativa, que articule

factores estructurales (como la globalizacion y la economia de plataformas) con
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respuestas locales, centradas en la redistribucion espacial del turismo, la proteccion del

espacio publico y el fortalecimiento del rol de los residentes en la toma de decisiones.
2.2.4. Impactos concretos de la saturacion turistica

El fenomeno del sobreturismo y la saturacion turistica no solo implican un crecimiento
excesivo de visitantes en determinados espacios urbanos, sino que conlleva una serie
de impactos concretos y multidimensionales que afectan de manera directa a la vida
cotidiana de los residentes, al equilibrio econdmico local y a la sostenibilidad ambiental
del destino. Uno de los efectos mas relevantes y visibles es la llamada gentrificacion

turistica.

La gentrificacion turistica, ya comentada con anterioridad, provoca el encarecimiento
del precio de la vivienda, el desplazamiento de residentes locales y la transformacion
del tejido urbano y comercial. Segin Milano (2018), en ciudades como Barcelona,
Lisboa o Palma de Mallorca, este fenémeno ha sido documentado por movimientos
sociales que denuncian la pérdida de accesibilidad a la vivienda, la privatizacion del

espacio publico y la precarizacion del empleo local.

Jover y Diaz-Parra (2020) profundizan en este andlisis a partir del caso de Sevilla,
donde muestran como el turismo y la llegada de migrantes por estilo de vida generan la
expulsion de residentes tradicionales, debilitan la identidad barrial y erosionan las redes
comunitarias. El resultado es una ciudad transformada en “escenario turistico”, que

prioriza el consumo de experiencias sobre la reproduccion social.

Bouchon y Rauscher (2019), por su parte, abordan este conflicto desde una perspectiva
de desequilibrio en la convivencia urbana. Su marco conceptual enfatiza que la
saturacion turistica no solo debe medirse en términos cuantitativos, sino también en
funcién de la percepcion social del deterioro de la calidad de vida, especialmente
cuando los residentes sienten que pierden el control sobre su entorno cotidiano. Aparte
de la gentrificacion, el sobreturismo también conlleva otros efectos significativos

(Parlamento Europeo, 2018):
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e Pérdida de identidad y autenticidad, aumento del coste de vida para los
residentes locales, e incremento de la desigualdad entre los habitantes.

e Dependencia economica del turismo, incluyendo una fuerte exposicion a la
estacionalidad y la degradacion de otros sectores o tipos de empleo.

o Inflacién de precios y reduccion en la disponibilidad de ciertos bienes, servicios
y factores productivos destinados a los habitantes.

o Contribucion significativa y perceptible a la contaminacion del agua, la tierra,

el aire y el ruido, y/o problemas con la gestion de residuos solidos.

En resumen, los efectos producidos por la saturacion turistica que van mas alla del

turismo mismo.

2.3. Turismo sostenible

El progresivo crecimiento del turismo global ha derivado en fendomenos como la
turistificacion y el sobreturismo, cuyos impactos negativos sobre los entornos urbanos,
el tejido social y los ecosistemas locales se han vuelto cada vez mas evidentes (Milano,
2018; Milano, Cheer y Novy, 2019). Estas dinamicas, que combinan la masificacion
turistica con la mercantilizacion intensiva de los destinos, han puesto de manifiesto la
necesidad de repensar los modelos de desarrollo turistico para hacerlos mas

equilibrados y respetuosos con los limites ambientales y sociales (Goodwin, 2017).

En este contexto, el concepto de turismo sostenible surge como una respuesta orientada
a minimizar las consecuencias adversas del turismo convencional y a promover
practicas que contribuyan al bienestar de las comunidades anfitrionas y a la
conservacion de los recursos naturales y culturales. Segun la Organizacion Mundial del
Turismo (2005), el turismo sostenible se define como “el turismo que tiene plenamente
en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y ambientales, para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las

comunidades anfitrionas”.

A nivel europeo, las politicas comunitarias destacan que el turismo sostenible resulta

esencial para mantener la competitividad a largo plazo, impulsar el empleo de calidad
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y fomentar la cohesion social mediante la adopcion de enfoques innovadores y la
promocion de buenas practicas (Comision Europea, 2010). En este sentido, el programa
EDEN ejemplifica la estrategia de la Union Europea para reconocer y visibilizar
destinos emergentes que demuestran un compromiso con la sostenibilidad social,

cultural y ambiental (Comision Europea, 2020).

Por su parte, Espafia ha establecido la Estrategia de Turismo Sostenible 2030, que
prioriza reducir los impactos medioambientales, reforzar la sostenibilidad social y
redistribuir de manera mas equitativa los beneficios del turismo (Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo Espafiola, 2019). La implantacion de la Carta Europea de Turismo
Sostenible en espacios protegidos representa un marco de referencia practico para
avanzar hacia un modelo turistico responsable y equilibrado (EUROPARC-Espana,
2016).

2.3.1. Transformacion sostenible del turismo

La transformacion sostenible del turismo implica un proceso complejo que desborda la
mera implementacion de practicas aisladas y requiere una reconfiguracion profunda de
las relaciones entre territorio, actores sociales y marcos de conocimiento. Desde un
enfoque sistémico, se reconoce que los espacios turisticos constituyen sistemas abiertos
donde convergen factores naturales, econdmicos, sociales y culturales de manera
indisociable (Brinckmann, Brinckmann y Mueller, 2010). Este enfoque asume que el
territorio no es un escenario pasivo, sino un entramado dindmico de interacciones que
deben ser gestionadas con criterios de sostenibilidad ecologica, econémica, social y

politica.

En este sentido, Brinckmann et al. (2010) destacan que la sostenibilidad ecolédgica se
orienta a mantener los recursos naturales incorporados a las actividades productivas; la
sostenibilidad ambiental, a preservar la capacidad de absorcion y regeneracion de los
ecosistemas; la sostenibilidad social, a promover la equidad y la mejora de la calidad
de vida mediante justicia distributiva; la sostenibilidad econdmica, a garantizar

beneficios compartidos y viabilidad a largo plazo; y la sostenibilidad politica, a
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fortalecer la participacién democratica y la corresponsabilidad en la toma de decisiones.
Asi, la transformacion hacia un turismo sostenible requiere procesos de planificacion
participativa que incorporen los valores identitarios de las comunidades anfitrionas y

promuevan la corresponsabilidad entre los sectores publico y privado.

Por otro lado, Farsari, Persson-Fischier y Poort (2025) subrayan que las
transformaciones sostenibles no pueden reducirse a grandes cambios estructurales ni a
innovaciones tecnoldgicas, sino que requieren enfoques habilitadores que fomenten la
capacidad de los actores locales para imaginar y co-crear futuros alternativos. Este
enfoque habilitador se caracteriza por un proceso emancipador que situa el cuidado, la
colaboracion y el aprendizaje social en el centro de la transformacion. En particular, se
destaca la importancia de los espacios colaborativos, donde los distintos agentes del
turismo pueden compartir experiencias, reflexionar sobre sus vivencias, como sucedio
con el impacto de la pandemia por COVID-19, y construir visiones compartidas de un

futuro mas sostenible.

Los autores proponen que el uso de metodologias participativas, como el co-design,
permite trascender las l6gicas jerarquicas tradicionales y generar un conocimiento mas
inclusivo, que integre saberes formales e informales. Estas metodologias no buscan
imponer objetivos predeterminados, sino abrir procesos de exploracion colectiva en los
que se valoren la diversidad de perspectivas, la empatia y la creatividad (Farsari et al.,
2025). Asimismo, se reivindica la necesidad de asumir la incertidumbre y la
complejidad inherentes a los procesos de cambio profundo, adoptando una mirada

critica y reflexiva sobre el propio rol de los investigadores y facilitadores.

Un elemento central de este enfoque es la lente de proximidad, que promueve
redescubrir el valor de los entornos locales, fortalecer los vinculos entre personas y
naturaleza y generar un sentido renovado de pertenencia y cuidado mutuo. Segiun
Farsari et al. (2025), este replanteamiento contribuye a desestabilizar las narrativas
convencionales de progreso turistico basadas exclusivamente en el crecimiento
econdémico, y facilita la transiciéon hacia modelos de turismo mas regenerativos y

sensibles a la diversidad de realidades locales.
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Por tanto, la transformacion sostenible del turismo exige superar visiones fragmentadas
y apostar por procesos integrales que combinen la planificacion territorial, la
innovacion social y la construcciéon compartida de conocimiento. Tal como sefalan
Brinckmann et al. (2010), se trata de articular el equilibrio entre objetivos econémicos,
socioculturales y ambientales, de manera que la actividad turistica contribuya al
desarrollo local sin comprometer la capacidad de los ecosistemas ni la dignidad de las
comunidades anfitrionas. Al mismo tiempo, es imprescindible habilitar espacios de
experimentacion, didlogo y aprendizaje colectivo que permitan a los actores turisticos

imaginar y materializar alternativas mas justas y sostenibles.
2.3.2. Situacion actual del turismo sostenible

El turismo sostenible ha evolucionado de manera heterogénea segun los contextos
territoriales, combinando avances significativos con persistentes desafios de
implementacion y consolidacién. A nivel nacional, diversas regiones turisticas han
adoptado un conjunto de practicas sostenibles orientadas a equilibrar el desarrollo
econdémico con la preservacion ambiental y el bienestar social. Entre las medidas més
extendidas se encuentran la utilizacion de energias renovables, la gestion eficiente del
agua, la reduccion de residuos y la educacion ambiental, aunque su grado de

implantacién varia sensiblemente entre destinos (Céspedes Morai, 2024).

Los resultados de estudios recientes muestran que las percepciones de los turistas
respecto al turismo sostenible son en general positivas, con valoraciones elevadas en
aspectos como la calidad de las instalaciones y el compromiso ambiental. Sin embargo,
se identifican carencias en la comunicacion y sensibilizacion, asi como dificultades
derivadas de la fragmentacion de las politicas de apoyo y de la falta de coordinacion
efectiva entre administraciones publicas y agentes privados (Céspedes Morai, 2024).
Estas limitaciones explican por qué algunas regiones, como Cataluna o las Islas
Baleares, presentan niveles de adopcion de practicas sostenibles superiores al promedio

nacional, mientras otras areas avanzan de manera mas lenta.
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En el caso concreto de las Islas Baleares, se observa un escenario particularmente
ilustrativo de la tension entre dos modelos turisticos opuestos: por un lado, el turismo
hipermasificado y dependiente del ocio nocturno, con epicentros como Magaluf y
Calvia; por otro, un turismo mas sostenible, vinculado al ecoturismo, el turismo cultural,
el senderismo y el enoturismo (Nuevo Lopez y Martinez del Vas, 2021). Esta
coexistencia conflictiva refleja tanto las posibilidades como los limites de la transicion

hacia practicas mas responsables.

El estudio de Nuevo Lopez y Martinez del Vas (2021) identifica ejemplos concretos de
iniciativas sostenibles, como el desarrollo de rutas de cicloturismo y senderismo en la
Serra de Tramuntana, la recuperacion de antiguas propiedades rurales para el
agroturismo y la consolidacion del enoturismo en zonas de interior. Estas experiencias
se caracterizan por promover modelos turisticos menos estacionales, con menor presion
sobre los ecosistemas y orientados a segmentos de demanda con mayor poder

adquisitivo y sensibilidad ambiental.

A pesar de estos avances, el predominio del turismo de sol y playa sigue condicionando
la estructura econdmica balear, asi como las dindmicas de ocupacion territorial y
consumo de recursos. La investigacion resalta que, si bien el turismo sostenible ofrece
un horizonte de desarrollo mas equilibrado, su consolidacion requiere superar barreras
como la falta de coordinacion publico-privada, la resistencia de determinados actores
econdémicos y la dependencia estructural del turismo masivo (Nuevo Lopez y Martinez

del Vas, 2021).

En conjunto, el panorama actual del turismo sostenible en Espafa se caracteriza por la
existencia de iniciativas relevantes y un creciente interés social por modelos mas
responsables, pero también por importantes retos en materia de gobernanza, coherencia
de politicas y transformacion cultural de la demanda y la oferta. Como indican
Céspedes Morai (2024) y Nuevo Lopez y Martinez del Vas (2021), el futuro del turismo
sostenible pasa por reforzar la educacion ambiental, consolidar marcos normativos mas

ambiciosos y fomentar un compromiso activo de todos los agentes implicados.
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2.3.3. Oportunidad de turismo sostenible post pandemia

La pandemia de COVID-19 supuso un punto de inflexion sin precedentes para el
turismo internacional, al interrumpir de manera abrupta los flujos de viajeros y exponer
la vulnerabilidad estructural de los destinos altamente dependientes del turismo masivo.
Segun Moreno Luna (2021), el impacto del confinamiento y de las restricciones de
movilidad provoco caidas historicas en la llegada de turistas y en la facturacion,
alcanzando en Espana reducciones superiores al 70% respecto a los niveles de 2019.
Esta crisis evidencio los riesgos de un modelo turistico excesivamente centrado en la
cantidad y en la estacionalidad, y abrid un debate sobre la necesidad de evolucionar

hacia formas de turismo mas resilientes y sostenibles.

El shock pandémico gener6 un escenario propicio para cuestionar las précticas
tradicionales y replantear prioridades estratégicas. Tal como sefala Moreno Luna
(2021), la coyuntura permitié visibilizar la interdependencia entre turismo, salud
publica y sostenibilidad ambiental. Las medidas de contencidn sanitaria, junto con la
preocupacion por la seguridad, estimularon un mayor interés por el turismo de
proximidad, las experiencias en entornos rurales y el contacto con la naturaleza. Este
fendmeno ha sido interpretado como una oportunidad para diversificar la oferta turistica

y reducir la presion sobre los espacios mas saturados.

Asimismo, la pandemia reforz6 la relevancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) como hoja de ruta para la recuperacion econdémica y la transformacion del sector.
Moreno Luna (2021) destaca que organismos internacionales como la OMT y la
Comision Europea insistieron en vincular las ayudas a la reactivacion turistica con
compromisos de reduccion de emisiones, digitalizacion e inclusion social. De esta
manera, la recuperacion post COVID-19 se plantea no solo como un retorno a los
niveles previos de actividad, sino como un proceso de transicion hacia un modelo

turistico mas equilibrado y alineado con la Agenda 2030.

La crisis sanitaria también impuls6 la reflexion sobre la educacion para la sostenibilidad

en el ambito universitario y profesional. Segln los hallazgos de Moreno Luna (2021),
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las instituciones de formacion turistica experimentaron un aumento de iniciativas
orientadas a fortalecer las competencias ambientales y la sensibilidad social de futuros
profesionales del sector. Este proceso de sensibilizacion educativa es considerado un
factor clave para consolidar un cambio de paradigma que trascienda la coyuntura

pandémica.

En conjunto, la pandemia, pese a sus graves consecuencias econdémicas y sociales,
puede entenderse como una ventana de oportunidad para acelerar la transicion hacia un
turismo mas sostenible, innovador y resiliente. Como advierte Moreno Luna (2021),
aprovechar esta oportunidad requiere voluntad politica, cooperacion publico-privada y

una ciudadania comprometida con practicas de consumo turistico mas responsables.

Universidad deValladolid Pagina 32 Master en Comunicacién con Fines Sociales
Campus de Segovia Trabajo Fin de Mdaster



Turistificacion y saturacion turistica en Segovia: Anélisis integral y recomendaciones de

comunicacion para una gestion turistica sostenible

Capitulo II1. Marcos Regulatorios y Politicas Publicas

3.1. Ambito internacional

3.1.1. Iniciativa de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

A nivel internacional, la OMT ha sefialado que, a través de su articulacion con la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el sector turistico se ha
convertido en un elemento central de las estrategias internacionales de desarrollo
sostenible (OMT, 2017) La actividad turistica estd vinculada directa y oficialmente con

tres ODS:

ODS 8: Se promueve el turismo sostenible como via para crear empleos de calidad,

diversificar la economia y poner en valor la cultura local

ODS 12: El turismo debe adoptar modelos de consumo y produccion sostenibles,

incluyendo el uso eficiente de recursos y la gestion de residuos

ODS 14: En los Estados insulares y zonas costeras, el turismo responsable
contribuye a la conservacion y aprovechamiento sostenible de los recursos

marinos.

Aunque estas tres metas son las mas explicitas, el informe enfatiza que el turismo puede
contribuir a todos los ODS, desde la reduccion de la pobreza y la desigualdad (ODS 1

y 10) hasta la accion climatica (ODS 13) y el fomento de sociedades pacificas.

En cuando la participacion en esta iniciativa, 64 paises presentaron sus Revisiones
Nacionales Voluntarias (VNRs) ante el Foro Politico de Alto Nivel, de los cuales 41
reconocieron de manera explicita el valor del turismo para lograr los ODS. Estas
referencias se dieron principalmente en relacion con los ODS 8, 12 y 17 (alianzas), pero
también en conexidn con otros objetivos como el ODS 9 (infraestructuras sostenibles),

ODS 11 (ciudades sostenibles) y ODS 15 (biodiversidad terrestre).
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Pese a este reconocimiento, so6lo 13 paises declararon que sus ministerios de Turismo
participaban activamente en los mecanismos institucionales de coordinacién de los

ODS, lo que evidencia un margen importante de mejora en la gobernanza (OMT, 2017).

El informe de OMT también destaca que el turismo ha sido progresivamente integrado
en estrategias nacionales y programas de cooperacion internacional, pero que la
financiacion sigue siendo limitada y la mayoria de las iniciativas estan ain en fases
tempranas de implementacion. Ademads, si bien el turismo constituye un motor de
crecimiento inclusivo y sostenible, el fenémeno de la turistificacion y la saturacion
turistica representa un desafio creciente que amenaza la consecucion de varios ODS. El
documento también sefiala que el crecimiento continuado de las llegadas
internacionales y nacionales genera una presion significativa sobre los ecosistemas, los

recursos naturales y la cohesion social (OMT, 2017).
Entre los objetivos mas directamente comprometidos por la turistificacion destacan:

ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles: La concentracion excesiva de
turistas puede contribuir a la gentrificacion, la pérdida de identidad cultural, el

aumento del coste de la vida y la saturacion de infraestructuras urbanas.

ODS 12 Produccién y consumo responsables: El uso intensivo de recursos, la
generacion de residuos y la huella ecolégica desproporcionada en destinos

turisticos masificados dificultan adoptar modelos de consumo sostenibles.

ODS 13 Accion por el clima: El incremento del transporte aéreo y maritimo
contribuye al cambio climdtico, mientras que la presion sobre ecosistemas

sensibles incrementa su vulnerabilidad.

ODS 15 Vida de ecosistemas terrestres: El uso excesivo de espacios naturales y
culturales con fines turisticos puede acelerar la degradacion ambiental y la pérdida

de biodiversidad.

Aparte de turistificacion y la saturacion turistica, el documento identifica otros retos:
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o Presiones ambientales y sociales derivadas del crecimiento turistico, como el
cambio climatico, la pérdida de biodiversidad y los impactos en las
comunidades locales.

e Escaso involucramiento de responsables de turismo en la planificacion nacional
de los ODS.

o Limitada disponibilidad de financiacién internacional y mecanismos de apoyo

especificos al turismo sostenible.

Para afrontar los retos, el informe propone que una gobernanza turistica eficaz y

coordinada es esencial para revertir estos impactos negativos. Esto incluye:

e Integrar indicadores de sostenibilidad y capacidad de carga turistica en las
politicas nacionales.

o Fomentar la diversificacion de la oferta turistica y la distribucioén geografica y
temporal de los flujos turisticos (desestacionalizacion).

e Potenciar alianzas publico-privadas y programas de sensibilizacion a turistas y
operadores sobre la importancia de minimizar la huella ecologica y

sociocultural.

Asi, la prevencion de la saturacion turistica se convierte en un requisito indispensable
para cumplir con los ODS de manera coherente e inclusiva, y para garantizar que el
turismo siga siendo un factor de prosperidad sin comprometer la sostenibilidad de los

destinos.
3.1.2. Tendencias y politicas internacionales segiun la OCDE

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2024) ha
consolidado en su informe “OECD Tourism Trends and Policies 2024 sobre el papel
del turismo en el desarrollo sostenible y la necesidad de politicas publicas innovadoras,
inclusivas y resilientes. Dicho informe subraya que la recuperacion del turismo tras la
pandemia ha sido intensa, pero desigual, y que los desafios estructurales —incluidos la

saturacion turistica, la presion ambiental, la escasez de mano de obra y la volatilidad
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geopolitica— amenazan el potencial del sector como motor de crecimiento sostenible

(OECD, 2024).

En coherencia con los ODS y la Agenda 2030, la OCDE plantea que el turismo
sostenible no debe limitarse al crecimiento de las llegadas, sino que requiere
mecanismos de gobernanza capaces de equilibrar beneficios econdémicos, preservacion
ambiental y cohesion social. Entre las principales prioridades de politica identificadas

destacan:

o Fomentar modelos sostenibles de consumo y produccion, mediante inversiones
para reducir la huella ambiental del turismo, el impulso de infraestructuras
resilientes y la promocion de practicas de eficiencia energética y reduccion de
residuos.

e Diversificar la oferta turistica, orientando la demanda hacia nuevos mercados,
segmentos y destinos menos congestionados, con el fin de mitigar la presion en
zonas saturadas y favorecer la distribucion equitativa de beneficios.

e Mejorar la capacidad estadistica para disponer de datos actualizados y
desagregados que permitan conocer los impactos sociales, econdomicos y
ambientales, asi como evaluar politicas de manera més precisa.

o Fortalecer la fuerza laboral turistica, dotando al sector de politicas activas que
mejoren la calidad del empleo, fomenten la capacitacion y contribuyan a hacer
mas atractiva la carrera profesional en turismo.

o Reforzar la gobernanza multiescalar, promoviendo la coordinacion entre niveles
nacional, regional y local, asi como el didlogo con el sector privado y las

comunidades.

El informe advierte que el riesgo de turistificacion y los impactos del crecimiento
descontrolado amenazan los mismos objetivos de sostenibilidad perseguidos por los
ODS. Entre los retos mas sefialados figuran la degradacion de ecosistemas, el estrés
sobre los recursos hidricos y energéticos, el encarecimiento de la vivienda y la pérdida

de identidad cultural en destinos sobreexplotados.
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Asi, la OCDE coincide con la OMT en que la prevencion dela saturacion turistica y la
integracion de criterios de sostenibilidad en la toma de decisiones son condiciones
imprescindibles para lograr los ODS de manera efectiva. La organizacion enfatiza que
el turismo debe entenderse como una herramienta estratégica de desarrollo sostenible,
siempre que exista un compromiso politico claro, una base de datos so6lida y la voluntad

de implementar reformas estructurales a largo plazo (OECD, 2024).

3.2. Ambito Europeo

En el contexto europeo, la actividad turistica ha sido objeto de multiples politicas y
recomendaciones orientadas tanto al desarrollo econdmico como a la mitigacion de los

impactos adversos del turismo masivo.
3.2.1. Politicas sobre turismo europeo

Las politicas europeas sobre turismo se articulan en torno a un conjunto de principios
rectores que la Comision Europea defini6 en el Informe del Grupo de Sostenibilidad
Turistica (European Commission, 2007). Estos principios orientan a los Estados
miembros y regiones a planificar y gestionar el turismo como un vector de desarrollo

sostenible, competitivo e inclusivo.
Los nueve principios generales son los siguientes:
1. Adoptar un enfoque holistico e integrado

Toda la planificacion y el desarrollo turisticos deben considerar de forma conjunta los
impactos economicos, sociales y ambientales. Se busca equilibrar el turismo con el
resto de las actividades que afectan a la sociedad y al medio ambiente, fomentando una

vision global.
2. Planificar a largo plazo

Las estrategias turisticas deben ir mas allé del corto plazo y centrarse en las necesidades
de las generaciones futuras, garantizando que las acciones puedan mantenerse en el

tiempo sin comprometer la sostenibilidad.
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3. Mantener un ritmo y nivel de desarrollo adecuados

El nivel y velocidad del crecimiento turistico deben respetar el caracter, los recursos y
las necesidades de las comunidades locales y de los destinos. Esto implica evitar la

saturacion y la turistificacion.
4. Involucrar a todas las partes interesadas

Un enfoque sostenible requiere la participacion de todos los agentes implicados
(autoridades publicas, sector privado, sociedad civil y comunidades receptoras) tanto

en la toma de decisiones como en la implementacion practica.
5. Utilizar el mejor conocimiento disponible

Las politicas deben basarse en informacion rigurosa, datos actualizados sobre
tendencias e impactos del turismo y la difusidon de experiencias y buenas practicas a

escala europea.
6. Minimizar y gestionar el riesgo (principio de precaucion)

Ante la incertidumbre sobre los impactos, se deben realizar evaluaciones exhaustivas y

aplicar medidas preventivas para evitar dafios al medio ambiente y a las comunidades.
7. Reflejar los impactos en los costes (quien usa y contamina paga)

Los precios de los productos y servicios turisticos deben internalizar los costes reales
que generan en la sociedad, no sélo en términos de contaminacién, sino también del

uso de instalaciones y recursos publicos.
8. Establecer y respetar limites cuando sea necesario

Es fundamental reconocer la capacidad de carga de los destinos, y limitar el desarrollo
turistico o el volumen de visitantes si es necesario para evitar deterioro ambiental y

conflictos sociales.

9. Realizar un seguimiento continuo
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La sostenibilidad exige monitorear de forma constante los impactos del turismo, con el

fin de corregir y mejorar las politicas de manera adaptativa.
3.2.2. Politicas sobre la saturacion turistica y la turistificacion

La turistificacion y la saturacion turistica se han convertido en grandes retos para la
sostenibilidad del turismo europeo. Asi lo reconoce el informe del Parlamento Europeo
(2018) al senalar que la saturacion turistica deteriora la calidad de vida de los residentes,
genera impactos ambientales severos y erosiona la autenticidad cultural de los destinos.
Por este motivo, se identificaron 17 grandes categorias de respuesta politica, concebidas
como un repertorio de medidas que pueden ser aplicadas o adaptadas por los Estados
miembros y autoridades locales. Estas categorias de politicas recomendadas son

(European Parliament, 2018):
1. Distribucion espacial de visitantes

Desarrollar estrategias que repartan los flujos turisticos en distintos lugares del destino

o hacia destinos alternativos menos saturados.
2. Redireccion temporal

Incentivar la visita en horas, dias o temporadas con menor presion turistica mediante

informacion, incentivos o regulaciones.
3. [ltinerarios dindmicos

Crear rutas flexibles que guien a los turistas de forma adaptativa para redistribuir la

concentracion en tiempo real.
4. Regulaciones econdmicas

Aplicar tasas, impuestos o precios diferenciados para desincentivar la visita en

momentos o areas de maxima afluencia.
5. Regulaciones operativas uniformes

Establecer normas homogéneas para controlar desarrollos turisticos, por ejemplo,

mediante zonas de exclusion o limites de capacidad.
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6. Regulaciones de trafico uniformes

Gestionar de forma coordinada la movilidad, mejorando la accesibilidad y reduciendo

los impactos del transporte masivo.
7. Estimular la implicacion empresarial

Fomentar que el sector privado adopte compromisos activos contra la saturacion

turistica.
8. Diversificacion de la economia local

Reducir la dependencia economica del turismo mediante la promocion de otros sectores.
9. Uso de herramientas de sostenibilidad

Aplicar criterios de desarrollo urbano sostenible que prioricen la reutilizacion y la

regeneracion frente a la expansion sobre suelos virgenes.
10. Segmentacion de visitantes y marketing selectivo

Orientar la promocion turistica a segmentos con menor impacto y mayor aportacion de

valor al destino.
11. Cooperacion transfronteriza

Impulsar la coordinacion internacional y la creacion de alianzas para gestionar flujos y

compartir buenas practicas.
12. Hacer que la poblacion local se beneficie de la economia turistica

Garantizar que los beneficios del turismo reviertan en la comunidad residente, por

ejemplo, mediante acceso a vivienda asequible y empleos de calidad.
13. Desarrollar experiencias que beneficien a turistas y residentes

Disefiar productos turisticos que aporten valor cultural, econémico y social a la

poblacion anfitriona.

14. Desarrollo de infraestructuras coherentes
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Invertir en infraestructuras adaptadas a la capacidad de carga del destino, con estandares

de sostenibilidad.
15. Comunicacién con los visitantes

Informar y sensibilizar a los turistas sobre su impacto y fomentar un comportamiento

responsable.
16. Comunicacion con los actores locales

Involucrar de forma proactiva a la comunidad local y a los agentes econdomicos en la

planificacion y gestion.
17. Medidas reactivas y planificacion adaptativa

Implementar sistemas de monitoreo continuo y respuesta rapida para ajustar las

estrategias ante cambios de situacion.

El informe también advierte que, aunque muchas de estas medidas ya se han

experimentado en destinos europeos, persisten debilidades significativas:

o Falta de indicadores homogéneos para medir la saturacion turistica y evaluar la
eficacia de las politicas.

e Limitada coordinacion multiescalar entre gobiernos locales, regionales,
nacionales y europeos.

o Dificultad para conciliar objetivos econdmicos a corto plazo con los

compromisos de sostenibilidad a largo plazo.

Por ello, se recomienda a las autoridades publicas adoptar un enfoque integral que
combine la gestion de flujos, el disefio normativo y la participacion ciudadana,
incorporando estas 17 categorias como base de una estrategia de turismo responsable y

resiliente.

3.3. Ambito Espaiiol

El Gobierno de Espafia (Ministerio de Industria y Turismo Espafiola, 2025) define el

objetivo principal de turismo sostenible como desarrollo de un modelo que perdure en
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el tiempo sin agotar los recursos naturales ni perjudicar los destinos y considera que el
turismo sostenible alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030, promoviendo practicas turisticas que contribuyan al bienestar de todos

los actores involucrados y a la proteccion del entorno.

3.3.1. El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) en sector

turismo

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) constituye el
instrumento clave del Gobierno de Espafa para reactivar la economia tras la pandemia
y afrontar las transiciones ecologica y digital. Dentro de este marco, el Componente 14
se dedica de manera especifica a la modernizacion y la competitividad del sector
turistico, uno de los mas afectados por la crisis sanitaria y, al mismo tiempo, estratégico
para el desarrollo economico y territorial del pais (Ministerio de Industria, Comercio y

Turismo, 2023).

El PRTR orienta la intervencion publica hacia una transformacion estructural del
modelo turistico espafiol, con un enfoque integral que articula objetivos ambientales,
sociales y econdmicos. Entre sus fines prioritarios destacan (Ministerio de Industria,

Comercio y Turismo, 2023).:

e Impulsar la transiciéon verde, mediante inversiones en eficiencia energética,
descarbonizacion y proteccion del patrimonio natural.

o Acelerar la transformacion digital, dotando a destinos y empresas de
capacidades tecnoldgicas e inteligencia turistica.

e Mejorar la resiliencia frente a crisis y cambios en la demanda, con especial
atencion a los territorios insulares y extrapeninsulares.

e Avanzar en la diversificacion y desconcentracion territorial, fomentando un
turismo de calidad en éreas rurales y menos masificadas.

e Reforzar la calidad del empleo y la sostenibilidad social, incidiendo en la

formacion y la mejora de condiciones laborales
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En cuando a su financiacion, se estructura en cuatro grandes ejes de actuacion, que
concentran una inversion de 3.400 millones de euros financiados a través del
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (Ministerio de Industria, Comercio y

Turismo, 2023).:

e Transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad (56,6% de la
inversion total):
= Con actuaciones como los Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destino, la rehabilitacion de patrimonio histdrico con uso
turistico y la movilidad sostenible.
e Programa de digitalizacion e inteligencia turistica (9,9%):
= Orientado a crear plataformas tecnologicas, hubs de datos e
infraestructuras de conectividad avanzadas.
e Estrategias de resiliencia turistica para territorios extra peninsulares (6,5%):
= Buscan paliar la alta dependencia del turismo en Canarias,
Baleares, Ceuta y Melilla y mejorar su capacidad de adaptacion
frente al cambio climatico y la estacionalidad.
e Actuaciones especiales en competitividad (27,2%):
= Incluyendo proyectos de economia circular, eficiencia energética,

accesibilidad y diversificacion de la oferta turistica.

Entre los resultados esperados se calcula un impacto global de 6.732 millones de euros
sobre el PIB nacional y la creacion de mas de 100.000 empleos adicionales, ademas de

la mejora de la sostenibilidad ambiental y la cohesion territorial

El PRTR esta alineado con los principios y recomendaciones del Parlamento Europeo

y la Comisiéon Europea sobre turismo sostenible, en particular:

e El compromiso con la transicion ecoldgica, conforme a las prioridades del
Green Deal, mediante inversiones que contribuyan a la mitigacion y adaptacion
al cambio climdtico, la reducciéon de emisiones y la conservacion de la

biodiversidad.
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e La integracion de un enfoque holistico e inclusivo, que contempla el impacto
econdémico, social y ambiental de la actividad turistica, en linea con los nueve
principios de sostenibilidad turistica establecidos por la Comision Europea.

e Laadopcion de medidas frente a la saturacion turistica y la turistificacion, tales
como la desconcentracion geografica, la diversificacion de productos y la
regulacion de los flujos turisticos, recogidas en las 17 categorias de politicas
recomendadas por el Parlamento Europeo para un turismo responsable.

e La incorporacion de indicadores de sostenibilidad y gobernanza multiescalar,
que refuerzan la coordinacién entre la administracion estatal, las comunidades

auténomas y las entidades locales, en coherencia con la Agenda 2030 y los ODS.
3.3.2. Estrategia de Turismo Sostenible de Espaifia 2030

El Gobierno de Espafia describe esta estrategia como una Agenda Nacional de Turismo
para afrontar los retos del sector en el medio y largo plazo y define su objetivo como
sentar las bases de la transformacion del turismo espafiol hacia un modelo de
crecimiento sostenido y sostenible, que permita a Espafa mantener su posicion de

liderazgo mundial.

La estrategia plantea un modelo de desarrollo turistico para los proximos afios

fundamentado en estos principios clave:

e Desarrollo socioecondmico, promoviendo la competitividad y la rentabilidad
del sector, con un firme compromiso por la excelencia y la aceleracion de la
digitalizacion.

e Proteccion de los valores naturales y culturales, entendiendo que salvaguardar
el rico patrimonio cultural y medioambiental constituye una prioridad esencial.

e Impacto social positivo, orientado a una distribucion equitativa de los beneficios
generados por el turismo y a dar respuesta a desafios como la despoblacion de

las zonas rurales espanolas.
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e Participacion y buena gobernanza, articulando instrumentos de gestion
compartida y participacion entre el Estado y las administraciones publicas en
todos los niveles.

e Capacidad de adaptacion continua, puesto que no basta con aspirar a la mejora
y la calidad, sino que resulta imprescindible dotar al sector de herramientas para
afrontar un entorno caracterizado por cambios permanentes.

e Liderazgo internacional, con el objetivo de reforzar y consolidar la posicion de

Espana como referente mundial en el ambito turistico.

Para la consecucion de estos principios y la materializacion de un modelo turistico
renovado, la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030 se articula en torno a
ocho ejes prioritarios de actuacion, que constituyen las palancas clave sobre las que se

sustenta el proceso de transformacion sectorial:
1. Digitalizacion

Este eje impulsa la incorporacion de tecnologias digitales como herramienta para
mejorar la eficiencia, reducir costes operativos, optimizar la promocion y
comercializacion de destinos y productos, y reforzar la competitividad de las empresas
turisticas espafiolas. La digitalizacién se concibe como un elemento transversal que

afecta a todos los ambitos de la cadena de valor del turismo.

En este Como parte de esta estrategia, se han desplegado diferentes programas
financiados a través del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Entre
ellos destaca la linea de ayudas “Ultima Milla”, que contempla actuaciones dirigidas a
digitalizar los procesos de gestion de los destinos y a reforzar la conectividad de los
recursos turisticos. En 2023 se aprobo¢ la concesion definitiva de ayudas por un importe
superior a 96 millones de euros, distribuidos en 196 proyectos que incluyen soluciones
de inteligencia turistica, plataformas de datos, aplicaciones moviles y herramientas de
automatizacion orientadas a facilitar la experiencia de los visitantes y la toma de

decisiones empresariales (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2023a).

Universidad deValladolid Pagina 45 Master en Comunicacién con Fines Sociales
Campus de Segovia Trabajo Fin de Mdaster



Turistificacion y saturacion turistica en Segovia: Anélisis integral y recomendaciones de

comunicacion para una gestion turistica sostenible

Asimismo, se han concedido subvenciones especificas para la digitalizacion de pymes
turisticas, destinadas a apoyar la implantacion de tecnologias digitales en areas como
el marketing digital, la venta online, la gestion avanzada de reservas, el big data, la
inteligencia artificial y la ciberseguridad. Estas ayudas tienen un impacto directo en el
fortalecimiento de la competitividad de las empresas mas pequefias y en su capacidad

para adaptarse a las nuevas demandas del mercado turistico (Gobierno de Espaia, 2023).
En términos practicos, las iniciativas financiadas incluyen, por ejemplo:

e Plataformas digitales que integran la oferta de alojamientos, actividades y
servicios locales, facilitando el acceso a mercados internacionales.

e Sistemas de monitorizacion en tiempo real del flujo de visitantes en destinos
turisticos.

e Aplicaciones moviles con informaciéon personalizada y recomendaciones
adaptadas al perfil de cada turista.

e Herramientas de gestion de la reputacion online y andlisis de datos de
comportamiento de los clientes.

2. Sostenibilidad social

Persigue fomentar la conservacion de los entornos naturales, el respeto a las costumbres
locales y la preservacion del modelo de vida tradicional de las comunidades receptoras.
Este enfoque refuerza la capacidad del turismo para generar cohesion social, arraigo

territorial y desarrollo comunitario.
3. Sostenibilidad ambiental

Aspira a reducir la huella ecologica del sector turistico mediante la promocion de
practicas responsables, la mejora de la gestion de los recursos naturales, la
descarbonizacion de la actividad y el impulso de modelos de consumo y movilidad

menos contaminantes.
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4. Conectividad, intermodalidad y movilidad turistica

Este eje contempla actuaciones orientadas a facilitar la accesibilidad a los destinos,
mejorar la experiencia del visitante y responder a los retos ambientales vinculados a la
movilidad. La estrategia prevé inversiones en infraestructuras de transporte sostenible
y medidas de coordinacion intermodal que contribuyan a una oferta turistica de calidad

y baja en emisiones.
5. Innovacion de experiencias y productos turisticos

Promueve la creacion y consolidacion de propuestas diferenciadas que respondan a las
nuevas motivaciones, expectativas y tendencias de los viajeros. La innovacion se
concibe como motor de diversificacion de la oferta y elemento esencial para

incrementar el valor anadido del sector.
6. Atraccion, formacion y retencion del talento

Este eje destaca la importancia de fortalecer el capital humano, mediante politicas
activas de formacion, recualificacion y mejora de la empleabilidad, asi como el
reconocimiento profesional y la fidelizacion del talento. El objetivo es consolidar un
sector capaz de ofrecer experiencias de alta calidad apoyadas en la profesionalidad de

sus trabajadores.
7. Gestion de destinos turisticos diferenciados

La estrategia contempla actuaciones especificas en funcion de las caracteristicas de
cada destino (maduros, consolidados o emergentes), con el fin de planificar y gestionar
de manera mas eficaz sus necesidades, oportunidades y retos. Este enfoque diferenciado

pretende favorecer un desarrollo equilibrado y sostenible de los territorios.
8. Adaptacion permanente al entorno cambiante

Reconoce la necesidad de dotar al sector de herramientas y capacidades para anticiparse
y responder de forma 4gil a los retos derivados de un contexto caracterizado por la
incertidumbre, la transformacion tecnoldgica, los cambios en la demanda y Ia

emergencia climatica.
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3.3.3. Proyectos para las ayudas para la mejora del patrimonio historico con uso

turistico

Alineado con la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafa 2030, el Gobierno de
Espafia impulsa proyectos orientados a preservar, poner en valor y adaptar el patrimonio
histérico para su uso turistico de manera sostenible. Una de las iniciativas mas
destacadas es el programa de ayudas para la mejora de bienes patrimoniales de uso

turistico, financiado con cargo al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

En enero de 2024, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo aprobé la resolucion
definitiva de concesion de estas ayudas, con una inversion global de 208 millones de
euros. Este presupuesto permitird financiar 177 proyectos de rehabilitacion,
conservacion y adecuacion de bienes declarados Bien de Interés Cultural (BIC) o con

un grado significativo de proteccion.
Los proyectos seleccionados persiguen objetivos diversos, entre los que destacan:

e Conservar y recuperar inmuebles historicos para garantizar su integridad y
prolongar su vida util.

e Adaptar estos espacios a un uso turistico respetuoso, asegurando la
compatibilidad entre su aprovechamiento y la proteccion de su valor cultural.

e Favorecer el desarrollo econdomico local, generando nuevas oportunidades de
empleo y actividad econdémica en municipios y entornos rurales.

e Reducir la huella ambiental mediante actuaciones de eficiencia energética,
gestion sostenible de los recursos y minimizacion del impacto derivado de la

actividad turistica.

Las actuaciones financiadas incluyen, por ejemplo, la restauracion de castillos,
monasterios, conventos, palacios y otras edificaciones singulares, asi como la mejora
de la accesibilidad, la digitalizacién de contenidos interpretativos y la creacion de

itinerarios culturales que contribuyan a la diversificacion de la oferta turistica.

Con este programa, el Gobierno persigue consolidar un modelo turistico que refuerce

la identidad cultural de los destinos, contribuya a dinamizar el territorio y potencie la
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sostenibilidad econdmica, social y ambiental de las actividades turisticas vinculadas al

patrimonio histérico.

Cabe destacar que, en el procedimiento de concesion correspondiente a la convocatoria
de 2022 de ayudas para proyectos de mejora de la competitividad y dinamizacion del
patrimonio histérico con uso turistico, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, se presentaron dos solicitudes procedentes de entidades
segovianas: la Diputacion y el Ayuntamiento. La solicitud presentada por la Diputacion
de Segovia, titulada “Consolidacion y musealizacion de las termas de Fortuna de la
ciudad romana de Confloenta”, fue estimada favorablemente, con una subvencion
propuesta de 1.887.600,00 euros (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2022).
Por su parte, el proyecto promovido por el Ayuntamiento de Segovia, bajo el titulo
“Iluminacion artistica del Acueducto de Segovia”, fue desestimado al no alcanzar la
puntuaciéon minima requerida en la evaluacion técnica (Ministerio de Industria,

Comercio y Turismo, 2022).

3.4. Ambito regional y local (Castilla y Le6n y Segovia)

3.4.1. Ambito autonémico

En el ambito autondmico, el desarrollo de las politicas turisticas de Castilla y Leon se
articula principalmente a través del Plan Estratégico de Turismo de Castilla y Leon
2019-2023. Este plan constituye el instrumento de planificacion de referencia para
orientar la actividad turistica de la Comunidad en coherencia con los marcos estatales
y europeos, y responde a la necesidad de consolidar un modelo de turismo responsable,
sostenible y competitivo, que contribuya al desarrollo econdémico y social de los

territorios.

El Plan se estructura en torno a un enfoque integral, sustentado en cuatro pilares
fundamentales: la sostenibilidad ambiental y social, la digitalizacion, la diversificacion
de productos y destinos, y la calidad y profesionalizacion del sector. Este planteamiento

es plenamente coherente con las directrices del Plan de Recuperacion, Transformacion
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y Resiliencia (PRTR) y la Estrategia de Turismo Sostenible de Espana 2030, lo que ha

permitido a la Comunidad alinear sus politicas con los objetivos nacionales y europeos.

Desde la perspectiva de la sostenibilidad ambiental, Castilla y Ledn ha desplegado una
serie de iniciativas orientadas a la conservacion del patrimonio natural y cultural y a la
descarbonizacion progresiva de la actividad turistica. Entre ellas, destacan Ia
implantacion de las Cartas Europeas de Turismo Sostenible en seis entornos naturales
protegidos, el desarrollo de itinerarios turisticos adaptados a vehiculos eléctricos y la
promocion de la ecoeficiencia en los centros de interpretacion ambiental. Estas
actuaciones son coherentes con la transicion verde que impulsa el PRTR, asi como con

los objetivos del Green Deal europeo.

En el ambito de la digitalizacion, la Comunidad ha avanzado en la implantacion de
herramientas tecnologicas que modernizan la gestion turistica y refuerzan la
competitividad del destino. La puesta en marcha de Oficinas de Turismo Inteligentes,
la creacion de un servicio interactivo de informacion turistica y el fomento de la
presencia digital a través de plataformas y redes sociales constituyen ejemplos
relevantes de este proceso. Estas medidas guardan una estrecha correspondencia con
los programas de digitalizacion recogidos en el PRTR, especialmente con las lineas de
ayudas “Ultima Milla” y las actuaciones destinadas a la transformacion digital de

pymes turisticas.

La diversificacion de la oferta y la cohesion territorial son otros ejes prioritarios del
modelo turistico de Castilla y Ledn. El Plan Estratégico incide en la potenciacion de
segmentos como el turismo rural, el enoturismo, el turismo idiomatico y el turismo
activo, con el objetivo de desconcentrar los flujos turisticos y generar oportunidades de
desarrollo en el medio rural. Este enfoque contribuye a contrarrestar fenomenos de
despoblacion y a afianzar un modelo turistico inclusivo y sostenible, en linea con los
fines del PRTR y de la Estrategia 2030, que promueven la cohesion social y territorial

y la desconcentracion geografica del turismo.
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Cabe mencionar que, entre los proyectos de ayudas al sector turistico, el ambito
autondmico presta mayor atencion a la proteccion del medio ambiente en el contexto
del turismo. Por ejemplo, sus proyectos estratégicos de turismo sostenible en las
cuencas mineras de Leon y Palencia, en el ambito del Plan Territorial de Transicion
Justa de Espania 2021-2027, constituyen una de las iniciativas mds relevantes
orientadas a promover la reactivacion socioecondémica de los territorios afectados por
la reestructuracion de la mineria del carbon. Estos proyectos tienen como finalidad
generar actividades economicas alternativas a la mineria, impulsando nuevas
oportunidades de empleo estable y contribuyendo a la diversificacion productiva

mediante el desarrollo de un modelo turistico compatible con la conservacion ambiental.
3.4.2. Ambito provincial (Segovia)

Como ciudad Patrimonio de la Humanidad reconocida por la UNESCO, Segovia ha
adoptado diversas medidas para proteger, conservar y gestionar su excepcional
patrimonio historico. Por ejemplo, una modificacion de la Ordenanza de Convivencia
que regula de forma detallada la conservacion, restauracion y uso de los bienes
inmuebles incluidos en el perimetro declarado Patrimonio Mundial por la UNESCO,
Esta ordenanza, impulsada y aprobada por la diputacion segoviana, contempla
sanciones frente a conductas incivicas que ocasionen dafios al patrimonio,
estableciendo un régimen de infracciones de distinta gravedad, que incluye multas de
hasta 3.000 euros en los casos mas graves de alteracion o deterioro de los bienes

protegidos.

Ademas, Segovia ha impulsado una estrategia orientada a transformar el modelo
turistico de la ciudad hacia la sostenibilidad, la diversificacion de la oferta y la mejora
de la experiencia del visitante, tomando el agua como hilo conductor. Bajo esta premisa
se articula el proyecto Segovia Fluye, un plan de sostenibilidad turistica en destino que
ha logrado captar mas de 4,4 millones de euros de financiacion europea a través de los
fondos Next Generation EU, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia (PRTR). Esta iniciativa persigue consolidar un modelo de desarrollo

turistico que ponga en valor los recursos hidricos de la ciudad, desde el Acueducto
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romano hasta los paisajes riberenos del Eresma y los sistemas de abastecimiento
tradicionales, vinculando la proteccion del patrimonio con la creacion de experiencias

turisticas sostenibles.

El proyecto “Segovia Fluye” se estructura en cuatro grandes ejes estratégicos que
guardan una estrecha correspondencia con las prioridades definidas por el PRTR y la

Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030:

e Transicion verde y sostenibilidad: orientado a reducir la huella ambiental de la
actividad turistica mediante actuaciones de restauracion paisajistica, mejora de la
eficiencia energética y conservacion de los recursos naturales asociados al agua.

e Mejora de la eficiencia energética: con medidas especificas en equipamientos
turisticos municipales, reduccion de consumos y rehabilitacion sostenible de
infraestructuras.

e Transformacion digital: mediante la implantacion de sistemas de gestion
inteligente de flujos de visitantes, plataformas de informacién digital y
herramientas interactivas que faciliten la interpretacion del patrimonio.

e Competitividad del destino y cohesion social: a través del desarrollo de nuevos
productos turisticos vinculados al patrimonio hidrico, la formacion de

profesionales, la accesibilidad universal y la dinamizacidon econdémica local.

Entre las actuaciones concretas contempladas en este plan destacan la recuperacion
ambiental y paisajistica de la ribera del Eresma, la mejora del espacio urbano en el
entorno del Acueducto, la creacion de itinerarios interpretativos sobre la cultura del
agua, el impulso del turismo activo y de naturaleza, asi como la implantacion de
soluciones tecnoldgicas que optimicen la experiencia de los visitantes y refuercen la

sostenibilidad del destino.

De este modo, la provincia de Segovia refuerza su compromiso con un modelo turistico
innovador, inclusivo y respetuoso con su patrimonio histdrico y natural, alineado con
las politicas estatales y europeas que sitiian la transicion ecoldgica y digital en el centro

de las estrategias de recuperacion y transformacion del sector.
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3.5. Sintesis de los marcos regulatorios y politicas publicas

Este capitulo ha mostrado que la sostenibilidad turistica se ha convertido en una
prioridad transversal en los marcos regulatorios internacionales, europeos, nacionales

y locales, con avances significativos, pero también con retos pendientes.

En el &mbito internacional, tanto la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) como la
OCDE situan el turismo como una herramienta clave para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y mencionan de manera explicita la saturacion turistica y
la turistificacion como amenazas principales. Estas entidades advierten que la presion
excesiva sobre los destinos compromete la sostenibilidad ambiental, social y economica,
y proponen medidas como: coordinacion multiescalar, integracion de indicadores de
capacidad de carga, diversificacion de los flujos turisticos y sensibilizacion de turistas

y operadores.

En el &mbito europeo, tanto la Comision Europea como el Parlamento Europeo también
hacen referencia directa a la saturacion turistica, sefialando su impacto negativo sobre
la calidad de vida de los residentes, el medio ambiente y la autenticidad cultural. Para
afrontarlo, se proponen 17 categorias de politicas que incluyen la gestion de flujos, la

regulacion econdmica y la participacion ciudadana.

Por el contrario, en el ambito estatal —a través del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR) y la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia
2030—, asi como en el dmbito autonomico de Castilla y Ledn, aunque se abordan
problemas relacionados con la masificacion, la distribucion territorial y la
sostenibilidad, no se hace referencia explicita al concepto de la saturacion turistica ni
al de turistificacion en los documentos estratégicos. Estos retos aparecen de forma
implicita bajo objetivos como la desconcentracion geografica, la proteccion del

patrimonio o la mejora de la experiencia del visitante.

En el ambito local, Segovia ha puesto en marcha iniciativas innovadoras como “Segovia
Fluye”, que abordan la necesidad de un modelo turistico mas equilibrado y sostenible,

integrando actuaciones sobre digitalizacion, transicion verde y cohesion social, pero sin
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incorporar formalmente la denominacion de la saturacion turistica en su planteamiento

estratégico.
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Capitulo IV. Analisis del turismo en Segovia

4.1. Planteamiento metodologico

Este trabajo adopta un enfoque metodolégico de caricter cualitativo, orientado a
comprender y valuar la situacion actual de la turistificacion, la saturacion turistica y el
turismo sostenible en Segovia, asi como sus impactos sobre la ciudad y sus residentes.
El estudio combina la revision documental y de datos secundarios con la realizacion de
entrevista grupal semiestructurada a especialistas en sector turismo de Segovia. A
continuacion, se presentan el objetivo de este trabajo y el planteamiento metodologico

de forma detallada.

La metodologia de este trabajo se estructura en cuatro fases principales, orientadas a

construir un diagnoéstico y generar recomendaciones fundamentadas.
Fase 1: Revision documental y elaboracion de esquemas de andlisis

En primer lugar, se elaboran matrices de analisis de caracter multisectorial a partir de
los contenidos desarrollados en el Capitulo I (Marco tedrico) y el Capitulo III (Marcos
regulatorios y politicas publicas). Estas matrices, que se presentan en el apartado 4.2
del trabajo, se conciben como instrumentos para el diagnostico que facilitan una
valoracion estructurada de la situacion de Segovia en diferentes niveles: local, nacional,
europeo y global. A estas matrices se incorporan los datos de la revision exhaustiva de
fuentes secundarias, que comprende estadisticas oficiales, informes de organismos
internacionales (ONU, OCDE, Unién Europea), planes estratégicos nacionales (Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y Estrategia de Turismo Sostenible de
Espafia 2030), asi como publicaciones académicas sobre turistificacion, saturacion

turistica y turismo sostenible.
Fase 2: Aplicacion de los esquemas de andlisis

Posteriormente, se aplicaron los esquemas de andlisis elaborados en la fase anterior.
Cada dimension (turistificacion, saturacion turistica, sostenibilidad y alineacién con

politicas supranacionales) fue evaluada a través de componentes que integran
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categorias cualitativas y descripciones interpretativas. En esta fase no se recurrié a
técnicas de cuantificacion ni puntuaciones numéricas, sino que se optd por un enfoque
descriptivo e interpretativo que permite recoger matices, contextos y las singularidades

locales bajo estudio.
Fase 3: Entrevista grupal semiestructurada a especialistas

Para complementar el anélisis documental y dotarlo de mayor profundidad contextual,
se disend y realizd una entrevista grupal semiestructurada dirigida a profesionales
vinculados al sector turistico de Segovia. La entrevista se organiza en bloques tematicos,
que incluyeron: percepcion de la saturacion turistica, valoracion de las politicas
publicas locales y nacionales, retos de la sostenibilidad turistica. La seleccion de los
participantes se efectud mediante muestreo intencional, priorizando perfiles con
experiencia directa en gestion turistica, promocion de destinos o conservacion

patrimonial. La participacion se realizo de forma voluntaria y consentids.
Fase 4: Sintesis interpretativa y formulacion de recomendaciones

Finalmente, se procedié combinacion de los resultados obtenidos en las fases anteriores.
Este proceso consistid en contrastar la informacion extraida de las matrices de analisis
con las aportaciones de la entrevista, con el objetivo de identificar coincidencias,
divergencias y areas prioritarias de intervencion. La sintesis interpretativa permitio
establecer un diagndstico fundamentado sobre la situacion actual de Segovia en relacion
con la turistificacion y la saturacion turistica, asi como plantear recomendaciones de
comunicacion y estrategias de mitigacion alineadas con los principios del turismo

sostenible.

Esta metodologia cualitativa se ha concebido expresamente para favorecer una
comprension holistica del fenomeno turistico en Segovia, otorgando relevancia tanto a

los marcos regulatorios como a las percepciones locales y a las tendencias globales.
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4.2. Esquema de analisis multivectorial del turismo en Segovia

El presente apartado expone el esquema del analisis multivectorial ya anunciado,
disefiado para evaluar de manera estructurada la situacion turistica de Segovia. Tal y
como se anticipaba, este esquema se fundamenta en un enfoque cualitativo, que permite
valorar la realidad local en relacion con los principales retos asociados a la
turistificacion, la saturacion turistica y el desarrollo sostenible. Asimismo, incorpora la
consideracion de politicas y marcos estratégicos tanto nacionales como supranacionales,
con el fin de identificar la medida en que el contexto local se alinea con los objetivos y

principios establecidos por organismos internacionales y por la Union Europea.

Para ello, se elaboran diversos cuadros y matrices que recopilan las dimensiones clave
de analisis, organizadas en tres grandes ambitos. Estos integran tanto los estudios
previos como las politicas y medidas recomendadas por las instituciones

internacionales, europeas y estatales, presentadas en los Capitulo II y Capitulo III.:
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4.2.1. Ambito 1. Turistificacién

Dimension Descripcion Indicador

Procentaje de viviendas

turisticas  sobre el  total

Cambios de uso del suelo y | Trangformacion de viviendas y

residencial
presién inmobiliaria locales hacia usos turisticos.
Incremento del precio medio del
alquiler
Sustitucion de comercio
Procentaje de comercios
Comercio orientado al turismo | tradicional por servicios
tradicionales perdidos
turisticos.

Rotacion residencial

Residencia  temporal y | Aumento de rotacidon poblacional
Percepcion de pérdida de

cohesion social y pérdida de identidad barrial
cohesion
Desplazamiento de poblacion
Gentrificacion y Evolucion del ingreso medio de
vulnerable y pérdida de diversidad
homogeneizacion cultural residentes
cultural

Subida de precios vinculada a 1a | viariacion interanual de precios

Incremento del coste de vida ‘ _
presion turistica de consumo

Tabla 1. Matriz de analisis de turistificacion
Marcos de referencia:

« ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles): alerta sobre los riesgos de

saturacion y gentrificacion.

* ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdémico): promueve la

diversificaciéon econdmica compatible con la cohesion social.
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* OCDE: recomendaciones sobre diversificacion de productos y equilibrio

territorial.

*  Principios de la UE: respeto a la capacidad de carga, limites de desarrollo,

implicacion de la comunidad local.

» Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030: contempla medidas

especificas de diferenciacion territorial y reduccion de la presion sobre destinos

consolidados.

4.2.2. Ambito 2. Saturacion turistica

Dimension Descripcion Indicador

Numero medio de visitantes
Capacidad de acogida e | Grado de presion sobre servicios | por dia en temporada alta
infraestructuras ¢ infraestructuras

Ocupacion de transporte y

aparcamientos

Congestion del espacio publico

Zonas de alta densidad peatonal y

Indice de congestion en zonas

vehicular clave

Residuos, contaminacion Cantidad de residuos
Contaminacién y  deterioro enerados en temporada alta

acustica, presion sobre 4reas | & P
ambiental )

verdes Indice de ruido ambiental
Percepcion de la saturacion | Opinion social sobre saturacion y | Porcentaje de residentes que

turistica molestias perciben saturacion
Porcentaje = de  ingresos
dependientes de la temporada
Dependencia  econdomica y

Vulnerabilidad estacional

operativa del pico turistico

alta

Tasa de cierre en temporada

baja

Tabla 2. Matriz de analisis de saturacion turistica
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Marcos de referencia:

* ODS 12 (Consumo y produccion responsables): destaca la importancia de la

gestion eficiente de recursos y residuos.

* ODS 13 (Accioén por el clima): aborda la necesidad de mitigar emisiones

derivadas del transporte turistico.

* ODS 15 (Vida de ecosistemas terrestres): subraya el impacto sobre espacios

naturales.

* OCDE: inversion en infraestructuras resilientes, promocion de Ila

desestacionalizacion.

*  Principios de la UE: dispersion temporal, limites de capacidad, mecanismos

de monitorizacidén continua.

* Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR): promueve la

digitalizacion y la gestion inteligente de flujos.
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4.2.3. Ambito 3. Turismo sostenible

comunicacion para una gestion turistica sostenible

Dimension Description Indicador
Contribucion  econdmica Generacion de  empleo | Proporcion de contratos
empleo estable y de calidad indefinidos.

Sostenibilidad ambiental

Integracion de medidas de
ahorro energético y

reducciéon de emisiones

Existencia de planes de
eficiencia energética y reduccion

de emisiones

Proteccion del patrimonio

Conservacion del patrimonio

cultural y natural

Numero de proyectos de

conservacion activa

Capacidad maxima establecida

en sitios clave

Gobernanza y participacion

Implicacion  de  actores
locales en la toma de

decisiones

Numero de reuniones de

participacion anual

Diversidad de actores implicados

Innovacion y digitalizacion

Uso de herramientas
tecnoldgicas para la gestion y

promocion sostenibles

Implementacion de sistemas de

monitorizacion digital

Tabla 3. Matriz de analisis de medidas para el turismo sostenible

Marcos de referencia:

* ODS 8: empleo digno, crecimiento inclusivo.

*  ODS 12: produccion responsable.

« ODS 13: accion climatica.

* ODS 15: proteccion de ecosistemas.
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*  OCDE: consumo sostenible, gobernanza multinivel.

* UE: principios de largo plazo, responsabilidad compartida y monitorizacién

continua.

+ Estrategia de Turismo Sostenible de Espana 2030: transformacion digital,

cohesion social, sostenibilidad ambiental.

* PRTR: transicion verde, eficiencia energética, competitividad del destino.

4.3 Analisis de datos y literatura de turismo en Segovia

En este apartado, se procedera al analisis de la literatura y de los datos, siguiendo el
esquema analitico previamente establecido y abordando de manera sistematica cada

ambito y cada dimension.
4.3.1 Analisis de ambito turistificacion

4.3.1.1. Dimension 1. Cambios de uso del suelo y presion inmobiliaria

(Transformacion de viviendas y locales hacia usos turisticos.)

Indicador - Porcentaje de viviendas turisticas sobre el total residencial:

De acuerdo con los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE),
Segovia presenta una tendencia sostenida al alza en el peso de las viviendas turisticas.
En agosto de 2020, el porcentaje de viviendas de uso turistico sobre el total residencial
era del 0,62%. Esta proporcion se incrementd de manera progresiva, con un maximo
registrado en agosto de 2024 (0,83%). El dato mas reciente disponible, correspondiente
a mayo de 2025, muestra un ligero retroceso hasta el 0,76% (Instituto Nacional de

Estadistica, 2025).
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Grafico 1. Tendencia de viviendas turisticas sobre el total de viviendas censadas

(Instituto Nacional de Estadistica, 2025)

Indicador - Incremento del precio medio del alquiler

El historico de precios de alquiler disponible en Idealista confirma el efecto
acumulativo de la presion turistica sobre el mercado inmobiliario. En junio de 2014, el
precio medio del alquiler en Segovia se situaba en aproximadamente 5,3 €/m?. Una
década después, en junio de 2024, alcanzo los 9,2 €/m?, lo que representa un incremento
acumulado cercano al 73% en diez afios. Este crecimiento sostenido se acelero
especialmente en los ultimos ejercicios, con un aumento interanual del 5,2% entre 2023

y 2024 (Idealista, 2025)
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Grafico 2. Evolucion del precio medio del alquiler en Segovia, a partir de datos de

idealista (2025)

Los datos analizados evidencian que Segovia experimenta un proceso de turistificacion
moderado pero creciente. El aumento sostenido de la vivienda de uso turistico y la
evolucion ascendente del precio de alquiler reflejan la consolidacion de un modelo que
tensiona el acceso a la vivienda y empieza modificar la estructura residencial de la

ciudad.

4.3.1.2. Dimension 2. Comercio orientado al turismo (Sustitucion de comercio

tradicional por servicios turisticos.)

Indicador - Porcentaje de comercios tradicionales perdidos

Aun no existen cifras oficiales que cuantifiquen directamente la pérdida de comercios
tradicionales en Segovia. Sin embargo, distintos informes y fuentes locales reflejan un

fendmeno claro de sustitucion:

Para aproximar el porcentaje de comercios tradicionales perdidos, resulta
especialmente ilustrativa la evolucion de la Calle Real, principal arteria comercial de
Segovia. Segtin un reportaje publicado por El Dia de Segovia, esta via ha acelerado en
los ultimos afios su transformacion hacia un espacio dominado por franquicias y

establecimientos orientados al turismo. El articulo detalla que en apenas dos décadas se
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ha producido un proceso progresivo de cierre de negocios familiares y tiendas de barrio,
que han sido sustituidos por cadenas comerciales y locales de hosteleria vinculados a
la afluencia turistica, alterando de manera sustancial la fisonomia y la funcion social

del eje comercial tradicional (El Dia de Segovia, 2019).

Asimismo, durante la campafia navidena, comerciantes del Cronista Lecea, Real y
Catedral colgaron carteles senalando que los mercadillos “destruyen al comercio local”,
y denunciaron competencia desleal y alquileres elevados por casetas itinerantes (SER,

2024).

Ademas, En mercados temporales del casco historico, como el Mercado Romano,
muchos comerciantes tradicionales critican que este tipo de eventos perjudica su
actividad comercial, al desviarse clientes hacia puestos efimeros y turisticos en fechas

clave (SER, 2024).

Todo ello confirma que la presencia creciente de comercios turisticos y de franquicias,
junto con la proliferaciéon de mercadillos turisticas temporales, esta contribuyendo de
manera sostenida a la erosion del tejido comercial tradicional, generando preocupacion

entre los comerciantes tradicionales y locales.

4.3.1.3. Residencia temporal y cohesion social (Aumento de rotacion poblacional

y pérdida de identidad barrial)

Indicador - Rotacién residencial:

La estadistica de variaciones residenciales publicada por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) permite aproximar la dindmica de entradas y salidas de poblacion en
Segovia. El saldo total muestra de forma indirecta la movilidad residencial y refleja

cambios a lo largo del periodo 2016-2021.

En 2016, el saldo era negativo, con aproximadamente —400 movimientos netos, lo que
indica que mas personas se marcharon del municipio que las que llegaron a establecer
su residencia. A partir de 2017, se observa un cambio de tendencia: el saldo pasa a

valores positivos y crece de manera constante hasta alcanzar su maximo en 2020, afio
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en el que la cifra super6 las 1.600 altas netas. Este fuerte aumento puede relacionarse
con varios factores coyunturales, entre ellos el traslado temporal de poblacion durante

la pandemia y la busqueda de entornos menos masificados.

En 2021, el saldo positivo disminuye de manera notable, situdndose en torno a los 700
movimientos netos. Esta correccion puede interpretarse como una normalizacion

posterior a la excepcionalidad del afio anterior.

Con este saldo total no se puede sostener que exista una pérdida de identidad
comunitaria en Segovia. Esta dimension se desarrollara en el apartado dedicado a las

entrevistas con expertos.

Estadistica de Variaciones Residenciales, Segovia, Saldo total, Total
1.705

1.460

1.215

97
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Grafico 3. Cambio de saldo de Variaciones residenciales (Instituto Nacional de

Estadistica, s.f.)

4.3.1.4. Gentrificacion y homogeneizacion cultural (Desplazamiento de

poblacion vulnerable y pérdida de diversidad cultural)

Indicador - Evolucién del ingreso medio de residentes:

La evolucion de la renta neta media por persona es un indicador relevante para
identificar procesos de gentrificacion turistica. El anélisis comparativo de los datos de
Segovia con respecto a la media nacional permite observar como, en los tltimos afios,
la ciudad ha experimentado una dindmica de incremento de ingresos superior a la del

conjunto de Espafia.
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Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), en el afio 2016 la renta
media por persona en Segovia era practicamente equivalente al promedio nacional,
situdndose en torno a 10.600 euros. A partir de ese momento, la evolucion muestra una
divergencia progresiva. Mientras que en el conjunto de Espaiia la renta media crecio de

forma sostenida pero moderada, en Segovia se produjo un aumento mas acusado:

14500 Evolucion de la renta neta media por persona (Espafia vs. Segovia)

Espafia
—e— Segovia

14000
13500
13000}
12500}

12000}

Renta neta media (€)
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Grafico 4. Comparacion de la renta neta media por persona (Espana y Segovia)
a partir de datos de INE (2024)

* En 2018, la renta media de Segovia supero6 por primera vez de forma clara la
media espafiola, con aproximadamente 11.500 euros, frente a 11.200 euros a nivel

nacional.

* En 2020, la diferencia se consolid6, alcanzando Segovia alrededor de 13.000

euros, frente a los 12.300 euros de la media estatal.

* Finalmente, en 2022, Segovia registr6 una renta neta media cercana a los
14.400 euros, mientras que la media espafiola se situd en torno a 13.000 euros,

ampliando la brecha hasta 1.400 euros.
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Esta tendencia sugiere que, en paralelo al crecimiento del atractivo turistico de la ciudad,
se ha consolidado un proceso de encarecimiento generalizado y progresivo de los

ingresos medios, lo que puede estar relacionado con:

1. Lallegada de nuevos residentes con mayor poder adquisitivo, atraidos por las
oportunidades econdmicas vinculadas al turismo, el alquiler vacacional y la inversion

inmobiliaria.

2. El desplazamiento progresivo de poblaciéon con menor renta, que no puede
asumir los costes crecientes de la vivienda y del consumo en un entorno cada vez mas

orientado a visitantes y rentas altas.

La literatura especializada coincide en sefialar que este incremento diferencial de los
ingresos medios es uno de los indicadores mas claros de gentrificacion turistica, ya que
refleja la sustitucion de antiguos residentes por grupos sociales con mayor capacidad
econdmica (Milano, Novy y Cheer, 2019). Este fendmeno no solo repercute en el
mercado inmobiliario, sino también en la vida cultural y comercial del centro historico,
que tiende a homogeneizarse en funcion de las preferencias de un perfil de poblacion

mas acomodado y de los turistas de corta estancia.

El analisis de la evolucion de actividades culturales gestionadas por asociaciones y
entidades locales revela sefiales claras de debilitamiento en el tejido cultural tradicional,

especialmente en festivales de caracter popular y comunitario:

* En 2024, el Festival Folclorico Internacional La Esteva, un evento
emblematico de promocion de danzas tradicionales locales, sufrié una reduccion de casi
2000 € en su subvenciéon municipal, lo que generd que la organizacion tuviera que
recurrir a recursos propios para cubrir gastos operativos. Aunque en 2025 el
Ayuntamiento anuncié un presupuesto de 203 000 €, la convocatoria tardia y la
incertidumbre en las ayudas generaron malestar entre los responsables culturales (SER,

2025).

* Por otro lado, iniciativas culturales impulsadas por el consistorio, como la

celebracion del Dia Internacional de los Museos, evidencian un enfoque maés
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institucional y turistico que comunitario (Turismo de Segovia, 2025). Las sedes de
museos municipales ofertan jornadas gratuitas y conferencias, pero estas acciones se
enmarcan en una logica de atraccion turistica (ODS 8, ODS 11) més que en el

fortalecimiento del arraigo cultural local.
Estos elementos reflejan dos dindmicas contrapuestas:

1. Presion presupuestaria sobre festivales de base local, que pone en riesgo su

continuidad y autonomia;

2. Crecimiento de eventos culturales orientados al turismo, con menor capacidad

para mantener expresiones propias de la identidad barrial.

No obstante, merece destacarse que los indicios de reduccién de la programacion
cultural de raiz local no son abrumadores ni parecen representar una tendencia
estructural. De hecho, Segovia mantiene una programacion cultural muy activa y

diversa, con eventos que combinan identidad local y calidad artistica.

4.3.1.5. Incremento del coste de vida (Subida de precios vinculada a la presion

turistica)

Indicador - Variacion interanual de precios de consumo:

El indice de Precios de Consumo (IPC) constituye un indicador esencial para valorar el
efecto que el turismo y la demanda estacional ejercen sobre el coste de vida de los
residentes. La comparacion interanual de este indice entre Segovia y el promedio

nacional permite identificar tendencias diferenciales en la evolucion de los precios.

Segun los datos consultados (INE, 2025), en el periodo 20162025 se observa que el
IPC en Segovia ha mantenido de forma sistematica valores ligeramente superiores a la
media de Espafia, con especial diferencia en los afios posteriores a la pandemia y en los

mas recientes:

* En 2016, el IPC de Segovia se situaba en 91,145, frente a un indice nacional

de 91,876. Esta diferencia inicial resultaba practicamente neutra.
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* Apartir de 2019, la distancia se acentia: Segovia registra un indice de 95,593,

mientras que Espafia marca 96,085.
+ Ladivergencia mas significativa se aprecia a partir de 2021:
e 2021MO1: Segovia, 97,500; Espaiia, 97,583.
e 2022MO01: Segovia, 104,129; Espaia, 103,567.
e 2023MO01: Segovia, 110,525; Espafia, 109,668.
e 2024MO1: Segovia, 114,419; Espafia, 113,404.

e 2025MO01: Segovia, 117,629; Espafia, 116,733.
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Grafico 5. Comparacion de Indice de Precios de Consumo (Espafia y Segovia)
(INE, s.f))

Esta evolucion evidencia que, en los tltimos cuatro afios, el crecimiento acumulado del
IPC en Segovia ha sido superior al nacional en mas de un punto porcentual, una

diferencia pequena pero consistente que podria vincularse a:

1. La presion de la demanda turistica, especialmente durante la temporada alta,

sobre los precios de bienes y servicios.

2. El encarecimiento sostenido de los alquileres y de la restauracion, sectores

especialmente sensibles a la estacionalidad turistica.
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3. El aumento de la rotacion residencial y de la capacidad adquisitiva media de

los nuevos residentes, que contribuye indirectamente a sostener precios mas elevados.

La literatura especializada (Milano et al., 2019) sefala que este tipo de incrementos
diferenciales del coste de vida es caracteristico de destinos turisticos consolidados,
donde la presion de la demanda puede desbordar la capacidad de absorcion del

comercio y los servicios locales.

La comparacion interanual del IPC confirma que Segovia mantiene un nivel de precios
ligeramente superior al promedio espafiol, con una evolucion creciente mas acentuada
a partir de 2021. Este comportamiento apunta a que la presion turistica, combinada con
factores inflacionarios generales, estd contribuyendo de manera moderada pero

sostenida al encarecimiento de la vida cotidiana de los residentes.
4.3.1.6. Sintesis de andlisis de turistificacion de Segovia
1. Cambios de uso del suelo y presion inmobiliaria

Los datos del Instituto Nacional de Estadistica y de idealista evidencian un incremento
sostenido del peso de las viviendas turisticas, que entre 2020 y 2024 pas6 de un 0,62 %
a un maximo de 0,83 %. Este aumento coincide con la evolucion acelerada del precio
medio del alquiler, que en una década ha subido aproximadamente un 73 %. La
combinacion de ambos indicadores refleja una tension creciente sobre la disponibilidad
de vivienda residencial y una presion al alza sobre los precios, en linea con patrones

descritos en otros destinos turisticos urbanos.
2. Comercio orientado al turismo

La sustitucion de comercio tradicional por actividades orientadas al visitante constituye
otro rasgo caracteristico del proceso de turistificacion en Segovia. Aunque no existen
datos oficiales que cuantifiquen de manera precisa la pérdida de establecimientos
tradicionales, multiples testimonios y reportajes sefialan la transformacion progresiva
de la Calle Real en un espacio dominado por franquicias y negocios turisticos. La

proliferacién de mercadillos temporales en épocas clave como Navidad refuerza esta
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dindmica, generando malestar entre comerciantes locales por la competencia desigual

y el desplazamiento de la clientela habitual.
3. Residencia temporal y cohesion social

Los registros de variaciones residenciales permiten observar una rotacion poblacional
importante entre 2016 y 2021, con un saldo neto que pasé de valores negativos en 2016
(—400) a un maximo de mas de 1.600 altas netas en 2020, antes de estabilizarse en torno
a 700 en 2021. Este dato no permite afirmar que exista una pérdida estructural de

identidad comunitaria.
4. Gentrificacion y homogeneizacion cultural

El incremento de la renta media de los residentes, que desde 2016 creci6 en Segovia a
un ritmo superior al promedio estatal (alcanzando en 2022 una brecha de 1.400 €
respecto a la media nacional), sugiere un proceso de sustitucion social vinculado a la
llegada de nuevos habitantes con mayor poder adquisitivo. Este fendmeno se acompafia
de senales de presion sobre la programacion cultural local, como los recortes puntuales
de financiacion en festivales tradicionales. No obstante, la diversidad de eventos
culturales impulsados por el Ayuntamiento demuestra que la homogeneizacion cultural

todavia no alcanza niveles alarmantes.
5. Incremento del coste de vida

La comparacion interanual del Indice de Precios de Consumo confirma que Segovia ha
mantenido en los Gltimos afios un nivel de precios ligeramente superior al promedio
espafiol, con un diferencial que se ha acentuado desde 2021. Este comportamiento
parece derivar tanto de la presion turistica como de factores inflacionarios generales y

del cambio en el perfil socioecondomico de los residentes.

En conjunto, la turistificacion de Segovia se manifiesta de forma progresiva y
transversal, afectando tanto al uso del suelo y el mercado inmobiliario como al tejido
comercial y a la configuracion social de los barrios histéricos. Aunque el proceso no

muestra aun niveles extremos comparables con otros destinos espafioles de alta
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saturacion turistica, los indicadores analizados evidencian la consolidacion de un
modelo que, de no regularse adecuadamente, podria intensificarse en el futuro y

comprometer la diversidad social, cultural y economica del municipio.
4.3.2. Analisis de ambito saturacion turistica

4.3.2.1. Capacidad de acogida e infraestructuras (Grado de presion sobre

servicios e infraestructuras)

Indicador - Numero medio de visitantes por dia en temporada alta:

Para evaluar la presion que el turismo ejerce sobre los servicios e infraestructuras de la
ciudad, analizamos el nimero medio de visitantes diarios durante la temporada alta

(julio—septiembre):

Segun el 17° Observatorio Turistico (2023) de Turismo de Segovia, en ese periodo se
registraron 142.912 consultas atendidas en el Centro de Recepcion de Visitantes
(CRV) Si asumimos que cada consulta corresponde a una visita, y considerando 92 dias
de temporada alta, esto equivale a un promedio aproximado de 1.552 visitantes diarios.
Esa cifra representa unicamente una parte del turismo real, ya que no incluye a los

visitantes que acceden directamente a monumentos o espacios sin consultar al CRV.

Ademas, en el Alcazar de Segovia, segun fuentes oficiales (2024), recibidé 693.410
visitantes en 2023 y 727.594 en 2024 (El adelantado, 2025). En los meses pico (mayo,
agosto y abril), los datos mensuales rondan entre 70.000 y 80.000 visitantes, lo que
implica una afluencia diaria de 2.300-2.600 personas en el monumento durante esos
meses. Estos valores evidencian que la cifra de visitantes diarios durante los meses de
junio a septiembre oscila entre 1.500 y 2.500, cifra que en ocasiones puede duplicarse

en nucleos especificos como el entorno del Alcazar.
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La alta concentracion de visitantes en el casco histérico —areas de calles estrechas y

espacio publico limitado— genera tension en los siguientes ambitos:
* Aglomeraciones peatonales que dificultan la movilidad de residentes.

*  Mayor desgaste de infraestructuras patrimoniales debido al flujo continuo de

turistas.

Indicador - Ocupacion de transporte v aparcamientos:

En el parte de transporte urbano (autobuses), durante la Semana Santa de 2025, el uso
del transporte publico urbano registré niveles inéditos. Se alcanzaron 35.590 viajes en
autobuses gratuitos, lo que represento casi 10.000 usuarios mas que en 2024, y las lineas

de pago experimentaron un incremento del 50 % en uso (SER, 2025).

En abril de 2025, el transporte urbano superd por primera vez los 18.000 usuarios en
un solo dia (el dia 30), y el total mensual se situ6é en 387.585 viajeros, un 47,3 % mas

que en 2019 (SER, 2025).

Estos incrementos sugieren una presion creciente, por ejemplo, en la linea 10 que

recorre el casco histérico (con un aumento del 121 %) (SER, 2025).
En cuando a aparcamientos publicos:

Durante Semana Santa 2025, cinco de los principales aparcamientos publicos (Catedral,
Acueducto, Padre Claret, Ezequiel Gonzalez y José Zorrilla) estuvieron en ocupacion
completa en varias franjas horarias, especialmente Jueves y Viernes Santo entre las
14:00 y 19:00 h, lo que indica una saturacion puntual critica en infraestructura vehicular

(SER, 2025).

En sintesis, los datos analizados reflejan que Segovia experimenta durante la temporada
alta una presion significativa sobre su capacidad de acogida. La elevada afluencia diaria
de visitantes, la concentracion en espacios reducidos del centro histérico y la saturacion
tanto del transporte publico como de los aparcamientos generan impactos directos en la
movilidad urbana, el desgaste de las infraestructuras patrimoniales y la calidad de vida

de los residentes.
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4.3.2.2. Congestion del espacio publico (Zonas de alta densidad peatonal y

vehicular)

Indicador - Indice de congestién en zonas clave:

Para valorar el grado de saturacion del espacio publico en Segovia, se han recopilado
datos y evidencias procedentes de fuentes oficiales y medios locales que documentan

episodios recurrentes de alta densidad peatonal y vehicular en el centro histérico.

Sobre la congestion vehicular y de autobuses turisticos, un caso representativo se
observa en la Via Roma, principal acceso al casco historico desde la estacion de

autobuses. En noviembre de 2024, la agrupacion “Segovia en Marcha” denunci6 que:

“hasta seis autobuses turisticos bloquearon la parte alta de Via Roma, generando un
colapso que afectd tanto al trafico rodado como a la movilidad peatonal” (El Dia de

Segovia, 2024).

Este incidente refleja un indice critico de congestion en algiin punto a la ciudad, donde
la densidad de vehiculos y autocares turisticos puede comprometer la fluidez y la

seguridad.

En cuando al peaton, también existe presion. En agosto de 2024 se difundieron quejas

sobre la calle Daoiz, adyacente a la Catedral, donde residentes denunciaron que:

“continua siendo un auténtico coladero de coches, a pesar de estar declarada de

uso exclusivo para residentes y carga/descarga” (El Adelantado, 2024).

Especialmente durante las fiestas, la Calle Real registra una afluencia masiva de
personas que ocupa toda la calzada, dificulta la movilidad y genera la necesidad de

reforzar los dispositivos de seguridad, limpieza y sefializacion temporal.

Aungque faltan estadisticas oficiales sobre la densidad de personas, las quejas publicadas
en los periodicos indican que la Calle Real se encuentra en un estado de congestion

intensa de manera continua durante las festividades.
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Considerando todos estos factores, puede afirmarse que las siguientes areas presentan
un grado de congestiéon muy elevado en los periodos de méxima afluencia turistica y

festiva:
* ViaRoma
* Calle Real y su entorno inmediato
* Plaza de Artilleria
* Calle Daoiz y area de la Catedral

En estos tramos, la densidad conjunta de peatones, vehiculos y servicios turisticos
tiende a alcanzar o superar la capacidad de absorcion deseable, con impactos directos

sobre la funcionalidad urbana y la calidad de la experiencia para residentes y visitantes.

El indicador de congestion en zonas clave muestra que Segovia experimenta episodios
recurrentes de saturacion en su espacio publico, especialmente en los ejes principales

de conexién con el casco historico y durante la celebracion de festividades populares.

4.3.2.3. Contaminacion y deterioro ambiental (Residuos, contaminacion acustica,

presion sobre dreas verdes)

Indicador - Cantidad de residuos generados en temporada alta

Actualmente, no existen datos oficiales publicados por el Ayuntamiento de Segovia o
la concesionaria de limpieza que desglosen la cantidad de residuos generados
especificamente durante la temporada alta (Semana Santa). Sin embargo, fuentes

indirectas y noticias locales permiten construir una aproximacion razonada:

En junio de 2025, durante las Ferias y Fiestas de San Juan y San Pedro, el servicio
municipal de limpieza y recogida evitdé una huelga gracias a un acuerdo con FCC
(empresa concesionaria), lo cual asegur6 un funcionamiento “adecuado” incluso en una
semana de alta afluencia turistica (SER, 2025). Este hecho refleja que, en esos dias, se
requiridé un sobremuestreo operativo y capacidad reforzada para gestionar volumenes

elevados de basura.
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En 2024 el Ayuntamiento lanz6 una campana educativa con el objetivo de “desmentir
mitos sobre el reciclaje de vidrio” y fomentar una gestion mas responsable de residuos,
lo cual se suele intensificar en verano debido a una mayor generacion de envases (El

Espaiiol, 2024).

Indicador - Ruido ambiental

La situacion de contaminacion acustica en Segovia presenta un caracter singular que la
diferencia de otros destinos turisticos comparables: si bien el turismo genera presion
sonora en determinadas franjas horarias y espacios céntricos, la principal fuente de
molestias recurrentes no esta vinculada directamente al visitante temporal, sino a la
concentracion residencial de estudiantes de IE University. Este fendémeno, de naturaleza
continuada mas que estacional, ha sido identificado por asociaciones vecinales, medios
locales y autoridades autondémicas como un foco especifico de conflicto social y

deterioro ambiental.

La Segunda actualizacion del Mapa Estratégico de Ruido (2022) sefiala que, aunque
Segovia se encuentra en niveles medios de ruido dentro de la region, areas con gran
densidad de actividad area de Acueducto, via Roma, registran valores elevados

asociados a trafico, comercio y actividades nocturnas (Ayuntamiento de Segovia, 2023).
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Mapa 1. Mapa estratégico de ruido de Segovia: Mapas de niveles sonoros (Ruido

total). Ayuntamiento de Segovia (2023).

La Plataforma contra el Ruido de Segovia y diversas asociaciones vecinales han
identificado las “fiestas” organizadas por estudiantes universitarios como un foco
persistente de molestias nocturnas. Reportes citan que “una fiesta en una vivienda suele
duplicar el nivel de ruido permitido en horario nocturno”, y recuerdan altercados con la

Policia Local en pisos ocupados por estudiantes.

En septiembre de 2024, el concejal San Juan de Segovia en Marcha denuncié que “la
total impunidad” con que actian algunos estudiantes del IE hace “cada vez mas dificil
el dia a dia de la poblacion estable del recinto amurallado”. Sefial6 que se ha sancionado
solo a 20 viviendas ‘conflictivas’, frente a 400 identificadas por los vecinos, lo cual

refleja una atencion institucional percibida como insuficiente.

En mayo de 2025, el Procurador del Comun de Castilla y Ledn inst6 al Ayuntamiento a

intensificar medidas, incluida la modificacion de la ordenanza de ruido y la capacitacion
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de la Policia para actuar de oficio, con mencion indirecta a los casos repetidos de

altercados sonoros en la zona historica.

El mapa de ruido ambiental en Segovia y las noticias revelan que, aunque los niveles
absolutos pueden considerarse moderados en comparacidon con otras ciudades, existe
una presion sonora significativa y persistente, especialmente en el casco historico y la
noche turistica. Ademés de la presion turistica, existe un foco recurrente de

contaminacion acustica asociado a la vida nocturna de estudiantes de IE University.

4.3.2.4. Percepcion del saturacion de turismo (Opinion social sobre saturacion y

molestias)

Indicador - Residentes que perciben saturacién:

A fin de comprender coémo repercute la saturacion turistica sobre la poblacion local, se

han revisado estudios y encuestas publicados en medios y fuentes locales:

En una encuesta elaborada por Segoviaudaz en 2024, se recogio que el 62 % de los
residentes expresaron “inquietud” acerca del impacto del turismo en la conservacion
del patrimonio, y hasta el 48 % manifestaron molestias derivadas de la masificacion y
el acceso limitado a servicios basicos (Segoviaudaz, 2024). Estos datos indican una

percepcion generalizada de saturacion urbana entre casi la mitad de los habitantes .

En el marco del III Congreso de Hosteleria y Turismo de Segovia celebrado en
noviembre de 2024, se abordaron temas como la “turismofobia”. Segiin Clemente Oria,
presidente de la Asociacidon de Vecinos del recinto amurallado, los vecinos no rechazan
el turismo como tal, sino “la gestion deficiente que dificulta su calidad de vida” (SER,

2024).

Esta postura muestra una distincion importante: el rechazo no es a los turistas, sino a la

sensacion de que la ciudad esta perdiendo equilibrio y atencion hacia sus residentes.
Estas evidencias reflejan una vision negativa en torno a la saturacion turistica:

* Las molestias por masificaciéon y pérdida de acceso a servicios no son

anecdoticas.
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* La defensa del turismo como actividad econdmica valiosa permanece vigente;
sin embargo, su gestion es percibida como desmesurada y desproporcionada en algunos

puntos (residentes del casco historico, comerciantes).

» Lapreocupacion va mas alla de incomodidades puntuales: incluye el riesgo de
pérdida de la calidad de vida urbana, cambios en el uso de servicios publicos y

alteracion del caracter comunitario.

No obstante, también existen voces que relativizan esta percepcion, por ejemplo, en
declaraciones publicas como las de Rocio Ruiz (FESTUR), se reconoce que la situacion
generalmente es “muy dulce” para el turismo en Segovia. Estas opiniones resaltan que,
pese a los conflictos, el sector turistico mantiene cifras positivas y el respaldo de

organizaciones oficiales y hosteleras. (Segoviaudaz, 2024)

El indicador “Residentes que perciben la saturacion” ofrece una vision equilibrada: la
opinién social no es undnime, pero si revela que algunos habitantes detectan signos
evidentes de sobrecarga en el sistema urbano. Esto se une a testimonios que, aunque
valoran el turismo, cuestionan la sobrecarga en tiempos y lugares concretos. Por ello,
es critico que las estrategias municipales vayan mas alla del crecimiento cuantitativo y
se centren también en una gestion sostenible que considere la convivencia, frenos en

los momentos criticos y ventajas compartidas entre turismo y residentes.

4.3.2.5. Vulnerabilidad estacional (Dependencia economica y operativa del pico

turistico)

Indicador - Ingresos dependientes de la temporada alta:

Aunque algunos estudios especializada en destinos turisticos patrimoniales tiende a
destacar la dependencia econdémica derivada de la concentracion estacional de
visitantes, los datos disponibles relativos a Segovia permiten matizar esta hipotesis. El
andlisis de la evolucion trimestral del gasto turistico entre 2022 y 2024 revela un patron

de distribucion relativamente equilibrado.
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Grafico 6. Consumo turistico en Segovia (Turismo de Segovia y Visa, 2025)

En efecto, si bien el tercer trimestre (correspondiente a los meses estivales) concentra
sistematicamente el mayor volumen de gasto —alcanzando en 2024 un maximo de
13,7 millones de euros—, dicha cifra representa aproximadamente el 29 % del total
anual, un porcentaje que resulta notable pero no desproporcionado si se compara con
el segundo trimestre (12,9 millones) y el cuarto trimestre (11,8 millones). Este reparto
homogéneo entre los diferentes periodos contrasta con la situacion observada en otros
destinos turisticos consolidados, donde el verano puede llegar a concentrar més de la
mitad de la facturacion anual del sector. Por tanto, los resultados sugieren que, aunque
la temporada alta contintia siendo relevante para la economia local, la vulnerabilidad
estructural derivada de la estacionalidad es moderada y no constituye el principal
factor de riesgo. Este comportamiento mas equilibrado puede atribuirse a la existencia
de un turismo de eventos y cultural repartido a lo largo del calendario, asi como a una
base de visitantes que acude también en puentes festivos y en épocas como la Semana

Santa y el otoflo.

Aunque el gasto turistico anual no presenta una concentraciéon extrema en un Unico
trimestre, los datos de Airbnb aportan una lectura complementaria. Segin Airbtics

(2025), entre junio de 2024 y mayo de 2025, mediamente, cada alojamiento genero
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unos 1.993 euros mensuales, pero los ingresos mensuales varian significativamente,
con maximos de 3 300 € en temporada y minimos de 1 250 € en meses de baja demanda.
Estaticamente, abril y mayo fueron los meses mas rentables, lo que indica un pico claro
antes y durante la temporada turistica principal. Esta variabilidad mensual revela una
dependencia parcial de la temporada alta, especialmente en el mercado del alquiler

turistico.

Aunque Segovia no muestra una dependencia extrema de la temporada alta en el
consumo general, los datos de Airbnb demuestran que el alquiler turistico si depende
de una estacionalidad. La economia del alquiler vacacional sobre Lisboa si refleja una
vulnerabilidad estacional, aunque no se extienda de igual modo al conjunto del sector

turistico de la ciudad.

Indicador - Cierre en temporada baja:

Segun la investigacion de la literatura existente, en Segovia no se observa el fendmeno

de cierre durante la temporada baja.
4.3.2.6. Sintesis de andlisis de saturacion turistica de Segovia

En primer lugar, los indicadores de capacidad de acogida e infraestructuras evidencian
una presion significativa durante los periodos de méxima afluencia, con medias diarias
de visitantes que oscilan entre 1.500 y 2.500 personas concentradas principalmente en
el centro historico y puntos emblematicos como el Alcézar. La saturacion de transporte
publico y aparcamientos —que en Semana Santa alcanzan ocupacién plena— confirma
que la infraestructura actual se aproxima con frecuencia a su umbral de absorcion,
generando episodios de congestion critica que afectan tanto a visitantes como a

residentes.

En términos de congestion del espacio publico, los datos recopilados y los testimonios
reflejan una densidad peatonal y vehicular elevada en corredores estratégicos, como la
Via Roma, la Calle Real y las inmediaciones de la Catedral. Estas areas registran

bloqueos, colapso temporal de la movilidad y situaciones de saturacion que
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comprometen la funcionalidad urbana y la seguridad, especialmente durante festivos y

fines de semana de alta ocupacion.

El deterioro ambiental y la contaminacién se manifiestan de forma mas difusa, al no
disponerse de cifras oficiales desglosadas de residuos por temporada. No obstante, las
necesidades extraordinarias de refuerzo del servicio de limpieza y la evidencia de
presion acustica, derivada tanto del turismo como de la actividad nocturna vinculada a
la poblacion estudiantil del IE University, confirman que la capacidad ambiental del
casco historico sufre un estrés acumulado. La contaminacién sonora, en particular,
emerge como un problema persistente en algunas zonas, sumandose al impacto turistico

estacional.

La percepcion social subraya esta presion: casi la mitad de la poblacion declara sentirse
afectada por la masificacion y la pérdida de acceso a servicios basicos. Si bien existe
un reconocimiento de la importancia econdmica del turismo, se observa una inquietud

creciente sobre su gestion, especialmente en los residenciales en zona histdrica.

Por ultimo, el andlisis de la vulnerabilidad estacional matiza la hipotesis de una
dependencia econdémica extrema de la temporada alta: si bien se identifica un pico
relevante de ingresos turisticos en los meses estivales, el gasto anual presenta un reparto
relativamente equilibrado entre trimestres. Sin embargo, el mercado del alquiler
turistico a corto plazo si muestra una clara estacionalidad, con ingresos que duplican
los valores de temporada baja. Esto evidencia una dependencia parcial del ciclo estival

que podria amplificar tensiones sobre la vivienda y la presion en el centro historico.

En conjunto, los datos permiten concluir que Segovia experimenta una saturacion
turistica de intensidad moderada-alta en periodos pico, con los siguientes rasgos

distintivos:

»  Concentracion espacial de los flujos turisticos en el casco histdrico y los

monumentos principales.

»  Saturacion puntual critica en transporte publico y aparcamientos en Semana

Santa y verano.
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+ Impactos ambientales acumulativos, en especial sobre la limpieza viaria y el

ruido en zonas mixtas residenciales-turisticas.

»  Percepcion social ambivalente, que oscila entre el reconocimiento del turismo
como motor econdmico y el rechazo a los efectos de masificacion y pérdida de calidad

de vida.

» Estacionalidad econémica moderada, més acusada en el alojamiento turistico

de corta estancia.
4.3.3. Analisis desde la perspectiva del turismo sostenible

4.3.3.1. Contribucion economica y empleo (Generacion de empleo estable y de

calidad)

Indicador - Proporcién de contratos indefinidos.

Dado que no se dispone de datos oficiales especificos sobre la provincia de Segovia, se
procedié a realizar una consulta en el portal InfoJobs dentro del sector “Turismo y
Restauracion”. El resultado de esta busqueda permiti6 identificar 9 ofertas de empleo
activas, de las cuales 4 se encontraban asociadas a contratos de caracter indefinido, lo
que equivale a una proporcion del 44,4 % de puestos potencialmente estables. En
términos comparativos, la proporcion nacional de contratos indefinidos en el mismo
sector se situd en el 42,7 % durante 2024, segiin datos difundidos por Europa Press
(2025). Esta diferencia de 1,7 puntos porcentuales es reducida y, dado el escaso tamafio
muestral disponible a nivel local, no resulta estadisticamente significativa. No obstante,
la cifra local se sitlia levemente por encima de la media estatal, lo que permite apuntar,
con cautela, que Segovia podria mostrar una tendencia similar —o incluso algo mas

favorable— en términos de estabilidad contractual respecto al promedio nacional.

Sin embargo, este resultado debe considerarse con cautela, ya que la muestra es muy

reducida y puede introducir inexactitudes significativas.

De acuerdo con otro informe de InfoJobs (2024), la proporcion de vacantes con contrato

indefinido en el conjunto de la economia espafiola se situd en torno al 42%,
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considerando todas las ramas de actividad. Esta cifra confirma que todavia queda un

porcentaje relevante de temporalidad estructural en el mercado laboral espafiol.

PORCENTAJE DE VACANTES POR MODALIDAD CONTRACTUAL

2021 24% 38% % 9%
2024 42% 30%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Indefinido mDe duracién determinada Otros contratos m Fijo discontinuo
m Auténomo mA tiempo parcial Formativo mDe relevo Datos: InfoJobs

Grafico 7. Porcentaje de vacantes por modalidad contractual (InfoJobs, 2024)

Es importante sefialar que, si bien el turismo sostenible constituye un concepto
multidimensional que abarca factores medioambientales, sociales y culturales, desde la
perspectiva econdémica —y en particular en términos de calidad del empleo— la
proporcion de contratos indefinidos puede considerarse un indicador de referencia
relevante. Segun los datos disponibles, la proporcion de contratos indefinidos en el
sector de turismo y restauracion de Segovia (44,4 %) resulta comparable, e incluso
ligeramente superior, al promedio de todos los sectores econdmicos a nivel nacional
(aproximadamente un 42 %), asi como a la media registrada en el conjunto del sector
turistico. Este hecho sugiere, en cierta medida, que la actividad turistica en Segovia
muestra un comportamiento alineado con la tendencia general de Espana en términos
de fomento de la estabilidad laboral. Dado que la estabilidad contractual contribuye de
manera significativa a la previsibilidad de los ingresos de las personas trabajadoras, al
sostenimiento del sistema de proteccion social y al aporte continuado a la economia
local, puede plantearse de forma preliminar que, al menos en el dmbito de la
sostenibilidad econdomica, el desarrollo turistico de Segovia se encuentra en

consonancia con los objetivos nacionales de desarrollo sostenible.
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4.3.3.2. Sostenibilidad ambiental (Integracion de medidas de ahorro energético

y reduccion de emisiones)

Indicador - Existencia de planes de eficiencia energética y reduccion de emisiones:

Aunque Segovia carece de un plan sectorial exclusivo de descarbonizacion turistica, el
municipio participa activamente en diversos programas de financiacion y estrategias
transversales que inciden de manera directa en la sostenibilidad ambiental de la
actividad turistica. Entre estas iniciativas se incluyen el Plan de Sostenibilidad Turistica
en Destino, los proyectos de rehabilitacion energética de edificios patrimoniales, la

modernizacion de sistemas de alumbrado monumental mediante tecnologia LED.

En el ambito urbano patrimonial, la ciudad de Segovia ha desarrollado diversas
intervenciones que reflejan la compatibilidad entre la conservacion del legado historico

y la eficiencia energética:

*  Plan Impulsa, Segovia impulsa medidas de eficiencia energética y reduccion
de emisiones. Entre ellas, se prevé la creacion de una red de calor sostenible con una
inversion de 24,5 millones de euros, que incluird una central térmica junto al hospital y
26 km de tuberias para abastecer calefaccion y agua caliente a unas 7.000 viviendas y
40 edificios. Asimismo, se llevara a cabo la renovacion integral de 8.000 puntos de
alumbrado publico, con un ahorro energético estimado del 40-45% y la implantacion

de un sistema inteligente de control de la iluminacion. (Ayuntamiento de Segovia, 2025)

* La renovacion de la iluminaciéon monumental de la Puerta de Santiago y la
Real Casa de la Moneda mediante tecnologia LED de bajo consumo, asi como el
proyecto de actualizacion del sistema de alumbrado del Acueducto tras mas de tres
décadas de uso. Este proyecto se encuentra enmarcado dentro del Plan de Sostenibilidad
Turistica en Destino (PSTD) ‘Segovia Fluye’ y se realizard con fondos del Plan de

Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. (Smart Lighting, 2025).

« La ejecucion de proyectos de rehabilitacion energética en edificios
residenciales de los barrios historicos de El Salvador y San Millan. Las mejoras estan

orientadas a la eficiencia energética de los edificios. (Acueducto2, 2024).
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* El Ayuntamiento de Segovia ha renovado el parque moévil municipal,
sustituyendo vehiculos por modelos de menor consumo y ha mejorado la climatizacion
en dependencias publicas mediante sistemas mas eficientes, reduciendo la demanda

energética del patrimonio administrativo (Ayuntamiento de Segovia, 2025).

Sin embargo, a pesar de que existen planes especificos, no se pueden obviar los retos y
limitaciones que surgen en la fase de ejecucion. Por ejemplo, el proyecto impulsado por
el Ayuntamiento de Segovia bajo el titulo “Iluminacion artistica del Acueducto de
Segovia” no obtuvo financiacidon europea, ya que en la evaluacion técnica realizada por
el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2022) no alcanzé la puntuacion
minima requerida. Esta situacion refleja la complejidad de desarrollar proyectos de
modernizaciéon energética en entornos patrimoniales, especialmente cuando es
necesario compatibilizar la eficiencia energética con la preservacion del valor histérico

y paisajistico de los monumentos.

4.3.3.3. Proteccion del patrimonio (Conservacion del patrimonio cultural y

natural)

Indicador - Proyectos de conservacidn activa:

La conservacion activa del patrimonio cultural y natural constituye un elemento central
de la sostenibilidad turistica en Segovia. Durante el periodo 2022-2023, pueden
identificarse intervenciones relevantes que reflejan una actividad considerable en este
ambito. Por un lado, la Catedral de Segovia increment6 su inversion en restauracion,
destinando en 2023 un total de 649.864,73 euros a obras de recuperacion del crucero
norte, la girola y las vidrieras, lo que supone un aumento del 75% con respecto al

gjercicio anterior (Catedral de Segovia, 2023).

Por otro lado, el Patronato del Alcdzar ha impulsado actuaciones de conservacion
preventiva y modernizacion tecnoldgica, como la instalacion de sistemas de control de
acceso y mejoras en la gestion de visitantes (Alcdzar de Segovia, 2024). A nivel
ambiental, la Fundacion Patrimonio Natural de Castilla y Ledn ejecuta proyectos de

rehabilitacion de entornos incluidos en la Red Natura 2000, que, si bien tienen un
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enfoque supramunicipal, repercuten en enclaves turisticos del territorio provincial

(Fundacion Patrimonio Natural de Castilla y Ledn, 2024).

La revision de estas actuaciones permite sostener que Segovia mantiene un grado activo
de actividad conservacionista. Existen proyectos visibles, con inversion consolidada y

continuidad temporal.

Indicador - Capacidad maxima establecida en sitios clave

La fijacion de limites de aforo en espacios patrimoniales constituye una medida
relevante para mitigar el riesgo de saturacion y deterioro. En el caso de Segovia, el
ejemplo mas destacado es el Alcazar, desde el afio 2020, decidié mejorar la experiencia
de la visita a la fortaleza adoptando medidas orientadas a priorizar la calidad, mediante
la regulacion del aforo a través de la gestion de los horarios de acceso. Para ello, se
implant6 un sistema avanzado de control de capacidad, con monitorizacién en tiempo
real mediante camaras y software inteligente. De este modo, en los dias de mayor
afluencia, el turismo no se masifica en el interior del castillo, ya que los visitantes se
distribuyen de forma equilibrada a lo largo de toda la jornada de apertura. (Alcazar de
Segovia, 2024). Este sistema permite adaptar la entrada de visitantes en funcion de la
capacidad del monumento, especialmente durante los periodos de mayor afluencia,

como Semana Santa.

En contraste, no se dispone de informacion detallada sobre limites de capacidad
formalmente establecidos en otros espacios emblemadticos, como la Catedral, el
Acueducto o los recintos historicos al aire libre, donde la gestion de flujos se basa
principalmente en medidas de ordenacion puntual y recomendaciones de dispersion, sin

un aforo maximo regulado y publico.
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4.3.3.4. Gobernanza y participacion (Implicacion de actores locales en la toma

de decisiones)

Indicador - Reuniones de participacion anual

El Reglamento Regulador del Consejo Sectorial de Turismo (Delegacion Territorial de
Segovia, 2017) establece que este 6érgano debe reunirse de forma ordinaria al menos
una vez por cuatrimestre, es decir, un minimo de tres sesiones anuales siempre que haya
asuntos a tratar. Asimismo, prevé la convocatoria extraordinaria por iniciativa de la
Presidencia o de un tercio de sus miembros. Esta disposicion garantiza la continuidad

del espacio de deliberacion a lo largo del mandato corporativo.

Durante el periodo reciente, destaca la convocatoria extraordinaria constitutiva del
Consejo Sectorial celebrada el 29 de abril de 2021, en la que se reactivd formalmente
su funcionamiento tras la renovacion de representantes (Ayuntamiento de Segovia,
2021). La existencia de esta convocatoria y las referencias al Plan de Sostenibilidad
Turistica indican una voluntad municipal de retomar la actividad participativa. Sin
embargo, no consta en los documentos revisados un inventario actualizado de todas las
sesiones celebradas desde 2019 ni la publicacion sistematica de las actas en el portal
municipal, como prevé el articulo 17 del reglamento (Delegacion Territorial de Segovia,

2017).
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Aunque, segtin el Boletin Oficial de la Provincia de Segovia (Delegacion Territorial
de Segovia, 2017), existe un Consejo Sectorial de Turismo que contempla la
participacion de diversos grupos y actores en la ciudad, la falta de publicacion de sus
actas limita la transparencia y reduce las posibilidades de una participacion efectiva
en la gobernanza turistica. Esta situacion afecta de manera especial al grupo de los

residentes de Segovia.

Indicador - Diversidad de actores implicados

La composicion del Consejo Sectorial de Turismo refleja un alto grado de pluralidad
sectorial, al incluir representantes municipales, técnicos, entidades culturales,
empresariales, educativas y de transporte, tal y como recoge el articulo 11 del
reglamento. Entre los miembros figuran asociaciones de hosteleria, comercio, guias
turisticos, instituciones universitarias y la empresa concesionaria de transporte urbano.
Esta variedad facilita la incorporacion de perspectivas complementarias y la

elaboracion de propuestas de carécter transversal.
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La normativa también prevé la participacion de expertos de reconocido prestigio con
voz y sin voto, asi como de asociaciones vecinales registradas. Sin embargo, los
documentos analizados no muestran evidencia de una implicacion activa y regular de
plataformas ciudadanas independientes ni de colectivos de residentes ajenos a las
entidades formalmente reconocidas. La denuncia publica de ciertos problemas de
convivencia vinculados al turismo masivo, como la afeccion del transito de autobuses
turisticos en areas residenciales (SER, 2024), apunta a la necesidad de ampliar los
canales de interlocucion directa con la ciudadania organizada al margen de los actores

sectoriales tradicionales.

Aunque la composicion reglamentaria contempla un abanico amplio de entidades
relevantes del sector turistico y cultural, pero en la practica persisten carencias en la
inclusion de colectivos vecinales independientes y en la participacion de grupos

ciudadanos criticos con algunos impactos turisticos.

4.3.3.5. Innovacion y digitalizacion (Uso de herramientas tecnolégicas para la

gestion y promocion sostenibles)

Indicador - Implementacidon de sistemas de monitorizacion digital

La incorporacion de tecnologias digitales constituye un factor estratégico esencial en la
modernizacion turistica, tanto para optimizar la gestion de visitantes como para reforzar
la accesibilidad a la informacion patrimonial. En Segovia, esta linea de actuacion se ha

concretado en varias iniciativas destacadas.

Por un lado, el Gemelo Digital del Destino se alzé en 2025 con el reconocimiento como
mejor proyecto nacional en la categoria de “Destino Digital”. Este sistema integra
modelos 3D, mobiliario georreferenciado y analitica de datos en tiempo real,
permitiendo monitorizar flujos turisticos y planificar dindmicamente la gestion de los
espacios patrimoniales (Turismo de Segovia, 2025). De forma complementaria, el
programa Smart Digital Segovia despliega sensores en edificios municipales y espacios
publicos, con el objetivo de gestionar de manera integrada la informacién urbana y

energética (Fundacion Lideres Globales, 2021).
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Asimismo, el Centro de Interpretacion del Acueducto representa un ejemplo notable de
apuesta por la digitalizaciéon de contenidos interpretativos. Este espacio integra
tecnologias interactivas, recorridos virtuales y recursos multimedia de alta resolucion.
Segun inform6 El Adelantado, el presupuesto global de la actuacion asciende a 5,5
millones de euros, reflejando un compromiso inversor significativo con la innovacioén

museografica y la divulgacion digital (El Adelantado de Segovia, 2024).

A su vez, el proyecto del Recorrido Virtual por el Acueducto de Segovia —basado en
mas de 10.500 imagenes de alta definicion— ha fortalecido la oferta online y la
proyeccion del patrimonio mas alla del espacio fisico (Turismo de Segovia, 2020). Por
otra parte, la Diputacion de Segovia impulsa lineas de formacion y divulgacion
especificas para capacitar al sector turistico en competencias digitales a través de
acciones como las Jornadas de Digitalizacion del Turismo (Diputacion de Segovia,

2025).

En general, el despliegue y implementacion de digitalizacion de Segovia en el sector
turismo es amplio, dado el liderazgo en sus proyectos, y su existencia de programas de

formacion digital.
4.3.3.6. Sintesis de andlisis de turismo sostenible de Segovia

En primer lugar, sostenibilidad econdmica: la generacién de empleo estable en el sector
turistico y de restauracion de Segovia refleja un comportamiento similar o incluso
ligeramente mas favorable que la media nacional. La proporcion estimada de contratos
indefinidos (44,4 %) supera en 1,7 puntos porcentuales la cifra estatal de 42,7 %, si bien
este resultado debe interpretarse con prudencia debido al reducido tamafo muestral. No
obstante, este dato permite apuntar preliminarmente que la actividad turistica local
contribuye a la estabilidad laboral, que constituye un componente clave del desarrollo

econdmico sostenible.

En segundo lugar, sostenibilidad ambiental: Segovia ha desplegado diversas iniciativas
orientadas a la eficiencia energética y la reduccidbn de emisiones, tanto en

infraestructuras municipales como en enclaves patrimoniales. Destacan el Plan Impulsa

Universidad deValladolid Pagina 92 Master en Comunicacién con Fines Sociales
Campus de Segovia Trabajo Fin de Mdaster



Turistificacion y saturacion turistica en Segovia: Anélisis integral y recomendaciones de

comunicacion para una gestion turistica sostenible

—con inversiones en una red de calor sostenible y renovacion del alumbrado publico—,
la sustitucion de la iluminacidon monumental por tecnologia LED y los proyectos de
rehabilitacion energética en edificios historicos. Estos esfuerzos muestran un
compromiso continuado con la sostenibilidad ambiental del destino, aunque persisten
limitaciones vinculadas a la financiaciéon de algunos proyectos y a la complejidad

técnica de intervenir en entornos patrimoniales protegidos.

En cuando a la proteccion del patrimonio El grado de actividad conservacionista es
elevado, con inversiones destacadas en la restauracion de la Catedral y actuaciones de
conservacion preventiva en el Alcdzar. Asimismo, la implantacion de limites de
capacidad en este ultimo monumento, mediante un sistema de monitorizacion digital
de aforos, constituye una buena practica de gestion sostenible orientada a evitar la
masificacion y el deterioro. Sin embargo, otros espacios emblematicos carecen de
limites de capacidad formalmente establecidos, recurriendo Unicamente a
recomendaciones de dispersion, lo que evidencia oportunidades de mejora en la

regulacion de flujos turisticos en toda la ciudad.

En la parte de gobernanza y participacion: el marco normativo contempla un Consejo
Sectorial de Turismo con una composicion plural e inclusiva de actores institucionales,
empresariales, culturales y académicos. Sin embargo, la falta de publicacion sistemética
de actas y la escasa evidencia de participacion de colectivos vecinales independientes
limitan la transparencia y la representatividad efectiva. Estas carencias pueden
dificultar la incorporacion de perspectivas ciudadanas criticas con algunos impactos del

turismo, particularmente en relacion con la convivencia en 4reas residenciales.

Sobre Innovacion y digitalizacién, Segovia ha consolidado una posicion de liderazgo
en la digitalizacion turistica, con proyectos punteros como el Gemelo Digital del
Destino y el recorrido virtual del Acueducto. Estas herramientas permiten monitorizar
flujos de visitantes, optimizar la gestion patrimonial y mejorar la experiencia
interpretativa. Ademas, el compromiso inversor en tecnologia interactiva y la

promocion de programas formativos para el sector empresarial refuerzan las
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capacidades locales en materia de innovacion, contribuyendo de forma significativa a

la sostenibilidad integral del destino.

En conjunto, el turismo de Segovia se caracteriza por un grado relevante de
alineamiento con los objetivos del desarrollo sostenible. Se aprecian avances notables
en sostenibilidad ambiental, conservacion del patrimonio e innovacion digital. No
obstante, persisten retos importantes, especialmente en el ambito de la gobernanza
participativa —con deficiencias de transparencia e inclusion de la ciudadania
organizada— y en la generalizacion de medidas de control de capacidad en todos los
espacios turisticos clave. Por tanto, aunque el destino muestra una orientacion clara
hacia modelos de turismo mas sostenibles, serd necesario consolidar estos esfuerzos

mediante politicas de mayor apertura, participacion y planificacion integral.
4.3.4. Sintesis de analisis datos y literatura de turismo en Segovia

El anélisis combinado de datos estadisticos, literatura académica y fuentes locales
permite concluir que Segovia se encuentra inmersa en un proceso de transformacion
turistica de caracter progresivo, con impactos diferenciados en sus dimensiones social,

econdmica, ambiental y cultural.

En primer lugar, en lo relativo a la turistificacion, los indicadores confirman una
dindmica sostenida de presion inmobiliaria y comercial. El peso creciente de las
viviendas de uso turistico —que pasé del 0,62 % en 2020 al 0,83 % en 2024— se
acompafia de un incremento acumulado del 73 % en el precio medio del alquiler durante
la ultima década. Este fendmeno tensiona el acceso a la vivienda, en linea con patrones
observados en otros destinos patrimoniales espafioles. A ello se suma la transformacion
del comercio tradicional, especialmente visible en la Calle Real, donde proliferan
franquicias y negocios orientados al visitante en detrimento de la oferta local. Aunque
los indicadores de rotacion residencial no permiten afirmar una pérdida estructural de
identidad comunitaria, si se observa un incremento de la renta media —hasta 1.400
euros por encima del promedio nacional en 2022—, que apunta a una sustitucion

progresiva de poblacidon con menor capacidad adquisitiva. Estos procesos reflejan un
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modelo incipiente de gentrificacion turistica y homogeneizacion cultural, cuyo alcance
ain no es extremo, pero si suficientemente significativo como para suscitar

preocupacion en sectores vecinales y académicos.

En segundo término, en relacion con la saturacion turistica, los datos evidencian una
presion moderada-alta en los periodos de maxima afluencia, que se concentra en el
casco historico y sus monumentos principales. El numero diario de visitantes en
temporada alta oscila entre 1.500 y 2.500 personas, generando episodios de congestion
critica en corredores como la Via Roma, la Calle Real y la Plaza de Artilleria. La
saturacion del transporte publico —con incrementos de uso superiores al 50 % en fechas
sefialadas— y la ocupacion completa de aparcamientos confirman que la capacidad de
acogida de la ciudad alcanza su limite operativo en algunos momentos del ano. A nivel
ambiental, la necesidad de refuerzos extraordinarios en limpieza y la persistencia de la
contaminacion acustica, especialmente vinculada a la actividad nocturna estudiantil y
turistica, ponen de manifiesto una presion acumulativa sobre la calidad de vida urbana.
La percepcion social refleja esta tension: casi la mitad de los residentes declara sentirse
afectada por la masificacion y por la pérdida de acceso a servicios. No obstante, el
patron de gasto turistico es relativamente equilibrado a lo largo del afio, lo que mitiga

parcialmente la vulnerabilidad economica derivada de la estacionalidad.

Por ultimo, en lo que respecta al turismo sostenible, Segovia ha desplegado iniciativas
notables en varios ambitos. En términos de sostenibilidad econdmica, la proporcion
estimada de contratos indefinidos en el sector turistico (44,4 %) resulta comparable e
incluso levemente superior a la media nacional, lo que sugiere una contribucion positiva
a la estabilidad laboral. Desde el punto de vista ambiental, destacan proyectos de
eficiencia energética y descarbonizacion (como el Plan Impulsa o la renovacion del
alumbrado monumental) que reflejan un compromiso activo con la reduccién de
emisiones. La conservacion del patrimonio cuenta con inversiones sostenidas en la
Catedral y el Alcézar, donde se han implantado sistemas avanzados de control de aforo
que constituyen buenas practicas de gestion sostenible. Sin embargo, otros espacios

emblematicos carecen de limites de capacidad formalmente establecidos, y la
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gobernanza turistica adolece de carencias de transparencia y de participacion efectiva
de colectivos vecinales independientes. En cambio, el ambito de la innovacion digital
muestra un grado elevado de liderazgo, con iniciativas como el Gemelo Digital del
Destino y la digitalizacion de la interpretacion patrimonial, que refuerzan tanto la

gestion inteligente de flujos como la calidad de la experiencia visitante.

En conjunto, la evidencia recogida muestra que el turismo en Segovia presenta una
doble naturaleza: por un lado, actia como motor econdmico y dinamizador cultural;
por otro, genera tensiones sociales, territoriales y ambientales que, de no gestionarse de
manera equilibrada y participativa, podrian intensificarse en los proximos afios. La
consolidacion de un modelo de desarrollo turistico mas sostenible requerird avanzar en
la regulacion del uso residencial, del control de aforos en los espacios patrimoniales, el
refuerzo de la gobernanza participativa y la mitigacion de los impactos negativos sobre

la vida cotidiana de los residentes.

4.4 Resultados y analisis de entrevistas

4.4.1 Informacion basica de la entrevista

Fecha: 10 de Julio de 2025
Lugar: Oficina de Empresa Municipal de Turismo (Turismo de Segovia)
Tipo de entrevista: grupal semiestructurada a especialistas

Numero de entrevistados: 3

La entrevista se realiz6 con tres responsables en tres areas del Turismo de Segovia. El
objetivo principal era recabar informacion cualitativa sobre la percepcion institucional
del fendmeno de la turistificacion, saturacion del turismo, sus impactos en el comercio
local, la convivencia vecinal, el patrimonio y la economia de la ciudad y turismo

sostenible en Segovia.

La conversacion tuvo lugar de manera presencial en las instalaciones de la Oficina de
Turismo de Segovia el dia 10 de julio de 2025, con una duracién aproximada de 40

minutos. Se llevd a cabo mediante una entrevista semi-estructurada, grabada en audio
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con el consentimiento informado del participante, exclusivamente para su utilizacion

en el presente trabajo académico.

Debe tenerse en cuenta que los resultados reflejan la perspectiva de un unico informante

institucional. A continuacion, se presenta los perfiles de los entrevistados.

Entrevistado 1

Funciones profesionales: Marketing y Publicidad

Duracién del periodo en el puesto: 16 afios

Entrevistado 2

Funciones profesionales: Comunicacion Comercial

Duracion del periodo en el puesto: 01 afios

Entrevistado 3

Funciones profesionales: Comercializacion y de la Central Reserva
Duracion del periodo en el puesto: 17 afos

4.4.2 Guia de preguntas

Para garantizar la coherencia metodoldgica y la alineaciéon con los objetivos de
investigacion, las preguntas de la entrevista se disefiaron tomando como referencia el
marco analitico previamente establecido sobre la turistificacion, la saturacion turistica,
y el turismo sostenible en Segovia. Este marco contempla diversos ambitos,
dimensiones e indicadores que permiten categorizar de manera sistemadtica las
percepciones de los actores locales respecto al impacto del turismo. A continuacion, se
presenta una tabla que muestra la correspondencia entre cada una de las preguntas
planteadas y las dimensiones especificas del modelo analitico, con el propdsito de
evidenciar su adecuacion y pertinencia en relacién con los aspectos que se pretende

evaluar.
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A continuacion, se presentan las preguntas y sus ambitos correspondientes, de acuerdo

con el esquema desarrollado en el capitulo I'V.

N.° Pregunta Ambito y Dimensién Indicadores asociados
- Porcentaje de viviendas
(Qué cambios en el uso del ) o
Ambito 1. Turistificacion: turisticas  sobre el  total
suelo se han observado en :dencial
1 Cambios de uso del sueloy | fesidencia
Segovia relacionados con el y -
. presion inmobiliaria - Incremento del precio medio
turismo?
del alquiler
(Ha cambiado también el Ambito 1. Turistificacion: - Porcentaje de comercios
2
comercio local? Comercio orientado al turismo | tradicionales perdidos
(Cuando empezo este . .
. ) - Porcentaje de comercios
proceso de pérdida de Ambito 1. Turistificacion:
3 tradicionales  perdidos (en
comercio local y aumento de | Comercio orientado al turismo
evolucion temporal)
cadenas?
- Porcentaje de comercios
Actualmente, ;considera que ) . '
Ambito 1. Turistificacion: tradicionales perdidos (como
4 hay diversidad comercial en
Comercio orientado al turismo | reflejo  indirecto de la
Segovia? yr
diversidad)
Ambito 1. Turistificacion: - Rotacion residencial
(La presencia de turistas
5 y . Residencia temporal y cohesion | _ Percepcién de pérdida de
afecta a la cohesion social?
social cohesion
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COmMoO personas mayores o con

pensiones bajas?

homogeneizacion cultural

N.° Pregunta Ambito y Dimensién Indicadores asociados
JLa presion turistica
contribuye al desplazamiento Ambito 1. Turistificacion
. . . - Evolucion del ingreso medio
6 de colectivos vulnerables Gentrificacion y

de residentes

(Cree que las infraestructuras
7 turisticas han alcanzado su

capacidad maxima?

Ambito 2. Saturacion turistica:
Capacidad de acogida e

infraestructuras

- Numero medio de visitantes

por dia en temporada alta

- Ocupaciéon de transporte y

aparcamientos

(Hay congestion de trafico en

Ambito 2. Saturacion turistica:

- Indice de congestion en zonas

8
temporada alta? Congestion del espacio publico | clave
(Qué impacto tiene el turismo | . .
Ambito 2. Saturacién turistica: |- Cantidad de  residuos
en el medio ambiente
9 Contaminacion y deterioro generados en temporada alta
(residuos, ruido, presion _
ambiental - Indice de ruido ambiental
sobre la zona)?
¢Existen quejas formales de | Ambito 2. Saturacion turistica:
‘ . ‘ - Porcentaje de residentes que
10 | los residentes sobre el Percepcion de la saturacion
perciben saturacion
turismo? turistica

(En qué medida depende la
11 | economia local de Ila

temporada alta?

Ambito 2. Saturacion turistica:

Vulnerabilidad estacional

- Porcentaje de ingresos
dependientes de la temporada

alta

- Tasa de cierre en temporada

baja

Universidad deValladolid

Campus de Segovia

Pagina 99

Master en Comunicacion con Fines Sociales
Trabajo Fin de Master




Turistificacion y saturacion turistica en Segovia: Anélisis integral y recomendaciones de

comunicacion para una gestion turistica sostenible

N.° Pregunta Ambito y Dimensién Indicadores asociados
(Considera que el turismo | Ambito 3. Turismo sostenible:
- Proporcion de contratos
12 | tiene un efecto positivo en la Contribucion econdémica y
indefinidos
economia y el empleo? empleo
- Existencia de planes de
eficiencia energética y
.y . . ) . reduccion de emisiones
(Qué iniciativas de turismo | Ambito 3. Turismo sostenible:
13 | sostenible se estan Sostenibilidad ambiental y - Numero de proyectos de
promoviendo? Proteccion patrimonio conservacion activa
- Capacidad maxima
establecida en sitios clave
- Numero de proyectos de
(Qué retos plantea el turismo | ., .
Ambito 3. Turismo sostenible: | COnservacion activa
14 |en la conservacion del
. . Proteccion del patrimonio -Capacidad maxima
patrimonio cultural?
establecida en sitios clave
(Qué nivel de implicacion - Numero de reuniones de
tienen los distintos agentes | Ambito 3. Turismo sostenible: | Participacion anual
15
locales en la planificacion Gobernanza y participacion _ diversidad de actores
turistica? implicados
(Qué avances se estan
realizando en digitalizacién | Ambito 3. Turismo sostenible: | - Implementacion de sistemas
16

para gestionar mejor los

flujos turisticos?

Innovacion y digitalizacion

de monitorizacion digital

Tabla 4. Correspondencia entre preguntas y marco analitico
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4.4.3 Resultado y analisis de entrevista

En esta seccion presentaremos el contenido de las entrevistas y, al final de cada
subseccion, se realizard un andlisis de lo expuesto. Las preguntas y respuestas de las
entrevistas que se muestran aqui son el resultado de una recopilacion y organizacion
previa. La transcripcion completa de los audios de las entrevistas se incluird en el

Anexol.
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4.4.3.1 Ambito 1. Turistificacion

Dimension Cambios de uso del suelo y presion inmobiliaria

- Porcentaje de viviendas turisticas sobre el total residencial-

INDICADORES

Incremento del precio medio del alquiler

1. ;Qué cambios en el uso del suelo se han observado en Segovia
PREGUNTA

relacionados con el turismo?
CITA “En nueve anos ha sido todo el boom de esas aplicaciones.”
DESTACADA (La fecha de entrevista es 2025)

En la ultima década, el uso de viviendas con fines turisticos ha

) aumentado de manera muy significativa, impulsado por
SINTESIS DEL
plataformas digitales como Airbnb. Esto ha transformado el

TESTIMONIO
mercado de alquiler incluso en ciudades medias.
(La fecha de entrevista es 2025)
Existe una clara percepcion de intensificacion de la presion
inmobiliaria vinculada al turismo, con un crecimiento rapido del
RESULTADO

alojamiento de duracion corta en detrimento del uso residencial

estable.

Tabla 5. Anélisis de entrevista, dimension cambios de uso del suelo y presion

inmobiliaria
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Dimension Comercio orientado al turismo

- Porcentaje de comercios tradicionales perdidos
INDICADORES - Evolucion temporal de estos cierres
- Diversidad comercial como reflejo indirecto

2. (Ha cambiado también el comercio local?

3. ;Cuéndo empez6 este proceso de pérdida de comercio local
PREGUNTA y aumento de cadenas?

4. Actualmente, ;considera que hay diversidad comercial en
Segovia?

“Cada vez hay mas comercio de cadenas y menos comercio

CITA local.”
DESTACADA “No mucho, pero quiza tiene que ver mds con el impacto de
internet.”

La sustitucion de negocios tradicionales por cadenas y
SINTESIS DEL | establecimientos turisticos comenz6 en los afios 90 y se ha
TESTIMONIO intensificado desde los 2000, en parte por el relevo generacional

y el comercio online. La diversidad actual es baja.

El comercio local se percibe en declive, lo que contribuye a la
RESULTADO homogenizacion de la estructura econdémica y cada vez mas

dirige a los visitantes.

Tabla 6. Analisis de entrevista, dimensiéon comercio orientado al turismo
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Dimension Residencia temporal y cohesion social

- Rotacion residencial

INDICADORES
- Percepcion de pérdida de cohesion
PREGUNTA 5. (La presencia de turistas afecta a la cohesion social?
CITA “La gente de Segovia se aleja porque sabe que estaran llenas de
DESTACADA turistas.”

, Durante la temporada alta, los residentes suelen evitar las zonas
SINTESIS DEL
mas turisticas. Pese a estas molestias, prevalece la aceptacion por
TESTIMONIO

la importancia econdémica del turismo.

El turismo genera tensiones en la cohesion social, con un uso
RESULTADO
desigual del espacio entre residentes y visitantes.

Tabla 7. Analisis de entrevista, residencia temporal y cohesion social
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Dimension Gentrificacion y homogeneizacion cultural

INDICADORES - Evolucion del ingreso medio de residentes

6. (La presion turistica contribuye al desplazamiento de
PREGUNTA colectivos vulnerables como personas mayores o con pensiones
bajas?

CITA

“Hay un poco los dos extremos conviviendo.”
DESTACADA

) Conviven residentes con alto poder adquisitivo y colectivos
SINTESIS DEL
vulnerables en la zona histdrica, aunque las herencias o ventas

TESTIMONIO

pueden acelerar la gentrificacion.

Se identifica un riesgo potencial de desplazamiento de colectivos
RESULTADO vulnerables y de consolidacion de dindmicas de gentrificacion en

el futuro.

Tabla 8. Analisis de entrevista, gentrificacion y homogeneizacion cultural
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4.4.3.2 Ambito 2. Saturacion turistica

Dimension Capacidad de acogida e infraestructural

- Nimero medio de visitantes por dia en temporada alta

INDICADORES

- Ocupacion de transporte y aparcamientos

7. (Cree que las infraestructuras turisticas han alcanzado su

PREGUNTA

capacidad maxima?
CITA

“Todavia hay margen, sobre todo si se gestiona bien.”
DESTACADA

SINTESIS DEL | La capacidad de acogida todavia no se considera saturada,

TESTIMONIO gracias a la mejora en la gestion operativa y la digitalizacion.

Aunque no hay saturacion estructural, se subraya la necesidad de
RESULTADO
seguir optimizando la gestion para evitarla en el futuro.

Tabla 9. Anélisis de entrevista, capacidad de acogida e infraestructural
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Dimension Congestion del espacio publico
INDICADORES - Indice de congestion en zonas clave
PREGUNTA 8. (Hay congestion de trafico en temporada alta?
CITA

’

“La congestion la provocan quienes vienen de fuera.’
DESTACADA

SINTESIS DEL | La congestion vial se produce sobre todo en festivos y fines de

TESTIMONIO semana, debido al desconocimiento de camino de los visitantes.

El trafico congestionado es un problema recurrente que afecta
RESULTADO principalmente a la experiencia del visitante, mas que al

residente habitual.

Tabla 10. Andlisis de entrevista, congestion del espacio publico
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Dimension Contaminacion y deterioro ambiental

- Cantidad de residuos generados en temporada alta

INDICADORES ,
- Indice de ruido ambiental
9. (Qué impacto tiene el turismo en el medio ambiente
PREGUNTA
(residuos, ruido, presion sobre la zona)?
CITA “Se intenta minimizar.”
DESTACADA “Habra un numero maximo de personas por grupo.”

SINTESIS DEL | El turismo produce ruido y residuos inevitables, pero se aplican

TESTIMONIO medidas de control como grupos reducidos y radioguias.

La percepcion es que los impactos ambientales existen, pero se
RESULTADO
estan gestionando con cierta eficacia.

Tabla 11. Analisis de entrevista, contaminacion y deterioro ambiental
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Dimension Percepcion de la saturacion turistica
INDICADORES - Porcentaje de residentes que perciben saturacion
PREGUNTA 10. ;Existen quejas formales de los residentes sobre el turismo?
CITA

“Normalmente no recibimos quejas.”
DESTACADA
SINTESIS DEL | Las quejas formales son puntuales, aunque ocasionalmente se
TESTIMONIO expresan en prensa.

Por el momento no existe un rechazo generalizado, pero
RESULTADO ocasionalmente se expresa descontento / rechazo a través de los

medios locales.

Tabla 12. Analisis de entrevista, percepcion de la saturacion turistica
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Dimension Vulnerabilidad estacional

- Porcentaje de ingresos dependientes de la temporada alta

INDICADORES

- Tasa de cierre en temporada baja

11. ;En qué medida depende la economia local de la temporada

PREGUNTA

alta?
CITA

“La dependencia del turismo es total.”
DESTACADA

SINTESIS DEL | La actividad econdmica depende de forma clara del turismo,
TESTIMONIO aunque la estacionalidad se ha reducido.

Existe una elevada vulnerabilidad ante cualquier crisis que afecte
RESULTADO
al flujo de visitantes.

Tabla 13. Analisis de entrevista, vulnerabilidad estacional
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4.4.3.3 Ambito 3. Turismo sostenible

Dimension Contribucion economica y empleo

INDICADORES - Proporcién de contratos indefinidos (no citado directamente)

12. ;Considera que el turismo tiene un efecto positivo en la

PREGUNTA

economia y el empleo?
CITA

“Tiene mas cosas positivas que negativas.”
DESTACADA

SINTESIS DEL | El turismo es la principal fuente de empleo y desarrollo
TESTIMONIO econdmico local.

Se reconoce de forma clara su papel positivo como motor
RESULTADO
econdémico.

Tabla 14. Andlisis de entrevista, contribucion econdémica y empleo
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Dimension Sostenibilidad ambiental y proteccion patrimonial

- Existencia de planes de eficiencia energética y reduccion de

emisiones
INDICADORES

- Numero de proyectos de conservacion activa

- Capacidad maxima establecida en sitios clave

13. ;Qué iniciativas de turismo sostenible se estan

PREGUNTA

promoviendo?

“Hicimos un decdlogo, es como una guia para ser un buen
CITA

turista”
DESTACADA

“Todas nuestras rutas son a pie, todo 100% local.”
SINTESIS DEL | Se desarrollan rutas peatonales, proveedores locales y campafias
TESTIMONIO de sensibilizacion (decalogo) para minimizar impactos.

Existe una orientaciéon proactiva hacia la sostenibilidad
RESULTADO

ambiental y la economia local.

Tabla 15. Analisis de entrevista, sostenibilidad ambiental y proteccion patrimonial
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Dimension Proteccion del patrimonio

- Numero de proyectos de conservacion activa
INDICADORES

- Capacidad maxima establecida en sitios clave

14. ;Qué retos plantea el turismo en la conservacion del

PREGUNTA

patrimonio cultural?
CITA

“El turismo permite obtener recursos para mantenerlos.”
DESTACADA
SINTESIS DEL | El turismo es percibido como un aliado clave para conservar el
TESTIMONIO patrimonio.

Se valora su aportacion econdémica como esencial para la
RESULTADO

proteccion del patrimonio cultural.

Tabla 16. Andlisis de entrevista, proteccion del patrimonio
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Dimension Gobernanza y participacion

- Nuimero de reuniones de participacion anual

INDICADORES
- Diversidad de actores implicados
15. ;Qué nivel de implicacion tienen los distintos agentes
PREGUNTA
locales en la planificacion turistica?
CITA “Se hace un gran encuentro donde reunimos a restaurantes,
DESTACADA hoteles... y asociaciones de vecinos.”

SINTESIS DEL | Existen espacios de participacion y didlogo entre actores
TESTIMONIO publicos y privados.

La gobernanza turistica se fundamenta en la participacion plural
RESULTADO
y la cooperacion institucional.

Tabla 17. Analisis de entrevista, gobernanza y participacion
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Dimension Innovacion y digitalizacion
INDICADORES - Implementacion de sistemas de monitorizacion digital
16. ;Qué avances se estan realizando en digitalizacion para

PREGUNTA

gestionar mejor los flujos turisticos?
CITA

“Serd una revolucion tecnologica.”
DESTACADA
SINTESIS DEL | Se pondran en marcha sistemas de sensores y andlisis de datos
TESTIMONIO moviles para optimizar la gestion.

La digitalizaciéon se percibe como clave para mejorar la
RESULTADO

sostenibilidad y la eficiencia.

Tabla 18. Analisis de entrevista, Innovacion y digitalizacion
4.4.4 Sintesis de analisis de entrevista

La presente seccion recoge los resultados de la entrevista a especialistas y responsable
del Turismo de Segovia. La informacion se ha organizado en tres grandes ambitos de
analisis: Turistificacion, Saturacion turistica y Turismo sostenible, y se ha categorizado
en diferentes dimensiones e indicadores que nos facilita identificar percepciones,
valoraciones y experiencias sobre el fenomeno turistico y sus implicaciones urbanas,
sociales y econdmicas desde perspectiva de responsable de gestion de turismo en

Segovia.
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4.4.4.1 Turistificacion

En relacion con la dimension de cambios de uso del suelo y presion inmobiliaria, la
entrevista revela una percepcion compartida de crecimiento muy acusado del alquiler
de corta duracion impulsado por plataformas digitales como Airbnb. El entrevistado
destaca que en apenas una década se ha producido un cambio de escala, hasta el punto
de modificar la estructura del mercado residencial (Tabla 5). Esto se considera una de
las causas principales de la pérdida de vivienda estable y del encarecimiento de los

precios.

Respecto a la dimension de comercio orientado al turismo, se sefala que la progresiva
desaparicion de negocios tradicionales y la expansion de franquicias y tiendas turisticas
comenzd en los afios 90 y se aceler6 en la década de 2000. Ademas, la jubilacion de
duetio de la tienda tradicional en el centro historico (el relevo generacional) y la venta
online han reforzado esta tendencia. El resultado es un paisaje comercial mas
homogéneo y dependiente del visitante, con menor diversidad y capacidad de servicio

a la poblacion residente (Tabla 6).

En la dimension de residencia temporal y cohesion social, la entrevista subraya coémo
la presencia masiva de turistas genera efectos de desplazamiento cotidiano de los
residentes, que prefieren evitar las zonas céntricas en temporada alta. Pese a ello, la
importancia economica del turismo contribuye a un clima de aceptacion generalizada

(Tabla 7).

Por ultimo, en la dimension de gentrificacion y homogeneizacion cultural, se refleja
que en el casco histérico conviven perfiles de renta alta y colectivos vulnerables,
especialmente personas mayores e inmigrantes. Sin embargo, se advierte que el
envejecimiento de la poblacion y los procesos de herencia pueden propiciar, en el futuro,

una sustitucion residencial que consolide la proceso de gentrificacion (Tabla 8).
4.4.4.2 Saturacion turistica

Sobre la capacidad de acogida e infraestructural, los entrevistados coinciden en que

actualmente no existe una saturacion estructural. Aun asi, se reconoce la necesidad de
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seguir optimizando la organizacidn para prevenir problemas futuros, por ejemplo, la
necesidad de mejoras en la gestion, la reserva previa y la digitalizacion de procesos.

(Tabla 9).

Por otro lado, la congestion del espacio publico es descrita como un fenémeno
recurrente en puentes y fines de semana, debido en gran parte a la afluencia de visitantes
que desconocen la ciudad y se enfrentan a dificultades de orientacion y aparcamiento

(Tabla 10).

En la dimension de contaminacion y deterioro ambiental, el testimonio confirma que el
turismo genera impactos inevitables, principalmente ruido y residuos, si bien se aplican
medidas de control como grupos reducidos y radioguias, aunque generalmente el

problema existe. (Tabla 11).

La percepcion de la saturacion turistica es matizada: no se registran quejas formales
frecuentes, pero ocasionalmente surgen protestas a través de asociaciones vecinales y

prensa local, reflejando un malestar intermitente més que sostenido (Tabla 12).

Finalmente, en la dimension de vulnerabilidad estacional, se confirma la fuerte
dependencia de la economia local del turismo. Aunque la estacionalidad se ha reducido
y el calendario de temporada alta se ha extendido, persiste un riesgo elevado ante
posibles crisis como otra pandemia otros imprevistos, que afectaran a la afluencia de

visitantes (Tabla 13).
4.4.4.3 Turismo sostenible

En cuanto a la contribuciéon econdomica y el empleo, la entrevista muestra una vision
predominantemente positiva del turismo como motor econdémico y generador de
puestos de trabajo, en un contexto donde otros sectores productivos tienen menor peso

(Tabla 14).

Respecto a la sostenibilidad ambiental y proteccion patrimonial, los informantes
describen un conjunto de iniciativas: rutas exclusivamente peatonales, proveedores

locales, campaiias de sensibilizacion. Estas acciones reflejan un compromiso activo con
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la reduccion del impacto ambiental y la promocion de un modelo turistico responsable

y sostenible. (Tabla 15).

En la dimension de proteccion del patrimonio, se destaca que el turismo no solo no
amenaza el mantenimiento de edificios histdricos, sino que es esencial para garantizar

recursos econdmicos que permitan su conservacion y puesta en valor (Tabla 16).

Por ultimo, en las dimensiones de gobernanza y participacion e innovacion y
digitalizacion, la entrevista presenta el plan de digitalizacion en gestion turistica como
plan da la instalacion de sensores y sistemas de monitorizacion digital. Estas
herramientas se consideran 1til para mejorar la eficiencia y sostenibilidad del destino

(Tabla 17).
4.4.4.4 Sintesis final

En conjunto, el resultado recopilado muestra una vision compleja en la que, los
impactos negativos como: pérdida de comercio tradicional, presion sobre la vivienda,
congestion y contaminacion, conviven con los efectos positivos como principal motor
econdmico y contribucion a la conservacion del patrimonio. La planificacion y gestion
actual se han empezado integrar medidas de sostenibilidad, participacion y
digitalizacion que buscan equilibrar intereses de turismo y vida de los residentes y

prevenir crisis.

4.5 Analisis y resultado general

En este apartado, se realizard un analisis integral de los resultados del apartado 4.3
analisis de datos y literatura de turismo en Segovia y del apartado 4.4 resultados y
andlisis de entrevistas tomando como referencia el esquema de analisis multivectorial
del turismo en Segovia que hemos disefiado en el apartado 4.2, con el fin de obtener las

conclusiones. El contenido del andlisis se presentard en forma de tablas.
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4.5.1 Analisis Intragado Multivectorial de la Turistificacion en Segovia

Dimension

Indicadores

Resultados

datos/literatura

Resultados entrevistas

Conclusiones claves

Valoracion

Cambios de uso

Subida del 0,62% al 0,83%

cohesion social

percepcion cohesion

pérdida estructural clara

alta

barrial, fendmeno estacional

Aumento claro de uso | Transformacion acelerada y
del suelo vy |viviendas turisticas, | en viviendas turisticas Impacto alto con
turistico, presion sobre | encarecimiento de vivienda
presion incremento alquiler | (2020-24), mas 73% en afectaciones recurrentes
acceso a vivienda residencial
inmobiliaria precio alquiler
Comercio Comercios Sustitucion de comercio | Pérdida  progresiva  de | Reduccion notable de diversidad
Impacto moderado con
orientado al | tradicionales local por franquicias, | comercio local desde los | comercial y peso del comercio
afectaciones puntuales
turismo perdidos especialmente Calle Real | 90, homogeneizacion tradicional
Residencia Desplazamiento simbolico
Rotacion residencial, | Rotacion alta 2016-21, sin Impacto moderado en identidad | Impacto moderado con
temporal y de residentes en temporada

afectaciones puntuales

Gentrificacion y

Renta media mas 1.400€

Polarizacion social entre

coste de vida

cuatro afnos)

indirecto del turismo

cotidiana

Renta media Riesgo de gentrificacion incipiente, | Impacto moderado con
homogeneizacid sobre  media  estatal; | altos ingresos y poblacion
residentes presion social creciente afectaciones puntuales
n cultural convivencia de extremos vulnerable
IPC superior a la media | Aumento de  precios
Incremento  del Encarecimiento moderado de la vida Impacto moderado y
Variacion [PC nacional (mds 1 % en | percibido como efecto

limitado en alcance

Tabla 19. Analisis Intragado Multivectorial de la Turistificacion en Segovia
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4.5.2 Analisis Intragado Multivectorial de la Saturacion Turistica en Segovia

Resultados
Dimension Indicadores Resultados entrevistas Conclusiones clave Valoracion
datos/literatura
Capacidad de | Visitantes/dia,
1.500-2.500 visitantes/dia | Infraestructuras con
acogida e | ocupacion Saturacion  puntual pero  no Impacto moderado y
en temporada alta, | margen operativo, mejoras
infraestructur | transporte/aparcamien estructural limitado en alcance
aparcamientos saturados en gestion aforos
as tos
Congestion ) Congestion recurrente en
Indice congestion Trafico denso en fines de | Episodios criticos de congestion en | Impacto moderado con
del espacio Calle Real, Via Roma, Plaza
zonas clave semana y festivos puntos emblematicos afectaciones puntuales
publico Artilleria
Contaminaci6 Presion acustica, aumento de | Uso de auriculares, grupos

molestias y pérdida acceso a

Mitigacion parcial, impacto | Impacto moderado con
n y deterioro | Residuos, ruido residuos sin datos | reducidos, normativa en
ambiental persistente afectaciones puntuales
ambiental desglosados preparacion
48% residentes declaran
Percepcion de | Residentes que Quejas  puntuales  de | Percepcion negativa moderada, no | Impacto moderado con

variacion ingresos Airbnb

saturacion perciben saturacion asociaciones vecinales unanime afectaciones puntuales
servicios
Dependencia  alta  pero

Vulnerabilida | Ingresos  temporada Alta dependencia | Vulnerabilidad  parcial a la Impacto moderado y
temporada prolongada,

d estacional alta, cierres economica del turismo estacionalidad limitado en alcance

Tabla 20. Analisis Intragado Multivectorial de la Saturacion Turistica en Segovia
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4.5.3 Analisis Intragado Multivectorial de 1a Turismo sostenible en Segovia

contratos indefinidos

(superior media nacional)

y economia local

Resultados
Dimension Indicadores Resultados entrevistas Conclusiones clave Valoracion
datos/literatura
Contribucion Turismo como  motor
Procentaje de | 44,4% contratos indefinidos Alta contribucion al empleo estable
econdmica y econdmico principal, Efecto alto y sostenido

empleo generador de empleo
Plan Impulsa, red calor | Campanas de

Sostenibilidad | Planes eficiencia Compromiso con reduccion Efecto alto en varias
sostenible, LED, | sensibilizacion y rutas

ambiental energética emisiones y sostenibilidad dimensiones
rehabilitacion edificios peatonales

Proteccion del

Numero de proyectos

conservacion, limites

Inversiones en Catedral y

Alcazar, aforo controlado en

Turismo percibido como

Proteccion activa pero limitada en

Efecto moderado-alto,

con resultados

digitalizacion

virtual, sensores

control aforos por sensores

y gestion inteligente

patrimonio aliado de la conservacion | algunos entornos
capacidad Alcazar consolidados
Numero y frecuencia Mesas de trabajo

Gobernanza y Consejo Sectorial plural, Gobernanza  participativa  con Efecto moderado y
de reuniones, periodicas, inclusion

participacion pero sin actas publicadas carencias de transparencia visible
diversidad actores parcial de vecinos

Transformacion

Innovacion y Gemelo Digital, recorrido Referente nacional en digitalizacion

Monitorizacion digital tecnoldégica en  curso, Efecto alto y estructural

Tabla 21. Analisis Intragado Multivectorial del Turismo sostenible en Segovia
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4.5.4 Sintesis de analisis general

El andlisis multivectorial realizado permite identificar que el modelo turistico de
Segovia presenta un caracter dual, con impactos negativos moderados derivados de la
turistificacion y la saturacion turistica, junto a efectos positivos asociados al despliegue

de estrategias de sostenibilidad.

En el ambito de la turistificacion, los datos y entrevistas confirman un proceso sostenido
de transformacion del espacio residencial y comercial. Entre los indicadores mas
destacados se encuentra el incremento de la vivienda turistica en los tltimos afos y el
aumento acumulado en el precio medio del alquiler, que evidencian una presion
inmobiliaria significativa y recurrente. Asimismo, se observa la sustitucién progresiva
del comercio tradicional por franquicias, especialmente en la Calle Real, y un proceso
de homogeneizacion cultural que reduce la diversidad comercial. La renta media de los
residentes, superior a la media estatal, y el encarecimiento del coste de vida reflejan
riesgos incipientes de gentrificacion y presion social. En conjunto, estos factores
generan un impacto negativo, que se manifiesta con mayor intensidad en la dificultad

de acceso a la vivienda y la pérdida de diversidad comercial.

En relacion con la saturacion turistica, no se detectan indicio de colapso estructural de
las infraestructuras, aunque se constatan episodios criticos de congestion en zonas clave
como la Calle Real, la Via Roma y la Plaza de la Artilleria. Durante la temporada alta
se registra una afluencia elevada de visitantes y saturaciones de aparcamientos y
transporte, con una percepcion social mayoritariamente negativa en relacion con las
molestias y las dificultades de acceso a servicios basicos. El impacto ambiental,
principalmente la presion actstica y el aumento de residuos, persiste a pesar de las
medidas de mitigacion implementadas. La dependencia economica de la temporada
turistica contribuye a cierta vulnerabilidad de la actividad comercial local. Estas
dindmicas reflejan una presion significativa sobre el funcionamiento cotidiano de la

ciudad, aunque no alcanzan niveles criticos.
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Por otro lado, en el ambito del turismo sostenible, la ciudad Segovia muestra avances
positivos en sostenibilidad ambiental, innovacién y conservacidon patrimonial. El
volumen de contratos indefinidos superior a la media nacional hace una contribucion
relevante a la estabilidad laboral. La implantacion de planes de eficiencia energética,
redes de calor sostenibles, el proyecto de actualizar sistema de la iluminaciéon LED y
proyectos de rehabilitacion de edificios evidencian un compromiso activo con la
reducciéon de emisiones y el uso responsable de recursos. Las inversiones en la
conservacion de la Catedral y el Alcazar, junto con los sistemas de control de aforo,
refuerzan la proteccion del patrimonio. Asimismo, la transformacion tecnologica
basada en el Gemelo Digital, recorridos virtuales y sensores de aforo convirtiendo a
Segovia en una ciudad avanzada en gestion digital e inteligente. No obstante, persisten
carencias en la transparencia de la gobernanza turistica, ya que las actas del Consejo
Sectorial no son todas publicas y la participacion vecinal es limitada. En conjunto, los
indicadores de sostenibilidad presentan un balance positivo, especialmente en las

dimensiones de innovacién y generacion de empleo.
En sintesis, el modelo turistico de Segovia se caracteriza por la coexistencia de:

* Impactos negativos moderados, que afectan principalmente al acceso a la

vivienda, la diversidad comercial y la congestion estacional.

» Efectos positivos, vinculados a la conservacion del patrimonio, la

dinamizacién econémica y la implantacion de soluciones digitales de gestion.

En conjunto, la trayectoria actual muestra que Segovia avanza hacia un destino turistico
mas sostenible e digitalizado, pero aun requiere medidas complementarias para mitigar
y abordar los efectos adversos de la turistificacion y la saturacion sobre la calidad de

vida urbana.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Balance de resultados de investigacion

Para sintetizar los principales hallazgos obtenidos a lo largo del analisis multivectorial
del turismo en Segovia, se ha optado por presentar un balance interpretativo mediante
un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades). Este enfoque
facilita identificar de manera estructurada los factores internos y externos que inciden
sobre el modelo turistico local y permite fundamentar la posterior formulacion de

recomendaciones estratégicas.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Contribucion del turismo a la economia local y al
empleo estable (44,4% contratos indefinidos).
-Avances  destacados en  digitalizacion y
monitorizacion (Gemelo Digital, sensores de aforo).

- Inversiones sostenidas en conservacion patrimonial
(Catedral, Alcazar).

- Amplia oferta cultural y patrimonial de reconocido

valor.

- Presidon creciente sobre el mercado residencial
(incremento del 73% en alquileres, auge de vivienda
turistica).

- Pérdida progresiva de comercio tradicional y
homogeneizacion de la oferta.

- Carencias de transparencia y participacion efectiva
en la gobernanza turistica.

- Dependencia econdmica elevada de un tnico sector.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Aprovechamiento de fondos europeos, proyecto
PRTR de Espafia, para impulsar la transicion verde y
digital.

- Potencial de desarrollo de productos turisticos
sostenibles y diversificados.

- Mayor sensibilizacion ciudadana sobre el desarrollo
sostenible.

- Posibilidad de mejora en la regulacion de flujos

turisticos y limites de capacidad.

- Riesgo de intensificacion de la gentrificacion y
desplazamiento poblacional.

- Aumento de la saturacion estacional.

- Vulnerabilidad ante fluctuaciones econdmicas o
crisis que afecten la demanda turistica.

- Pérdida progresiva de identidad cultural y cohesion

social.

Tabla 22. Analisis de DAFO interpretativo de los impactos turistico en Segovia

El andlisis DAFO permite sintetizar de manera estructurada esta tension entre fortalezas

y amenazas. Entre las principales fortalezas, la contribucion del turismo al empleo

estable —con un 44,4% de contratos indefinidos, superior a la media nacional—, los
p

avances en digitalizacion y monitorizacion (como el Gemelo Digital y la instalacion de

sensores de aforo), asi como la continuidad de inversiones significativas en

conservacion de su valioso patrimonio (Catedral, Alcdzar, casco historico). Ademas, la

oferta cultural y monumental constituye el principal activo diferenciador de Segovia

como destino turistico de referencia.
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Sin embargo, estas fortalezas conviven con debilidades notables. Entre ellas se
encuentra la presion creciente sobre el mercado residencial, reflejada en un aumento
acumulado del 73% en el precio medio del alquiler y en la expansion de la vivienda
turistica. También destaca la progresiva homogeneizacion comercial, con la pérdida del
comercio tradicional, y las limitaciones en la transparencia y participacion efectiva de

la ciudadania en la gobernanza turistica.

Las oportunidades identificadas, como el aprovechamiento de los fondos europeos y
PRTR de Espaiia, el potencial desarrollo de productos turisticos mas sostenibles y
diversificados y la creciente sensibilizacion social sobre la importancia de un desarrollo
sostenible, ofrecen un margen relevante para consolidar un modelo més equilibrado.
No obstante, persisten amenazas que podrian intensificarse si no se gestionan de manera
estratégica: la gentrificacion incipiente y el desplazamiento de poblacion local, la
saturacion estacional en zonas clave, la vulnerabilidad ante crisis econémicas externas

y la pérdida gradual de identidad cultural y cohesion social.

Para comprender la complejidad de este escenario, resulta pertinente retomar el enfoque
integral de tres dimensiones fundamentales del sistema turistico identificadas en el

marco tedrico del trabajo: hardware, software y orgware (Jansen-Verbeke, 2007).

*  Hardware, entendido como los activos materiales, sigue siendo uno de los
principales soportes del atractivo turistico segoviano. El volumen sostenido de
visitantes confirma la potencia de su patrimonio histérico y cultural (Acueducto,
Alcézar, Catedral), junto con unas infraestructuras relativamente consolidadas. No
obstante, su hardware esta sometido a presiones crecientes, derivadas de la estrechez
de las calles del casco historico, que se traducen en congestion estacional y dificultades
de acceso a la vivienda permanente para sus residentes. que ya se reflejan en el
encarecimiento progresivo de los alquileres y la proliferacion de alojamientos turisticos

de corta estancia.

*  Software, es decir, la narrativa, la imagen de destino y la configuracion

simbolica de la experiencia turistica, muestra una evolucion ambivalente. Por un lado,
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se han promovido campafias de sensibilizacion (como el decdlogo del turista
responsable), itinerarios alternativos y productos turisticos diversificados. Por otro lado,
la creciente orientacion al consumo turistico y la sustitucion del comercio local por
franquicias estan debilitando en cierta medida la riqueza de las expresiones identitarias

propias, generando una tension entre diferenciacion y estandarizacion.

*  Orgware, la dimension organizativa y de gobernanza, combina avances e
importantes desafios. La implementacion de innovaciones tecnoldgicas como el
Gemelo Digital y la modernizacion de los sistemas de gestion de aforo demuestran una
voluntad clara de avanzar hacia modelos de gestion mas inteligentes y sostenibles. Sin
embargo, persisten carencias estructurales en la transparencia y la inclusion efectiva de
colectivos ciudadanos criticos con algunos efectos del turismo. La elevada dependencia
de un Unico motor econdmico, junto con la percepcidon social ambivalente —que
reconoce los beneficios, pero también las amenazas a la cohesion barrial—, refuerza la

necesidad de consolidar un orgware mas inclusivo y equilibrado.

La interaccidon entre estas tres dimensiones es determinante. Si bien el hardware
continda siendo altamente competitivo, el software requiere estrategias mas robustas
para preservar la identidad local y diversificar la experiencia, mientras que el orgware
debe reforzar su capacidad de planificacion participativa y mitigacion de impactos
negativos. En sintesis, Segovia se encuentra en un proceso de turistificacion, pero atin
no ha alcanzado una situacion extrema de saturacion turistica: dispone de una base
patrimonial de valor extraordinario. Sin embargo, enfrenta amenazas claras —

gentrificacion, presion estacional, homogeneizaciéon comercial y debilidades en la
gobernanza participativa— que, de no abordarse de manera estratégica e inclusiva,
podrian erosionar su capacidad para sostener un modelo turistico competitivo,
equilibrado y socialmente responsable y sostenible. La sostenibilidad futura dependera

de su capacidad para aprovechar sus fortalezas y oportunidades sin perder de vista la

mitigacion de sus riesgos mas criticos.
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5.2 Principales conclusiones del trabajo

El analisis multivectorial desarrollado en este estudio permite extraer varias

conclusiones fundamentales sobre el modelo turistico de Segovia:
1. Una contribucion economica solida, pero con riesgos de dependencia

El turismo constituye el principal motor econdmico de Segovia, generando empleo
estable (44,4 % de contratos indefinidos) y dinamizando sectores complementarios
como el comercio, la hosteleria y la conservacion patrimonial. Esta capacidad de
creacion de valor resulta un activo clave en la sostenibilidad econémica de la ciudad.
Sin embargo, la elevada dependencia de un tnico sector incrementa la vulnerabilidad
ante crisis externas o fluctuaciones de la demanda turistica, por lo que resulta

imprescindible promover una mayor diversificacion productiva.
2. Un proceso de turistificacion moderada pero creciente

Los indicadores cuantitativos y cualitativos confirman un proceso sostenido de
turistificacion, que se manifiesta en la expansion de la vivienda de uso turistico (del
0,62 % en 2020 al 0,83 % en 2024) y en un aumento acumulado del 73 % en los precios
medios de alquiler en la Gltima década. Estos datos, combinados con la progresiva
pérdida de comercio tradicional y la homogeneizacion de la oferta comercial en areas
emblematicas como la Calle Real, reflejan una tensién estructural sobre la

disponibilidad de vivienda y la diversidad del tejido econdomico local.
3. Presion estacional y saturacion puntual del espacio urbano

Si bien las infraestructuras turisticas de Segovia alin no muestran signos de colapso
estructural, durante los periodos de maxima afluencia (Semana Santa, puentes, verano)
se producen episodios recurrentes de congestion viaria y saturacion de aparcamientos.
La concentracion de flujos en un casco histérico de calles estrechas y espacios limitados
genera impactos sobre la movilidad, el disfrute del patrimonio y la calidad de vida de
los residentes. Estos efectos, aunque moderados en términos anuales, tienden a

intensificarse en momentos criticos.
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4. Avances significativos en sostenibilidad ambiental, conservacion

patrimonial e innovacion

Segovia ha desplegado iniciativas destacadas que consolidan su posicionamiento como
destino turistico innovador y comprometido con la sostenibilidad. Entre ellas sobresalen
la implantacion del Gemelo Digital, el desarrollo de rutas peatonales alternativas, el
proyecto de modernizacion de la iluminacioén patrimonial mediante tecnologia LED y
la rehabilitacion energética de edificios historicos. Estas actuaciones refuerzan tanto la
competitividad turistica como la capacidad de preservar los valores culturales y

ambientales del destino.
5. Limitaciones en la gobernanza participativa y riesgos de cohesion social

A pesar de la existencia de un Consejo Sectorial de Turismo con composicion plural,
persisten carencias relevantes en la transparencia y la publicacion de actas, asi como en
la incorporacion activa de colectivos vecinales independientes. Esta situacion dificulta
la consolidacion de una gobernanza mas inclusiva y participativa. Asimismo, la
percepcion social refleja cierta ambivalencia: se reconoce el valor del turismo, pero
también se identifican riesgos de pérdida de identidad cultural, presion sobre la vivienda

y desplazamiento simbolico de la poblacion local en zonas de alta afluencia.
6. Un equilibrio todavia fragil entre los impactos y beneficios

La sintesis de indicadores y entrevistas confirma que Segovia mantiene un modelo
turistico con una marcada dualidad: por un lado, presenta fortalezas evidentes —una
oferta patrimonial y cultural de primer nivel, avances tecnoldgicos y una contribucion
relevante al empleo estable—; por otro, afronta amenazas que, si no se gestionan de
forma estratégica, podrian erosionar su capacidad para sostener un desarrollo turistico
competitivo y socialmente equilibrado. Entre los principales riesgos destacan la
turistificacion residencial, la homogeneizacion comercial, la presion estacional y la

vulnerabilidad ante crisis econdmicas externas.
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En conjunto, estos hallazgos subrayan que Segovia se encuentra en un proceso de
turistificacion, pero atin no ha alcanzado una situacioén extrema de saturacion turistica.

Es necesario seguir desarrollando el turismo sostenible.

5.3 Recomendaciones comunicativas para turismo sostenible

Segun el andlisis multidimensional y los resultados de las entrevistas, puede
considerarse que la comunicacion desempefia un papel central en la mitigacion de los
impactos negativos del turismo y en la promociéon de un modelo mas sostenible y

cogestionado. En esta seccidon se proponen cuatro lineas estratégicas prioritarias:

1. Fortalecer la sensibilizacion y la educacion turistica de ciudadanos y

visitantes.

El objetivo es aumentar la conciencia y la implicacion de residentes y turistas ante los
retos de la sostenibilidad y la convivencia comunitaria. Se recomienda promover de
manera continuada el “Decalogo del Turista Responsable”, difundiéndolo no sélo
mediante soportes fisicos, sino también a través de canales digitales (redes sociales,
plataformas de reserva, codigos QR en alojamientos); llevar a cabo campafias
educativas dirigidas a la poblacion local, explicando de forma clara, con datos y relatos
de vecinos, los beneficios del turismo y las medidas de gestién aplicadas (como
restricciones de aforo o control del ruido); e implantar programas de educacion
patrimonial en las escuelas, fomentando en las nuevas generaciones la valoracion y la

responsabilidad sobre el entorno historico.

A continuacioén, se disefia una campafia participativa ejemplar brevemente como
referencia: Bajo el tema (eslogan) de “Dibujando el turismo que queremos”, invitamos
a ninos, nifias y familias a ilustrar de manera creativa los contenidos del Decalogo del

Turista Responsable. Esta iniciativa persigue los siguientes objetivos:

a)  Sensibilizacion de los residentes: A través de dindmicas y educativas

actividades de dibujo, se fomentara la enseflanza y gobernanza participacion en
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el ambito familiar y escolar sobre la situacion turistica actual de Segovia, los

retos que implica y la corresponsabilidad en su gestion.

b) Refuerzo de la gobernanza participativa: La elaboracion colectiva de
materiales graficos permitird que los nifios y los resistentes no solo reciban
informacion, sino que se implique activamente en la definicion de los mensajes

y valores que orientan el comportamiento turistico.

c) Sensibilizacion de los visitantes: La difusion de los dibujos infantiles —
mediante exposiciones en espacios turisticos, carteleria urbana y canales
digitales— aportara un tono mas proximo y amable al decélogo, reduciendo la
percepcion de imposicidon y aumentando la aceptacion de los turistas hacia las

recomendaciones.

d) Cohesion social: La realizacion de actividades conjuntas fortalecera los
vinculos comunitarios y promovera el sentimiento de pertenencia e identidad
compartida, generando un espacio de encuentro intergeneracional en torno a la

sostenibilidad turistica.

2. Reforzar la difusion de informacion digital en tiempo real, con el fin de

lograr una gestion inteligente de los flujos de visitantes.

El objetivo es evitar la congestion excesiva y promover la distribucion equilibrada de
turistas en las distintas zonas de la ciudad. Se propone desarrollar una aplicacion movil
oficial que muestre en tiempo real la ocupacion de los principales monumentos y plazas,
el nivel de uso de aparcamientos y transporte publico, asi como horarios recomendados
para visitas fuera de las horas punta; instalar paneles digitales en los accesos y puntos
clave (estacion de tren, centro de atencion al visitante, aparcamientos), con informacion
actualizada sobre afluencia y rutas sugeridas; y utilizar notificaciones y perfiles
institucionales en redes sociales para informar a los visitantes sobre picos de afluencia

y alternativas.

3. Diversificar la experiencia turistica y promover el desarrollo del comercio

local.
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El objetivo es aliviar la presion sobre el casco histérico y apoyar la economia de
proximidad. Se recomienda poner en marcha campanas de promocion de “rutas
alternativas”, que destaquen barrios menos concurridos, recorridos tematicos
(gastronomia, artesania, naturaleza urbana) y experiencias con mayor autenticidad local,
crear un distintivo de “Comercio Local Sostenible” y desarrollar estrategias de
comunicacion que fomenten el consumo responsable y la visibilidad del comercio
tradicional; y promover proyectos de narracion digital, mediante videos breves,
entrevistas y fotografias que den a conocer las historias de los artesanos locales,

difundiéndolas en los canales municipales y turisticos.

Concretamente, por ejemplo, aparte de los monumentos mas destacados de Segovia
(Acueducto, Alcézar) la ciudad cuenta con otros espacios culturales que suelen pasar
desapercibidos para la mayoria de los visitantes por la falta de divulgacion y promocion
especifica. Entre ellos destacan el Museo de Antonio Machado, la Casa de la Moneda
y el Museo de Titeres, que también puede diversificar la experiencia cultural a los

visitantes.

Especialmente, en el caso de la Casa de la Moneda, donde un maestro artesano realiza
de manera periodica demostraciones del proceso tradicional de fabricacion de monedas
antiguas, constituyendo una oportunidad Unica para acercar a turistas al patrimonio

histérico y los oficios tradicionales.

En este sentido, seria recomendable disefiar una ruta peatonal tematica que conecte
estos espacios culturales menos frecuentados, integrando en el recorrido la
identificacion y promocion de los comercios locales situados en las proximidades. Esta
ruta podria difundirse mediante canales digitales —redes sociales (principalmente por
redes sociales, porque la gente tiende mads a utilizar este canal), pagina web municipal,
aplicaciones moviles de turismo— y fisicamente, ofreciendo mapas impresos de facil

acceso en el Centro de Recepcion de Visitantes.
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De este modo, se puede contribuir a los siguientes objetivos: aliviar la presion turistica
sobre el centro histdrico mas saturado, fomentar un turismo cultural mas distribuido y

apoyar de forma directa la economia de proximidad.
4. Reforzar la transparencia de la gobernanza y la participacion ciudadana.

Este enfoque no solo para incrementar la confianza, la corresponsabilidad y sensibilizar
a los residentes y actores implicados. Sino un compromiso a la responsabilidad social
institucional (corporativa), que sitlia la transparencia informativa y la participacion
como valores esenciales para fortalecer la legitimidad de las politicas ptblicas. Tal y
como sefalan Albareda, Lozano, Tencati, Midttun y Perrini (2008), los gobiernos
desempefian un papel clave no solo como reguladores, sino también como promotores
de la responsabilidad social y facilitadores de procesos de colaboracioén con los grupos
de interés. si el gobierno o gestionador no asume de manera activa su responsabilidad
social institucional, resulta mucho mas dificil avanzar hacia el desarrollo sostenible y

consolidar un modelo de turismo verdaderamente sostenible en el territorio.

De este sentido, se aconseja publicar de forma sistematica las actas y resoluciones del
comité de asuntos turisticos, garantizando la transparencia informativa y su
comprension publica; elaborar un boletin electronico trimestral que informe sobre los
avances en turismo sostenible y recoja aportaciones ciudadanas; habilitar canales de
participacion online (pagina web o aplicacion) para que los residentes puedan presentar
sugerencias, notificar problemas de congestion o valorar las medidas implantadas; y
realizar encuestas periddicas sobre percepcion ciudadana, con publicacion abierta de

los resultados.

En conjunto, estas recomendaciones de comunicacion persiguen fomentar un
comportamiento mas consciente y responsable por parte de los visitantes, aliviar la
saturacion de los espacios patrimoniales mediante informacion y alternativas, potenciar
el comercio local como activo cultural y econémico, y fortalecer la transparencia y la
implicacion de la ciudadania en la gestion turistica y al final, refuerza el turismo

sostenible.
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5.4 Limitaciones del trabajo y posibilidades futuras

Este trabajo, aunque ha procurado integrar multiples fuentes de informacion —datos
estadisticos, literatura académica y entrevistas con responsables institucionales—,

presenta diversas limitaciones que es necesario reconocer de manera explicita.

En primer lugar, uno de los principales condicionantes ha sido la ausencia de entrevistas
con otros colectivos afectados por turistificacion y saturacidon turistica, como los
residentes permanentes en el casco histérico, o los propietarios de comercios
tradicionales. La incorporacién de estas voces habria permitido enriquecer las
perspectivas, incorporar percepciones cotidianas y contrastar las posturas
institucionales con las experiencias vividas. Este aspecto contribuye, sin duda, una

oportunidad de mejora en investigaciones futuras.

Esta limitacion se debe, a la restriccion temporal al desarrollo del Trabajo de Fin de
Master en un curso académico, que dificulta la realizacion de un trabajo de campo mas
extenso. Asimismo, este master me ofrece la oportunidad de contacto directo con los
responsables de Turismo en Segovia durante el periodo de practicas, lo que permitid
acceder a testimonios y datos especializados que, en otro contexto, habrian resultado de

mas dificil de obtener.

Segundo, en algunos indicadores seleccionados no se dispone de datos estadisticos
oficiales suficientemente que dificulta realizar un analisis cuantitativo exhaustivo. Por
ejemplo, del porcentaje exacto de comercios tradicionales perdidos en las tultimas
décadas, de la cantidad de residuos generados especificamente en temporada alta o de
mediciones sistematicas de la congestion peatonal en tramos criticos del casco historico.
Estas carencias de informacioén obligaron a recurrir a aproximaciones indirectas,
testimonios periodisticos que, al final, resultan el resultado con limitaciones de
precision y comparabilidad. De este sentido, se considera recomendable que, en el
futuro, se impulse un sistema de recopilar los datos de dichos indicadores (que también

se recomienda por Parlamento Europeo (2018)) y transparente de estos indicadores. Tal
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y como se evidencia en este trabajo, la coleccidon y su transparencia contribuyen de

manera decisiva a consolidar formas de turismo sostenible y responsable.

Asimismo, el enfoque adoptado prioriza una aproximacion esencialmente descriptiva y
exploratoria, orientada a caracterizar de manera panordmica la situacion actual de
turistificacion, saturacion y sostenibilidad turisticas en Segovia. No se ha abordado un
contraste sistematico entre diferentes modelos de gestion municipal de otras ciudades

histérica de turismo de tamafio medio como Toledo, Avila y tal.

Por ultimo, se reconoce que este estudio ha estado condicionado por los plazos, lo que
ha limitado la posibilidad de desarrollar un trabajo de campo mas extenso y profundizar

en la medicion de indicadores de impacto ambiental, social y econdmico

No obstante, estas limitaciones sefialan también posibilidades de investigacion futura

que pueden consolidar un conocimiento mas sélido sobre la problematica:

* La realizacion de entrevistas en profundidad y encuestas estructuradas a
residentes, turistas, comerciantes y actores sociales criticos, con el objetivo de recoger

de forma sistematica percepciones, actitudes y propuestas de mejora.

* La aplicacion de métodos comparativos entre las ciudades patrimonios, que
faciliten identificar buenas practicas y lecciones aprendidas de otros destinos con

problematicas similares.

»  Elandlisis longitudinal que permita observar la evolucion de estos procesos en
un horizonte temporal mas amplio, incorporando series historicas y proyecciones de

impacto.

En conjunto, se espera que este trabajo constituya una base de la situacion turistica de
Segovia y sirva para investigaciones mas amplias que profundicen en las estrategias de
turismo sostenible, la gestion y equilibrio de la turistificacion y saturacion turistica y el

refuerzo de la gobernanza participativa en Segovia.
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Anexo 1

Enlace de transcripcion de la entrevista:

https://docs.google.com/document/d/1 WhJfK2agh23SUSMn1 7t-

4DBcmmc1P0OZFr5imPYULXcs/edit?tab=t.0
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