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Resumen

RESUMEN

Este Trabajo Fin de Master tiene como objetivo implementar un plan de proyecto para el desarrollo
de un parque inteligente y sostenible en la ciudad de Valladolid. El trabajo se enfoca en una
investigacion de la actual situacion de la ciudad delante de las nuevas tecnologias y las
oportunidades existentes para hacer de Valladolid una referencia en la evolucion urbana, sostenible
y tecnologica. A través de la metodologia PM?, se propone la implementaciéon de soluciones
innovadoras para promover eficiencia energética, participacion ciudadana y gestion digital de datos.
El proyecto se alinea con los objetivos del programa “Ciudades Inteligentes y Climaticamente
Neutras” y la Agenda Urbana Valladolid 2030, posicionando a la ciudad como referente en
innovacion urbana. Ademas de su viabilidad técnica y estratégica, se plantea como un modelo
replicable para otros espacios con desafios similares en sostenibilidad y modernizacion de
espacios publicos.

Palabras clave

Parques inteligentes, parques urbanos, ciudad inteligente, transformacion tecnologica,
sostenibilidad, Direccion de Proyectos, metodologia PM?2.

ABSTRACT

This master's thesis aims to implement a project plan for the development of a technological and sustainable
park in the city of Valladolid. The work focuses on an investigation of the current situation of the city in front
of the new technologies and the existing opportunities to make Valladolid a reference in urban,
sustainable and technological evolution. Through the PM? methodology, it proposes the implementation of
innovative solutions to promote energy efficiency, citizen participation and digital data management. The
project is aligned with the objectives of the “Smart and Climate Neutral Cities” program and the AUVA 20230,
positioning the city as a benchmark in urban innovation. In addition to its technical and strategic feasibility, it is
proposed as a replicable model for other areas with similar challenges in sustainability and modernization of
public spaces.

Keywords

Smart parks, urban parks, smart city, technological transformation, sustainability,
Project Management, PM? methodology.
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Introduccion 1

INTRODUCCION

Este Trabajo Fin de Master (TFM) se enfoca en la exploracion e implementacion de nuevas tecnologias
con miras al desarrollo sostenible e innovador en la ciudad de Valladolid. Para ello, se propone el
disefio de un modelo que combine la metodologia de gestion de proyectos, con el fin de ofrecer una
vision integral sobre la transformacion y mejora de los espacios urbanos.

La implementacion de soluciones inteligentes, sostenibles ¢ innovadoras en un ambiente comtn y de
grande importancia para la ciudad representa un paso firme hacia el objetivo de convertir a Valladolid
en un referente de eficiencia tecnologica y sostenibilidad urbana.

En este contexto, el proyecto propone la aplicacion instrumentos, herramientas y mecanismo en el
parque, que fomente la participacion de la ciudadania, promoviendo aun mas la regeneracion de un
espacio verde central. Esta intervencion busca contribuir con los parametros establecidos por la ciudad
para alcanzar el objetivo se ser una ciudad inteligente y climaticamente neutro, ademas de contribuir
con la reduccion de la contaminacion ambiental y la calidad de vida de los habitantes.

Con el intuito de facilitar la implementacion de la solucion idealizada, en este TFM se incluye un plan
de proyecto integrada, basado en los estandares de Direccion de Proyectos, de una forma que se
permita llevar a cabo a transformacion de un espacio de convivencia comunitaria, un parque urbano,
en un parque inteligente.

Objetivo del Proyecto

El Objetivo central de este Trabajo Fin de Master es crear un plan de proyecto que desarrolle un parque
inteligente y sostenible, a partir de la insercion de instrumentos innovadores en un parque ya existente,
el caso del Parque Campo Grande, ubicado en la zona central de la ciudad, con el propdsito de
disminuir el impacto ambiental y dar un paso por delante como ciudad inteligente y climaticamente
neutra. Ademads, este plan pretende demonstrar que a través de la aplicacion de determinados
procedimientos se pueden convertir espacios publicos en espacios inteligentes, es decir aportar aun
mas valor a espacios que ya son utilizados por la poblacion, pero ahora seran capaces de proporcionales
aun mas beneficios a su comunidad. Los medios aqui expuestos, se la puedan reaplicar en otras zonas,
espacios verdes y parque urbanos, que planteen una urbanizacion sostenible. Para alcanzar este
proposito principal, se han definido los siguientes objetivos secundarios:

e Analizar el estado actual de los parques urbanos Valladolid, en especial el Parque Campo
Grande, en términos de sostenibilidad, infraestructura tecnoldgica y participacion ciudadana,
para identificar areas de mejora y oportunidades de intervencion.

e Contribuir a la estrategia municipal de ciudad inteligente y climaticamente neutra, alineando
el modelo del parque con los planes locales, regionales y europeos en materia de sostenibilidad

urbana.

e Demostrar que las metodologias y estandares de Direccion de Proyectos pueden viabilizar la
implementacion de la solucion propuesta, de forma consistente e integrada.

Alcance del Proyecto

Este Trabajo Fin de Master investiga las estrategias metodologicas de gestion de proyectos y su uso
en la creacion de un parque inteligente y sostenible. El punto clave de este analisis es demonstrar como
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la utilizacion de equipamientos tecnologicos aplicadas a parques urbanos puede optimizar el desarrollo
sostenible. Se analizan las oportunidades y desafios del sector; se proponen soluciones para la
transformacion de parques urbanos en parques inteligentes.

Motivacion del Proyecto

La revolucion tecnoldgica que se ha producido en todo el mundo en los ultimos afios y las
consecuencias que ha traido consigo han generado cada vez mas nuevas oportunidades para crear y
mejorar los espacios urbanos, impulsando esta evolucion tecnoldgica hacia un desarrollo sostenible y
medioambiental. Con este objetivo, Valladolid también ha buscado desarrollar técnicas y herramientas
le ayuden a combinar la tecnologia a favor del desarrollo sostenible, como proponer politicas publicas
llevadas a cabo con el intuito de reducir las emisiones contaminantes.

La eleccion por parte de la Comision Europea, para que Valladolid forme parte del programa Horizonte
Europa “Mision Ciudades Inteligentes y Neutrales para el Clima 2030” el mayor programa de
innovacion de la Union Europea es una prueba del compromiso de la ciudad con el futuro [1].

En este marco, este Trabajo Fin de Master se alinea directamente con el ambicioso plan que tiene la
ciudad de Valladolid. El proyecto pretende ser un aporte técnico y estratégico que contribuya a los
objetivos municipales, integrando herramientas de gestion de proyectos con principios de
sostenibilidad e innovacion tecnolédgica. La intervencion propuesta no solo responde a una necesidad
puntual del espacio urbano, sino que busca formar parte de un proceso mas amplio de transformacion
urbana guiado por compromisos europeos y locales.

Por lo tanto, se ha identificado una oportunidad de mejora en uno de los espacios urbanos mas
importantes de la ciudad, el Parque Campo Grande, ubicado en la zona central, un espacio ampliamente
utilizado por la sociedad vallisoletana. Asi que la investigacion plantea ideas y soluciones practicas
que puedan ser replicadas o adaptadas en otros espacios de la ciudad, consolidando un modelo eficiente
de parque inteligente. Utilizando metodologias de gestion de proyectos como base, el trabajo propone
una estructura ordenada y aplicable, que permita tanto la planificacion como la implementacion
efectiva de tecnologias verdes y sistemas de participacion ciudadana.

Estructura del Documento

Capitulo 1 “Parques Inteligentes, oportunidades para el desarrollo urbano”

Este capitulo introduce el concepto de parque inteligente como respuesta a los desafios actuales de
sostenibilidad, tecnologia y participacion ciudadana. Se analizan los fundamentos teoricos
relacionados con ciudades y espacios inteligentes, y se estudia la situacion actual de espacios urbanos,
sobre todo del Parque Campo Grande, destacando su relevancia histdrica, ubicacion estratégica y
potencial para convertirse en un espacio modelo. A partir del diagndstico del entorno urbano de
Valladolid, se identifican oportunidades para aplicar soluciones tecnologicas propuestas para mejora
de la eficiencia operativa, el bienestar ciudadano y la resiliencia ambiental.

Capitulo 2 “Metodologias”

En este capitulo se presentan las metodologias y estandares de direccion de proyectos, incluyendo
PMBOK (6* y 7% edicion), ICB y PM2. Se comparan sus enfoques y se realza la importancia de las
metodologias de direccion de proyecto para llevar un proyecto a cabo. También se justifica la seleccion
de la metodologia para aplicar al plan de proyecto, siendo esta un marco principal para el desarrollo
del proyecto. Se define también la importancia de aplicar una metodologia clara para garantizar la
eficacia y replicabilidad el modelo propuesto.

Gomes de Vasconcelos, Igor Rafael



Introduccion 3

Capitulo 3 “Plan de Proyecto”

Este capitulo detalla el plan de proyecto desarrollado para convertir el Parque Campo Grande en un
Parque Inteligente. Se estructuran todas las fases del ciclo de vida del proyecto seglin la metodologia
PM?2: inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento/control y cierre. Se incluyen los artefactos,
herramientas y técnicas necesarias para implementacion de las soluciones, garantizando que se atendan
a todos los criterios de éxitos establecidos.

Conclusiones.

La conclusion del trabajo resume el recorrido realizado desde el analisis del problema hasta la
propuesta de una solucion estructurada mediante un plan de proyecto. Se resalta como, tras identificar
el potencial del Parque Campo Grande, se disefid un modelo de transformacion apoyado en la
metodologia PM2. Se subraya la viabilidad técnica de las soluciones propuestas, al tiempo que se
reconoce el reto econdomico que representa el coste del proyecto. Finalmente, se destaca que el modelo
disefiado no solo responde a las necesidades de este parque especifico, sino que es adaptable y
replicable en otros espacios urbanos, constituyendo una contribucion al avance hacia ciudades mas
inteligentes, sostenibles y participativas.

Master en Direccion de Proyectos. Universidad de Valladolid 2024-2025
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Capitulo 1 PARQUES INTELIGENTES, OPORTUNIDADES PARA EL
DESARROLLO URBANO

Este capitulo aborda el concepto de parque inteligente como una respuesta innovadora a las
necesidades actuales de gestion urbana, bienestar ciudadano y adaptacion climatica, articulando
fundamentos tedricos y su aplicacion concreta en la ciudad de Valladolid.

En primer lugar, se desarrolla el marco conceptual que sustenta la idea de parque inteligente. A través
de una revision de definiciones clave y ejemplos internacionales, se exploran las caracteristicas
fundamentales de este tipo de espacios, que combinan tecnologia, sostenibilidad, participacion
ciudadana y eficiencia operativa. Asimismo, se presentan las principales categorias de intervencion —
desde la gestion de recursos hasta la conectividad y el disefio participativo—, junto con los beneficios
que su implementacion puede generar tanto a nivel ambiental como social.

A continuacion, se traslada al actual estado de la ciudad de Valladolid, al centrarse en la relevancia del
disefio y la gestion de areas verdes urbanas, analizando como estos espacios contribuyen al bienestar
ciudadano, la calidad ambiental y la cohesion social. Revisandose buenas practicas internacionales que
sirven de referencia para el disefio del proyecto en Valladolid. Aun en el enfoque al ambito local, se
analizara oportunidades y desafios que presenta la ciudad para liderar procesos de innovacion urbana
sostenible. Se identifican elementos clave como su red de parques urbanos, el crecimiento
demografico, la infraestructura ya existente y su integracion con las politicas de ciudad inteligente y
climaticamente neutra.

Enseguida se expone la propuesta de transformacion tecnologica aplicada a los espacios urbanos en
Valladolid, definiendo el alcance de la intervencion, los objetivos estratégicos y su alineacion con los
planes y parametros para el desarrollo sostenible en la ciudad.

Por fin en la ultima seccion se argumenta por qué la ciudad constituye un entorno urbano idoéneo para
desarrollar proyectos modelo de este tipo, centrandose en el caso del Parque Campo Grande, el espacio
verde mas emblematico del municipio, al analizar su origen, evolucion y significado cultural y urbano
dentro del entramado vallisoletano. Se resalta su localizacion estratégica, su biodiversidad y su papel
como nodo conector en la estructura de la ciudad, lo cual lo convierte en el escenario ideal para
implementar este modelo piloto de parque inteligente.

Este capitulo, por tanto, combina la reflexion tedrica con el analisis territorial, ofreciendo una base
integral para comprender como la transformacion de un parque tradicional en un parque inteligente
puede convertirse en un motor de desarrollo sostenible y cohesion urbana el contexto especifico de la
ciudad de Valladolid.
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1.1 Fundamentos de las ciudades y espacios inteligentes

El concepto de smart city o ciudad inteligente ha ganado relevancia en las ultimas décadas como una
propuesta integral para abordar los crecientes desafios de la urbanizacion contemporanea. Su origen
formal puede rastrearse hasta el afio 2006, con una colaboracion entre IBM y la Universidad de Tongji,
en la que se articuld por primera vez la idea de aplicar la Internet de las cosas (IoT) y tecnologias de
la informacion de nueva generacion a la gestion urbana. Este enfoque se inspir6 en la vision de IBM
de un “planeta mas inteligente”, con la intencion clara de conectar sistemas mediante redes de sensores
para permitir una toma de decisiones mas precisa y eficiente [2]

Tecnologias como TIC, el 10T, la computacion en la nube y la inteligencia artificial permiten una
integracion mas eficaz entre las infraestructuras fisicas, los recursos naturales y las actividades sociales
y econdmicas, con el fin de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Asi, la ciudad inteligente no
es solo un entorno altamente digitalizado, sino también una herramienta de gobernanza adaptativa que
facilita la toma de decisiones basada en datos y la participacion ciudadana [3].

El proposito central de una ciudad inteligente es doble. Por un lado, busca aumentar la eficiencia de
los servicios urbanos mediante la automatizacion y el analisis predictivo; por otro, pretende mejorar la
sostenibilidad ambiental, social y economica del espacio urbano, por consecuencia prestara un mejor
servicio a los ciudadanos. Esto se traduce en objetivos especificos como la reduccion de emisiones
contaminantes, la optimizacion del uso energético, la mejora en la movilidad urbana, y la provision de
servicios de salud, educacion y seguridad mas accesibles y eficaces [4].

En este sentido, las mejoras esperadas abarcan diversos ambitos. En el plano ambiental, se promueve
la gestion inteligente de importantes suministros como agua y energia, asi también como el tratamiento
eficiente de residuos y el monitoreo de la calidad del aire. En el plano econémico, se incentiva la
innovacion, el emprendimiento tecnologico y la competitividad mediante infraestructuras que
favorecen el desarrollo de una economia basada en el conocimiento. El componente social también es
fundamental: se apuesta por la creacion de “personas inteligentes”, es decir, ciudadanos informados y
capacitados, capaces de participar activamente en los procesos de mejora urbana a través del uso de
plataformas digitales y mecanismos de retroalimentacion ciudadana [5].

Ademas, el concepto de ciudad inteligente ha evolucionado para incluir elementos no puramente
tecnologicos. Iniciativas como la creacion de espacios verdes, la educacion ambiental, o la promocion
del transporte no motorizado también son considerados actos inteligentes dentro del modelo urbano
contemporaneo. Este enfoque mas holistico reconoce que la sostenibilidad no puede alcanzarse
exclusivamente mediante la tecnologia, sino que requiere una transformacion cultural en los habitos
de consumo y comportamiento urbano.

En suma, una ciudad inteligente no es simplemente una ciudad “tecnoldgica”, sino una estructura
urbana compleja que integra innovacion, participacion, sostenibilidad y gobernanza eficiente. Su
desarrollo exige no solo inversiones en infraestructura digital, sino también un compromiso politico,
social y educativo para garantizar que sus beneficios lleguen de manera equitativa a todos los
ciudadanos, es decir que se trata de un ecosistema que une tecnologia, bienestar, sostenibilidad y
calidad de vida [3].
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1.1.1. Parques Inteligentes

Integralmente interconectado con el concepto de ciudad inteligente, los parques inteligentes,
representan una nueva generacion de espacios publicos que incorporan tecnologia avanzada y gestion
innovadora para enfrentar los retos de las ciudades contemporaneas. Este concepto surge como una
evolucion necesaria ante los desafios actuales que enfrentan muchos parques tradicionales:
subutilizacion, inseguridad, dificultades de mantenimiento y falta de modernizacion, se puede traducir
como a través de esta nueva concepcion se pueda obtener mas beneficios de espacios urbanos como
parques, ambientes que suelen estar involucrados estar harmonicamente integrados en un complejo
urbano [6].

El cambio que propone la transformacion tecnoldgica para los espacios verdes urbanos representa una
estrategia emergente para maximizar su impacto positivo en las dimensiones sociales, econdmicas y
ecoldgicas de las ciudades contemporaneas. Asi que se puede decir que un parque inteligente no es
solo un area verde conectada digitalmente, sino que un ecosistema urbano dinamico que aplica
tecnologias digitales, ambientales y de materiales para cumplir una serie de valores fundamentales:

Sustentabilidad ambiental

Acceso equitativo y universal

Seguridad para todos los usuarios

Adecuacion y conexion con la comunidad local
Resiliencia frente al cambio climatico
Eficiencia hidrica y energética

Operacion y mantenimiento optimizados

Estos espacios se conciben como entornos flexibles, inclusivos y saludables, que promueven tanto el
bienestar fisico como emocional de los ciudadanos. Se caracterizan por utilizar distintas herramientas
en su entorno con el objetivo de integracion a distintas plataformas de control, como sensores de
energia, camaras de vigilancia conectadas, iluminacion LED automatizada, paneles solares, apps
moviles para monitorizacion de parametros sostenibles y otras herramientas para lograr una gestion
integral eficiente.

De acuerdo con la ONU, se estima que en 2050 la poblacion mundial se acerque de los 10 billones de
personas y que casi un 70% de esta poblacion vivira en ciudades, lo que implica una presion cada vez
mayor sobre los espacios publicos, una vez que se comprende que con mas poblacion los espacios
fisicos necesitaran estar preparados, para adaptarse a este cambio poblacional y mas que eso seran aun
mas importante para los flujos de movilidad y calidad de vida [7].

En ese contexto, los parques inteligentes no solo seran espacios recreativos, sino también
infraestructura urbana critica, que tendran extremos valor a las ciudades, con su contribucion cuanto
a:

Reducir el impacto ambiental.

Fomentar estilos de vida saludables.

Promover la cohesion social.

Mejorar la calidad del aire y mitigar el efecto isla de calor.
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1.1.2. Beneficios de los Parques Inteligentes

Los parques inteligentes van demostrando que pueden ser una herramienta eficaz para enfrentar los
desafios historicos que afectan a los parques urbanos, es decir que el beneficio de su aplicacion en los
parques abarca multiples niveles. En términos operativos, la integracion de sistemas automatizados,
iluminacién inteligente y compactadores solares de residuos permite reducir costos de mantenimiento
y optimizar el uso de recursos naturales. Ademas, soluciones como cortadoras de césped roboticas y
sensores ambientales contribuyen a una gestion mas eficiente del paisaje urbano. Esto es especialmente
relevante en los contextos actuales, en lo cual se busca optimizar los recursos delante de la escasez
presupuestaria y presion sobre los servicios publicos.

Desde una perspectiva social, los parques inteligentes promueven la inclusion y la cohesion
comunitaria al ofrecer espacios adaptados a las necesidades especificas de la poblacion local. El uso
de tecnologias interactivas, como aplicaciones mdviles, sefializacion digital y medios interpretativos,
permite desarrollar una programacion cultural, educativa y recreativa que refleja las identidades
culturales de las comunidades. Iniciativas como las desarrolladas por el Interpretive Media Laboratory
(IMLab) en colaboracion con California State Parks ilustran como la tecnologia puede facilitar una
forma de “computacion civica cultural”, asi denominada por Fabian Wagmister, director de Research
in Engineering, Media, and Performance (REMAP) en la UCLA, proceso que cree que la tecnologia
puede ser un medio practica y eficaz para interconectar comunidades a espacios de convivencia
publica, como los parques. Otra ventaja que se nota es que aumentar la participacion publica en las
mejoras de un parque significa fomentar un mayor compromiso civico de la comunidad y un mayor
apoyo a futuros proyectos, lo que por consecuencia va a generar confianza, por parte de la poblacion,
al desarrollo de nuevos proyectos tecnologicos para mejoria urbana [6].

Los parques inteligentes también se constituyen como espacios educativos y de alfabetizacion
tecnologica. La incorporacion de tecnologias ladicas y aplicaciones moéviles orientadas a la ensefianza
de temas relacionados con medio ambiente, ciencia o historia local transforma estos espacios en
plataformas activas de aprendizaje informal. Al mismo tiempo, la conectividad digital -mediante la
provision de Wi-Fi pulblico— ofrece oportunidades de acceso equitativo a la informacion,
especialmente en comunidades de bajos ingresos donde la brecha digital atn persiste.

El vinculo entre los parques inteligentes y la sostenibilidad se manifiesta tanto en su dimension
ecoldgica como en su potencial para promover justicia social y equidad urbana. Tecnologias mas
robustas como biofiltros infraestructura verde son eficazes para reducir la velocidad de la escorrentia
y purificar el agua, a la vez que recargan el nivel freatico subyacente), sistemas de captacion de agua
de Iluvia y sensores de eficiencia hidrica reducen el consumo de recursos y aumentan la resiliencia
climatica de las ciudades. Simultdneamente, estas infraestructuras promueven la sostenibilidad social
al garantizar acceso seguro, inclusivo y culturalmente relevante a los espacios publicos. Este enfoque
favorece la construccion de capital social, entendido como redes de confianza, cooperacion y
participacion que fortalecen el tejido comunitario.

La implementacion de parques inteligentes surge, por tanto, no solo como una solucion técnica a los
problemas estructurales de los parques urbanos, sino como una estrategia integral de innovacion
urbana. La interconexion entre distintos parques mediante redes tecnologicas —como bancos
inteligentes, juegos interactivos o sistemas de gestion compartida de recursos— genera sinergias a nivel
urbano que amplifican los beneficios individuales de cada parque. Esto permite visualizar los Smart
Parks no solo como espacios aislados de innovacion, sino como nodos estratégicos en una
infraestructura verde-tecnologica al servicio del desarrollo urbano sostenible.
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1.2 Panorama tecnologico y sostenible en Valladolid

En el entorno de desarrollo tecnologico y sostenible, Valladolid ha podido dar su primer paso mas
adelante en abril de 2022 cuando, a través de un programa promovido por la Union Europea
denominado "Misién Ciudades Inteligentes y Climaticamente Neutras 2030", fue elegida para hacer
parte de un selectivo grupo de 100 europeas, juntamente con mas 6 ciudades espaiiola en un plan de
desarrollo en que su nombre deja muy claro lo que tienen en vista hacia el futuro. La mision asi
denominada prevé el aporte de fondos adicionales, oportunidades de financiacion y asistencia a estas
ciudades, con la meta de que hasta 2030, estas ciudades alcancen la soberania energética y asi se
permita tener entornos mas saludables [1].

Esta mision desea que las ciudades sean motores e inspiracion a otro centro urbanos, actuando como
laboratorios vivos de innovacion y experimentacion, marcando el camino para todas las urbes europeas
dentro del marco del Pacto Verde Europeo y el compromiso de Europa de alcanzar la neutralidad
climatica en 2050. El eje central de esta mision es el desarrollo de Contratos Climaticos de Ciudad,
adaptados a las realidades locales, pero con una meta comun: impulsar una gobernanza participativa e
innovadora, donde la ciudadania asuma un rol activo como agente de cambio [8].

La estrategia también se articula en torno a cinco habilitadores claves:

Un modelo de ciudad innovador

Una gobernanza participativa y multisectorial

Un modelo econémico de financiacion que refuerce la accion por el clima

Una planificacion urbana integral

Un sistema de ciudad inteligente basado en las plataformas de datos y la transformacion digital

Ademas de los beneficios climaticos, la Mision fomenta una transicion justa alineada con la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, establece un marco global para erradicar la pobreza,
reducir desigualdades y enfrentar el cambio climatico de forma inclusiva.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS’s), fueron adoptados por todos los Estados miembros de
las Naciones Unidas en 2015 como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y tienen por
objetivo equilibrar el desarrollo econdomico, la inclusion social y la sostenibilidad ambiental,
asegurando un futuro mas justo y equitativo para las generaciones presentes y futuras. En este contexto,
la Union Europea ha logrado avances significativos en la mayoria de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), segin datos de Eurostat. Sin embargo, el ODS 13, centrado en la accion climatica
y ODS 11, centrado en la sostenibilidad en ciudades y comunidades, sigue representando un desafio
importante, que requiere medidas mas ambiciosas y urgentes, tal cual como representa la Figura 1 que
se ensefia el grado de contribucion de la mision para cada una de las 17 ODS’s.

Un enfoque sistémico e integrado, como el propuesto en el marco de la Mision para ciudades
climaticamente neutras, puede ser clave para abordar este problema, especialmente en los entornos
urbanos donde se concentra la mayor demanda energética [8].
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Figura 1 - Clasificacion de las ODS's en funcion de su grado de contribucion. Fuente (8)

La Agenda 2030 también fue motivo en destaque para que Valladolid implementase el marco
estratégico de la Agenda Urbana Valladolid 2030 (AUVA 2030), un documento, sin caracter
normativo, que dirige una serie de prioridades y objetivos estratégicos para que se alcance su desarrollo
sostenible, interrelacionados entre si y con las diversas lineas de actuacion. La Agenda Urbana
Valladolid 2030 (AUVA 2030) se presenta como un ambicioso y necesario marco estratégico para
guiar la ciudad camino hacia la sostenibilidad, la resiliencia y la inclusion. Este documento, alineado
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en especial el ODS 11 sobre ciudades sostenibles,
no tiene caracter normativo, pero si un profundo valor orientador y transformador. Se trata de un
proceso inclusivo que refleja el compromiso colectivo de Valladolid por afrontar, de forma coordinada
y consciente, los desafios contemporaneos del entorno urbano [9].

La AUVA 2030, busca reconvertir a Valladolid en un referente nacional de accion urbana sostenible.
Su implementacion prevé un Plan de Accion posterior, que sera clave para traducir la estrategia en
resultados tangibles mediante indicadores de seguimiento y evaluacion. La finalidad es clara: reducir
el impacto ambiental, garantizar la justicia social y no dejar a nadie atras, conforme al principio rector
de la Agenda 2030 de Naciones Unidas. Este plan para la ciudad de Valladolid se enmarca ademas
dentro de un sistema multinivel de gobernanza, vinculado tanto a la Agenda Urbana Espafiola como a
la Agenda Urbana de la Union Europea. Estas agendas, aunque sin fuerza legal, impulsan compromisos
voluntarios que estructuran las politicas publicas urbanas alrededor de ejes tematicos como cambio
climatico, vivienda, movilidad, cohesion social, economia circular, transicion energética e innovacion
digital. Valladolid, al integrar estos enfoques, se alinea con los estandares internacionales de
sostenibilidad y planificacion urbana [9].

Para cada una de las 10 prioridades establecidas en el AUVA 2030, representado en la Figura 2, se
definieron lineas de actuaciones especificas con la descripcion de las directrices para alcanzar el
objetivo impuesta por cada prioridad, de forma a impulsar la ciudad hacia el futuro ideal.
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PRIORIDAD 1 PRIORIDAD 2 PRIORIDAD 3
PLANIFICACION REVITALIZAR LA VALLADOLID
URBANA CIUDAD. SALUD SOSTENIBLE Y
SOSTENIBLE Y BIENESTAR RESILIENTE
PRIORIDAD 4 - PRIORIDAD 5
/, GESTION <=~ MOVILIDAD Y
D.D.DJ] RESPONSABLE DE > TRANSPORTE
LOS RECURSOS » SOSTENIBLE
AUVA
2030

PRIORIDAD 6

VALLADOLID
DIVERSA E
INCLUSIVA

PRIORIDAD 8

PRIORIDAD 7
DESARROLLO
ECONOMICO Y
EMPLEO

PRIORIDAD 9 PRIORIDAD 10

VIVIENDA 'Y VALLADOLID GOBERNANZA
EQUIPAMIENTOS INNOVADORA MULTINIVEL Y
BASICOS TRANSVERSAL

Figura 2 - Prioridades AUVA 2030. Fontes (9).

Se puede considerar que el AUVA 2030 no es solo una estrategia, es una oportunidad historica para
redefinir el modelo urbano de Valladolid. Una oportunidad que solo serd posible gracias a una
planificacion compartida, al dialogo social y a la corresponsabilidad ciudadana.

1.3 Oportunidades y Desafios para areas urbanas en Valladolid

La transicion hacia entornos urbanos mas inteligentes y sostenibles constituye uno de los retos clave
para las ciudades del siglo XXI. En este contexto, Valladolid se posiciona como un espacio urbano
con un alto potencial para liderar la implementacion de soluciones innovadoras en sus areas verdes, a
través del desarrollo de parques inteligentes y sostenibles. La ciudad ya cuenta con un tejido urbano
consolidado, una creciente conciencia medioambiental y una red de espacios publicos —parques,
jardines y plazas— que ofrecen una infraestructura ideal para introducir tecnologias emergentes
enfocadas en la eficiencia, la inclusion y el bienestar ciudadano.

Uno de los factores mas favorables para el desarrollo de un parque inteligente en Valladolid es la
existencia de multiples areas verdes urbanas, que funcionan como puntos estratégicos de intervencion.
Espacios como el Campo Grande, el Parque Ribera de Castilla, el Parque de las Norias y numerosos
jardines de barrio podrian convertirse en escenarios piloto para la integracion de tecnologias que
promuevan la sostenibilidad, la conectividad y la gestion inteligente de los recursos.

Asimismo, el aumento poblacional y el desarrollo de nuevos complejos residenciales en la ciudad,
conforme la Figura 3, en que se indica el crecimiento poblacional en los ultimos afios, generan una
presion creciente sobre los servicios urbanos, pero también abren la posibilidad de planificar espacios
publicos desde una logica de innovacion tecnoldgica y sostenibilidad. A medida que la poblacion
urbana crece, también lo hacen las demandas por espacios accesibles, seguros, inclusivos y que
integren soluciones a problemas como la contaminacion, la seguridad, la movilidad o el consumo
energético. En este marco, los parques inteligentes no solo satisfacen necesidades recreativas, sino que
cumplen una funcién esencial como infraestructura verde resiliente, capaz de adaptarse a las
condiciones cambiantes del entorno urbano.
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Figura 3 - Grdfico de viviendas existentes en el municipio. Fuentes (9).

El desarrollo de un parque inteligente en Valladolid podria incluir una amplia gama de soluciones
tecnologicas replicables, estas soluciones no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también
transforman la experiencia del visitante, fomentando un uso mas activo y sostenible del espacio
publico. Por otro lado, la adopcion de tecnologias digitales puede facilitar la recoleccion de datos en
tiempo real, lo cual es fundamental para la toma de decisiones basada en evidencia por parte de los
gestores municipales. La informacion generada puede contribuir al disefio de politicas publicas mas
precisas en temas como mantenimiento, seguridad, gestion de residuos o programacion de actividades
culturales.

A pesar del gran potencial, la implementacion de parques inteligentes también conlleva una serie de
desafios estructurales y operativos que deben ser considerados en la planificacion estratégica. En
primer lugar, los costes de adopcion pueden ser elevados en fases iniciales, especialmente en lo que
respecta a la instalacion de equipamiento tecnologico y la adecuacion de la infraestructura existente.
No obstante, estudios y experiencias internacionales demuestran que, con el tiempo, los beneficios
superan ampliamente la inversion inicial, gracias a la reduccion de costes operativos, el aumento de la
eficiencia energética y la mejora en la gestion de recursos.

Otro desafio clave es la capacitacion del personal encargado del mantenimiento y operacion de las
tecnologias implementadas. La introduccion de nuevos sistemas implica que el personal municipal o
del area de parques debera contar con formacion técnica especifica para su uso, supervision y
mantenimiento. Sin embargo, este reto también representa una oportunidad para generar empleo
cualificado, promover el desarrollo profesional dentro del sector publico y fortalecer alianzas con
instituciones académicas y tecnologicas de la region.

El fenomeno de la obsolescencia tecnoldgica constituye otro factor a considerar. Dado el ritmo
acelerado con que evolucionan las tecnologias, es crucial establecer una planificacion a largo plazo
que contemple actualizaciones periddicas, interoperabilidad de sistemas y escalabilidad. Asimismo, la
planificacion debe incluir mecanismos de evaluacion continua, participacion ciudadana y flexibilidad
para incorporar nuevas soluciones en funcion de las necesidades emergentes.

Finalmente, la cultura organizacional de las administraciones publicas puede actuar como una barrera
para la innovacién. La inercia burocratica, la aversion al riesgo y la falta de experiencia en procesos
de transformacion digital son obstaculos frecuentes en la administracion local. Sin embargo, a través
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de procesos de formacion, intercambio de buenas practicas y una vision politica clara, es posible
transformar estos retos en catalizadores del cambio, posicionando al municipio como un referente en
sostenibilidad e innovacion urbana, como tal esta planeado en su agenda urbana (AUVA 2030) y en
asegurarse como ciudad inteligente y climaticamente neutra hasta este mismo afio.

Valladolid se encuentra, por tanto, ante una ventana de oportunidad para alcanzar una transformacion
verde e inteligente en sus espacios urbanos. Aprovechando su red de parques existentes, el crecimiento
demografico y las oportunidades de financiamiento nacional e internacional en sostenibilidad urbana,
la ciudad puede avanzar hacia un modelo en el que los parques no solo sean lugares de ocio, sino
verdaderos laboratorios vivos de innovacion, inclusion y resiliencia climatica.

1.4 Propuesta de transformacion tecnolégico en el parque urbano de
Valladolid

La integracion entre tecnologia y medio ambiente busca optimizar la evolucion sostenible hacia el
futuro, con esta mentalidad este trabajo tiene la finalidad de presentar un plan de proyecto para
convertir el mas grande parque urbano de Valladolid, el Parque Campo, en un parque inteligente, es
decir que, a partir de la implementacion de equipamientos y herramientas inteligentes, serd posible
llevar al cabo un proyecto para mantener la eficiencia energética, digital y el control de residuos, para
una de las area centrales de la ciudad.

El trabajo aqui desarrollado sera de fundamental importancia para que se pueda alcanzar el objetivo
de que Valladolid sea considerada una ciudad inteligente y esté alineada con los planes de accion
propuesto a través del AUVA 2030. Para este tltimo, el trabajo estard pautado, sobre todo con las
prioridades 2 y 9 de este plan de accion y sus objetivos especificos descriptos abajo.

» Prioridad 02 (Revitalizar la ciudad. Salud y bienestar):

o Potenciar el uso del espacio publico para la generacion de energias renovables, estableciendo
recomendaciones, o incluso obligaciones en funcion de la superficie, para conseguir dicho
objetivo.

o Fomentar la cultura, el intercambio, la convivencia y el ocio urbanos, convirtiendo las calles en
“plazas”, para lograr que el espacio publico sea una sefia de identidad.

> Prioridad 09 (Valladolid Innovadora):

o Promover el desarrollo de los destinos turisticos inteligentes como caso particular de las Smart
Cities al servicio del desarrollo sostenible de destinos turisticos.

o Impulsar el espacio publico como eje vertebrador del acceso a las nuevas tecnologias por parte
del ciudadano.

o Impulsar las tecnologias limpias en los procesos de informacion y de comunicacion y en los
sistemas inteligentes de transporte, asi como en la gestion eficiente y sostenible de los recursos
de la ciudad

o Apostar por un desarrollo econémico y competitivo de la ciudad basado en la innovacion, la
tecnologia y un mejor aprovechamiento del capital social y humano.

Una estrategia basada en proyectos piloto, escalabilidad y alianzas publico-privadas puede permitir
avanzar de forma progresiva, minimizando riesgos y maximizando impactos positivos. Por tanto, este
trabajo buscara unir las nuevas bases tecnoldgicas aplicadas a los grandes centros urbanos en el Parque
Campo Grande, el parque de mayor importancia en la ciudad, las herramientas ahi aplicadas
demostraran que la transformacion de un parque urbano en un parque inteligente no solo es una
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posibilidad factible, sino una necesidad estratégica para enfrentar los desafios contemporaneos de la
ciudad y garantizar un entorno urbano saludable, inclusivo y preparado para el futuro.

1.5 Origen del Parque Campo Grande y su concepto para la Ciudad

La existencia de un espacio central en la ciudad se remontaba ya a 1394, pero no fue hasta el siglo
XVII cuando el Campo de Marte, como se denominaba, recibid el nombre de Campo Grande, ya que
hasta entonces era un espacio comunal que no podia venderse a particulares porque correspondia a la
llamada “bienes de proprios”, la Figura 4 revela Sin embargo, en 1787, el parque comenzd a tomar
forma, marcado por la influencia del paisajismo, se plantaron 1.800 arboles y comenzaron a formarse
en su interior plazas circulares, aceras y calles, con el objetivo de dotar Valladolid de un espacio verde
que fomentara el esparcimiento de los ciudadanos y que sirviera como lugar de paseo, en consonancia
con los ideales ilustrados de la época [10].
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Figura 4 Plano de Ventuia Seco de 1738. Fuente (10)

El Campo Grande no es solo un espacio natural; es, ademas, un simbolo del patrimonio cultural y
ambiental de Valladolid. Situado en pleno centro de la ciudad, entre la Plaza de Zorrilla y la estacion
de trenes, ocupa mas de 11 hectéareas y funciona como el gran pulmoén verde de la ciudad. Su diseno
permite una integracion armoniosa entre vegetacion, fauna y arquitectura, y acoge a una gran variedad
de especies, tanto autoctonas como exoéticas. En €l habitan pavos reales, ardillas y una rica diversidad
botanica, lo que lo convierte en un pequefio ecosistema urbano y un aula abierta para la educacion
ambiental [11].

Ademas, el parque es un punto de encuentro y referencia social (Figura 5). A lo largo de los siglos ha
acogido actividades culturales, ferias, conciertos, manifestaciones, exposiciones al aire libre y
celebraciones populares. También es lugar habitual para el paseo, el descanso y la contemplacion,
tanto para los habitantes de Valladolid como para sus visitantes. Su valor sentimental y simbolico se
ve reflejado en el hecho de que ha sido escenario de numerosas postales, fotografias y obras literarias.
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Figura 5 - Calle peatonal en el Parque Campo Grande, 2015. Fuente (11)
El Parque Campo Grande se sitia en el corazon urbano de Valladolid, desempefiando un papel clave
en la estructura y movilidad de la ciudad. Su forma triangular estd perfectamente delimitada por tres

de las vias mas relevantes del centro vallisoletano: la Acera de Recoletos, el Paseo de Zorrilla y la
calle de Miguel Iscar, representada a través de la Figura 6.

e Al este, el parque linda con la Acera de Recoletos, avenida peatonal flanqueada por edificios
historicos, cafés y hoteles. Esta via conecta directamente con la estacion de tren Campo
Grande, principal punto de acceso ferroviario de la ciudad, lo que otorga al parque una enorme
visibilidad y afluencia tanto de residentes como de turistas. Es habitual que los viajeros hagan
su primera parada en Valladolid recorriendo los senderos del parque al llegar.

e Al sur, el Campo Grande estd bordeado por el Paseo de Zorrilla, una de las avenidas mas
importantes de Valladolid en términos de trafico rodado y actividad comercial. Esta arteria
conecta el centro historico con los barrios del sur y con el area comercial de la ciudad. Su
proximidad al parque lo convierte en un punto neuralgico de paso y acceso.

e Al noroeste, la calle de Miguel Iscar actia como transicion entre el centro historico y las zonas
mas modernas. Es también una via relevante para el transporte urbano y los flujos peatonales,
ya que desemboca en la céntrica Plaza de Espafia y continua hacia la Plaza Mayor.
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Gracias a esta ubicacion estratégica, el Campo Grande actiia como un nexo verde entre los distintos
sectores de la ciudad. Sirve de enlace natural entre el casco historico, las zonas comerciales y los
nuevos desarrollos urbanos. Su proximidad a centros culturales, instituciones administrativas, espacios
de ocio, hoteles y estaciones de transporte convierte al parque en un elemento de cohesion urbana y de
gran valor paisajistico. Ademas de su funciéon ambiental como pulmoén verde, el parque cumple una
funcion conectora y simbdlica, al estar inserto en una red vial clave que potencia su accesibilidad,
visibilidad y uso intensivo por parte de la ciudadania. Es un punto de encuentro tanto para los
vallisoletanos como para los visitantes, y su relacion con las principales vias lo convierte en un lugar
ideal para eventos, paseos, descanso y actividades civicas.
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1.6 Aplicacion de las tecnologias sostenibles en el Parque Campo Grande

Tras plantear las oportunidades existentes y respectivos beneficios para la implementacion de
un parque inteligente en Valladolid, ha sido definido el lugar en concreto, para lo cual sera aplicado
las herramientas tecnologicas en el campo grande que lo permita convertirse so solamente en
parque inteligente, sino que un clave de sostenibilidad para la ciudad. Abajo se comentara
todas las propuestas y lineas de actuacion de cada mejoria implementada.

e Basureros compactadores inteligentes

Se propone la sustitucion de los basureros actuales, en el entorno del parque por basureros inteligentes,
es decir que son basureros que aplastan y comprimen el contenido de la papelera utilizando energia
renovable, proveniente de placas solares, puestas arriba de ellos, que tienen la funcién de transformar
la energia solar en energia mecéanica. En el momento que se comprimen el contenido de forma
automatica, los basureros optimizan su volumen, que con la ayuda de sensores que rastrean su plenitud,
alertan al mantenimiento cuando es el momento para vaciar, lo que permite no solamente un control
integrado de residuos, sino que una mejora en la efectividad de las rutas de recoleccion de residuos.

Para tal la Figura 7 representa el poligono de actuacion, en los cuales los basureros existentes (Figura
8) actualmente estan ubicados en las principales calles alrededor del parque, estimase que hay una
cantidad de diez puntos de recoleta de basuras, ellos deberan ser cambiados por nuevos basureros
inteligentes. Ademas, se puede afirmar que la estrategia ahi adoptada también podra ser replicada para
los demas basureros de la ciudad.

Figura 7 - Delimitacion del area en que se cambiaran los basureros. Fuente (Google Maps)
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Figura 8 - Representacion de los basureros utilizados en las vias cercanas al parque. Fuente (GoogleMaps)

e Accesorios a luminarias LED, rede de sensores e internet de las cosas (IoT)

Con el fin de reducir la factura de energia y aumentar la eficiencia energética, en 2023 el ayuntamiento
cambid 46 luminarias del parque por luminarias en LED, lo que fue un primero paso importante en el
proceso de renovacion energética de la ciudad, sin embargo, una de las lineas de actuacion de este
trabajo, es afiadir ain mas beneficios a estas luminarias. Para eso, se conoce que los dispositivos LED
llevan un chip semiconductor que convierten la electricidad en luz, cada chip cuenta con una placa de
circuito de lo cual se puede conectar sensores que tienen la funcion de registrar y rastrear indicadores
de distintas categorias:

- Datos ambientales: la calidad del aire (niveles de CO2, CO, NOx, Os), nivel de radiaciéon UV, nivel
de ruido ambiental o contaminacion acustica, precipitacion y presion atmosférica.

- Datos de infraestructura: Control de intensidad segun presencia de luz, cantidad de peatones que
pasan por el espacio para una determinada cantidad de tiempo.

Con la ayuda de la IoT los datos recolectados, seran trasladados a una base de datos que les recopilara
y les convertird en parametros que seran manejados para control y monitoriamente de los indices
ambientales propuestos en el AUVA 2030.

e Aplicacién digital

La creacion de una aplicacion para potenciar y mejorar la participacion de los visitantes del parque
permitira no solamente que haya mas interaccion entre el medio social y el medio natural, sino que
permitira un control de la gestion del parque, con la publicacion de contenidos, representacion de los
datos provenientes de la rede de sensores y disponer de servicios, en que se presenta la historia del
parque y explicacion de cada uno de los monumentos que haya. Ademas, la aplicacion contard como
un reporte de noticias, calendario con los eventos que se sucederan como un hilo conductor entra la
poblacién y la administracion publica.
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e Baldosas piezoeléctricas

Las baldosas equipadas con materiales piezoeléctricos tienen la capacidad de generar electricidad
cuando se les aplica presion mecanica, como el peso de una persona al caminar sobre ellas. Esto se
debe al efecto piezoeléctrico, una propiedad de ciertos materiales como cuartazo y ceramicas, en que
se les puede aplicar distintas formas y colores. La cantidad de energia generada depende del peso de
la persona e de la desviacion o deformacion que se genera en la placa, luego esa energia es almacenada
y utilizando como alimentar energéticamente las luminarias y las redes de sensores inteligentes. Asi
que este proyecto propone aplicar baldosas por todo el suelo del pasillo principal y adyacentes que
actualmente estén pavimentados en el parque, de forma que se arme un gran mosaico de placas
generadoras de energia.

Como representado en la Figura 7, sumando los metros lineales do los pasillos principales
peatonales del parque llegase a una extension superior a 800m que interconectan dos éareas de la
ciudad y por su vez tienen un transito de peatones bastante relevante, lo que ayudard a que las
baldosas generen una cantidad de energia considerable, sin embargo, su intervencion sera la
que mas hara impacto de la perspectiva de obra civil, pues su ejecucion exige cambiar las placas
ceramicas existentes por las baldosas propuestas y por consecuencia preparar toda la red por debajo
de las placas para que les permita impartir energia hasta el punto de almacenamiento. Por lo tanto,
su ejecucion serd hecha en fases, de forma que no modifique el camino natural de los peatones que
por ahi pasan y ni siquiera cierre el parque para una restauracion por completo. La Figura 9
representa lo que seria inicialmente la division de las fases, fase 1 estd pintada en rojo y fase 2 esta
pintada en azul.
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Capitulo 2 METODOLOGIA

Este apartado se encarga de esclarecer los conceptos y metodologias que guian la direccion de
proyectos hacia una practica profesional coherente y eficaz. Para ello se analizara de forma precisa las
caracteristicas presentadas en cuatro de los principales estandares de este ambito, producidos a través
de los organismos del Project Management Institute (PMI), la International Project Management
Association (IPMA) y la Comision Europea —a través de su metodologia PM?2,

A partir de esta base comun, los apartados aqui presentados se centran en el analisis comparativo de
cuatro de los enfoques mas representativos de la gestion de proyectos: PMBOK 6? edicion, PMBOK
7* edicion, ICB 4.0 e PM?. Cada uno de estos modelos propone estructuras, principios, procesos o
competencias particulares que permiten adaptar la direccion de proyectos a diversos contextos
organizacionales y sectores de actividad.

Este capitulo, por tanto, proporciona al lector una vision panoramica y comparativa de los marcos mas
influyentes en la disciplina de gestion de proyectos, permitiendo comprender tanto sus fundamentos
tedricos como sus implicancias practicas. Esta aproximacion constituye un punto de partida clave para
el andlisis critico y la aplicacion contextualizada de las metodologias en distintos entornos
organizacionales.

2.1 Definiciones de Proyecto y Direccion de Proyectos

El estudio de la gestion de proyectos requiere una comprension precisa tanto del concepto de
“proyecto” como de la “direccion de proyectos”. Estos dos pilares conceptuales constituyen la base
sobre la cual se estructuran todos los enfoques metodologicos existentes en el ambito profesional y
académico. Diversos marcos de referencia y estdndares han desarrollado definiciones que, si bien
presentan matices particulares en su formulacion, convergen en principios fundamentales.

2.1.1. Definicion de Proyecto

e PMBOK 6a Ed (Project Management Body of Knowledge) un proyecto es “Esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tnico” [12].

e PMBOK 7a Ed (Project Management Body of Knowledge) un proyecto es “Esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico. La naturaleza temporal
de los proyectos indica un principio y un final para el trabajo del proyecto o una fase del
trabajo del proyecto. Los proyectos pueden ser independientes o formar parte de un programa
o portafolio” [13].

o ICB4.0 (Individual Competence Baseline) un proyecto es un “Esfuerzo unico, temporal,
multidisciplinario y organizado para producir los entregables acordados cumpliendo con
requerimientos restricciones predefinidos” [14].

o PM2 (Project Management Methodololy) un proyecto es una “Estructura organizacional
temporal establecida para crear un producto o servicio singular con ciertas restricciones tales
como tiempo, coste y calidad” [15].

Los principales estandares convergen en la definicion cuando se dice que un proyecto esta involucrado
en una caracteristica temporal delimitante y que en este periodo se hara actividades especificas con la
finalidad de alcanzar un objetivo bien definido, es decir que el proyecto tendra una iniciativa temporal,
estructurada y orientada a entregar algo especifico bajo condiciones y limitaciones claras.
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2.1.2. Definicion de Direccion de Proyectos

e PMBOK 6a Ed (Project Management Body of Knowledge) esclarece que la direccion de
proyectos es “La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con sus requisitos. Mediante la aplicacion e integracion
adecuadas de los procesos definidos en la direccion de proyectos, lo que por su vez permite a
las organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente.” [12].

e PMBOK 7a Ed (Project Management Body of Knowledge) define la direccion de proyecto
como “Aplicacion de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas a actividades del
proyecto para cumplir con sus requisitos. La direccion de proyectos se refiere a orientar el
trabajo del proyecto para entregar los resultados previstos™ [13].

e La Asociacion Internacional de Direccion de Proyectos (IPMA, International Project
Management Association), a través del ICB 4.0 (Individual Competence Baseline) Define la
direccion de proyectos como “Disciplina que se ocupa de la aplicacion a los proyectos de
métodos, herramientas, técnicas y competencias, para lograr determinados objetivos” [14].

o PM2 (Project Management Methodololy) describe la gestion de proyectos como “Conjunto de
actividades de planificacion, organizacion, obtencion, supervision y gestion de los recursos y
el trabajo necesarios para alcanzar las metas y objetivos especificos de los proyectos de manera
eficaz” [15].

Se aprecia que cada marco de referencia presenta matices en su definicidon, sin embargo, todos
coinciden en que la direccion de proyectos implica la aplicacion estructurada de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar los objetivos del proyecto. El PMBOK 6% y 7%
edicion, mas similares entre si, destacan la importancia de cumplir con los requisitos mediante una
gestion adecuada del trabajo, enfocandose en la integracion de procesos y la entrega de resultados. El
ICB, por su parte, enfatiza las competencias individuales aplicadas a métodos y técnicas, mientras que
la metodologia PM2 aborda la gestion desde una perspectiva operativa, centrada en la planificacion y
el uso eficiente de recursos.

Estas definiciones, aunque diferentes en redaccion y énfasis, estan sincronizadas en esencia: todas
reconocen que la direccion de proyectos es una disciplina que busca cumplir objetivos mediante una
gestion organizada y eficaz. Esta alineacion conceptual permite a las organizaciones adaptarse a
diferentes marcos sin perder coherencia en su enfoque, demostrando que, mas alla de las variaciones
terminologicas, existe una vision comun sobre lo que implica dirigir y hacer con que un proyecto tenga
éxito

2.2 Metodologias y Estandares para la Direccion de Proyectos

Seran presentadas en esta seccion, un analisis de cuatro metodologias y estandares que estan entre las
mas utilizadas en el entorno de direccion de proyectos, de forma a evaluar sus respectivas
caracteristicas, técnicas y herramientas aplicadas a un proyecto.

2.2.1. PMBOK 6" ed

El PMBOK (Project Management Body of Knowledge), es la guia del PMI (Project Management
Institute), una guia que no prescribe una metodologia especifica, sino que ofrece un conjunto de
procesos y buenas practicas reconocidas a nivel global, adoptando un enfoque predictivo, es decir que
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se basa en la planificacion y ejecucion secuencial de actividades para lograr los objetivos del proyecto.
Estas practicas son adoptadas y adaptadas por organizaciones de todo el mundo, constituyendo un
marco de referencia 1til tanto para directores de proyectos experimentados como para quienes inician
su carrera profesional [12].

La guia evoluciond bastante desde su primera version publicada en 1996, los cambios hechos ahi
incorporaron nuevos procesos que se consolidaron en el ambito de la direccion de proyectos, hasta que
en 2017 fue publicada la sexta edicion, que proporciona un marco metodologico sistematico con el
intuito de permitir a los profesionales planificar, ejecutar, supervisar y cerrar proyectos de manera
eficiente, independientemente del sector o contexto en el que se desenvuelvan.

La sexta edicion del PMBOK organiza la direccion de proyectos de una forma sistematica a través de
grupos de procesos y area de conocimiento. Los grupos de proceso son 5, referenciado en la Tabla 1 y
definen especificamente las fases en que un proyecto debera pasar, generando un ciclo de vida.

Tabla I- Grupo de Procesos PMBOK 6 ed. Fuente (12)

GRUPO DE PROCESSOS Y RESPECTIVA DESCRIPCION — PMBOOK 6° ed

Procesos iniciales que definen y autorizan formalmente un nuevo

1 INICIO
proyecto o una fase de este.
Establece el alcance, los objetivos y el curso de accion para alcanzar
los resultados esperados.
Implementa una serie de proceso en el plan de direccion del
proyecto mediante la coordinacion de personas y recursos.
MONITOREO Y Supervisa y mide el avance del proyecto, asegurando que los

CONTROL objetivos se estén cumpliendo y evaluando la necesidad de cambios.
5 CIERRE For.m.ahza la aceptacion del producto y concluye todas las
actividades del proyecto o fase.

2 | PLANIFICACION

3 EJECUCION

La guia posee diez areas de conocimiento, descritas a continuacion, que abarcan un conjunto de 49
procesos divididos en las diez areas, que tienen como funcidn la creacion de una estructura robusta
para permitir que un proyecto sea llevado a cabo.

Gestion de la integracion: Asegura la coordinacion de todos los elementos del proyecto.
Gestion del alcance: Define y controla lo que esta y no esta incluido en el proyecto.
Gestion del cronograma: Administra el tiempo requerido para completar el proyecto.
Gestion de los costos: Estima, presupone y controla los costos.

Gestion de la calidad: Garantiza que el proyecto satisfaga los requisitos de calidad.

Gestion de los recursos: Organiza y gestiona el equipo y otros recursos fisicos.

Gestion de las comunicaciones: Asegura un flujo eficaz de informacion entre los interesados.
Gestion de los riesgos: Identifica, analiza y responde a los riesgos del proyecto.

Gestion de las adquisiciones: Administra las compras de bienes y servicios externos.
Gestion de los interesados: Involucra de manera efectiva a todos los interesados del proyecto.

Lo que deja claro esta sexta edicion del PMBOK es que existe una integracion de los procesos con las
areas de conocimiento y la fase en que se encuentra el proyecto, es decir que la guia crea un ciclo de
vida proprio en que cada proceso tiene su momento para ser planeada y ejecutada, lo que permite un
control y monitorea mas claro por el lado del director de proyecto. En la Tabla 2, se ensefia la
integracion de los 49 procesos con cada uno de las areas de conocimiento y los grupos de procesos.

Master en Direccion de Proyectos. Universidad de Valladolid 2024-2025



24 Plan de proyecto para desarrollo de un parque inteligente y sostenible en la ciudad de Valladolid

Tabla 2 - Grupo de Procesos y Areas de Conocimiento PMBOK 6° ed. Fuente (12)

~
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucién Monitoreo y Cierre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desaroltar el | 4.2 Desarroltlarel | 4.3 Dingiry 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Integracion del | Acta de Constitucién | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto oel Proyecto Direcci6n del ael Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Reallzar el
Conocimiento del Control Integrado
Proyecto ce Cambios
5. Gestion del gelﬁ mﬂdme?; 1a 5.5 validar el
Alcance del - Alcance
5.2 Recopllar
Proyecto Requisitos Z.G Controlar el
5.3 Definir el Alcance icance
5.4 Crear la EDT/WBS
6. Gostion del Z:s S;:ﬂnome?r 1a 6.6 Controlar el
Cronograma del Cronograms Cronograma
Proyecto 6.2 Definir las
Activicades
6.3 Secuenclar las
Activicades
6.4 Estimar la
Duracién de las
Activicades
6.5 Desarrollar el
Cronograma
7. Gestion de los 7.1 Panificar 1a 7.4 Controlar los
Gestidn de los Costos costos
Costos dol 7.2 Estimar los
Proyecto Costos
7.3 Determinar el
Presupuesto
8. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Gestlonar la 8.3 Controlar la
Calidad del Gestion de la Calidad Calidad
Proyecto Caldad
9. Gestion de los 9.1 Pianificar la 9.3 Adquirir Recursos | 9.6 Controlar los
Recursos del Gestion de Recursos 9.4 Desarroliar el Recursos
9.2 Estimar los Equipo
Proyecto Recursos e 1as 9.5 Dirigir al Equipo
Actividaces
10. Gestion de las 10.1 Planifncar la 10.2 Gestionar las | 10.3 Monitorear las
Comunicaciones Gestion de las Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestion de los 11.1 Paanificar ia 11.6 Implementar | 11.7 Monitorear los
Riesgos del Gestidn de los Riesgos | |3 Respuesta a Rlesgos
11.2 identificar los
Proyecto Riesgos los Rlesgos
11.3 Realizar el
Andlisis Cualitativo de
Riesgos
11.4 Realtzar el
Andlisis Cuantitativo
de Riesgos
11.5 Panificar la
Respuesta a los
Riesgos
12. Gestion de las 12.1 Planificar la 12.2 Efectuar las 12.3 Controlar las
Adquisiciones Gestion de las Adquisiciones Adquisiciones
del Proyecto Adquisiciones
13. Gestion de los 13.1 identincar a 13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear el
Interesados 10s Interesados Involucramiento de | Participacion de Involucramiento de
del Proyecto los Interesados los Interesados los Interesados

Este ecosistema es gestionado a través de la ejecucion de cada proceso, donde cada de uno de ellos
produce una o mas salidas a partir de una o mas entradas mediante el uso de herramientas y técnicas
adecuadas para la direccion de proyectos. La salida puede ser un entregable o un resultado, que son
una consecuencia final de un proceso. Asi se compone un flujo de acciones bien establecido con
entradas, herramientas y salidas para cada uno de los procesos, como demonstrar la Figura 8, de forma
clara a evidenciar que el conjunto de actividades y acciones se permitira llegar al resultado esperado.
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Herramientas y Técnicas

.1 EntradaH .1 Técnica A .1 Salida del proyecto A
.2 Entrada J .2 Herramienta C .2 Salida del proyecto B

Figura 8 - Proceso de ejemplo. Fuentes (12).

Consolidada como una herramienta importante en el ambito de gestion de proyectos, es posible notar
que la guia es sistematica, transparente y orientada a resultados. Su uso facilita la planificacion
estructurada, promueve el control eficiente del desempefio del proyecto y contribuye a una
comunicacion fluida entre todas las partes interesadas, ademas de permitir a las organizaciones reducir
la incertidumbre, gestionar los cambios y aumentar la probabilidad de éxito de sus iniciativas. Por ello,
su implementacion resulta estratégica en contextos competitivos, donde el cumplimiento de objetivos,
plazos y presupuestos es determinante para la sostenibilidad de los proyectos.

2.2.2. PMBOKT7" ed

La séptima edicion del PMBOK, publicada en 2021, representa un cambio de paradigma significativo
frente a las versiones anteriores, especialmente respecto a la sexta edicion, ya que, en lugar de centrarse
en procesos, grupos de procesos y areas de conocimiento, la séptima edicion propone un enfoque
basado en principios, dominios de desempefio y entrega de valor, respondiendo a la creciente necesidad
de agilidad, adaptabilidad y orientacion al resultado en la gestion de proyectos [13].

Mas alla de una simple recopilacion de procesos, la PMBOK 7 establece una filosofia de gestion donde
se prioriza el proposito del proyecto, el contexto organizacional, la colaboracion entre equipos y la
entrega continua de valor, lo cual amplia su aplicabilidad y relevancia en el entorno contemporaneo,
es decir que el cambio de prioridades permite una estructura mas flexible a la adaptacion a proyectos
agiles, hibridos o tradicionales, facilitando la generacion de valor constante y sostenible para los
interesados.

2.2.2.1 Principios, dominios y su adaptabilidad

La guia introduce 12 principios de gestion de proyectos, que funcionan como directrices fundamentales
para la toma de decisiones y comportamiento de los equipos. Estos principios no son prescriptivos,
sino orientativos y aplicables a cualquier metodologia o enfoque que la organizacion decida utilizar
(agil, predictivo o hibrido).

Los 12 principios son:

1. Ser un administrador diligente, respetuoso y cuidadoso

2. Crear un entorno colaborativo para el equipo

3. Participar con los interesados de manera proactiva

4. Enfocarse en el valor

5. Reconocer, evaluar y responder a las condiciones del sistema
6. Demostrar comportamiento y liderazgo eficaz

7. Adaptarse al contexto del proyecto

8. Incorporar la calidad en los procesos y entregables

9. Navegar por la complejidad

10. Optimizar las respuestas a los riesgos
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11. Adoptar la adaptabilidad y resiliencia
12. Facilitar el cambio para alcanzar el estado futuro previsto

La guia también contempla 8 dominios de desempefio, entendidos como areas clave que contribuyen
al éxito de los proyectos. Estos dominios no estan alineados con fases secuenciales, sino que se
manifiestan de forma iterativa y dinamica durante todo el ciclo de vida del proyecto:

1. Interesados: Gestion efectiva del compromiso y expectativas de las partes interesadas.
Equipo: Desarrollo, empoderamiento y liderazgo del equipo de proyecto.

3. Enfoque y ciclo de vida: Seleccion y adaptacion del enfoque mas adecuado para la gestion
del proyecto.

4. Planificacién: Actividades necesarias para definir objetivos, alcance, entregables y

restricciones.

Trabajo del proyecto: Ejecucion, coordinacion y supervision del trabajo requerido.

Entrega: Aseguramiento de la generacion de valor mediante la entrega de resultados utiles.

Medicion: Seguimiento del desempefio del proyecto mediante indicadores relevantes.

Incertidumbre: Identificacion y tratamiento de riesgos, oportunidades y cambios emergentes.

N

Mas alla de los dominios y los principios esta version del PMBOK incorpora un nuevo capitulo
dedicado entero a la adaptabilidad y a la necesidad de ajustarse al contexto del proyecto. Este apartado
subraya que no existe una unica manera correcta de dirigir proyectos, por lo que los equipos deben ser
capaces de ajustar enfoques, métodos y herramientas en funcioén del tipo de proyecto, el entorno
organizacional, las necesidades de los interesados y las condiciones cambiantes del contexto. En este
sentido, la adaptabilidad se manifiesta en la capacidad de seleccionar y aplicar ciclos de vida
apropiados —predictivos, agiles o hibridos—, lo que permite maximizar la entrega de valor y mantener
la alineacion estratégica. El PMBOK enfatiza que los proyectos estan expuestos a una constante
evolucion, y que adaptarse implica realizar un seguimiento continuo, analizar el entorno, y modificar
las practicas seglin corresponda [13].

Para lograr una adaptabilidad efectiva, se proponen cuatro pasos clave (ver Figura 9) que orientan a
los equipos en la toma de decisiones flexibles y situadas. Esta perspectiva dota a los gestores de
herramientas criticas para responder con agilidad ante riesgos u oportunidades emergentes, y favorece
tanto la resiliencia organizacional como la mejora continua de los procesos, consolidando asi una
cultura de entrega sostenible y aprendizaje dinamico.
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Figura 9 - Flujo de adaptacion de proyectos. Fuentes (13).

La guia atn proporciona un compendio flexible de modelos conceptuales, métodos de trabajo y
artefactos documentales que pueden ser utilizados y adaptados segun las necesidades especificas del
proyecto.

2.2.2.2 Diferencias clave entre la sexta y séptima edicion

La transicion del PMBOK 6 al PMBOK 7 supone un cambio fundamental en el enfoque de la gestion
de proyectos, como se ve en la Figura 10. Mientras la sexta edicion se organizaba en torno a 49
procesos distribuidos en cinco grupos de procesos (inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y
control, y cierre) y diez areas de conocimiento, la séptima edicion abandona esta estructura procesual
en favor de un enfoque mas flexible y orientado al valor. La nueva edicion se fundamenta en 12
principios rectores y 8 dominios de desempefio, permitiendo una mayor adaptabilidad segun el
contexto y el tipo de proyecto. Ademas, mientras la sexta edicion adoptaba una perspectiva
predominantemente predictiva, la séptima incorpora abiertamente modelos predictivos, agiles e
hibridos, reconociendo la complejidad y dinamismo de los entornos actuales, ya que la séptima edicion
esta prioriza la entrega continua de valor y la interaccion con los interesados, desplazando el foco
desde la documentacion y los procesos hacia los resultados reales y el propdsito del proyecto.
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* Laplataforma enlaza con la Guia del PMBOK® a través de la seccion de Modelos, Métodos y Artefactos, al tiempo que amplia ese contenido.
* Laplataforma incorpora contenido de todes los estandares del PMI, asi como contenido desamollado especificamente para la plataforma.
* El contenido refleja "como hacer..." en la practica real, incluidas practicas emergentes.

Figura 10 - Diferencias entre la 6“y 7° ed. del PMBOK. Fuentes (13).

En conjunto, estas diferencias no implican una sustitucion del modelo anterior, sino una evolucion
complementaria y natural, que puede ampliar las posibilidades metodologicas de los profesionales y
responde mejor a las exigencias contemporaneas del entorno empresarial

2.2.3.1CB

El ICB, o Individual Competence Baseline, es un estandar global de competencias desarrollado por la
IPMA (International Project Management Association) para profesionales involucrados en la gestion
de proyectos, programas y carteras. La IPMA fue fundada en 1965, siendo la primera asociacion
internacional dedicada a la gestion de proyectos, y actualmente agrupa a mas de 70 asociaciones
nacionales alrededor del mundo. La metodologia en cuestion posee un enfoque metodico y centrado
en competencias para la gestion de proyectos. Aporta gran valor al proporciona un marco integral de
competencias necesarias para ejercer funciones de direccion en proyectos, programas y carteras
(portafolios), siendo reconocida por su enfoque centrado en las personas mas que en los procesos.

El ICB esta basado en competencias, que se puede ser resumida como la aplicacion del conocimiento,
las destrezas y las habilidades para lograr los resultados esperados, es decir que este conjunto de
caracteristicas toma parte activa en el desempefio responsable y eficaz de las actividades [14].
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Este estandar se organiza en torno a lo que la IPMA llama el "Ojo de la Competencia" (Eye of
Competence), dividiéndose en tres areas principales, perspectivas, personas y practicas, que agrupan
un total de 29 elementos de competencia, como representa la Figura 11:

Perspective People

© ©@

Project

©

Figura 11 - Ojo de la competencia. Fuentes (14).

Abajo se presentara las areas y sus respectivas competencias:

1. Perspectiva: Aqui se abordan aspectos relacionados con el contexto externo e interno del proyecto,
incluyendo estrategia, gobernanza, cultura organizacional y cumplimiento legal, en la Tabla 3 se estan
descritas las competencias.

Tabla 3 - Competencias de Perspectiva. Fuente (Elaboracion propria)
COMPETENCIAS DE PERSPECTIVA

(1) Estrategia
(2) Gobernanza, estructuras y procesos

(3) Cumplimiento, estandares y regulaciones

(4) Poder e interés

(5) Cultura y valores

2. Personas: Incluye competencias interpersonales, como liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion,
autoconciencia, ética y fiabilidad. Es fundamental para gestionar eficazmente a los equipos y a las
partes interesadas, en la Tabla 4 se estan descritas las competencias.

Tabla 4 - Competencias de Personas. Fuente (Elaboracion propria)

COMPETENCIAS DE PERSONAS

(1) Autorreflexion y autogestion

(2) Integridad personal y fiabilidad
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(3) Comunicacion personal

(4) Relaciones y participacion
(5) Liderazgo
(6) Trabajo en equipo

(7) Conflictos y crisis

(8) Ingenio

(9) Negociaciéon

(10) Orientacion a resultados

3. Practica: Se refiere a las competencias técnicas que permiten planificar, ejecutar y controlar
proyectos. Aqui se encuentran elementos como gestion de alcance, tiempo, recursos, calidad, riesgos
y cambios, en la Tabla 5 se estdn descritas las competencias.

Tabla 5 - Competencias Practicas. Fuente (Elaboracion propria)

COMPETENCIAS PRACTICAS

(1) Disefio

(2) Requisitos, objetivos y beneficios
(3) Alcance

(4) Tiempo

(5) Organizacion e informacion

(6) Calidad

(7) Finanzas

(8) Recursos

(9) Aprovisionamiento y asociacion

(10) Planificacion y control

(11) Riesgo y oportunidad
(12) Partes interesadas
(13) Cambio y transformacion

(14) Seleccionas y equilibrar

El enfoque por competencias de IPMA no solo permite evaluar y desarrollar el conocimiento técnico,
sino también potenciar habilidades interpersonales y estratégicas que son indispensables para enfrentar
los retos del entorno profesional actual. Esta orientacion humana y contextual diferencia
significativamente a IPMA frente a otros modelos, aportando un valor afiadido a la formaciéon y
certificacion de profesionales.

Ademas, la aplicabilidad del modelo a los tres dominios de gestion —proyectos, programas y
portafolios— demuestra su versatilidad y coherencia. En un mundo donde la transformacion digital,
la incertidumbre y la sostenibilidad exigen nuevas formas de liderazgo, el ICB4 ofrece herramientas
practicas y conceptuales para una gestion eficaz y ética.

Por tanto, la utilizacion del estandar ICB4 no solo impulsa el desarrollo profesional individual, sino
que también fortalece la capacidad de las organizaciones para alcanzar sus objetivos estratégicos
mediante una gestion de proyectos madura, sostenible y orientada al valor.
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2.2.4. PM?

La metodologia PM? fue desarrollada por la Comision Europea con el objetivo de mejorar la gestion
de proyectos en sus instituciones y agencias, asi como entre sus contratistas y beneficiarios. Esta
iniciativa surge de la necesidad de una metodologia comun, ligera y facilmente aplicable, que permita
una alineacion eficiente entre los diversos actores involucrados en proyectos financiados con fondos
europeos. El valor que PM? busca aportar es la armonizacion de buenas practicas en la direccion de
proyectos, promoviendo una cultura de colaboracion, control y transparencia que facilite el
cumplimiento de objetivos estratégicos dentro de entornos multiculturales y complejos y que
promueva la colaboracion efectiva entre equipos internos y externos.

Entre las ideas clave de PM? se destacan su orientacion hacia la simplicidad y facilidad de uso, su
enfoque practico centrado en la entrega de valor, y su adaptabilidad a diferentes tipos de proyectos. La
metodologia integra buenas practicas ampliamente reconocidas del 4mbito profesional, incorporando
ademas elementos especificos del entorno institucional de la Union Europea. Esto convierte a PM? en
una herramienta robusta y flexible para la direccién de proyectos tanto en el sector publico como
privado.

Uno de los conceptos fundamentales de PM? es la Casa PM? (ver la Figura 12), que representa
visualmente la estructura metodologica y sus componentes esenciales. Esta “casa” se sustenta en cuatro
pilares: la Gobernanza del Proyecto, los Artefactos, los Procesos y las Actitudes y Comportamientos.
Estos elementos estan interrelacionados para proporcionar una gestion coherente y eficaz. La
Gobernanza asegura una clara definicion de roles y responsabilidades; los Artefactos representan los
entregables documentales necesarios; los Procesos estructuran el trabajo a través del ciclo de vida del
proyecto; y las Actitudes promueven una cultura orientada a resultados, colaboracién y mejora
continua.

Entrega Eficaz de
Soluciones y Beneficios

Control y Agilidad

£

|
\

GOBERNANZA
CICLO DE VIDA
PROCESOS
HERRAMIENTAS

Guia de la metodologia PM2
Mejores practicas en gestion de proyectos

Figura 12 - La casa del PM?. Fuente (15).

El ciclo de vida de PM? esta dividido en cuatro fases principales: Iniciacion, Planificacion, Ejecucion
y Cierre. Cada una contiene actividades y procesos especificos que deben ser implementados para
garantizar la calidad y el control del proyecto. PM? detalla el proceso para gerenciar un proyecto
definiendo los roles y responsables como agentes claves en su ejecucion, ademas de delimitar entradas
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y salidas para cada una de las fases de proyecto, permitiendo que se sucedan a partir de la aprobacion
de los puntos de revision para cada fase, es decir la metodologia es clara a definir que el proyecto
necesita un ciclo de plan, ejecucion y aprobacion, los cuales permiten llevar a cabo una direccion
integral y proactiva, como representa la Figura 13.

PM? promueve la elaboracion y uso de artefactos como el Acta de Constitucion del Proyecto, el Plan
de Proyecto, el Registro de Interesados, y el Registro de Lecciones Aprendidas, entre otros. Estos
documentos no solo facilitan la trazabilidad y el control del proyecto, sino que también fortalecen la
toma de decisiones basada en evidencia y el aprendizaje organizacional.
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* interesadas

ejecucion del
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Figura 13 - Diagrama de carriles PM?. Fuente (15)

La metodologia se destaca por la mejora en la alineacion estratégica, la optimizacion de recursos, el
fortalecimiento de la comunicacion entre partes interesadas y la creacion de una cultura de gestion
basada en resultados. Ademas, su caracter abierto —al estar disponible como metodologia libre y
gratuita— facilita su adopcion mas alla de las instituciones europeas. En este sentido, puede ser
utilizada eficazmente en proyectos del sector publico nacional, organizaciones no gubernamentales y
empresas privadas que busquen profesionalizar su gestion de proyectos con una metodologia
estandarizada y adaptativa.

Esta metodologia practica constituye una respuesta moderna a los desafios de la direccion de proyectos
contemporanea, aportando claridad, estructura y herramientas especificas que favorecen la ejecucion
exitosa de iniciativas complejas en contextos diversos. Su adopcion permite no solo cumplir con
estandares de calidad y eficiencia, sino también fortalecer la cultura organizacional hacia una mayor
responsabilidad y transparencia en la gestion.
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2.3 Metodologia seleccionada para el plan de proyecto

La metodologia PM? se selecciona debido a su enfoque equilibrado entre estructura formal, orientacion
practica y adaptabilidad contextual, al integrar en su marco no solo herramientas de planificacion y
control, sino también elementos de gobernanza, roles bien definidos, actitud profesional y artefactos
estandarizados, lo que permitira llevar a cabo la implementacion de los conceptos inteligentes y
sostenibles al Parque Campo Grande, de una forma coherente y transversal en todas las etapas del
proyecto.

El modelo de ciclo de vida en cuatro fases (Iniciacion, Planificacion, Ejecucion y Cierre) ofrece una
secuencia logica y facilmente replicable, apoyada por un conjunto de artefactos que simplifican la
documentacion, el monitoreo y la toma de decisiones. Esta estructura proporciona claridad en los hitos
del proyecto y garantiza una trazabilidad que facilita auditorias, gestion de cambios y mejora continua.
En contextos donde la rendicion de cuentas, la transparencia y la eficiencia son determinantes, PM?
ofrece una solucion eficiente y confiable.

El caracter abierto y accesible de la metodologia PM? potencia su aplicabilidad sin barreras de
licenciamiento ni dependencia de organizaciones certificadoras, lo que representa una ventaja
significativa para organismos publicos o equipos con limitacion de recursos. Esta condicion permite
escalar la metodologia segun la complejidad del proyecto, facilitando su implementacion incluso en
iniciativas piloto o de alta innovacion tecnologica, asegurando resultados consistentes y alineados con
los estandares europeos de gestion. Ademas, PM? ha sido precisamente disefiada por la Comision
Europea para facilitar su uso en instituciones publicas y entornos colaborativos, ofreciendo una curva
de aprendizaje mas amigable en comparacion con marcos mas complejos como PMBOK o ICB.

Por este motivo, la metodologia se adapta especialmente bien a la propuesta de trabajo que sera
desarrollada, ya que la interaccion con los organismos publicos sera frecuente y decisiva para la
implementacion del proceso. Sus caracteristicas de adaptabilidad y secuencia logica de los procesos
resultan mas sencillas de aplicar por personas que no han tenido un contacto profundo previo con la
direccion de proyectos, lo que permitira conducir el proyecto de forma agil y eficiente, ademas de estar
alineado con los objetivos estratégicos de la ciudad y con los principios de innovacion, participacion
y sostenibilidad que sustentan el plan de accion de Valladolid hacia 2030.

Master en Direccion de Proyectos. Universidad de Valladolid 2024-2025



34  Plan de proyecto para desarrollo de un parque inteligente y sostenible en la ciudad de Valladolid

Gomes de Vasconcelos, Igor Rafael



Plan de Proyecto 35

Capitulo 3 PLAN DE PROYECTO

En este capitulo se presenta el Plan de Proyecto para la transformacion tecnoldgica y sostenible del
Parque Campo Grande en la ciudad de Valladolid. Este plan detalla las fases, actividades, recursos,
cronograma, gestion de riesgos, calidad, comunicaciones y procesos de aceptacion de entregables que
permitiran estructurar, ejecutar y controlar el proyecto de forma integral.

El desarrollo del plan se apoya en la metodologia elegida: PM?2, que proporciona un marco estructurado
para la direccion de proyectos. Esta metodologia se adapta perfectamente al contexto del proyecto,
permitiendo una gestion transparente, trazable y orientada a resultados, con especial atencion al
cumplimiento de plazos, calidad y sostenibilidad.

El presente capitulo detalla como las herramientas y los principios del PM?, tales como el ciclo de vida
y las fases se aplican en el proyecto para garantizar su éxito y su alineacién con los objetivos
estratégicos del Ayuntamiento de Valladolid y de la Mision Europea de Ciudades Inteligentes y
Climaticamente Neutras.

Este plan constituye la hoja de ruta fundamental para la ejecucion coordinada de todas las acciones del
proyecto, asegurando que los resultados esperados se alcancen conforme a las directrices técnicas,
medioambientales y participativas que guian la ciudad hacia un modelo mas inteligente y sostenible.

3.1 Ciclo de Vida del Proyecto

Uno de los elementos clave de PM? es su ciclo de vida del proyecto, que se organiza en fases bien
definidas y puntos de control que permiten una gestion progresiva y controlada. Para este proyecto en
concreto el ciclo de vida del PM? facilitara su aplicacion por tener fases claras y bien definidas.

El ciclo de vida PM? esta compuesto por cuatro fases principales:
1. Fase de Iniciacién: donde se definen los fundamentos del proyecto, el alcance, los objetivos,

los entregables claves y la estructura de gobernanza. Esta fase garantiza que el proyecto tenga
una justificacion clara y que esté alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion.

2. Fase de Planificacion: en esta etapa se elaboran en detalle los planes que guiaran la ejecucion
del proyecto, incluyendo toda la planificacion del trabajo.

3. Fase de Ejecucion: es la etapa donde se implementan las actividades planificadas y se
producen los entregables del proyecto. Aqui se requiere una gestion activa de los recursos, las
reuniones ¢ informes de seguimiento.

4. Fase de Seguimiento y Control: supervisar el desempefio del proyecto en tiempo real y aplicar
medidas correctivas cuando sea necesario

5. Fase de Cierre: en esta tltima etapa se formaliza la aceptacion de los entregables, se liberan
los recursos y se documentan las lecciones aprendidas. El cierre garantiza que el proyecto
finalice de forma ordenada y que toda la informacion relevante sea archivada correctamente.

Ademas, PM? fomenta la adaptacion de sus herramientas y artefactos a la realidad de cada proyecto,
como se refleja en la gestion del proyecto "Parque Inteligente", donde se han priorizado los artefactos
necesarios para llevarse a cabo el proyecto. La decision es compatible con la filosofia de la
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metodologia que permite adaptarse al tipo del proyecto y promover una integracion eficaz entre los
artefactos

3.2 Fase de Inicio

La fase de iniciacion es un momento clave dentro del ciclo de vida de un proyecto, ya que establece
los fundamentos sobre los cuales se desarrollaran todas las fases posteriores. En el contexto del
proyecto de transformacion del Parque Campo Grande en un parque inteligente y sostenible, esta fase
ha sido determinante para garantizar que el proyecto esté correctamente alineado con los objetivos
estratégicos de la ciudad de Valladolid y con las directrices europeas de sostenibilidad e innovacion.

Las herramientas ahi utilizadas proporcionan la justificacion formal del proyecto y aseguran el
compromiso institucional y financiero de las partes interesadas, tal cual representa la Figura 14.

pITTIIY  Pianificacion P Ejecucion 4
| Solicitud de inicio de proyecto
[[] Caso de negocio

[[] Acta de constitucién
| Registros del proyecto (creacion)

Seguimiento y Control

Figura 14 - Artefactos de la fase de inicio. Fuente (15)

Herramientas

Gracias a la documentacion generada y a la correcta aplicacion de la metodologia PM?, el proyecto
cumplira todos los requisitos para alcanzar el estado LPP (Listo para Planificacion), lo que confirma
que se han establecido las condiciones necesarias para pasar formalmente a la fase de planificacion.
Este punto de control garantiza que el proyecto ha sido debidamente iniciado y que cuenta con una
base so6lida para continuar de manera estructurada y eficiente.

En este proyecto, se han seleccionado los siguientes artefactos para ser desarrollados en la fase de
planificacion, aplicando la metodologia PM? de forma adaptativa. La Tabla 6 se presente los artefactos
y una breve explicacion de los artefactos que no seran rellenados en esta fase:

Tabla 6 - Artefactos utilizados en el proyecto: fase de inicio. Fuente (Elaboracion propria)

Plantilla Si/No Tipo Si no, breve explicacion de la razén
ES (OPM2- No Word Ambos los documentos hacen referencia a
01.1.TPL.v3.0.1).Solicitud una fase bastante inicial del proyecto y
_de_Inicio_de_Proyecto ayudardn a definir requisitos, objetivos,

motivacién e impacto del trabajo. Se

ES (OPM2- No Word .
recomienda hacerlos cuando se desea
02.1.TPL.v3.0.1).Caso_de .
) aclarar la idea antes de ponerla en marcha.
_Negocio

Este trabajo ya tenia todos estes
parametros muy bien definidos antes de
empezar a rellenar los artefactos y por lo
tanto ha sido optado por no rellenar los
artefactos en cuestion.
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ES (OPM2- Si Word
03.1.TPL.v3.0.1).Acta_de
_Constituciéon_del_Proy
ecto.

ANEXO 01

3.3 Fase de Planificacion

Una vez completada la fase de iniciacion y habiendo alcanzado el estado LPP (Listo para
Planificacion), el proyecto se encuentra preparado para avanzar hacia la fase de planificacion, una
etapa fundamental para estructurar de manera detallada las actividades, los recursos y las estrategias
que permitiran alcanzar los objetivos establecidos.

En esta fase, se desarrollan todos los planes que guiaran la ejecucion del proyecto, garantizando que
todas las tareas estén claramente definidas, asignadas, calendarizadas y controladas. La fase de
planificacion también permite organizar de manera efectiva la comunicacion entre las partes
interesadas, definir como se gestionaran los riesgos, los cambios y la calidad, y establecer los criterios
y procedimientos para la aceptacion de los entregables.

La Figura 15 ilustra el flujo de esta fase dentro del ciclo de vida del proyecto, segin la metodologia
PM?2, La metodologia establece que, al finalizar la planificacion, se debe cumplir con el punto de
control denominado LpE (Listo para Ejecucion), el cual marca el momento en que todos los planes
estan suficientemente completos y validados para permitir el inicio seguro y controlado de la fase de
ejecucion. Uno de los mas importantes artefactos en esta fase es lo Plan de Trabajo, que detalla el plan
de costes y cronograma de la actividad.

2 Reunién inicial de planificacion/
acta de la reunién
- Guia del proyecto
- Funciones y responsabilidades
- Planes de gestion
- Gestion de requisitos
) Matriz de partes interesadas del
proyecio
Plan de trabajo del proyecto
Plan de transicion
1 Plan de implementacién en el

negocio @
Seguimiento y Control

Figura 15- Artefactos de la fase de planificacion. Fuente (15)

Documentos
LC

En este proyecto, se han seleccionado los siguientes artefactos para ser desarrollados en la fase de
planificacion, aplicando la metodologia PM? de forma adaptativa. La Tabla 7 se presente los artefactos
y una breve explicacion de los artefactos que no seran rellenados en esta fase:
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Tabla 7 - Artefactos utilizados en el proyecto: fase de planificacion. Fuente (Elaboracion propria)

Plantilla Si/No | Tipo Si no, breve explicacion de la razén

ES (OPM2- Word ANEXO 02
04.P.TPL.v3.0.1).M
anual_del_Proyect
0. Si
ES (OPM2- Excel ANEXO 03
05.P.TPL.v3.0.1).M Si
atriz_de_Partes_In
teresadas.
ES (OPM2- Si Word ANEXO 04
06.P.TPL.v3.0.1).PI
an_de_Trabajo_de
|_Proyecto.
ES (OPM2- Si Word ANEXO 05
07.P.TPL.v3.0.1).PI
an_de_Externaliza
cion.
ES (OPM2- Word ANEXO 06
08.P.TPL.v3.0.1).PI
an_de_Aceptacion
_de_Entregables. Si

Word | Este plan trata del control de documentos en el
ES (OPM2- momento de transicion del proyecto para un nuevo
09.P.TPL.v3.0.1).PI equipo de gestion. Este proyecto no ha sido planeado
an_de_Transicion. para que haga un cambio en el equipo de gestidn y,

No por tanto, no se deberd ser rellenado.
ES (OPM2- Word | Este plan trata del impacto causado por la
10.P.TPL.v3.0.1).PI implementacién del negocio, tal como la gestién de
an_de_Implement cambios y, por tanto, no sera rellenado ya que los
acion_en_el_Nego impactos y los cambios estardn bien tratados en otros
cio. No artefactos.
ES (OPM2- Word Este plan trata del proceso de definicién de requisitos,
11.P.TPL.v3.0.1).PI . . 3 .
an_de_Gestion_de como ya lo tenemos bien definido no sera necesario
. rellenarlo.

_Requisitos. No
ES (OPM2- Word
12.P.TPL.V3.9.1).PI ANEXO 07
an_de_Gestion_de
_Cambios. Si
ES (OPM2- Word
13.P.TPL.v3.0.1).PI
an_de_Gestion_de ANEXO 08
_Riesgos. Si

Word | La metodologia ofrece estos artefactos como modelos
ES (OPM2- para utilizacién, no obstante, se deja libre que la
14.P.TPL.v3.0.1).PI Comision de Direccion del Proyecto (CDP) elija los
an_de_Gestion_de modelos que mas le conviene durante todas las fases
_Incidencias. del proyecto y, por lo tanto, no se hace necesario

No rellenarlos en este plan

ES (OPM2- Word
15.P.TPL.v3.0.1).PI Si ANEXO 05
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an_de_Gestion_de
_Calidad.

ES (OPM2- Word
16.P.TPL.v3.0.1).PI
an_de_Gestion_de
_la_Comunicacion. Si

ANEXO 10

3.4 Fase de Ejecucion

Después de completar la planificacion y haber alcanzado el hito LpE (Listo para Ejecucion), el
proyecto avanza a la fase de ejecucion, donde se lleva a cabo la implementacion practica de todas las
actividades planificadas. Esta etapa es esencial para transformar los planes en resultados concretos,
asegurando que los entregables se produzcan conforme a los requisitos de calidad, coste y tiempo
definidos.

La fase de ejecucion es dinamica y requiere una gestion continua de la coordinacion, la comunicacion,
los recursos y la resolucion de problemas, caracterizada por el acompafiamiento de los planes y emision
de los informes. Ademas, es el momento en que las solicitudes de cambio, las incidencias y las
decisiones del Comité de Direccion del Proyecto (CDP) deben gestionarse de forma agil y efectiva
para mantener el proyecto bajo control.

La Figura 16 representa el flujo de la fase de ejecucion dentro del ciclo de vida del proyecto, de
acuerdo con la metodologia PM?. Al final de esta fase, el proyecto debera cumplir con el punto de
control LpC (Listo para Cierre), que confirma que todos los entregables han sido completados,
aceptados y documentados correctamente, y que el proyecto esta preparado para avanzar a la fase de
cierre.

= Reunién inicial de ejecucién

) Orden del dia, actas
Informes del proyecto
Solicitudes de Cambio
Justificante de aceptacién
de entregables

Seguimiento y Control

Figura 16 - Artefactos de la fase de ejecucion. Fuente (15)

Documentos

En este proyecto, se han seleccionado los siguientes artefactos para ser desarrollados en la fase de
planificacion, aplicando la metodologia PM? de forma adaptativa. La Tabla 8 se presente los artefactos
y una breve explicacion de los artefactos que no seran rellenados en esta fase:

Tabla 8 - Artefactos utilizados en el proyecto: fase de ejecucion. Fuente (Elaboracion propria)

Plantilla Si/No | Tipo Si no, breve explicacion de la razén
ES (OPM2- Word | La metodologia ofrece estos artefactos como modelos
17.E.TPL.v3.0.1).Ag para utilizacién, no obstante, se deja libre que el CDP
enda_de_Reunion. No elija los modelos que mas le conviene durante todas
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(NombreProyecto)

ES (OPM2-
18.E.TPL.v3.0.1).Ac
ta_de_Reunion.(N
ombreProyecto).

No

Word

ES (OPM2-
19.E.TPL.v3.0.1).In
forme_de_Situacio
n_del_Proyecto

No

Word

ES (OPM2-
20.E.TPL.v3.0.1).In
forme_de_Situacio
n_del_Proyecto_G
VG.

No

Word

ES (OPM2-
21.E.TPL.v3.0.1).Fo
rmulario_de_Solici
tud_de_Cambio

No

Word

ES (OPM2-
22.E.TPL.v3.0.1).In
forme_de_Progres
o_del_Proyecto.

No

Word

las fases del proyecto y, por lo tanto, no se hace
necesario rellenarlos en este momento.

3.5 Fase de Seguimiento y Control

Esta fase es caracterizada por ser una fase transversal que se desarrolla de manera continua desde el
inicio hasta el cierre del proyecto. Su principal objetivo es garantizar que el proyecto avanza conforme
a lo planificado, asegurando que los plazos, los costes, la calidad y los entregables se cumplan de

acuerdo con los parametros establecidos.

En esta fase, el equipo de proyecto realiza un control sistematico del progreso, gestiona cambios,
evalua riesgos, controla las incidencias y garantiza que las decisiones adoptadas sean correctamente
implementadas. La metodologia PM? proporciona un conjunto de actividades y artefactos clave que

permiten monitorear el desempefio y corregir cualquier desviacion a tiempo.

La Figura 17 a continuacion ilustra las principales actividades y artefactos asociados a esta fase,
mostrando como el seguimiento y control es un proceso continuo que conecta todas las fases del

proyecto (Inicio, Planificacion, Ejecucion y Cierre).

Actividades

- Seguimiento del Progreso del
Proyecto

- Control del Cronograma

- Control de Costes

- Gestion de Calidad

- Gestion de Cambios del Proyecto

- Gestidn de Riesgos
- Gestion de Requisitos

[7] Lista de Control de Partes Interesadas |

Gestion de Incidencias y Decisiones i Actualizados regularmente Lists e Gontrol
- !
i i i
- Gestion de Partes Interesadas 1+ 8 [] Registro de Riesgos O U_sta de Control de Sal@a de Fase
: 5 ! y s i [] Lista de Control de Calidad
- Gestion de Aceptacion de los Productos | 1 T[] Registro de Incidencias [] Lista de Control de Aceptacién de
- Gestion de Transicion ' *E [7] Registro de Decisiones Entregables
R e 1
~Gestion ds Implementadin or of i s ] Registro de Cambios [[] Lista de Control de Transicién
: eg%dc de Ext lizaci6 ' ~ [[] PlandeTrabajodel Proyecto  [7] Lista de Control de Implementacion
- Gestion ornalizacion ' o el Nogbelo '
"
1)
,.’ 1

Figura 17 - Artefactos de la fase de seguimiento y control. Fuente (15)
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En este proyecto, se han seleccionado los siguientes artefactos para ser desarrollados en la fase de
planificacion, aplicando la metodologia PM? de forma adaptativa. La Tabla 9 se presente los artefactos
y una breve explicacion de los artefactos que no seran rellenados en esta fase:

Tabla 9 - Artefactos utilizados en el proyecto: fase de seguimiento y control. Fuente (Elaboracion propria)

Plantilla Si/No Tipo Si no, breve explicacion de la razén

ES (OPM2- Word
23.MC.Log.v3.0.1).

Registro_de_Riesg ANEXO 11
0s. Si

ES (OPM2- No Excel

24.MC.Log.v3.0.1).

Registro

_de_Incidencias.

ES (OPM2- No Excel

25.MC.Log.v3.0.1).

Registro_de_Decisi

ones

ES (OPM2- No Excel

26.MC.Log.v3.0.1).

Registro_de_Camb

ios

ES (OPM2- No Excel

27.MC.CHL.v3.0.1).

Lista_de_Control_

de_Salida_de_Fase

ES (OPM2- No Excel Plantilla util en la ejecucién del proyecto, para
28.MC.CHL.v3.0.1). rellenarla seria necesario los datos obtenidos de la
Lista_de_Control_ fase de ejecucidn.

de Calidad

ES (OPM2- No Excel

29.MC.CHL.v3.0.1).
Lista_de_Control_
de_Aceptacion_de
_Entregables

ES (OPM2- No Excel
30.MC.CHL.v3.0.1).
Lista_de_Control_
de_Transicion

ES (OPM2- No Excel
31.MC.CHL.v3.0.1).
Lista_de_Control_
de_Implamentacio
n_en_el_Negocio.

ES (OPM2- No Excel
32.MC.CHL.v3.0.1).
Lista_de_Control_
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de_Partes_Interes
adas.

3.6 Fase de Cierre

Esta fase marca la finalizacion formal del proyecto y asegura que todos los entregables hayan sido
completados, aceptados y validados segun los criterios definidos. Este momento no solo implica el
cierre administrativo, sino también la evaluacion integral del proyecto, la recopilacion de lecciones
aprendidas y la generacion de recomendaciones utiles para futuros proyectos similares.

En esta fase se permite confirmar que todos los objetivos han sido alcanzados y que el producto final
cumple con las expectativas de las partes interesadas. Ademas, facilita la liberacion ordenada de los
recursos asignados y garantiza que toda la documentacion relevante haya sido archivada
correctamente.

La siguiente Figura 18 muestra el flujo de la fase de cierre dentro del ciclo de vida del proyecto PM?,
donde se destaca que esta fase solo puede comenzar una vez cumplido el punto de control LpC (Listo
para Cierre), que valida que todos los entregables han sido completados y aceptados formalmente.

[C] Aeenday Acta de Reunion de
Revisién de Fin de Proyecto/AdR

[[] Informede Fin de Proyecto

- Lecciones Aprendidas

- Mejores Practicas

- Recomendaciones Post-Proyecto
[T] Documento de Aceptacién del
Proyecto

Artefactos

Listo para Cierre

Seguimiento y Control
Figura 18 - Artefactos de la fase de cierre. Fuente (15)

En este caso, aplicando la flexibilidad adaptativa de la metodologia, se ha optado por no desarrollar el
artefacto formal de cierre propuesto por la metodologia, como se detalla en la Tabla 10:

Tabla 10 - Artefactos utilizados en el proyecto: fase de cierre. Fuente (Elaboracion propria)

Plantilla Si/No | Tipo Si no, breve explicacion de la razon
ES (OPM2- No Word | pjantilla dtil en el post ejecucién del proyecto, para
33.C.TPL.v3.0.1).In rellenarla seria necesario los datos obtenidos de la
forme_de_Fin_de_ fase de ejecucion.
Proyecto.
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CONCLUSIONES

Este Trabajo Fin de Master se ha centrado en realizar un analisis que comenzd con la identificacion de
la problematica relacionada con la necesidad de modernizar y optimizar los espacios urbanos de
Valladolid, en especial el Parque Campo Grande, como respuesta a los desafios ambientales,
tecnologicos y de participacion ciudadana que enfrenta la ciudad en su camino hacia la sostenibilidad.

El estudio avanzo con un diagnostico detallado de la situacion actual del parque, evaluando sus
condiciones de uso, sus limitaciones en cuanto a infraestructura tecnoldgica y su potencial para
transformarse en un espacio mas eficiente, inclusivo y conectado. A partir de este analisis, se pudieron
detectar oportunidades para mejorar fisicamente el espacio, fomentar la interaccion ciudadana y
reducir el impacto ambiental mediante la incorporacion de soluciones inteligentes. Sobre esta base, se
disefid una propuesta concreta que promueve la transformacion del Parque Campo Grande en un
parque inteligente y sostenible, apoyada en la aplicacion de la metodologia PM?, que posee direcciones
claras y bien definidas, al mismo tiempo que se permite adaptarla para el porte del proyecto.

Para implementar tal cambio se ha desarrollado un plan de proyecto que establece un enfoque
estructurado, flexible y replicable, que no solo facilita la implementacion de las tecnologias propuestas,
sino que también garantiza la gestion eficiente de los recursos, la calidad de los entregables y la
participacion activa de las partes interesadas.

Entre las soluciones planteadas destacan la instalacion de basureros inteligentes, sensores ambientales,
baldosas piezoeléctricas y una aplicacion moévil, todas ellas integradas en una plataforma digital para
el analisis y gestion de datos en tiempo real. Sin embargo, uno de los aspectos criticos identificados es
el alto coste de las baldosas piezoeléctricas, tecnologia de eficiencia comprobado, pero que atin no se
ha podido bajar los altos costes de produccion y disponibilidad de este material, que representan mas
del 70% del presupuesto del proyecto, lo que supone un reto importante para la viabilidad econdmica
y requerira estrategias de financiacion y gestion de adquisiciones cuidadosamente planificadas.

El plan elaborado no solo aporta valor al Parque Campo Grande, sino que puede ser aplicado en otros
parques y espacios urbanos que busquen avanzar hacia modelos de ciudad inteligente. La adaptabilidad
de la metodologia PM? garantiza que este modelo pueda ajustarse a diferentes contextos, necesidades
y presupuestos.

De cara al futuro, se espera que la ejecucion de este proyecto actie como una referencia para nuevas
intervenciones tecnoldgicas en Valladolid y en otras ciudades que compartan el objetivo de crear
espacios publicos mas sostenibles, innovadores y centrados en las personas. Este trabajo contribuye
asi al avance de las ciudades hacia entornos mas resilientes y participativos, donde la tecnologia y la
sostenibilidad se integran para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.
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ANEXO 01 — Acta de Constitucion del Proyecto.
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1 RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto tiene como objetivo transformar el Parque Campo Grande de Valladolid en un parque
inteligente y sostenible. A través de la insercion de instrumentos innovadores a implementacion de
tecnologias como sensores ambientales, luminarias LED conectadas, basureros inteligentes, baldosas
piezoeléctricas y una aplicacidn movil, se busca mejorar la eficiencia energética, la gestion de residuos,
la calidad ambiental y la participacion ciudadana. Este plan se alinea con la estrategia de Valladolid
de convertirse en una ciudad inteligente y climaticamente neutra, siguiendo las directrices del AUVA
2030 y de la Mision de la UE.

2 CONSIDERACIONES SOBRE EL CASO DE NEGOCIO

El proyecto debera de cumplir con una serie de requisitos locales y ambientales variados de forma que
sea asegurado que la ejecucion se establece de forma correcta, sin intervinientes y respetando la
calidad, plazo y costes.

Consideraciones generales del proyecto

La intervencion sera hecha en el area del Parque Campo Grande.

Coordinar las acciones con el ayuntamiento.

El proyecto debe mantenerse dentro del presupuesto y plazos acordados.

Consideraciones legales

Permiso ambiental que garantice el desempefo de las regulaciones de proteccion del medio
ambiente.

Permiso de construccion para cambio del piso.

Consideraciones de proveedores

Eleccion de proveedores confiables.

Asegurar que los proveedores cuentan con las certificaciones necesarios para cumplir con la tarea.

Establecer plazos de entrega claros y viables.

3 DESCRIPCION DEL PROYECTO

3.1
3.1.1

3.1.2

Alcance

Incluido ("dentro del" alcance)

Sustitucion de papeleras tradicionales por basureros inteligentes con compactacion
automatica, retroalimentadas con energia solar.

Implementacion de sensores ambientales en las luminarias LED (ya existentes en el parque).
Instalacion de baldosas piezoeléctricas en los caminos principales del parque.

Desarrollo de una aplicacion mévil para interaccion ciudadana y gestion de datos.
Integracion de sistemas de recoleccion y analisis de datos en una plataforma digital.
Coordinacién con las politicas municipales e internacionales (AUVA 2030, Mision UE
Ciudades Inteligentes).

Excluido ("fuera del" alcance)

Reformas estructurales generales del parque (jardineria, mobiliario urbano no tecnoldgico).
Recursos destinados a otras areas urbanas que no son parte del disefio y construccion del
parque lineal no seran considerados.

Las mejoras o restauracion de propiedades o terrenos adyacentes que no forman parte de los
modelos de parque lineal quedaran excluidas.
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e Mantenimiento post-implementacion.

3.1.3 Declaracion del Alcance

Este proyecto implementara soluciones tecnoldgicas sostenibles en el Parque Campo Grande para
transformarlo en un parque inteligente piloto, alineado con la estrategia urbana de Valladolid hacia el
objetivo de ser una ciudad inteligente y climaticamente neutra.

3.2 Criterios de Exito

3.2.1 Ciriterios de éxito general

Estos criterios hacen referencia a los criterios generales, es decir los criterios del proyecto que se busca
alcanzar con las acciones implementadas.

Instalacion completa y operativa de todas las soluciones tecnologicas previstas.
Cumplimiento del cronograma en 9 meses, con un retraso maximo de 1 mes.
Cumplimento del presupuesto de 4,2M €.

Promover la circulacion por el parque, aumentando la circulacion existente en 50%.

3.2.2 Criterios de éxito especifico

Estos criterios hacen referencia a los criterios especificos, es decir los criterios que se busca alcanzar
especificamente para cada una de las acciones.

e Obtener participacion ciudadana en la aplicacion y en las actividades propuestas, notificando
mas de 10.000 descargas de la app.

e Reduccion demostrable del consumo energético del parque en un 20%.

e Los datos generados por sensores visibles y utiles para la toma de decisiones urbanas deben
pasar de manera automatizada.

e Envio en tiempo real de los datos colectados por los sensores digitales y conversion para
analisis de parametros de forma.

e  Optimizar el tiempo de recoleta de basuras en un 20%, para la zona del parque.

3.3 Necesidades de las Partes Interesadas y de los Usuarios

ID Descripcion de 1a Necesidad Prioridad
N1 | Contar con un sistema inteligente de gestion de residuos Alta

N2 | Mejorar la eficiencia energética del parque y reducir consumo eléctrico Alta

N3 | Fomentar la participacion ciudadana a través de medios digitales Media

N4 | Disponer de informacion ambiental en tiempo real sobre el parque Alta

N5 | Facilitar el acceso a servicios e informacion cultural e historica del parque Media

N6 | Alinear el proyecto con los objetivos del AUVA 2030 y la Mision de Ciudades | Alta
Inteligentes UE
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3.4 Entregables

ID
El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

Nombre del Entregable

Basureros inteligentes

Red de sensores IoT

Baldosas piezoeléctricas

Aplicacion movil del
parque

Plataforma de analisis de
datos

Campatfia de formacion y
comunicacion

Documentacién técnica

3.5 Caracteristicas

Descripcion del Entregable

Equipos de compactacion solar con sensores de llenado
conectados a red.

Sensores instalados en luminarias LED para medir variables
ambientales.

Sistema de generacion de energia por pisadas en caminos
principales.

App para informacion, interaccion ciudadana y reporte de datos
ambientales.

Sistema centralizado que recolecta y analiza los datos de la zona
del parque.

Materiales y actividades para informar a usuarios y formar
gestores.

Manuales, protocolos de mantenimiento, documentacion de
pruebas y informes de acompafamiento.

Necesidad Caracteristica Entregable
Relacionada

N1 Capacidad de reducir recolecciones ineficientes | El
mediante sensores de llenado.

N2 Reduccion de consumo energético gracias a E2, E3
generacion autonoma y control inteligente de
luces.

N3 Interaccion digital para propuestas, reclamos y E4
participacion comunitaria.

N4 Visualizacion publica de datos como calidad del | E2, ES
aire y nivel de ruido.

N5 Informacién multimedia sobre historia y E4
monumentos del parque.

N6 Alineacion con indicadores y objetivos de ES5, E6

politicas locales y europeas.

3.6 Restricciones

El proyecto sera ejecutado en la delimitada del parque campo grande.
El proyecto debe ejecutarse sin cerrar el parque al publico.
Disponibilidad limitada de fondos para la planificacion, disefio, construccion y mantenimiento

del parque lineal

Se deben respetar las normativas de conservacion patrimonial y medioambiental.

Uso de tecnologias maduras o ya probadas en entornos similares.

Coordinacion obligatoria con entidades municipales (medio ambiente, urbanismo, cultura).
Respetar los criterios de desarrollo definidos por la mision: ciudades inteligentes y
climaticamente neutras y la agenda urbana AUV A 2030.
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3.7 Supuestos

e El Ayuntamiento de Valladolid facilitara permisos e infraestructura basica.

e Existira colaboracion con instituciones locales para validacion técnica y difusion.

e El Ayuntamiento, a través del Centro de Tratamiento de Residuos de Valladolid es quien va a
hacer la instalacion de los basureros.

e Se contara con conectividad suficiente (Wi-Fi/red) para operar los sistemas loT.

e Los proveedores cumpliran con los estandares de interoperabilidad y accesibilidad.

e El clima no impedira significativamente la ejecucion de obras al aire libre.

3.8 Riesgos

ID Descripcion y Probab.' | Impacto? | Nivel de Estrategia de Detalles de la Accién
Detalles del Riesgo Riesgo® Respuesta*

R1 | Retraso en entregas | Media | Alta Media Evitar Incluir cléusulas de
de las componentes penalizacion por
tecnologicas retraso en los

contratos.

R2 | Oposicion de la | Media Media Media Evitar Realizar  reuniones
comunidad local informativas con la

comunidad local

R3 | Retraso en permisos | Media | Alta Media Reducir Contratacion de un

equipo de abogados y
expertos en contratos

R4 | Dificultades Alta Alta Alta Reducir Realizar pruebas
técnicas con la funcionales completas
integracion de con escenarios
sensores simulados.

RS | Desactualizacion Baja Alta Media Evitar Contratos con soporte
tecnologica rapida

4 COSTE, TIEMPO Y RECURSOS

4.1 Coste
Gastos por paquete | Linea presupuestaria | Linea presupuestaria Coste Total
2025 2026

Desarrollo de la 3780 300 4080

Solucions (k€)

Asistencia 6 (k€) 18 30 48

Formacion7 (k€) 10 4 14
Infraestructura8 (k€) 30 25 55

Total por aio (k€) 3838 359 4197

! Valor numérico que indica la probabilidad de ocurrencia del riesgo.

2 Valor numérico que indica la severidad relativa del impacto del riesgo, en caso de ocurrir.

3 Nivel de riesgo. Es el producto de probabilidad e impacto (NR=P*I).

4 Las posibles estrategias de respuesta al riesgo son: Evitar / Aceptar / Reducir / Transferir para riesgos negativos (amenazas) y Explotar /
Aceptar / Mejorar / Compartir para riesgos positivos (oportunidades).

5
6

web, servicio de asistencia técnica, operaciones, etc.).

solucién entregada.

Desarrollo (recursos humanos): proporcionar el coste total (previsto) para el desarrollo de la solucién.
Asistencia (recursos humanos): proporcionar el coste total (anticipado) en k€ por afio para prestar asistencia a la solucion (p.ej., sitio

Formacion (recursos humanos): proporcionar el coste total (previsto) para garantizar la formacion de los usuarios, el personal de
apoyo y de operaciones, etc.
Infraestructura: proporcionar el coste total (previsto) de la infraestructura necesaria para entregar, apoyar, operar y mantener la
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4.2 Plazos e hitos
ID Descripcion del Hito Fecha objetivo
de entrega
H1 |Inicio del proyecto - planificacion y permisos 01/09/2025
H2 | Obtener aprobacion, permisos y licencias 26/11/2025
H3 | Instalacion de sensores y basureros inteligentes 11/03/2025
H4 | Instalacion de baldosas piezoeléctricas (fase 1) 25/03/2026
H5 | Instalacion de baldosas piezoeléctricas (fase 2) 24/04/2026
H6 | Implementacion de la aplicacion y plataforma digital 03/06/2025
H7 | Evaluacion piloto y cierre de proyecto 12/06/2026
4.3 Recursos Planificados
ID Recurso Requerido Descripcion
R1 | Coordinador del Proyecto Supervision general y enlace con el Ayuntamiento
R2 | Especialista en [oT Disefio e instalacion de sensores inteligentes
R3 | Desarrollador de aplicaciones Desarrollo de app movil e integracion de plataforma
R4 Responsable de obra civil Irrlsta}lacmn de baldosas piezoeléctricas y soporte
tecnico
R5 | Comunicador Social Gestion de la participacion ciudadana y campafias
R6 Analista de datos Procesamiento e interpretacion de la informacion
recolectada
R7 | Consultor juridico/ambiental Apoyo en normativas municipales y permisos

Date: 01/07/2025
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5 GOBERNANZA Y PARTES INTERESADAS

5.1 Estructura

La estructura organizacional del equipo del proyecto para el desarrollo del Parque Inteligente y
Sostenible de Valladolid se basa en la metodologia PM? de la Comision Europea. Dicha
estructura se articula en torno al Comité de Direccion del Proyecto (CDP), conformado por el
Propietario del Proyecto (PP) —el Ayuntamiento de Valladolid—, el responsable de
Negocio (RN), el Proveedor de Soluciones (PS) y el director del Proyecto (DP). Este comité
tiene la responsabilidad de supervisar la ejecucion del proyecto, tomar decisiones
estratégicas y garantizar que los objetivos se cumplan en tiempo, forma y presupuesto. A su
alrededor se organizan roles técnicos, de soporte y asesoria, como especialistas en IoT,
desarrolladores de software, técnicos de obra civil, analistas de datos, consultores juridicos
y ambientales, asi como coordinadores de participacion ciudadana. La participacion activa
de las partes interesadas —tanto internas como externas— asegura una gobernanza abierta,
colaborativa y alineada con los objetivos estratégicos del AUVA 2030 y la Mision Europea de
Ciudades Inteligentes y Climaticamente Neutras

5.2  Roles and Resnonsabilidades

Rol PM? Iniciales Responsabilidades principales

institucional.

Asegura la financiacion, proporciona la vision
Propietario del Proyecto PP estratégica y toma decisiones clave a nivel

Responsable de Negocio

RN

Representa las necesidades del usuario final, valida
que el proyecto aporte valor y esta alineado con
politicas publicas.

Proveedor de Soluciones

PS

Entrega los productos y servicios tecnoldgicos
acordados, gestionando los recursos técnicos y la
calidad de la solucion.

Director del Proyecto

DP

Planifica, coordina y supervisa la ejecucion operativa
del proyecto, asegurando que se cumplan los objetivos
establecidos.

Comité de Direccion del
Proyecto

CDP

Organo de gobernanza principal del proyecto. Toma
decisiones estratégicas, resuelve conflictos y aprueba
entregables claves.

5.3 Otras Partes Interesadas

Analista de Datos

Asambleas de vecinos
Medios de comunicacion

Equipos de logistica

Consultor Juridico/Ambiental
Ciudadania / Usuarios del parque
Autoridades del ayuntamiento

Autoridades de la comision europea
Centro de Tratamiento de Residuos de Valladolid

Date: 01/07/2025
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Manual del Proyecto

Plan de proyecto para desarrollo de un parque
inteligente y sostenible en la ciudad de Valladolid

Fecha: 01/07/2025
Version: 01
Version de Plantilla: 3.0.1

2 PM?

PROJECT MANAGEMENT
METHODOLOGY

Esta plantilla esta basada en PM? V3.0

Para consultar la ultima version de esta plantilla por favor visite el Wiki PM?
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1. SOBRE ELL. MANUAL DEL PROYECTO

El Manual del Proyecto documenta el enfoque seleccionado para implementar los objetivos del
proyecto. También se destacan los procesos clave de control que se utilizaran, las politicas y normas
del proyecto y el enfoque general de gestion.

El Manual del Proyecto es un documento importante ya que define los resultados de la planificacion
(es decir, define los planes necesarios para la gestion del proyecto, asi como en qué medida deben ser
personalizados y/o adaptados).

El Manual del Proyecto se convierte en la base para la gestion del proyecto a lo largo de su ciclo de
vida y es un punto de referencia importante para todos los miembros del proyecto y las partes
interesadas. Este manual se mantiene actualizado durante toda la vida del proyecto. Durante la Fase
de Cierre, el Manual del Proyecto se convierte en un punto de referencia importante para la Reunion
de Revision de Fin de Proyecto, y debe estar debidamente cerrada y archivada.

2. VISION GENERAL DEL PROYECTO

2.1. Resumen del Proyecto

Este proyecto tiene como objetivo transformar el Parque Campo Grande de Valladolid en un parque
inteligente y sostenible. A través de la insercion de instrumentos innovadores a implementacion de
tecnologias como sensores ambientales, luminarias LED conectadas, basureros inteligentes, baldosas
piezoeléctricas y una aplicacion movil, se busca mejorar la eficiencia energética, la gestion de
residuos, la calidad ambiental y la participacion ciudadana. Este plan se alinea con la estrategia de
Valladolid de convertirse en una ciudad inteligente y climaticamente neutra, siguiendo las directrices
del AUVA 2030 y de la Mision de la UE.

2.2. Partes Interesadas del Proyecto

Las partes interesadas componen una de las partes mas importantes en el proceso, por lo tanto,
identificarlas, clasificarlas y gestionarla es caracteristica fundamental para permitir que el proyecto
sea llevado a cabo y mantenga. A continuacion, se menciona las principales partes interesadas.

Partes Interesadas

Propietario del Proyecto

Autoridades del ayuntamiento

Comité de Direccion del Proyecto (CDP)

Consultor Juridico/Ambiental

Empresa proveedoras

Asambleas de vecinos

Medios de comunicacion

Ciudadania / Usuarios

Autoridades de la comision europea

En el artefacto ES (05.P.TPL.v3.0.1).Matriz_de Partes Interesadas.(PP Parque Inteligente)).xIsx
estara desarrollado las partes interesadas y la forma como sera gestionada.
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2.3. Dependencias del Proyecto o Interrelaciones

El proyecto para el desarrollo de un parque inteligente y sostenible en Valladolid mantiene diversas
interdependencias con otros proyectos, programas y politicas en curso, tanto a nivel local como
europeo. En primer lugar, se alinea estratégicamente con el Plan de Accion de la Agenda Urbana de
Valladolid (AUVA 2030), el cual establece directrices para la sostenibilidad urbana, la digitalizacion
de servicios publicos y la mejora de la calidad de vida en entornos urbanos, como ejemplo las lineas
de actuacion de la prioridad 9 del AUVA 2030, que propone la creacion de la plataforma ciudades
inteligentes o la creacion del espacio Valladolid lab. Este proyecto también se inscribe en la Mision
Europea de Ciudades Inteligentes y Climaticamente Neutras, lo que implica la integracion con otras
iniciativas que promueven la eficiencia energética, la movilidad sostenible y la transicion ecoldgica.

De igual forma, la coordinacion con el sistema municipal de gestion de residuos es esencial, ya que
los nuevos basureros compactadores deben interoperar con las rutas y herramientas de recoleccion
existentes, lo cual genera dependencias logisticas y operativas.

A nivel institucional, el proyecto depende de la obtencion de permisos urbanisticos,
medioambientales y de patrimonio historico, lo que requiere estrecha colaboracion con otros
departamentos del Ayuntamiento, generando interrelaciones administrativas y plazos compartidos.
Ademés, la futura integracion de la plataforma digital del parque con los sistemas municipales de
informacion y participacion ciudadana abre una via de colaboracion tecnoldgica que puede afectar el
disefio y el cronograma del proyecto.

Estas interdependencias condicionan la planificacion, priorizacion y gestion de riesgos del proyecto,
al tiempo que representan una oportunidad para fortalecer sinergias con otras iniciativas que
persiguen objetivos comunes en materia de sostenibilidad urbana e innovacion tecnolégica.

2.4. Restricciones del Proyecto

El proyecto para el desarrollo de un parque inteligente y sostenible en Valladolid esta sujeto a
diversas restricciones que deben ser consideradas durante todas las fases del ciclo de vida del
proyecto: planificacion, ejecucion, supervision y cierre. En primer lugar, destacan las restricciones
derivadas de la “triple limitacion” del proyecto: tiempo, coste y alcance. El proyecto cuenta con un
presupuesto total fijado en 4 millones de euros, y con un plazo maximo de ejecucion de siete meses,
lo cual deja margenes reducidos para desviaciones en los cronogramas o en el coste de
implementacion de las soluciones previstas.

En cuanto a las restricciones técnicas y operativas, se debe tener en cuenta que el proyecto se
desarrolla dentro del area patrimonial y protegida del Parque Campo Grande, lo que impone
limitaciones urbanisticas y medioambientales, tanto en términos de obra civil (especialmente en la
instalacion de baldosas piezoeléctricas) como en la integracion de infraestructura tecnologica. Estas
restricciones requieren permisos especificos por parte de las autoridades municipales, ademas del
cumplimiento con las normativas de conservacion del entorno historico y natural.

Otra restriccion relevante es la obligacion de mantener el parque abierto al publico durante toda la
ejecucion, lo que implica que las obras deberan ser planificadas por fases y con medidas especiales
para no interferir en el uso habitual del espacio por parte de los ciudadanos. Ademas, la tecnologia
empleada debe ser madura y contar con certificaciones de interoperabilidad, de modo que pueda
integrarse sin generar incompatibilidades con los sistemas ya existentes del municipio.

Desde el punto de vista administrativo, se deben seguir procesos especificos de contratacion publica,
incluyendo requisitos legales sobre licitaciones, seleccion de proveedores y plazos administrativos
que pueden influir en el inicio efectivo de las fases técnicas del proyecto. Asimismo, todos los
contratistas involucrados deberan contar con certificaciones técnicas y ambientales, lo que restringe
el numero de proveedores elegibles.
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3. ENFOQUE DEL PROYECTO

3.1. Adaptacion de PM? — Documentacion Requerida del Proyecto

La metodologia PM? de la Comision Europea proporciona una guia flexible para la gestion de proyectos,
permitiendo adaptar su estructura y herramientas segiin la complejidad, alcance y necesidades
especificas de cada iniciativa, a través de sus 33 artefactos, documentos y plantillas que
proporcionan un desarrollo y control adecuado del proyecto.

Para el desarrollo de este proyecto se ha decidido rellenar 11 de los 33 artefactos, elegidos
precisamente para planificar el proyecto permitiéndose llevar a cabo. La decision es compatible con
la filosofia de la metodologia que permite adaptarse al tipo del proyecto y promover una integracion
eficaz entre los artefactos. En la siguiente tabla se aclarara los artefactos utilizados y la explicacion
de los artefactos que no seran utilizados.

Fase Plantilla Si/No | Tipo Si no, breve explicacion de la razén

ES (OPM2- Word | Ambos los documentos hacen referencia a una fase

01.1.TPL.v3.0.1).So No bastante inicial del proyecto y ayudaran a definir

licitud_de_Inicio_d requisitos, objetivos, motivacion e impacto del trabajo.

e Proyecto Se recomienda hacerlos cuando se desea aclarar la idea

antes de ponerla en marcha. Este trabajo ya tenia todos

° ES (OPM2- Word estes parametros muy bien definidos antes de empezar a
:g 02.LTPL.v3.0.1).C No rellenar los artefactos y por lo tanto ha sido optado por
= aso_de_Negocio no rellenar los artefactos en cuestion

ES (OPM2- Word

03..TPL.v3.0.1).A S )

cta_de Constitucid

n_del Proyecto.

ES (OPM2- Word
04.P.TPL.v3.0.1).

Manual_del Proye
cto. Si

ES (OPM2- Excel
05.P.TPL.v3.0.1). S )
Matriz_de Partes |
nteresadas.

ES (OPM2- Si Word
06.P.TPL.v3.0.1).P1
an_de Trabajo del
_Proyecto.

ES (OPM2- Si Word
07.P.TPL.v3.0.1).P1
an_de Externalizac
ion.

ES (OPM2- Word
08.P.TPL.v3.0.1).PI
an_de Aceptacion
de_Entregables. Si

Word | Este plan trata del control de documentos en el momento
ES (OPM2- de transicion del proyecto para un nuevo equipo de
09.P.TPL.v3.0.1).P1 gestion. Este proyecto no ha sido planeado para que
an_de Transicion. haga un cambio en el equipo de gestion y, por tanto, no
No se debera ser rellenado.

ES (OPM2- Word | Este plan trata del impacto causado por la
10.P.TPL.v3.0.1).P1 implementacion del negocio, tal como la gestion de
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an_de Implementa
cion_en_el Negoci
0.

cambios y, por tanto, no sera rellenado ya que los
impactos y los cambios estaran bien tratados en otros
artefactos.

ES (OPM2-
11.P.TPL.v3.0.1).P1
an_de Gestion_de
Requisitos.

Word

Este plan trata del proceso de definicion de requisitos,
como ya lo tenemos bien definido no sera necesario
rellenarlo.

ES (OPM2-
12.P.TPL.v3.0.1).P1
an_de Gestion_de
Cambios.

Si

Word

ES (OPM2-
13.P.TPL.v3.0.1).P1
an_de Gestion_de
Riesgos.

Si

Word

ES (OPM2-
14.P.TPL.v3.0.1).P1
an_de Gestion de
Incidencias.

No

Word

La metodologia ofrece estos artefactos como modelos
para utilizacion, no obstante, se deja libre que la
Comision de Direccion del Proyecto (CDP) elija los
modelos que mas le conviene durante todas las fases del
proyecto y, por lo tanto, no se hace necesario rellenarlos
en este plan

ES (OPM2-
15.P.TPL.v3.0.1).PI
an_de Gestion_de
Calidad.

Si

Word

ES (OPM2-
16.P.TPL.v3.0.1).P1
an_de Gestion_de
la_Comunicacion.

Si

Word

ES (OPM2-

17.E.TPL.v3.0.1).A
genda_de Reunion.
(NombreProyecto).

Word

ES (OPM2-
18.E.TPL.v3.0.1).A
cta_de Reunion.(N
ombreProyecto).

Word

ES (OPM2-
19.E.TPL.v3.0.1).1
nforme de Situaci
on_del Proyecto

Word

ES (OPM2-
20.E.TPL.v3.0.1).I
nforme de Situaci
on_del Proyecto G
VG.

Word

ES (OPM2-
21.E.TPL.v3.0.1).F
ormulario_de Solic
itud de Cambio

No

Word

ES (OPM2-
22.E.TPL.v3.0.1).1
nforme de Progres
o_del Proyecto.

Word

La metodologia ofrece estos artefactos como modelos
para utilizacion, no obstante, se deja libre que el CDP
elija los modelos que mas le conviene durante todas las
fases del proyecto y, por lo tanto, no se hace necesario
rellenarlos en este plan.

» o & ES(OPM2-

Si

Word
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23.MC.Log.v3.0.1).
Registro_de Riesg
0s.

ES (OPM2- No Excel
24 MC.Log.v3.0.1).
Registro
_de_Incidencias.

ES (OPM2- No Excel
25.MC.Log.v3.0.1).
Registro_de Decisi
ones

ES (OPM2- No Excel
26.MC.Log.v3.0.1).
Registro_de Cambi
0s

ES (OPM2- No Excel
27.MC.CHL.v3.0.1
).Lista_de Control
_de Salida de Fas
e.

ES (OPM2- No Excel

28.MC.CHL.v3.0.1
).Lista_de Control

—de Calidad Plantilla util en la ejecucion del proyecto, para rellenarla
ES (OPM2- No Excel seria necesario los datos obtenidos de la fase de
29.MC.CHL.v3.0.1 €jecucion.

).Lista_de Control
_de_Aceptacion_de
_Entregables

ES (OPM2- No Excel
30.MC.CHL.v3.0.1
).Lista_de Control
_de_Transicion

ES (OPM2- No Excel
31.MC.CHL.v3.0.1
).Lista_de Control

_de Implamentacio
n_en_el Negocio.

ES (OPM2- No Excel
32.MC.CHL.v3.0.1
).Lista_de Control
_de Partes_Interes
adas.

ES (OPM2- No Word
33.C.TPL.v3.0.1).1
nforme de Fin de
_Proyecto.
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3.2. Reglas Especificas para la Gestion del Proyecto

Se han establecido un conjunto de reglas especificas de gestion que regiran la conducta de todas las
partes implicadas. Estas reglas complementan la metodologia PM?, el plan de comunicacion, las
plantillas de gestion y los acuerdos institucionales, adaptandose al contexto particular del proyecto.

1. Comunicacion clara y trazable: Todas las comunicaciones relevantes entre partes interesadas,
contratistas y equipo del proyecto deberan realizarse por canales oficiales establecidos (correo
institucional, plataforma colaborativa o reuniones programadas), evitando acuerdos informales no
registrados.

2. Reuniones estructuradas y orientadas a resultados: Las reuniones del equipo de proyecto y del
Comité de Direccion se realizardn con agenda previa, acta registrada y responsables definidos para
cada accion. Las decisiones deben documentarse en los registros oficiales.

3. Colaboracion entre entidades publicas y proveedores: Se fomentara la colaboracion abierta,
respetuosa y eficaz entre los representantes del Ayuntamiento, los proveedores tecnologicos y otras
entidades involucradas, garantizando la alineacion con los objetivos de sostenibilidad, innovacion y
participacion ciudadana.

4. Participacion activa de las partes interesadas: Se impulsara la participacion de los ciudadanos,
asociaciones vecinales, medios y actores clave, mediante mecanismos digitales y actividades
presenciales. El feedback obtenido sera recogido, analizado y, en la medida de lo posible, integrado
al desarrollo del proyecto.

5. Control de cambios y adaptabilidad: Cualquier modificacion en el alcance, el cronograma o los
entregables del proyecto debera seguir el procedimiento formal de solicitud de cambio, aprobado por
el Comité de Direccion. Las decisiones se basaran en criterios técnicos, impacto en los objetivos y
gestion de riesgos.

6. Transparencia y rendicion de cuentas: Se mantendrd un registro actualizado de los avances,
problemas y decisiones del proyecto. Este registro estara disponible para revision por las autoridades
pertinentes y se utilizara como insumo para los informes periédicos de seguimiento.

7. Enfoque basado en lecciones aprendidas: Las reglas del proyecto se inspiran en experiencias
previas de iniciativas similares, tanto locales como europeas, especialmente aquellas relacionadas
con innovacion urbana, participacion ciudadana e implantacion de tecnologia en espacios publicos.

Estas reglas se consideran un compromiso comin y un marco de referencia que facilitara el
cumplimiento de los factores criticos de éxito definidos para el proyecto, reforzando los valores de la
filosofia PM?: apertura, responsabilidad, orientacion a resultados y colaboracion efectiva.

4. PROCESOS DEL PROYECTO

4.1. Gestion de Riesgos

El proceso de gestion de riesgos del proyecto define las actividades para identificar, evaluar,
priorizar, gestionar y controlar los riesgos que puedan afectar a la ejecucion del proyecto y al logro
de sus resultados. Este es un proceso de cuatro pasos:

e Identificacion de Riesgos: los riesgos son identificados continuamente a lo largo del ciclo de
vida del proyecto por cualquier parte interesada del proyecto y documentados en el Registro de
Riesgos (por cualquier miembro del Equipo del Proyecto).

o Evaluacion de Riesgos: los riesgos se evaltian en funcidon de su probabilidad de ocurrencia y del
impacto en el alcance y las restricciones del proyecto. El producto de su probabilidad e impacto
(en escalas de 5 puntos) define el Nivel de Riesgo que luego se utiliza como referencia para su
priorizacion y desarrollo de la respuesta al riesgo.

o Desarrollo de la Respuesta a Riesgos: existen cuatro estrategias que deben considerarse como
respuestas al riesgo de las amenazas: Evitar, Transferir, Reducir o Aceptar un riesgo. Una vez
seleccionada la estrategia para cada riesgo, se definiran, describirdn, programaran y asignaran
acciones especificas para su implementacion, mientras que un Propietario del Riesgo asumira la
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responsabilidad de su implementacion. Estas acciones se incorporardan al Plan de Trabajo del
Proyecto.

o Control de Riesgos: las reuniones sobre el estado del proyecto se utilizan para revisar el estado
de los riesgos, probabilidades e impactos, y acciones relacionadas, y para identificar nuevos
riesgos. Los riesgos se revisaran semanalmente, pero también después de la ocurrencia de
cualquier evento significativo. Si se presenta alguno de los riesgos identificados, entonces el
Director de Proyecto (DP) implementard los planes de contingencia y comunicard el asunto al
Comité de Direccion del Proyecto (CDP).

4.2. Gestion de Cambios del Proyecto

El proceso de gestion de cambios del proyecto define las actividades relacionadas con la
identificacion, documentacion, evaluacidon, aprobacidn, priorizacion, planificacion y control de
cambios, y su comunicacion a todas las partes interesadas pertinentes. Es un proceso de cinco pasos
que el Director de Proyecto (DP) ejecuta siempre que sea necesario a lo largo del ciclo de vida del
proyecto:

e Identificacion de Cambios: una solicitud de cambio puede ser presentada formalmente a
través de un Formulario de Solicitud de Cambio, o puede ser identificada y planteada
durante las reuniones como resultado de decisiones, incidencias o riesgos. El Registro de
Cambios contiene informacién para identificar el cambio, como el solicitante, una breve
descripcion, fecha de identificacion, etc.

e Evaluacion del Cambio y Recomendacion de Accién: se evalua el tamafio y el impacto del
cambio en el alcance, cronograma, coste, calidad, riesgo y otros limites del proyecto, tras lo
cual el Director de Proyecto (DP) documenta una accion recomendada en el Registro de
Cambios. Esta informacion se utiliza como entrada para la aprobacion formal del cambio por
parte de los tomadores de decisiones apropiados.

e Aprobacion de Cambios: la aprobacion de un cambio del proyecto seguird el proceso de
elevacion definido para este proyecto. Para los cambios que no tienen un impacto
significativo en el plazo de entrega y el presupuesto, los cambios pueden ser aprobados
durante las Reuniones de Situacion del Proyecto. Los detalles de la decision se documentan
en el Registro de Cambios.

o Implementacion de Cambios: las actividades relacionadas con la implementacion de los
cambios aprobados se documentardn en el Plan de Gestion de Cambios.

e Control de Cambios: los cambios nuevos o abiertos seran identificados/revisados
semanalmente durante las Reuniones de Situacion del Proyecto y el Director de Proyecto
(DP) actualizara el Registro de Cambios con los resultados del analisis/revision. Para los
cambios de tamafio Medio, Alto y Muy Alto, el Director de Proyecto (DP) informara
mensualmente sobre su estado al Comité de Direccion del Proyecto (CDP) y, cuando sea
adecuado, a otras partes interesadas en el proyecto.

4.3. Gestion de la Calidad

El proceso de gestion de la calidad del proyecto comprende todas las actividades (relacionadas tanto
con los procesos como con los productos) que aumentaran la capacidad de alcanzar los resultados
esperados del proyecto identificados en el Acta de Constitucion del Proyecto. El proceso consta de
cinco pasos:

o Definir los Atributos de Calidad: identificar los objetivos, el enfoque, los requisitos, las
actividades y las responsabilidades del proceso de gestion de calidad del proyecto y como se
implementard a lo largo del mismo. Las actividades de gestion de calidad se afiadiran al Plan
de Trabajo del Proyecto. La Lista de Control de Revision de Calidad y la Lista de Control de
Aceptacion de Entregables se crean durante la Fase de Planificacion.

e Realizar el Aseguramiento de la Calidad: las actividades de aseguramiento de la calidad se
llevaran a cabo evaluando el disefio de los controles del proyecto, confirmando que estan
implementados y evaluando su eficacia operativa.
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Estas actividades consideraran los objetivos de calidad del proyecto junto con los riesgos del
mismo. Ademas, el aseguramiento de la calidad valida el cumplimiento de las normas y
reglamentos de la organizacion, asi como de las normas, reglamentos y leyes
gubernamentales y de la industria pertinentes. Las actividades de garantia de calidad seran
realizadas por una persona encargada a partir de los roles correspondientes del proyecto
(ECP, RN, PS).

¢ Realizar el Control de Calidad: la Lista de Control de Revision de Calidad serd utilizada
por el Director de Proyecto (DP) para evaluar las actividades de control de calidad y validar
el cumplimiento de los planes en términos de alcance, tiempo, coste, calidad, organizacion
del proyecto, comunicacion, riesgos, contratos y satisfaccion del cliente. Ademas, el Director
del Proyecto (DP) resumira y documentara los hallazgos de la Lista de Control de Revision
de Calidad, su impacto, recomendaciones junto con cualquier accion de correccion/mejora.
Los registros del proyecto también se utilizardn para documentar los riesgos, problemas,
decisiones y cambios relacionados.

o Realizar la Aceptacion de Entregables (consulte también seccion 4.8): la Lista de Control
de Aceptacion de Entregables da soporte al seguimiento de la situacion de todas las
actividades que son condicion previa para la entrega de los productos del proyecto al
Propietario del Proyecto (PP) y su aceptacion formal. Los entregables del proyecto son
aceptados si las actividades de aceptacion se realizan con éxito y dentro de las tolerancias
preestablecidas. Los entregables del proyecto pueden ser aceptados condicionalmente
incluso con un conjunto de incidencias conocidas, siempre que estén documentadas y que
exista un plan para abordarlas.

o Realizar la Aceptacion Final: el Director de Proyecto (DP) informara sobre la ejecucion del
proyecto en la Reunion de Revision de Fin de Proyecto y elaborard el Informe de Fin de
Proyecto. La documentacion y los registros del proyecto se actualizaran, revisaran y
archivaran. La aceptacion final se obtiene del Propietario del Proyecto (PP), a través del
Documento de Aceptacion del Proyecto, que después de la finalizacion del proyecto se
comunica a todas las partes interesadas pertinentes.

4.4. Gestion de las Comunicaciones

El proceso de gestion de las comunicaciones determina como comunicarse de la manera mas
eficiente y efectiva con las distintas partes interesadas. Define y documenta el contenido, el formato,
la frecuencia, la audiencia y los resultados esperados de los elementos de comunicacion. También
define como comunicar el estado del proyecto y la asignacion de actividades a las distintas partes
interesadas, asi como la estrategia de comunicacion para cada una de ellas, en funcion de sus
intereses, expectativas e influencia en el proyecto.

Las siguientes reuniones de proyecto deberan ser organizadas:

Reunion Responsable Frecuencia

Reunioén de Inicio Director de Proyecto (DP) Al iniciar con el proyecto

Reunion de Situacion del Proyecto Director de Proyecto (DP) Cada dos semanas

Reuniéon del Central del Semanal

Proyecto

Equipo Jefe de Equipo (funcional)

Reunion del Comité de Direccion del
Proyecto (CDP)

Propietario del Proyecto (PP)

Mensual o cuando haya hitos
relevantes

Reunion de Control de Cambios

Director de Proyecto (DP)

Segun necesidad

Reunion de Revision de Fin de | Director de Proyecto (DP) Una vez al cierre del
Proyecto proyecto
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Los siguientes informes del proyecto seran preparados:

Informe Responsable Frecuencia

Informe de Situacion del Proyecto Director de Proyecto (DP) Cada dos semanas

Informe de Progreso del Proyecto Director de Proyecto (DP) Semanal

Informe de Revision de Calidad Director de Proyecto (DP) Frecuencia a definir por

Informe de Situacion del Contratista Responsable de Negocios | Frecuencia a definir

(RN).

Informe de Fin de Proyecto Director de Proyecto (DP) Una vez al cierre del

proyecto

4.5. Gestion de la Aceptacion de los Entregables

El proceso de gestion de calidad comprende las actividades relacionadas con la aceptacion de los
entregables, con el fin de aumentar la capacidad de cumplir los criterios de aceptacion del proyecto.
Este proceso consta de tres pasos:

o Definir los Criterios de Aceptacion: defina los criterios de aceptacion para cada uno de los
entregables del proyecto. Esta informacion se deriva del alcance, el enfoque, las necesidades
del cliente, los resultados, los beneficios esperados y los requisitos del proyecto (tal como se
definen en el Acta de Constitucion del Proyecto, el Manual del Proyecto, el Plan de Trabajo
del Proyecto, la documentacion de requisitos y otros documentos relevantes).

o Realizar las Actividades de Aceptacion: verifique si los entregables cumplen con los
criterios de aceptacion. Las actividades de aceptacion de los entregables se detallan y
programan en el Plan de Trabajo del Proyecto.

e Aceptacion de Entregables (provisional/final): obtenga la aprobacion formal del
Propietario del Proyecto (PP) para cada uno de los entregables del proyecto. Los entregables
del proyecto son aceptados si las actividades de aceptacion (tal como se describen en este
plan) se llevan a cabo con éxito y dentro de las medidas, tolerancias y plazos
preestablecidos. Los entregables del proyecto pueden ser aceptados provisionalmente por un
experto/usuario perteneciente al ambito concreto relacionado con la aceptacion, incluso con
un conjunto limitado de incidencias no criticas, siempre que estén documentadas, sean
acordadas por las partes interesadas pertinentes y que exista un plan para abordarlas. El
rechazo de los entregables se gestionara mediante el proceso de gestion de incidencias del
proyecto. Después de la resolucion de las incidencias, los entregables se vuelven a revisar y se
vuelven a presentar para su aprobacion.

4.6. Matriz Consolidada de Asignacion de Responsabilidades (RACI)

Para establecer los roles y responsabilidades de cada integrante del equipo se establece la siguiente
Matriz RACI, que nada mas es que una herramienta de gestion define y aclara los roles y
responsabilidades de cada miembro del equipo en relacion a las tareas y entregables de un proyecto.
El equipo de proyecto esta formado por los miembros del Comité de Direccion de Proyectos y son:
Propietario del Proyecto (PP), Director de Proyecto (DP), Proveedor de Soluciones (PS),
Responsable de Negocio (RN).

Abajo se define cada rol y en la matriz se hace la relacion entre los roles y responsabilidades, que por
su vez ayudaran a comprender el rol e importancia de cada miembro del equipo.

e Ejecutor (R), hace referencia a la persona que es directamente responsable de realizar la
tarea descrita. Cada tarea puede ser realizada por una sola persona o por varias, indicando
que se trabajaria en equipo.
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o Responsable (A), hace referencia a la persona responsable de que la tarea salga adelante y

sea realizada correctamente. Esta puede no participar directamente en la realizacion, pero es
quien debe rendir cuentas del trabajo.
e Consultado (C), hace referencia a la persona que puede ser consultada para realizar o agregar
informacioén para la toma de decisidon en una tarea.
e Informado (I), hace referencia a la persona que simplemente recibe informacion sobre la
tarea pero que no participa en esta ni en la toma de decisiones de ella.

_ Actividades Roles

10 GESTION PP RN PS DP
Reunirse con el cliente, el equipo de direccion del A R | R
10.1.1
proyecto y otros stakeholders

10.2.1 Recopilar informacion legal A R C R
1022 E.laborar y presentar documentacion a las A R C R

- autorizades
10.2.3 Obtener aprobacion, permisos y licencias A C | R
10.3.1 Preparacion de la propuesta de financiacion A R C R
10.3.2 Aprobacion de la financiacion por el Ayuntamiento | A C I R
10.4.1 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto A C C R
10.4.2 Gestionar cambios del proyecto A C C R

20 COMPRASYCONTRATACIONES PP RN PS DP

20.1.1 Seleccidon de empresa de TIC R C I
2012 Seleccion de la empresa de Obra Civil y servicios R C

o topograficos
20.1.3 Seleccion de la empresa de Desarrollo de App R C I
20.1.4 Seleccidn del proveedor de las baldosas R C I
20.1.5 Seleccidn de proveedor de basureros inteligentes R C I
20.1.6 Seleccion del proveedor de los sensores R C |
20.1.7 Seleccion de consultor ambiental R C 1
20.1.8 Seleccion del consultor de eficiencia energética R C I
20.2.1 Evaluar y seleccion ofertas de los proveedores A R C R
20.2.2 Contratar los proveedores A R C R
20.2.3 Elaboracion y firma de contratos A R C R
20.3.1 Ordenes de compra de materiales A R C R
20.3.2 Coordinacion de la entrega I R C I
20.3.3 Recibimiento y validacion de los pedidos | R C A

'3  EJECUCON PP RN PS DP
30.1.1 Levantamiento topografico del area | A |
30.1.2 Disefio del trazado A | R C
30.1.3.1 Desmontaje del pavimento existente A
30.1.3.2 Adecuacion de la base estructural A
30.1.3.3 Instalacion de baldosas piezoeléctricas I A |
30.13.4 Conegién eléctrica de cada baldosa al sistema de I A I
’ almacenamiento

30.1.3.5 Pruebas eléctricas I A I
30.1.3.6 Restauracion del entorno A R I
30.1.4.1 Desmontaje del pavimento existente A
30.1.4.2 Adecuacion de la base estructural A
30.1.4.3 Instalacion de baldosas piezoeléctricas I A I
30.1.4.4 Conexion eléctrica de cada baldosa al sistema de I A I

T almacenamiento
30.1.4.5 Pruebas eléctricas I A I
30.1.4.6 Restauracion del entorno A R I
30.2.1 Marcaje y sefializacion de los puntos de instalacion A R A
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3020 ' De_spliegue y montaje de los basureros en su | A R C
- ubicacion

30.2.3 Configuracion de red y conectividad IoT A

30.2.4 Pruebas y validacion | A |
30.3.1 Montaje de los sensores A C
30.3.2 Configuracion y conectividad A

30.3.3 Pruebas y validacion I A |
30.4.1 Definicion de los requisitos técnicos A R R
30.4.2 Aprobacion del disefio A R R
30.4.3 Desarrollo Backend A I
30.4.4 Desarrollo Frontend A |
30.4.5 Pruebas y validacion | A |

40 INTEGRACION. PP RN PS DP

40.1.1 Integracion para retroalimentacion eléctrica I | R A
40.1.2 Integracion con la plataforma de sensores IoT I | R A
40.1.3 Pruebas y validacion I C R A
40.2 Evaluacion de la calidad A C C R
50 CIERRE PP RN PS DP
50.1.1 Evaluar resultados del equipo A R C R
50.1.2 Conciliar resultados com las partes interesadas A R C C
50.1.3 Documentar buenas practicas para otros proyectos A R C R

4.7. Descripcion de Roles y Responsabilidades del Proyecto

En la siguiente seccion se describen las funciones de los principales actores de un proyecto, junto
con las responsabilidades, expectativas, derechos y deberes de cada uno de los participantes en el
proyecto.

4.7.1. Comité de Direccion del Proyecto (CDP)

Descripcion

Los miembros permanentes del comité son:

e El Propietario del Proyecto (PP), que preside el comité, es la persona clave en la toma de
decisiones y responsable del éxito del proyecto.

e Responsable de Negocio (RN) que es el delegado del Propietario del Proyecto (PP) y
colabora estrechamente con el Director del Proyecto (DP).

e Proveedor de Soluciones (PS) que asume la responsabilidad general de los entregables del

proyecto.
o El Director de Proyecto (DP), que es responsable del proyecto en su conjunto y de sus
entregables.
Responsabilidades

Abandera el proyecto y conciencia sobre el mismo en los niveles superiores.
e (Guiay promueve a nivel estratégico la ejecucion exitosa del proyecto, manteniendo el proyecto
centrado en sus objetivos.

e Qarantiza el cumplimiento de las politicas y normas de la organizacion.
e Proporciona el seguimiento y control del proyecto a alto nivel.

e Al final de la Fase de Inicio, autoriza la continuacion del proyecto, del Acta de Constitucion del
proyecto.

e Autoriza desviaciones y cambios de alcance de alto impacto en el proyecto y a través de él se
define la Gltima palabra en las decisiones.
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e Impulsa y gestiona los cambios organizativos relacionados con los resultados del proyecto.
e Aprueba y autoriza los artefactos de gestion relativos a la calidad, la entrega y el cierre.

4.7.2. Propietario del Proyecto (PP)

Descripcion
Es la persona clave en la toma de decisiones del proyecto y responsable del éxito del mismo.
Responsabilidades

e Actlia como abanderado del proyecto, promoviendo el éxito del proyecto.
e Preside el Comité de Direccion del Proyecto (CDP).

e Offrece liderazgo y direccion estratégica al Responsable de Negocio (RN) y al Director de
Proyecto (DP).

o Establece los objetivos de negocio y acepta el Caso de Negocio del proyecto.

o Es el propietario de los riesgos de negocio y se asegura de que los resultados del proyecto estén
alineados con los objetivos y prioridades.

e Moviliza los recursos necesarios para el proyecto, de acuerdo con el presupuesto acordado.
e Supervisa regularmente el progreso del proyecto.

o Impulsa el cambio en la organizacion y supervisa su adecuada evolucion e implementacion.
e Aprueba y autoriza los artefactos de gestion relativos a la calidad, la entrega y el cierre.

4.7.3. _Proveedor de Soluciones (PS)

Descripcion

Asume la responsabilidad general de los entregables del proyecto.
Responsabilidades

e Representa los intereses de quienes disefian, entregan, adquieren e implementan los productos
del proyecto.

e Puede ayudar al Propietario del Proyecto (PP) a definir el alcance, los entregables, los hitos y el
presupuesto requerido para el proyecto.

e Acuerda los objetivos de las actividades del proveedor y aprueba los entregables del contratista
para el proyecto.

e Asume la responsabilidad general de los productos y servicios del proyecto solicitados por el
Propietario del Proyecto (PP), es decir esta involucrado en la ejecucion del proyecto.

e Asegura que todo el trabajo se realiza a tiempo y de acuerdo con los estandares y la calidad
acordados.

e (Garantiza el éxito en la realizacion y entrega de las actividades subcontratadas.
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4.7.4. Responsable de Negocio (RN)

Descripcion

Representa al Propietario del Proyecto (PP) en el dia a dia del proyecto y colabora estrechamente
con el Director del Proyecto (DP).

Responsabilidades

e Asiste al Propietario del Proyecto (PP) en la especificacion del proyecto y los principales
objetivos del negocio.

e Establece y garantiza un canal eficiente de colaboracion y comunicacion con el Director de
Proyecto (DP).

e Asegura que los productos entregados por el proyecto satisfacen las necesidades del usuario.

e Decide la mejor manera de introducir los cambios en el negocio de la organizacion o las
acciones de reingenieria, cuando sea necesario.

e Asegura que la organizacion esté preparada para incorporar los entregables del proyecto cuando
la organizacion proveedora los ponga a disposicion.

e (Coordina el cronograma y la realizacion de cualquier formacion a los usuarios y la produccion
de material relacionado

e (Coordina todo el proceso de compras y contrataciones.

4.7.5. Equipo Central del Proyecto (ECP)

Descripcion

Lo conforma el equipo responsable de funciones especializadas necesarias para la creacion de los
entregables del proyecto. La composicion y estructura del Equipo Central del Proyecto (ECP)
depende del tamafio y tipo de proyecto y es definido por el Director del Proyecto (DP).

Responsabilidades

Bajo la coordinacion del Director del Proyecto (DP), el Equipo Central del Proyecto (ECP):

e Contribuye en la elaboracion del alcance del proyecto y en la planificacion de las
actividades del proyecto.

e Realiza las actividades del proyecto de acuerdo con el plan de trabajo y el cronograma del
proyecto.

e Produce los entregables del proyecto.

e Proporciona informacion al Director de Proyecto (DP) sobre el progreso de las actividades.

e Participa en las reuniones del proyecto segun sea necesario y contribuye a la resolucion de
incidencias.
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4.7.6. Director de Proyecto (DP)

Descripcion

Gestiona el dia a dia del proyecto y es responsable de la entrega de productos de calidad en el
marco de las restricciones impuestas.

Responsabilidades

e Propone y ejecuta los planes del proyecto segiin lo aprobado por el Comité de Direccion del
Proyecto (CDP).

e Asegura que el alcance del proyecto se realice dentro de los limites de calidad, tiempo y costo,
tomando medidas preventivas o correctivas cuando sea necesario.

e (Gestiona las expectativas de las partes interesadas.

e Esresponsable de crear todos los artefactos (excepto la Solicitud de Inicio del Proyecto, el Caso
de Negocio y el Plan de Implementacion en el Negocio) y los propone para su aprobacion al
Propietario del Proyecto (PP) o al Comité de Direccion del Proyecto (CDP).

e Asegura una evolucion controlada de los productos bajo control de versiones, mediante la
implementacion del Plan de Gestion de Cambios del Proyecto.

e Compara la evolucion del presupuesto real del proyecto respecto a lo planificado e informa
sobre el progreso del proyecto al Comité de Direccion del Proyecto (CDP).

e Realiza la gestion de riesgos relacionados con el proyecto.

e Eleva los asuntos del proyecto que no puede resolver al Comité de Direccion del Proyecto
(CDP)

e Sirve de enlace entre las capas de Direccion y de Ejecucion del proyecto.
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Descripcion

Analisis Stakeholders

Clasificacion

Intereses/inquietudes

Acciones

Enfoque a seguir

Estrategia

o1 Ayuntamiento de Valladolid Responsable final de la ejecucion, financiacion y 10 90|Clave Exito del proyecto, imagen institucional, Reuniones periodicas, informes de Gestionar Atentamente Participacion activa y
sunervision del nrovecto cumnlimiento de nlazos v presunuesto avance transnarente

02 Empresas proveedoras contratadas Implementan sensores, app, basureros, baldosas e 7 42 [Principal Cumplir plazos, condiciones contractuales, Seguimiento técnico, revisiones de Gestionar Atentamente Gestion contractual y técnica
infraestructura asociada coordinacion fluida entregable:

03 Comité de Direccion del Proyecto Define decisiones estratégicas y hace seguimiento 10 90|Clave Alineamiento estratégico, cumplimiento de Validacion de decisiones clave Gestionar Atentamente Toma de decisiones estratégicas
general del nrovecto metas

04 Comunicador social Promueve el uso de la app y fomenta el vinculo 6 24|Secundario Visibilidad del proyecto, aceptacion ciudadana |Campafias de informacion, redes sociales |Mantener Informado Comunicacion continua y
ciudadano con el naraue cercana

05 [Especialista de datos Procesa e interpreta la informacion generada por 6 24|Secundario Calidad y utilidad de datos, acceso a Disefio de dashboards, validacion de Mantener Informado Soporte analitico

06 |Consultoria Juridico/Ambiental Asegura el cumplimiento normativo y ambiental 7 42 [Principal Cumplimiento legal, sostenibilidad Asesoramiento técnico-normativo Gestionar Atentamente Acompafiamiento normativo

07 Ciudadania / Usuarios del parque Utilizan los servicios del parque inteligente e interactian 6 54|Principal Accesibilidad, utilidad, privacidad Encuestas, pruebas piloto, comunicacion |Gestionar Atentamente Participacion ciudadana
con la aplicacién constante

08 Asambleas de vecinos Representan las demandas, inquietudes y sugerencias de 7 42 [Principal Necesidades locales, impactos sociales Reuniones participativas, consultas Gestionar Atentamente Inclusion comunitaria
la comunidad local niblicas

09 Medios de comunicacion Comunican avances, promueven la participacion y dan 7 14|Secundario Informacion veraz, novedades Notas de prensa, ruedas de prensa Mantener Informado Relacion publica institucional
visibilidad al brovecto

10 | Autoridades del Ayuntamiento Facilitan licencias, normativas y coordinacion 6 48 [Principal Fluidez institucional, normativas aplicables Coordinacién con dependencias Gestionar Atentamente Soporte politico y normativo

1 Equipos de seguridad Aseguran el orden y prevencion de vandalismo durante y 3 6 [Secundario Seguridad fisica, prevencion de incidentes Planes de vigilancia, rondas Monitorizar Presencia disuasiva
después de la eiecucion

12 Equipos de logistica Apoyan el traslado, montaje e implementacién técnica 3 15| Secundario Operatividad, cumplimiento de cronograma Cronograma técnico, coordinacion con  [Monitorizar Logistica eficiente
de elementos del nrovecto nroveedores

13 Representantes del programa de la UE | Verifican el alineamiento del proyecto con objetivos 8 24|Secundario Cumplimiento de objetivos climaticos y Reportes de avance, auditorias Mantener Informado Transparencia y alineacion con
climaticos de 1a UE ostenible: fondos

14 Agencias de seguros Gestionan coberturas de riesgos sobre infraestructura e 3 9 [Secundario Minimizar riesgos, cobertura efectiva Revision de condiciones, monitoreo de  [Monitorizar Gestion preventiva
incidentes del nrovecto riesoos

15 Empresa municipal de gestion de Responsable del vaciado, mantenimiento y coordinacion 8 24|Secundario Operatividad de basureros inteligentes Coordinacion técnica y operativa Mantener Informado Mantenimiento continuo

residuo del sistema de basureros inteligentes

16 Auditores / Control de calidad Equipo que revisa el cumplimiento de estandares y 12 |Secundario Transparencia en los procesos, acceso a la Reportes periodicos, acceso a Mantener Satisfecho Mantener satisfecho

buenas nréctica 2 informacion necesaria. anovo de la direccion documentacion. resnuesta deil a
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1. INTRODUCCION

El Plan de Trabajo del Proyecto documenta todas las actividades del proyecto necesarias para
alcanzar los objetivos del proyecto, junto con sus estimaciones detalladas de esfuerzo/coste, su
calendario y la duracion del proyecto resultante, asi como las necesidades de recursos. El Plan
de Trabajo del Proyecto serd utilizado como base para supervisar el progreso y controlar el
proyecto.

El Plan de Trabajo del Proyecto incluye el esfuerzo/coste estimado y el cronograma de TODAS
las actividades del proyecto, incluyendo las identificadas y descritas en los otros planes
rellenados, asi como las actividades de gestion del proyecto relacionadas con la Gestion de
Riesgos, la Gestion de la Calidad (p.gj., la evaluacion o auditorias programadas del proyecto)
y la Aceptacion de Entregables.

2. DESGLOSE DEL TRABAJO

Esta seccion presenta el desglose del proyecto en componentes més pequefios y manejables
tales como entregables, paquetes de trabajo, actividades y tareas. Cada nivel inferior de la
representacion ofrece un nivel mas fino de detalle de los entregables y del trabajo que, en
conjunto, definen los productos del proyecto y el trabajo necesario para producirlos.

Cada componente del desglose del trabajo es de un tipo determinado (p.ej., Entregable,
Actividad, Tarea, Paquete de trabajo), un nombre y un ID. La convencion ID que se sigue se
describe a continuacion:

e El proyecto en si es el primer nivel del desglose y su ID de componente es 10.00.

e El segundo nivel (ya sean entregables o agrupaciones de trabajo) se codifica con un
aumento del segundo digito y por lo tanto se representa con 10.10 para el primer
componente, 10.20 para el segundo, etc.

Estructura de desglose del trabajo (EDT)

Plantilla para el desglose del trabajo

PROYECTO | Plan de proyecto para desarrollar un parque inteligente y sostenible en Valladolid

10 | GESTION

10.1 Reuniones
10.2 Permisos y Licencias
10.3 Gestion financiera
10.4 Control y seguimiento
20 | COMPRAS Y CONTRATACIONES
20.1 Seleccion de proveedores
20.2 Contratacion de proveedores

20.3 Pedido de Materiales

30 | EJECUCION

30.1 Baldosas piezoeléctricas

30.2 Basureros compactadores

30.3 Red de sensores

304 Desarrollo de la App

40 | INTEGRACION
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40.1 Integracion de datos

40.2 Evaluacion de la calidad
30 | CIERRE

30.1 Evaluacion del éxito

Para llevar a cabo esta division, se ha partido de la definicion anterior del alcance del proyecto,
el cual se ha ido descomponiendo, combinando el enfoque por fases y el enfoque por
entregables. Cada uno de estos paquetes de trabajo tienen asociado la descripcion de cada
paquete. En la figura siguiente se puede ver el desglose de los paquetes de trabajo en formato

visual.

DESARROLLO PARQUE
INTELIGENTE

l

10. GESTION

10.10 Reuniones

10.20 Permisosy
Licencias

10.30 Gestién
financiera

10.40 Control y
seguimiento

Diccionario de 1a EDT

l

20. COMPRAS Y
CONTRATACIONES

20.10 Seleccion de

l

30. EJECUCION

30.10 Baldosas

l

40. INTEGRACION

40.10

l

50. CIERRE

50.10 Evaluacion

Diccionario del paquete Gestion

Codigo

Paquete de trabajo:

proveedores piezoeléctricas I“tei’::;i“ de del éxito
20.20

Contratacién de 30.20 Basureros 40.20 Evaluacién

proveedores compactadores de la calidad
20.30 Pedido de 30.30 Red de

Materiales sensores

30.40 Desarrollo
dela App
| 10.00
Gestion

Descripcion:

Involucra las reuniones con los stakeholders mas importantes del proyecto,
en estas se informa a los mismos, se reevaluan los requisitos del alcance
del proyecto y se recoge su feedback. Ademds, pertenecen a este paquete
las actividades correspondientes al andlisis, solicitud, negociacion y
obtencion de todos los permisos y licencias necesarios para el desarrollo
del evento, como asi también la evaluacion, seleccion y contratacion de los
seguros tanto obligatorios como los considerados necesarios.

En este mismo paquete también se incluye llevar a cabo el control del
trabajo realizado contrastandolo con el planificado, y comparar el
desemperio real en costes y tiempo a través de las lineas base de costes y
cronograma, respectivamente. Por ultimo, pertenece a este paquete
también la gestion del proceso de aprobacion de cambios y acciones
correctoras durante la fase de ejecucion.

Responsable:

\Director de proyecto

Entregables:

Documentacion y presentaciones del proyecto
Documentacion legal

Informes de reuniones

Informes de seguimiento
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e Documentacion relacionada con seguros

Hitos: o Kick-off meeting

e  Reunion final del equipo de proyecto

e Aprobacion permisos y licencias

Actividades: e Reunirse con el cliente, el equipo de direccidn del proyecto y otros
stakeholders

Negociar y conseguir los permisos y licencias necesarios
Negociar y conseguir los seguros (Obligatorios y necesarios)
Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

Gestionar cambios del proyecto

Recopilar informacion legal

Presentar documentacion a las autoridades

Aprobacion permisos y licencias

ECP

Oficina

o Microsoft 365

o Vehiculo

e  Equipo informatico

o Teléfono movil

Diccionario del pagquete Compras y Contrataciones
Codigo 20.00

Paquete de trabajo: Compras y Contrataciones

Recursos:

Descripcion: [Este paquete hace referencia al trabajo necesario para adquirir bienes o
servicios externos que forman parte del resultado final del proyecto.
Involucra el proceso de peticion de ofertas a proveedores o subcontratas,
comparacion de las mismas y seleccion de la mejor alternativa,
negociacion y firma de la compra o contratacion con la otra parte.
Responsable: \Director de proyecto

Entregables: Compras de infraestructura

Contratos con empresa de construccion
Compra de los basureros

Compra de las baldosas

Contrato con empresa de desarrollo de App
Seleccion de proveedores y adjudicacion de contratos
Firma de contratos de adquisicion

Entrega y recepcion de bienes contratados
Validacion de entregables adquiridos
Elaboracion de especificaciones técnicas y funcionales de
productos y servicios

Solicitud de cotizaciones y andlisis de ofertas
Evaluacion y seleccion de proveedores
Negociacion de términos contractuales
Firma de contratos y ordenes de compra
Seguimiento logistico de entregas

Revision y validacion de entregables

ECP

Oficina

Microsoft 365

Vehiculo

Equipo informatico

Teléfono movil

Hitos:

Actividades:

Recursos:

Fecha: 01/07/2025 6/15 Version Doc.: 01



Plan de proyecto para desarrollo de un parque inteligente y sostenible en la ciudad de Valladolid Plan de Trabajo

Diccionario del paguete Ejecucion
Cédigo \ 30.00

Pagquete de trabajo: Ejecucion

Descripcion: [Este paquete incluye el trabajo a realizar para la ejecucion del proyecto.
[Esto comprende la sustitucion de los basureros, insercion de los sensores,
instalacion de las baldosas piezoeléctricas y desarrollo de la app. Ademas,
este paquete incluye actividades relacionadas con la instalacion,
ensamblaje, ajuste y posterior desarme o remocion de equipos, estructuras,
maquinaria, o componentes temporales utilizados durante la aplicacion de
las tecnologias.

Responsable: Director de proyecto

Entregables: Basureros inteligentes instalados

Baldosas piezoeléctricas operativas

Red de sensores ambientales

App funcional para interaccion ciudadana
Infraestructura auxiliar instalada y desmontada

Inicio oficial de la fase de ejecucion

Finalizacion de instalacion de basureros

e Instalacion completa de sensores y luminarias conectadas
e Colocacion de baldosas piezoeléctricas

e Desarrollo y prueba beta de la aplicacion movil
Validacion y aceptacion final de todos los entregables
Reunion de lanzamiento de ejecucion

Coordinacion de los equipos de montaje

Instalacion de basureros con energia solar

Insercion de sensores en luminarias y prueba de conectividad
Pavimentacion con baldosas piezoeléctricas por fases
Desarrollo, programacion y testeo de la app
Preparacion de informe de progreso e informes finales
ECP

Oficina

Microsoft 365

Vehiculo

Equipo informatico

Teléfono movil

Diccionario del paguete Ejecucion
Cédigo \ 40.00

Paquete de trabajo: Integracion

Hitos:

Actividades:

Recursos:

Descripcion: [Este paquete de trabajo abarca las actividades destinadas a asegurar la
coordinacion efectiva entre los diferentes componentes y entregables del
proyecto. Incluye la unificacion de los sistemas tecnologicos
implementados (sensores, luminarias, app y baldosas), la sincronizacion de
datos en una plataforma comun, el aseguramiento de la compatibilidad
técnica entre proveedores y la verificacion de funcionamiento conjunto.
También comprende la planificacion y ejecucion de pruebas de integracion,
aceptacion de entregables, documentacion técnica consolidada y puesta en
marcha operativa del sistema integrado del parque inteligente.
Responsable: Director de proyecto

Entregables: Plataforma central de integracion de datos (IoT)

Sistema coordinado entre sensores, baldosas, luminarias y app
Reporte de pruebas de interoperabilidad

Documentacion técnica del sistema integrado

Validacion final de la solucion integrada con el Ayuntamiento

Hitos:

Finalizacion de pruebas unitarias por componente
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Inicio de pruebas de integracion del sistema

Implementacion de plataforma de gestion de datos centralizada
Aceptacion funcional del sistema integrado

Entrega oficial del sistema integrado y validado

Actividades:

Instalacion de middleware y configuraciones de comunicacion
entre sensores y plataforma digital

Pruebas de integracion entre sensores, baldosas y luminarias
Interfaz de la app con la base de datos en tiempo real

Ajustes de calibracion y sincronizacion de datos

Pruebas funcionales y de carga de la plataforma

Validacion con usuarios y autoridades locales

Elaboracion del manual técnico de operacion integrada
Validacion de calidad de los servicios prestados

Recursos: ECP
Ingeniero de sistemas / integrador Microsoft 365

e  Plataforma de pruebas y monitoreo de sistemas

Diccionario del paquete Cierre

Cédigo \ 50.00
Paquete de trabajo: Cierre
Descripcion: [Este paquete incluye las actividades necesarias para cerrar formalmente el

proyecto una vez completados todos los entregables planificados. Abarca la
validacion de la entrega final, la aprobacion por parte de las partes
interesadas, el archivo de la documentacion, la elaboracion del informe de
cierre, la evaluacion de resultados frente a objetivos, la recoleccion de
lecciones aprendidas y la disolucion del equipo de proyecto. Esta etapa es
esencial para asegurar que el proyecto finaliza de manera ordenada y que
se aprovecha la experiencia para futuros proyectos.

Responsable: \Director de proyecto

Entregables: Informe de cierre del proyecto
Registro de lecciones aprendidas
Documentacion final archivada
Acta de aceptacion del proyecto
Liberacion formal de recursos

Recomendaciones para mantenimiento o mejora futura

Hitos: Celebracion de la reunion de cierre del proyecto
Aprobacion del informe final por el comité de direccion
Validacion formal por parte del Ayuntamiento

Archivo de la documentacion completa del proyecto

Actividades:

Revision de la ejecucion frente al alcance, coste y plazos
planificados

Evaluacion de cumplimiento de criterios de éxito

Entrevistas y encuestas a stakeholders para retroalimentacion
Redaccion del informe final y del acta de cierre

Organizacion y archivo de toda la documentacion técnica y
administrativa

Registro y sistematizacion de lecciones aprendidas

Recursos: ECP

Representantes del Ayuntamiento / cliente final
Microsoft 365
Plataforma de archivo de proyectos
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3. ESTIMACION DE RECURSOS Y COSTES

Esta seccion documenta la justificacion y el coste final de todas las actividades del proyecto.
El desglose del trabajo de la Seccidn 2 es el insumo para la estimacion. Para estimar el coste de
las actividades del proyecto, se ha empleado el célculo por analogia a proyectos similares,
principalmente, estos pueden dividirse en costes ligados a los recursos empleados en el proyecto y

los incurridos al realizar adquisiciones.

Para comenzar, se han calculado los costes ligados a los recursos humanos del proyecto, tal y
como se muestra en la tabla abajo, con excepcion del propietario del proyecto, por tratarse de
un agente del cliente (ayuntamiento) asignado para acompaiiar el proyecto y por lo tanto su
coste de produccidn no sera contabilizado en este proyecto.

Coste total del equipo del proyecto

SALARIO TIEMPO DEI)ICACI()N COSTE POR

EMPLEADO MENSUAL (€) TOTAL MEDIA POR | EMPLEADO

(Mes) MES ©

Director de proyecto 3000,00 9 70% 18.900,00 €
Proveedor de soluciones 2500,00 9 90% 20.250,00 €
Responsable de Negocios 2500,00 8 60% 12.000,00 €
TOTAL 51.150,00 €

Mas tarde se ha calculado los costes del equipo divididos por paquetes de trabajo, estos costes
se han desagregado por cada paquete de trabajo, en funcion de la dedicacion de cada miembro
del equipo de proyecto a cada uno de ellos

Coste del equipo dividido por paquete

COSTE POR PAQUETE DE TRABAJO
Nombre DP PS RN Total
10 Gestion 35% 15% 20% €12.052,50
20 Compras y Contrataciones 20% 10% 60% € 13.005,00
30 Ejecucion 20% 50% 3% € 14.265,00
40 Integracion 20% 20% 12% €9.270,00
50 Cierre 5% 5% 5% €2.557,50
TOTAL 100% 100% 100% 51.150,00 €

A continuacion, en la abajo se recogen los costes referentes a las adquisiciones, agrupados por
paquete de trabajo. Se ha diferenciado los costes para cada uno de los servicio o material que
se necesita contratar mediante un proveedor. El coste total obtenido para las adquisiciones es

3.908.520 €.

Coste de adquisiciones

Coste Coste Coste estimado
Paquete de trabajo Concepto unitario mensual Cantidad TOTAL (€)
(€/ud) (€/mes)
Consultor 4000,00 2,00 8.000,00 €
10 Gestién
Licencias y permisos 25000,00 25.000,00 €
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Baldosas 890,00 4000,00 3.560.000,00 €
Basureros 30000,00 8,00 240.000,00 €
Sensores 420,00 56,00 23.520,00 €
Empresa Construccion
. . 13000,00 13.000,00 €
30 Ejecucion Civil
Empresa Desarrollo de 18000,00 18.000,00 €
la App
Empresa TIC 9000,00 9.000,00 €
Consultor Ambiental 1500,00 2,00 3.000,00 €
Consultor eficiencia 1500,00 2,00 3.000,00 €
energética
., Integracion de la
40 Integracion 6000,00 6.000,00 €
plataforma IoT
TOTAL 3.908.520,00 €

3.1. Estimacion

Una vez estimados los costes de los recursos y las adquisiciones, se han desagregado los
importes totales obtenidos entre cada una de las actividades del proyecto siguiendo una
estratégica top-down segun los niveles de la EDT.

Para distribuir el coste estimado de los recursos humanos, se han tenido en cuenta las duraciones
de cada actividad y se han distribuido proporcionalmente. Para los costes calculados para el
resto de los recursos, se seguira un criterio de simplificacion. Puesto que estos gastos estan
mayoritariamente ligados a la gestion del proyecto durante los meses de vida, sirviendo de base
para la realizacion de las tareas, y que mensualmente se consideran invariables.

En tercer lugar, los costes de las adquisiciones se han asignado y distribuido a las actividades
que los generarian teniendo de nuevo en cuenta la magnitud de sus duraciones. Esto aporta una
vision mas clara sobre el coste incurrido con las distintas tareas.

EDT

Paquete

Coste de
recursos

Coste de

adquisisicones

Coste total

Subpaquete

10 GESTION

€ 12.052,50

45.052,50

Reunirse con el cliente, el €
10.1 10.1.1 | equipo de direccion del € 1.807,88 | € 1.807,88
proyecto y otros stakeholders
10.2.1 Recopilar informacion legal | €  1.807,88 _€ € 1.807,88
10.2
Elaborar y presentar €
10.22 documentacion a las autorizades € 1807388 8.000,00 € 9.807,88
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Obtener aprobacion, €
A permisos y licencias € 180788 25.000,00 € 26.807.88
10.3.1 neincion TP e Lsorss | € € 1.807,88
de financiacion -
10.3 Aprobacion de la €
10.3.2 | financiacién por el € 1.807,88 i € 1.807,88
Ayuntamiento
10.4.1 Momtorear y controlar el € 602,63 € € 602,63
104 trabajo del proyecto -
10.4.2 Gestionar cambios del € 602,63 € € 602,63
proyecto -
COMPRAS Y €
CONTRATACIONES € 13.005,00 € 13.005,00
2011 Seleccion de empresa de € 650,25 € € 650,25
TIC -
2012 Selc?cglon de la empresa de € 650,25 € € 650.25
Obra Civil -
2013 Seleccion de la empresa de € 650,25 € € 650,25
Desarrollo de App -
20.1.4 Seleccion del proveedor de € 650,25 € € 650,25
0.1 las baldosas -
20.1.5 Seleccién de proveedorde | o 45555 | € € 650,25
basureros inteligentes -
2016 Seleccion del proveedor de € 650,25 € € 650,25
los sensores -
2017 Seleccwn de consultor € 650,25 € € 65025
ambiental -
201.8 Selepmon de} f:onsultor de € 650,25 € € 650,25
eficiencia energética -
2091 Evaluar y seleccion ofertas € 650,25 € € 650.25
de los proveedores -
20.2 20.2.2 Contratar los proveedores € 650,25 _€ € 650,25
20.2.3 Elaboracién y firma de e 65025 |°© € 650,25
contratos -
203.1 Ordenes de compra de e 65025 |°© € 650,25
materiales -
20.3 20.3.2 Coordinacién de laentrega | €  2.601,00 _€ € 2.601,00
20.3.3 Recibimiento y validacion | o5 1 o | € € 2.601,00
de los pedidos -
. € , .
30 EJECUCION € 14.265,00 3.866.520,00 € 3.880.642,35
30.1.1 Levantamiento topografico | € 427,95 _€ € 427,95
30.1 30.1.2 Disefio del trazado € 427,95 _€ € 427,95
30.13.1 - Desmontaje del pavimento € 427.95 € € 427.95
existente -
Fecha: 01/07/2025 11/15 Versién Doc.: 01




Plan de proyecto para desarrollo de un parque inteligente y sostenible en la ciudad de Valladolid Plan de Trabajo

Adecuacion de la base

€

30.1.3.2 427,95 € 427,95
estructural -
Instalacion de baldosas €
30.1.3.3 piezoeléctricas 1.283,85 1.780.000,00 € 1.781.283,85
Conexion eléctrica de €
30.1.3.4 | cada baldosa al sistema de 427,95 : € 427,95
almacenamiento
30.1.3.5 Pruebas eléctricas 42795 _€ € 427,95
30.1.3.6 Restauracion del entorno 42795 _€ € 427,95
30.14.1 . Desmontaje del pavimento 427.95 € € 427.95
existente -
30.1.4.2 Adecuacién de la base #0795 | € € 427,95
estructural -
Instalacion de baldosas €
30.1.4.3 piezoeléctricas 1.283,85 1.780.000,00 € 1.781.141,20
Conexion eléctrica de €
30.1.4.4 | cada baldosa al sistema de 42795 | € 427,95
almacenamiento
30.1.4.5 Pruebas eléctricas 427,95 _€ € 427,95
. €
30.1.4.6 Restauracion del entorno 42795 13.000,00 € 13.427,95
3021 Marcaje y_senahzgf:lon de 42795 € € 42795
los puntos de instalacion -
Despliegue y montaje de los €
302 30.2.2 basureros en su ubicacion 1.141,20 240.000,00 € 24114120
' Configuracion de red y €
30.2.3 conectividad IoT 427.95 3.000,00 € 3.427.95
30.2.4 Pruebas y validacion 427,95 _€ € 427,95
. €
30.3.1 Montaje de los sensores 427,95 23.520,00 € 23.947,95
3003|3032 Configuracion y #0795 | € € 427,95
conectividad -
., €
30.3.3 Pruebas y validacion 42795 9.000,00 € 9.427,95
3041 ’ Deﬁnlclon de los requisitos 427.95 € € 42795
tecnicos -
30.4.2 Aprobacion del disefio 42795 _€ € 427,95
30.4 30.4.3 Desarrollo Backend 427,95 _€ € 427,95
30.4.4 Desarrollo Frontend 1.141,20 _€ € 1.141,20
e €
30.4.5 Pruebas y validacion 427,95 18.000,00 € 8.427,95

INTEGRACION

9.270,00

18.270,00

4.1

40.1.1

Integracion para
retroalimentacion eléctrica

2.317,50

8.317,50
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Integracion con la

5.1

CIERRE

2.557,50

40.1.2 plataforma de sensores [oT € 231750 | € 2.317,50
40.1.3 Pruebas y validacion € 231750 _€ € 2.317,50
., . €
4.2 40.2 Evaluacion de la calidad € 231750 3.000,00 € 5.317,50

2.557,50

TOTAL

practicas para otros proyectos

€ 51.150,00

3.908.520,00

 Comngemcias |5

TOTAL + CONTIGENCIA

50.1.1 Evaluar resultados del € 852,50 € € 852,50
equipo -

50.12 anc1har resultados con las € 852,50 € € 852.50
partes interesadas -

50.1.3 Documentar buenas € 85250 |°© € 852,50

€ 3.959.527,35

€ 197.976,37

€4.157.503,72

El coste total finalmente obtenido para el proyecto es de 4.157.503,72 €. Para confeccionar el
presupuesto del proyecto por meses se han situado los costes obtenidos anteriormente para las
actividades sobre la linea del tiempo, en funcion de sus fechas previstas de desembolso.

3.2. Plan de Recursos

El proyecto requiere tanto recursos humanos como recursos materiales. A continuacion, se
detalla la lista de recursos necesarios:

Otros Recursos
ID del Fe-cl-na Fc?cha Recurso Caracteristicas Cantidad
Recurso Inicial Final
M.1 01/09/2025 | 30/11/2025 | Licencias y Ocupacion de 1
permisos espacio urbano
M.2 01/11/2025 | 30/04/2026 Baldosas Generacion de 4000m2
piezoeléctricas energia cinética
M.3 01/11/2025 | 30/04/2026 Basureros Sensores de llenado, 10
inteligentes compactador
M.4 01/11/2025 | 30/04/2026 Sensores Temperatura, ruido, 56
ambientales COs., presencia
M.5 01/09/2025 | 09/06/2026 | Software de Plataforma IoT, 1
integracion middleware
M.6 01/09/2025 | 09/06/2026 | Microsoft 365 Licencia activa 1
M.7 01/09/2025 | 09/06/2026 | Ordenadores y Equipamiento 3
moviles informatico
M.8 01/05/2026 | 09/06/2026 | Plataforma de | Gestion documental 1
archivo del proyecto
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3.3. Financiacion

Para garantizar la viabilidad financiera del Plan de proyecto, se ha definido una estrategia de
financiacidon mixta, basada en tres pilares: financiacion publica local, financiacion europea
estratégica y colaboracion con el sector privado. Esta estructura de financiacion asegura
sostenibilidad, corresponsabilidad y alineacion con los marcos estratégicos europeos y
municipales.

El ayuntamiento como actor clave del proyecto, aporta financiacion propia como muestra de
compromiso institucional, una parcela referente a 10% del coste de proyecto. Como ciudad
seleccionada en la Mision Europea de las 100 Ciudades Inteligentes y Climaticamente Neutras,
Valladolid tiene acceso preferente a financiacion bajo el programa Horizonte Europa. Esta
fuente cubrira la mayoria de los costes estructurales y tecnoldgicos del proyecto, referente a
75% del coste de proyecto.

Por fin, también sera adoptado un mecanismo de alianzas publicos-privadas, La implicacion
del sector privado se articula mediante acuerdos de colaboracion técnica y financiera con
empresas proveedoras de tecnologias inteligentes.

Fuente Financiacion
Nombre % Total

Ayuntamiento de Valladolid 10 % €415.750,37
Programa Horizonte Europa - Mision €3.118.127,79
Ciudades Inteligentes y 75 %
Climaticamente Neutras 2030
Mecanismo de Alianzas Publico- €623.625,56

) 15 %
Privadas
TOTAL 100% € 4.157.503,72

4. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Esta seccion documenta las dependencias entre las tareas, las fechas de inicio y fin de las tareas
y el cronograma del proyecto y su duraciéon. El cronograma del proyecto se ha obtenido
mediante un diagrama de Gantt, con la herramienta Microsoft Project. Este retine la
programacion de todas las actividades del proyecto. El 1 de septiembre del 2025 se dara
comienzo al evento y se estima su conclusion para el 12 de junio de 2026; la duracion total
del proyecto serian 202 dias.

Cronograma paquete: Gestion

EDT INome da Tarefa Duracién PredecesoriComienzo  [Fin i, 2025 i 1,202 i 2, 2026 i 3, 2006
a0 sep oct nov dic ene feb mar abr may. un Jul
Parque Tecnoldgico y Sostenible 205 dias lun 01/09/2vie 12/06/26 I 1
10 GESTION 205 dias lun 01/039/25vie 12/06/26 T 1
10.1 Reuniones 10 dias lun 01/09/25vie 12/09/25 [ |
10.1.1 Reunirse con el cliente, el equipo de 10 dias lun 01/09/25 vie 12/09/25
direccion del proyecto y otros stakeholders
10.2 Permisos y Licencias 53 dias lun 15/09/25mié 26/11/25 | —— |
10.2.1 Recopilar informacién legal 10 dias 3 lun 15/09/25 vie 26/09/25 T,
10.2.2 Elaborar y presentar documentacion a las 10 dias 5 lun 29/09/25 vie 10/10/25 b -
autorizades
10.2.3 Obtener aprobacién, permisos y licencias 33 dias 6 lun 13/10/25 mié 26/11/25 T
10.3 Gestidn financiera 25 dias lun 13/10/25vie 14/11/25 | p—
10.3.1 Preparacion de la propuesta de 15 dias 6 lun 13/10/25 vie 31/10/25 k-
financiacidn
10.3.2 Aprobacion de la financiacién por el 10 dias 9 lun 03/11/25 vie 14/11/25 -
Ayuntamiento
10.4 Control y seguimiento 205 dias lun 01/09/25vie 12/06/26 r 1
10.4.1 Monitorear y controlar el trabajo del 205 dias lun 01/09/25 vie 12/06/26 i |
proyecto
10.4.2 Gestionar cambios del proyecto 205 dias lun 01/09/25 vie 12/06/26 il |
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Cronograma paquete: Compras y Contrataciones

EDT INome da Tarefa Duracion redecesoriComienzo ‘Fm i 4, 2025 |41, 2026 |t 2, 2026 tri 3, 2026)
il . T — | - ] I ———— s | ap | ot | nov | dic | ene | b | mae | abe | o | jun |
Parque Tecnoldgico y Sostenible 205 dias lun 01/09/2vie 12/06/26
10 GESTION 205 dias lun 01/09/:
20 COMPRAS Y CONTRATACIONES 62 dias jue 27/11/25vie 20/02/26 —
20.1 Seleccion de proveedores 10 dias jue 27/11/25mié 10/12/25 1
20.1.1 Seleccién de empresa de TIC 10 dias 10;7 jue 27/11/25 mié 10/12/25 ——
20.1.2 Seleccién de la empresa de Obra Civily 10 dias 16CC  jue 27/11/25mié 10/12/25 ]
servicios topograficos |
20.1.3 Seleccién de la empresa de Desarrollode 10 dias 16CC jue 27/11/25 mié 10/12/25 [
App
20.1.4 Seleccién del proveedor de las baldosas 10 dfas 16CC jue 27/11/25 mié 10/12/25 | p—
20.1.5 Seleccién de proveedor de basureros 10 dias 16CC  jue 27/11/25 mié 10/12/25 | ==
inteligentes.
20.1.6 Seleccién del proveedor de los sensores 10 dias 16CC jue 27/11/25 mié 10/12/25 i
20.1.7 Seleccién de consultor ambiental 10 dias 16CC jue 27/11/25 mié 10/12/25 e
20.1.8 Seleccidn del consultor de eficiencia 10 dias 16CC jue 27/11/25 mié 10/12/25 Yamm
energética
20.2 Contratacién de proveedores 20 dias jue 11/12/25mié 07/01/26 ™
20.2.1 Evaluar y seleccion ofertas de los S dias 15 jue 11/12/25 mié 17/12/25 i
proveedores
20.2.2 Contratar los proveedores S dias 25 jue 18/12/25 mié 24/12/25
20.2.3 Elaboracién y firma de contratos 10 dias 26 jue 25/12/25 mié 07/01/26
20.3 Pedido de Materiales 32 dias jue 08/01/26vie 20/02/26 L
20.3.1 Ordenes de compra de materiales S dias 27 jue 08/01/26 mié 14/01/26
20.3.2 Coordinacién de la entrega 22 dias 29 jue 15/01/26 vie 13/02/26
20.3.3 Recibimiento y validacién de los pedidos S dias 30 lun 16/02/26 vie 20/02/26
. .
Cronograma paquete: Ejecucion
EOT |Nome da Tarefa ‘Dum\éﬂ ‘P!edxﬁof Comienzo  [Fin i i 4, 2025 wit, 2026 i2 2026 i 3,2026
g0 se0 oa | nov | g ne feb mar sbr myy | jun ul
Parque Tecnolégico y Sostenible 205 dias lun 01/09/2vie 12/06/26 I
10 GESTION 205 dias lun 01/09/25vie 12/06/26 r
20 COMPRAS Y CONTRATACIONES 62 dias jue 27/11/25vie 20/02/26 | |
30 EJECUCION 63 dias lun 16/02/26mié 13/05/26
30.1 Baldosas piezoeléctricas 50dias lun 16/02/26vie 24/04/26 ||
30.1.1 Levantamiento topografico del drea 3dias 30 lun 16/02/26 mié 18/02/26 |
30.1.2 Disefio del trazado 3 dias 34cC lun 16/02/26 mié 18/02/26
30.1.3 Fase 01 - Pasillo Central, lado Paseo Zorilla 25 dias jue 19/02/26mié 25/03/26 |
30.1.3.1 Desmontaje del pavimento existente 5 dias ELS jue 18/02/26 mié 25/02/26 |
30.1.3.2 Adecuacion de |a base estructural 5 dias 37 jue 26/02/26 mié 04/03/26
30.13.3 Instalacién de baldosas piezoeléctricas 5 dias 38 jue 05/03/26 mié 11/03/26 |
30.13.4 Conexién eléctrica de cada baldosaal 4 dias 39 jue 12/03/26 mar 17/03/26 |
sistema de almacenamiento
30.13.5 Pruebas eléctricas Idias 10 mié 18/03/2€vie 20/03/26
30.13.6 Restauracion del entorno 3 dias 41 lun 23/03/26 mié 25/03/26
30.1.4 Fase 02 - Pasillo Central, lado Pcalle Recole 25 dias lun 23/03/26vie 24/04/26 |
30.14.1 Desmontaje del pavimento existente 5 dias 41 lun 23/03/26 vie 27/03/26
30.14.2 Adecuacion de la base estructural 5 dias 44 lun 30/03/26 vie 03/04/26
30.14.3 Instalacién de baldosas piezoeléctricas 5 dias 45 lun 06/04/26 vie 10/04/26
30.14.4 Conexién eléctrica de cada baldosa al 4 dias 46 lun 13/04/26 jue 16/04/26
sistema de almacenamiento
30.14.5 Pruebas eléctricas 3 dias a7 vie 17/04/26 mar 21/04/26 ii}
30.14.6 Restauracién del entorno 3 dias 48 mié 22/04/2¢vie 24/04/26 |
30.2 Basureros compactadores 13 dias lun 23/02/26mié 11/03/26 | [ |
30.2.1 Marcaje y sefializacién de los puntos de 2 dias 31 lun 23/02/26 mar 24/02/26 | I]
instalacién
30.2.2 Despliegue y montaje de los basureros en 4 dias 51 mié lun 02/03/26 -
su ubicacién 25/02/26
30.2.3 Configuracién de red y conectividad loT 4 dias 52 mar 03/03/2tvie 06/03/26 %7
30.24 Pruebas y validacion Idias 53 lun 09/03/26 mié 11/03/26
30.3 Red de sensores 25 dias lun 23/03/26vie 24/04/26 r 1
30.3.1 Montaje de los sensores 15dias 43CC lun 23/03/26vie 10/04/26 |
30.3.2 Configuracién y conectividad 7dias 56 lun 13/04/26 mar 21/04/26 k
3033 Pruebas y validacién 3 dias 57 mié 22/04/2¢vie 24/04/26 )}—‘
30.4 Desarrollo de la App 38 dias lun 23/03/26 mié 13/05/26 | T
30.4.1 Definicién de los requisitos técnicos 5 dias 56CC lun 23/03/26 vie 27/03/26 |
30.4.2 Aprobacion del disefio 3 dias 60 lun 30/03/26 mié 01/04/26
30.4.3 Desarrollo Backend 15 dias 61 jue 02/04/26 mié 22/04/26 | L
30.4.4 Desarrollo Frontend 10dias 62 jue 23/04/26 mié 06/05/26 |
30.4.5 Pruebas y validacién 5 dias 63 jue 07/05/26 mié 13/05/26 |
. .
Cronograma paquetes: Integraczon / Cierre
EDT  |Nome da Tarefa [Duracién  Predecesor Comienzo  [Fin i i
| | N - R -
la0 INTEGRACION 34 dias vie 17/04/26 mié 03/06/26 ii 1
140.1 Integracion de datos 29 dias vie 17/04/26 mié 27/05/26 1
10.1.1 Integracién para retroalimentacion eléctric:S dias 47,53 vie 17/04/26 jue 23/04/26 &
40.1.2 Integracion con la plataforma de sensores h5 dias 58,64  jue 14/05/26 mié 20/05/26 A
140.1.3 Pruebas y validacién 5 dias 68 jue 21/05/26 mié 27/05/26
140.2 Evaluacion de la calidad 5 dias 69 jue 28/05/26 mié 03/06/26
50 CIERRE 7 dias jue 04/06/26vie 12/06/26
I50.1 Evaluacion del éxito 7 dias jue 04/06/26vie 12/06/26
50.1.1 Evaluar resultados del equipo 3 dias 70 jue 04/06/26 lun 08/06/26
I50.1.2 Conciliar resultados con las partes interesac2 dias 73 mar 09/06/2(mié 10/06/26 !
50.1.3 Documentar buenas pricticas para otros 2 dias 74 jue 11/06/26 vie 12/06/26
proyectos

Fecha: 01/07/2025

15/ 15

Version Doc.: 01




Anexos 93

ANEXO 05 — Plan de Externalizacion.

Master en Direccion de Proyectos. Universidad de Valladolid 2024-2025



Plan de proyecto para desarrollo de un parque inteligente y sostenible en la ciudad de Valladolid Plan de Externalizacion

Plan de Externalizacion

Plan de proyecto para desarrollo de un parque
inteligente y sostenible en la ciudad de Valladolid

Fecha: 01/07/2025
Version Doc.: 01
Version plantilla: 3.0

2 PM?

PROJECT MANAGEMENT
METHODOLOGY

Esta plantilla esta basada en PM? V3.0

Para obtener la ultima version de esta plantilla, visite el PM? Wiki

Fecha: 01/07/2025 1/7 Version doc.: 01



Plan de proyecto para desarrollo de un parque inteligente y sostenible en la ciudad de Valladolid Plan de Externalizacion

Informacion de control de documentos

Descripcion Valor

Titulo del documento: Plan de Externalizacién

Titulo del proyecto: Plan de proyecto para desarrollo de un parque inteligente y sostenible en la
ciudad de Valladolid

Autor del documento: Director de Proyecto

Propietario del Proyecto Propietario del Proyecto

(PP):

Director de Proyecto (DP): Director de Proyecto

Version: 01

Confidencialidad: Limitada

Fecha: 01/07/2025

Aprobadores y revisores del documento:
NOTA: Se requieren todos los aprobadores. Se deben mantener registros de cada aprobador. Todos los
revisores de la lista se consideran obligatorios a menos que se indique explicitamente como Opcional.

Nombre Rol Accién Fecha
Proprietario del Proyecto  |Proprietario del Proyecto | <Aprobacion / Revision>

Historia del documento:
El autor del documento estd autorizado para realizar los siguientes tipos de cambios en el documento sin
requerir que el documento sea aprobado nuevamente:

e Editorial, formato y ortografia.
e Aclaracion

Para solicitar un cambio a este documento, comuniquese con el Autor o Propietario del mismo.
Los cambios en este documento se resumen en la siguiente tabla en orden cronolédgico inverso (la Gltima
version primero).

Revision |Fecha Creado por Breve descripcion de los cambios

Fecha: 01/07/2025 2/7 Version doc.: 01



Plan de proyecto para desarrollo de un parque inteligente y sostenible en la ciudad de Valladolid Plan de Externalizacion

TABLA DE CONTENIDOS

1. INTRODUCCION ......oumimrirernsenenessessessesssssessesstsssssessssssssstssesssssssssssssssessssssssssssssstssesssssssssssssssessesses a4
2. DESCRIPCION DEL CONTRATO .....ooovevurtreeetesesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssessssssssessssssssessses 4
2.1, ArtiCULOS AAQUITIAOS ...eeitietiiie ettt ettt ettt ea e b et e e e et e e s eesbeesbe e bt enteeateeneenaeanseans 4
2.2. Derech0s de Propiedad ..........eooieiiiiieiecieieteie ettt sttt et eeaeseaesseeaeenseenaeesnensaensaens 4
2.3, OtrOS REGUISIEOS . .uvieiitieitietiete ettt ettt ettt s b et e bt ettt eu e e b e et e et e ee b e eseesbeesbee bt entesateeneenaeanneans 5
3. METODO DE CONTRATACION .....ovuuiminirirennsssssessssssssssssssssssssssssssessssssssssesssssssssssssssssases 5
Bl B0 et bbb bbbt e h et b e bbbt bt et et ete st 5
3.2. Programacion de 1a ENtreZa.......cc.eoiuiiiiiiiiiiiieiie ettt sttt ettt et 6
3.3. Gestion de la Calidad y Soporte Post ENrE@a ......ccvevvieiieiieiieieeiiesieeeeie ettt eeens 6
4. CRITERIOS DE EVALUACION .......ouvietrietreetreetssssnsssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssesssees 7

Fecha: 01/07/2025 3/7 Version doc.: 01



Plan de proyecto para desarrollo de un parque inteligente y sostenible en la ciudad de Valladolid Plan de Externalizacion

1. INTRODUCCION

El objetivo del plan de externalizacion es describir qué productos y/o servicios deben externalizarse fuera
de la organizacion. En este documento se identifican las estrategias de adquisicion/contratacion que se
utilizaran, se resume el alcance de los productos y/o servicios que se contrataran, y se identifican las
responsabilidades durante todo el ciclo de vida del contrato.

2. DESCRIPCION DEL CONTRATO
2.1. Articulos Adquiridos

abogados para ayudar en el proceso
de obtencion d las licencias y
permisos  necesarios para la
celebracion del de los contratos.

Paquete  de|Adquisicion | Material a adquirir Motivo
trabajo (SI/NO)
10 Gestion Si Servicios de consultoria de|Sera necesario adquirir las licencias y

permisos para la utilizacion del espacio
urbano, en el contexto social y
ambiental.

20 Compras y
Contrataciones

Si

Contratos con proveedores (TIC,
obra civil, desarrolo de la App,
consultor Ambiental e consultor de
efeciéncia energética).

Aunque no se adquieren materiales
directamente, se gestionan
adquisiciones mediante contratacion de
bienes y servicios clave para el
proyecto.

30 Ejecucion

Si

Baldosas piezoeléctricas, sensores
ambientales, materiales de obra civil

Requiere adquisiciones fisicas para la
instalacion y funcionamiento de las
baldosas. La empresa de obra civil
contratada para aplicar las placas
piezoeléctricas.

40 Integracion

No

La empresa de TIC contratada a través
del paquete 20, se encargara de hacer la
plataforma  IoT,  software de
middleware, servicios técnicos de
integracion que unifiquen sensores,
app, luminarias y otros sistemas.

50 Cierre

No

Es el director del proyecto, quien se
encargara de llevar a cabo los procesos
necesarios para cerrar el proyecto.

2.2. Derechos de Propiedad

La propiedad intelectual de los desarrollos tecnologicos (App, plataforma [oT) sera compartida entre el
Ayuntamiento de Valladolid y los proveedores técnicos segin clausulas contractuales especificas. Los
entregables fisicos como sensores, baldosas y basureros seran propiedad del Ayuntamiento.
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2.3. Otros Requisitos

El contratista deberd garantizar acceso permanente a copias de seguridad de los datos recopilados por
sensores, asi como la posibilidad de exportarlos. Se requerird acceso a futuras actualizaciones del software
desarrollado.

3. METODO DE CONTRATACION
3.1. Método

Los productos y servicios se obtendran mediante proceso de licitacion publica competitiva, de acuerdo con
la Ley de Contrataciones del Sector Publico. Se permitira compra directa sdlo cuando exista justificacion
por exclusividad tecnoldgica o urgencia técnica. Abajo se aclarara todos los servicios que deben ser
contratados segun el paquete en que estan involucrados.

10. GESTION

Consultoria legal y administrativa: Bufete de abogados especializado en derecho urbanistico y
contratos publicos.

o Justificacion: Se requiere garantizar el cumplimiento legal y agilizar los tramites
administrativos para la ocupacion y modificacion del espacio urbano.

Asesoria legal para la elaboracion de contratos publicos.

Preparacion y presentacion de documentacion para permisos y licencias municipales.
Revision de riesgos legales en adquisiciones tecnologicas.

Acompafiamiento en reuniones con el Ayuntamiento.

O O O O

20. COMPRAS Y CONTRATACIONES

Empresa TIC: Empresa especializada en soluciones IoT, redes y tecnologia urbana.
o Justificaciéon: Se requiere una infraestructura robusta que garantice la transmisién segura y
estable de datos en tiempo real para la toma de decisiones inteligentes en el parque.

Empresa de construccion civil: Empresa constructora con experiencia en espacios urbanos

sostenibles.

o Justificacion: Las obras fisicas requieren maquinaria, permisos y especializacion técnica para
asegurar la durabilidad e integraciéon armoénica con el entorno del parque. Ademas, la empresa
se encargara de hacer toda la parte civil como ejemplo de la topografia, desmontaje del
pavimento, adecuacion de la base estructural y restauracion del entorno.

Empresa de desarrollo de App: Empresa o equipo de desarrollo de software con experiencia en

apps moviles conectadas a sensores o datos urbanos.

o Justificacion: La app es el principal canal de interaccion ciudadana con el parque inteligente, y
debe garantizar rendimiento, accesibilidad y facilidad de uso.

Proveedor de baldosas piezoeléctricas: Fabricante certificado de baldosas generadoras de energia

cinética.

o Justificacion: Estas baldosas son un componente distintivo del proyecto, tanto por su impacto
ambiental como por su visibilidad publica; se requiere fiabilidad y soporte técnico
especializado. Ademas, este en su coste de contratacion sera ya estara incluso el coste de
logistica.
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o Proveedor de basureros inteligentes: Empresa proveedora de basureros con sensores de llenado,
compactador y autonomia energética.
o Justificacion: Mejora la gestion de residuos y reduce los costes operativos, al tiempo que
permite la recopilacion de datos ambientales y de uso del espacio publico. Ademas, este en su
coste de contratacion sera ya estara incluso el coste de logistica.

o Proveedor de sensores ambientales: Empresa que provea sensores calibrados para variables como
temperatura, humedad, CO-, ruido y presencia. Ademas, este en su coste de contratacion sera ya
estara incluso el coste de logistica.

o Justificacién: La captura de datos en tiempo real es fundamental para la toma de decisiones
basada en evidencias y para promover la sostenibilidad urbana.

o Consultor ambiental: Consultor(a) especializada en impacto ambiental de tecnologias urbanas.
o Justificacidon: Asegura que el parque cumpla con objetivos de sostenibilidad y que pueda optar
a reconocimientos o certificaciones ambientales, ayudando a lograr los objetivos definidos por
el AUVA 2030 y por la mission: ciudades inteligentes y climaticamente neutra.

o Consultor en eficiencia energética: Consultor(a) técnico independiente especializado en energia
urbana.

o Justificacion: Maximizar el rendimiento energético es clave para reducir costos a largo plazo y
fortalecer la innovacion del parque. Tendra la funcion de validar los requisites energéticos
propuesto en el trabajo, ayudando a lograr los objetivos definidos por el AUVA 2030 y por la
mission: ciudades inteligentes y climaticamente neutra.

30. EJECUCION

o Instalacion y montaje de infraestructura y tecnologia: Empresa local especializada en
instalaciones de pavimentos y sistemas de energia.
o Justificacion: Requiere personal y equipos técnicos especificos para instalacion de las baldosas
y de los sensores, integracion eléctrica y validacion de dispositivos fisicos.

Los productos y servicios se obtendran mediante proceso de licitacion publica competitiva, de acuerdo con
la Ley de Contrataciones del Sector Publico. Se permitira compra directa sdlo cuando exista justificacion
por exclusividad tecnologica o urgencia técnica.

3.2. Programacion de la Entrega

Las contrataciones de los productos pasaran a lo largo del proyecto en las fases de inicio, planificacion y
ejecucion. Las drdenes de compra seran enviadas a los proveedores elegidos a partir de la primera semana
de Enero/26, por lo tanto, se espera recibir los productos adquiridos hasta meados de febrero. Todos los
productos deben ser evaluados en el momento de entrega, cuanto, a su cantidad, calidad y forma. Con la
intencion de garantizar que todos los productos llegaran en buen estado para utilizacion.

3.3. Gestion de la Calidad y Soporte Post Entrega

Todos los contratos deberan incluir clausulas de garantia minima de 12 meses sobre productos y servicios
entregados. En caso de fallos o defectos detectados durante el uso, el contratista se compromete a su
reparacion o reposicion sin coste adicional en un plazo no mayor a 15 dias hébiles
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4. CRITERIOS DE EVALUACION

De forma previa a la efectuacion real de las adquisiciones se habra de seguir una seleccion multicriterio de
las ofertas de proveedores. Para ello, se han definido unos criterios de adquisicion (filas) y la importancia
de cada uno de ellos (peso) en la decision.

Criterio para contratacion de los servicios de consultoria

Caracteristica [Peso |[Proveedor 1 roveedor 2  |.. roveedor N
Precio

Calidad 3

Modalidad de pago 1

Experiencia 3

Tiempo de entrega 2

Criterio para contratacion de las empresas de TIC, construccion/infraestructura y desarrollo de la App.
Caracteristica Peso [Proveedor 1 roveedor 2  |.. roveedor N

Precio 2
Calidad 3
Modalidad de pago 1
Experiencia 2
2
2

Tiempo de entrega

Desempeio pasado

Criterio para contratacion de materiales en los proveedores de los basureros, baldosas y sensores inteligentes.

Caracteristica Peso [Proveedor 1 roveedor 2  |.. roveedor N
Precio

Calidad 3

Modalidad de pago 1

Experiencia 2

Tiempo de entrega 2
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1. INTRODUCCION

Los objetivos de este documento son:

e Identificar el enfoque y los roles y responsabilidades relacionados con la aceptacion de
los entregables.

e Especificar el proceso, herramientas y técnicas usadas para apoyar la gestion de la
aceptacion de los entregables.
Definir y acordar los criterios mediante los cuales se pueden aceptar los entregables.

e Definir las actividades relacionadas con la aceptacion de los entregables y planificarlas
como parte del proyecto.
Apoyar la aceptacion provisional y final de los entregables.

e Definir las actividades relacionadas con la Aceptacion Final del Proyecto por parte del
Propietario del Proyecto (PP).

2. OBJETIVOS DE LA ACEPTACION DE ENTREGABLES

El objetivo de la aceptacion de los entregables es garantizar que los entregables sean aceptados por
la parte solicitante dentro de un plazo acordado y que los recursos implicados en la aceptacion de
los entregables se utilicen de la manera mas eficiente

Los objetivos principales de la aceptacion de los entregables son que:

o Se definan los criterios de aceptacion de los entregables, se acuerden y se alcancen a
lo largo del proyecto.

e Las actividades de aceptacion de los entregables se realicen segun lo planificado.

e Seidentifica cualquier no conformidad (u oportunidad para mejoras de calidad) y se
aborda de acuerdo con el plan de gestion de incidencias.

e Las partes interesadas relevantes aceptan los entregables sobre la base de los criterios
de aceptacion definidos.

3. ENFOQUE DE LA ACEPTACION DE ENTREGABLES

En este proyecto se seguirdn los procedimientos PM? de gestion de la calidad, tal como se han
definido en el Plan de Gestion de la Calidad, con objeto de incrementar las posibilidades de que
los entregables del proyecto cumplan con los criterios de aceptacion tal como se definen en este
plan.

La aceptacion de los entregables (en el contexto PM?) incluye los siguientes pasos:

e Definir los Criterios de Aceptacion.
e Realizar las Actividades de Aceptacion
e Aceptar (provisional/final) o rechazar el entregable.

Paso 1: Definir los Criterios y Actividades de Aceptacion.

El proposito de este paso es definir los criterios de aceptacion para cada uno de los entregables
del proyecto (por ejemplo, los requisitos que se deben cumplir para que los entregables se
acepten por parte del Cliente).

Esto incluye definir las métricas (y tolerancias) especificas que se evaluaran, las actividades de
aceptacion que se llevaran a cabo y los procesos, herramientas y técnicas sobre como aplicar el
procedimiento de aceptacion.

Los Criterios de Aceptacion se derivan de los objetivos, necesidades, alcance y de las
caracteristicas del proyecto, de los resultados, los requisitos y las expectativas de calidad, asi
como de los recursos disponibles (tal como se definen en el Acta de Constitucion del Proyecto,

Fecha: 01/07/2025 4/9 Version: 01



Plan de proyecto para desarrollo de un parque inteligente y sostenible en la ciudad de Valladolid Plan de
Aceptacion de Entregables

el Manual del Proyecto, el Plan de Trabajo del Proyecto, los Documentos de Requisitos, el Plan
de Gestion de la Calidad y otros artefactos relevantes).

Paso 2: Realizar Actividades de Aceptacion

El proposito de este paso es apoyar la verificacion del cumplimiento de los entregables con los
criterios de aceptacion. Las actividades de aceptacion de los entregables deben enumerarse en
este plan y estar alineadas con el enfoque general del proyecto (tal como se define en el Manual
del proyecto y el Plan de Gestion de la Calidad). Estas actividades se detallan, programan,
presupuestan y asignan en el Plan de Trabajo del Proyecto.

Paso 3: Aceptar o Rechazar los Entregables (provisional/final)

El propoésito de este paso es obtener la aprobacion (formal/final) por parte del cliente del
proyecto (por ejemplo, el Propietario del Proyecto (PP)) de cada uno de los entregables del
proyecto. Esto comprende la verificacion de si los entregables cumplen los objetivos y el
conjunto de criterios predefinidos en este Plan de Aceptacion de Entregables, de modo que el
Propietario del Proyecto (PP) pueda aceptarlos formalmente.

El cliente puede aceptar provisionalmente los entregables del proyecto, cuando, por ejemplo,
haya criterios de aceptacidon no-criticos que solo se han alcanzado parcialmente, siempre que
estén debidamente documentados y exista un plan para abordarlos antes o durante el comienzo
de la fase de cierre del proyecto.

En el caso de que los entregables no cumplan los criterios de aceptacion, se rechazan. Esto se
considera una incidencia del proyecto. Una vez resuelta la incidencia(s), se vuelven a presentar
los entregables para su aceptacion.

Roles y Responsabilidades en la Aceptacion de Entregables
En la siguiente tabla RACI se definen las responsabilidades de quienes participan en la
aceptacion de los entregables:

MATRIZ RACI CDP| PP | RN | PS | DP

Definir Criterios de

Aceptacion A C R C R
Aceptar/Rechazar
Entregables I A C I R

El Comité de Direccion del Proyecto (CDP) aprueba el enfoque y los criterios de aceptacion.
El Propietario del Proyecto (PP) aprueba la aceptacion de los entregables y asegura la
disponibilidad de recursos (incluyendo las personas que realizan actividades de aceptacion de
entregables) y aprueba las directrices para las pruebas de aceptacion.

Sin embargo, el Director de Proyecto (DP) es quien, en Gltima instancia, aprueba la finalizacion
correcta y completa de las actividades de aceptacion de los entregables. Ademas, el Director de
Proyecto (DP), con el apoyo del Responsable de Negocio (RN) y el Propietario del Proyecto
(PP), es responsable de programar las actividades de aceptacion y asegurar que se realicen de
acuerdo con el Plan de Trabajo.
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4. DEFINIR ACTIVIDADES Y CRITERIOS DE ACEPTACION

4.1. Criterios de Aceptacion

Plan de proyecto para desarrollo de un parque inteligente y sostenible en la ciudad de Valladolid Plan de

El proposito de esta seccion es definir los criterios y el calendario para aceptar los entregables

del proyecto.
Los criterios de aceptacion son los siguientes:
Nombre del Categoria del o . Métrica Y Autoridad
# AP Criterio ;
Entregable Criterio Tolerancias que Aprueba
El basurero Conexion [oT
debe estar verificada.
1 Basureros Cumplimiento | instalado, Compactacion Director de
inteligentes técnico conectado y funcional. Proyecto
funcionando Transmision de
correctamente. | datos sin fallos.
Los sensores Minimo 95% de
deben estar transmision de
Red de Cumplimiento | correctamente S Director de
2 . ) datos sin pérdida
sensores [oT técnico instalados y Proyecto
. en la prueba de
enviar datos en . .
. funcionamiento.
tiempo real.
Las baldosas
deben generar | Generacion de
. energia energia verificada .
Baldosas Cumplimiento nere glav Director de
31 . . cinética y estar | en la prueba de
piezoeléctricas | técnico Proyecto
correctamente | carga con una
conectadas al | tolerancia de £5%.
sistema.
L deb .
& app debe App funcional,
estar operativa . o
en Android y minimo 95% de
Aplicacion Cumplimiento | . estabilidad en Director de
4 - . 108, con .
movil funcional pruebas. Minimo Proyecto
acceso a la
. ., 10.000 descargas
informacion en
. esperadas.
tiempo real.
La plataforma
debe integrar | Visualizacion en
Plataforma de o datos de tiempo real sin .
1o s Cumplimiento . . Director de
5 | analisis de . sensores, errores, integridad
funcional . Proyecto
datos basureros, de datos superior al
baldosas y app | 95%.
correctamente.
Manuales, Entrega completa
protocolos de | de la
., ., | mantenimiento | documentacion .
Documentacion | Documentacion octl Director de
6 técnica completa y téenica dentro del Proyecto
P documentacion | plazo con 100% de y
de pruebas contenido
entregados. requerido.
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4.2. Actividades de Aceptacion

El proposito de esta seccion es describir las actividades relacionadas con la aceptacion de los
entregables, teniendo en cuenta el enfoque y los objetivos del proyecto.

Las actividades de aceptacion seran realizadas por:

e Responsable del Negocio.
e Director del Proyecto.
e Consultores.

Las actividades de aceptacion de entregables se describen aqui y se afiaden a la EDT, y luego
se estiman, programan y asignan en el Plan de Trabajo del Proyecto junto con todas las
actividades del proyecto. Los recursos necesarios, deben ser estimados y listados aqui.

Las actividades de aceptacion incluiran los siguientes tipos de actividades:

ensayo de pisadas controladas.

4 Nombre del Nombre de la Descripcion de la Actividad Recursos
Entregable Actividad
1 | Basureros Validacion de Inspeccion visual de instalacion, Director del
inteligentes instalacion y conexion a red IoT y verificacion | Proyecto,
pruebas de transmision de datos de llenado | Responsable de
y compactacion. Negocio
2 | Redde Validacion de Pruebas de transmision de datos en | Director del
sensores [oT funcionamiento | tiempo real y verificacion de Proyecto,
instalacion fisica. Responsable de
Compras
3 | Baldosas Prueba de Prueba de carga para comprobar la | Director del
piezoeléctricas | generacion de generacion de energia y conexion | Proyecto, Consultor
energia al sistema de almacenamiento, con | técnico

de la visualizacion en tiempo real y
sin errores.

4 | Aplicacion Validacion de Pruebas de la app en i0OS y Director del
movil usabilidad y Android, validacion de acceso a Proyecto
conectividad informacion en tiempo real y
comprobacion de notificaciones y
estabilidad del sistema.
5 | Plataforma de | Validacion de | Revision de la correcta integracion | Director del
analisis de | integracion  de | de sensores, basureros, baldosas y | Proyecto,
datos datos app en la plataforma. Verificacion | Responsable de

Negocio

6 Documentacion
técnica

Revision
documental

Revision completa de manuales,
procedimientos de mantenimiento y
pruebas integradas. Confirmacion
de entrega de toda la
documentacion requerida.

Director de Proyecto,
Consultor Legal
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5. REALIZAR ACTIVIDADES DE ACEPTACION

Las actividades de aceptacion definidas en este plan se realizaran teniendo en cuenta los
criterios de aceptacion definidos para sus entregables y aplicando los procesos, herramientas y
técnicas especificas.

El objetivo principal de este paso es apoyar la verificacion del cumplimiento de los entregables
con los criterios de aceptacion definidos. Deben enumerarse las actividades de aceptacion de
los entregables en este plan y deben definirse sobre la base del Manual del Proyecto y del Plan
de Gestion de la Calidad. Posteriormente, estas actividades se detallan, asignan y programan en
el Plan de Trabajo del Proyecto.

Los resultados de las actividades de aceptacion de los entregables se documentaran en los
informes y registros pertinentes.

6. ACEPTAR/RECHAZAR ENTREGABLES

El proposito de este paso es obtener la aprobacion formal para cada entregable del proyecto
definido en este Plan. Comprende la verificacion de los entregables para garantizar que cumplen
los objetivos y el conjunto de criterios predefinidos en este documento. Después de ejecutar las
actividades de aceptacion, y sobre la base de los resultados obtenidos, el Propietario del
Proyecto (PP) puede aceptarlos formalmente, rechazarlos o aceptarlos provisionalmente.

La Lista de Control de los Entregables apoya la supervision del estado de todas las actividades
que son condiciones previas para la entrega de los entregables del proyecto al Propietario del
Proyecto (PP) y su aceptacion formal. Debe documentarse la aceptacion provisional/final en la
Nota de Aceptacion de los Entregables, definida en este plan.

Se aceptan los entregables del proyecto si las actividades de aceptacion (como se describen en
este plan) se realizan con éxito y si los resultados de la aceptacion se ajustan a las métricas,
tolerancias y plazos preestablecidos.

Si no se cumplen las métricas de aceptacion y las tolerancias, se rechaza el entregable. El
rechazo de los entregables se considera una incidencia, y seguira el proceso de gestion de
incidencias del proyecto. Tras la resolucion de la incidencia(s), los entregables se vuelven a
probar y se presentan de nuevo para su aprobacion.

6.1. Aceptacion Provisional

La aceptacion de los entregables es un procedimiento especifico que implica la aceptacion
formal por parte del cliente de un conjunto de entregables, previamente acordado. Cada
entregable tiene sus propios criterios definidos, asi como la actividad especifica que debe
ejecutarse para ser aceptado, con el apoyo de un proceso especifico y/o herramientas y técnicas.

Los entregables del proyecto pueden ser aceptados provisionalmente por un experto o un
representante designado por el usuario. Pueden aceptarse potencialmente con un conjunto
limitado de incidencias no criticas, siempre que éstos se documenten, sean acordados por las
partes interesadas relevantes, y que haya un plan para abordarlos (en este caso, se aceptan
provisionalmente los entregables finales, con la condicion de que las incidencias identificadas
se resuelvan antes del comienzo de la fase de cierre).
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6.2. Nota de Aceptacion de Entregables

Aceptacion de Entregables

El proposito de la Nota de Aceptacion de Entregables es formalizar la aceptacion de los
entregables del proyecto por parte del Propietario del Proyecto (PP) y/u otras partes interesadas
relevantes, dentro de los criterios y plazos acordados.

La nota de Aceptacion de los entregables se estructura de la siguiente manera:

Entregable Criterio Resultado REiaty ECEIELD
por por

Basureros Instalacion correcta, Correcto — - -
inteligentes conexion loT y Aceptacion

transmision de datos Final

verificada
Red de Instalacion correcta y Correcto — - -
sensores [oT | transmision en tiempo Aceptacion

real Final
Baldosas Generacion de energia Correcto — - -
piezoeléctrica | conforme a Aceptacion
s especificaciones Final
Aplicacion Funcionamiento estable y | Correcto — - -
movil conexion en tiempo real Aceptacion

Final
Plataforma Integracion correcta de Correcto — - -
de analisis de | todos los dispositivos Aceptacion
datos Final
Documentaci | Manuales completos y Correcto — - -
on técnica correctamente entregados | Aceptacion
Final

7. ACEPTACION FINAL DEL PROYECTO.

Aparte de la aceptacion de los entregables especificos del proyecto, se requieren actividades de

aceptacion adicionales para aceptar formalmente el proyecto en su conjunto.

Si el proyecto pasa con éxito todas las pruebas de aceptacion, entonces se espera que el
Propietario del Proyecto (PP) firme la Nota de Aceptacion Final del Proyecto. Esto sucede
durante la fase de cierre del proyecto.
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1. INTRODUCCION

El objetivo de este documento es definir el proceso de Gestion de Cambios para este proyecto. En
concreto, este documento:

e Describe el proceso de gestion de cambios que se seguira en el proyecto.
o Define los roles y responsabilidades relacionadas con la gestion de cambios.

e Especifica la metodologia, los estdndares, las herramientas y las técnicas utilizadas para apoyar la
gestion de cambios del proyecto.

2. OBJETIVOS DE LA GESTION DE CAMBIOS

El objetivo de la gestion de cambios del proyecto es aportar transparencia, responsabilidad y
trazabilidad a todos los cambios del proyecto implementados, una vez definidas las lineas de base del
alcance y los planes del proyecto. Asegura que los cambios con un impacto significativo en cualquiera
de las dimensiones del proyecto (es decir, alcance, tiempo, coste, calidad o riesgo) sean evaluados,
acordados y aprobados adecuadamente por el nivel de autoridad pertinente.

Un cambio de proyecto puede provenir, p.¢j., de un cambio de alcance, un nuevo requisito un problema
identificado, una accidn preventiva para reducir el nivel de riesgo o una decision tomada para cambiar
cualquiera de las lineas de base del proyecto (programacion, dotacion de personal o presupuesto).

3. PROCESO DE LA GESTION DE CAMBIOS

El proceso de gestion de cambios de un proyecto PM? define las actividades relacionadas con la
identificacion, documentacion, evaluacion, aprobacion, priorizacion, planificacion y control de los
cambios, asi como su comunicacion a todas las partes interesadas relevantes.

El proceso de gestion de cambios para este proyecto es un proceso de cinco pasos y forma parte de las
responsabilidades del Director de Proyecto, quien debe ejecutar el proceso cuando sea necesario en
cualquier momento del ciclo de vida del proyecto.

Paso 1: Identificacion del Cambio

El propdsito de este paso es facilitar la identificacion y documentacion de las solicitudes de cambio a
las lineas de base del proyecto tales como alcance, requisitos, entregables, recursos, costes, cronograma
o caracteristicas de calidad.

Los cambios pueden ser solicitados (o identificados y planteados) a lo largo del ciclo de vida del
proyecto por cualquier parte interesada. Después de recibir una solicitud de cambio, el Director de
Proyecto (DP) registra el cambio solicitado en el Registro de Cambios y se asegura de que la solicitud
de cambio se describe utilizando el Formulario de Solicitud de Cambio.

Una solicitud de cambio puede presentarse formalmente a través de un Formulario de Solicitud de
Cambio o puede identificarse y proponerse durante las reuniones, como resultado de decisiones,
incidencias o riesgos. El Registro de Cambios contiene informacion que debe cumplimentarse en esta
etapa, como el identificador del cambio, el nombre del solicitante, la fecha de identificacion, la categoria
(p.¢j., nuevo requisito, asunto o riesgo relacionado, negocio, etc.), los detalles y su impacto, asi como
el estado del cambio.

Paso 2: Evaluacion del Cambio y Recomendacion de Accion

El propésito de este paso es evaluar (a) si esta solicitud es realmente un cambio del proyecto, (b) definir
las diferentes opciones para cumplir con esta solicitud, (¢) evaluar la magnitud del cambio identificado
para cada opcion definida en términos del impacto en los objetivos, calidad, riesgo, programacion, coste
y esfuerzo del proyecto y el acuerdo con el contratista, y (d) decidir la prioridad que tiene la
implementacion de la solicitud de cambio.
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Después de esta evaluacion, se detallara la accion recomendada con los pasos necesarios, entregables,
coste, escala temporal y recursos involucrados. Debe tenerse en cuenta que la accion recomendada
puede ser la de rechazar el cambio solicitado. Esta informacion serd documentada por el Director de
Proyecto (DP) en el Registro de Cambios (el Formulario de Solicitud de Cambio documenta la solicitud
original), que luego serd utilizado como entrada para la aprobacion o rechazo formal del cambio por
parte de los decisores pertinentes.

Los nuevos cambios pueden generar nuevos riesgos, problemas o requisitos de calidad y, por tanto, la
evaluacion del cambio incluira la evaluacion de riesgos, problemas y requisitos de calidad existentes o
nuevos. El disefio de la implementacion del cambio (la accion) también impactara en los costes, el
cronograma y los recursos asignados al proyecto, por lo que se evaluaran todas estas dimensiones antes
de la aprobacion del cambio. Si un contratista esta involucrado, se considerara el impacto en el contrato.
Cualquier cambio en un contrato conlleva una cantidad considerable de trabajo administrativo que es
costoso y puede retrasar el proyecto. Debe tenerse en cuenta que la magnitud del cambio en un contrato
puede estar limitada por las normas europeas de licitacion.

Paso 3: Aprobacion del Cambio

El objetivo de este paso es alcanzar una decision con respecto a la aprobacion o rechazo del cambio, de
acuerdo con el procedimiento de escalado definido para el proyecto (es decir, revisado por decisores
pertinentes en los Niveles de Gestion / Direccion / Rectora - ver el modelo de gobernanza de PM?). Los
cambios clasificados como de gran magnitud siempre se comunicaran al Nivel de direccion o al Nivel
rector.

Hay cuatro posibles decisiones a considerar: aprobar, rechazar, posponer o fusionar la solicitud de
cambio. Los detalles de la decision se documentan en el Registro de Cambios. Las decisiones clave
también pueden registrarse en el Registro de Decisiones. Si la solicitud de cambio necesita mas
informacion o aclaracion, se vuelve al paso "Evaluacion de cambio y recomendacion de accion”.

Paso 4: Implementacion del Cambio

Para cambios aprobados o fusionados, el Director de Proyecto incorporara las acciones relacionadas
con estos cambios en el Plan de Trabajo del Proyecto y actualizara la documentacion relacionada como
planes, registros y listas de control (p.ej., Documentacion de Requisitos, Plan de Gestion de Calidad,
Plan de Recursos, Registro de Riesgo, Registro de Problemas, Lista de Control de Calidad y Lista de
Control de Aceptacion de Entregables, si es aplicable).

Paso 5: Control de Cambios

El propdsito de este paso es supervisar y controlar los cambios del proyecto para poder comunicarlos
facilmente a los distintos Niveles de decision del proyecto, para su aprobacion o actualizacion de estado.
El Director de Proyecto recopilara cualquier cambio en el proyecto o acciones relacionadas y controlara
el estado de cada actividad de gestion de cambios.

Se utilizaran las reuniones de situacion del proyecto para revisar el estado de los cambios y las acciones
relacionadas e identificar nuevos cambios. El Director de Proyecto es responsable de actualizar el
Registro de Cambios, lo que puede incluir afiadir cambios adicionales, actualizar el estado del cambio,
actualizar la estimacion del esfuerzo, modificar los niveles de magnitud y/o prioridad en funcion de los
cambios en el entorno del proyecto, etc.

Ademas, el Director de Proyecto informara periodicamente (mensualmente) del estado de los cambios
del proyecto al Comité de Direccion del Proyecto (CDP) y, cuando sea adecuado, a otras partes
interesadas del proyecto (segtin el Plan de Gestion de las Comunicaciones).

A través del flujo abajo sera posible comprender la gestion del cambio, sus etapas, registro y control de
los documentos del proyecto.
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Formulario
1. Identificaciéon del Cambio de Solicitud .
' del Cambio Registro  de
Cambios
v
2. Evaluacion del Cambio y Registro  de
., ., Cambios
Recomendacion de Accion
Registro de
Cambios
3. Aprobacion del Cambio (Aceptacion/
Rechazo)
7Yy
————— oy
i No
Si
Plan de
., . Trabajo del
4. Implementacion del Cambio Proyecto Registros
del Proyecto Otros
Planes del
Proyecto
Registro de
5. Control del Cambio Cambios
Informes de
Proyecto

4. ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA GESTION DE CAMBIOS

Los principales roles y responsabilidades para el proceso de gestion de cambios del proyecto son:

Comité de Direccion del Proyecto (CDP): se le consulta para la aprobacién de cambios y se
le informa mensualmente sobre el estado de los cambios. Este comité puede volver a evaluar
los cambios y modificar la prioridad, identificar nuevos cambios, perfeccionar el enfoque de
accion y escalar las solicitudes de cambio a otras partes interesadas.

Propietario del Proyecto (PP): es responsable de todas las actividades relacionadas con los
cambios y tiene la responsabilidad de aprobar o rechazar los cambios o escalarlos de acuerdo
con el procedimiento de escalacion.

Responsable de Negocio (RN): se le consulta para evaluar y aprobar los cambios y para validar
los pasos recomendados de accidn, el impacto, y el esfuerzo y el tiempo estimados desde la
perspectiva del solicitante.

Proveedor de Soluciones (PS): se le consulta para evaluar los cambios y para validar los pasos
recomendados de accion, el impacto, y el esfuerzo y el tiempo estimados desde la perspectiva
del proveedor de soluciones (en el Comité de Direccion del Proyecto).

Director de Proyecto (DP): es responsable de la gestion, el seguimiento, control e informacioén
de los cambios del proyecto y de la consolidacion y su documentacion en los documentos
relacionados con el proyecto. El DP puede asignar tareas especificas al Equipo Central del
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Proyecto (ECP) o a otras partes interesadas del proyecto. El Registro de Cambios se revisa
semanalmente en las reuniones de estado del proyecto y cualquier nuevo cambio identificado o
re-evaluado debe comunicarse al CDP (cambios de gran y mediano alcance) para su aprobacion.

La siguiente tabla RACI define las responsabilidades de todos aquellos involucrados en la gestion de

cambios del proyecto.

RACI - CAMBIOS CDP PP RN PS DP
Plan de Gestion de Cambios del I A C C R
Proyecto

Gestion de Cambios del Proyecto 1 A C C R

5. HERRAMIENTAS Y TECNICAS

5.1. Registro de Cambios

El Registro de Cambios que se utilizara para identificar, evaluar y disefiar la implementacion de los
cambios. El analisis del cambio debe documentarse y monitorizarse en un Registro de Cambios con
fines de vigilancia y control.

Abajo se presenta el modelo para el Registro de Cambios del Proyecto que podré ser utilizado durante
el proyecto con lo que hay ser rellenado para cada campo. El Registro de Cambio tiene la siguiente

estructura

Registro de Cambios

Identificacion y descripcion del cambio

ID

Identificacion del cambio. Debe numerarse secuencialmente.

Titulo

Descripcion

Estado

El estado del cambio puede ser cualquiera de los siguientes:

Presentado: este es el estado inicial. Uselo mientras el cambio solicitado
aun se esta especificando.

En evaluacion: use este estado para iniciar una evaluacion.

Esperando aprobacion: use esto para iniciar la aprobacion. Antes de
hacer esto, asegurese de que la investigacion estd completa y que las
estimaciones mostradas son correctas.

Aprobado: este estado se establece una vez que se aprueba el cambio.
Rechazado: este estado se establece si el cambio fue rechazado.
Pospuesto: este estado se establece si el cambio se pospone
indefinidamente.

Fusionado: este estado indica que este cambio se ha fusionado con algin
otro cambio, por lo que ya no se estd gestionando activamente. La fusion
es comun cuando hay muchos cambios.

Implementado: este estado indica que el trabajo que implementa este
cambio se ha incorporado al Plan de Trabajo del Proyecto.

Solicitado por

Nombre de la persona que solicita el cambio.
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Fecha de identificacion
(o fecha de envio)

Fecha de envio inicial de la solicitud de cambio.

Evaluacion del cambio y descripcion de la accion

Detalles de la accion

Descripcion de las acciones recomendadas, incluyendo pasos,

(esfuerzo Y | entregables, cronograma, recursos y esfuerzo involucrados.

responsable)

Magnitud LSS pos1b1.es valores son: 5=Muy alto, 4=Alto, 3=Medio, 2=Bajo,
1=Muy bajo

Prioridad Los posibles valores son: 5=Muy alto, 4=Alto, 3=Medio, 2=Bajo,

1=Muy bajo

Fecha de entrega
objetivo

Fecha objetivo para la entrega del cambio.

Aprobacion del cambio

Decision

Decision tomada.

Decidido por

Comité de Direccion de Proyectos.

Fecha de decision

Fecha en que se aprueba el cambio.

Implementacion del cambio

Fecha de entrega real

‘ Fecha en que se entregd el cambio.

5.2. Formulario de Solicitud de Cambio

El Formulario de Solicitud de Cambio del Proyecto usa la plantilla del Formulario de Solicitud de
Cambios de PM?, no habiéndose realizado cambios en su estructura, cambios o valores, segin lo

siguiente:

Formulario de Solicitud de Cambio

Solicitud de Cambio

Nombre del cambio

Identificador del cambio. Deben numerarse secuencialmente.

ID del cambio

Identificador del cambio que aparece en el Registro de Cambios. Enlace esta
solicitud de cambio con la correspondiente entrada en el Registro de Cambios

Nombre del cambio

Nombre corto para el cambio.

Fecha de identificacion

Fecha en la que se ha planteado el cambio.

Solicitado por

Nombre de la persona / grupo que solicita el cambio.

Clasifica los cambios en nuevos requisitos, relacionados con incidencias

Categoria . . .
o riesgos, mejoras de negocio, etc.
La prioridad se otorga desde el punto de vista del solicitante y no es
.. necesariamente la prioridad que se dara a este cambio (si se aprueba) después de
Prioridad P 4 ( p ) desp

que se haya realizado un andlisis de impacto y el cambio se priorice frente a otras
solicitudes de cambio o trabajo.

Descripcion del Cambio y Detalles

Situacion actual

Describa la situacion actual (un problema, una oportunidad o una nueva
necesidad; ;por qué existe la necesidad de un cambio en el proyecto?

Situacion deseada

Describa la situacion deseada. ;Cual es el objetivo y los beneficios de esta
solicitud de cambio?
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Describa el impacto o los riesgos de no implementar el cambio. Si este impacto o
riesgos pueden cuantificarse, entonces esta informacion puede ayudar al analisis
(analisis de coste-beneficio) y a la decision final con respecto a la implementacion
(o no) y a la prioridad de este cambio.>

Impacto o riesgos

Aclare lo que esta fuera del alcance de esta solicitud de cambio. Esto define atun
Fuera de alcance mas los limites del cambio solicitado y garantiza que solo se implemente el
cambio necesario.

6. ACTIVIDADES DE IDENTIFICACION DE CAMBIOS

El proposito de esta seccion es describir las actividades y herramientas especificas de identificacion de
cambios que se utilizardn para este proyecto.

La identificacion de los cambios puede ser el resultado de: una sesion de “intercambio de ideas
(Brainstorming)” del equipo del proyecto, una reunion del proyecto, opiniones de los
usuarios, una respuesta al riesgo (p.ej., para evitar un riesgo), un retraso importante o un sobrecoste,
un analisis de supuestos o una solicitud de una parte interesada.

Las incidencias de gran envergadura pueden dar lugar a cambios en el proyecto. Por lo tanto, las
incidencias a menudo estan vinculadas a elementos de cambio de proyecto (registrados, evaluados,
asignados y monitorizados mediante el Registro de Cambios).

También se puede utilizar un Formulario de Solicitud de Cambio para documentar la solicitud original
de un cambio, ofreciendo justificacion e informacion de los antecedentes que pueden ayudar con el
analisis de los requisitos de cambio, el impacto y la mejor linea de accion.

El proposito del Formulario de Solicitud de Cambio es capturar la necesidad y las caracteristicas de un
cambio en el proyecto. Una vez que la solicitud de cambio se registra en el Registro de Cambios, este
formulario se actualiza con el ID de cambio asignado y el formulario se archiva.

7. EVALUACION DEL CAMBIO Y ACTIVIDADES DE RECOMENDACION DE ACCION

La evaluacion de los cambios incluira el analisis de impacto en las dimensiones clave del proyecto:
alcance, tiempo, coste, calidad y riesgos. El Director de Proyecto utilizara herramientas como el analisis
de impacto y el analisis de riesgos para determinar la viabilidad del cambio propuesto. Ademas, se
elaborara una recomendacion con los pasos necesarios, recursos requeridos y estimacion temporal. Esta
informacion se registrara en el Registro de Cambios, sirviendo como base para su posterior aprobacion
o rechazo.

8. DECISIONES DE APROBACION DE CAMBIOS

Una vez aprobado un cambio, el Director de Proyecto actualizard el Plan de Trabajo del Proyecto y los
documentos afectados (por ejemplo, planes de calidad, cronograma, lista de entregables). La
implementacion incluira la asignacion de tareas, actualizacion de recursos y control de ejecucion. Estas
acciones seran trazadas en el Registro de Cambios y estaran sujetas a seguimiento durante las reuniones
de estado del proyecto.

9. CONTROL DE CAMBIOS E INFORMES

El control de cambios sera continuo durante todo el ciclo de vida del proyecto. El Director de Proyecto
sera responsable de mantener actualizado el Registro de Cambios y de informar mensualmente al CDP
sobre el estado de los cambios abiertos o en proceso. Los cambios se revisaran semanalmente en las
reuniones de estado del proyecto y cualquier variacion relevante sera documentada. Para los cambios
de mayor impacto, los informes incluiran evolucion del esfuerzo, riesgo y acciones tomadas, conforme
al Plan de Gestion de las Comunicaciones.
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1. INTRODUCCION

El Plan de Gestion de Riesgos define y documenta el Proceso de Gestion de Riesgos del proyecto.
Describe como se identificaran y evaluaran los riesgos, qué herramientas y técnicas pueden utilizarse,
cuales son las escalas de evaluacion y las tolerancias, las funciones y responsabilidades pertinentes, con
qué frecuencia deben revisarse los riesgos, etc.

El Plan de Gestion de Riesgos también define el proceso de supervision y valoracion de riesgos, asi
como la estructura del Registro de Riesgos que se utiliza para documentar y comunicar los riesgos y
sus acciones de respuesta.

El propésito de este documento es:

e Esbozar el enfoque de riesgo y el proceso que se utilizara para el proyecto.

e Identificar las funciones y responsabilidades relacionadas con la gestion de riesgos.

e Especificar la metodologia, normas, herramientas y técnicas utilizadas para apoyar la gestion
de riesgos.

2. OBJETIVOS DE LA GESTION DEL RIESGO

La gestion de riesgos aporta visibilidad a los riesgos y responsabilidad en cuanto a como se manejan, y
asegura que los riesgos del proyecto sean tratados de manera proactiva y supervisados y controlados
regularmente.

Los principales objetivos de la gestion de riesgos del proyecto son:

e Los riesgos del proyecto se identifican, evaltan, aprueban e informan a lo largo de todo el
proyecto.

e Las estrategias de respuesta al riesgo estan en linea con el apetito de riesgo de las partes
interesadas y los umbrales de nivel de riesgo aprobados.

e Todos los riesgos son supervisados y controlados.
Las acciones de respuesta al riesgo se implementan de manera efectiva.

3. DESCRIPCION DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

El proceso de gestion de riesgos del proyecto define las actividades para identificar, evaluar, priorizar,
gestionar y controlar los riesgos que puedan afectar a la ejecucion del proyecto y a la consecucion de
sus objetivos. Este proceso se divide en cuatro pasos:

Paso 1: Identificacion de Riesgos

El propésito de este paso es facilitar la identificacion y documentacion de los riesgos que pueden afectar
los objetivos del proyecto.

Se utilizaran diversas técnicas para la identificacion de riesgos, que normalmente se centran en las
tendencias pasadas o en la exposicion futura, en un analisis de abajo a arriba o de arriba a abajo.

Algunas organizaciones tienen una Tipologia de Riesgo que agrupa varios tipos de riesgos en categorias
y que sera utilizada como referencia.

Las técnicas que se utilizaran para la identificacion de riesgos se documentan en la seccion 4.
HERRAMIENTAS Y TECNICAS.

Los riesgos se identifican continuamente a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Sin embargo, lo antes
posible y durante la Fase de Inicio, se creara una lista inicial de riesgos que se actualizara con frecuencia.
El mismo proceso se seguira tanto para la creacion del Registro de Riesgos como para la inclusion de
nuevos riesgos mas adelante en el proyecto.

El Registro de Riesgos contiene el identificador de riesgos, el nombre del riesgo y una breve
descripcion, la categoria y el propietario del riesgo, asi como las estrategias, acciones y plazos que
facilitaran los aspectos de seguimiento y control del proyecto.
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Paso 2: Evaluacion del Riesgo

El propésito de esta etapa es evaluar la probabilidad y el impacto de los riesgos identificados en términos
de su influencia en los objetivos del proyecto. Esta evaluacion es necesaria antes de que se pueda hacer
una planificacion de la respuesta al riesgo.

Los riesgos se evalian en funcion de su probabilidad de ocurrencia y del impacto en los objetivos del
proyecto. El producto de su verosimilitud e impacto define el Nivel de Riesgo que luego se utiliza como
referencia para su priorizacion y desarrollo de la respuesta al riesgo.

Dependiendo del apetito al riesgo de las partes interesadas, se definiran escalas de evaluacion y
tolerancias en funcion de las cuales se elegiran las estrategias de respuesta al riesgo mas apropiadas.

Paso 3: Desarrollo de las Respuestas a los Riesgos

El propésito de este paso es seleccionar la mejor estrategia de respuesta a cada riesgo e identificar y
planificar las acciones para controlar los riesgos.

La seleccion de la estrategia de respuesta al riesgo se basara en los resultados de la evaluacion del riesgo
(nivel de riesgo), el tipo de riesgo, los efectos en los objetivos generales del proyecto (por ejemplo,
plazo y costes), asi como en el coste de la estrategia y sus beneficios (analisis de coste/beneficio). La
estrategia (o estrategias) seleccionadas para cada riesgo se documentan en el Registro de Riesgos.

Hay cuatro estrategias que deben considerarse como respuestas al riesgo: Reducir, Evitar,
Transferir/Compartir o Aceptar un riesgo. Para los riesgos que han sido aceptados, se pueden definir
planes de contingencia para ayudar a controlar su impacto en caso de que ocurran.

Una vez seleccionada la estrategia para cada riesgo, se definirdn, describiran, programaran y asignaran
acciones especificas para su implementacion, mientras que el Propietario del Riesgo asumira la
responsabilidad de su implementacion.

Las acciones detallaran actividades, hitos y resultados concretos y se documentaran en el Registro de
Riesgos. Ademas, identificaran claramente la fecha objetivo para su resolucion, asi como la estimacion
de los recursos involucrados y las dependencias. Estas acciones (al menos las que consumen mas
esfuerzo/coste) se incorporaran al Plan de Trabajo del Proyecto, para tener una vision consolidada de
todas las actividades relacionadas con el proyecto.

Paso 4: Control de Riesgos

El proposito de este paso es supervisar y controlar la implementacion de las actividades de respuesta al
riesgo mientras se monitoriza continuamente el entorno del proyecto para detectar nuevos riesgos o
cambios (por ejemplo, probabilidad y/o impacto) en los riesgos ya identificados.

Las Reuniones de Situacion del Proyecto se utilizan para revisar el estado de los riesgos y las acciones
relacionadas, y para identificar nuevos riesgos que pueden afectar los hitos, productos u objetivos del
proyecto. Los riesgos se revisaran a intervalos regulares predeterminados, pero también después de que
ocurra cualquier evento que pueda tener un impacto significativo en el entorno del proyecto y, por lo
tanto, en los riesgos del proyecto. La actualizacion del Registro de Riesgos puede incluir la adicion de
nuevos riesgos o acciones, la actualizacion del estado de las actividades de respuesta, el cambio de los
niveles de riesgo en funcion de las acciones de mitigacidn, el cambio en la asignacion de las acciones,
etc.

El Propietario de Riesgo reportara peridodicamente el estado del riesgo y cualquier actividad de respuesta
al Director del Proyecto (DP).

El Director del Proyecto (DP) informard sobre el estado de los principales riesgos al Comité de
Direccion del Proyecto (CDP) y a otras partes interesadas (de acuerdo con el plan de comunicaciones
del proyecto). Si se materializa alguno de los riesgos identificados, el Director del Proyecto (DP) se
encargara de la implementacion de los planes de contingencia y lo comunicara al Comité de Direccion
del Proyecto (CDP).

Las actividades descritas anteriormente son realizadas por el Director de Proyecto (DP) a lo largo del
ciclo de vida del proyecto de acuerdo con el Plan de Gestion de Riesgos.
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4. HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Para ayudar en el proceso de segmentacion de los riesgos, seran utilizadas las siguientes herramientas:

e Registro de Riesgos.
e Matriz de Probabilidad/Impacto de Riesgos

4.1. Registro de Riesgos

Para el Registro de Riesgos del proyecto se ofrece la plantilla de Registro de Riesgos proporcionada
por PM?, a la que no se le han realizado modificaciones en la estructura, los campos o los valores, tal y
como se indica a continuacion:

Identificacion y Descripcion del Riesgo

Identificador (ID) Identificador del riesgo.

Categoria Categoria del riesgo relacionada con el area afectada por el riesgo.

Titulo Titulo corto para el riesgo.

Descripcion Formulacién estructurada de la oportunidad o amenaza en forma de Causa
- Riesgo - Consecuencia, junto con las posibles interdependencias del
riesgo.

Identificado por Persona que identifico el riesgo.

Fecha de identificacion | Fecha en la que se identifico el riesgo.

Evaluacion del Riesgo

Probabilidad (P) Un valor numérico que denota la estimacion de la probabilidad de que se
produzca el riesgo. Los valores posibles son:
5=Muy alto, 4=Alto, 3=Medio, 2=Bajo, 1=Muy bajo

Impacto (I) Valor numérico que denota la gravedad del impacto del riesgo (en caso de
que ocurra). Los valores posibles son:
5=Muy alto, 4=Alto, 3=Medio, 2=Bajo, 1=Muy bajo
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Respuesta al Riesgo

Nivel de Riesgo (NR) | Elnivel de riesgo es el producto de la probabilidad y el impacto (NR=P*I).
Propietario del Riesgo | Persona responsable de la gestion y la supervision del riesgo.

Respuesta al Riesgo

Estrategia de | Las posibles estrategias para hacer frente a los riesgos (negativos)

identificados son:

Evitar: evitar el riesgo, modificar el proyecto o plan de proyecto para
eliminar las condiciones o actividades que introducen el riesgo.

Reducir: mitigacion o reduccion de riesgos mediante la implementacion
proactiva de actividades de reduccion de riesgos.

Aceptar: aceptacion del riesgo. En este caso, deben definirse planes de
contingencia en caso de que se produzca el riesgo (aceptacion activa).
Transferir/Compartir: transferir o compartir el riesgo con otras
entidades, por ejemplo, a través de seguros, subcontratacion, etc.

En el caso de los riesgos positivos (oportunidades), se emplean estrategias
analogas:
Explotar, Mejorar, Aceptar, Compartir

(esfuerzo y

Detalles de la accion

responsable)

Descripcion de la(s) accion(es) que se va(n) a realizar, incluyendo su
objetivo, alcance, entregables y la persona responsable y el esfuerzo
estimado necesario.

Fecha objetivo

Fecha en que se espera que se implemente la accion.

4.2. Matriz de Probabilidad/Impacto de Riesgos

Este proyecto utiliza el formato de la Matriz de Probabilidad/Impacto de Riesgos proporcionado por

PM2.
El nivel de riesgo sera calculado mediante el producto de la probabilidad y el impacto, de la siguiente
manera:
Impacto
1=Muy bajo 2=Bajo 3=Medio 4=Alto 5=Muy Alto
5=Muy Alta 5 10 15
T 4=Alta 4 8 12
=
-E 3=Media 3 6 9
I e
£ 2=Baja 2 : 4 6 8 10
1=Muy baja 1 2 - 3 4 5
1
Leyenda:
Los riesgos pueden ser aceptados. Planes de contingencia pueden ser desarrollados.
Los riesgos no pueden ser aceptados y debe desarrollarse una estrategia de respuesta al riesgo (evitar, reducir,
transferir y/ compartir)
- Inaceptable — se requiere una respuesta inmediata de reduccion del riesgo o de eliminacion.
— — — - Apetito de Riesgo (definido para su proyecto)

Figura 1: Matriz de Probabilidad / Impacto del Riesgo.
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5. ACTIVIDADES DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

El proposito de esta seccion es describir las actividades y herramientas especificas de identificacion de
riesgos que se utilizaran para este proyecto.

La identificacién inicial de los riesgos se realizd por primera vez al preparar el Acta de Constitucion
del Proyecto (para riesgos del proyecto de alto nivel). Por lo tanto, estos son los puntos de partida de
este paso.

La identificacion de los riesgos es el resultado de: revisiones de documentacion, entrevistas, tormenta
de ideas del equipo del proyecto, reuniones del CDP, retroalimentacion de los talleres de los usuarios,
cuestionarios, analisis de listas de control de riesgos y analisis de supuestos.

Las siguientes categorias de riesgo se incluyen en el analisis de identificacion de riesgos, teniendo en
cuenta el tipo de proyecto:

¢ Cronograma: Riesgos relacionados con retrasos o desajustes en las fechas y duracion de las
actividades del proyecto.

e Suministro: Riesgos asociados a la adquisicion, entrega y calidad de bienes y servicios
contratados.

o Técnico: Riesgos derivados de problemas de integracion, compatibilidad, funcionamiento o
desarrollo de tecnologias y soluciones técnicas del proyecto.

¢ Reputacional: Riesgos que afectan la percepcion publica del proyecto, la aceptacion ciudadana
y la imagen de la organizacion.

¢ Financiero: Riesgos relacionados con costes no previstos, desviaciones presupuestarias o
impactos econoémicos negativos.

o Ambiental: Riesgos vinculados a posibles impactos sobre el medio ambiente y la conservacion
del espacio natural donde se desarrolla el proyecto.

o Gestion: Riesgos derivados de fallos en la planificacion, control, gestion de cambios o toma de
decisiones del proyecto.

o Legal: Riesgos relacionados con el incumplimiento de normativas, contratos, permisos o
aspectos legales vinculados al proyecto.

o Estratégica: Oportunidades que pueden posicionar al proyecto o a la organizacion como lideres
de innovacion, generando expansion o replicacion del modelo.

e Econémica: Oportunidades que pueden generar beneficios financieros, crecimiento de
mercado o desarrollo de la economia local vinculada al proyecto.

El Registro de Riesgos de PM? es la herramienta usada para registrar y actualizar tanto los riesgos como
las acciones de gestion de los mismos.

6. ENFOQUE DE LA EVALUACION DE RIESGOS

El proposito de esta seccion es describir las actividades y herramientas especificas de evaluacion de
riesgos que se utilizaran para este proyecto.

El proyecto utilizara la Matriz Probabilidad/Impacto de Riesgos mencionada en la seccion 4.2. Dicha
matriz representa las diferentes combinaciones de probabilidad e impacto de los riesgos del proyecto
en una escala de 1 a 5 y define los niveles de riesgo que sugieren estrategias de respuesta al riesgo.

Probabilidad:

Muy baja: menos del 5% que pueda ocurrir.
Baja: entre 5% y 10% que pueda ocurrir.
Media: entre 10% y 25% que pueda ocurrir.
Alta: entre 25% y 50% que pueda ocurrir.
Muy alta: mayor de 50% que pueda ocurrir.

Impacto:

e  Muy bajo: menos del 1% del presupuesto del proyecto afectado, o/y otras lineas base del
proyecto casi no se ven afectadas, o/y pocos individuos afectados (solo internos al equipo del
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proyecto), o/y ningun impacto reputacional o/y una capacidad facil y rapida para reaccionar y
resolver el problema.

o Bajo: 1% a 2% del presupuesto del proyecto afectado, o/y bajo impacto en las lineas base del
proyecto, o/y so6lo un hito afectado, o/y las partes interesadas del proyecto pueden verse
afectadas, o/e impacto en la reputacion de la organizacion o unidad o/y se dispone de suficientes
competencias de proyecto para resolver el problema.

o  Medio: 2% a 5% del presupuesto del proyecto afectado, o/y un impacto medio sobre las lineas
base del proyecto, o/y uno o mas hitos afectados, o/y las partes interesadas del proyecto se veran
afectadas hasta cierto punto, o/y los objetivos del proyecto pueden verse afectados, o/y el
impacto en la reputacion entre el personal técnico de otras organizaciones o unidades, o/y
presencia de quejas formales, o/y se disponen de competencias limitadas de proyecto para
resolver el problema (si se produce riesgo).

e Alto: 5% a 10% del presupuesto del proyecto afectado, o/y alto impacto sobre otras lineas base
del proyecto, o/y varios hitos afectados, o/y las partes interesadas del proyecto se veran
afectadas/preocupadas, o/y los objetivos del proyecto se veran afectados, o/e impacto en la
reputacion de varias organizaciones o unidades, o/y presencia de quejas formales y legales, o/y
las competencias internas del proyecto son insuficientes para resolver el problema (si se
produce riesgo).

e  Muy alto: mas del 10% del presupuesto del proyecto afectado, o/y un impacto muy alto en
otras lineas base del proyecto, o/y varios hitos afectados, o/y las partes interesadas del proyecto
se veran muy afectadas/preocupadas, o/y el proyecto en su conjunto se vera afectado, o/e
impacto en la reputacion externa, o/y presencia de quejas formales y legales significativas, o/y
son necesarias competencias externas para abordar el asunto (si se produce el riesgo).

Umbrales de niveles de riesgo:

e Verde: nivel de riesgo <=2;
o : nivel de riesgo >=3 and <=16;
e Rojo: nivel de riesgo >=20.

7. ESTRATEGIAS DE RESPUESTA A RIESGOS/OPORTUNIDADES

El propésito de esta seccion es definir las estrategias de respuesta a riesgos disponibles que se utilizaran
para este proyecto.

Las acciones de respuesta a riesgo se documentan y actualizan en el Registro de Riesgos PM? a lo largo
del ciclo de vida del proyecto (y luego se incorporan en el Plan de Trabajo del Proyecto).

Las posibles estrategias de respuesta al riesgo son:

o Evitar: evitar riesgos, trabajar en el proyecto o plan de proyecto en torno a aquellas condiciones
o actividades que introducen el riesgo.
o Reducir: reduccion de riesgos mediante la implementacion proactiva de actividades de
reduccion de riesgos.
e Aceptar: aceptacion del riesgo (el impacto/pérdida se acepta si se produce el riesgo). Cuando
se aceptan riesgos, hay dos posibles reacciones:
o Aceptacion del riesgo y no se requiere ninguna accidon especial, excepto continuar
monitoreando el riesgo (aceptacion pasiva).
o Aceptar y desarrollar planes de contingencia en caso de que ocurra el riesgo (aceptacion
activa).
o Transferir/Compartir: transferir un riesgo a otras entidades o compartir un riesgo con ellas,
por ejemplo, a través de seguros, subcontratacion, asociacion, etc.
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Las posibles estrategias de respuesta para las oportunidades son:

o Explotar: Buscar garantizar que la oportunidad ocurra. Es la estrategia mas agresiva para
asegurar que el beneficio se capture.

e Compartir: Asociarse con terceros que estén mejor posicionados para capturar la oportunidad,
beneficiando a ambas partes.

e Mejorar: Aumentar la probabilidad de que la oportunidad ocurra o incrementar su impacto
positivo.

e Aceptar: No se toman acciones proactivas, pero se esta dispuesto a aprovechar la oportunidad
si se presenta.

8. ACTIVIDADES DE CONTROL DE RIESGOS

El objeto de este apartado es definir las actividades de seguimiento y control de riesgos, asi como su
frecuencia.

El Director del Proyecto (DP) monitoriza y controla los riesgos basados en las Reuniones de
Seguimiento del Proyecto o en la informacion recibida de otras partes interesadas del proyecto, como
resultado de:

e Identificacion de nuevos riesgos por parte del equipo del proyecto y de otras partes interesadas
involucradas en el proyecto, como consecuencia de cambios en el entorno del proyecto.

e Nuevas formas propuestas para hacer frente a un riesgo (afiadir/cambiar acciones).

e Implementacion de cualquiera de las acciones dadas o sobre eventos o desarrollos generales
que cambien los valores de probabilidad y/o impacto de los riesgos identificados.

e Otros cambios.

Frecuencia de revision del registro de riesgos: El Registro de Riesgos PM? se actualiza después de
las Reunion de Situacion del Proyecto, a cada dos semanas. Un procedimiento que se hace es recoger
el estado de cada riesgo y accidon y los comentarios relacionados con la efectividad, cuantificacion de
los recursos gastados, dificultades, problemas potenciales y dependencias de las acciones. Esta
informacion se consolida y actualiza en el Registro de Riesgos y se presenta al CDP. La revision del
proyecto prevista al final de cada hito también incluye una revision profunda del Registro de Riesgos.
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1. INTRODUCCION

La Guia PM? incluye una seccion sencilla de la Gestion de Calidad en el Manual del Proyecto. Sin
embargo, se recomienda el uso de esta plantilla de Plan de Gestion de Calidad en el caso de proyectos
complejos o con riesgo, en los que las actividades de calidad son de especial importancia para el
proyecto.

Los objetivos de este documento son:

e Describir la estrategia de calidad, el enfoque y el proceso que se utilizaran para el proyecto.

e Identificar los roles y responsabilidades relacionados con la gestion de la calidad del proyecto.

e Definir las actividades de control y aseguramiento de la calidad y planificarlas a lo largo del
proyecto.

e Respaldar el acuerdo sobre los requisitos y las métricas de calidad del proyecto, y el método
para evaluarlos.

e Especificar la metodologia, estdndares, herramientas y técnicas que se utilizan para apoyar la
gestion de calidad.

Tenga en cuenta que en la Guia PM?, el Plan de Gestion de Calidad se describe principalmente como
parte del Manual del Proyecto. Sin embargo, el Director de Proyecto (DP) puede decidir, dado el tamafio
o la complejidad del proyecto, usar un documento independiente para recoger las caracteristicas de
calidad para el proyecto y, en este caso, se propone utilizar esta plantilla.

2. OBJETIVOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD

La gestion de la calidad del proyecto tiene como objetivo asegurar que el proyecto actual alcance los
resultados esperados de la forma mas eficiente, y que los entregables sean aceptados por las partes
interesadas mas relevantes. Implica supervisar todas las actividades necesarias para mantener el nivel
de excelencia deseado. Esto incluye la creacion e implementacion de la planificacion y aseguramiento
de la calidad, asi como el control y la mejora de la calidad.

Este proyecto seguird el proceso de gestion de calidad de PM?, que comprende las actividades
relacionadas con la identificacion, planificacion, ejecucion y seguimiento y control de las actividades
relacionadas con la calidad del proyecto.

Los principales objetivos de la calidad del proyecto son:

e Definir, acordar y conseguir las caracteristicas de calidad del proyecto a lo largo de todo su
ciclo de vida.
Realizar las actividades de aseguramiento de la calidad seglin se ha planificado.

o Asegurar el cumplimiento de las normas y reglamentos de la organizacion, asi como las
normas, reglamentos y legislacion gubernamentales y sectoriales relevantes.

o Identificar e implementar cualquier no conformidad (u oportunidad de mejoras de la calidad).

e Que las partes interesadas relevantes acepten los entregables, basandose en los criterios de
aceptacion/calidad definidos.

3. PROCESO DE GESTION DE CALIDAD

El proceso de gestion de calidad del proyecto comprende todas las actividades (relacionadas tanto con
los procesos como con los entregables) que aumentaran la capacidad de cumplir con los resultados
esperados del proyecto identificados en el Acta de Constitucion del Proyecto.

El proceso de gestion de la calidad de este proyecto consta de cinco pasos fundamentales:

Definir las Caracteristicas de Calidad (del Proyecto).
Realizar el Aseguramiento de la Calidad.

Realizar el Control de Calidad.

Llevar a cabo la Aceptacion de los Entregables.
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e Realizar la Aceptacion Final (del proyecto).

Paso 1: Definir las Caracteristicas de Calidad

El propésito de este paso es identificar los objetivos, enfoque, requisitos, actividades y
responsabilidades del proceso de gestion de la calidad del proyecto, asi como la forma en que se
implementaré a lo largo del mismo. Estos se documentan en este plan sobre la base de los objetivos, el
enfoque, los entregables, los beneficios previstos y los recursos disponibles del proyecto (tal como se
definen en el Acta de Constitucion del Proyecto, el Manual del Proyecto, el Plan de Trabajo del
Proyecto, y otros planes relevantes).

El Plan de Gestion de Calidad incluye la descripcion de:

Objetivos, enfoque y requisitos de calidad;

e Normas de calidad, directrices, herramientas y técnicas, p. €j. la Lista de Control de Revision
de Calidad y la Lista de Control de Aceptacion de Entregables.

o Actividades de aseguramiento de la calidad y responsabilidades relacionadas, informes
mensuales de actividades, verificacion del cumplimiento y auditorias de las actividades de
aseguramiento de la calidad de los contratistas, entre otras.

e Actividades de control de calidad para la mejora continua de gestion de proyectos y la revision
de los planes de calidad.

e Procedimiento de configuracion relacionado con los artefactos y entregables del proyecto.

Cualquier actividad de calidad relacionada con los artefactos de gestion de proyectos se documenta en
el Plan de Gestion de Calidad. Estos documentos son especificos del dominio del proyecto y, por lo
tanto, no forman parte de PM?. Las actividades de Control de Calidad, en el contexto de la aceptacion
formal de los entregables por parte del cliente, se documentan en el Plan de Aceptacion de Entregables.

Teniendo en cuenta los requisitos del solicitante, el Director de Proyecto (DP) determina el equilibrio
entre el coste/tiempo/riesgo y la calidad de los entregables, basandose en un analisis de coste-beneficio,
y define las actividades de aseguramiento y control de calidad. Para estas actividades, también deben
definirse las métricas de calidad, junto con las tolerancias de aceptacion.

Paso 2: Realizar el Aseguramiento de la Calidad.

El proposito de este paso es verificar el desempefio y cumplimiento de las actividades del proyecto (y
de la gestion del proyecto) con los requisitos de calidad definidos. Las actividades de aseguramiento de
la calidad se definen sobre la base del enfoque general de la gestion del proyecto (descrito en el Manual
del Proyecto) y forman parte del Plan de Trabajo del Proyecto.

El aseguramiento de la calidad se realizara evaluando:

o Eldisefio de los controles del proyecto, confirmando su implementacion y evaluando su eficacia
operativa. Estas actividades tendran en cuenta los objetivos de calidad del proyecto junto con
los riesgos del mismo.

e El cumplimiento de las normas y reglamentos de la organizacion, asi como de las normas,
reglamentos y legislacion gubernamental y sectorial relevante.

Los resultados de las actividades de aseguramiento de la calidad se documentaran en los informes de
calidad y estado y/o en los registros de proyecto relevantes. El aseguramiento de la calidad puede
traducirse en recomendaciones de mejora, que seran procesadas por el control de calidad en forma de
solicitudes de cambio.

Paso 3: Realizar el Control de Calidad

El propésito de este paso es hacer un seguimiento y consolidar los resultados de las actividades de
aseguramiento de la calidad para evaluar el cumplimiento y el rendimiento, recomendar los cambios
necesarios y planificar nuevas actividades de aseguramiento de la calidad o perfeccionar las existentes.
El Director de Proyecto (DP) es quien realiza el seguimiento y control de calidad durante todo el
proyecto.
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El Director de Proyecto (DP) utilizard la Lista de Control de Revision de la Calidad para evaluar las
actividades de control de la calidad y validar el cumplimiento de los planes en términos de alcance,
tiempo, coste, calidad, organizacion del proyecto, comunicacion, riesgos, contratos y satisfaccion del
cliente. Ademas, el Director de Proyecto (DP) resumira y documentara las conclusiones de la Lista de
Control de Revision de la Calidad, su impacto, las recomendaciones y las medidas correctivas y de
mejora. Los registros del proyecto también se utilizaran para documentar los riesgos relacionados, las
incidencias, las decisiones y cambios.

Al controlar y verificar la idoneidad de la gestion de la calidad del proyecto, el Director de Proyecto
(DP) considerara todos los acontecimientos que puedan influir de manera negativa o positiva en el logro
de los objetivos del proyecto y perfeccionara el Plan de Gestion de la Calidad en consecuencia.
Ademés, el Director de Proyecto (DP) determinara la eficacia de los procesos del proyecto, buscara
posibles mejoras en la eficiencia de los procesos, analizara los resultados de las mediciones y su
eficacia, y elaborard Informes de Revision de la Calidad consolidando de los resultados y las
recomendaciones.

Se usaran los resultados de las actividades de aseguramiento de la calidad para mejorar la calidad de las
actividades del proyecto y asi, se podran generar solicitudes de cambio de acciones correctivas o
preventivas, o bien actualizaciones en la documentacion del proyecto, p. €]. en el Plan de Trabajo del
Proyecto.

Tras la identificacioén de todas las no conformidades o de las oportunidades de mejora, el Director de
Proyecto (DP) elaborara/validara las recomendaciones y establecera planes de accion, consultando a las
partes interesadas relevantes.

Las acciones pueden dar lugar a solicitudes de cambio, a la identificacion de nuevos riesgos e
incidencias, a la reprogramacion de actividades o a la adicion de nuevas actividades al Plan de Trabajo
del Proyecto. También pueden identificar las necesidades de formacidon y recursos, actividades
adicionales de aseguramiento de la calidad, entre otras. Estas acciones identificardn qué documentacion
del proyecto debe actualizarse y el Identificador (ID) de la acciéon a partir de los documentos
relacionados (registros del proyecto o el Plan de Trabajo del Proyecto). Todas estas acciones se
incorporaran (por lo menos las que més esfuerzo/coste consumen) en e/ Plan de Trabajo del Proyecto,
a fin de tener una vision consolidada de todas las actividades relacionadas con el proyecto.

Ademas, este paso también incluye la revision y validacion de cada paquete de trabajo del proyecto
(definido en el Plan de Trabajo del Proyecto). Si los resultados cumplen los requisitos de calidad del
proyecto, el Director de Proyecto (DP) obtendra la aprobacion de los entregables producidos en cada
una de las puertas de fase, en base a los criterios definidos. Se utiliza la Lista Revision de Salida de
Fase para apoyar cada punto de revision de salida de fase. Ademas, las decisiones formales de ir/no ir
para cada hito o fase seran acordadas y aceptadas por el Propietario del Proyecto (PP) basandose en los
criterios de éxito.

Todos los cambios en el Plan de Gestion de la Calidad y en el Plan de Aceptacion de los Entregables
se acordaran por las partes interesadas pertinentes y aprobados por el Comité de Direccion del Proyecto
(CDP).

Paso 4: Realizar la Aceptacion de los Entregables

El proposito de este paso es obtener la aprobacion formal del Propietario del Proyecto (PP) para cada
entregable del proyecto. Comprende la verificacion de si los entregables cumplen los objetivos y el
conjunto de criterios definidos en el Plan de Aceptacion de los Entregables, de forma que el Propietario
del Proyecto (PP) pueda aceptarlos formalmente, en el Documento de Aceptacion de Entregables.

La Lista de Control de Aceptacion los Entregables apoya el seguimiento del estado de todas las
actividades que son condicion previa para la transmision de los entregables del proyecto al Propietario
del Proyecto (PP) y la aceptacion formal por parte de éste. Los entregables del proyecto se aceptan si
las actividades de aceptacion (tal como se describen en el Plan de Aceptacion de Entregables) se
realizan con éxito y dentro de las tolerancias preestablecidas. Los entregables del proyecto pueden ser
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aceptados condicionalmente incluso con un conjunto de incidencias conocidas, siempre que éstas estén
documentadas y que exista un plan para abordarlas.

Paso 5: Realizar la Aceptacion Final.

El propdsito de este paso es gestionar la aceptacion final del proyecto, incluyendo los entregables
aceptados, asi como realizar el cierre administrativo del proyecto. La aceptacion final se obtiene del
Propietario del Proyecto (PP), a través de un Documento de Aceptacion del Proyecto formal.

Antes de la aprobacion formal del proyecto, el Director de Proyecto (DP) debe informar sobre el
progreso del proyecto en la Reunion de Revision de Fin de Proyecto, discutir las lecciones aprendidas
y elaborar el Informe de Fin de Proyecto. Este informe debe resumir el progreso del proyecto a lo largo
de su ciclo de vida y describir los principales riesgos, incidencias, limitaciones, oportunidades y
lecciones aprendidas identificadas a lo largo del mismo. También puede identificar el nivel de
satisfaccion de las partes interesadas sobre la base de cuestionarios u otro tipo de retroalimentacion.
Los obstaculos, mejores las practicas y las soluciones aplicadas se deben mantener en un repositorio del
proyecto, accesible para futuros proyectos.

El cierre administrativo del proyecto incluye actualizar, revisar, organizar y archivar toda la
documentacion y registros del proyecto. También comprende la liberacion de los recursos del proyecto,
la aceptacion final del proyecto y la comunicacion del final del proyecto a las partes interesadas
relevantes. Se utilizara la Lista de Revision de Salida de Fase para validar la finalizacion de las
actividades del proyecto

Gpp (Listo para Planificacién))

S Plan de Gestidl
1. Definicion de las dela Calidag | Plande Gestion
caracteristicas de calidad deaceptacion | | jsta derevision
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bles Calidad de Aceptacidn
delos Lista derevisidn
3 Entregables de salidade
) ) Informes fase
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de proyecto
(actualizados)
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cC Informes de e
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3.1. Roles y Responsabilidades en la Gestion de la Calidad

En la siguiente tabla RACI se definen las responsabilidades de aquellos que participan en la gestion de
la calidad.

RACI CDP PP RN | PS DP
Plan de Gestion de la Calidad A C C C R
Realizar el Aseguramiento de la

Calidad : ! R ! A
Realizar el Control de Calidad I I C A R
Realizar la Aceptacion Final A C C C R

Los datos de contacto de cada una de las partes interesadas anteriores estdn documentados en la Matriz
de Partes Interesadas.

El Comité de Direccion del Proyecto (CDP) acuerda el enfoque y los criterios de calidad del proyecto.

En ultima instancia, el Director de Proyecto (DP) es quien aprueba la correcta y completa realizacion
de las actividades de aseguramiento de la calidad. El responsable es la persona que desempena el papel
de auditor o revisor del proyecto, que puede ser interno al equipo, a la organizacidn, pero externo al
equipo, o externo a la organizacion.

El propietario del Proyecto (PP) es responsable de aprobar la aceptacion de los entregables y del
proyecto, de asegurar la disponibilidad de recursos (incluidas las personas) y de las directrices para las
pruebas de aceptacion.

4. ACTIVIDADES DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El Director de Proyecto (DP) es el responsable ultimo de las actividades de aseguramiento de la calidad
dentro del proyecto. El Director de Proyecto (DP) es también responsable de programar e iniciar todas
las auditorias o revisiones formales del proyecto.

Las actividades de aseguramiento de la calidad incluyen lo siguiente:

e Verificacion del cumplimiento de las politicas, normas y regulaciones de la organizacion, asi
como de las normas, reglamentos y legislacion gubernamentales y sectoriales pertinentes.
Reuniones de Situacion del Proyecto.

Revisiones de Hitos.

Revisiones de las Salidas de Fase.

Revision de Aceptacion del Proyecto.

Auditorias de proyecto y proceso.

Pruebas de aceptacion de los entregables.

Auditorias de las actividades de calidad del proyecto de los contratistas.

Cuestionarios de satisfaccion de las partes interesadas.

Auditorias de certificacion y acreditacion de la seguridad.
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5. METRICAS

En esta seccion se incluyen los criterios de calidad que se deben reunir y comunicar durante el proyecto,
para los artefactos del proyecto. Obsérvese que los criterios relacionados con las pruebas de los
entregables del proyecto y su aceptacion formal por el cliente se detallan en documentos especificos del
dominio del proyecto como, p.ej. los planes de pruebas y el Plan de Aceptacion de los Entregables.

Nombre del Criterio Frecuencia Tolerancia
Revision de artefactos (por fase del proyecto) Una vez No hay.
Hojas de registro de tiempos mensuales Mensualmente No hay.

revisadas y aprobadas

Informes de Situacion distribuidos Mensualmente Un mes.

Reuniones de Situacion del Proyecto realizadas | Cada dos semanas | Una a cada dos semanas.

Reuniones del Comité de Direccion del Mensualmente Un mes.
Proyecto realizadas

Revisiones de Hitos ejecutadas Por hito No hay.

Revisiones de Salidas de Fase ejecutadas Por salida de fase | No hay.

6. CONTROL DE CALIDAD

6.1. Revisiones de Calidad

Se realizaran revisiones de la calidad del proyecto para verificar que se han creado y realizado, segin
lo planificado, todos los planes y procesos de proyecto definidos en el Manual del Proyecto.

Se usara una Lista de Control de Revision de la Calidad para evaluar el cumplimiento del proyecto en
relacion a las actividades previstas (y resultados relacionados) en ambitos como el alcance, tiempo,
coste, calidad, organizacion del proyecto, comunicaciones, riesgos, contratos y satisfaccion del cliente.

Observe que algunas de las acciones de correccion y/o mejora aprobadas (por el Propietario del Proyecto
(PP)) pueden también generar Solicitudes de Cambio y actualizaciones en los documentos y planes del
proyecto.

Cada vez que se ejecute el paso de Control de Calidad, se deberd evaluar la eficacia de las
recomendaciones y de las medidas correctivas/de mejora del ciclo anterior.

6.2. Revisiones de los Entregables

Las revisiones de los entregables por parte del cliente se realizaran en base al Plan de Aceptacion de
Entregables y la Lista de Control de Aceptacion de Entregables. Las conclusiones, recomendaciones y
medidas correctivas/ de mejora se consolidaran en el Informe de Revision de la Calidad y se informara
segun el Plan de Gestion de las Comunicaciones.

7. REGISTROS DE CALIDAD

Los registros de calidad (evidencia de que se han realizado actividades de gestion de la calidad) se
archivan en el repositorio del proyecto, en la carpeta "Seguimiento y Control". Las diferentes versiones
de los artefactos del proyecto (creadas en cada actualizacion de los artefactos) proporcionaran
evidencias de la realizacion de estas actividades.
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1. INTRODUCCION

El Plan de Gestion de la Comunicacion ayuda a garantizar que todas las partes interesadas del proyecto
dispongan de la informacién que necesitan para desempenar sus funciones a lo largo del proyecto. La
planificacion y ejecucion de las actividades de comunicacion del proyecto es esencial para el éxito del
mismo.

El Plan de Gestion de la Comunicacion determina la forma de comunicar de la manera mas eficiente y
eficaz a los diversos interesados. Define y documenta el contenido de los elementos de comunicacion,
el formato, la frecuencia, la audiencia y los resultados previstos. También define la forma de comunicar
el estado del proyecto y la asignacion de actividades a las partes interesadas, asi como la estrategia de
comunicacion para cada uno de ellos, teniendo en cuenta sus intereses, expectativas e influencia en el
proyecto.

2. OBJETIVOS DE LAS COMUNICACIONES

La comunicacion proactiva es importante en todos los proyectos. La comunicacion debe ser:
o Adecuada: en el formato apropiado y con el contenido correcto.
e Especifica: para la audiencia objetivo.
o Suficiente: facilitando toda la informacion necesaria.
e Concisa: breve, evitando repeticiones e informacién no importante.

e Oportuna: abordando los temas en el momento adecuado.

La comunicacion es también una forma vital de gestionar las expectativas de las partes interesadas del
proyecto, como pueden ser las relativas a:

e El seguimiento del progreso y ejecucion del proyecto.
e Los informes acerca de la calidad del proyecto.

e La asignacion actividades.

2.1. Entradas

Al planificar la comunicacion, una de las principales aportaciones es la Matriz de Partes Interesadas
del Proyecto, a fin de identificar los grupos de partes interesadas en el proyecto. Para determinar qué
informacion debe comunicarse a cada grupo objetivo se deben utilizar las siguientes entradas:

e Acta de Constitucion del Proyecto.

e Manual del Proyecto y posibles planes de gestion relacionados.

o Plan de Trabajo del Proyecto.

2.2. Medios

Los medios de comunicacion que se utilizaran para el proyecto son:
e Email(s).
e Documento(s) (MS-Word / PowerPoint...).
e Llamada(s) telefonicas.
e Reuniodn(es) (usando salas de reuniones, teléfonos de conferencia, salas de video.

Los medios de comunicacion anteriores contienen, o estan se apoyan en:

Acta de Reunion (AdR).

Informe de Situacion del Proyecto.

Informe de Progreso del Proyecto.

Informe de Revision de Calidad.

Plan de Trabajo del Proyecto (estimaciones actualizadas de esfuerzo y cronograma).
Registros del proyecto.
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3. REUNIONES DEL PROYECTO

En esta seccion se describen las siguientes reuniones:

e Reuniodn de Inicio de Ejecucion.
e Reuniodn de Situacion del Proyecto.
e Reuniodn del Equipo Central del Proyecto (ECP).
e Reuniodn del Comité de Direccion de Proyecto (CDP).
e Reunioén de Control de Cambios.
e Reunion de Revision de Fin de Proyecto.
REUNION Reunion de Inicio de Ejecucion
Objeto Inicio oficial de la fase de ejecucion del proyecto. Después de esta
reunion, ya se conoce el alcance del proyecto, la estructura de gobernanza
del proyecto, los roles y responsabilidades de los miembros del equipo, asi
como las normas del proyecto.
Ubicacion Definida por el Director de Proyecto (DP) a su debido tiempo.
Frecuencia Reunidn inicial del proyecto
Responsable Director de Proyecto (DP).
Acta elaborada por A definir por el Director de Proyecto (DP).
Asistentes Propietario del Proyecto (PP).

Responsable de Negocio).
Responsable de Negocio (RN).
Director de Proyecto (DP).

Puntos de la Agenda | ¢ Presente la agenda.

Presente a los participantes.

Presente el Manual del Proyecto y el Plan de Trabajo del Proyecto.

Presente el Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Acuerde el proceso de resolucion de conflictos y presente el

procedimiento de escalada.

Presente la Matriz de Partes Interesadas del Proyecto.

e Presente los procesos de gestion de riesgos y gestion de cambios del
proyecto, y las actividades de aseguramiento y control de calidad.

e Acuerde las reglas basicas del equipo (comunicacion por correo
electronico, reuniones, teléfono, actas de reunion que se elaboraran,
disponibilidad, etc.).

e Deje tiempo para cualquier otro asunto (preguntas y respuestas).

e Resuma la reunion (decisiones, acciones y riesgos).

Lista de Distribucion | Todos los participantes invitados.

Medios El Acta de Reunién (AdR) se redactaran en MS-Word o por correo
electronico.
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L HUNLION Reunion de Situacion del Proyecto
Objeto e Analizar la situacion del proyecto.
e Analizar las acciones abiertas y comprobar su progreso.
e Analizar los riesgos e/o incidencias y definir los puntos de accion.
e Analizar y resolver los conflictos.
e Analizar y examinar las solicitudes de cambio y, posiblemente,
aprobarlas / rechazarlas.
Ubicacion Oficina del Director de Proyecto (DP) (o cualquier sala de reuniones que se
defina a su debido tiempo).
Frecuencia Cada dos semanas.
Responsable Director de Proyecto (DP) (o persona delegada si el Director de Proyecto

(DP) no pudiera asistir) o adjunto al Director de Proyectos (ADP).

Acta elaborada
por

Asistentes

Propietario del Proyecto (PP).
Responsable de Negocio (RN).
Proveedor de Soluciones (PS).
Director de Proyecto (DP).

Jefe de Equipo (funcional) (opcional).

Puntos de la
Agenda

Revision de la Situacion del Proyecto (presentacion del informe periddico de
situacion del proyecto).
e Logros (acciones actuales y planificadas).
e Trabajo real (dias-persona) versus trabajo planificado (dias-persona).
e Situacion de los hitos.
e Estado actual de los entregables:
o Indicadores.
o Solicitudes de cambio existentes (progreso actual).
o Nuevas solicitudes de cambio (entrada desde el Comité de
Direccion de Proyecto).
e Estado proximo de los entregables:
o Solicitudes de cambio existentes (progreso actual).
o Nuevas solicitudes de cambio (entrada desde el Comité de
Direccion de Proyecto).
e Riesgos e Incidencias:
o Principales riesgos, incidencias y acciones de seguimiento.

Lista de
Distribucion

Todos los participantes invitados.

Medios

e El Informe de Situacion del Proyecto se redactara en un documento de
MS-Word y se enviara por correo electronico.
e El Acta de Reunion (AdR) se mandara por correo electronico.
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REUNION Reunion del Equipo Central del Proyecto

Objeto e Obtener el compromiso del equipo para la ejecucion de las tareas.
e Revisar el trabajo realizado y estimar el tiempo para finalizar el

cronograma.

e Revisar el riesgo y las incidencias.

Ubicacion Oficina del Jefe de Equipo (funcional) (o cualquier sala de reuniones que se
defina a su debido tiempo).

Frecuencia Semanual

Responsable Jefe de Equipo (funcional).

Acta elaborada Jefe de Equipo (funcional) (o persona delegada).

por

Asistentes Todos los miembros del Equipo Central del Proyecto (ECP) que trabajen en

el proyecto.

Puntos de la

Situacion del proyecto:

Agenda e Hitos actuales y proximos.
e Trabajo hecho.
e Trabajo por hacer.
e Revision del tiempo estimado para la finalizacion.
e Revisiones de los planes.
e Revision de los indicadores.
Estado del proceso:
e Informe sobre los aspectos relativos al aseguramiento de calidad.
Riesgos e Incidencias:
e Riesgos, incidencias y acciones de seguimiento.
Lista de Jefe de Equipo (funcional).
Distribucion Director de Proyecto (DP).
Todos los miembros del Equipo Central del Proyecto (ECP) que trabajen en
el proyecto.
Medios e Planes de proyecto actualizados.

e Estimacién del tiempo de finalizacion actualizado para cada tarea del plan
de trabajo del proyecto.

e Registro de cambios actualizado con los resultados de la evaluacion.

o El Acta de Reunion (AdR) (si se utiliza): se redactara en un correo
electronico o en un documento de MS-Word.
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Comunicacion

REUNION Reunion del Comité de Direccion de Proyecto (CDP)
Objeto e Reuniodn con el patrocinador o los patrocinadores sobre la situacion y el
seguimiento del proyecto.
o Estareunion también tiene que celebrarse en el momento en el que haya:
— Aspectos contractuales que deban ser discutidos.
— Aprobaciones formales del proyecto solicitadas.
—  Compromisos adquiridos.
Ubicacion Sin ubicacion especifica. Definida por el Propietario del Proyecto (PP) a su
debido tiempo.
Frecuencia Mensualmente o en el momento en el que se alcance un hito importante del
proyecto, que necesite la aprobacion del/de los patrocinador(es).
Responsable Propietario del Proyecto (PP) (o persona delegada)
Acta elaborada Responsable de Negocio (RN) (o persona delegada).
por
Asistentes Comité de Direccion de Proyecto (CDP):

e Proveedor de Soluciones (PS).
e Propietario del Proyecto (PP).
e Responsable de Negocio (RN).
e Director de Proyecto (DP).

Puntos de la
Agenda

Actualizacion respecto al proyecto:
e Logros para este periodo.
Problemas encontrados y medidas adoptadas.
Puntos principales que merecen atencion de la gestion.
Temas a realizar antes del proximo hito/reunion.
Evaluacion de la situacion actual con respecto al alcance del proyecto, el
presupuesto del proyecto, la fecha de finalizacion del proyecto.
e Aprobaciones formales / Compromisos / Aspectos contractuales.

Lista de
Distribucion

Todos los participantes invitados.

Medios

o El Acta de Reunidn (AdR) se redactara en MS-Word y se enviara por
correo electronico.
e Registro de decisiones actualizado.
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LN LN Reunion de Control de Cambios

Objeto e Analizar y priorizar las solicitudes de cambio o las consultas de los clientes.
e Analizar y priorizar las solicitudes de mantenimiento.
e Prepararse para las decisiones que tome el Comité de Direccion de Proyecto

(CDP).

Ubicacion Oficina del Director de Proyecto (DP) (o cualquier sala de reuniones que se
defina a su debido tiempo).

Frecuencia Segun necesidad.

Responsable Director de Proyecto (DP)

Acta elaborada Adjunto al equipo de proyectos.

por

Asistentes Responsable de Negocio (RN).

Director de Proyecto (DP).
Propietario del proyecto (PP).

Puntos de la

Estado de las solicitudes de cambio:

LEEE 1- Actualizacion del progreso de los cambios abiertos.
Estado actual de los entregables:
2- Solicitudes de cambio existentes (progreso actual).
3- Nuevas solicitudes de cambio.
Estado proximo de los entregables:
4- Solicitudes de cambio existentes (progreso actual).
5- Nuevas solicitudes de cambio.
Lista de Todos los participantes invitados.
Distribucion
Medios e El Acta de Reunion (AdR) se redactara en MS-Word y se enviara por correo

electronico.
e El registro de cambios debera ser actualizado.
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REUNION Reunion de Revision de Fin de Proyecto
Objeto Los objetivos de la reunion de revision de fin de Proyecto son:
e Examinar el resultado del proyecto y los principales logros.
e Analizar la experiencia general del proyecto.
e Analizar si se han alcanzado los objetivos y, si no, los motivos.
e Analizar los problemas y desafios surgidos durante el proyecto y la
forma en la que fueron abordados.
e Analizar las lecciones aprendidas y las mejores practicas que podrian
ser utiles para futuros proyectos.
Ubicacion Sin ubicacion especifica. Definida por el Director de Proyecto (DP) a su
debido tiempo.
Frecuencia No es periddica. Se realizara al final del proyecto y cumplimiento de todas las
fases.
Responsable Director de Proyecto (DP).
Acta elaborada Definido por el Director de Proyecto (DP) a su debido tiempo.
por
Asistentes Propietario del Proyecto (PP).

Responsable de Negocio (RN).
Proveedor de Soluciones (PS).
Director de Proyecto (DP).

Jefe de Equipo (funcional).

Equipo Central del Proyecto (ECP).

Puntos de la

e Revise el progreso y los logros del proyecto.

Agenda o Evalue los factores relevantes del proyecto (presupuesto e historial de
trabajo, hitos e historial de plazos, enfoques técnicos y metodologicos
utilizados).

e Identifique las lecciones aprendidas.
e Plan de Implementacion en el Negocio (gestion del cambio, como lograr
los resultados y beneficios deseados).

Lista de Todos los participantes invitados.

Distribucion

Medios Acta de Reunion de Revision de Fin de Proyecto, documento en MS-Word

del Informe de Fin de Proyecto, enviados por correo electronico.
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4. INFORMES DEL PROYECTO

Se pueden desarrollar informes para mostrar el estado del proyecto o de un paquete de trabajo en particular o
las mediciones requeridas recogidas, etc. En esta seccion se debe documentar la forma en la que se distribuiran
los informes y el formato estdndar de los informes del proyecto.

En esta seccion se describen los siguientes informes:
e Informe de Situacion del Proyecto.
e Informe de Progreso del Proyecto.
e Informe de Revision de Calidad.
e Informe de la Situacion del Contratista.

e Informe de Fin de Proyecto.

INFORME Informe de Situacion del Proyecto
Objeto Es un informe operativo que presenta el estado actual del proyecto de forma periodica
y estructurada.
e Controlar el avance del cronograma.
o Identificar desviaciones en tiempo, coste y recursos.
e Detectar riesgos activos, incidencias y cambios recientes.
o Servir de base para las decisiones en las reuniones de seguimiento.
Frecuencia La elaboracion de este informe seguira la frecuencia definida para la reunion de
situacion del proyecto.
Autor Director de Proyecto (DP).
Medios Documento MS-Word.
N0 Informe de Progreso del Proyecto
Objeto Es un informe detallado que muestra los resultados obtenidos en relacion con los
objetivos del proyecto en un periodo amplio.
o Evaluar si el proyecto avanza segun lo planificado.
o Analizar logros, dificultades y evolucion de la calidad.
e Revisar la gestion de riesgos, cambios y recursos.
e Justificar posibles replanificaciones.
Frecuencia La elaboracion de este informe seguira la frecuencia definida para la reunion del
Equipo Central del Proyecto.
Autor Director de Proyecto (DP).
Medios Documento MS-Word.
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INFORME .05 :
Informe de Revision de Calidad
Objeto Es un informe especifico que verifica la conformidad de los entregables y de los
procesos del proyecto con los criterios de calidad establecidos.
e Validar el cumplimiento de los requisitos de calidad.
e Detectar no conformidades y proponer mejoras.
e  Garantizar que los productos del proyecto seran aceptables para el cliente.
Frecuencia Segun necesidad, es decir que se podra emitir mas de uno informe de revision
cuando sea hecho la verificacion de calidad de los equipamientos o herramientas
aplicadas.
Autor Director de Proyecto (DP).
Medios Documento MS-Word.
INFORME . ., .
Informe de situacion del Contratista
Objeto En el informe se presenta la situacion de la labor de los contratistas en el periodo de
presentacion de informes actual y se ofrecen previsiones para periodos de ejecucion
futuros, junto con informacidon sobre nuevos riesgos, conflictos e incidencias. El
Director de Proyecto (DP) debe incluir un resumen/aspectos destacados de estos
informes en el informe de situacion del proyecto.
Frecuencia Segun necesidad;
Autor Contratista, representado por el responsable de negocios (RN).
Medios Documento MS-Word.
INFORME .
Informe de Fin de Proyecto
Objeto El Informe de Fin de Proyecto resume la experiencia del proyecto. La evaluacion de
los principales pardmetros del proyecto, las mejores practicas, las lecciones
aprendidas, los obstaculos y las soluciones a los problemas se documentan en este
informe.
Frecuencia Este informe se elabora una unica vez, durante la fase de cierre.
Autor Director de Proyecto (DP).
Medios Documento MS-Word.
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5. TABLA RESUMEN

Nombre

Audiencia (resumen)

Responsable

Frecuencia

Medio de
Comunicacion

Reunion de Inicio
de Ejecucion

Propietario del Proyecto (PP), Responsable de
Negocio (RN), Director de Proyecto (DP).

Director de Proyecto (DP)

Una vez por proyecto
o por fase

Reunion. Acta de
Reunion.

Reunion de
Situacion del

Propietario del Proyecto (PP), Responsable de
Negocio (RN), Director de Proyecto (DP), Jefe de

Director de Proyecto (DP)

Cada dos semanas

Reunioén. Informe de
Situacion. Acta de

Proyecto Equipo (opcional). Reunion.
Reunion del Equipo | Todos los miembros del Equipo Central del Jefe de Equipo (funcional) | Semanal Reunion. Acta de
Central del Proyecto (ECP), Director de Proyecto (DP), Jefe de Reunion.
Proyecto Equipo (funcional).

Reunion del Comité
de Direccion del

Proveedor de Soluciones (PS), Propietario del
Proyecto (PP), Responsable de Negocio (RN),

Responsable de Negocios
(RN)

Mensual o cuando
haya hitos relevantes

Reunioén. Acta de
Reunion. Registro de

Proyecto (CDP) Director de Proyecto (DP). Decisiones.
Reunion de Control | Responsable de Negocio (RN), Director de Director de Proyecto (DP) | Segun necesidad Reunion. Acta de
de Cambios Proyecto (DP), Propietario del Proyecto (PP). Reunion. Registro de

Cambios.

Reunion de
Revision de Fin de
Proyecto

Propietario del Proyecto (PP), Responsable de
Negocio (RN), Proveedor de Soluciones (PS),
Director de Proyecto (DP), Jefe de Equipo
(funcional), Equipo Central del Proyecto (ECP).

Director de Proyecto (DP)

Una vez al cierre del
proyecto

Reunion. Acta de
Reunion. Informe de
Fin de Proyecto.

Informe de Propietario del Proyecto (PP), Responsable de Director de Proyecto (DP) | Cada dos semanas Documento MS-
Situacion del Negocio (RN), Director de Proyecto (DP). Word.

Proyecto

Informe de Todos los miembros del Equipo Central del Director de Proyecto (DP) | Semanal Documento MS-
Progreso del Proyecto (ECP), Director de Proyecto (DP). Word.

Proyecto

Informe de Revision | Comité de Direccion del Proyecto (CDP), Director de Proyecto (DP) | Segun necesidad Documento MS-
de Calidad Word.

Informe de Director de Proyecto (DP), Comité de Direccion del | Reponsable de Negocios Segun necesidad Documento MS-
Situacion del Proyecto (CDP). (RN) Word.
Contratista

Informe de Fin de
Proyecto

Comité de Direccion del Proyecto (CDP), Equipo
Central del Proyecto (ECP).

Director de Proyecto (DP)

Una vez al cierre del
proyecto

Documento MS-Word

Fecha: 01/07/2025

13/13

Versién Doc.: 01




Anexos 156
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PROJECT MANAGEMENT

Registro de Riesgos

Plan de proyecto para desarrollo de un parque inteligente y sostenible en la ciudad Valladolid

Identificacon y Descripcion de Riesgos Evaluacion de Riesgos Respuesta a Riesgos
ID Categoria Tipo Titulo Causa Consecuencia Probabilidad| Impacto (I) | Nivel de | Propietario | Estrategia de Detalles de la Accién (incluido responable y esfuerzos)
((5) Riesgo (P*I)| del Riesgo | Respuesta a
Riesgos
R1 |Cronograma Amenaza Retraso en permisos Tiempos largos en la tramitacion Retraso en el inicio del proyecto 3 5 15 Director de |Reducir Contratacion de un equipo de abogados y expertos en contratos,
administrativa Proyecto para ayudar con la tramitacion de los permisos.
R2  |Suministro Amenaza Fallo en materiales Materiales entregados defectuosos o Retraso en la ejecucion e incremento de costes 4 5 20 Responsable |Evitar [Exigir garantias en contrato y realizar control de calidad estricto.
i L de Negocio
R3 | Técnico Amenaza I7 1 dad 16 Falta de integracion entre sensores, app y El sistema no funcionaria como un todo 2 4 8 Director de |Evitar Planificar pruebas de integracién anticipadas.
plataforma IoT Provecto
R4 |Suministro Amenaza Retraso de proveedores Falta de capacidad o incumplimiento de los Demora en la entrega de los materiales y 3 4 12 Responsable |Reducir Incluir clausulas de penalizacion por retraso en los contratos.
proveedores servicios de Negocio
RS |Reputacional Amenaza Rechazo ciudadano Falta de comunicacion y sensibilizacion Baja aceptacion del parque por la ciudadania 2 4 8 Propietario |Reducir Imple paiia de icacion y actividades de
del Provecto ibilizacio
R6 | Técnico Amenaza Errores en la App Desarrollo insuficiente o falta de pruebas Problemas de ¢ ividad y usabilidad 2 3 6 Proveedor de |Reducir Ejecutar pruebas beta con usuarios finales. Responsable.
Soluciones
R7 |Financiero Amenaza Costes imprevistos Falta de prevision da en el pi Aumento del coste total del proyecto 2 5 10 Director de |Reducir Realizar un planta de costes bien estructurado y aprobado por las
Proyecto partes interesadas. Ademds de crear fondo de contingencia y
imi inanciero mensual.
R8  |Técnico Amenaza Fallo de integracion Deficiencias en pruebas o errores de Datos no sincronizados en tiempo real 4 5 20 Proveedor de |Reducir Realizar pruebas funcionale p con escenario.
sincronizacion Soluciones
R9  |Técnico Amenaza Fallos de red IoT Infraestructura de red i ble o i Pérdida de datos y fallos en el sistema 2 4 8 Proveedor de |Reducir Diseriar red con redundancia y backup de comunicacion.
Soluciones
R10 | Ambiental Amenaza Impacto en conservacion Obras que afectan areas sensibles del parque | Posibles sanciones o interrupcion de la obra 1 5 5 Consultor |Evitar Supervision continua durante la obra y cumplimiento de normativa.
RI11 | Gestion Amenaza Cambios no controlados Cambios no ionados fc I no planificado en tiempo y costes 3 3 9 Director de |Reducir Aplicar estrictamente el Plan de Gestion de Cambios.
Provecto
R12 |Legal Amenaza Contractos permisivos Cldusulas contractuales insuficientes o Posibles litigios o pérdidas economicas 2 4 8 Consultor  |Transferir Incluir clausulas de cobertura legal y revision continua.
d de Legal

RI13 | R ! Amenaza Oposicién de la idad Los locales pueden estar La oposicién puede llevar a retrasos en la 3 4 12 Propietario |Reducir Realizar ivas con la idad local, abrir
local al proyecto P (pados por posibles imp b de permisos y licencias necesarias, del Proyecto canales de activa y campaiias de ibilizacié

en la zona prol do el tiempo de inicio v i0.

R14 . Amenaza Dificultades en el proceso de | Escasez de proveedores calificados o Puede obligar a contratar proveedores menos 2 4 8 Proveedor de |Reducir Ampliar la biisqueda de p; lores desde fases temp: s, buscar
contratacion de empresas o especializados en el mercado cualificados o mas caros, aumentando los costes Soluciones alianzas con redes de f lores y plani] con i0,
proveedores ad. I del provecto

RI15 |Ambiental Amenaza Impacto ambiental negativo Condicic no de das inicial como | Puede resultar en daiio ambiental significativo y 1 5 5 Consultor |Evitar 4 la f ia de monitorec ! durante la obra,

habitats ibles o del suelo 7 de las obras hasta nueva evaluacion Ambiental realizar i i dicionales y coordinacién continua con el
Consultor Ambi

R16 | Técnico Amenaza D izacio 16, i0, lerada de las I Obsol de los equipos instalados antes de 2 4 8 Director de |Evitar Seleccion de tecnologias abiertas y flexibles. Establecer contratos
rapida aplicadas en loT, sensores y basureros finalizacion de la vida itil, aumentando costes de Proyecto con proveedores que garanticen actualizaciones y soporte durante al

inteligentes. imi o idad de menos 3 anos.

R17 |Estratégica Opor Generar visibilidad para Ejecucion exitosa del proyecto con ltad Posici i del 4 como 4 5 20 Director de |Explotar Preparar una estrategia de comunicacion y difusion orientada a
creacion de mds ambientes tangibles y buena difusion referente en innovacion urbana, atrayendo Proyecto otros icipios y entidade peas, i lo p; i en
inteligentes nuevas inversiones para otros espacios eventos, articulos en revistas especializadas y creacion de material

inteligentes de difusion en miiltivles formatos.

RI8 R ! Oport Fe ala Desarrollo de programas educativos y de Empod: i iudadano y mayor vis i0, 4 4 16 Propietario |Explotar Desarrollar un calendario de talleres, visitas guiadas y actividades
\participacio ia iy para jovenes y adultos sobre I con el parque, e del Proyecto de formacion prdctica sobre sostenibilidad, reciclaje y gestion de

gestion y uso del parque sostenibilidad social a largo plazo \parques. Incluir a colegios, inales y entidade
sociales en la i0

R19 |Econdmica Oportunidades | Aumento de turistas y Buena gestion del proyecto y atractivo de las | G ion de nuevas oportunidad 4 5 20 Director de |Explotar Diseiiar un plan de colaboracion con asociaciones turisticas locales

visitantes

instalaciones

\para negocios locales como cafeterias, tiendas y
servicios de alquiler de bicicletas

Proyecto

)

yr crear material pi en varios idiomas y
\preparar eventos de apertura y jornadas especiales que visibilicen el

parque como desting turistico,




