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RESUMEN
La implementacion de la educacion inclusiva presenta importantes desafios, no solo en
Kinshasa, contexto de nuestro estudio, sino también en el conjunto de la Republica Democratica
del Congo. Ante esta realidad, la presente investigacion tiene como objetivo describir, analizar
y comprender el estado actual, las practicas y los desafios de la educacion inclusiva en un centro
educativo de Kinshasa, a partir de la voz de sus protagonistas: docentes, directores y alumnado.
Para ello, se disefi6 un estudio cualitativo basado en entrevistas semiestructuradas y
cuestionarios. Los resultados evidencian que, a pesar de las significativas limitaciones
financieras, materiales y formativas que obstaculizan el desarrollo de una educacion inclusiva,
el centro escolar se esfuerza por ofrecer una educacion de calidad para todos los nifios y nifas

sin discriminacion, lo que permite vislumbrar avances a partir de esta voluntad.

Palabras clave: Educacion inclusiva, Practicas inclusivas, Kinshasa, Contexto local.

ABSTRACT
The implementation of inclusive education presents significant challenges, not only in
Kinshasa, the context of our study, but also across the Democratic Republic of the Congo. In
light of this situation, the present research aims to describe, analyse, and understand the current
state, practices, and challenges of inclusive education in a school in Kinshasa, based on the
perspectives of key stakeholders: teachers, school leaders, and students. To this end, a
qualitative study was designed using semi-structured interviews and questionnaires. The
findings reveal that, despite major financial, material, and training limitations that hinder the
development of inclusive education, the school makes a sustained effort to provide education
for all children without discrimination. This commitment offers a basis from which progress

can be made.

Keywords: Inclusive education, Inclusive practices, Kinshasa, Local context.



NOTAS
En coherencia con el valor de la igualdad de género asumido por la Universidad de Valladolid,
todas las denominaciones que, en este documento se efectiian en género masculino, cuando no
hayan sido sustituidas por términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género

femenino.
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La educacion inclusiva en un centro educativo de Kinshasa: un estudio cualitativo

Matthieu Bakenda Tshibinkufua

CAPITULO 1. INTRODUCCION GENERAL
La problematica de la educacion para todos los nifios y nifias, independientemente de sus
condiciones sociales, culturales, lingiiisticas y econdomicas preocupa todo el mundo. En la
practica, constatamos que esto se enfrenta a multiples desafios; muchos nifios y nifias se han
visto excluidos de la escuela simplemente por tener alguna necesidad educativa o ser

“diferentes”. En este contexto, plantear la educacidn inclusiva parece ser una utopia.

Para el continente africano, particularmente Kinshasa, capital de la Republica Democratica del
Congo y contexto de nuestro estudio, hablar de la educacion inclusiva consiste en la mayoria
de los casos en la integracion en el sistema educativo de los nifios y nifias con discapacidad.
Pero esto no debe ser asi, ya que se trata del acceso, presencia y participacion en la educacion
de todos los nifios y las nifias, independientemente de sus situaciones personales o sociales. En
el presente trabajo, intentamos de presentar la situacion actual de la educacion inclusiva en una
escuela de Kinshasa desde el punto de vista de sus participantes por medio de un estudio

cualitativo basado en entrevistas y cuestionarios.

Hemos dividido este Trabajo Fin de Master (TFM) en seis capitulos. En el primer capitulo,
Introduccidn general, situamos el contexto de nuestra investigacion, junto con las motivaciones
y los objetivos de esta. En el segundo capitulo, Marco tedrico, presentaremos los puntos de
vista de diferentes autores y autoras sobre el tema de nuestra investigacion, es decir la educacion
inclusiva. En el tercer capitulo, Estado de la cuestion, presentaremos el procedimiento de la
busqueda de la informacion sobre nuestro tema de estudio, ya que es siempre importante saber
lo que han dicho otros del tema que queremos investigar. En el capitulo cuarto, hablaremos de
la Metodologia escogida para la compilacion y el anélisis de datos de nuestra investigacion.
Luego en el capitulo quinto presentaremos de los Resultados y discusion de nuestra
investigacion. Y finalmente, el capitulo sexto serd consagrado a las conclusiones y

recomendaciones.

1. Contextualizacion del objeto de estudio: Kinshasa (RD Congo)

El contexto de nuestro estudio es Kinshasa, capital de la Reptblica Democratica del Congo. Es
una de las ciudades de Africa mas pobladas, con mas de 17 millones de habitantes. Como es el
caso para todo el pais, el sistema educativo de Kinshasa presenta diversos desafios que no
favorecen la implementacion efectiva de la educacion inclusiva. Como lo afirma UNESCO

(2020), esos desafios son: la falta de infraestructura escolar, la falta de docentes capacitados, la
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escasez de recursos, entre otros. Basandonos en el principio general, la educacion inclusiva en
Kinshasa busca garantizar el hecho de que todos los nifios y nifias, independientemente de sus
situaciones o diferencias, origen étnico, discapacidad, género, situacion socioecondmica,
puedan tener todos, el acceso a una educacion de calidad en las escuelas regulares. Pero en la

practica, esto presenta desafios importantes y considerables.

La implementacion de la educacion inclusiva presenta grandes dificultades, no solo en
Kinshasa, contexto de nuestro estudio, sino también en todo el pais. A pesar de que la nacién
ha asumido compromisos internacionales, como la ratificacion de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU (2006), persisten multiples barreras que
limitan el acceso a la educacion, especialmente para los niflos y las nifias con alguna
discapacidad. Estas barreras pueden ser fisicas, econdmicas, socioculturales o pedagdgicas
(Ainscow, 2005). En esta linea, Booth y Ainscow (2011), grandes referentes de la educacion
inclusiva, sefialan que el rechazo social hacia las personas con discapacidad contribuye

directamente a su exclusion del sistema escolar.

Asi pues, esos desafios y muchos otros més; como la pobreza (factor significativo que afecta el
acceso y la permanencia en las escuelas, sobre todo para los nifios y nifias mas vulnerables,
incluso aquellos con discapacidades), los conflictos politicos, la limitacion de las
infraestructuras (carencia de infraestructura basica adecuada), la diversidad socioecondmica y
cultural (que puede ser una verdadera riqueza para la educacion inclusiva, pero que necesita
plantearse enfoques pedagdgicos sensibles al alumnado), el crecimiento demografico
exponencial (que ejerce una enorme presion sobre las infraestructuras), la falta de la formacion
docente (muchos docentes carecen de formacion para atender en el mismo aula a todo el
alumnado) y la inestabilidad econdmica, impiden la implementacion de la efectividad de una

educacion de calidad y por ello inclusiva.

Por ello, hemos decidido hacer un estudio local que analice la situacion de una escuela a través
de la voz de sus actores y actrices. Concretamente, nuestro estudio se centra en una escuela
concertada situada en un barrio de Kinshasa, capital de la RD Congo, caracterizado por un nivel

socioecondmico y cultural bajo, donde encontramos una diversidad significativa de etnias.
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2. Justificacion del objeto de estudio

Cuando comenzamos este Master, ya desde el primer dia, los profesores nos preguntaban si
teniamos claro el tema de nuestro TFM, algo de lo que estabamos seguros. Lo que nosotros

pretendiamos investigar en este estudio se fundamenta en el principio de la educacion inclusiva.

Como lo afirma Marcos-Talaverano (2024) la educacion inclusiva es un enfoque que consiste
en garantizar el acceso a una educacion de calidad de todo el alumnado, independientemente
de sus habilidades, antecedentes o condiciones sociales. En este contexto, la eleccion de nuestro
objeto de estudio se debe a la curiosidad, o sino a la inquietud que nos causa el desconocimiento
sobre la situacion de la educacion inclusiva en la region de la cual provenimos, sobre todo lo
que ocurre directamente en las escuelas. Lo que pretendemos hacer por medio de la
investigacion de este TFM, es saber las opiniones del equipo directivo, de los y las docentes y
también de los y las estudiantes de un centro educativo de Kinshasa sobre la educacion
inclusiva: cémo se vive actualmente, sus fortalezas y debilidades y qué se podria hacer para
mejorarla, ya que la implementacion de la educacion inclusiva sigue siendo para muchos paises,

y en particular para la Republica Democratica del Congo, un desafio.

En el contexto de Kinshasa, capital de la Republica Democratica del Congo y campo de nuestra
investigacion, nuestro objetivo en esta investigacion no es imponer a los demas nuestra
comprension de la educacion inclusiva, sino mas bien tratamos de analizar, describir y
comprender tanto el estado actual como las practicas y los desafios de la educacién inclusiva.
Esto nos permitird realizar un analisis profundo de la educacion inclusiva para visibilizar la
relacion existente entre la normativa educativa y su implementacion efectiva. En este sentido,
lo que pretendemos con nuestra investigacion, es estudiar la situacion del pais en materia de

educacion inclusiva a partir de una experiencia local: una escuela concreta.

Desde esta perspectiva, consideramos que nuestra investigacion responde a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en particular el ODS 4 de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas adaptas
por todos los Estados miembros en 2015, que promueve oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida de la persona y garantiza al mismo tiempo una educacion inclusiva, equitativa 'y de

calidad.
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3. Objetivos de la investigacion

3.1. Objetivo general
El objetivo general de nuestra investigacion consiste en analizar, describir y comprender tanto
el estado actual como las practicas y los desafios de la educacion inclusiva en un centro
educativo de Kinshasa, capital de la Republica Democratica del Congo. Esto nos permitira
identificar las oportunidades de mejora para promover una educacion equitativa para todos los

estudiantes, independientemente de sus situaciones personales.

3.2. Objetivos especificos
Junto al objetivo general, nos hemos propuesto algunos objetivos especificos para orientar y
abordar de manera integral y detallada nuestro estudio desde la perspectiva tanto de docentes

como de los y las estudiantes y las practicas educativas:

- Analizar la percepcion de los directores, docentes y alumnos respecto de la educacion
inclusiva en una escuela de Kinshasa.

- Examinar en el contexto de la investigacion tanto las politicas actuales relacionadas con
la educacion inclusiva como los recursos destinados a apoyar su puesta en practica.

- Identificar tanto los desafios como las barreras que dificultan la implementacion
efectiva de la educacion inclusiva en los centros educativos de Kinshasa.

- Describir las experiencias y necesidades de los alumnos con discapacidades o
necesidades especiales en el sistema educativo de Kinshasa.

- Desarrollar las recomendaciones y propuestas para mejorar la implementacion efectiva

de la educacion inclusiva en Kinshasa.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
1. Educacion inclusiva, ;Qué es?

1.1. Desde el punto de vista general
El concepto de educacion inclusiva consiste en promover el acceso a la educacion de todo el
alumnado, independientemente de sus necesidades y caracteristicas econdmicas, sociales y
culturales. Sobre el plan internacional, la educacion inclusiva consiste en dar respuesta a la
diversidad del alumnado (UNESCO, 2001). Segiin Booth y Ainscow (2002), la educacion
inclusiva fomenta la mejora del aprendizaje y la participacion de todos los alumnos y alumnas,
con el objetivo de reducir las barreras. En la misma linea, la educacion inclusiva consiste en
construir escuelas donde el alumnado de una comunidad determinada se educa junto,
respondiendo a las necesidades de cada persona (Booth y Ainscow 2002). En este sentido
Torrego (2023) afirma que la educacién inclusiva es la que garantiza los principios de igualdad,
equidad y justicia social. En otras palabras, la educacion inclusiva es una educacion

democratica que exige el reconocimiento y la participacion de todas las personas.

Lo que se busca con la educacion inclusiva es que las escuelas eduquen a todos los nifos y
nifias, independientemente de sus condiciones fisicas, intelectuales, emocionales, lingiiisticas o
de otro tipo; que encuentren maneras de educar con éxito a todos los nifos, incluidos aquellos
con discapacidades (UNESCO, 1994). En este sentido, Vitello y Mithaug (1998) afirman que
el movimiento hacia la educacion inclusiva consiste en eliminar los procesos que excluyen en
la educacion la diversidad de clase, etnia, religion, género, cultura y capacidad. Ademas, la
educacion inclusiva esta definida por la UNESCO (2005) como un proceso que garantiza la

plena participacion de todos.

La educacion inclusiva se considera un proceso que promueve dar respuesta a la diversidad de
necesidades del alumnado a través de una mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y
las comunidades (UNESCO, 2005). Es un proceso de aprender a vivir con las diferencias de las
personas; también, es un proceso de humanizacion y, por tanto, presupone respeto, participacion
y convivencia (Molero, 2012). Desde esta perspectiva, se considera que la inclusion educativa
no solo se refiere a alumnos con discapacidad, sino mas bien a todos aquellos que enfrentan
barreras para acceder, participar y progresar en el sistema educativo. Por eso Booth y Ainscow
(2002) mencionan que al hablar de la inclusion no se trata solo del acceso de los estudiantes

con discapacidad a las escuelas comunes, sino también de eliminar o minimizar las barreras que

11
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limitan el aprendizaje y la participacion de todos los alumnos y alumnas. En otras palabras,
Booth y Ainscow (2002), notan que la educacion inclusiva busca la reestructuracion de las
culturas y politicas en las escuelas. Por su parte, Sanchez-Rojo (2023) considera la educacion
inclusiva como la mejor forma de atender a las diferencias que puede existir dentro y fuera de
la escuela. En la misma linea, Stainback y Stainbanck (1999) hablan de la educacion inclusiva
como un modelo que busca eliminar toda segregacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje

para favorecer la participacion de todo el alumnado dentro del mismo aula.

Autores como Mittler (2000) consideran que, en algunos paises, la educacion inclusiva consiste
en afrontar a los alumnos y alumnas con discapacidad en entornos educativos, pero UNESCO
(2009) afirma que la inclusién educativa no solo implica la integracion de los alumnos y
alumnas con discapacidades en entornos educativos generales y ordinarios, sino también la
creacion de sistemas educativos que respondan a la diversidad. Esta comprension de la
educacion inclusiva fomenta la equidad y elimina las barreras que limitan el aprendizaje y la
participacion de ciertos grupos vulnerables al sistema educativo. Hablar de la educacion
inclusiva significa que, en los paises econdémicamente mas pobres, la prioridad debe centrarse
en los 113 millones de nifios que nunca ven el interior de un aula (Bellamy, 1999). Mientras, en
los paises mas ricos, la preocupacion deben ser los muchos jovenes que dejan la escuela, los
que se ven segregados en diversas formas de educacion especial apartados de las experiencias
educativas generales, y los que simplemente eligen abandonar, ya que la ensefianza les parece

irrelevante en sus vidas (Ainscow, 2005).

En este sentido, la inclusién se percibe como un proceso que implica tomar en cuenta la
diversidad de las necesidades educativas de todos los alumnos y alumnas. El objetivo
perseguido con esto es acoger a todos en el sistema educativo sin excluir a ninguno. De esta
manera, la educacion inclusiva se considera como una respuesta adecuada a la diversidad de las
necesidades de los alumnos, y considera las diferencias como una oportunidad para el

aprendizaje.

Booth y Ainscow (2002) sefialan que la educacion inclusiva implica una transformacion del
conjunto del sistema escolar para responder a las diversas necesidades de los alumnos y
alumnas. Por lo tanto, hablar de educacion inclusiva significa hablar de los obstaculos que
impiden que ciertos nifios y nifias, y ciertos jovenes, no sean respetados en sus diferencias, que

no participen en la construccion del conocimiento (Molero, 2012).
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1.2. Desde el punto de vista historico: De la exclusion a la inclusion
El concepto inclusion ha evolucionado, pasando por la exclusion, segregacion y la integracion.
Aun asi, esto no es solo algo del pasado, sino mas bien que son términos que conviven. Hoy en
dia, hay también mucha exclusion y segregacion en nuestra sociedad. Por tanto, estas
condiciones sociales son un proceso continuo. Las parejas de términos exclusion y segregacion
e integracion e inclusion por otro pueden parecer a simple vista muy semejantes entre si, lo que
nos pueden llevar a confusién. Sin embargo, podemos establecer profundas diferencias entre

ellos, sobre todo entre los dos Gltimos:

A) Exclusion:

Excluir del latin excludere, significa etimologicamente mantener fuera. Por tanto, por exclusion
social entendemos rechazar la entrada de alguien en un determinado grupo; dicho rechazo a
veces se hace de forma manifiesta e incluso con amparo legal: “prohibidas las personas negras”
“prohibido el voto a las mujeres”, entre otros, de forma sutil pero igualmente efectiva y dolorosa
existen otras formas de exclusion, por trabas econdmicas, rechazo afectivo, etc.

En esta primera etapa, ciertos grupos de personas (por ejemplo, personas con discapacidad,
minorias étnicas, mujeres, entre otros) eran marginados de la sociedad y privados de acceso a
la educacion, el empleo y otros derechos fundamentales. Se les consideraba incapaces de
participar en igualdad de condiciones, y muchas veces estaban aislados en instituciones
especializadas o simplemente ignorados. En muchas sociedades antiguas, se les consideraba
incapaces de aprender y, en algunos casos, eran marginadas o incluso eliminadas, como en la
antigua Esparta, donde los nifios con discapacidades eran abandonados o sacrificados (Lopez
Melero, 2004).

Durante la Edad Media y el Renacimiento, la educaciéon seguia estando restringida a las élites,
y otra “categoria de personas”, como pueden ser las mujeres, las minorias étnicas, las personas
que viven en pobreza, las personas con discapacidad, entre otras, eran vistas bajo prisma de
calidad y asistencialismo, y sufrian por tanto marginacion. Se crearon algunos hospitales y
asilos para atender a estas personas, pero sin un enfoque educativo estructurado para ellas
(Echeita, 2006). Pero la Revolucion Industrial trajo consigo cambios en la estructura social y
economica. En este contexto, la educacion continud siendo excluyente para muchas personas.
Sin embargo, algunas figuras como Jean-Marc Gaspard Itard y Edouard en el siglo XIX
comenzaron a desarrollar métodos para la ensefianza de personas con discapacidad intelectual,

lo que marco el inicio de un interés cientifico en la educacion especial (Arndiz, 2003).
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B) Segregacion:
Segregar del latin segregare -se-grex-, significa etimologicamente apartar de la grey, del grupo.
Por lo tanto, por segregacion entendemos la habilitacion de un espacio especifico para
individuos o grupos minoritarios que presentan alguna diferencia —étnica, cultural,
intelectual...- respecto del grupo mayoritario. Se aceptaba aqui que las personas con
discapacidad podian ser educadas, pero en escuelas o centros separados del sistema educativo

general.

Este enfoque estaba basado en la idea de que las personas con discapacidad requerian entornos
altamente especializados para aprender y que su presencia en las escuelas regulares no era
adecuada ni para ellos ni para los demdas estudiantes (Ainscow, 1999). Ejemplo tipico e
ilustrativo era la América profunda de los anos 50 del pasado siglo o el famoso apartheid en
Sudafrica hasta casi finales del siglo pasado: autobuses, restaurantes... para negros. El espacio
en el que determinado grupo étnico, cultural, religioso... se concentra, voluntaria o
involuntariamente, lo conocemos también con la denominacioén de gueto (del italiano ghetto).
Por ejemplo, una barriada, un colegio, en el que se concentran un porcentaje muy elevado de
personas o nifios y nifias de determinada clase social, cultural —alta o baja- y al que el resto de
la poblacién no quiere o no puede acceder o salir facilmente de él, lo denominamos gueto.
Veremos como nuestro marco legal educativo intenta articular medidas para evitar dichas
concentraciones € intentar un reparto equitativo entre todos los centros, de alumnos con NEE o

alumnos con desventaja socioeducativa.

C) Integracion:
Por integracion entendemos estar “fisicamente” dentro de un grupo, lo cual no implica
participar de forma activa ni estar vinculado emocionalmente a ese grupo. Se acepta, se tolera
la presencia de alguien, pero no se le acoge. Uno puede sentirse solo en pareja, en un aula, en

la sociedad: “la soledad de las grandes ciudades”.

Existe también la forma pronominal integrarse, que supone la voluntad, el esfuerzo por parte
del sujeto o del grupo minoritario de formar parte activa del grupo, sociedad en la que esta

integrado. Requiere pues el deseo, la voluntad, el esfuerzo por ambas partes

Durante el siglo XX, especialmente con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(1948) y los movimientos por la igualdad de derechos, comenz6 a surgir la idea de integrar a

estos grupos en la sociedad. Sin embargo, la integracion significaba que las personas
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“diferentes” debian adaptarse a las estructuras existentes, sin que estas se modificaran para

facilitar su plena participacion.

La integracion no implicaba cambios significativos en la estructura educativa, sino que
simplemente permitia la incorporacion de algunos estudiantes con necesidades especiales en
aulas regulares, aunque muchas veces sin el apoyo adecuado para su aprendizaje efectivo

(Stainback y Stainback, 1999).

Durante esta etapa, surgieron leyes y convenciones internacionales que promovieron la
integracion escolar, como la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) y la
Declaracion de los Derechos del Nifio (1959), que reconocieron la educaciéon como un derecho

fundamental para todos.

Sin embargo, la integracion presentaba limitaciones importantes. Muchos estudiantes seguian
siendo colocados en aulas regulares sin estrategias pedagdgicas inclusivas, lo que generaba

situaciones de marginacion dentro de la misma escuela (Echeita, 20006).

D) Inclusion:
La inclusion es un concepto complejo, poliédrico, que afecta a muchas dimensiones educativas,
de modo que ha de configurar la cultura escolar, su organizacion, el curriculo, los procesos de
ensenanza-aprendizaje (Torrego, 2023). De esta manera, pedir el desarrollo de la inclusion en
un centro escolar es preguntarse si la educacion que se estd impartiendo es democratica, justa,
equitativa y respetuosa con las personas. El autor sigue diciendo que, en una sociedad
democritica, la educacion o es inclusiva o no puede llamarse educacion, o no cumpliria sus
funciones de formar una ciudadania libre e igualitaria. La inclusion educativa se basa en los
principios de equidad, participacion y eliminacion de barreras para el aprendizaje. Busca
garantizar que todas las personas, independientemente de sus capacidades, origen étnico, género
o condicidn social, tengan igualdad de oportunidades en el sistema educativo (Booth y Ainscow,

2011).

En este contexto, la Declaracion de Salamanca (1994), promovida por la UNESCO constituye
un documente mas importante que habla del desarrollo de la educacion inclusiva. Este
documento afirma que las escuelas tienen la obligaciéon de acoger a todos los niflos y
proporcionarles una educacion de calidad en un entorno que valore la diversidad de
oportunidades. Por lo tanto, entendemos por inclusion, la participacion y la vinculacion afectiva

de un individuo o un grupo minoritario dentro de un grupo mayoritario, una familia, un aula,
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un colegio, una sociedad. La educacion es mejor cuando acoge la diversidad. Los alumnos no
deben adaptarse al sistema, sino que es el sistema que debe adaptarse a sus necesidades
(UNESCO, 2020). Segin Booth y Ainscow (2002), la inclusion se concibe como un conjunto
de procesos orientados a eliminar o minimizar las barreras que limitan o dificultan el

aprendizaje y la participacion de todo el alumnado, independientemente de sus necesidades.

En la misma perspectiva, Booth y Ainscow (2002) contintian diciendo que la inclusion se
presenta también como un conjunto de procesos interminables, que implican la especificacion
de la direccion que debe tomar el cambio, relevante para cualquier escuela, independientemente
de su nivel de inclusion o exclusion. Por lo tanto, la inclusion significa que los centros
educativos se comprometen a realizar un analisis critico de lo que se puede hacer para mejorar

el aprendizaje y la participacion de todos los alumnos y alumnas en la escuela y en su localidad.

Figura 1.

Representacion grdfica de los términos exclusion, segregacion, integracion e inclusion

EXCLUSION § SEGREGACION
Ed) 14!

....................................................................................

INTEGRACION INCLUSION
i pitiind

Nota: Referencia de VOLEM Valencia (s.D). Turismo accesible.

https://volemvalencia.es/exclusion-segregacion-integracion-inclusion/
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1.3. La educacion inclusiva en el continente africano
Movido por la preocupacion de garantizar el acceso y el éxito de todo el alumnado,
independientemente de sus situaciones y caracteristicas economicas, sociales, culturales o de
discapacidad, el continente africano encuentra muchos desafios, pero también avances para
lograr la implementacion de la educacion inclusiva. La mayoria de los estudios en Africa se
centran sobre todo en las personas con necesidades especiales (NEE) o las discapacidades.
Constatamos que los estudios no se abren a la educacion inclusiva para todo el alumnado, en
este sentido, intentando de explorar la implementacion de la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en las escuelas publicas y privadas
en tres distritos de Uganda, Musenyente et al. (2022) afirman que, a primera vista, todas las
escuelas que entrevistaron se presentaron ser escuelas inclusivas, pero en fondo, su
interpretacion y practica sobre la inclusion variaron considerablemente. La inclusion se ha visto
esquivada por la exclusion al no admitir a los alumnos y alumnas con discapacidades visuales

y auditivas.

En la misma linea, Maguvhe y Mutambo (2023), al examinar la implementacion de la politica
de educacion inclusiva para nifios con necesidades educativas especiales en Zambia desde 1997,
hacen notar que la mayoria de las personas que entrevistaron manifestaron su desacuerdo sobre
el hecho de que el curriculo en Zambia no se habia hecho de manera a facilitar la inclusion de
los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales y discapacidades de aprendizaje.
Es pues la falta de reforma significativa del curriculo que constituye un obstaculo o sino un
desafio para la implementacion de la educacion inclusiva en Zambia (Maguvhe y Mutambo,

2023).

En este sentido, Seeko y Mathebula (2023) afirman que, para lograr una educacion inclusiva
sustantiva, es fundamental que los excluidos luchen de manera constante, puesto que los ideales
democraticos se han comprometido durante muchos afios con el desarrollo de la politica, y sus
ideas han dado lugar a una inclusion superficial. En este contexto, los autores hacen notar que,
aunque Sudafrica haya intentado implementar las politicas de la educacion inclusiva, la
inclusion sustantiva, es decir participacion, compromiso deliberativo y representacion
participativa, muchas escuelas siguen teniendo dificultad para su implementacion. En la misma
linea, Mahlaule et al. (2024) notan que, aunque la educacion inclusiva en Sudafrica tenga en
cuenta las diversas necesidades de aprendizaje de todos los alumnos y alumnas, de acuerdo con

el Libro Blanco de educacion, la discapacidad sigue siendo una cuestion descuidada en la
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educacion para fomentar una escuela verdaderamente inclusiva. Esto por la falta de
capacitacion, recursos limitados, falta de apoyo de las familias, un entorno de ensefianza
inaceptable, problemas con el curriculo y las infraestructuras. También la falta de disponibilidad
y formacion de los educadores sobre dispositivos de apoyo a la comunicacion contribuyen a la
no implementacion de la efectividad de la educacion inclusiva (Masuku y Marumolo, 2024).
Aun asi, se considera que, para que la educacion sea efectiva en esas condiciones, es
fundamental fomentar el apoyo a las personas que requieren mdas apoyo en términos de
comunicacion, capacitacion o habilidades de los alumnos y alumnas, colaboracién adecuada
con los alumnos y alumnas, colaboracion entre el personal y la improvisacion con los recursos

disponibles.

Explorando las percepciones de las familias con nifios y nifias con necesidades complejas de
comunicacion y de los maestros de la primera infancia con respecto a la educacién inclusiva en
Sudafrica, Masuku y Marumolo (2024) notan que los entrevistados, es decir familias y maestros
comprenden el concepto de la educacion inclusiva y su importancia para promover el derecho
a la educacion de los nifios con necesidades de comunicacion. Para ellos, la educacion inclusiva
es un tipo de sistema educativo que promueve el acceso a los educadores para todo el alumnado,
independientemente de si tengan o no una discapacidad, en un entorno general, dandoles el

apoyo y las adaptaciones necesarias para que puedan acceder con éxito al curriculo.

Aunque las familias, los maestros y las maestras tengan claro el valor de la educacion inclusiva,
reconocen al mismo tiempo la falta de su idoneidad de la escuela para los nifios y nifias con
necesidades complejas de comunicacion, por el miedo que tienen al estigma y a la falta de
recursos y de apoyo adecuados. Se destaca por tanto la persistencia de un sistema educativo
segregado para nifios y niflas con discapacidades en Sudéfrica. Por tanto, es fundamental que
el gobierno implemente politicas que fomenten la educacidon inclusiva, por medio de la
capacitacion adecuada a los educadores y al mismo tiempo entregue los recursos necesarios.
También, los autores fomentan poner en marcha programas de concienciacion sobre la

discapacidad en las escuelas (Masuku y Marumolo, 2024).

Por su parte, Banks et al. (2022), analizando los factores que afectan la educacion inclusiva de
nifios y niflas con discapacidades en las zonas rurales de Malawi, llegaron a la conclusion de
que los nifos y las nifias con discapacidades encuentran muchas barreras para lograr su
aprendizaje y progresar en su proceso. La educacion inclusiva sigue siendo en Malawi un

desafio enorme, sobre todo para los nifios mas pobres y los que tienen necesidades sobre todo
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intelectuales o de comunicacion. El derecho a una educacion inclusiva ha de considerarse como
una demanda y una aspiracion de los oprimidos; los cuales han de luchar constantemente (Seeko
y Mathebula, 2023). Para ello, es pues fundamental la reforma curricular basada en el Disefio
Universal para el Aprendizaje y de la puesta en marcha de los recursos e infraestructuras y de
los factores personales y ambientales. Por lo tanto, es fundamental para alcanzar los
compromisos de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aumentar

la inversion y prioridad en la educacion inclusiva (Banks et al., 2022).
1.4. La educacion inclusiva en la RD Congo

1.4.1. El sistema educativo en RD Congo
El sistema educativo de la Republica Democratica del Congo se sitia entre el sistema de
educacion especial (educacion separada), el sistema de educacion integrada (alumnos y alumnas
con discapacidad se encuentran en las clases especiales dentro de las escuelas comunes o
integracion individual con poco apoyo) y el sistema de educacion inclusiva (es decir educacion
adecuada para todos los alumnos y alumnas independiente de sus necesidades y con vinculos a

servicios de apoyo) (Tshiunza et. Al., 2018).

La Constitucion de 2006, revisada en 2011 habla de la educacion como derecho fundamental y
universal. En el articulo 43, se afirma que toda persona tiene derecho a la educacion escolar,
sin discriminacién alguna por motivo de origen, raza, religion, sexo, condicion fisica u
opiniones politicas. Aunque la educacidn inclusiva no esté definida de manera explicita en la
Constitucion, este articulo fomenta los principios de la educacion inclusiva. Por tanto, el acceso

a la educacion nacional esta garantizada a toda persona, independientemente de su situacion.

También el mismo articulo 43 de la dicha Constitucion plantea la idea de que la ensefianza
primaria es obligatoria y gratuita en los establecimientos publicos. Este articulo plantea ya el
hecho de que la educacion es un derecho garantizado para todos sin discriminacion alguna. Para
su puesta en practica, el Estado tiene la obligacion de asegurar la gratuidad de la ensefianza
basica, es decir primaria en las escuelas publicas. También este articulo habla del Estado como

el que ha de velar por que todos los nifios y nifias en edad escolar puedan acceder a la educacion.

En la misma linea, la Ley Marco n°14/004 del 11 de febrero de 2014 sobre la Educacion
Nacional habla también del caracter obligatorio y gratuito de la Educacion Primaria y
secundaria. La aplicabilidad de este cardcter se hizo efectiva en octubre de 2019 cuando el

secretario general del Ministerio de Educacion Primaria, Secundaria y Técnica hizo un circular
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en el cual se precisan las medidas de aplicacion de la gratuidad, y prohibiendo al mismo tiempo
los llamados “pagos de motivacion” (tasas que las familias pagaban para cubrir los salarios del
profesorado). La puesta en marcha de esta medida con la llegada al gobierno de Felix
Tshisekedi, candidato de la oposicion tras las elecciones de diciembre de 2018 hizo posible que
muchos nifos y nifas, no solo de Kinshasa, contexto de nuestra de investigacion, sino de todo
el pais pudieran acceder a la escuela. Esta medida ha podido favorecer el acceso a la educacion

para los nifios y niflas que no podian por motivo de falta de recursos econdémicos.

El articulo 44 de la Constitucion afirma que el Estado propone eliminar el analfabetismo, que
sigue siendo elevado, sobre todo en los lugares rurales y para las nifias. Por eso, en el articulo
45 de la dicha Constitucion se afirma que la educacion esta asegurada por los establecimientos
publicos y privados. Y el Estado ejerce sobre ellos un control para garantizar la calidad de la

ensenanza.

Aun asi, el sistema educativo en la RD Congo enfrenta problemas de infraestructura, falta de
recursos y desigualdades en el acceso, especialmente para nifios y nifias con discapacidades y
otros grupos vulnerables, sobre todo aquellos afectados por la pobreza. La legislacion de la
ensefianza habla de dos formas de ensefianza. Por una parte, la ensefianza formal y por otra, la
ensefanza no formal. Para la ensefianza formal, hay dos tipos de ensefianza: la ensefianza formal
clasica y la enseflanza formal especial. Esta comprension de la ensefianza en RD Congo queda
recogida en el articulo 68 de la Ley n® 14/004 del 11 de febrero de 2014. La educacion formal
se da bajo la forma de la ensefianza clasica y especial, mientras que la educacion no formal se

da bajo la forma de las actividades en los colegios especiales y en los centros de formacion.

En la misma linea, los articulos 107 y 108 de la presente ley subrayan que la educacion especial
esta organizada en favor de los grupos vulnerables y de las categorias socioprofesionales

especificas en funcion de sus necesidades particulares.

En cuanto a la educacién inclusiva en RD Congo, podemos notar que el articulo 33 de la
presente ley hace referencia a las siguientes categorias de personas: las chicas y las mujeres, los
huérfanos, los nifios y las nifias cuya edad es superior a la norma establecida por el reglamento

escolar y las personas con discapacidad

En este sentido, la educacion inclusiva para el alumnado con especiales condiciones de
complejidad sigue siendo un desafio significativo en la RDC. Segun la UNESCO (2017), la

mayoria de las escuelas carecen de personal capacitado, infraestructura accesible y recursos
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pedagogicos adaptados. No obstante, investigaciones como las de Miles y Singal (2010)
subrayan que, incluso en contextos de recursos limitados, las comunidades pueden implementar
practicas inclusivas con estrategias innovadoras y la participacion de todos los actores y las

actrices educativos.

El desarrollo de politicas educativas inclusivas es esencial para garantizar el derecho a la
educacion para todos. En la RDC, las politicas actuales reconocen la educaciéon como un
derecho fundamental, pero su implementacion efectiva requiere adaptaciones especificas a las
necesidades de la poblacion local (Banco Mundial, 2018). Estas politicas deben considerar no
solo la formacién de docentes, sino también el disefio de curriculos inclusivos y la provision de

recursos accesibles.

El sistema educativo de la Republica Democrética del Congo en general y el de Kinshasa en
particular estd caracterizado por distintos elementos como la fuerte demanda de acceso a la
educacion, superando las capacidades de las infraestructuras existentes; porcentajes elevados
de pobreza que afectan a los recursos educativos de calidad y una prevalencia importante de

rechazo de las personas con discapacidad (Mukendi et al., 2019).

1.4.2. ;Qué sucede en Kinshasa?
En la Republica Democratica del Congo, y por tanto en Kinshasa, capital y contexto de nuestro
objeto de estudio, la educacion inclusiva se define como un proceso orientado a integrar a todos
los estudiantes en el sistema educativo general, mediante adaptaciones, con el objetivo de
satisfacer las necesidades de cada uno de los estudiantes (Tshiunza et al. 2018). Aun asi, se
constate que se carece de los recursos tanto materiales como tecnoldgicos y humanos para la
implementacion de escuelas plenamente inclusivas. En este sentido, la educacion inclusiva se
plantea como objetivo, aumentar la participacion de los alumnos y alumnas, y reducir al mismo
tiempo la exclusion, fomentando la satisfaccion de las necesidades de todos los alumnos y

alumnas marginados y vulnerables, garantizando la igualdad de oportunidades (Tshiunza et al.

2018).

Para ello, Ngamaba et al. (2021), notan que es importante crear un ambiente educativo saludable
que permite reducir la exclusion o sino la desercion escolar de los estudiantes. Estos autores
afirman que hay distintas causas y consecuencias del abandono escolar en Kinshasa que no
favorecen, por tanto, la implementacion efectiva de la educacion inclusiva. Se trata por ejemplo

del comportamiento de algunos profesores o de la influencia de algunos compaifieros, la muerte
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de uno de los padres, los embarazos no deseados, las razones econdmicas, el matrimonio precoz,

etc.

En el contexto como el de Kinshasa, lo que se busca es considerar la diversidad como factor
esencial del proceso de ensefanza-aprendizaje. Por tanto, aunque lo que se pretende con la
educacion inclusiva es hacerla efectiva de manera general, en los paises en desarrollo, como el
caso de la Republica Democratica del Congo, no hay un sistema totalmente inclusivo; y las
iniciativas se centran sobre todo a favorecer el acceso de los grupos desfavorables, incluyendo
los nifios y nifias con discapacidades (Lindsay, 2007). El acceso a la educacion inclusiva es ante
todo cuestion de los derechos humanos, beneficios econémicos (es decir reducir la pobreza),
beneficios sociales (es decir reducir los prejuicios y promover una sociedad justa y equitativa)

y los beneficios educativos (es decir adaptar la educacion a la diversidad) (Tshiunza et al. 2018).

Por lo tanto, la educacion inclusiva, se considera como un verdadero proceso que promueve la
diversidad de las necesidades educativas de todos los alumnos y alumnas en la escuela. Por eso,
Zay (2012) considera la escuela como una union de las politicas educativas que fomentan la

inclusion para dar respuesta a todos los alumnos, independientemente de sus necesidades.

Histéricamente, ha existido en la Republica Democratica del Congo, desde 1986, la educacion
especializada o integrada (Tshiunza et al. 2018). Por eso, ha tenido que firmar compromisos
internacionales en materia de educacion inclusiva o educacién para todos sin discriminacion.
En este contexto, la Ley Marco de Educacion Nacional de 2014 constituye el principal
instrumento juridico de educacion inclusiva. Esta Ley tiene en cuenta los instrumentos
internacionales y la misma Constitucion de la Republica Democratica del Congo, que
garantizan el derecho a la educacion sin discriminacion alguna. Por eso, UNESCO (2009) habla

de los derechos de los pueblos indigenas, para apoyar la educacion inclusiva.
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CAPITULO IIL. ESTADO DE LA CUESTION

1. Finalidad de la busqueda

Como se menciona en apartados anteriores, nuestro trabajo consiste en analizar, describir y
comprender el estado actual, las practicas y los desafios de la educacion inclusiva en un centro
educativo de Kinshasa, por medio de la voz de algunos integrantes de la comunidad educativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora que promuevan una educacion equitativa para
todos los estudiantes, independientemente de sus condiciones individuales. Junto a ello, nos
hemos propuesto algunos objetivos especificos para orientar de forma detallada nuestra

investigacion.

En este sentido, y para llevar a cabo nuestro proceso de revision de la literatura, hemos realizado
la bisqueda teniendo en cuenta los conceptos que teniamos en la mente desde la perspectiva
del objetivo general y de los objetivos especificos que nos habiamos planteado. Estos conceptos

son: Educacion inclusiva, Africa, Escuela, Republica Democratica del Congo, Kinshasa.

La busqueda de estos conceptos se ha realizado en diferentes bases de datos: Web of Science
(WOS), Dialnet y Google Scholar. Esto para establecer un breve estado de la cuestion que nos
ayudase a contextualizar nuestro trabajo. En las siguientes tablas del siguiente punto de este

TFM esta la busqueda de los documentos encontrados en estas bases de datos.

2. Busqueda de referencias bibliograficas

Nuestra primera busqueda la hemos realizado en la base de datos Web of Science (WOS) con
los conceptos “Inclusive education” “Africa” “School” (en inglés) utilizando los operadores
booleanos and y comillas. La busqueda nos dio un total de 335 resultados sin ningun filtro. Para
identificar mas claramente los estudios que nos fueran utiles para el estado de la cuestion,

decidimos anadir filtros para reducir la busqueda; lo que resultd en un total de 89 resultados.

El corpus final se realizé después de haber leido los titulos y los resimenes, lo que resultd en
ocho referencias, la mayoria, seleccionadas por su relacion con nuestros propios objetivos de

estudio.

Los filtros que hemos anadido para reducir la bisqueda son: el afio “2020-2024”, tipo de

documento “articulo”, en “acceso abierto”.
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Tabla 1

Proceso de busqueda de referencias realizada en la base de datos de Web of Science (WOS).

Concepto Cuantos hay sin Cuantos hay con Seleccion
filtros filtros

“Inclusive 335 89 8

education”

“Africa” “School”

Nota. Elaboracion propia.

En segundo lugar, hemos hecho el mismo proceso con los mismos conceptos, pero esta vez en
la base de datos de Dialnet. Visto los resultados que nos han salido en esta base de datos, 11
resultados sin filtros, decidimos no afiadir ningln filtro para dejar abierta la busqueda. De estos
11 resultados, hemos seleccionado cuatro referencias debido a su relacion con nuestro objetivo

de investigacion.

Tabla 2

Proceso de busqueda de referencias realizada en la base de datos de Dialnet.

Concepto Cuantos hay sin Cuantos hay con Seleccion
filtros filtros

“Inclusive 11 Ninguno 4

education”

“Africa” “School”

Nota. Elaboracion propia.

Continuando con nuestro proceso, en la tabla 3, la busqueda se ha realizado de manera distinta.
En la base datos de Google Scholar, hemos utilizado los conceptos “Educacion Inclusiva”,
Educacion Inclusiva Africa”, “Educacion Inclusiva Republica Democratica del Congo” y
“Educacion Inclusiva Kinshasa”. Visto la cantidad de resultados que salieron, decidimos afiadir
algunos filtros para reducir la bisqueda: el afo “2015-2024”, tipo de documento “articulo de

2% ¢

revision”, “ordenar por relevancia”.

Para el primer concepto “Educacion Inclusiva”, nos salieron 528.000 resultados sin filtros. Y
después de anadir filtros que hemos enumerado, nos salieron 1.910 resultados, de los cuales

seleccionamos cuatro debido a su relacion con el objetivo de nuestra investigacion. Para el
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concepto “Educacion Inclusiva Africa”, nos salieron 33.200 resultados sin filtros. Después de
anadir filtros, nos quedaron 198 resultados, de los cuales seleccionamos uno. Para el concepto
“Educacion Inclusiva Republica Democratica del Congo”, nos salieron 3.610 referencias sin
filtros. Después de anadir filtros, nos quedamos con nueve referencias, de las cuales no
seleccionamos ninguno. Y finalmente para el concepto “Educacion Inclusiva Kinshasa”, nos
salieron 179 resultados sin filtros. Después de afiadir filtros, nos quedamos con tres, de los

cuales no seleccionamos ninguno.
Tabla 3

Proceso de busqueda de referencias realizada en la base de Google Scholar

Concepto Cuantos hay sin Cuantos hay con Seleccion
filtros filtros

Educaciéon 528.000 1.910 4

Inclusiva

Educacion 33.200 198 1

Inclusiva Africa

Educacion 3.610 9 0

Inclusiva Republica

Democratica del

Congo

Educacion 179 3 0

Inclusiva Kinshasa

Nota. Elaboracién propia.

Ademads de esta busqueda realizada en distintas bases de datos, hemos encontrado también en
internet algunas referencias que consideramos importantes para nuestra investigacion, ya que

tratan de manera profunda el tema de nuestro TFM. Las presentamos en la siguiente tabla:
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Referencia bibliografica

Resumen

(Por qué nos sirve?

Ngamaba, K. H.,
Lombo, L. S. y Lombo,
G. (2021). Causes and

Consequences of School

Dropout in Kinshasa:
Students’ Perspectives
before and after

Dropping out. Journal of
African
(JAE), 2(3), 175-192.

Education

El articulo, basado en una
encuesta transversal a 150
participantes en Kinshasa,
explora las razones y los
impactos del abandono
escolar desde la perspectiva
Los

de los estudiantes.

resultados sugieren que, si

bien los estudiantes se

consideran en parte

responsables, factores como

la  influencia de los
compaifieros, razones
econdmicas y el
comportamiento de los
profesores u otros

estudiantes juegan un papel

importante. El  estudio

naturaleza

de la

destaca la

multidimensional
desercion escolar y
recomienda mayores
esfuerzos gubernamentales
y comunitarios, incluido el
fomento de la formacion
profesional, para abordar

este problema.

Consideramos que este articulo es
importante porque es un estudio
pionero en Kinshasa que ofrece una
vision detallada de las causas y
consecuencias  del  abandono
escolar directamente de las voces
de los estudiantes afectados, lo que
es crucial para comprender y

abordar este problema
multifacético de manera eficaz.
Consideramos por tanto que este
abandono constituye una barrera a
la implementacion de la educacion

inclusiva.
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Tshiunza, C.L, Bina,
G.B y Kapinga, D.S
(2018). Education

inclusive en RD Congo.
Fondations  juridiques,
état de lieu, defis et

perspectives, p. 1-31.

Este articulo examina la
educacion inclusiva en la
Republica Democratica del
Congo, definiéndola como
un proceso destinado a
integrar a todos los
alumnos, incluidos aquellos
con discapacidad, en el
sistema educativo general.
Ademas, el estudio presenta
una resefia historica de las
de

iniciativas educacion

especial e integrada en el

pais, destacando el
importante papel de la
organizacion Handicap
International en la

promocion de la educacion

inclusiva a través de

proyectos piloto.
Finalmente, el texto analiza
desafios

los politicos,

juridicos, cientificos,
tecnologicos y
socioecondmicos que
enfrenta la RDC para
implementar una educacion

plenamente inclusiva.

Este articulo nos resulta util porque
nos ofrece un analisis estructurado
y documentado de la educacion
inclusiva en la RDC, explicando el
concepto, su contexto juridico e
historico, las iniciativas existentes,
las dificultades encontradas y los
posibles caminos para el futuro. De
manera concreta, el articulo nos
sirve por varias razones: define y
justifica la educacion inclusiva,
distingue entre diferentes sistemas
educativos (educacion especial,
educacion integrada y educacion
inclusiva), describe el estado actual
y la historia de la educacion
inclusiva en la RDC, identifica los
fundamentos  juridicos de la
educacion en la RDC, evalua las
experiencias concretas de la
educacion inclusiva en la RDC,
expone los desafios y propone las

perspectivas.

Nota. Elaboracion propia.
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3. Breve descripcion de los documentos seleccionados

En este apartado, queremos describir las consideraciones o sino los puntos de vista de los
autores encontrados acerca de nuestra investigacion. La seleccion de los documentos ha sido
por la importancia que representan respecto a nuestro TFM. Se trata de promover la existencia
de la educacion de calidad y de la inclusioén de todo el alumnado, independientemente de su
situacion. Constatamos que la mayoria de los autores seleccionados hablan de la importancia
de la educacion inclusiva, destacando el hecho de que la educacion no se limita como puede ser
la discapacidad, sino que se trata de un concepto que trata de las situaciones y de las

experiencias de todo el alumnado.

En este sentido, Gordillo y Prado (2024) notan que la educaciéon inclusiva es de gran
importancia en el ambito de la educacion, ya que es un proceso continuo y sistematico que
promueve la diversidad de los alumnos. Lo que busca es la transformacién de las practicas
docentes para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto para eliminar las barreras que
se pueden encontrar en el &mbito educativo, fomentando garantizar el respeto mutuo y la justicia
social. En la misma linea, Marcos-Talaverano (2024) considera la educacion inclusiva como un
enfoque que garantiza el hecho de que todos los alumnos tengan acceso a una educacion de
calidad. Lo que se pretende es la participacion efectiva de todos los alumnos teniendo en cuenta
la diversidad como un factor importante, no solo en el 4ambito educativo, sino en toda la vida.
Por lo tanto, la educacién inclusiva no se limita a la integracion de los alumnos con
discapacidad, sino mas bien se trata de poner en marcha las metodologias adecuadas capaces
de dar respuesta a las necesidades de cada uno de los alumnos. De esta manera, podemos decir
que la educacion inclusiva, no solo constituye un beneficio para los alumnos con discapacidades
especiales, sino mas bien que es una gran riqueza para todo el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Por su parte, Merchdn Vargas (2024) considera que la educacion inclusiva ha surgido como un
enfoque que prioriza las politicas educativas globales, basdndose en el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS 4) de las Naciones Unidas. Se promueve aqui el hecho de que la diversidad
tiene que ser vista como una verdadera oportunidad para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
En este sentido, la educacion inclusiva fomenta la mejora de la educacién para todos. Por lo
tanto, la educacion inclusiva se considera como un derecho humano, ya que hablar de ella
consiste en hablar del proyecto social para dar respuesta a las necesidades de cada uno de los

seres humanos (Quintero Ayala, 2020).
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En este sentido, Cueva et al. (2024) habla de la educacion inclusiva desde la perspectiva del
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), como una verdadera tendencia que fomenta el
aprendizaje teniendo en cuenta a los alumnos con discapacidades multiples. El objetivo
perseguido por este DUA es satisfacer o sino dar respuestas a las necesidades de los alumnos

para hacer de la educacion mas inclusiva.

Examinando la politica de la educacion inclusiva en Sudafrica, Seeko, y Mathebula (2023)
consideran que para hacer efectiva la educacion inclusiva, hay que luchar constantemente para
liberar a los que se sienten excluidos de las escuelas. En esta linea, Musenyente et al. (2022)
exploran la importancia de la implementacion efectiva de la educacion inclusiva en las escuelas
publicas y privadas en Uganda, inspirandose de la Convencion de las Naciones Unidas sobre
los Derechose de las Personas con Discapacidad. Los autores afirman, por tanto, que las
personas con discapacidad no pueden ser excluidos del sistema educativo por su discapacidad,
sino mas bien que se fomentara su acceso para hacer efectiva su educacion igual que para los
demds alumnos. Por eso Banks, et al. (2022) hablan de las barreras que dificultan la
implementacion efectiva de la educacion inclusiva y de los factores que promueven la inclusion
en los alumnos con discapacidad, ya que fomentar una educacion de calidad constituye un

derecho humano basado en el principio de los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Por tanto, es importante luchar por una educacion inclusiva que esta por encima de la politica
ideal. Por eso, Mahlaule et al. (2024) afirman que el objetivo perseguido por la educacion
inclusiva es dar respuesta a todas las necesidades del aprendizaje de todos los alumnos,
independientemente de su situacion. De esta manera, la educacion inclusiva constituye un
enfoque fundamental para promover los resultados positivos en el ambito educativo,
especialmente para los alumnos con discapacidad o con necesidades especiales (Masuku y
Marumolo, 2024). En la misma linea, el estudio de Maguvhe y Mutambo (2023) realizado en
Zambia investiga hasta qué punto se habia reformado el curriculo para promover la inclusion
de los nifios con necesidades especiales en el ambito educativo. El objetivo de este estudio es
hacer comprender el hecho de que todos los nifios, incluidos los que tienen necesidades
especiales, tienen derecho a la educacion. Por lo cual es importante realizar una reforma

curricular para promover la educacion inclusiva.

Segun Sefotho (2017), se observa el hecho de que, aunque la mayoria de los alumnos con
discapacidad acceden a la escuela, hay una dificultad para el mundo laboral. El autor nota en

los sistemas educativos no tienen la capacidad de ayudar a esos alumnos con discapacidad con
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programas especiales y de educacion inclusiva. Aunque se habla de la educacion inclusiva en
Sudafrica, en la practica la inclusion se aborda a partir de la educacion especial, y se considera
como respuesta social a la discapacidad. Por lo tanto, es importante hacer una transicion de la

discapacidad a la educacion inclusiva.

Esta transicion se puede observar como dicen Morton y Fritz (2023) que la Escuela Primaria de
Pinelands North en Sudéfrica vivié una transformacion radical al dejar de ser una institucion
donde se practicaba la segregacion racial para convertirse en una instituciéon que promueve la
inclusion y la equidad. Los autores notan que, es importante que una escuela trabaje sobre la

diversidad, fomentando la colaboracion comunitaria.

Aldersey, et al. (2025) hacen notar que el abandono escolar de los alumnos con discapacidad es
también una de las causas que impide la implementacion efectiva de la educacion inclusiva. Por
lo cual hay que luchar para disminuirlo. La educacién es un derecho fundamental para todos.
Las personas con discapacidad tienen el mismo derecho que tiene los demas a una educacion

inclusiva a todos los niveles, independientemente de su situacion (Samia et al. 2022).

El estudio de Engelbrecht et al. (2006) analiza las practicas inclusivas o sino la falta de esas
practicas en las escuelas. Los autores notan que es importante abordar los temas que tratan de
la educacion inclusiva en las comunidades escolares en diferentes contextos escolares. Por su
parte, Garcia et al. (2013) notan que, aunque el concepto de educacion inclusiva sea considerado
como una prioridad, no hay mucho acuerdo respeto al significado de los conceptos centrales.
En su estudio, estos autores abordan la educacion inclusiva de dos maneras: desde la perspectiva
de los objetivos moderados, centrandose en las condiciones locales, y desde la perspectiva de

los objetivos ambiciosos, que buscan la transformacion del sistema escolar.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

1. Enfoque metodologico

Para nuestro estudio, hemos optado por la metodologia cualitativa. Pero previo a decantarnos
por un paradigma, es decir, una forma de percibir la investigacion, consideramos necesario
exponer en qué consiste cada uno de los paradigmas, para poder comprender mejor nuestra

eleccion.

En primer lugar, hablamos del paradigma positivista o empirico-analitico, pues es el que mas
tiempo ha permanecido en las ciencias sociales y en las ciencias de la Educacion (Gémez-Nufiez
et al., 2020). Este paradigma se centra en la idea de que la realidad es objetiva y medible, y que,
por tanto, puede estudiarse a través de métodos cuantitativos que permiten hacer predicciones

y establecer leyes universales.

Segun Creswell y Poth (2018), este paradigma tiene como objetivo la validez, confiabilidad y
replicabilidad de los hallazgos para generar conocimientos generalizables. Por lo tanto, como
lo afirma Neuman (2014), el paradigma positivista es un enfoque basado en la logica empirica
y experimental, donde los datos cuantitativos desempefian un papel fundamental. Asi pues, esta
perspectiva busca aplicar unos conocimientos o técnicas extraidas principalmente de las
ciencias naturales para lograr un objetivo de forma eficaz, independientemente de las
consecuencias que esto genere. Para ello, durante la investigacion se establecen una serie de
hipotesis que deberan ser reforzadas o refutadas una vez finalice el estudio, en funcion del
control de variables, como lo afirma Popper (1959) al introducir la falsabilidad como criterio
para distinguir la ciencia de la no ciencia, argumentando que una teoria debe ser refutable para

ser considerada cientifica.

Como buscan generalizar los resultados obtenidos (siendo principalmente instrumentos muy
sistematizados y validados), es imprescindible contar con una muestra representativa y aleatoria

(Gémez-Nuiiez et al., 2020), ademas de cumplir con una serie de criterios:
-Validez (interna y externa),

-Fiabilidad y

-Objetividad.

En segundo lugar, hablamos del paradigma interpretativo, que surge como contraposicion al

enfoque cuantitativo, y se centra en comprender la realidad social desde el punto de vista de
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quienes la experimentan. Este enfoque suele utilizar métodos cualitativos, como entrevistas,
observacion y estudios de caso. Denzin y Lincoln (2018) subrayan que, en este paradigma, la

realidad es multiple y socialmente construida.

Los investigadores dentro de este paradigma sostienen que el conocimiento es subjetivo y
depende de los significados y contextos culturales de las personas, lo que significa que el
investigador debe interpretar los significados de las experiencias humanas en su contexto, como
lo afirman Denzin y Lincoln (2018). El objetivo principal de este paradigma es explorar como
los individuos interpretan y construyen su realidad. El paradigma interpretativo entiende la
realidad educativa como un fendmeno contextualizado, es decir, las acciones educativas no son
ni estables ni unicas, ya que dependen del contexto y de las personas que las llevan a cabo. Se
centra en la subjetividad buscando la comprension de lo que oriente el comportamiento del

individuo (Rocubert, 2010).

Y finalmente, encontramos el paradigma sociocritico, que surge como propuesta para superar
el reduccionismo del paradigma interpretativo, proponiendo una mejora de los procesos
educativos mediante la investigacion y desde la practica (Goémez-Nuiiez et al., 2020). Este
paradigma busca no solo interpretar la realidad, sino también transformarla para promover la
justicia social y el interés emancipatorio. De hecho, la investigacidon sociocritica considera que
los procesos de investigacion deben ayudar a la transformacion social. Es lo que afirma Freire
(1970) al promover una pedagogia critica y liberada, sugiriendo que la educaciéon debe ser un

acto de emancipacion y un medio para desarrollar la conciencia critica en los oprimidos.

Este enfoque se centra en la liberacion de los individuos y colectivos oprimidos y en la creacion
de una sociedad mas justa y equitativa a través de la accion educativa, en lugar de simplemente
describirla. En este sentido, Habermas (1981) desarroll6 la teoria de la accién comunicativa y
enfatiz6 la necesidad de un discurso racional para superar la dominacién y la desigualdad social.
De esta manera, la investigacion nos ofrece un punto de vista critico del proceso educativo,
preocupandose por las condiciones sociales, culturales y economicas de los individuos. Se
plantea aqui una interaccion constante entre teoria y practica mediante la reflexion critica de

investigadores y educadores.

Asi pues, el objetivo de este paradigma es la transformacion de las relaciones sociales y las
interacciones educativas de los individuos para dar respuesta a los problemas derivados de las

mismas. Lo que se busca es la liberacion del hombre para lograr una mejor reparticion de los
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recursos de la sociedad puesto que los resultados obtenidos mediante la préactica se convierten
en conocimientos tedricos que, a su vez, se ponen en practica de nuevo, mejorando,

transformandose y generando nuevas informaciones.

Habermas (1981) plantea que el conocimiento humano estd motivado por diferentes intereses

constitutivos que lo constituyen y orientan:

- El primero es el interés técnico, que es el relacionado con el control y manipulacion de la
naturaleza para satisfacer las necesidades humanas. Este es propio de las ciencias empirico-
analiticas, y tiene como objetivo desarrollar los conocimientos que permitan la prevision y el

control.

- El segundo es el interés practico, que se encuentra relacionado con la comprension y
comunicacion entre las personas. Ademads, busca interpretar y entender los significados,
contextos y normas de la sociedad, y tiene como objetivo lograr consensos y fortalecer las

relaciones humanas.

- El tercero es el interés emancipatorio, que se encuentra relacionado con la liberacion de la
opresion y superacion de las condiciones que limitan la libertad humana. Este es el impulso de
la critica social. Ademas, busca fomentar la autorreflexion, permitir autoconciencia y generar

cambios que liberen al ser humano.

En la Tabla 5 aparece una breve sintesis de cada uno de los paradigmas mencionados.
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Aspectos Paradigma Paradigma Paradigma
Positivista Interpretativo Sociocritico

Enfoque principal Busqueda de Comprension de Transformacion y
objetividad y significado y la justicia social

medicion. La
realidad es

subjetividad humana

mediante la critica y
la accion

cuantificable

Método Cuantitativo Cualitativo Participativo
(Experimentos, (Entrevistas y (Investigacion-
encuestas), con Observacion) accion)
énfasis en la
generalizacion

Objetivo Escribir, predeciry ~ Explorar y entender ~ Generar la

controlar los
fendmenos mediante

las experiencias
individuales y los

transformacion de la
realidad y empoderar

leyes universales contextos a los grupos
oprimidos

Nota. Elaboracion propia a partir de la sintesis de los autores mencionados.

Después del analisis de estos paradigmas, consideramos que el que mas se ajusta a nuestra
investigacion es el paradigma interpretativo, debido a su enfoque en la comprension profunda
de las experiencias humanas y los significados que los individuos otorgan a sus interacciones y
entornos. Este paradigma supone que la realidad es subjetiva y depende de los significados y

contextos culturales, ya que esté influenciada por el contexto cultural y social de los individuos.

Desde la perspectiva de nuestro estudio, el paradigma interpretativo es de gran importancia, ya
que nos permite comprender el sentido que los integrantes atribuyen a una realidad determinada,
y en este caso a la educacion inclusiva. Lo que pretendemos con este enfoque es interpretar las
acciones humanas o sino la comprension de la educacion inclusiva desde la voz de los
integrantes. Se trata de un enfoque inductivo y flexible. Seglin este enfoque, nuestro rol como

investigador es comprender la realidad desde la perspectiva de quienes la viven.
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2. Diseiio de investigacion

Segtn Ragin (1994):

El disefio de investigacion es un plan para recoger los datos que haran posible que el
investigador responda cualquier pregunta que haya planteado. El disefio de una
investigacion toca casi todos los aspectos de ella, desde los detalles diminutos de la

recogida de datos hasta la seleccion de las técnicas para el analisis de estos (p. 191).

Debido a las caracteristicas del contexto de nuestro estudio, hemos diseflado un estudio
cualitativo basado en entrevistas semiestructuradas y cuestionarios. Un enfoque metodologico
que permite explorar en profundidad las percepciones, experiencias y significados que las
personas atribuyen a determinados fendmenos sociales o educativos. El objetivo principal de
este diseno es describir y explorar las perspectivas, comprensiones y experiencias de los y las
participantes sobre el tema de nuestro estudio. Consideramos que este tipo de disefio es
importante para nuestro estudio porque se apoya en una vision interpretativa de la realidad,
destacando el hecho de que los significados no son universales ni objetivos, sino mas bien
construidos social y culturalmente por los individuos o los y las participantes. Como lo afirma
Creswell (2014), el enfoque cualitativo basado en entrevistas busca la comprension de los
fendomenos desde la perspectiva de los y las participantes. Lo que pretendemos con este disefio
es recopilar los datos a través de las entrevistas y cuestionarios realizados con un grupo
especifico de un colegio determinado para explorar sus experiencias y puntos de vista sobre
nuestro tema de estudio.

Seglin Denzin y Lincoln (2011), este disefio es especialmente Util en campos como la educacion
y la psicologia, ya que nos permite entender fendmenos sociales desde adentro, es decir desde
la subjetividad de los actores involucrados. Este tipo de estudio se caracteriza por su énfasis en
la comprension contextualizada de la realidad desde la perspectiva de los y las participantes, lo
que implica un proceso flexible, inductivo y centrado en el discurso.

Para llevar a cabo esta investigacion, consideramos las entrevistas como técnica central de
recoleccion de datos, ya que nos permiten acceder a las percepciones, experiencias, valores y
significados que los y las participantes atribuyen a un fendémeno especifico. A diferencia de los
métodos cuantitativos, el enfoque interpretativo no busca generalizar resultados, sino mas bien
comprender la riqueza y profundidad del fendmeno en contextos particulares. Las entrevistas
semiestructuradas constituyen una técnica clave, ya que combinan una guia de temas

previamente definidos con la posibilidad de adaptar las preguntas en funcion de las respuestas
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del entrevistado, favoreciendo asi un didlogo mas abierto y rico en matices. En este sentido,
Kvale y Brinkmann (2009), hacen notar que las entrevistas semiestructuradas nos permiten una
cierta flexibilidad, ya que estan guiadas por una serie de preguntas abiertas.

Segun Kvale y Brinkmann (2009), la entrevista cualitativa es una conversaciéon con un
proposito, orientada a obtener descripciones detalladas del mundo vivido del entrevistado, con
el fin de interpretar el significado de los fenomenos descritos. Por ello, se recomienda usar
entrevistas semiestructuradas o en profundidad, ya que ofrecen flexibilidad para explorar temas
emergentes durante la conversacion, sin perder de vista los objetivos del estudio.

En este tipo de investigacion, el rol del investigador es activo y reflexivo, dado que interviene
tanto en la formulacion de las preguntas como en la interpretacion de los datos recolectados. La
finalidad no es generalizar resultados, sino profundizar en la comprension de significados y
procesos.

Por otro lado, utilizamos para nuestra investigacion los cuestionarios para recolectar los datos
sobre las percepciones, experiencias y opiniones del tema de nuestro estudio desde la
perspectiva de los y las participantes. A diferencia de los cuestionarios en investigacion
cuantitativa, que suelen ser estructurados con preguntas cerradas para obtener datos numéricos,
en esta investigacion cualitativa, utilizamos un cuestionario mas abierto, para permitir
respuestas detalladas y profundas por parte de los y las participantes. En este contexto, Patton
(2015) afirma que los cuestionarios cualitativos tienen la ventaja de ofrecer una vision eficiente
de recogida de datos narrativos, que pueden a su vez, complementarse con las entrevistas para
profundizar en las experiencias de los y las participantes. En la misma linea, Creswell (2013),
nota que, en la investigacion cualitativa, los cuestionarios pueden incluir preguntas abiertas
disefiadas para describir las perspectivas y experiencias de los individuos y los significados que

otorgan a sus experiencias.

3. Participantes

Ante todo, consideramos que es importante conocer tanto la situacién geografica como los y
las participantes en nuestra investigacion para entender mejor los resultados que hemos
conseguido en funcién de los objetivos que nos habiamos propuesto. La Escuela Primaria donde
hemos realizado la investigacion es una escuela concertada situada en un barrio de Maluku en
Kinshasa, capital de la Republica Democratica del Congo y fue creada en 2009 por un Cardenal.
La escuela cuenta con un total de 697 dicentes y un total de 13 docentes. Tanto docentes como

dicentes provienen de una situacidon socioecondémica baja. Los y las participantes en nuestra
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investigacion fueron invitados a participar mediante contacto telefonico, el cual fue gestionado

por el investigador mediante sus propios medios.

El objetivo perseguido por esta escuela es ayudar a la juventud congolefia de la zona a acceder
a la educacion, sin discriminacion racial, social y tribal, para contribuir al desarrollo del pais.
Esta escuela organiza las ensefianzas para tres ciclos: Infantil, Primaria y Secundaria. En nuestro
caso, presentamos los resultados obtenidos a través de las entrevistas y cuestionarios realizados
a los y las participantes, que son: la directora de la escuela, la secretaria de la escuela, dos
maestros (un hombre y una mujer) y dos alumnos (un nifio y una nifia). La eleccion no ha sido
aleatoria, sino mas bien intencional para hacer manifiesto el cardcter paritario de la

investigacion.

De acuerdo con los objetivos de nuestra investigacion, en el presente TFM estudiamos la
situacion actual de la educacion inclusiva en ese centro educativo a través de las experiencias
y percepciones de los miembros de su comunidad educativa. Nuestro objetivo con su
participacion es comprender qué piensan sobre la educacion inclusiva y qué consideran

necesario para su implementacion efectiva.

Como lo afirma Patton (2015), la seleccion de los y las participantes es generalmente
intencionada o tedrica y no aleatoria, ya que intentamos de priorizar aquellos que pueden
aportar informacion relevante y significativa. El nimero de entrevistas no esta predeterminado,
sino que se guia por el principio de saturacion tedrica, es decir, cuando los datos comienzan a

ser redundantes y no emergen nuevos significados.

4. Fuentes y métodos de recopilacion de datos

Consideramos que las fuentes primarias de recopilacion de datos para nuestro disefo cualitativo
basado en entrevistas y cuestionarios son principalmente los propios participantes, ya que nos
proporcionan informaciones relevantes de primera mano sobre sus experiencias, creencias,

opiniones y conocimientos sobre el tema de nuestro estudio.

Para realizar la investigacion es imprescindible contar con una serie de técnicas de recogida de
informacion, asi como con los instrumentos necesarios. Segun Stake (2020) la recogida de datos
podria surgir en el momento que comenzamos a recabar informacion acerca de los antecedentes
de la investigacion. No obstante, aunque no determine un momento exacto en el que se deba
comenzar a recoger la informacion, si establece una serie de recomendaciones para hacerlo,

entre las que destacamos:
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- Hacer un cribaje de qué temas de interés pueden abarcar las respuestas a las preguntas.

- Elaborar una lista de items que nos ayude a centrar la atencidon en puntos clave durante

la recogida para que realmente sean utiles en la investigacion.
- Disefiar un sistema de registro practico, eficaz y viable.

A continuacion, definimos los instrumentos y formas de registro de la informacion de nuestro

estudio.

4.1. Instrumentos de la investigacion
Las técnicas de recogida de informacion que hemos decidido utilizar en esta investigacion se
centran en la interaccion verbal y escrita entre el investigador y los propios participantes y en

otros métodos complementarios para enriquecer los datos recopilados. Se trata de:

a. Entrevistas individuales: Para facilitarnos la obtencion de dados, hemos realizado entrevistas
con las y los participantes en la investigacion. Se trata de las conversaciones realizadas en
profundidad entre un investigador y las personas de gran importancia dentro de los objetivos de
la investigacion.

Las entrevistas pueden clasificarse en tres tipos, segun McKernan (1999); entrevistas
estructuradas, en las que se sigue un guion de preguntas predefinidas en un orden especifico;
entrevistas semiestructuradas, que consideramos fundamentales para nuestra investigacion, ya
que se basan en una guia de preguntas clave que orientan al investigador, pero le permiten
también flexibilidad para profundizar en las respuestas y formular preguntas de seguimiento; y
entrevistas no estructuradas, de cardcter mas informal y conversacional, que fluyen segun los
intereses de los y las participantes.

En nuestro caso, las entrevistas semiestructuradas nos han permitido describir, analizar y
comprender tanto el estado actual como las practicas y desafios de la educacion inclusiva, desde
la voz de quienes participan directamente en ella.

b. Cuestionarios: Como parte del proceso de recogida de datos, hemos utilizado cuestionarios
dirigidos a los y las participantes de la investigacion. Esta técnica permite obtener informacion
estandarizada sobre percepciones, actitudes o experiencias en torno al objeto de estudio. Como
lo afirman Merriam y Tisdell (2016), los cuestionarios cualitativos son herramientas valiosas
que nos permiten captar las voces de los y las participantes, sobre todo cuando se busca
comprender los contextos culturales o sociales especificos. Los cuestionarios pueden ser de

diferentes tipos, dependiendo del grado de estructuracion de las preguntas: cerrados, con
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opciones de respuesta predefinidas que facilitan el analisis cuantitativo; abiertos, que permiten
a los y las participantes expresar libremente sus ideas y opiniones; y mixtos, que combinan
ambos formatos.

En nuestro caso, se optd por cuestionarios de tipo abierto, ya que consistieron en un plan de
participacion para aquellos participantes que por diversos motivos no pudieron participar de la

entrevista.

4. 2. Registro de los datos

En la investigacion cualitativa, el registro de datos es un proceso fundamental que consiste en
recopilar, almacenar y organizar la informacion obtenida durante el trabajo de campo o en el
contexto de estudio. Como lo afirma Creswell (2013), es importante que el investigador
planifique como registrar los datos, ya que permite un analisis riguroso, considerando también
los aspectos éticos como la confidencialidad. Por eso, Miles et al. (2014) afirman que el proceso
de registro de datos cualitativos requiere una atencion particular, ya que permite asegurar que
la riqueza de los detalles contextuales y la complejidad de los fendmenos sean preservadas para
el andlisis en profundidad. Este proceso de registro puede ser de diferentes formas: notas de
campo, grabaciones de audio o video, transcripciones, diarios de investigacion, fotografias y
documentos.

En nuestro caso, hemos desarrollado, por una parte, las grabaciones de audio y video que nos
permitieron registrar las conversaciones para facilitar su posterior transcripcion y andlisis. Por
otra parte, hemos optado por las transcripciones de las grabaciones; las cuales hemos
desarrollado manualmente en idioma francés para su posterior traduccion al castellano. Con
ello, se facilito el andlisis del contenido verbal y escrito.

Como lo hemos sefialado, para nuestra investigacion, hemos elaborado un guion de preguntas
para las entrevistas y un formulario para el cuestionario, hemos utilizado las mismas preguntas
que hemos elaborado basandonos en el Index for inclusion (Booth et al. 2002). Estas preguntas
nos permiten dar respuestas a nuestros objetivos planteados en este TFM. En las siguientes
tablas, presentamos el dicho guion de las cuarenta preguntas que son las mismas tanto para las

entrevistas como para los cuestionarios
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Tabla 6

Guion de entrevista y cuestionario

Guion de la entrevista y cuestionario 1

1. ;Qué entiendes por educacion inclusiva? En cuanto a las politicas de admision, ;fomenta
la escuela activamente la asistencia de todos los alumnos de la localidad, independientemente
de sus caracteristicas o necesidades especificas? ;Como se traduce esto en la practica en una
asistencia inclusiva?

2. (Como garantiza la administracion que los recursos socioecondémicos y administrativos se
asignan equitativamente para apoyar el aprendizaje y la participacion de todos los alumnos,
teniendo en cuenta cualquier barrera socioeconémica?

3. (De qué oportunidades de desarrollo profesional disponen los profesores para mejorar su
practica en apoyo de la inclusion y la diversidad? ;Como se evaltia el impacto de esta
formacion en el aprendizaje?

4. ;Cémo fomenta la direccion una cultura escolar integradora en la que el personal, los
alumnos y las familias compartan una ética integradora? ;Qué iniciativas garantizan que
todos se sientan bienvenidos?

5. (Como se controlan y analizan los casos de absentismo y expulsion? ;Qué medidas se
ponen en marcha para mantener la asistencia y reducir la exclusion escolar?

6. ;Como colabora la direccion con las instituciones locales para mejorar la participacion y
el aprendizaje de los alumnos de diversos origenes?

7. (Qué adaptaciones se ponen en marcha para los alumnos con necesidades educativas
especiales (discapacidades, dificultades de aprendizaje, etc.)? ;Cudles son los principales
retos a los que se enfrenta a la hora de aplicar estas adaptaciones?

8. {Qué mecanismos de comunicacion y colaboracion existen entre la escuela, las familias y
la comunidad para fomentar un enfoque participativo de la gestion educativa?

9. {Como evaluaria la eficacia de las politicas actuales de la escuela en materia de inclusion
y equidad? ;Qué cambios o mejoras le gustaria ver?

10. En su opinidn, /cudles son los principales obstaculos para la educacion inclusiva en su
escuela? ;Qué recomendaciones haria para mejorar la situacion?

Nota. Elaboracion propia a partir del Index for Inclusion (Booth et al. 2002).
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Tabla 7

Guion de entrevista y cuestionario

Guion de entrevista y cuestionario 2

1. ;Qué es la educacion inclusiva para ti? ; Como se gestiona la informacion sobre los nuevos
alumnos y sus familias? ;Es accesible para todos, independientemente del idioma o la
discapacidad?

2. (Cuaéles son los procedimientos de registro y gestion de la informacion socioecondmica de
los alumnos? ;Como se utilizan estos datos para fomentar su participacion?

3. (Como garantiza la secretaria una comunicacion eficaz entre la escuela, las familias y los
posibles intérpretes para fomentar la participacion de las familias no francofonas?

4. (Qué procedimientos existen para garantizar la accesibilidad fisica de la escuela y de la
informacion para las personas con movilidad reducida o necesidades especiales?

5) (Como se organizan los expedientes de los alumnos, en particular en lo que respecta a las
necesidades educativas especiales y las adaptaciones necesarias?

6) (Como apoya la secretaria la organizacién de reuniones y actos inclusivos destinados a
implicar a todos los miembros de la comunidad escolar, a pesar de las barreras
socioeconomicas o culturales?

7. {Qué medidas se adoptan para garantizar la confidencialidad y la seguridad de los datos
administrativos de los alumnos y del personal?

8. (Como gestiona la secretaria las solicitudes de medidas especiales para alumnos con
discapacidad o necesidades especiales?

9. (Qué herramientas o tecnologias se utilizan para mejorar la gestion de la informacion
administrativa y la comunicacion con las familias?

10. (A qué retos se enfrenta en el desempefio de sus tareas administrativas en relacion con
la inclusion y la equidad en la escuela? ;Qué recomendaciones haria para mejorar la
situacion?

Nota. Elaboracion propia a partir del Index for Inclusion (Booth et al. 2002).
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Tabla 8

Guion de entrevista y cuestionario

Guion de entrevista y cuestionario 3
1. {Qué es la educacion inclusiva para ti? ;Coémo garantiza que sus clases sean accesibles
para todos los alumnos, teniendo en cuenta sus origenes socioecondémicos y culturales?

2. ;Como fomenta la participacion activa de todos los estudiantes, incluidos aquellos que
encuentran barreras para el aprendizaje? ;Utiliza grupos heterogéneos?

3. (Como adapta su ensefianza y evaluacion para satisfacer las necesidades individuales de
los estudiantes, en particular de aquellos con necesidades educativas especiales o que
aprenden lingala como segunda lengua?

4. (Como fomenta el apoyo mutuo y la colaboracion entre los estudiantes de su clase,
teniendo en cuenta los diferentes niveles de aprendizaje y los origenes socioecondémicos y
culturales?

5. (Cémo trabaja en colaboracion con otros profesores y profesionales de apoyo para adaptar
sus practicas docentes?

6. ;Como gestiona la disciplina en el aula para fomentar el respeto mutuo y mantener la
presencia y la participacion de todos los alumnos?

7. (Qué medios didacticos utiliza para apoyar el aprendizaje de los alumnos con necesidades
especiales o procedentes de entornos desfavorecidos?

8. (Que¢ dificultades encuentra en la ensefianza inclusiva y qué soluciones ha puesto en
marcha para superarlas?

9. (Cémo evalta el impacto de la formacion continua en su capacidad para ensefiar a una
poblacion estudiantil diversa?

10. ;Qué recomendaciones haria para mejorar la inclusion y la participacion de todos los
alumnos en su centro?

Nota. Elaboracion propia a partir del Index for Inclusion (Booth et al. 2002).
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Tabla 9

Guion de entrevista y cuestionario

Guion de entrevista y cuestionario 4
1. ;Te sientes bienvenido y seguro en la escuela? ;Hay momentos en los que te sientes
excluido?

2. ;Crees que tus profesores te escuchan y tienen en cuenta tus opiniones? ;Puedes expresar
tus opiniones sobre la vida escolar?

3. (Te resulta facil entender las clases? ;Recibes la ayuda que necesitas cuando tienes
dificultades?

4. (Los alumnos se ayudan entre si en clase? ;Te sientes comodo pidiendo ayuda a tus
compaiferos?

5. (Hay momentos en los que algunos alumnos son excluidos o no pueden participar en
determinadas actividades? ;Qué se podria hacer para que todos participaran?

6. (Crees que el colegio trata a todos los alumnos con respeto, sean cuales sean sus
diferencias? ;Qué hace para combatir el acoso escolar?

7. (Hay actividades escolares o extraescolares que te ayuden a aprender mejor y a sentirte
incluido? ;Cuales?

8. ¢ Tienes acceso a recursos adicionales si tienes dificultades (apoyo, ayuda de los profesores,
etc.)?

9. (Como describirias las relaciones con tus companeros de clase? ;Te sientes respetado y
apoyado?

10. ;Qué sugerencias harias para mejorar tu experiencia escolar y la de tus compaiieros?

Nota. Elaboracion propia a partir del Index for Inclusion (Booth et al. 2002).

5. Técnicas de analisis de datos

Digamos que cuando hablamos de las técnicas de andlisis de datos, se trata generalmente de la
organizacion de datos (transcripcion, transferencia y procesamiento de los datos en software de
analisis), de la lectura, relectura y divisiones (en temas, categorias y codigos), de
representaciones visuales (en tablas, mapas conceptuales e imagenes), y de la cuantificacion o

procesamiento de estadistico de los datos.
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De esta manera, una vez conocidas las técnicas e instrumentos de obtencion de informacion,
como bien comenta Stake (2020), es imprescindible establecer las técnicas que utilizaremos
para analizar e interpretar los datos obtenidos. Este mismo autor no determina un momento
especifico en el que comenzar a analizar la informacion, pues defiende que “analizar consiste
en dar sentido a las primeras impresiones, asi como a los resumenes finales” (Stake, 2020, p.67).
Asi pues, a continuacion, exponemos de qué manera analizamos e interpretamos los datos que
obtuvimos en la investigacion, fusionando las ideas que Goémez-Nuiez et al. (2020) y

Sabariego-Puig (2023):

1. Categorizacion: Realizamos varias lecturas de las transcripciones de las entrevistas y nuestras
anotaciones (cuaderno de investigacion) para poder diferenciar en grandes bloques la
informacion que aporta. Después, concretamos los niveles (tematicas) a medida que
reestructuramos las categorias con posteriores lecturas. Para ello, usamos un esquema que nos
facilita una vision estructurada de los resultados. De esta manera, cada nivel (temadtica) cuenta
con informacion recogida con distintos instrumentos y técnicas. Con esta técnica, comenzamos
por organizar la informacion recogida en categorias amplias, las cuales surgieron de las

preguntas de la investigacion y del marco tedrico que hemos utilizado.

2. Codificacion: le otorgamos un cddigo a cada categoria, relacionada a la teoria de la educacion
inclusiva, en una tabla llamada “Sistema de categorias”. En otras palabras, para este proceso
asignamos etiquetas o codigos a los segmentos del texto dentro de las transcripciones. Y estas
etiquetas representan ideas o conceptos mas relevantes del estudio. Tratamos de leer las
transcripciones, linea por linea buscando unidades de significado que representan lo leido con
nuevas ideas que consideramos importantes. Para ello, los programas como ATLAS.ti nos

ayudan a facilitarnos este proceso de codificacion.

3. Analisis de categorias: Se realiza una sintesis de la informacion que aporta cada categoria,

triangulando las distintas fuentes de obtencioén de informacion (entrevistas y cuestionarios).

De esta manera, contamos con una serie de resultados sintetizados y analizados, que utilizamos
para reforzar o contrastar los estudios de la literatura; y pudiendo dar respuesta (o no) a nuestras

preguntas de investigacion.

Concretamente, para la realizacion de este proceso de analisis de los datos, hemos hecho una
codificacion deductiva, ya que partimos de nuestro marco tedrico o de nuestras preguntas de

investigacion predefinidas para guiar nuestro proceso de categorizacion de los datos obtenidos.
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Esto es fundamental puesto que nosotros sabiamos qué es la educacion inclusiva y nuestra tarea
en esta investigacion ha consistido en recoger los distintos puntos de vista de las y los
participantes. Para ello, hemos realizado tres categorias y algunas subcategorias, basdndonos
en los objetivos de nuestro estudio: 1) Précticas inclusivas, 2) Desafios de la educacion
inclusiva y 3) Educacion inclusiva. En la siguiente tabla 6, presentamos las dichas categorias

junto con las subcategorias, que nos ayudaran para el andlisis de los resultados obtenidos.

Tabla 10

Las categorias de analisis

Categorias Subcategorias
Précticas inclusivas Grupos heterogéneos
Todo el alumnado en el mismo aula
Inclusion familiar y comunitaria
Desafios de la educacién inclusiva Pobreza
Infraestructura
Falta de formacion docente
Discriminacion
Educacion inclusiva Presencia
Participacion
Aprendizaje

Nota. Elaboracion propia

Después de este proceso de categorizacion de los datos desde la transcripcion de los resultados
obtenidos en las entrevistas y los cuestionarios, hemos realizado el sistema de codificacion para

facilitar la compresion del analisis. Es lo que presentamos en la siguiente tabla.
Tabla 11

El sistema de codificacion

Técnicas de recogida de Cddigo asignado a la técnica  Codigo del instrumento
datos
Entrevistas E El
E2
E3
E4
Cuestionarios C C1
C2
C3
C4

Nota. Elaboracion propia.
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6. Cuestiones ético-metodologicas

Como en nuestra investigacion intervienen sujetos, contamos tanto con los criterios de rigor por
los que se rige nuestra investigacion, como con las cuestiones ético-metodologicas de los

participantes (Castillo y Vasquez, 2003; Stake, 2020).

Asi pues, a continuacion, exponemos los criterios que evaluan el rigor de nuestra investigacion,
asi como las estrategias que utilizamos para favorecer su cumplimiento. Ambos aspectos estan

extraidos de Castillo y Véasquez (2003) y Herndndez-Sampieri et al. (2014):

a. Credibilidad: Se obtiene cuando los resultados de la investigacion son validados por las
personas que participaron en la misma. Para ello, optamos por una posicion neutral (evitando
opiniones o creencias) frente a la recogida e interpretacion de datos, verificando con los
participantes (adultos y nifios) la intencionalidad de sus intervenciones; triangulamos la
informacion recogida; describimos de forma detallada, profunda y completa todo el proceso;
reflexionamos y comparamos la teoria que surja con la existente; y, por Gltimo, mostramos los

aspectos a mejorar en futuras investigaciones (limitaciones).

b. Confirmabilidad: Se da cuando se interpretan o analizan los datos con la mayor neutralidad
posible. Con el fin de realizar este criterio, tenemos en cuenta los mismos aspectos que, para

favorecer la credibilidad, aunque haciendo hincapié¢ en la objetividad de los investigadores.

c. Transferibilidad o aplicabilidad: Hace referencia a la posibilidad de obtener resultados
similares en otros contextos semejantes. Para poder cumplir este criterio, describimos con

precision todos los detalles de la investigacion: participantes, ambiente, horarios...

Por otro lado, los principios fundamentales para la investigacion que se llevaran a cabo seran
los extraidos y adaptados del articulo Nuremberg Code Washington OHRS, recogidos y
expuestos por Opazo-Carvajal (2011):

1) El consentimiento voluntario del participante, debiendo de poseer plena capacidad legal para
darlo libremente y sin intervencién de elementos de fuerza, fraude, engafio, coaccion y/o

coercion.
2) La intervencion debe tener como producto final resultados provechosos para la sociedad.

3) La intervencion debe disefiarse y basarse en los resultados e informacion del conocimiento

previo del objeto de estudio.
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4) Evitar posibles efectos negativos en el &mbito fisico y mental del objeto de estudio que pueda

ser derivado de la investigacion.

5) Durante el curso de la investigacion, los participantes deben tener la facultad para finalizarlo

cuando deseen, al igual que el investigador responsable.

d. El anonimato: En la investigacion cualitativa, el anonimato se refiere a la proteccion de la
identidad de los participantes en una investigacion. Esto significa que la informacion
proporcionada por los participantes no puede ser vinculada a sus nombres reales ni a ningin
dato que los identifique de manera directa o indirecta. Como lo afirman Orbe (2001), el
anonimato asegura que los participantes no puedan ser identificados en ningun informe o

publicacion resultante de la investigacion o estudio.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION
En este capitulo de nuestro TFM, vamos a exponer los resultados obtenidos en nuestra
investigacion a través de los instrumentos de recogida de datos utilizados: entrevistas
semiestructuradas y cuestionarios. Para ello, damos explicaciones a las tres categorias
establecidas: 1) Practicas inclusivas, 2) Desafios de la educacion inclusiva y, 3) Educacion

inclusiva. Concluiremos este capitulo con la discusion.

1. Practicas inclusivas

En este punto, queremos conocer los puntos de vista sobre las précticas inclusivas desde la voz
de las y los participantes, basandonos en las tres subcategorias que hemos creado: 1) Grupos
heterogéneos, 2) Todo el alumnado en el mismo aula y 3) Inclusion familiar y comunitaria. Este

acercamiento nos permite realizar un analisis profundo de los resultados obtenidos.

1. 1. Grupos heterogéneos
Desde la perspectiva de la educacion inclusiva, los grupos heterogéneos se refieren a la
agrupacion de los alumnos y alumnas en el aula, donde los alumnos presentan una variedad de
caracteristicas, habilidades e intereses en el aprendizaje. Se trata de que el docente consiga
organizar a los alumnos y alumnas en diversos grupos para realizar las actividades del
aprendizaje. Lo que se busca es aprovechar la diversidad del alumnado para enriquecer el
aprendizaje de todos. Los beneficios de los grupos heterogéneos es el desarrollo de la
colaboracion, el aprendizaje entre iguales y la interaccion entre los miembros para facilitar el

aprendizaje.

En contexto de nuestro estudio, constatamos que la mayoria de los entrevistados y cuestionados,
describen a los grupos heterogéneos como una manera para los alumnos y alumnas de trabajar
en comun, atendiendo a la diversidad. Esto se manifiesta en que la escuela inscriba a todos los

estudiantes locales, sin discriminacion. Es lo que podemos constatar en la siguiente cita:

La escuela inscribe a todos los alumnos de la localidad sin discriminacion, en la

inscripcion de todos los alumnos (C1).

Segun esta cita, podemos ver que el objetivo perseguido con esta manera de entender la escuela
es ayudar a los jovenes a desarrollarse plenamente. Por eso, la escuela apoya a todos los
alumnos sin discriminacion, fomentando siempre la coherencia entre todos. Es lo que uno de

los entrevistados afirmo:
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Nosotros debemos unirnos y formar un todo. Esta unidad favorece la cohesion del
grupo. La relacion con los compaiieros es buena y a veces mala, como puede ser para

cualquier grupo (E4).

Aqui, el entrevistado, describe como viven las relaciones interpersonales. De esta manera se
adapta el aprendizaje y se ofrece el apoyo a los diferentes alumnos y alumnas del grupo para

dar a cada uno lo que necesite. Es asi, que contesta uno de los entrevistados:

Para nuestra nueva adaptacion, debemos contar con los recursos adecuados de apoyo
educativo, fisico y material, por lo tanto, medios financieros. Esto indica la necesidad

de adaptar el apoyo a los diferentes alumnos (E1).

La creacion de los grupos heterogéneos es por tanto una clave para implementar con éxito la
educacion inclusiva. Esto, desde la perspectiva de los entrevistados y cuestionados, se
manifiesta en los contactos permanente con los alumnos y su entorno. De esta manera se
fomenta el apoyo mutuo y la colaboracion entre los estudiantes de su clase, teniendo en cuenta
los diferentes niveles de aprendizaje y los origenes socioeconémicos y culturales. Lo que se

describe aqui es como se puede vivir la heterogeneidad de los grupos dentro del aula:

Para aprender mejor dentro de un grupo, es importante ayudarse, considerandose,
uniéndose y metiendo al lado nuestros origenes, nuestros niveles de vida

socioecondmicos y formamos un todo (E3).

Acorde a ciertas circunstancias, conociendo los casos particulares, ensefiando a los
docentes a cuidar a todos los nuestros alumnos, especialmente a aquellos con
necesidades especiales. Es importante que los profesores presten especial atencion  a

los alumnos con necesidades particulares (E2).

Para fomentar el respeto y la unidad entre los miembros de los grupos, uno de los cuestionados

nos revelo lo siguiente:

Debemos respetar siempre las normas de orden interior de la escuela, custodiar los
estudios en sentido estricto, mantenernos concentrados, amar, respetar, guardar
celosamente nuestros documentos escolares, proteger los muebles e inmuebles de

nuestra escuela (C4).
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1. 2. Todo el alumnado en el mismo aula
Después de haber presentado la heterogeneidad del alumnado, en este punto, los resultados
obtenidos destacan el hecho de que las practicas inclusivas encaminan a unir y considerar a
todos los alumnos como un grupo coherente. Por eso, “se anima a los profesores a dejar de lado
los antecedentes y los niveles socioecondmicos de los estudiantes para educarlos como un todo”

(C3). Esto se deja reflejar en la siguiente cita:

Los profesores estan capacitados para conocer los casos especiales y brindar atencion

especifica a todos los estudiantes (E2).

Tener a todo el alumnado en el mismo aula es fundamental y se considera un objetivo central.
Esto fomenta un entorno de aprendizaje donde cada alumno, independientemente de sus
necesidades, se siente valorado, participando plenamente en el proceso de aprendizaje. Es una
manera de eliminar las barreras, ya que la inclusion en el aula regular permite normalizar la
diversidad y romper con la exclusion, segregacion e integracion. Por eso, “la escuela busca
siempre soluciones para atender a todos” (E2). ;De qué manera? Lo afirma uno de los

entrevistados:

Por ejemplo, ayudando a los estudiantes con discapacidades fisicas a llegar a la escuela
o ubicando a los estudiantes con problemas de vision o audicion en los mejores lugares

para la ensefianza (E2).

También se menciona el uso de dos idiomas, francés y lingala, como forma de abordar

la diversidad (C3).

Por parte de los estudiantes, esto se observa en “la existencia de una aspiracion a unirse y formar

un todo” (C4).

Sin embargo, esta ambicion significativa de acoger y unir a todos los estudiantes no solamente
en la escuela, sino también el mismo aula, se enfrenta a importantes dificultades materiales y
financieras, como pueden ser “la falta de aulas adecuadas que hace que sea dificil acomodar a
todos los estudiantes, especialmente a los estudiantes con necesidades especiales” (C1). “Por
eso se hacen recomendaciones para asegurar recursos financieros para construir aulas y latrinas
adecuadas para todos los estudiantes, incluidos arreglos especificos para los estudiantes con

discapacidades fisicas” (C1).
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1. 3. Inclusion familiar y comunitaria
Desde el punto de vista de las practicas inclusivas, hablar de la inclusién familiar y comunitaria
no significa simplemente integrar a las personas o grupos que han sido excluidos, sino més bien
se trata de transformar las politicas, estructuras y practicas existentes para que todos se sientan
valorados y respetados. Por eso, en los resultados de nuestra investigacion se afirma lo

siguiente:

La escuela establece marcos de didlogo y reuniones entre el personal y las familias para discutir
y encontrar puntos en comun donde todos sean bienvenidos. Se considera, por tanto, importante

la colaboracion con los padres (C1).

Desde esta perspectiva, casi todos los entrevistados y cuestionados demuestran la importancia
de la colaboracion entre la escuela, las familias y la comunidad para garantizar un ambiente

inclusivo. Para ello, uno de los cuestionados afirm¢ lo siguiente:

La escuela se compromete a mantener contacto frecuente con los padres y monitorear

la salud de todos los estudiantes (C1).
Se organizan reuniones y comunicaciones con los padres (C1)

La direccion del colegio colabora siempre y en la medida de lo posible con el comité de
los padres y todos los padres a través de los cuadernos de comunicacion, los teléfonos,

las reuniones con los padres y comunicaciones en las iglesias (C1).

Esta manera de plantear el problema se fundamenta en el hecho de que cada familia es unica.
Por esta razon, se explicé que “la informacion de los estudiantes es siempre confidencial y
cuentan con un cuaderno para registrar y gestionar la informacidon socioeconémica” (C2). Por
€s0, este contacto permanente con las familias permite identificar las necesidades de cada uno
de los estudiantes para proporcionar apoyos necesarios. Esto fomenta que todas las personas

tengan la oportunidad de participar activamente en la vida de la comunidad:

Estos datos se utilizan para fomentar la participacion de los padres y conocer sus
direcciones (...) Mediante la busqueda, el profesor puede descubrir el idioma que habla
la familia para transmitir mejor el mensaje. Esto es el beneficio que nos sugiere la

comunicacion familiar (C2).
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Por tanto, las practicas inclusivas en el ambito familiar y comunitario buscan garantizar los
principios de igualdad de oportunidades, respeto a la diversidad, participacion plena y apoyo

individualizado. En este punto podemos escuchar opiniones en el centro como esta:

Todos los estudiantes asisten moralmente a eventos o reuniones inclusivas que se
organizan, y los padres estan informados y participan también activamente en las

preocupaciones comunes (C2).

Y para hacer activa y efectiva esta comunicacion, “se utilizan los libros de comunicacion e

invitacion a los padres” (C2).
Por otra parte:

Los docentes mencionan la organizacion de capacitacion y la creacion de una red local
para acercarse a las familias, formada por células de base y unidades didacticas (...) Pero

una de las soluciones encontradas a las dificultades es la colaboracion con los padres

(E3).

Con este acercamiento, podemos constatar que los resultados obtenidos en esta investigacion
demuestran que la escuela busca siempre, para mantener el didlogo con las familias y la
comunidad, un sitio donde todos puedan ser acomodados, un sitio que incluye la aceptacion del
profesorado y la organizacion de didlogos o reuniones entre personal, estudiantes y familias.
Por eso las comunicaciones en las iglesias también se mencionan como un medio de
comunicacion. También las autorizaciones de los padres (que presentamos en los anexos de este
trabajo) para la participacion de sus hijos en esta investigacion sobre la educacion inclusiva,
demuestra también una forma de colaboracion e informacion de las familias a las actividades

escolares.

2. Desafios de la educacion inclusiva

En este presente punto, tratamos de presentar los desafios de la educacion inclusiva; los cuales
nos han sido revelados por los mismos participantes en nuestra investigacion. Los
desarrollaremos partiendo de las siguientes subcategorias que hemos categorizado: 1) Pobreza,

2) Infraestructura, 3) Falta de formacion docente y 4) Discriminacion.

2. 1. Pobreza
La mayoria de los entrevistados y cuestionados hacen notar que la pobreza constituye una

barrera significativa a la implementacion efectiva de la educacion inclusiva. Es un desafio que
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exige compromiso y comprension de las realidades que enfrentan los nifios y sus familias. Los
resultados obtenidos identifican las dificultades financieras y materiales como un desafio para
la implementacion de la educacion inclusiva. Se afirman explicitamente que “los recursos no

se asignan de manera justa” (E1). Esto contribuye a este desafio.

Constatamos que los resultados describen una situacion donde la falta de recursos financieros
y materiales es un desafio importante y considerable, limitando, por tanto, la capacidad de la
escuela para brindar infraestructura, el equipamiento y las adaptaciones necesarias para fomenta
una educacion integral, particularmente en un contexto de la educacion inclusiva. Estas
dificultades se manifiestan concretamente en una falta general, considerada enorme, de material
didactico, de clases, asi como una falta de mobiliario y de inmobiliario. Concretamente se

afirma lo siguiente:

Las dificultades son enormes. En particular se necesitan sillas y lugares especiales para
los estudiantes. Se necesita dinero para construir las clases adaptadas a los estudiantes

con discapacidades fisicas, y comprar los mobiliarios adaptados a su nivel (E1).

Por tanto, los resultados muestran que, para satisfacer las realidades de la educacion inclusiva,
es importante destacar la necesidad de recursos financieros para la adaptacion de la educacion
de todos los estudiantes. Esto incluye especificamente lo siguiente, como lo afirmé uno de los

cuestionados:

Se necesita dinero para construir aulas adaptadas para discapacidades fisicas y para

comprar mobiliario adaptado al nivel de los estudiantes (C2).

La mayoria de los entrevistados y cuestionados sefialan como una barrera para la inclusion en
la escuela la falta de los recursos financieros. También, las personas participantes sefialan que
se trabaja actualmente con recursos muy limitados y que operan con los medios disponibles que
se presentan como solucion actual. Sin embargo, “para lograr cambios y mejoras significativas

son necesarias posibilidades financieras” (C1).

Por eso, en los resultados obtenidos, se hacen algunas recomendaciones que pueden ayudar a

la implementacion de la educacion educativa en un contexto caracterizado por la pobreza:

Las recomendaciones que se hacen son las necesidades materiales, enumerando, entre
otras aulas y latrinas adecuadas para todo el alumnado, material didactico apropiado,

un punto de agua, una sala de ordenadores, etc.
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Para las personas entrevistadas, la pobreza, entendida como falta de recursos financieros y
materiales, representa un obstaculo importante y considerable para la plena implementacion de
la educacion inclusiva, limitando la capacidad de la escuela para proporcionar la infraestructura,
el equipamiento y las adaptaciones necesarias, en particular para los estudiantes con

necesidades especiales.

2. 2. Infraestructura
Los resultados obtenidos de nuestra investigacion indican que la infraestructura representa un
desafio importante para la implementacion de la educacion inclusiva. La infraestructura
presenta obstaculos significativos para lograr e implementar una educacion verdaderamente
inclusiva. Los resultados demuestran que este desafio se manifiesta de diversas formas,
afectando tanto a las instalaciones fisicas como a los equipos y recursos materiales necesarios

para una ensefianza eficaz y equitativa.

De estos desafios se mencionan explicitamente “las dificultades financieras y materiales” (E1).
Por esta razon, se advierte que “los recursos no se asignan de manera justa” (E1). En este
contexto, se constata que existen pocos edificios, de los cuales no cuentan con las normas para
adaptar el acceso para todos los estudiantes, sobre todo los que tienen necesidades fisicas. Por
ejemplo, no hay bafios adaptados ni rampas; lo que dificulta la participacion de estudiantes a
movilidad reducida. Esta es la dificultad que encuentra uno de los estudiantes en silla de ruedas,

que tiene dificultad para acceder a su aula. Es lo que afirman los mismos participantes:

No contamos con salas apropiadas para ayudar a los estudiantes a entrar y a salir del
aula (C1). Mencionamos la falta de materiales didacticos, de aulas, falta de mobiliario

y de inmuebles (C3).

Casi todos los y las participantes identifican la debilidad de la infraestructura y la falta de
recursos materiales como grandes obstaculos, requiriendo importantes inversiones para la
construccion o adecuaciéon de locales, (aulas, latrinas, puntos de agua, oficinas, salas
especializadas), la adquisicion de mobiliario adecuado y compra de materiales y ttiles
didacticos. Por esta razon se menciona “la necesidad de proteger los muebles y los inmuebles

existentes” (C4).

En el contexto de nuestro estudio, la mayoria de los y las participantes indican que la
infraestructura y los materiales de ensefianza representan un verdadero obstaculo o sino un

déficit importante y significativo, que afecta, por tanto, su capacidad para ofrecer una educacion
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plenamente inclusiva. Por eso, identifican como problemas, varios aspectos especificos de la

infraestructura, entre otros:
Falta general de medios fisicos y materiales didacticos adecuados (C1).

Falta de aulas y mobiliario. La dificultad es tan grande que mencionamos la necesidad
de asientos de autobus y asientos especiales para los estudiantes con discapacidad

(E2).

De los resultados obtenidos, constatamos que los participantes convergen en el hecho de que
las aulas existentes, por ejemplo, no son suficientes para lograr una educacion mas inclusiva.
Por tanto, se requiere la construccion de aulas adaptadas, especialmente para los estudiantes

con necesidades educativas especiales.

Para mostrar la gravedad de las dificultades que representa la infraestructura, uno de los
cuestionados plantea algunas recomendaciones que se podria tener en cuenta para mejor la
situacion, entre ellas “sala de informatica, sala de juegos para todos los estudiantes y pensar en
la instalacion de la electricidad mediante incluso paneles solares. También pensar en la

construccion de despacho administrativo adecuado” (C1).

Por tanto, recogiendo los puntos de vistas de tanto los entrevistados como los cuestionados,
vemos que la infraestructura es un verdadero déficit para la implementacion de la educacion
inclusiva. Es un desafio que impacta directamente en la capacidad de la escuela para adaptarse

a las necesidades de cada uno de los estudiantes. Por eso uno de ellos nos comunico6 lo siguiente:

La falta de los recursos financieros se identifica como el principal obstaculo para realizar
las mejoras deseadas y poder registrar cambios. Por esta razon, considerando las

dificultades, trabajamos con los medios muy limitados con los que cuenta la escuela

(E1).

En definitiva, los resultados obtenidos destacan que la infraestructura inadecuada, la falta de
los materiales educativos y la falta de mobiliario y adaptaciones especificas, como aulas,
latrinas, un punto de agua y libros adaptados, dificultan la implementacion de la educacion
inclusiva y limitan el potencial de la escuela para ser plenamente inclusiva, especialmente para

estudiantes con discapacidades.

55



La educacion inclusiva en un centro educativo de Kinshasa: un estudio cualitativo

Matthieu Bakenda Tshibinkufua

2. 3. Falta de formacion docente
En esta subcategoria, queremos recoger los puntos de vista de los mismos participantes sobre
coémo la falta de formacion docente puede dificultar la implementacion efectiva de la educacion
inclusiva. Para mostrar cuanto es importante la formacién docente, dos de los cuestionados

empiezan diciendo lo siguiente:

La formacién continua la organiza la escuela y sus socios. El impacto de estos cursos
de formacion se considera positivo, ya que contribuye mucho al desempefio y dominio
de los docentes. Por tanto, esto sugiere que existe una forma de educacion continua

bien establecida dentro de la escuela (C1).

También es importante la organizacion de la formacion, sobre todo mediante la

creacion de unidades locales y unidades de ensefnanza (C3).

Sin embargo, cuando se les hemos preguntado por las necesidades que pueden tener para la
implementacion efectiva de la educacion inclusiva, mencionan en los resultados la formacion
continua entre los elementos como materiales didéacticos y condiciones de vida del personal
docente. Esta manera de pensar al mencionar la formaciéon continua como desafio para la
implementacion de la educacién inclusiva nos lleva a comprender que el acceso o sino la falta
de formacion docente representa un desafio considerable y una necesidad importante, al mismo

tiempo que los recursos fisicos.

Aunque en los resultados los y las participantes mencionan algunos aspectos importantes
relacionados con la educacion inclusiva, como pueden ser “la recepcion o sino la inscripcion
en la escuela de todos los estudiantes, sin discriminacion” (C1), “atencion especial a los
estudiantes con necesidades especificas -discapacidades fisicas o problemas de vision y de
audicion- la adaptacion de locales y mobiliario” (E2), o “teniendo en cuenta los origenes y los
niveles socioecondmicos de cada uno de los estudiantes” (C3), constatamos que no explican
directamente de qué manera la falta de la educacion continua pueda limitar especificamente la

capacidad de los docentes para implementar eficazmente estas practicas inclusivas.

De esta manera, podemos decir que el hecho de que los y las participantes consideren la
formacion continua como una necesidad o un desafio implica que la falta de habilidades o de
conocimientos necesarios para abordar eficazmente la diversidad de las necesidades de los
estudiantes y dar respuestas a cada uno de ellos, es un desafio importante que hay que tener en

cuenta para la implementacion de la educacion inclusiva.
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Esta consideracion demuestra que la formacion es casi inaccesible para todos y todas, lo que
constituye un obstaculo para la educacion inclusiva y la practica docente, incluso en el contexto
de la recepcion y acogida de todos los estudiantes en la escuela. Por eso, dentro de las
recomendaciones que hicieron para mejora la inclusion y la participacion de todos los alumnos

en la escuela, uno de los cuestionados afirmé lo siguiente:

Necesitamos los materiales didécticos, los utiles escolares (libros), la formacion

continua y las condiciones de vida del profesorado (C3).

2. 4. Discriminacion
En cuanto a la discriminacion, los resultados demuestran que la escuela donde hemos realizado
la investigacion esta disefiada fundamentalmente para evitar la discriminacién y promover, por
tanto, la inclusion como parte de sus objetivos fundamentales y funciones principales. Para ello,

dos de los entrevistados afirman lo siguiente:
Todos los alumnos de la localidad son inscritos sin discriminacion (E1)

También la escuela se describe como un objeto de apoyo para la juventud congolefia

en general sin discriminacion racial, social o tribal (E3).

En este contexto, constatamos que los resultados mencionan la importancia de la inclusion. Esto

se manifiesta concretamente en las respuestas de uno de ellos:

La inclusiéon se aplica aceptando a los profesores, organizando el didlogo o los
encuentros entre el personal, alumnos y familias, buscando siempre el acuerdo entre

todos y creando un ambiente saludable donde todos sean bienvenidos (E1).

Como lo podemos ver, los resultados demuestran que los y las participantes trabajar para la
inclusion, intentando evitar la discriminacion. Para ello, “hacen uso de varios idiomas, como
francés, lingala y lenguas maternas para facilitar la comunicacion, sobre todo con los nuevos
alumnos (E2). Por esta razén “se les pide a los profesores una atencion especial a los casos
particulares e instrucciones para brindar una atencion especial a todos los alumnos. Existen
muchas soluciones para ayudar a los estudiantes con discapacidades fisicas a acceder a la
escuela” (C2). “También los alumnos se sienten bien atendidos y seguros” (C4). “Al encontrar
soluciones para todos, se ayuda a las personas con discapacidad fisica al llegar a la escuela y al

salir (C2).
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De esta manera, los resultados destacan el hecho de que la escuela tenga como principios
fundamentales la no discriminacion y la inclusién para identificar la discriminacion como un
problema o decepcion o sino desafio que dificulta la educacién inclusiva. Por eso, en las

recomendaciones, uno de los cuestionados afirma:

Los problemas que se mencionan estan sobre todo relacionados con la falta de recursos

financieros y materiales, la infraestructura, el mobiliario y el equipamiento educativo (C2).

3. Educacion inclusiva

En esta tercera y ultima categoria queremos recoger los puntos de vista de los mismos
participantes en la investigacion sobre lo que piensan ellos de la educacion inclusiva. Lo

hacemos desarrollando estas tres subcategorias: 1) Presencia, 2) Participaciony, 3) Aprendizaje.

3. 1. Presencia
En los resultados obtenidos en nuestra investigacion, constatamos que esta subcategoria de la
educacion inclusiva como categoria se deja reflejada de manera significativa a través de
distintos aspectos, como el acceso fisico, la recepcion o sino la inscripcion de todos los

estudiantes y el reconocimiento de todos los estudiantes en la misma escuela.

Por tanto, la nocion de la presencia en los resultados obtenidos se refleja en el hecho de que la
escuela trabaja de manera que todos los estudiantes sean aceptados y se sientan fisicamente
bienvenidos en la escuela, sin discriminacion alguna. Esto se manifiesta en el compromiso de
la escuela que consiste en garantizar que cada uno de los estudiantes sea bienvenido. Es lo que

nos afirmoé uno de los entrevistados:

En cuanto a la presencia, la escuela fomenta el acceso y la matriculacién sin
discriminacion. La escuela inscribe a todos los estudiantes locales sin discriminacion.
La escuela busca siempre encontrar un ambiente saludable donde todos sean

bienvenidos (E1).

Desde esta perspectiva, los resultados demuestran que el objetivo de la escuela es ayudar a la
juventud, sin discriminacion racial, social ni tribal a tener todos acceso a la educacion de

calidad. Esto es fundamental para garantizar la presencia de todos y todas en la escuela.

Para ello, los y las participantes coinciden en el hecho de que se ha de fomentar adaptaciones

fisicas para facilitar la asistencia en clase de todos los estudiantes. Destacan la necesidad de
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adaptar el entorno fisico para facilitar la asistencia de los estudiantes, sobre de aquellos con

necesidades especiales:

Ayudamos a los discapacitados a llegar a la escuela, buscando solucion para cada uno

de ellos (C2).

Como recomendaciones para mejorar la accesibilidad a la escuela de todos los
estudiantes, necesitamos la construccion de aulas y latrinas adecuadas para todos los

estudiantes (C1).

Consideramos fundamental la construccién de clases adaptadas para personas con
discapacidad fisica, la compra de muebles adaptados a su nivel, la busqueda de lugares

especiales para los estudiantes con necesidades especiales (C2).

Consideramos que estas adaptaciones tienen como objetivo fundamental, eliminar los
obstaculos fisicos a la presencia de los estudiantes en la escuela y en aulas. La presencia en la
escuela es fundamental para fomentar una educacion mas inclusiva. Hay que sentirse
bienvenido y seguro en la escuela es esencial para garantizar la asistencia regular pacifica de
los estudiantes. Por eso uno de los cuestionados afirmé que “siempre nos sentimos bienvenidos
y seguros en la escuela” (C4). Por esta razon, la escuela trabaja siempre por fomentar un entorno

acogedor y seguro.

Esta presencia se manifiesta también por la inclusion social y lingiiistica, ya que la escuela
utiliza el francés, le lingala y lenguas maternales, reconociendo, por tanto, la diversidad

lingiiistica de la zona. Por eso, afirma uno de los participantes en la investigacion:

Destacamos la importancia de apoyarnos y unirnos unos a otros, dejando de lado las

diferencias de origen y el nivel socioecondmico de cada uno de nosotros (C4).

Esta manera de entender las cosas fomenta el sentido de pertenencia y refuerza la presencia
como elemento fundamental para que cada uno de los miembros de la comunidad educativa se
sienta bienvenido y seguro. Por eso, en el organigrama de la escuela se reconoce la presencia
de los estudiantes en la escuela como aspecto fundamental para la educacion inclusiva. También
los formularios de consentimiento que firmaron los y las participantes y los documentos de
autorizacion que firmaron los padres/tutores de los estudiantes que participaron
voluntariamente en nuestra investigacion son una muestra significativa de su implicacion y

presencia en iniciativas relacionadas con la inclusion.
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3. 2. Participacion
En el contexto de nuestra investigacion, los resultados obtenidos destacan el hecho de que la
participacion es un elemento significativo para la educacion inclusiva. Esta participacion se
manifiesta a través de la interaccidon y la colaboracion entre los distintos miembros de la
comunidad escolar (direccion de la escuela, docentes, estudiantes y familias). Todos los
miembros se sienten involucrados y participan activamente a la vida de la comunidad escolar.

Esto se refleja en las siguientes afirmaciones de los mismos participantes:

La direccion de la escuela colabora con el comité de los padres en particular, y con

todos los padres en general (C1)

Las dificultades que encontramos para la implementacion de la educacion inclusiva son
entre otras, la falta de los materiales didacticos, aulas, mobiliarios e inmobiliarios. Para
ello, consideramos que la solucion puede es trabajar con los medios que tenemos y

fomentar la colaboracion con los padres (C3).

Para mejorar la participacion de los estudiantes y evitar los casos de ausencia y exclusion
de los estudiantes, mantenemos el contacto con los padres para velar y seguir el estado

de salud de los estudiantes (C1).

Desde este punto de vista, constatamos que, para los participantes, la participacion es un
elemento fundamental para la inclusion. Por eso “tenemos los canales de comunicacion para
invitar a los padres a participar en la vida de la comunidad escolar” (E2). Asi afirmo uno de los
de los entrevistados. Y para favorecer esta participacion, “contamos con la informacion sobre

la identidad correcta de los padres y conocer donde viven” (E2).

Esta participacion se refleja también en las autorizaciones que firmaron los padres de los
estudiantes que participaron en la investigacion y en los consentimientos informados para la
participacion en esta investigacion sobre la educacion inclusiva. Esto demuestra la participacion
de los padres en las actividades que realizan sus hijos en la escuela. Por eso, en los resultados,

se afirma lo siguiente:
Nuestra escuela se describe como un lugar donde se recibe a todo el mundo (E1)
Nos sentimos bien acompafiados y seguros en la escuela (C4).

Esta manera de pensar fomenta un entorno propicio para la participacion y la inclusion. Por eso,

afirmo uno de los cuestionados, “participamos en las actividades como las jornadas culturales
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o visitas turisticas” (C4). También “todos los estudiantes asisten moralmente a los eventos o
reuniones inclusivas. Al mismo tiempo informamos a los padres antes tenemos en cuenta todas

las preocupaciones” (C2).

Constatamos que, en los resultados obtenidos, los y las participantes trabajan siempre para
facilitar la participacion y la colaboracion entre todos los miembros de la comunidad escolar.
Por eso, uno de los entrevistados nos afirmé que, “al informar a los participantes sobre los
objetivos y procedimientos de nuestra investigacion, aseguramos que la participacion sea

voluntaria. Por tanto, esto se basa en el principio de la participacion” (E2).

Los resultados demuestran que la participacion es un elemento fundamental para “crear un
ambiente acogedor y seguro donde todos los estudiantes se sienten bienvenidos” (E1). Esto
implica una colaboracion entre la escuela y las familias para resolver los problemas y gestionar
la vida de la escuela. De esta manera, constatamos que la organizacion de didlogo entre todos
los miembros de la comunidad escolar y la consideracion de las necesidades especiales de los
estudiantes afirma la idea de que la participacion de todos es necesaria para la educacion

inclusiva.

Por eso, podemos decir que nuestra propia investigacion sobre la educacion inclusiva se basa
en la participacion de los interesados. Por tanto, los resultados destacan el hecho de que la
participacion es un elemento importante de la comunidad escolar para fomentar la
comunicacion y la colaboracion de todos los miembros como principios de la educacion

inclusiva.

3. 3. Aprendizaje
La educacion inclusiva es un principio que garantiza que todos los alumnos y alumnas puedan
aprender. En los resultados obtenidos en la investigacion se refleja como los participantes
pretenden facilitar el aprendizaje del estudiantado de la zona. Este principio, que garantiza que

el aprendizaje sea accesible para todos los estudiantes, se manifiesta en la siguiente afirmacion:

La escuela inscribe a todos los estudiantes de la localidad, sin discriminacion alguna,

al inscribir a todo estudiante (C1).

Se trata aqui de una propuesta que orienta las practicas de aprendizaje hacia la inclusion. Para

fomentar el aprendizaje de todos los alumnos, uno de los cuestionados afirmo lo siguiente:
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Para adaptar la ensefianza y la evaluacion con el fin de dar respuesta a las necesidades
de cada uno de los estudiantes, especialmente para aquellos que necesidades educativas
particulares o de aprendizaje, utilizamos las dos lenguas, el francés y el lingala, para

la ensefianza (C3).

Digamos que esta manera de entender las cosas es una verdadera adaptacion lingliistica en un
contexto bilingiie como el de nuestra investigacion, para facilitar la comprension y el
aprendizaje de todos los estudiantes. También, afirma uno de los entrevistados, “para facilitar
la comprension, el aprendizaje y la comunicacion con las familias, llamamos a veces al docente
que cono el lenguaje que utiliza la familia para transmitir mejor el mensaje. Esto apoya

considerablemente el aprendizaje de los estudiantes” (E3).

Por otra parte, se hace notar en los resultados que las actividades escolares representan una
practica docente para mejorar el aprendizaje. Asi afirmé uno de los cuestionados diciendo que
“los docentes nos escuchan y tienen en cuenta nuestras opiniones. Por eso hacemos en clase las
correcciones de los errores ortograficos en la pizarra y en nuestros cuadernos de las notas; nos
hacen los comentarios y las observaciones” (C4). Por tanto, ‘“el objetivo de los estudiantes es
hablar bien, escribir bien, leer bien y calcular bien” (E3). Para facilitar este aprendizaje, uno de
los cuestionados afirm6 que, en clase, “se utilizan ejercicios, cuestionarios, examenes, y

revisiones” (C3).

En los resultados obtenidos, uno de los entrevistados nos afirmoé que “las lecciones suelen ser
faciles de entender y que recibe la ayuda necesaria cuando tiene dificultades” (E4). Por eso, “se

intenta ayudar a los estudiantes que no entienden” (E3).

En este contexto, los y las participantes en la investigacion nos indicaron que el aprendizaje en
la escuela va mas all4 de las materias académicas e incluye a veces los valores y la convivencia.
“Para fomentar el apoyo mutuo y la colaboracion en clase, invitamos a los estudiantes a unirse,
considerarse, dejando al lado sus origenes, sus niveles de vida socioeconémicas para formar un

todo” (C3). En la misma linea, se afirmo lo siguiente:
Entre nosotros, las relaciones son buenas y a veces malas (C4).

Para mejorar nuestra experiencia escolar y la de nuestros compafieros, debemos
respetar el reglamento interior de la escuela, estudiar seriamente, mantenernos
concentrados, amarnos unos a otros, guardar cuidadosamente los documentos

escolares, proteger los muebles y los inmuebles de nuestra escuela (C4).
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Como lo podemos ver en los resultados, estos puntos enumerados explican claramente los
valores que se cultivan en la escuela, como el respeto, el amor mutuo, la disciplina y la
responsabilidad por el bien comun. Por eso, los y las participantes tienen la consciencia de
trabajar siempre para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Esto les permite que la

ensefanza posibilite el desempefio y el dominio de los estudiantes. Por eso, afirman lo siguiente:

Para adaptar nuestras practicas pedagdgicas y facilitar el aprendizaje de los estudiantes,
organizamos las jornadas de formacion y, sobre todo poniendo en marcha una red de

acercamiento con otros profesores y profesionales, formando las unidades educativas

(C3).

Esto es una muestra de la puesta en marcha de la educacion inclusiva, que se centra en la
diversidad. Por eso, “la disciplina se gestiona a través de los consejos, las lecciones morales,
los principios de convivencia y el reglamento interior de la escuela” (C3). Por tanto, se aplica
de manera correcta estos principios, el aprendizaje puede ser beneficioso para todos los
estudiantes. Para fomentar la cohesion y la integracion para un entorno de aprendizaje inclusivo,
uno de los participantes afirm6 que “estamos llamados a unirnos y formar un todo” (C4). En la

misma linea, afirmé lo siguiente:

Para ayudarnos a aprender mejor, tenemos en la escuela las actividades escolares y

extraescolares como las jornadas culturales y visitas turisticas (C4).

Por esta razon, en las recomendaciones, uno de los cuestionados dijo que “para fomentar un
aprendizaje accesible, es fundamental que tengamos aulas y latrinas adaptadas a las necesidades
de cada uno de los estudiantes, materiales didacticos apropiados, sala de informatica, sala de
juego para los estudiantes, electricidad - paneles solares...” (C1). Asi pues, estas infraestructuras
y recursos son importantes para mejorar significativamente el entorno de aprendizaje inclusivo

deseado por todos.

Constatamos que, aunque los y las participantes notan la importancia de crear un entorno de
aprendizaje inclusivo, se observa algunas dificultades que impiden su implementacion, como
el hecho de que “los recursos no cuentan con una gestion o distribucién equitativa” (C1). Por
eso se necesitan recursos financieros para adaptar la ensefianza y poder contribuir al proceso de
ensefanza-aprendizaje. Por tanto, el aprendizaje es visto por los participantes como un proceso
que la escuela pretende que sea inclusivo desde la admision de todos los estudiantes, sin

discriminacion alguna, la adaptacion lingiiistica, la formacion continua. Pero las dificultades
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financieras y materiales representan obstaculos para el aprendizaje verdaderamente inclusivo y

equitativo.

4. Discusion

Después de haber hecho el analisis de los resultados obtenidos en nuestra investigacion a través
de las tres categorias (practicas inclusivas, desafios de la educacion inclusiva y educacion
inclusiva), constatamos que los resultados obtenidos nos ofrecen una vision de los esfuerzos y

desafios sobre la educacion inclusiva en el contexto de nuestro estudio.

Para los y las participantes del contexto de nuestro estudio, la educacion inclusiva consiste en
que todos los estudiantes tengan acceso a la educacion. Esto se traduce en el hecho de que la
escuela donde hemos realizado la investigacion inscribe a todos los alumnos de la zona, sin
discriminacién alguna, ya que el objetivo de la escuela es ayudar a todos los jovenes, sin
discriminacion étnica, social o tribal a contribuir al desarrollo de la sociedad. De esta manera,
podemos afirmar que esta comprension de la situacion se fundamenta en los principios
fundamentales de la educacion inclusiva definidos por distintos autores y organizaciones
internacionales, como la Declaracion de Salamanca (UNESCO, 1994) que destacan el hecho de
que la educacion inclusiva consiste en que todos los nifios y nifias tengan acceso a la educacion,

independientemente de sus caracteristicas.

En este contexto, Arndiz (2003) considera la educacion inclusiva como un proceso basado en
la equidad, con el objetivo de asegurar el aprendizaje y la participacion de todos los alumnos y
alumnas, sin discriminacion alguna. Y por su parte, UNESCO (2005) afirma que la educacion
inclusiva es un proceso que busca abordar y responder a la diversidad de necesidades de todos
los alumnos a través de una mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y las

comunidades, y reduciendo la exclusién en la educacion.

Con este planteamiento, los y las participantes afirman que lo que pretenden es buscar una
solucion sobre todo para que aquellas personas con discapacidad fisica puedan acceder a la
escuela. Por eso los alumnos que tienen por ejemplo problemas de vision estan ayudados por
sus compafieros para que tengan un buen aprendizaje. Esta comprension de la situacion nos
lleva a entender que los participantes en el contexto de nuestro estudio relacionan siempre la
inclusion con la participacion y la integracion de aquellas personas con discapacidad o que
tienen necesidades especiales. Pero esto no debe ser asi, ya que la educacién inclusiva busca

garantizar el derecho a la educacion de todos los alumnos y alumnas, independientemente de
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sus necesidades personales, sociales y culturales, promoviendo la equidad y la participacion de

todos en el entorno escolar.

Booth y Ainscow (2011) afirman que la educacion inclusiva se centra en el desarrollo de
estrategias para superar las barreras que limitan la presencia, la participacion y el aprendizaje
de todos los estudiantes en las escuelas, no solo la presencia. Estos autores enfatizan la

necesidad de transformar los sistemas educativos para responder a la diversidad del alumnado.

A pesar de este principio y del objetivo perseguido por la escuela en el contexto de nuestro
estudio de inscribir a todos los y las estudiantes sin discriminacion alguna, los participantes
notan la existencia de desafios practicos, entre otros la necesidad de aulas y materiales
adaptados para los alumnos y alumnas, sobre todo para aquellos que tienen discapacidades

fisicas.

En los resultados, los y las participantes notan las dificultades financieras y materiales para la
implementacion de la educacion verdaderamente inclusiva. La escuela tiene recursos muy
limitados, los recursos no estan asignados de manera equitativa. En este punto, los participantes
notan la carencia de materiales didacticas, mobiliario y espacio adecuado para la ensefnanza.
Existe una necesidad crucial de construccion de aulas y latrinas adecuadas y de muebles e
inmuebles adaptados, sobre todo para los alumnos con necesidades educativas especiales. Por
tanto, estas dificultades y barreras infraestructuras, financieras y materiales dificultan la
implementacion de la educacion inclusiva en este contexto de nuestra investigacion. En este
punto, Echeita (2017) afirma que muchas escuelas no estan suficientemente preparadas para
acoger a todos los estudiantes, sobre todo aquellos con discapacidad. Por lo cual el derecho a

la participacion esté limitado.

En la misma linea, Booth y Ainscow (2011) afirman que la carencia de materiales adaptados
dificulta el acceso a la educacion de todos los alumnos y alumnas en igualdad de condiciones.
De esta manera, podemos decir que las barreras, sobre todo financieras, limitan la contratacion
del personal especializado y la formacion docente para la implementacion de la educacion
inclusiva. Loreman et al. (2010), en este punto, destacan el hecho de que las escuelas necesitan

una inversion sostenible para hacer efectiva la implementacion de la educacion inclusiva.

Sin embargo, la escuela promueve la comunicacion entre el personal, los alumnos y las familias
para que todos conozcan la situacidon. Los y las participantes notan que, para adaptarse a los

origenes y a los niveles socioeconomicos de los estudiantes, utilizan el francés, el lingala y los
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idiomas maternales, intentando conocer el idioma que habla la familia y asi poder dar atencion
especial y respuesta a las necesidades de los estudiantes. Estas practicas se realizan en la
busqueda de flexibilidad pedagogica para responder a la diversidad de los estudiantes, como
fundamento de la educacion inclusiva que afirma que el aprendizaje tiene que ser accesible a
todos, independientemente de la situacion de cada uno. Esto es fundamental, ya que para
Skutnabb-Kangas (2008), la educaciéon monolingiie para los estudiantes indigenas constituye

una forma de discriminacion sistematica.

De esta manera, podemos decir que el reconocimiento y el esfuerzo de dar clases en lenguas
locales combate la discriminacion lingliistica y constituye al mismo tiempo una fuerza
considerable para la identidad de los estudiantes. El uso de lenguas locales en la educacion
mejora el aprendizaje, la comprension, la participacion y el rendimiento académico de los
estudiantes. En este punto, Cummins (2000) afirma que el uso de la lengua materna aumenta

considerable y significativamente el desarrollo del éxito académico de la segunda lengua.

Por otra parte, los resultados destacan la importancia de mantener el contacto con las familias
para hacer el seguimiento del estado de salud de los estudiantes. Estas comunicaciones se
realizan mediante lo que llaman cuadernos de comunicacion, teléfonos, reuniones con los
padres y comunicaciones en las iglesias. La participaciéon de los padres en la vida de la
comunidad escolar constituye un factor importante para el éxito de la educacidn inclusiva, ya
que promueve la continuidad del aprendizaje. En este contexto, Epstein (2001) destaca el hecho
de que la colaboracion entre la escuela y las familias facilita y mejora el rendimiento académico
y el bienestar de los estudiantes, sobre todo para aquellos que tienen necesidades educativas
especiales. En la misma linea, Booth y Ainscow (2011) afirman que la educacion inclusiva
requiere la implicacion activa de todos los miembros de la comunidad. Esta colaboracion o sino
comunicacion entre la escuela y las familias, mejora la respuesta educativa hacia la diversidad

(Dyson et al., 2002).

En cuanto al proceso de aprendizaje de los nifios y nifias y su plena participacion en la escuela
y en el aula, los resultados destacan el hecho de que el objetivo perseguido por la escuela es
ensefar a todos los nifos y nifias, sin discriminacion, a hablar bien, escribir bien, leer bien y
calcular bien. De esta manera, la educacion inclusiva trata de identificar y responder a la
diversidad de las necesidades de todos los alumnos y alumnas a través de la mayor participacion
en el aprendizaje y las culturas (UNESCO, 1994). Asi, se nota la importancia de hacer que los

cursos sean accesibles para todos los alumnos y alumnas, teniendo en cuenta las situaciones

66



La educacion inclusiva en un centro educativo de Kinshasa: un estudio cualitativo

Matthieu Bakenda Tshibinkufua

socioeconomicas y culturales de cada uno de los alumnos y alumnas. En este contexto, la
escuela va mas alla de la mera asistencia, ya que uno de los participantes nos afirmé que los
profesores los escuchan y suelen tener en cuenta sus preocupaciones y opiniones, y que se siente
capaz de expresarse libremente. Este aspecto es fundamental para fomentar una participacion

significativa en el proceso de aprendizaje de los nifios y nifias.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En el presente y ultimo capitulo de nuestro estudio, presentamos las conclusiones y las
recomendaciones o propuestas de mejora para la implementacion efectiva de la educacion
inclusiva en el contexto de nuestro estudio. En cuanto a las conclusiones, partimos del objetivo
general que nos habiamos propuesto, que consiste en analizar, describir y comprender tanto el
estado actual como las précticas y los desafios de la educacion inclusiva en un centro educativo
de Kinshasa, capital de la Republica Democratica del Congo. Junto a ello nos hemos planteado
cinco objetivos especificos para orientar y abordar nuestra investigacion de manera integral.

Veamos coémo hemos logrado estos objetivos, de acuerdo con los resultados:

- Analizar la percepcion de los directores, docentes y alumnos respecto de la educacion

inclusiva en una escuela de Kinshasa:

Como respuesta a este objetivo planteado, hemos llegado a la conclusion de que los y las
participantes en la investigacion estan de acuerdo con el principio fundamental de la educacion
inclusiva al afirmar que la escuela donde hemos realizado la investigacion acoge a todos los
nifios y nifias, independientemente de sus caracteristicas fisicas, sociales, lingliisticas,
econdmicas, culturales. Para los entrevistados y cuestionados (E1, E2, C1, C2) durante la
investigacion, la educacion inclusiva es aquella que inscribe y acoge a todos los estudiantes, sin
discriminacion alguna, incluyendo a los estudiantes con discapacidades fisicas o los nifios y
nifias que no pueden ver bien ni oir. La escuela acepta a todos los estudiantes, sin
discriminacién. Todos deben ser considerados como estudiantes. Esto se fomenta a través del
dialogo con el personal y los padres, la acogida de todos y todas sin discriminacién y la manera

de vivir con cada uno de ellos y ellas.

En cuanto a los participantes (E3 y C3), los resultados obtenidos nos han demostrado que la
educacion inclusiva ha de considerarse como una obligacion que debe reunir a todas las
categorias de los nifios y nifias de la sociedad, ya que todos tienen derecho a la educacion.
Concretamente, esto se desarrolla en la puesta en comtn o en el mismo aula a todos los nifios
y nifias de diferentes caracteristicas y condiciones. La vida, tal y como se presenta, no pertenece
a una sola categoria, sino mas bien a todos, independientemente de las condiciones fisicas y
sociales de cada uno y cada una. En la practica, esto se realiza a través, por ejemplo, de los
grupos heterogéneos, mezclando en un grupo a los nifios y nifias, a los estudiantes superdotados
y menos superdotados, para ensefiarles que en la escuela todos y todas son estudiantes, y evitar

las diferencias que puede haber entre los alumnos y alumnas. Otro aspecto sefialado para vivir
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la educacion inclusiva es el uso del francés, del lingala y de lenguas maternas para la ensefianza.
Esto es fundamental, ya que permite responder a las necesidades individuales de cada uno y

cada una de los alumnos y alumnas.

Por ultimo, podemos notar que la tercera categoria de los participantes (E4 y C4) no sabian, de
entrada, qué significaba para ellos la educacion inclusiva. Pero tras una explicacion,
comprendieron que la educacion inclusiva consiste en hacer posible el acceso a la educacion de
todos los nifos y nifias, independiente de la familia, pueblo, o situaciones fisicas y sociales. En
su experiencia, nos afirmaron que se sentian bienvenidos y seguros en la escuela, que sus
profesores les escuchaban y se preocupaban de dar respuestas a sus opiniones. En la practica,
esto se manifiesta en el hecho de que pueden pedir ayuda a sus compaieros de clase. También
las actividades como jornadas culturales y turisticas son consideradas como momento de

aprender y de sentirse integrados en la escuela.

- Examinar en el contexto de la investigacion tanto las politicas actuales relacionadas con la

educacion inclusiva como los recursos destinados a apoyar su puesta en practica:

De manera general, los resultados obtenidos en la investigacion nos han demostrado que la
escuela se esfuerza por cumplir con el principio de la educacion inclusiva, al inscribir y acoger
a todos los nifios y nifias, sin discriminacion. El objetivo de la escuela donde hemos realizado
la investigacion es ayudar a todos los jovenes, sin discriminacion, a acceder a la escuela,
incluyendo a aquellos y aquellas con discapacidades fisicas o mentales, los nifios y nifias con
problemas de vision y audicion. Para la comunicacion con los padres, se utiliza los cuadernos
de comunicacion, las llamadas telefonicas, las reuniones con el comité de padres y con todos

padres, y la comunicacion verbal a través de los mismos alumnos y alumnas.

Pero la aplicacion de este principio enfrenta multiples obstaculos, por la falta de recursos
financieros y materiales. Se considera injusta e insuficiente la distribucion de los recursos. Se
considera que los recursos financieros son una verdadera dificultad para la implementacion de
la politica inclusiva. La falta de esos recursos dificulta la mejora de las condiciones para la
implementacion de la educacion inclusiva y para satisfacer a las necesidades educativas
especiales. Como bien sabemos, los nifios y nifias con necesidades educativas especiales
demandan mas de lo habitual, pero la escuela no dispone de recursos suficientes para dar
respuesta cada una de las demandas. Aunque los padres puedan contribuir en la medida de lo

posible, es la escuela que intenta hacer algo.

69



La educacion inclusiva en un centro educativo de Kinshasa: un estudio cualitativo

Matthieu Bakenda Tshibinkufua

- Identificar tanto los desafios como las barreras que dificultan la implementacion efectiva de

la educacion inclusiva en los centros educativos de Kinshasa:

En cuanto a este objetivo, hemos constatado que, durante la investigacion, los principales
desafios y las barreras para la implementacion efectiva de la educacion inclusiva son la falta de
los recursos financieros y materiales, la inadecuacion de las infraestructuras - bafios,
condiciones fisicas de acceso a la escuela, aulas, agua, electricidad -, la falta de materiales
didacticos, la falta del compromiso de algunos padres en un contexto socioecondémico y
sociocultural multiple. Todo esto, dificulta la adaptacion a las necesidades de cada uno y cada

una de los alumnos y alumnas.

En conclusion, digamos que el gran desafio mencionado por la mayoria de los y las participantes
en la investigacion es la falta de recursos financieros, que limita de hecho, la capacidad de
mejorar las condiciones educativas de todos los nifios y nifias, incluyendo aquellos y aquellas

con necesidades educativas especiales.

- Describir las experiencias y necesidades de los alumnos con discapacidades o necesidades

especiales en el sistema educativo de Kinshasa:

Para este objetivo planteado, nuestro estudio se ha centrado en recoger de manera general las
experiencias de todos los alumnos y alumnas, en lugar de centrarnos Unicamente en las
experiencias de los alumnos y alumnas con discapacidades. Los resultados obtenidos
demuestran que los nifios y nifias se sienten bienvenidos, seguros y se ayudan en la escuela.
Para ello, se da el ejemplo de coémo es ayudado un compatfiero de clase que camina con muletas
a moverse. En este contexto, los alumnos y alumnas con dificultades de idiomas se adaptan
gracias a la ayuda de los profesores multilingiies. Se nata también coémo se adaptan y trabajan
los alumnos con problemas de vision y audicion, los cuales son atendidos individualmente en

cales por los profesores.

A pesar de las dificultades, los alumnos y alumnas notan la existencia de un ambiente positivo
entre ellos, en cuanto a la recepcion en la escuela y el apoyo individual que se le ofrece a cada

uno y cada una, y en el apoyo mutuo entre los alumnos y alumnas.
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- Desarrollar las recomendaciones y propuestas para mejorar la implementacion efectiva de la

educacion inclusiva en Kinshasa:

Después de haber analizado los resultados obtenidos, hemos llegado a la conclusion de algunas
recomendaciones o propuestas de mejora para la implementacion efectiva de la educacion

inclusiva en el contexto de nuestra investigacion.

1) Infraestructura y equipamiento: recomendamos la construccion de aulas adaptadas para todos
los estudiantes, muebles e inmuebles apropiados para hacer de la educacion mas inclusiva y
materiales didacticos apropiados; 2) Apoyo a los dicentes: se trata de buscar a los intérpretes
para idiomas; 3) Apoyo a los docentes: se trata de la necesidad de formar continuamente a los
docentes, sobre todo en educacion inclusiva. 4) A las autoridades politicas y educativas, les

recomendamos hacer una distribucion justa de los recursos financieros y materiales.

Los desafios son enormes, pero consideramos que, si se tiene en cuenta estas recomendaciones,
la escuela podrd proporcionar un entorno de aprendizaje mas inclusivo y adecuado,
especialmente para alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales. En una frase,
podemos decir que estas recomendaciones se centran en obtener financiamiento para construir
y equipar adecuadamente la escuela, por una parte; y por otra, mejorar el suministro de

materiales.

En cuanto a las limitaciones encontradas en la realizacién de este TFM, podemos notar las
siguientes: (1) la primera y gran limitacion ha sido el no haber encontrado investigaciones
suficientes en educacion inclusiva en el contexto de nuestro estudio. Aunque el tema de nuestro
estudio parezca interesante, constatamos que la falta de documentos previos dificulta el
desarrollo de la presente investigacion. (2) En cuanto a los participantes, consideramos que
hubiéramos ampliado tanto el nimero de los entrevistados como el de los cuestionados para
tener una vision un poco mas amplia. (3) Consideramos que las respuestas a algunos de los
cuestionamientos carecen de profundidad de detalles especificos y de ejemplos concretos; lo
que limita hacer un analisis en profundad de los resultados. (4) Por Gltimo, consideramos que
el tiempo que hemos tenido para la realizacion de este TFM, no ha sido suficiente para
determinar alcances mayores. Por lo tanto, queremos profundizar el tema desarrollado en
nuestras proximas investigaciones, ya que nuestra intencion es continuar investigando para la

realizacidon de una tesis doctoral.
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Asi pues, a lo largo de este TFM, hemos tratado de analizar, describir y comprender tanto el
estado actual como las practicas y los desafios de la educacion inclusiva en un centro educativo
de Kinshasa, capital de la Republica Democratica del Congo. Los resultados obtenidos nos han
mostrado que la escuela donde hemos realizado la investigacion, aunque enfrenta importantes
dificultades financieras y materiales, se esfuerza por una educacion sin discriminacion,
intentando involucrar a toda la comunidad educativa y su entorno para hacer de su escuela mas
inclusiva. Pero la falta de los recursos es el principal obsticulo para realizar las mejoras

deseadas.
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ANEXOS

Los anexos que complementan nuestra investigacion se encuentran en este codigo QR:
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