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RESUMEN

En el marco de este Trabajo Fin de Master, se realizé una revision sistematica de la literatura que evidencia
gue las pequefias y medianas empresas (PYMES) operan en entornos competitivos y con recursos limitados,
lo que refuerza la necesidad de contar con herramientas que apoyen decisiones agiles y basadas en datos.
Sin embargo, la adopcién de sistemas de informacién (SI) es desigual: en contextos con mayor madurez
tecnoldgica su uso estd mds consolidado, mientras que en otros persisten barreras financieras, culturales o
de infraestructura. Muchas PYMES se limitan a funciones basicas como la contabilidad, aunque otras
avanzan hacia soluciones como Business Intelligence (Bl), valorando especialmente herramientas
accesibles como Excel.

El Cuadro de Mando de Gestidon (CMG) se plantea como una herramienta flexible que combina indicadores
financieros y no financieros de forma sencilla, facilitando el seguimiento operativo y la toma de decisiones.

Este trabajo presenta el disefio de un CMG aplicado a la empresa E mayor Synersight Technologies S.L.,
implementado en Microsoft Excel con Power Pivot y Power Query. La herramienta integra KPIs financieros
calculados a partir de estados financieros obtenidos de la base SABI, junto con KPIs no financieros
relevantes para distintas areas funcionales. Permite comparar el desempefio de la empresa con el sectory
su evolucidn histdrica, e incluye un sistema tipo semaforo y graficos para facilitar la interpretacion y apoyar
la toma de decisiones.

Ademas, promueve la definicion de planes de accion para la mejora de indicadores e incorpora andlisis
financieros como el modelo de Altman, el andlisis Dupont y la pirdmide del ICl, ofreciendo un recurso
accesible y adaptable para fortalecer la gestion estratégica en PYMES.

Palabras clave: Cuadro de Mando de Gestion, PYMES, indicadores financieros, PowerQuery, toma de
decisiones, andlisis financiero y competitividad empresarial.



ABSTRACT

As part of this Master's Thesis, a systematic literature review was conducted, showing that small and
medium-sized enterprises (SMEs) operate in highly competitive environments with limited resources,
reinforcing the need for tools that support agile, data-driven decision-making. However, the adoption of
information systems (IS) remains uneven: in contexts with greater technological maturity, their use is more
widespread, while in others financial, cultural, or infrastructure barriers persist. Many SMEs limit their use
of IS to basic functions such as accounting, while others move toward solutions like Business Intelligence
(BI), particularly valuing accessible tools like Excel.

The Management Dashboard (CMG) is proposed as a flexible tool that combines financial and non-financial
indicators in a simple way, facilitating operational monitoring and decision-making.

This work presents the design of a CMG applied to the company E mayor Synersight Technologies S.L.,
implemented in Microsoft Excel using Power Pivot and Power Query. The tool integrates financial KPlIs
calculated from financial statements obtained from the SABI database, along with relevant non-financial
KPIs for different functional areas. It enables comparison of the company's performance with the sector
and its historical evolution, and includes a traffic-light system and graphics to facilitate data interpretation
and support decision-making.

Additionally, it promotes the definition of action plans to improve indicators and incorporates financial
analyses such as the Altman model (to assess insolvency risk), the Dupont analysis (which breaks down
profitability into key factors), and the ICI pyramid (which organizes accounting indicators hierarchically),
offering an accessible and adaptable resource to strengthen strategic management in SMEs.

Keywords: Management Dashboard, SMEs, financial indicators, Power Query, decision-making, financial
analysis, business intelligence, competitiveness.
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INTRODUCCION

Motivacion y Justificacion

En un mundo empresarial cada vez mas competitivo, las organizaciones deben enfrentarse a grandes
volumenes de datos, sin una estructura clara, que deben ser convertidos en informacion atil. Como se citd
en nueva tribuna.es (2017), "Lo que no se mide, no se mejora, y lo que no se mejora, se degrada siempre",
Thomson, K. La correcta organizacién y visualizacion de la informacidn facilita su analisis rapido y la toma
de decisiones (Rodriguez T. E., 1999).

Las Pequeiias y Medianas Empresas (PYMES) representan el 99,8% del total de empresas en Espafia y
generan el 62,25% del empleo (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2024). Skare, de Obesso, y
Ribeiro (2023) resaltan el papel clave de las PYMES en el crecimiento econdmico, la innovacidn y la creacién
de empleo. Sin embargo, a pesar de su importancia en la economia, estas organizaciones se enfrentan a
serias dificultades en la gestién eficiente de sus recursos, incluyendo la informacién, lo que limita su
capacidad de crecimiento y sostenibilidad. De acuerdo con Lépez Vifiegla (1998), los directivos deben
enfrentarse diariamente a problemas cuya solucion depende en gran medida de la informacidn disponible.
Por ello, las empresas deben identificar sus puntos fuertes y débiles, establecer prioridades y controlar
eficientemente cada proceso.

Los cuadros de mando permiten canalizar informacién clave de manera estructurada, facilitando su
interpretacion y aplicacidn en la toma de decisiones empresariales. Kumar, Lim, Sureka, Chiappetta Jabbour
y Bamel (2024) comparan la funcionalidad del Cuadro de Mando Integral con la de una aplicacién de salud
en un teléfono inteligente, ya que recopila y presenta multiples métricas para proporcionar una vision
general de la empresay orientar a la accidn estratégica. No obstante, la automatizacion y el uso de software
para su implementacion se vuelve necesario, especialmente cuando se busca extrapolar su uso a través de
diferentes departamentos. Por ello, es fundamental aprovechar los avances tecnoldgicos para facilitar su
integracion (Kumar et al., 2024).

Ademas, el entorno empresarial ha cambiado significativamente debido a factores como la globalizacion,
la revolucidn digital, la crisis financiera de 2007-2008, la pandemia del COVID-19, etc., lo que ha obligado a
las empresas a operar en entornos mas dindmicos y complejos. En este contexto, el uso de herramientas
gue permitan medir el desempefio y la alineacidon estratégica se ha convertido en una necesidad,
garantizando no solo el rendimiento, sino también la eficiencia de las operaciones mediante indicadores
financieros y no financieros (Kumar et al., 2024).

Muchas PYMES son de caracter familiar, lo que genera una alta dependencia de decisiones intuitivas en
lugar de un analisis basado en datos estructurados (Alabarta y Martinez, 2011). Seguin Pérez (2008), los
estados contables tradicionales "se limitan a medir el pasado y omiten la incidencia de aspectos cualitativos
de gestion y del entorno que no se pueden cuantificar o cuya incidencia econémica estd pendiente de
producirse". Por ello, es fundamental complementar estos datos con técnicas de analisis por ratios, KPIs o
indicadores, que permitan cuantificar objetivos, planificar, explicar relaciones, evaluar tendencias y mejorar
la toma de decisiones.

La implementacién de un sistema de informacién deberia contribuir a la mejora en la toma de decisiones
al proporcionar indicadores financieros y no financieros en tiempo real, ademas de reducir la carga de
trabajo del personal. Un caso relevante es el de Pesca, S.A., donde la aplicacién de un Cuadro de Mando
impulsé el desarrollo de la Contabilidad de Costes y facilitd el acceso a datos clave sin demoras, permitiendo
a los directivos un analisis mas eficiente (Rodriguez, 2014). Asimismo, en la Comercializadora Divep Sancti
Spiritus, la implementacion de un sistema de informacién permitié detectar deficiencias en indicadores
clave y aplicar acciones correctivas. Como resultado, se redujo de seis a cuatro el nimero de indicadores
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con evaluacion negativa, aumentando la utilidad y la satisfaccién del cliente (Rodriguez, 2013).

A pesar de los beneficios documentados del Cuadro de Mando, persisten ciertos desafios. En una revision
de 136 estudios realizada por Muraba, Mamogobo y Thango (2024), se encontrd que, si bien el uso de esta
herramienta ha demostrado mejoras en la sostenibilidad del negocio y el incremento de la ventaja
competitiva en un 38,52% de los casos, aun existen retos significativos, tales como la pobre ejecucion de la
estrategia, restricciones en el seguimiento del desempefio y limitaciones de recursos. Dado que las PYMES
suelen priorizar indicadores financieros debido a su capacidad limitada para analizar métricas mas amplias,
es crucial desarrollar herramientas que permitan personalizar el Cuadro de Mando a su contexto especifico
y sus restricciones operativas (Muraba et al., 2024).

Ademas, la revisién sistematica de |a literatura de Muraba et al. (2024) presenta estudios de caso exitosos
en diferentes sectores, como la automocién, el cuidado de la salud, las tiendas minoristas y la manufactura.
En estas industrias, laimplementacion del Cuadro de Mando ha generado beneficios tangibles como mayor
compromiso de los colaboradores, mejora en la calidad, desempefio operacional optimizado, mayor
participacion en el mercado, eficiencia en la capacitacion del personal, estabilidad financiera, incremento
de la lealtad del cliente y aumento de los ingresos. Estos casos ilustran como la adaptacién del Cuadro de
Mando a los objetivos estratégicos puede impulsar el desempefio empresarial de manera significativa.

Histéricamente, las PYMES enfrentaban barreras para acceder a tecnologias avanzadas debido a sus altos
costos. Sin embargo, hoy existen soluciones accesibles que permiten la implementacidn de sistemas de
informacion sin necesidad de grandes inversiones. Herramientas como Excel, Power Query y Power Pivot
han facilitado la integracion de datos, la automatizacion de analisis y la generacion de visualizaciones
dindmicas que optimizan la gestién empresarial. Estas herramientas permiten a las empresas "potenciar el
uso de informacién interna y externa para identificar amenazas y oportunidades, y desarrollar estrategias
competitivas de manera mas eficiente" (Lopez Vifiegla, 1998).

La tecnologia se ha convertido en un factor critico en la implementacion de Cuadros de Mando en PYMES,
estas enfrentan dificultades para adoptar nuevas tecnologias debido a la falta de especialistas, recursos y
tiempo para la gestion estratégica (Pedroso y Gomes, 2020). De hecho, se sugiere la inversién en
plataformas tecnolégicas que soporten su aplicacién, ya que esto permite mejorar la recopilacién vy el
analisis de datos estratégicos (Muraba et al., 2024). Sin embargo, esto plantea una cuestion clave: équé
ocurre con las PYMES que tienen recursos muy limitados? ¢Deben abstenerse de utilizar estas
herramientas? Es aqui donde la personalizacién del Cuadro de Mando y el aprovechamiento de
herramientas asequibles cobran especial relevancia, garantizando que incluso las empresas con menos
recursos puedan acceder a informacion clave para la toma de decisiones.

Este trabajo busca generar valor tanto a nivel académico como empresarial. Desde una perspectiva
académica, contribuira al andlisis detallado de herramientas de evaluacién del desempefio, como los
indices de crecimiento, rentabilidad y riesgo financiero (Pérez, 2008). A nivel practico, facilitara la
implementacién de un sistema de informacidon que permita mejorar el control por areas funcionales,
teniendo en cuenta que actla como un instrumento de gestidn a corto plazo, de rapida implantacién y
vinculado estrechamente con indicadores clave para la toma de decisiones (Lopez Vifiegla, 1998).
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar un Cuadro de Mando, que integre, mediante la aplicacién de técnicas de investigacion y
herramientas informaticas, varias areas funcionales, con el fin de contribuir a la mejora continua de su
gestidon empresarial y ayudar en el proceso de toma de decisiones de la empresa.

Objetivos Especificos

e Analizar la evolucioén, aplicaciones y beneficios del Cuadro de Mando de Gestién (Tableau D’Abord)
a través de una revision sistematica de la literatura, con el propésito de obtener una base tedrica
sélida para su disefio.

e Identificar los componentes clave de un Cuadro de Mando de areas funcionales como la financiera,
produccién, compras, marketing, etc., mediante el estudio de la bibliografia y el analisis de datos
de la empresa, asegurando que el disefio propuesto sea funcional y adaptado a sus necesidades.

e Seleccionar y definir los indicadores clave de rendimiento (KPIs) de las areas funcionales de la
empresa, estableciendo métricas relevantes para el monitoreo del desempefio organizacional.

e Disefar un sistema de control basado en el Cuadro de Mando que integre la gestion de las areas
implementadas, utilizando herramientas informaticas de Microsoft (Excel, Visual Basic, Power
Query, entre otras), permitiendo la visualizaciéon de informacién clave y la automatizacion del
analisis de datos.

Alcance

El presente trabajo tiene como objetivo el disefio de un Cuadro de Mando de Gestién (CMG), a nivel
gestidn, para una empresa previamente seleccionada, y su comparativa con el sector al que pertenece. Si
bien el sistema serda desarrollado con base en una empresa especifica, su estructura permitira adaptarse a
otras organizaciones dentro del mismo sector mediante la personalizacién de datos y ajustes en los
indicadores.

El analisis abarcard las siguientes areas funcionales de la empresa: financiera, comercial, produccion,
compras/logistica, recursos humanos. La informacion financiera sera obtenida a través de la base de datos
SABI, disponible en la Universidad de Valladolid, la cual permite acceder a datos financieros de la empresa
seleccionada y del Sector a través del CNAE (Codigo Nacional de Actividades Econdmicas). Para las demas
areas, debido a la falta de datos reales, se utilizaran datos supuestos con el fin de ilustrar el funcionamiento
del CMG.

El sistema sera desarrollado mediante herramientas de Microsoft Excel, VBA y Power Query, permitiendo
la integracién y automatizacién del andlisis de datos.

Este estudio se centrara en el diseiio funcional, e integrado, del Cuadro de Mando de Gestidn que integre
varias areas funcionales, sin abordar su implementacién real en una empresa concreta. Asimismo, no
incluird un estudio econdmico de implantacién, limitandose a la definicion de indicadores, estructura y
funcionalidad del sistema propuesto.



Introduccion

Estructura del Trabajo

Ademas de la Introduccidn, en la cual no sélo se ha motivado y justificado el tema del trabajo, sino que
ademas se ha acotado sus objetivos y alcance, la memoria consta de:

Un primer capitulo en el cual se ha acotado el marco tedrico y las herramientas a utilizar. El cual se ha
divido en tres partes. La primera incluye la definicién de la revisién sistematica de la bibliografia utilizada
para la elaboracion del marco tedrico. Posteriormente, se aborda la definicién de sistemas de informacion
y sus componentes, tipos de sistemas de informacién y su importancia para las PYMES. Asimismo, se
analizan las barreras para su implementacion en PYMEs. Finalmente, en cuanto a los Cuadros de Mando,
este trabajo se centra en Cuadros de Mando de Gestidn, con el objetivo de que, en el futuro, se pueda
abordar el desarrollo de un Cuadro de Mando Integral (CMI) de Kaplan y Norton. Para ello, se propone
revisar su evolucion, importancia y componentes. Ademas, se analizara la definicidn y uso de indicadores
financieros y no financieros (KPIs).

Un segundo capitulo en el cual, ademas de contextualizar el Sector y la extraccién de datos de la empresa
sobre la que particularizaremos ciertos aspectos del Cuadro de Mando de Gestidon (CMG), se describe el
cémo se ha disefiado, estructurado y programado. Para a continuacién, en el tercer capitulo, desarrollar el
“Manual de usuario” de la aplicacidn desarrollada, para que cualquier persona sea capaz de utilizarla y
sacarle el maximo provecho.

Posteriormente se ha realizado, en el capitulo 4, un Estudio Econdmico, a través del cual se pretende poner
en valor la herramienta desarrollada, analizando todos los recursos que una empresa deberia haber
utilizado para su desarrollo donde, y por ende estimando los costos asociados al desarrollo.

A continuacion, se ha incluido un apartado con las Conclusiones y Futuros Desarrollos del proyecto, donde
se discutiran los resultados obtenidos y se plantearan recomendaciones para futuras mejoras y desarrollos
del cuadro de indicadores, considerando las necesidades y desafios emergentes de la Escuela Lean.

Finalmente se ha incluido el apartado Bibliografia, en el cual respalda el contenido del Trabajo de Fin de
Master al ofrecer una lista de todas las fuentes consultadas y referencias utilizadas durante el desarrollo
del mismo.
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1 MARCO TEORICO Y HERRAMIENTAS A
UTILIZAR

1.1 Revision Sistematica de la Literatura

Segun Selguk (2019), la revisidn sistematica de la literatura (RSL) es un tipo de estudio que recopila,
selecciona y analiza criticamente investigaciones previas para responder a una pregunta especifica,
aplicando criterios definidos que reducen el sesgo. Este proceso abarca desde la formulacién del objetivo
de investigaciéon hasta la estrategia de busqueda, garantizando su replicabilidad, comprension vy
objetividad, que son algunas caracteristicas de la técnica. Ademas de integrar hallazgos de distintos
estudios para obtener conclusiones fundamentadas, la RSL también se emplea para explorar o clarificar
conceptos, como mencionan Pollock y Berge (2018).

El proceso de una RSL suele estructurarse en distintas fases, de acuerdo con Pollock y Berge (2018). La
primera etapa consiste en la Identificacion de la pregunta de investigacion. Esta etapa debe clarificar el
problema que se abordara, la poblacién a la que aplica o afecta, asi como también cualquier intervencion
y resultados de interés. La técnica PICO es una metodologia ampliamente utilizada en la estructuracion de
preguntas de investigacion, especialmente en el ambito clinico. Segun Elorduy Gonzélez y Gento (2024),
puede adaptarse a otros contextos teniendo en cuenta los siguientes parametros: P (participantes o sujetos
de estudio), I (intervencidn o efectos a analizar), C (comparacién entre variables) y O (resultados esperados
tras la intervencion). Otras técnicas existentes son: SPICE (Ambito, Perspectiva, Intervencién, Comparacion,
Evaluacion), y ECLIPS (Expectativas, Clientes, Localizacidn, Impacto, Profesionales, Servicio). (Santillan,
2013)

Una vez acotada la pregunta de investigacion, se debe proceder a realizar la correcta busqueda
bibliogréfica; en esta etapa deben describirse las fuentes de informacién utilizadas, incluyendo la
metodologia de extraccién de datos, las variables por las cuales la informacidn sera buscada, la estrategia
de busqueda en bases de datos y el proceso para seleccionar los estudios a incluir (Elorduy Gonzélez y
Gento 2024).

Existen diversas bases de datos utilizadas en revisiones sistematicas. Segun Enago Academy (s.f.), Web of
Science, Scopus y Google Scholar son plataformas multidisciplinarias ampliamente utilizadas. En el ambito
médico, destacan Medline y PubMed, desarrolladas por la Biblioteca Nacional de EE.UU. Finalmente, se
tienen otras bases de datos tales como Semantic Scholar, ProQuest Dissertations and Theses y TRID
(Transport Research International Documentation); para este trabajo se utilizan las bases Web of Science y
Google Scholar.

De acuerdo con Clarivate (s.f), resulta util el uso de operadores boléanos, ya que, estos ayudan a excluir o
combinar términos para ampliar o reducir el alcance de la busqueda, pueden combinarse con simbolos
para obtener los resultados que se buscan, por ejemplo, en Web of Science pueden utilizarse: AND, OR,
NOT, NEAR y SAME, estos operadores deben escribirse entre comillas. A continuacidn, se describen los
simbolos que pueden utilizarse.

Como se menciona en Diputacién Foral de Bizkaia (s.f.), el uso de simbolos en las bisquedas permite
abarcar variaciones ortogréficas de un término. Por ejemplo, los caracteres especiales como , $ o ?
funcionan como comodines para encontrar distintas formas de una palabra; en el caso de * en 'logistic$',
el sistema recuperara términos como 'logistics', 'logistical' o 'logistician'. Ademas, colocar una frase entre
comillas devuelve resultados que contienen exactamente esa expresidn, mientras que el uso de paréntesis
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facilita la combinacién de operadores para construir busquedas mas precisas y estructuradas. Un ejemplo
de aplicacion de estos operadores en la presente investigacion es la busqueda (‘'Small and Medium
Enterprises' OR 'SMEs' OR 'PYMES'), la cual permite recuperar documentos que contengan cualquiera de
estos términos.

Los limitadores de busqueda también son importantes y permiten restringir los resultados de busqueda en
funcién de los parametros que se seleccionen, por ejemplo, rango de afios, idioma, tipo de documentos,
entre otros. (MEDLINE Biblioteca Complutense, 2022)

El siguiente paso es seleccionar y evaluar la informacién. En esta fase se debe filtrar los documentos en
funcién de los criterios de inclusion y exclusion definidos basados en la relevancia de los articulos para la
pregunta de investigacion, calidad del estudio y su fecha de publicacidn. Primero, se realiza una lectura
preliminar de titulos y resimenes para descartar documentos irrelevantes. Posteriormente, puede
revisarse el abstract del documento y finalmente revisar los textos completos aplicando los criterios de
elegibilidad. Se recomienda utilizar los mismos criterios para todos los documentos a fin de evitar sesgos
(Elorduy Gonzélez y Gento 2024).

Luego se procede a sintetizar la evidencia. Esta etapa incluye resumir los resultados cuantitativos o
cualitativos haciendo uso de tablas o con resimenes narrativos (Pollock & Berge, 2018); se agrupan y se
categorizan los hallazgos relevantes de los estudios incluidos de manera légica y coherente; esto puede ser
cualitativamente, incluyendo por ejemplo, agrupaciones tematicas, caracteristicas comunes, métodos,
herramientas utilizadas, entre otros con el fin de detectar consistencias, inconsistencias o relaciones causa-
efecto o cuantitativamente mediante meta andlisis (Selguk, 2019).

Finalmente se deben presentar y explotar los resultados. os resultados de una revisidn sistematica deben
presentarse con transparencia, siguiendo metodologias reconocidas como PRISMA (2024). Este enfoque
proporciona herramientas como listas de verificacion con 27 items y diagramas de flujo que permiten
visualizar la seleccién de estudios, desde la identificacién inicial hasta la inclusion final (Selguk, 2019).

Para este trabajo hemos seguido el proceso siguiente:

La investigacion se realizé del 8 de marzo al 11 de marzo de 2025. La pregunta principal de investigacion
fue: ¢éComo contribuyen los sistemas de informacion y los cuadros de mando a la gestion empresarial de
las PYMES? Siendo las preguntas secundarias:

e (Qué tipos de sistemas de informacién utilizan las PYMES y cudles son sus principales
componentes?

e (Cudles son las principales barreras para la implementacién de sistemas de informacién en
PYMES?

e iQué beneficios aporta el uso de cuadros de mando en la toma de decisiones en PYMES?
e (Qué herramientas accesibles existen para la implementacion de cuadros de mando en PYMES?
e (Cudles son los principales componentes de un Cuadro de Mando de Gestion?
e iComo se utilizan los KPIs en la gestion empresarial de las PYMES?
Nos hemos limitado a la base de datos de Web Of Science (WOS) y Google Schoolar.

Se aplicaron filtros para incluir solamente estudios del 2021 al 2024 y en idiomas en inglés y espafiol en la
plataforma de WOS. Se excluyen dreas de investigacion que no tienen que ver con el tema: Enviromental
Sciences, Geography, Physics, Social Sciences Other Topics, Chemistry, Materials Science, Sociology, Arts
Humanities Other Topics, Cardiovascular System, Education Educational Research, Film Radio Television,
Infectious Diseases. Se muestra en la Figura 1.1 Revision sistematica de literatura. Fuente: Elaboracion
propia. el proceso de depuracion seguido.

Adicionalmente, se consulté bibliografia de libros tales como: “Control de la Gestidon Empresarial, Texto y
Casos” de Juan F. Pérez Carballo y “El Cuadro de Mando y los Sistemas de Informacién para la Gestion
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Empresarial” de Alfonso Lopez Vinegla.

Se utilizaron conectores boléanos como AND y OR, asi como también simbologia como comillas y
paréntesis:

e ("Small and Medium Enterprises" OR "SMEs" OR "PYMES") AND ("Management Information
Systems" OR "MIS" OR "Enterprise Systems" OR "Business Intelligence") AND ("Components" OR
"Architecture" OR "Structure")

e ("Small and Medium Enterprises" OR "SMEs" OR "PYMES") AND ("Management Information
Systems" OR "MIS" OR "Enterprise Systems" OR "Business Intelligence") AND ("Implementation
Barriers" OR "Adoption Challenges" OR "Obstacles" OR "Digital Transformation")

e ("Small and Medium Enterprises" OR "SMEs" OR "PYMES") AND ("Performance Measurement" OR
"Balanced Scorecard" OR "Management Dashboard"” OR "KPI") AND ("Decision Making" OR
"Strategic Planning" OR "Business Performance")

e ("Small and Medium Enterprises" OR "SMEs" OR "PYMES") AND ("Management Dashboard" OR
"Balanced Scorecard" OR "Performance Monitoring") AND ("Excel" OR "Power BI" OR "Power
Pivot" OR "Dashboard Tools" OR "Business Intelligence Software")

e ("Management Dashboard" OR "Performance Dashboard" OR "Business Dashboard") AND ("Key
Components" OR "Main Elements" OR "Structure")

e ("Key Performance Indicators" OR "KPIs") AND ("Small and Medium Enterprises" OR "SMEs") AND
("Business Management" OR "Decision Making")

En cuanto a la busqueda en Google Schoolar, se realizé de las siguientes maneras:
e Areas funcionales de una empresa
e Management Dashboard in SMEs

e Elcuadro de mando de gestion en PYMEs

1.2 Sistemas de Informacion en las PYMEs.

En un entorno empresarial afectado por multiples variables internas y externas, y caracterizado por una
alta competitividad, se vuelve cada vez mas importante la capacidad de tomar decisiones agiles y
fundamentadas en datos. Esto ha impulsado el uso de herramientas tecnoldgicas que facilitan tanto la
gestidn operativa diaria como el registro de datos, la gestion de la produccidn, la relacidn con los clientes o
la contabilidad, hasta llegar al andlisis de informacidn desde una perspectiva estratégica. En este contexto,
el uso de sistemas de informacién (Sl) se vuelve clave para las organizaciones, ya que permiten dar soporte
a las operaciones, automatizar procesos, manejar grandes volimenes de datos y mejorar tanto la eficiencia
operativa como la toma de decisiones.

Sin embargo, en el caso de las pequenas y medianas empresas (PYMEs), la adopcion de estos sistemas
presenta ciertas limitaciones, principalmente relacionadas con recursos econémicos, capacidades técnicas
y estructura organizativa. Esto da lugar a un uso muy dispar de los Sl en este tipo de empresas: mientras
algunas no los utilizan en absoluto o los aplican Unicamente en funciones basicas como la contabilidad,
otras estan comenzando a ampliar su uso con iniciativas orientadas hacia sistemas mds complejos, como
los de inteligencia de negocios (Business Intelligence).

Alo largo de este apartado, se abordaran los principales tipos de sistemas de informacion utilizados por las
PYMEs, sus componentes esenciales y las barreras mas frecuentes que enfrentan en su implementacion y
uso.
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Registros obtenidos de la base de datos
WOS utilizando las férmulas mostradas
anteriormente: 195
Google Schoolar: 33

A- Registros obtenidos luego de filtrar los |
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v
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a solo Espafiol/Inglés = 155

:
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Figura 1.1 Revision sistemdtica de literatura. Fuente: Elaboracion propia.

Almusallam (2023) define los sistemas de informacion como un conjunto integrado de elementos que
interactlan entre si para recolectar, procesar, almacenar y distribuir datos e informacién, facilitando
ademas mecanismos de retroalimentacion que permiten a una organizacién cumplir con sus objetivos
estratégicos y operativos. Lamola (2022) explica que estos sistemas tienen sus origenes en la década de
1940, con la introduccién de los Sistemas de Informacién de Gestién (Management Information Systems,
MIS), los cuales han evolucionado hasta la actualidad, diversificdndose en miuiltiples plataformas que
incluyen la computacién en la nube. Ver Figura 1.2 Evolucién histdrica de los sistemas de informacion.
Fuente: Lamola, 2022. Evolucién histdrica de los sistemas de informacion. Fuente: Lamola, 2022.
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Figura 1.2 Evolucion histdrica de los sistemas de informacion. Fuente: Lamola, 2022.

1.2.1 Tipos de Sistemas de Informacidn utilizados por PYMEs

Segun Almusallam (2023), los Sistemas de Informacién (SI) son un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan, manipulan, almacenan y diseminan datos e informacién, y que ademas
proveen un mecanismo de retroalimentacion para alcanzar los objetivos de una organizacién. En el caso de
las pequefias y medianas empresas (PYMEs), los S| pueden suponer una ventaja competitiva clave,
especialmente en contextos donde los recursos son limitados y se requiere optimizar la eficiencia operativa.

En el andlisis de los estudios revisados se identifican diversos tipos de sistemas de informacion (Sl)
adoptados por las PYMEs, aunque su implementacidon varia considerablemente seglun los recursos
disponibles, el sector, el pais y el grado de digitalizacién de cada empresa. Los sistemas mas mencionados
y utilizados son los Sistemas de Soporte a las Transacciones (TSS o TPS), Sistemas de Informacién Gerencial
(MIS), Sistemas de Soporte a la Decisidn (DSS) y herramientas de Business Intelligence (Bl) como se muestra
en la Figura 1.3 Sistemas de informacién y herramientas de Bl mas mencionados en la literatura. Fuente:
Elaboraciéon propia. También se identifican casos de uso de sistemas mas especificos como ERP, CRM,
HRMIS, SCM, y ESS, cada uno con distintos niveles de penetracion, véase Figura 1.3 Sistemas de informacion
y herramientas de Bl mas mencionados en la literatura. Fuente: Elaboracidn propia.

Tipos de Sistemas de Informacion
mencionados en la Literatura
17
12
1 1 1 1 2
| | | | | | | | -
ESS Data KMS DW MIS DSS TPS
mining

Figura 1.3 Sistemas de informacion y herramientas de Bl mds mencionados en la literatura. Fuente: Elaboracion propia.
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Los TSS, también conocidos como TPS (Transaction Processing Systems), fueron los sistemas mas
mencionados en los estudios revisados. Este tipo de Sistemas de Informacion (Sl) incluye soluciones que
automatizan las operaciones diarias de la empresa como la contabilidad, la facturaciéon, compras, ventas,
inventario o gestién de némina, como los define Lamola (2022), son sistemas de procesamiento de datos
gue descomponen el trabajo en operaciones discretas llamadas transacciones, estas captan y procesan las
transacciones que ocurren en una empresa incluyendo tareas como recuperacién, modificacion,
recoleccion de datos, entre otras.

Por ejemplo, los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) son mencionados como soluciones que
contribuyen a una mayor eficiencia operativa, ya que permiten automatizar tareas rutinarias y facilitar la
toma de decisiones a partir de datos centralizados. Estos sistemas son mas utilizados en empresas del
sector manufacturero e ingenieril (Wee, Scheepers, y Tian, 2023). Ademas, los CRM (Customer Relationship
Management) son ampliamente aplicados, especialmente en empresas de consultoria o servicios legales,
ayudando a gestionar las relaciones con los clientes, con énfasis en dreas como ventas, marketing y
atencion al cliente (Wee et al., 2023).

En el ambito de la gestidon del talento humano, se ha mencionado el uso de HRMIS (Human Resource
Management Information Systems) n estudios como los de Kmecova, Stuchly, Sagapova, y Tlusty (2021) y
Almusallam (2023), se habla asi mismo de los sistemas de punto de venta (Point of Sales) utilizados en
farmacias y restaurantes y los sistemas de gestion de portafolio (Porffolio Management Systems) (Wee et
al., 2023).

Por otro lado, también se destaca el uso de Sistemas de Gestidn financiera en el estudio realizado en
Kuwaiti por Almutairi (2021), donde estos permiten organizar informacién financiera: relacionada con
obligaciones, cuentas por cobrar, deudas, pagos, gastos, y ayudan a predecir posibles problemas
financieros y a optimizar la asignacidn de recursos.

Estos sistemas de transacciones son Utiles para operaciones del dia a dia, pero resultan limitados cuando
se requiere realizar analisis complejos que apoyen la toma de decisiones estratégicas (Almusallam, 2023).

En este contexto, los DSS (Decision Support Systems) han sido destacados como sistemas que permiten a
las empresas evaluar escenarios mediante funciones como simulaciones, modelos de prediccién y
herramientas analiticas (Lamola, 2022). Otemoyolo, Desper, Jenkins, y Abdullah (2021) indican que los DSS
han evolucionado hacia plataformas de Business Intelligence, que es el mas vital de los sistemas de
informacidn, este permite transformar y organizar grandes cantidades de data para desarrollar e
implementar estrategias de negocio y mantener estabilidad y ventajas competitivas, en ellos se integra
gran cantidad de data desde distintos departamentos y otros sistemas de informacion.

Algunas empresas lo han aplicado incluso de una forma basica pero util. Un ejemplo practico se observa en
el estudio de Farag, Al-Wakeel y Hassanein, (2021), que desarrollé una herramienta utilizando business
intelligence para anticipar crisis empresariales mediante indicadores financieros y la herramienta de
Microsoft Excel. Muchas empresas optan por utilizar herramientas como Microsoft Excel con el fin de
conseguir simplicidad en la aplicacion de estas herramientas, otro caso relevante es el del CEO de una
empresa en Australia que realizd un proceso escalonado de adopcién de Bl durante cinco afios, iniciando
con pocos indicadores que con colaboracién de su equipo consideraban los mds importantes. El proceso
incluyd entrenamiento, motivacién y estimulacién a sus empleados, este utilizd Excel para asegurar la
simplicidad y accesibilidad a todos sus empleados (Wee et al., 2023).

Estos sistemas suelen estar orientados a los niveles gerenciales y permiten mejorar la planificacién, reducir
riesgos y aumentar la capacidad de respuesta ante cambios del entorno mediante el andlisis de datos y
generacién de informacion util. A diferencia de los TPS, los DSS no estan enfocados en tareas rutinarias,
sino en proporcionar informacion util para decisiones menos estructuradas y de mayor impacto utilizando
datos exploratorios (Almusallam, 2023).

En cuanto a los sistemas BI, el estudio de Magoma, Khumalo y du Plessis (2021) reporta el uso de IBM
Cognos por parte de PYMEs, destacando funcionalidades como paneles visuales, alertas de sobrecostes y

10

I] ogw’stica‘



Desarrollo de un Cuadro de Mando para la gestidn empresarial de PYMES Mésteren

gu ogl‘stica‘

analitica en tiempo real. Las caracteristicas mas valoradas incluyen la visualizacién de datos, acceso rapido
a la informacidn, encriptacién y soporte para decisiones financieras.

Por su parte, los MIS (Management Information Systems) mencionados por Wee et al. (2022) y Lamola
(2022) son considerados sistemas intermedios entre los TPS y los DSS. Permiten transformar datos
operativos en reportes Utiles para la supervisién y toma de decisiones gerenciales. Las PYMEs que adoptan
este tipo de Sl lo hacen generalmente para apoyar tareas de planificacion, control de inventario o analisis
financiero basico.

Finalmente, aunque con menor frecuencia, también se mencionan los ESS (Executive Support Systems),
disefiados para los altos directivos. Estos sistemas ofrecen informacion agregada, informes visuales y
analisis de tendencias para facilitar decisiones estratégicas (Lamola, 2022).

En conjunto, los estudios revisados confirman que los TPS, ERP y CRM son los sistemas mas comunes en las
PYMEs por su enfoque operativo y funcional. No obstante, la incorporacidn de herramientas como DSS, Bl
o ESS refleja una evolucidn hacia una toma de decisiones mas analitica y basada en datos. Esta evolucién
depende del grado de digitalizaciéon de la empresa, su tamafio, la cultura organizativa y el liderazgo,
especialmente en el contexto posterior a la pandemia.

El nivel de adopcién de Sistemas de Informacidn (Sl) varia notablemente entre paises. Por ejemplo, en
Australia, el uso de Bl estd mas extendido entre las PYMEs (Wee et al., 2023), mientras que en Tailandia
muchas organizaciones estan aun en etapas basicas de adopcidon (Almusallam, 2023). En Estados Unidos,
solo el 50% de las pequefias empresas utilizan herramientas digitales como sistemas de contabilidad, lo
gue revela un importante margen de crecimiento (Howden, 2021).

Esta diferencia también se acentua entre paises desarrollados y en desarrollo. En estos ultimos, como en el
Congo, se identifican barreras criticas para implementar Bl como la falta de infraestructura tecnolégica,
habilidades técnicas y recursos financieros, a pesar del valor potencial de herramientas como ETL, Data
Warehouse, OLAP y Data Marts (Otemoyolo et al., 2021). En cambio, en entornos mas desarrollados, la
adopcion es mas comun y se apoya en estructuras consolidadas y liderazgo proactivo (Wee et al., 2023).

1.2.2 Barreras de las PYMEs para la implementacidon de Sistemas de Informacidn.

Autores como Otemoyolo et al. (2021), Farag et al. (2021), Wee et al. (2023), Magoma et al. (2021),
Alsulami, Hamid, y Ghani, (2024) y Nguyen, Nguyen, M. y Le (2024) coinciden en que las PYMEs son
esenciales para el éxito de un pais en término de generacidn de empleo y contribucidn al producto interno
bruto, segiin Almusallam (2023) estas representan un 90% de las empresas y un 50% de los trabajadores a
nivel global. No obstante, no solo enfrentan recursos limitados, sino que también existe una gran brecha
entre paises en vias de desarrollo y paises desarrollados. En este contexto, las PYMEs deben buscar
alternativas de Sl que sean rentables y adaptables a sus necesidades.

La implementacion de Sistemas de Informacion (SI) en las pequefias y medianas empresas (PYMEs) se
enfrenta a multiples barreras, que abarcan no solo limitaciones técnicas o econdmicas, sino también a
factores humanos, organizacionales y contextuales. A partir del andlisis de la literatura revisada, se
identificaron una serie de obstaculos agrupados en distintas categorias que pueden observarse en el grafico
adjunto, Figura 1.4 Factores/barreras para la implementacién de Sl en PYMEs mencionados en la revisidon
de la literatura. Fuente: Elaboracién propia. Este grafico representa visualmente la frecuencia con la que
cada grupo de barreras ha sido mencionado en los estudios, lo que permite entender cudles son los factores
mas criticos segun la evidencia disponible.
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Figura 1.4 Factores/barreras para la implementacion de SI en PYMEs mencionados en la revision de la
literatura. Fuente: Elaboracion propia.

Entre las barreras mas destacadas, se encuentran aquellas vinculadas a la disponibilidad de recursos
financieros. Un ejemplo de ello lo proporciona Kmecova et al. (2021) en su articulo donde estudia la
realizacion de un proceso de digitalizaciéon y como resultados, algunas empresas mencionaron no tener
recursos financieros suficientes para dicha , sumado a una plantilla reducida que no justificaba dicha
transformacion. Anjaningrum, Azizah, y Suryadi (2024) y Magoma et al. (2021), resaltan la dificultad que
tienen las PYMEs para acceder a créditos.

Otra categoria clave es la de las barreras humanas y de habilidades, que en cierta forma estan relacionadas
entre si, donde se incluye la falta de conocimientos técnicos, escasa formacion del personal o resistencia al
cambio. Menciona Otemoloyo et al. (2021), que la tecnologia debe ser facil de usar y de facil adaptacion,
especialmente para generaciones mayores que suelen mostrar escepticismo, aunque estarian dispuestas a
adoptarla si esta resulta sencilla. Ademas, subrayan la importancia de acompafiarla con programas de
capacitacion, tal como también lo afirma Stjepic, Pejic Bach y Bosilj (2021). En estudio presentado por Wee
et al. (2022), el CEO de una de las organizaciones estudiades mencioné que el proceso de inculcar una
cultura basada en datos presentd resistencia de algunos colaboradores e incluso el deceso de algunos de
ellos. Estas limitaciones pueden ralentizar o incluso impedir la adopcidn efectiva de sistemas como Business
Intelligence (BIl). Cabe destacar que en paises desarrollados como Croacia, este no resulta ser un factor
relevante o barrera (Stjepic et al., 2021).

En cuanto a la infraestructura y recursos tecnoldgicos, aspectos como la falta de conectividad a internet,
insuficientes equipos o baja interoperabilidad entre sistemas, una situaciéon especialmente frecuente en
paises en vias de desarrollo. Por ejemplo, en un estudio realizado con Vietnam a 17 PYMEs por Hoang y Bui
(2023) mencionaron que los factores tecnoldgicos son determinantes. En contraste con lo anterior, para
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estudios realizados en Australia y Croacia por Wee et al. (2022) y Stjepic et al. (2021) respectivamente, este
factor no represento una barrera critica, sino mas bien el enfoque va mas a la compatibilidad tecnoldgica,
respaldado también por Alsulami et al. (2024) quien estudia la aplicacion de la analitica de datos en PYMEs.

En cuanto a las barreras de tipo organizacional como la cultura, estructura y gobernanza, diversos autores
sefialan problemas como la falta de vision estratégica, liderazgo ineficiente, o escasa cultura organizativa
orientada a la innovacién; por ejemplo, la adopcidon de S| puede depender de la percepcién que el
propietario de la empresa tenga sobre su valor. En muchas pequefas empresas las decisiones normalmente
estan centralizadas, especialmente en aquellas de tipo familiar. Algunos directivos prefieren basarse en la
heuristica que utilizar datos para tomar decisiones (Wee et al., 2023). Ademas, Wee et al. (2022) y Hoang y
Bui (2023), subrayan que el liderazgo de las compafiias debe tener objetivos y motivacién claros, y
desarrollar conocimientos y experiencias ya que ellos representan un factor determinante en la aplicacién
de Sl como el Business Intelligence.

Es importante destacar que varias de las barreras identificadas estan directamente asociadas con la
aplicacién de herramientas de BI, que si bien forman parte de los SI, implican un nivel de complejidad y
madurez tecnoldgica superior. Por ejemplo, aspectos como la calidad y disponibilidad de los datos, o la
dificultad para interpretar resultados analiticos, fueron mencionados en estudios enfocados
especificamente en Bl (Sanchez, Aramendia y Erro-Garces, 2022). Esto sugiere que no todas las barreras
afectan por igual a todos los tipos de sistemas, y que el nivel de sofisticacién tecnoldgica puede influir en la
aparicién de ciertos obstaculos.

Asimismo, se observa que las barreras no son homogéneas a nivel global. En paises desarrollados, los
problemas tienden a centrarse mas en la resistencia cultural, la alineacion estratégica o la proteccién de
datos; mientras que en contextos en desarrollo, las dificultades se relacionan mayormente con la
infraestructura, la financiacién y la escasa digitalizacién previa (Kumar, Raut, Mangla, Ferraris, Choubey,
2024; Hoang y Bui, 2023).

En definitiva, la revision confirma que la adopcién de Sistemas de Informacion en las PYMEs no se limita a
la disponibilidad tecnoldgica, sino que depende de un conjunto amplio de factores interrelacionados.
Superar estas barreras requiere no solo inversién, sino también liderazgo, capacitacién y una cultura
organizacional abierta al cambio.

Para cerrar este apartado, es relevante sefialar que los Sistemas de Informacién pueden clasificarse segun
el nivel organizacional que apoyan: operativo, gerencial y estratégico (Wee et al., 2023). Esta clasificacion
permite entender cémo los Sl responden a distintos tipos de decisiones dentro de la empresa, desde las
tareas diarias hasta la planificacion a largo plazo. A partir de esta base, se introduce el siguiente apartado
centrado en los cuadros de mando de gestion, herramientas orientadas especialmente al nivel operativo y
gerencial que permiten monitorizar indicadores clave en tiempo real y facilitar una toma de decisiones mas
efectiva.

1.3 Cuadros de Mando de Gestion

En los ultimos afios, las organizaciones han comprendido que no basta con mirar Unicamente los resultados
financieros para saber si una empresa esta funcionando bien. En este contexto, herramientas como el
Cuadro de Mando Integral (CMI) y el Cuadro de Mando de Gestién (CMG) han cobrado un papel
fundamental al permitir una vision mas completa y estructurada del desempefio.

El CMI es considerado una herramienta de control gerencial que va mas alld de un simple cuadro de
indicadores. Se trata de un modelo estratégico que permite alinear la estrategia con la operacion,
facilitando el monitoreo de indicadores y la toma de decisiones. Ademas, refuerza la idea de que se deben
considerar relaciones causa-efecto, mapas estratégicos y una vision organizativa integral (Oliveira, Leal y
Pinho, 2021). Por su parte, también se reconoce al CMI como un sistema de medicion del desempefio,
evaluacién estratégica y comunicacién, cuyo objetivo es mantener el equilibrio entre lo monetario y no
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monetario, entre el corto y largo plazo, y entre el enfoque interno y externo de la empresa (Ahmad et al.,
2022).

Desde un enfoque técnico, el desempefio organizacional bajo el modelo del Cuadro de Mando Integral
(CMI) se estructura en torno a cuatro dimensiones fundamentales, cominmente conocidas como las
cuatro perspectivas del CMI. Estas perspectivas permiten alinear los objetivos estratégicos con los
operativos, facilitando un control integral del rendimiento empresarial.

La primera es |la perspectiva financiera, la cual se enfoca en determinar si la estrategia implementada esta
contribuyendo efectivamente al valor generado para los accionistas. Para ello, se consideran indicadores
como la rentabilidad, liquidez, solvencia a corto y largo plazo, crecimiento de las ventas, la maximizacién
del patrimonio, entre otros (Ahmad et al., 2022).

La segunda es la perspectiva del cliente, que mide la satisfaccion del consumidor y evalUa la percepcién
externa sobre los productos o servicios ofrecidos. Esta perspectiva resulta crucial para entender el
posicionamiento de la organizacién en el mercado y su capacidad de fidelizacion (Ahmad et al., 2022). En
esta perspectiva, Kumar, Lim, Sureka, Chiappetta y Bamel (2023) sugiere preguntarse ¢ COmo nos perciben
los clientes? Oliveira et al. 2021 sugiere que la perspectiva del cliente es la segunda mas importante después
de la perspectiva financiera y las empresas que no utilizan un CMI, tienden a dar un peso del 70% a
solamente la perspectiva financiera lo que limita una visidn estratégica integral.

En tercer lugar se encuentra la perspectiva de procesos internos, que analiza si las actividades clave de la
empresa estan bien disefiadas y ejecutadas para cumplir con los requerimientos del cliente. Su objetivo es
optimizar las operaciones internas que impactan directamente en la calidad del producto o servicio (Ahmad
etal., 2022).

Finalmente, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, de acuerdo con Ahmad et al. (2022) hacen
referencia al entrenamiento y actitudes culturales corporativas. Ademas, profundiza en el capital humano,
la infraestructura tecnoldgica y el clima organizacional que facilitan la mejora continua, la innovacién y la
creacion de valor a largo plazo. Este enfoque permite sostener la competitividad mediante el desarrollo de
capacidades internas (Kumar et al., 2023).

Adicionalmente, se ha identificado en estudios recientes una quinta perspectiva emergente: la
medioambiental. Esta dimensidon busca incorporar al modelo elementos de sostenibilidad y
responsabilidad social empresarial, especialmente relevantes para las pequefias y medianas empresas
(PYMESs) en contextos donde los desafios ambientales son criticos. Su inclusion responde a la necesidad de
adaptar el modelo CMl a las nuevas exigencias del entorno, ampliando su enfoque mas alla de lo econémico
y operativo (Taiwo, 2022).

La utilidad del CMI como herramienta estratégica ha sido validada en multiples contextos internacionales,
incluyendo estudios aplicados en Malasia, India y Nigeria, que destacan su eficacia en la mejora del
rendimiento organizacional a través de la implementaciéon estructurada de indicadores clave de
desempefio (KPIs) (Ahmad et al., 2022; Ayswer, Ramasamy, Anand, y Santhi, 2024; Taiwo, 2022).

Sin embargo, con el tiempo se ha identificado que el entorno empresarial exige herramientas adn mas
dindmicas y cercanas al dia a dia de las operaciones. Es aqui donde surge el Cuadro de Mando de Gestion
(CMG), una evolucidn mas operativa que responde a la necesidad de integrar los diferentes departamentos
en la creacidn de valor conjunto. Este enfoque reconoce que las métricas tradicionales ya no son suficientes
para captar todo lo que ocurre dentro y fuera de la organizacién, promoviendo el uso de indicadores
financieros y no financieros para medir actividades que realmente generen valor (Talalweh, 2019).

El CMG se define como una herramienta de apoyo en la toma de decisiones, con un disefio sencillo pero
eficaz, adaptable a los cambios del entorno, y que permite a cada responsable elegir los indicadores mas
relevantes segun su criterio y experiencia. De acuerdo con Ahmad et al. (2019), su origen se remonta al
“tableau de bord” en Francia en los afos 60, aunque la nocion moderna del Cuadro de Mando nace en
Estados Unidos en 1948 con el objetivo de fijar metas clave y controlarlas a través de variables bien
definidas.
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Este trabajo se centrard especificamente en los Cuadros de Mando de Gestion (CMG) que pueden verse en
la Figura 1.5. Cuadros de Mando de Gestién. Fuente: (Garcia, 2002), ya que se adaptan mejor a las
necesidades reales de las pequeiias y medianas empresas. Estas organizaciones requieren herramientas
agiles, flexibles y que realmente les permitan gestionar su rendimiento en tiempo real, sin perder de vista
la estrategia.
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Figura 1.5. Cuadros de Mando de Gestion. Fuente: (Garcia, 2002)

1.3.1 Componentes del Cuadro de Mando de Gestion

El Cuadro de Mando de Gestidon (CMG) se compone de diversos elementos que, en conjunto, permiten la
visualizacién, analisis y seguimiento del desempefio empresarial. A continuacion, se detallan sus principales
componentes, extraidos tanto de la literatura académica reciente como de fundamentos cldsicos.

En primer lugar, el sistema de informacién constituye la base del CMG, al permitir la recopilacion,
procesamiento y presentacion de datos relevantes para la gestién organizacional (Taiwo, 2022). Dicho
sistema no se limita Unicamente a indicadores financieros, sino que incorpora informacion externa del
mercado, de los clientes y de la competencia, asi como datos no financieros, predictivos y mecanismos de
apoyo a la decision, aspectos alineados con los Sistemas de Contabilidad de Gestién (MAS)
contemporaneos (Palazzi, Sgro, Ciambotti, Bontis, y Gelsomini, 2023).

Una parte esencial en este proceso es la procura y limpieza de datos, mencionada por Ayswer et al. (2024)
gue garantiza la calidad y consistencia de la informacién utilizada. Complementariamente, la gobernanza
de datos establece los procedimientos, responsabilidades y normas que aseguran el uso ético y estratégico
de los datos dentro de la organizacidn asi como también se componen de modelos analiticos (Ayswer et
al., 2024).

En cuanto a la visualizaciéon de la informacidn, el CMG moderno incorpora principios de disefio centrado en
el usuario. Se incluyen elementos como una vision general (overview) que permite comprender el estado
global de la empresa, asi como funciones de zoom Yy filtros que facilitan el andlisis detallado y contextual
de los datos. Ademas, se habilita el acceso a informaciéon bajo demanda, para que el usuario profundice
en aspectos especificos cuando lo considere necesario (Bennett y Loose, 2024).

Desde una perspectiva conceptual mas consolidada, Lopez Vifiegla (1998) identifica como componentes
fundamentales del CMG:

e Las variables clave que representan los aspectos mas relevantes de la gestién en cada darea.

e Losindicadores utilizados para cuantificar dichas variables a lo largo del tiempo.
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e El andlisis comparativo entre lo planificado y lo ejecutado, permitiendo identificar desviaciones
positivas o negativas.

e Llaincorporacion de una dimension propositiva, donde el sistema sugiere acciones o ajustes para
la mejora continua.

En conjunto, estos componentes configuran una herramienta integral para el seguimiento del desempefio
empresarial, adaptada a las necesidades de direccién estratégica y toma de decisiones informadas en
contextos dindmicos y competitivos.

1.3.2 Beneficios de la aplicacion de un Cuadro de Mando

Se ha sefialado en estudios recientes como el de Ayswer et al. (2024) la relacién entre el Cuadro de Mando
de Gestion (CMG) y el Cuadro de Mando Integral (CMI), siendo el primero un instrumento orientado a la
medicidn de factores clave del éxito, mientras que el Cuadro de Mando Integral (CMI) se enfoca en la
medicidon de la estrategia organizativa. Ambos modelos hacen uso de indicadores financieros y no
financieros, otra diferencia mencionada por Ayswer et al. (2024) se encuentra en la seleccion de los KPIs en
el CMG suele realizarse a partir de la intuicidn y la experiencia directiva, sin un criterio metodolégico
predeterminado; en cambio, el CMI se basa en un proceso estructurado, guiado por relaciones causa-efecto
claramente definidas.

El objetivo del CMG es proporcionar a los directivos informacion contable y de gestién util para la toma de
decisiones, mientras que el CMI busca alinear e implementar la estrategia organizacional de manera
estructurada. En ese sentido, ambas herramientas pueden ser consideradas complementarias, y en
entornos de gestidon mas flexibles, como los que caracterizan a muchas PYMEs, el CMG puede actuar como
una version simplificada o adaptada del CMI. En este sentido, el Cuadro de Mando de Gestidn se posiciona
como una herramienta fundamental para garantizar la alineacién de las decisiones diarias con las metas
estratégicas, especialmente en entornos como las PYMEs, donde los recursos y la estructura estratégica
suelen ser limitados (Ayswer et al., 2024).

Aungue los estudios consultados se centran en gran medida en el CMI, muchos de los beneficios que
identifican pueden extrapolarse al uso del CMG en PYMEs, siempre que se consideren las diferencias de
enfoque y disefio. A continuacidn, se resumen algunos de los principales beneficios asociados a la
implantacién de sistemas de control como el CMI y el CMG en este tipo de organizaciones siendo los dos
primeros los mas mencionados en la literatura:

e Apoyo ala toma de decisiones. Uno de los beneficios mas destacados es la mejora en la calidad y
rapidez con la que se toman decisiones clave, su aplicacion va mas alla de una herramienta de
monitoreo; permite definir planes de accién identificando desviaciones (Oliveira et al., 2021), ya
gue, como menciona Taiwo (2022), poseer metas claras, objetivos y constante retroalimentacion
permiten responder de mejor forma ante desviaciones. En organizaciones con orientacién
prospectiva, esta ventaja se ve aln mas reforzada, al integrarse con herramientas contables que
permiten anticiparse a escenarios futuros (Palazzi et al., 2023).

e Herramienta de comunicacion interna. Estas herramientas también actian como soporte para la
comunicacién, por ejemplo, a los empleados les permite sentirse parte y contribuir a la estrategia
(Oliveira et al. 2021). La visibilidad de los objetivos y resultados esperados reduce la asimetria de
informacidn y (Palazzi et al., 2023). Tal como sefialan Oliveira et al. (2021), el Cuadro de Mando
facilita la comprensién compartida de las prioridades organizativas estableciendo metas claras, y
puede vincularse incluso a sistemas de incentivos, incrementando el compromiso del personal
(Taiwo, 2022).

e Seguimiento y control del rendimiento organizacional. Los cuadros de mando permiten alinear
objetivos con resultados, facilitando un seguimiento sistematico del desempefio organizativo
comparando donde se encuentra una organizacion respecto a su meta (Oliveira et al. 2021).
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e Impulso al rendimiento econédmico y estratégico. Diversos estudios concluyen que el uso de
sistemas de indicadores contribuye a mejorar tanto el rendimiento financiero como no financiero
de las organizaciones. En este sentido, Palazzi et al. (2023) coinciden en que el impacto positivo se
observa incluso en contextos con recursos limitados, como suele ocurrir en las PYMEs.

En conclusién, aunque el Cuadro de Mando de Gestidn no sigue una metodologia tan estructurada como
el CMI, sus beneficios potenciales son igualmente significativos en el contexto de las PYMEs, donde la
simplicidad, la orientacion practica y la capacidad de respuesta rapida a los cambios del entorno son
fundamentales.

Una observacién importante en la literatura es que la simple revision de desempefio no es suficiente si no
se acompana de accion estratégica y correctiva. Como subrayan Ayswer et al. (2024), comparar indicadores
o establecer metas solo tiene sentido si se traducen en decisiones concretas que impulsen mejoras. En
otras palabras, el seguimiento debe venir acompafiado de intervenciones y planificacién: medir sin actuar
no genera transformacion.

Este punto conecta directamente con lo expuesto por autores como Taiwo (2022) y Oliveira et al. (2021),
quienes destacan que el Cuadro de Mando no solo permite medir, sino también activar palancas de cambio
al detectar desviaciones y facilitar la toma de decisiones estratégicas.

1.3.3 Los Dashboards y el Cuadro de Mando de Gestion

La evolucién tecnoldgica ha permitido que herramientas cldsicas de gestién como el Cuadro de Mando
(CM) se potencien con soluciones digitales mas visuales e interactivas, como los dashboards. Aunque
ambos conceptos comparten el objetivo de apoyar la toma de decisiones, el dashboard actiia como una
interfaz visual que traduce los indicadores del CM en graficos comprensibles y de rapida lectura.

El dashboard, segiin Bennett y Miller (2024), debe recolectar, resumir y presentar informacion de distintas
fuentes, permitiendo al usuario observar el estado de multiples KPIs simultdneamente. Esta funcionalidad
lo convierte en una herramienta clave para entornos que requieren decisiones rapidas y basadas en datos.
Para ser realmente Util, un dashboard debe ser simple, adaptable, coste-efectivo y centrado en el usuario,
asi como estar orientado tanto al entorno local como al trabajo en red (Bennett y Miller, 2024).

No obstante, un buen disefio no es solo una cuestién estética. Bobylev (2023) sefiala que la visualizacién
debe ajustarse a la naturaleza y tipo de datos utilizados, evitando sobrecargar al usuario o caer en disefios
confusos. En este sentido, un dashboard eficaz debe garantizar consistencia, accesibilidad y una navegacién
fluida, asi como incluir filtros y anotaciones que faciliten la comprensién de la informacidon mas critica
(Bobylev, 2023).

Entre los requisitos mas valorados se encuentran la posibilidad de comparar KPIs con grupos relevantes,
utilizar cédigos visuales como sistemas de luces tipo semdaforo como se puede observar en la figura 1.6.
Ejemplo de uso de sistema de luces de semaforo en la creacion de un dashboard. Fuente: Bennetty Miller,
2024., y mostrar los valores ideales de cada indicador (Bennett y Miiller, 2024), como se muestra en la
figura 1.7 Ejemplo de cuadro de mando con el valor ideal del indicador, Fuente Lépez Vifiegla, 1998.

Ahora bien, tanto el Cuadro de Mando como el dashboard comparten una serie de etapas clave para su
construccion, las cuales han sido objeto de estudio en diversas investigaciones. Talalweh (2019) propone
una metodologia basada en cinco pasos: (1) establecer un organigrama de gestidn y reconocer la situacion
de partida; (2) determinar los puntos clave de decisidn y las funciones implicadas; (3) elegir los indicadores
prioritarios; (4) recoger la informacion critica; y finalmente, (5) construir el Cuadro de Mando y definir sus
reglas de uso.

Estas etapas encuentran una correspondencia en la creacién de dashboards, aunque con un enfoque mas
centrado en la experiencia del usuario. Bennett y Miiller (2024) proponen un proceso que inicia con el
analisis de metas, herramientas y problemas de los usuarios; contintda con el disefio de soluciones visuales
mediante prototipos; pasa por la evaluacidon con retroalimentaciéon continua; y culmina con la
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implementacion y despliegue de la herramienta.

Overall Assessment Summary
Cperational result ()
Turnover per ha
Hours of labour per ha ]
Turnover per worker
Profit per litre 'ﬂ'
Operating cash flow per ha %]

.:'_'f:- -::c:nlin.;-:::

Figura 1.6. Ejemplo de uso de sistema de luces de semdforo en la
creacion de un dashboard. Fuente: Bennett y Miiller, 2024.

Limites desviaciones: PELIGRO
PRECAUCIOE 125

[Dpt® Comercial} 2% semestre Qh

CUADRO DE MANDO

(630)
(1.700)

(3,33%)(
(24,119
2,20%

Figura 1.7. Ejemplo de cuadro de mando con el valor ideal del indicador, Fuente Lopez Vinegla, 1998.

Por su parte, Bobylev (2023) sugiere que el proceso comience con la definicion de los stakeholders que
accederan al dashboard, seguida por la identificacion de los procesos clave de la empresa, los reportes
generados por dichos procesos y los KPIs asociados, tales como ingresos, gastos, margenes de beneficio o
satisfaccion del cliente, esto se puede realizar con apoyo visual para facilitar su disefio tal y como se muestra
en la figura 1.8 Ejemplo de etapas de disefio de un cuadro de mando, Fuente: Bobylev (2023).

Cabe sefialar que la integracion de dashboards con herramientas accesibles como Excel ha sido también
estudiada en el contexto de PYMEs. Vieira et al. (2017) advierten que muchas soluciones de software
comercial resultan inalcanzables para estas empresas debido a sus altos costos, lo que ha impulsado el uso
de plataformas como Excel para construir Cuadros de Mando funcionales y asequibles.

1.4 Ratios Financieros y No Financieros

En la actualidad, resulta impensable gestionar una empresa de forma eficaz sin un sistema de indicadores
gue proporcione informacién relevante para la toma de decisiones. Los KPIs (Key Performance Indicators)
constituyen precisamente “la herramienta en la que se materializan las medidas necesarias para la gestion
y control de la empresa” (Alabarta y Martinez, 2011). Aunque tradicionalmente se han centrado en
aspectos financieros, diversas investigaciones advierten sobre la limitacion de esta vision: “las empresas no
pueden solo concentrarse en indicadores financieros porque el aspecto financiero solo no genera valor”
(Oliveira et al., 2021).

En consecuencia, surgen propuestas mas integrales que combinan desempefio financiero, desempefio no
financiero y proceso de toma de decisiones (Almatrafi y Alharbi, 2023), alineadas con enfoques como el
Balanced Scorecard. Ademas, los KPIs no son universales; cada PYME debe identificar los suyos a partir de
sus caracteristicas, procesos y objetivos especificos, ya que “no se pueden analizar con las mismas
herramientas una empresa de fabricacion y otra de servicios” (Alabarta y Martinez, 2011). Esta
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personalizacidn, especialmente viable en pequefias empresas debido a su estructura mas cercana, permite
gue los KPIs sean relevantes, simples y faciles de interpretar para apoyar una toma de decisiones agil
(Ayswer et al., 2024). Lejos de ser una féormula estandar, la eleccién de los indicadores debe partir de una
reflexién profunda sobre qué se quiere medir y por qué y definirse de forma especifica el indicador con su
nombre, propdsito, meta, unidades de medida, frecuencia de medicidn y revision, fuente de informacién y
responsables tanto de su medicidn, resultado y data (Vieira et al., 2017).

Roles Processes Reports Metrics

CEO Revenue

oM Expenses

Profit

margin

Income
statement

Sales by
channel Time Pericd

Transaction
over year World Region

Market product SKU
overview -

Figura 1.8. Ejemplo de etapas de diseio de un cuadro de mando, Fuente:
Bobylev (2023).

Segun Pérez Carballo (2008), el cuadro de mando puede referirse a la empresa en general o a unidades o
areas de nivel inferior, siendo este el cuadro de mando de gestién en el cual se enfoca este trabajo. Estas
areas permiten estructurar la empresa y distribuir sus funciones de forma eficiente. A continuacién, se
describen brevemente las principales areas funcionales, utilizadas también como base para clasificar los
indicadores clave de desempefio:

e Direccion General: Esta representa una funcion transversal en la empresa, encargada de coordinar
todas sus areas funcionales para alcanzar los objetivos establecidos. Sus principales tareas incluyen
la planificacidn (definir metas y estrategias), la organizacion (estructurar recursos y relaciones), la
direccién (motivar y guiar al personal) y el control (evaluar resultados y corregir desviaciones). Esta
funcién actia como eje central del sistema empresarial, relacionando las actividades internas con
el entorno externo y garantizando el alineamiento de todas las decisiones con la estrategia global
de la organizacion (Pérez y Gloria 2016).

e Area comercial o de ventas: Segin Pérez y Gloria (2016), también llamada “Comercial y
Marketing”, esta area es encargada de las relaciones con los clientes, promocién del producto y
procesos de venta. Algunas de sus actividades son: definicién y segmentacién del mercado
relevante, cuantificar la demanda, elaboracion de politicas comerciales, desarrollo de estrategias
de marketing mix, mantener relaciones con los clientes, captacion y expedicidon de pedidos,
servicios post venta, entre otros.

e Area de produccion y operaciones: Responsable de transformar los insumos en productos o
servicios, garantizando la eficiencia en el uso de recursos. Sus actividades principales son:
planificacidn, programacion y control de la produccién. (Pérez y Gloria, 2016).

e Area financiera: Gestiona los recursos econdmicos, la rentabilidad, liquidez y sostenibilidad
financiera de la empresa. De acuerdo con Pérez y Gloria (2016), esta area desempefia funciones
como la administracidn de recursos materiales, contabilidad, planificacion econdmica y fiscalidad.
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Los dos tipos de decisiones en materia financiera son los de inversion y financiacion.

e Area de recursos humanos: Se ocupa de la gestién del personal, incluyendo la contratacion,
formacion, motivacion y retencién del talento. Como mencionan Pérez y Gloria (2016), esta puede
dividirse en sub-dreas, por ejemplo: Organizacién: que se encarga de diseiar, brindar
mantenimiento y modificar la estructura organizativa de la empresa cuando sea necesario para la
consecucién de sus objetivos; por otro lado se encuentre la planificacion: esta define las
necesidades cuantitativas y cualitativas de recurso humano; en el area de desarrollo, se adecuan
las actitudes, conocimientos y potencialidades del personal para contar con el personal adecuado
en cada periodo y asegurarle a cada miembro el maximo desarrollo de sus potencialidades;
ademas, se cuenta con el parea de relaciones laborales y administracion de personal donde se
gestiona las nédminas, ven temas de Seguridad Social, relaciones laborales, entre otros. Muchas
empresas cuentan también con un area de investigacién y desarrollo que es cada vez mas
necesaria para mantener la competitividad en el mercado.

e Area de compras o aprovisionamiento: En algunas empresas, esta se encuentra dentro del drea
comercial, segin Pérez y Gloria (2016), esta se encarga de obtener los medios materiales
necesarios para que la empresa pueda desarrollar su actividad productiva o de servicios.

1.4.1 Ratios No Financieros

Ademas de definirse dreas funcionales en una organizacion, también existen aspectos clave que deben
tenerse en cuenta en cada una de ellas y su relacién, Lopez Vinegla (2008), cita en su libro un cuadro con
una propuesta de relacidon entre direcciones funcionales y areas criticas para tener en cuenta se puede
observar en la Figura 1.9. Coordinacidn entre direcciones funcionales y areas criticas. Fuente: Lopez Vifegla
(2008).

Direccion Direccion Direccion Direccién Direccion
General Produccién | Comercial Compras Financiera
Produccion Cantidad Cantidad oy Calidad Calidad
Existencias Calidad Existencias Existencias
Productividad Técnica Técnica Eficacia Técnica Técnica Técnica
Econdmica Econémica comercial Econémica Econdmica
Situacion Ventas 5 Ventas Compras Compras
comerical Distribucién |- ; Distribucion
Entorno ‘ Entorno
Compras = | Compras
Servicio Juicio de los Calidad del | Juicio de los Calidad del
aclientes clientes producto clientes producto
Calidad del Calidad del
producto producto
Relacion con
los clientes
Situacion Estructura Rotacién Rotacién Estructura
financiera financiera Margen financiera
Rotacion Rotacion
Margen Margen
Rentabilidad Rentabilidad
Personal Plantilla Plantilla Plantilla Plantilla Plantilla Plantilla
Climasocial | Climasocial | Climasocial | Climasocial | Climasocial | Clima social
Formacion Formacién Formacién Formacién | Formacion Formacién
Salarios Salarios Salarios
Relacion con Aspectos Aspectos Aspectos Imagen | Aspectos
la comndad muy muy muy externa l muy
genéricos genéricos genéricos | 2eNericos

Figura 1.9. Coordinacion entre direcciones funcionales y dreas criticas. Fuente: Lopez
Vifiegla (2008)

A continuacidn, se definen algunos KPIs relacionados a las areas funcionales mas utilizados y mencionados
en la literatura revisada:
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e Area comercial

e Satisfaccion del cliente. Su cdlculo varia dependiendo de la naturaleza de la organizacidn
(Oliveira et al., 2021; Taiwo, 2022; Ayswer et al., 2024).

e Crecimiento de ventas. Esta relacionado con la medicidon de las ventas totales realizadas
periodo a periodo (Ahmad et al. 2022; Almatrafi et al. 2023; Talalweh, 2022).

e Eficiencia de la red de ventas. Permite evaluar el éxito de la red de ventas para captar pedidos
(Talalweh, 2022; Pérez Carballo, 2008).

Ventas totales

Numero de vendedores
e Participacidn en el mercado. Mide el éxito alcanzado en el mercado (Pérez Carballo, 2008).

Ventas de la empresa

Ventas totales del mercado * 100

e Notoriedad del producto. Este ratio estima el grado de conocimiento que el mercado tiene
sobre el producto (Pérez Carballo, 2008).

Clientes potenciales que conocen el producto 100
*

Clientes potenciales

e Tasade éxito. Permite evaluar el grado de aceptacidn del producto por los clientes en relacién
con la competencia (Pérez Carballo, 2008).

Clientes que compran el producto

- * 100
Clientes que conocen el producto

e Tasa de fidelidad. Permite evaluar la imagen comparativa de los productos en el mercado
(Pérez Carballo, 2008).

Clientes que repiten la compra
q p p 100

Clientes que compran el producto

e Renovacidn de Clientes. Mide el porcentaje de clientes nuevos que se han incorporado a la
cartera en los Ultimo dos afos (Pérez Carballo, 2008).

Ventas a clientes nuevos
100

Ventas totales

e Tasa de gastos. Mide los gastos involucrados en las ventas, este puede descomponerse en
elementos mas especificos relacionados a las partidas individualizadas de los gastos
comerciales (Pérez Carballo, 2008).

Gastos comerciales de venta
* 100

Ventas totales

Autores como Almatrafi et al. (2023) también mencionan los indicadores relacionados al e-commerce.
e Areade produccién u operaciones

e (Calidad del producto. Mide el porcentaje de productos defectuosos en base a la produccidn
total. Mientras mds bajo sea este valor, mas se acerca la compaiiia al objetivo de 0 defectos.
(Immawan, Pratiwi y Cahyo, 2019; Talalweh, 2022; Pérez Carballo, 2008).

Valor de la produccion rechazada

100
Produccion total *

e Eficiencia del proceso. Este mide el tiempo productivo (siendo este el tiempo de proceso, ya
que, actividades como desplazamientos, inspeccion y almacenaje, no afiaden valor) entre el
tiempo total de produccién. (Taiwo, 2022; Bennet y Mdller, 2024; Pérez Carballo, 2008)
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Tiempo de proceso

100
Tiempo total

Eficiencia de la produccién (Pérez Carballo, 2008).

Horas estandar al nivel real de produccién

100
Horas reales trabajadas ’

Nivel de cumplimiento de pedidos. Evalua el cumplimiento de los plazos de entrega (Ayswer
et al.,, 2024; Pérez Carballo, 2008).

Pedidos retrasados

Pedidos totales * 100

Tiempo de ciclo de produccién. Tiempo que tarda un producto en recorrer todo el flujo de
valor de fabrica (Immawan et al., 2022; Prieto, 2025).

Numero de piezas en el proceso

Velocidad de consmo del cliente 100

Eficacia del mantenimiento. Este ratio permite evaluar la intensidad de las politicas de
mantenimiento preventivo (Ayswer et al., 2024; Pérez Carballo, 2008).

Coste del mantenimiento preventivo 100
*

Coste de mantenimiento

Productividad. Esta evalUa la produccién obtenida en base a los recursos utilizados (Immawan
et al,, 2022; Talalweh, 2022; Pérez Carballo, 2008), por ejemplo, la productividad de mano de
obra se obtendria con la férmula siguiente:

Valor de la produccion
100

*
Coste de mano de obra invertida

Capacidad utilizada. Este indicador es importante, ya que de él depende el coste unitario del
producto (Pérez Carballo, 2008).

Produccion real

1
Capacidad instalada * 100

Estructura de costes de produccion (Pérez Carballo, 2008).

Costes fijos
———— %100
Costes totales

Ademas, se cuenta con indicadores relacionados a la cadena de suministro, por ejemplo, gestion de
inventario y capacidad de utilizacién del almacén y relacionados al costo del transporte, ya sea por unidad
de carga o distancia (Ayswer et al., 2024).

e Area de recursos humanos

Rotacién de personal. Mide el grado de rotacién del personal en la planilla, es necesario que

el objetivo de este indicador sea razonable (Pérez Carballo, 2008).
Bajas 100
R —— i
Plantilla total

Ratio de formacidn por empleado. Mide el esfuerzo aplicado a la formacién del personal
(Pérez Carballo, 2008).

Gastos de formacién
100

*
Gastos totales de personal

Absentismo. Este es un indicador de clima laboral (Pérez Carballo, 2008).

Horas de ausencia
100

Total de horas de trabajo i
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e Siniestralidad. Este indicador mide el nimero de accidentes por cada cien trabajadores, sin
embargo, muchas empresas optan por medir el nimero de dias sin accidentes. (Pérez
Carballo, 2008).

Numero de accidentes laborales
Plantilla total

* 100

e Coste medio de plantilla. Este indicador es Util para evaluar su evolucion en el tiempo y realizar
comparaciones con la industria (Pérez Carballo, 2008).

Total de gastos de personal
* 100

Plantilla media

e Nivel de satisfaccién del empleado. Este es un indicador no cuantitativo y puede ser medido
de diferentes maneras en las organizaciones, otros indicadores relacionados a este son: moral
del empleado, motivacidén, compromiso, alineacién interna, adaptabilidad (Taiwo, 2022).

e Otros indicadores que resultan de interés en la actualidad de las empresas son: compliance
con estandares regulatorios, manejo de desperdicios, productos reciclables, entre otros
(Ayswer et al., 2024).

e Areade compras
Segun Pérez Carballo (2008):

v Fiabilidad de proveedores. Es una medida de la calidad del servicio de los proveedores, puesto
gue representa el porcentaje de pedidos retrasados respecto del total.

Valor de los pedidos retrasados
* 100

Valor de las compras

v" Plazo medio de entrega. Mide el nimero de dias que toman los proveedores en suplir los
pedidos.

Valor de pedidos pendientes

Promedio diario de compras

v' Dependencia de proveedores. Este indicador, valora el nivel de riesgo de depender de un
proveedor exclusivo.

Compras a un proveedor exclusivo 100
*

Compras totales
v" Entidad de coste de materiales. Representa el coste de los materiales sobre las ventas totales.

Coste de materiales
* 100

Ventas
v" Desviacién de precios. Mide el porcentaje de desviacién de los precios respecto de lo

presupuestado, valorando asi la gestion del departamento para el cumplimiento de los
objetivos presupuestarios.

Precio real — precio presupuestado 100

Precio presupuestado

v Calidad de las compras. Mide el porcentaje de devoluciones realizadas a los proveedores por
no cumplir con las especificaciones.

Valor de devoluciones a proveedores
* 100

Valor de las compras
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1.4.2 Ratios Financieros

Rentabilidad:

e Rentabilidad econdmica o rendimiento sobre la inversion: esta expresa el rendimiento contable
del activo.

Benefivio antes de gastos financieros e impuestos

Activo neto
e Margen econdmico: evalua la productividad de las ventas para generar beneficios.

Benefivio antes de gastos financieros e impuestos

Ventas
e Rotacién activos: mide la eficiencia con la que se gestiona el activo.

Ventas
Activo total

La rentabilidad econdmica, también puede obtenerse multiplicando el margen por la rotacién de los
activos.

e Margen bruto:

Ventas — coste de ventas

Ventas
e Rentabilidad financiera: representa la rentabilidad contable obtenida por los propietarios.

Beneficio neto
Fondos propios

En cuanto a las ratios de liquidez y solvencia se puede mencionar algunos segun detalla Soto (2024):
Liquidez

e Liquidez (corriente): mide el nimero de veces que el activo circulante puede cubrir el pasivo
circulante.

Activo circulante

Pasivo circulante

e Acidez: mide el nimero de veces que el activo circulante restando las existencias puede cubrir el
pasivo circulante.

Activo circulante — existencias

Pasivo circulante

También se tienen otras ratios como: disponibilidad, cobertura de gastos de explotacidn, fondo de
maniobra, entre otros. Sin embargo, son cifras muy cambiantes y pueden perder su vigencia rapidamente.

Solvencia

e Solvencia: también es conocido como ratio de autonomia financiera.

Recursos propios

Recursos ajenos

e Endeudamiento: mide la cantidad y calidad de la deuda a corto y largo plazo.

Recursos ajenos

Recursos propios
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e Deuda sobre pasivo total: mide la proporcidn en la que la empresa se financia por medio de
recursos ajenos.

Recursos ajenos

Recursos totales

Rotaciones y periodos promedios

e Periodo medio de cobro: muestra la eficacia de las actividades de cobro.

Cuentas por cobrar * 365

Ventas

e Rotacidén de existencias: es una medida de la gestién de existencias (Immawan et al., 2022;
Talalweh, 2022; Pérez Carballo, 2008).

Ventas netas
Existencias

e Rotacién del activo: mide las ventas que realiza la empresa con los activos totales empleados.

Ventas

Activo neto medio

e Rotacién del inmovilizado material: representa el grado de utilizacion de las instalaciones y
maquinaria.

Ventas

Inmovilizado neto medio
e Periodo medio de pago: representa los dias de financiacién de proveedores.

Cuentas por pagar * 365

Compras

e Dias de tesoreria: muestra la eficacia de las actividades de cobro.

Cuentas por cobrar * 365

Ventas

También resulta de interés medir temas de ventas totales, crecimiento de las ventas, gastos y costos.

1.4.3 El indice de Crecimiento Interno

Tras el andlisis de las principales ratios financieros, resulta pertinente incorporar una medida que permita
evaluar la capacidad de crecimiento sostenible de la empresa desde una perspectiva interna. En este
contexto, se introduce el indice de Crecimiento Interno (ICl).

Este indicador refleja el porcentaje maximo en el que puede incrementarse el capital empleado, es decir,
la suma de recursos propios y deuda, sin necesidad de realizar ampliaciones de capital, manteniendo
constante la proporcién entre financiacion ajena y fondos propios, y garantizando el uso adecuado de las
amortizaciones como mecanismo de reposicién de activos. En otras palabras, el ICI permite estimar hasta
gué punto una empresa puede expandirse Unicamente con los recursos generados y retenidos por su
propia actividad (Pérez Carballo, 2008).

Para comprender en mayor profundidad los factores que determinan el indice de Crecimiento Interno, se
puede recurrir a su descomposicién en niveles a través de la conocida pirdmide del ICI. Esta estructura
permite visualizar, de forma jerarquica, los elementos que influyen progresivamente en su calculo y analisis.

La pirdmide del ICl se compone de cuatro niveles que permiten descomponer el indice y entender los
factores clave que influyen en la capacidad de crecimiento interno de la empresa como puede observarse
en la figura 1.10 Piramide de Ratios, Fuente Pérez Carballo (2008). Este enfoque facilita el analisis al revelar
como decisiones operativas, financieras y fiscales impactan en la autosuficiencia financiera de una
organizacion.
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Figura 1.10. Piramide de Ratios, Fuente Pérez Carballo (2008).

En la cima de la piramide se encuentra el propio indice de Crecimiento Interno (ICl), que representa la tasa
maxima a la que puede crecer el capital empleado sin necesidad de financiacién externa adicional.

En el segundo nivel, se descompone en la rentabilidad financiera multiplicada por el factor de retencién.
Esta relacion muestra cuanto beneficio se reinvierte en la empresa, siendo un indicador directo del
potencial de crecimiento a partir de los recursos generados internamente.

El tercer nivel introduce variables clave como el tipo impositivo (T), la rentabilidad econémica (RE), la
proporcién entre deuda y fondos propios (e), y el coste de la deuda (i). Estos factores permiten analizar la
estructura financiera de la empresa y como su estrategia de apalancamiento y fiscalidad afectan la
rentabilidad para el accionista, dicha relacién se define mediante la siguiente formula:

RF = [RE+ex (RE—-1]*(1—T)

Finalmente, el cuarto nivel se centra en los fundamentos operativos: el margen sobre ventas y la rotacion
del activo neto. Estos dos indicadores revelan la eficiencia con la que la empresa convierte las ventas en
beneficios y cbmo aprovecha sus recursos para generar ingresos, respectivamente Carballo Veiga, 2008).

Descomponer el ICI de esta manera no solo facilita su interpretacion, sino que permite identificar con
mayor precisioén en qué parte del proceso se generan fortalezas o debilidades. Esta estructura jerarquica
actla como una taxonomia Util para entender el origen de los resultados, lo que ayuda a los responsables
de la gestidn a identificar las causas raiz detrds del desempefio financiero. Como sefialan Korczak, Dudycz
y Dyczkowski (2013), muchas ratios deben analizarse conjuntamente, ya que afectan directa o
indirectamente al resultado final. El uso de mapas que representan las relaciones entre estos indicadores
permite una interpretacion mas clara y una mejor explicacion de sus valores, de forma similar al enfoque
utilizado por el método DuPont, que también se basa en descomponer y conectar ratios clave para
entender la rentabilidad empresarial.
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2 CONSTRUCCION DEL CUADRO DE MANDO
DE GESTION

2.1 Definicion de PYMEs

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2024), empresa se define como “Unidad de organizacién
dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacién de servicios con fines lucrativos”. Este
trabajo esta enfocado en las PYMEs, por lo que de acuerdo a la Recomendacién de la Comisidn del 6 de
mayo de 2003; las PYMEs pueden definirse por el célculo de la plantilla, volumen de negocios anula y
balance general anual como se muestra en la tabla Tabla 2.1. Clasificacion de PYMEs en base a plantilla,
volumen de negocios y balance general anual. Fuente Comisién Europea (2003).

Volumen de negocios

Categoria de empresa Calculo de la plantilla

Balance general anual

ENIE]]
Mediana <250 <50 millones de € <43 millones de €
Pequeia <50 <10 millones de € <10 millones de €
Micro <10 <2 millones de € <2 millones de €

Tabla 2.1. Clasificacion de PYMEs en base a plantilla, volumen de negocios y balance general anual. Fuente Comision Europea
(2003).

Como se menciond al inicio de este documento, las PYMES representan el 99,8% del total de empresas en
Espafia y generan el 62,25% del empleo (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2024).

2.2 E mayor Synersight Technologies S. L.

Para este trabajo, se ha elegido utilizar de referencia de aplicacidn del cuadro de mando de gestién a E
mayor Synersight Technologies S. L. ya que, representa una PYME innovadora y tecnoldgica que combina
automatizacién industrial con soluciones de software avanzadas, lo que la convierte en un caso ideal para
aplicar indicadores de gestion tanto financieros como operativos en un entorno de crecimiento y
transformacién digital.

La empresa fue constituida en 2004 bajo el nombre de Herrero Desarrollo de Sistemas S.L. Posteriormente,
en 2018, tras su integracién en el Grupo Mardom, adoptd el nombre de Emayor Synersight Technologies
S.L. (DatosCIF, 2025)

synersight

let's move together

Figura 2.1. Logotipo de Syenersight S. L. Fuente:
(Synersight, 2025)
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Informacién general:

Ubicacion principal: Valladolid, Espaiia
Ao de constitucion original: 2004

Sector:

v" CNAE 2790: Fabricacion de otro material y equipo eléctrico

v" CNAE 7112: Servicios técnicos de ingenieria y otras actividades relacionadas con el

asesoramiento técnico

Pagina web: https://www.synersight.es

Productos y servicios:

Vehiculos de guiado automatico (AGVs y AMRs).
Sistemas de gestion de flotas (FMS).

Soluciones de trazabilidad industrial.

Software de control logistico y de almacenes.
Automatizacion de procesos industriales.
Integracién de tecnologias de Industria 4.0.

Consultoria y soporte técnico para proyectos de automatizacion. (Synersight S. L., 2024)

2.3 Busqueda y seleccion de datos de la empresa seleccionada

En el desarrollo de este Trabajo Fin de Master se recurrird a la base de datos SABI (Sistema de Analisis de
Balances Ibéricos), una fuente especializada que recoge informacién financiera y comercial de empresas
en Espafia y Portugal. Esta herramienta resulta especialmente Util para obtener estados financieros
estandarizados, ratios econdmicos, datos de estructura empresarial y comparativas sectoriales. Gracias a
estas caracteristicas, SABI permite analizar en profundidad la situacién econdmico-financiera de la empresa
objeto de estudio y establecer referencias claras frente a los valores promedio del sector, lo cual es
fundamental para la elaboracidn y contextualizacidn del Cuadro de Mando de Gestion.

A continuacidn, se detallan los pasos para acceder a ella:

Acceder a “Biblioteca UVA”, luego a “Recursos”y “Recursos electrénicos”. Figura 2.2. Paso 1 de acceso

a SABI.

iblioteca

Biblioteca Wl

Servicios Recursos Formacién Investigacion Mis f

Catalogo Almena

Recursos Electrénicos

UvaDOC

Dialnet Plus

Figura 2.2. Paso 1 de acceso a SABI. Fuente: Elaboracion propia.

En el buscador de bases de datos, digitar “SABI” y hacer doble clic sobre la base encontrada. Figura 2.3.

Paso 2 de acceso a SABI.
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Todas las materias v Todos los tipos de bases

Resultado: 1 base(s) de datos para SABI

Reiniciar filros

sabic @ Bl

ded v Todos los proveedores ~

| sas| Busca)

Bases de datos de uso frecuente

Bases de datos multidisciplinares

Dianetz @ @ EZ=EE
5@

Portal de indicaderes de |a produccién cientifica

Dialnet métricas =

Figura 2.3. Paso 2 de acceso a SABI. Fuente: Elaboracion propia.
1. Posteriormente, SABI solicitara validar sus credenciales, en el caso de la comunidad de la UVA, el

sitio los redirigird al campus donde se deben ingresar las credenciales identificativas.

M.

2. Unavez en la interface de SABI, se puede visualizar todos los filtros que pueden ser aplicados para

hallar la informacién deseada.

A Buscar | [ Bisquedas guardadas | y¢ Favoritos | (3 Historial |

£ Vista agrupada ‘ @ Lista alfabética | 4B Encontrar un criterio ‘lr:crpara

r criterio de biisqueda

Nombre empresa
Nimeros de identificacion »
Estatus

Forma juridica

Fecha de constitucién
Informacién de contacto »
Localizacién »

Actividad »
Administradores
Consejeros & auditores »

Vinculaciones financieras »

Datos financieros »

Empleados »

Ratios »

Leasing, Financiacién, Subvenciones »
Incidencias »

Tipos de cuentas y disponibilidad »
Datos bursatiles »

Informes actualizados »

Datos personalizados »

Todas las empresas

™ Pagina de inicio por defecto

Su suscripcion SABI INFORMA le permite acceder a la siguiente informacién
[Empresas grandes: top 200,000

Todas las empresas: todas las empresas disponibles en Sabi Informa

lacceso Marketing

[Espafia: empresas Espafiolas en Sabi Informa

lPortugal: empresas Portuguesas en Sabi Informa

[Depésitos de cuenta: depésitos de cuentas de las principales empresas Espafiolas

Figura 2.4.Interface

Fortaleza financiera® percepeion del desempefio de una empresa o sector actividad
MNoticias: neticias recopiladas per Bureau van Dijk e Informa

Fusiones & adquisiciones: informacién sobre fusiones & adquisiciones

Excel Add-in: vinculo a Sabi Informa directamente a partir de Excel

PowerPoint Add-in: vinculo a Sabi Informa directamente a partir de Powerpoint
Mapas: Analizar y localizar

OLL08S

[oRSISR IS

de SABI. Fuente: Elaboracién propia.

3. Con elfin de hallar la informacién de la empresa de analisis, se procede a filtrar utilizando el cédigo

NIF de la misma: B47545736.

E] Vista agrupada | A Lista alfabetica | JA Encontrar un criterio

Mombre empresa

MNdameros de identificacion »
Estatus

Forma juridica

NIF
Mimero BvD

Mimeros bolsa y acciones

Figura 2.5. Paso 3.1 Fuente: Elaboracion propia.

Luego, se debe hacer clic en “ver informe” y se procede a exportar los datos en un libro de Excel.

] Guardar B Imprimir #  Borrar todas las etapas

Seleccionar un formato:

Excel 2007 (*.xlsx) a
Excel 2007 - Data export (*.xlsx)

Excel (*.xls)
1 Excel - Data export (*.xls)

Word 2007 (*.docx)

TOTAL : 1

Word (*.doc)
Rich Text Format (*.rtf)
Adobe Acrobat PDF (*.pdf) v

Elegir un nombre para el fichero que se va a exportar:

SABI_Export_19

v sta de resu ndos'

' Cancelar  [T=100) =

Figura 2.6 Paso 3.2. Fuente: Elaboracion propia.
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4. Para realizar la busqueda de la data de las empresas del sector, para este ejemplo, se utilizan los
siguientes criterios de busqueda. Tabla 2.2. Criterios de busqueda de informacién financiera del
sector. Fuente: Elaboracién propia.

ESTRATEGIA DE BUSQUEDA Q Guardar B Imprimir X Borrar todas las etapas
x 1. Forma juridica Espaiia: Sociedad limitada 1.809.084

[#12. d; iia: Activa 686.009
X [4]3. Region/Pais: Espaiia 1.958.471
x [#]4. CNAE 2009(Sélo cédigos primarios): 2790 - Fabricacion de otro material y equipo eléctrica 1.273
x [#]5. Niimero empleados: 2023, 20232, 2021, para al menos uno de los periodos seleccionados, min=1, max=249 1.098.292
x 6. Ingresos de explotacion: Todas las empresas con un valor conocido, 2023, 2022, 2021, para al menos uno de los periodos seleccionados i 1.375.867
X [4]7. Total Activo (EUR): Ult. afio di: ible, Top 100 100
8 Bisqueda booleana [7De(1v2Y3v4Y5YE) %] TOTAL : 100

ista de resu

Figura 2.7. Filtros aplicados a la busqueda. Fuente: Elaboracion propia.

Criterio Especificacion
Estado de la empresa Activo
Region/Pais Territorio Espafiol
Clasificacion CENAE 2009 2790 Fabricacion d(? ot'ro material y equipo
eléctrico
Datos financieros: Partidas principales > Ingresos < 50 millones de € (2021-2023) Todas las
de explotacion empresas con un valor conocido
1-249 (2021-2023) a fecha de cierre y en afios

Cantidad de trabajadores
absolutos

. : . . > )
Datos financieros: Partidas principales > Total Ultimo afio disponible, Top 100

Activo
Forma juridica Espana: Sociedad limitada
Afios con cuentas disponibles Afos absolutos: 2021-2023

Tabla 2.2. Criterios de busqueda de informacion financiera del sector. Fuente: Elaboracion propia.

5. Unavez se cuenta con los resultados deseados, se puede hacer clic en el botén naranja de la Figura
2.7. Filtros aplicados a la busqueda. que se llama “Ver lista de resultados”; y luego en la parte
derecha de la pantalla a formato de lista y nuevo formato para establecer cdmo se descargara la
informacién.

6. Para establecer el formato, se debe seleccionar como sigue: Datos financieros > Formato
detallado> Espafia > Plan general de contabilidad 2007 > Cuentas individuales formato PYME >y
seleccionar las cuentas que se desean descargar, configurar las unidades y utilizar afios absolutos.
Se recomienda descargar por separado el balance general y luego la cuenta de pérdidas y
ganancias; es importante asegurarse hacer clic en el grupo “Activo, pasivo o Cuenta de pérdidas y
ganancias” y luego ver que todas los conceptos queden seleccionados para garantizar obtener el
formato detallado. Finalmente se da clic en aceptar y se exportan los datos como en el caso
anterior. En la ventana derecha se visualizan las columnas que incluird el informe, seleccionar o
eliminar segun se requiera.

L.950. %7 L =

1.273 Modificar bisqueda actual

1.098.292 Def r el formato
iEaal] Crear/ modifics el formsz U—“‘ Formato de |istH

Nuevo formato

m Crear un nuevo formato 4 Segmentacion
Lista estandar 4 Analisis de grupo

= ld Aneanariin

Figura 2.8. Paso 6 de descarqga de datos de SABI. Fuente: Elaboracion propia.

30



Desarrollo de un Cuadro de Mando para la gestidn empresarial de PYMES Mévteren

=L

SabilNFORMA  2.900.000 Spanish and 900.000 Portuguese companies

((Nombre empresa o nimero ByG 1D [ 9 Alertas | [l
A Inicio > Lista > Personaliza la lista

FORMATO LISTA

[ Nuevo formate @) cuenta de perdidas y ganancias

&3 Descargar del disco.

Opciones: Esconder cédigos  Su seleccién:

&4 Cuentas individuales formate PYME
-1 & Balance / Estado de resultades

Importe neto de la cifra de negocios | 2021 | mil EUR Modificar
Importe neto de la cifra de negocios | 2020 | mil EUR Modificar

[ 8 Tesa de variacion (%) a
B X Lista estandar [ | &3 Formato detaliado Codigo NIF -
] & Espafia Localidad
% [] R Industria mu... E1[_| €8 Plan General de Contabilidad 2007 mporte neto de |a cifra de negocios | Ult. afio disp. | mil EUR M
X O X\ Cuenta de per... (B Cuentas consolidadas PGC 2010 Importe neto de |a cifra de negacios | 2024 | mil EUR Modificar
X [0 X Listal (Bm Cuentas consolidadas - PGC 2007 Importe neto de la cifra de negocios | 2023 | mil EUR Modificar
X [0 X Balance Gene... [ Cuentas consolidadas - NIC Importe neto de la cifra de negocios | 2022 | mil EUR Modificar

o o B [

O Ea Activo Variacién de existencias de productos terminados y en curso de
[ Ea pasivo Variacién de existencias de productos terminados y en curso de
(B8 Cuenta de pérdidas y ganancias Variacién de existencias de productos terminados y en curso de

[ 8 Estado de cambios en el patrimonio ¢ Variacién de existencias de productos terminados y en curso de
(8 Cuentas individuales formato abreviado Variacion de existencias de productos terminados y en curse de
{8 Cuentas individuales formato mixto Variacién de existencias de productos terminados y en curso de
{8 Cuentas individuales formato normal y 7| | Tbaios realizados pora empress para su activo | Ult. afio dize ¥
———

‘ ‘P‘ = ‘ 4= Cambiar orden

™ = Lista por defecto @

» Cancelar (@ Dar un nombre : [ Cuenta de perdidas y ganan | @ (el

Figura 2.9. Paso 7 de descarga de datos de SABI. Fuente: Elaboracion propia.

2.4 Construccion del modelo

El Cuadro de Mando de Gestiéon (CMG) ha sido disefiado para facilitar una gestiéon descentralizada y
colaborativa, asignando funciones especificas a distintos perfiles de usuario seglin su rol dentro de la
organizacion. A continuacidn, se detallan los tipos de usuarios previstos y sus responsabilidades dentro del
sistema:

e Encargados de ingreso de datos: Cada drea funcional contard con un responsable que tendra
acceso al CMG en donde habra un apartado para el registro periddico de los indicadores (KPlIs)
correspondientes a su dmbito. Ademas, esta persona serd la encargada de actualizar el documento
de gestion de acciones, en el cual se registran las medidas correctivas asociadas a los KPIs que
presenten desviaciones respecto a sus metas.

e Responsable del control de parametros: Esta figura serd la encargada de validar y mantener
actualizados los valores meta, las referencias sectoriales y los pardmetros generales del sistema.
Asimismo, serd quien lidere la presentacion periédica del dashboard consolidado ante la alta
direccidn, asegurando una lectura coherente e integrada de los resultados.

e Responsable de carga financiera: Sera la persona encargada de recopilar y subir los reportes
financieros a la carpeta de SharePoint correspondiente, de forma periddica y siguiendo el formato
estandarizado requerido por Power Query. Esta operaciéon activa automaticamente la
actualizacién del modelo de datos financiero del CMG.

e Usuarios de presentacion por area: Son los responsables de cada area funcional, quienes utilizaran
el dashboard para hacer seguimiento al desempefio de su unidad. Su funcidn principal sera revisar
periddicamente los resultados junto a sus equipos, identificando posibles desvios y dreas de
mejora.

A continuacidn en la Figura 2.10. Esquema de disefio del modelo del programa. Fuente: Elaboracion propia.,
se presenta un esquema que resume la légica de funcionamiento del sistema y la interaccidn entre estos
perfiles de usuario.
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2.5 Guia del programador

2.5.1 Instalacién y configuracidn de la aplicacién

El CMG se desarrolla utilizando la herramienta de Miscrosft Excel y algunos de sus componentes:
PowerQuery, PowerPivot y Programador, por tanto, el primer paso es asegurarse de que esos
complementos estén habilitados en la aplicacién de Microsoft Excel. Los pasos para activarlas son:

Activar la pestaiia Programador (Developer):

e Se debe hacer clic en Archivo y luego en Opciones.

e Enlaventana de Opciones de Excel, se selecciona Personalizar cinta de opciones.

e Se marca la casilla Programador en el panel derecho y se confirma haciendo clic en Aceptar.
2. Activar Power Pivot:

e Se hace clic en Archivo y luego en Opciones.

e Enlaventana de Opciones de Excel, se selecciona Complementos.

e Enla parte inferior, en Administrar, se elige Complementos COM y se hace clicen Ir....

e Se marca la casilla Microsoft Power Pivot for Excel y se confirma con Aceptar.
3. Activar Power Query (Obtener y transformar datos):

e Enversiones recientes de Excel (2016 en adelante), Power Query ya esta integrado en la pestaiia
Datos, en el grupo Obtener y transformar datos, sin requerir activacion adicional.

e ParaExcel 2010 0 2013:
v Se hace clic en Archivo y luego en Opciones.
v" En Complementos, se selecciona Complementos COM y se hace clicen Ir....
v" Se marca la casilla Microsoft Power Query for Excel y se confirma con Aceptar para

agregar la pestaiia Power Query a la cinta de opciones.

2.5.2 Cargay limpieza de datos

Datos financieros del sector

Los datos financieros del sector se han colocado en una carpeta compartida en OneDrive, cada vez que se
quiera agregar un ailo mas de datos, se descargara la data de Sabiy se reemplazard el archivo en la carpeta
de Sharepoint a la de forma automatica se le aplicaran los pasos de limpieza y ordenado y se agregaran al
modelo de datos.

Desde el documento de Excel en la pestaia “Datos” se debe buscar la opcidn “Obtener Datos” y “Desde
una carpeta de una carpeta”. Posteriormente, se selecciona la carpeta que se desea conectar asegurandose
gue sea la que esta sincronizada en OneDrive. Se selecciona las tablas con las que se trabajard y se da clic
en “Transformar datos”. Figura 2.11. Obtener datos desde una carpeta de OneDrive. Fuente: Elaboracién
propia.

Para la limpieza de datos se siguen los pasos siguientes:
1. Conexion al archivo en OneDrive (carpeta)

Primero se selecciona la opcion Obtener datos > Carpeta en Power Query. Se ingresa la URL de la carpeta
de OneDrive donde se encuentran los archivos. Luego se filtra la lista de archivos obtenidos para conservar
Unicamente el archivo Excel deseado (por ejemplo Sector_Balance_detallado.xIsx). Finalmente, se hace clic
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en Transformar datos para trabajar con el contenido.

Registro de informacion

de la empresa Documento de CMG

Carga de datos

financieros e internos de Documento de CMG

Carpetas compartidas en

la empresa OneDrive
* Periodo de andlisis
+ % Gastos de distribucién
Definicién de parémetros Documento de CMG * % Gastos comerciales

* % Gastos generales
* % retencion

Integracion y limpieza de
datos (Power Query

Modelado de datos
(Power Pivot)

Creacion de KPIs
financieros y operativos
calculados (Power pivot)

e Dashboard CMG general

* Dashboard de dreas funcionales
Andlisis del ICI

Andlisis de Dupont

Andilisis de ALTMAN

Documento de programa de

Dashboards de andlisis CMG

Lista de acciones
abiertas. Documento de gx;ﬂcgmento de programa de

Excel.

Figura 2.10. Esquema de disefio del modelo del programa. Fuente: Elaboracion propia.

g O EE Pé @Consultasyconexiones E @ |E‘ zl ?

(Obtener [é [5 Actualizar f\i Ordenar Filtro

Organizacion Cotizaciones
datos v ) B [P todo v [2 Vinculos de libro g

D De un archivo > [E Desde un libro de Excel j3tos Grdenar
4
I:% De una base de datos > I:% De texto/CSV
ﬁ De Azure > I;E‘ De XML
S H | J K
@ De Power Platform > De JSON #DIV/0!
_ 0,78
L o M
o De los servicios en linea De PDF
I:B-o De otras fuentes > |:h| De una carpeta De una carpeta
| | Importa metadatos y vinculos acerca de
archivos en una carpeta.
E‘ Combinar consultas > [E De una carpeta SharePoint I

Figura 2.11. Obtener datos desde una carpeta de OneDrive. Fuente:
Elaboracion propia.
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2. Acceso a la hoja del Excel

A continuacidn, se expande la columna Content utilizando la funcién Excel.Workbook para explorar todas
las hojas y tablas del archivo. Se filtra la tabla de resultados para seleccionar la hoja "Resultados" y se
expande su contenido para cargarla como tabla.

3. Promover encabezados y eliminar columnas innecesarias

Se promueve la primera fila para usarla como encabezados mediante Usar la primera fila como
encabezados. Posteriormente, se eliminan columnas que no son necesarias, como Columnl y Nombre,
para limpiar la tabla.

4. Degradar encabezados y transponer la tabla

Se degrada la fila de encabezados a datos con Usar encabezados como fila para normalizar la estructura.
Luego, se transpone la tabla usando Transponer para intercambiar filas y columnas, facilitando la
separacion de actividad y afio.

5. Preparar las columnas de Actividad y Ao

En este paso se duplica la columna Column1 para generar una copia que servird para el aio. Se transforma
Columnl extrayendo el texto antes del delimitador de salto de linea, obteniendo asi la Actividad limpia. En
la columna duplicada se extraen los ultimos 4 caracteres para aislar el afio.

6. Renombrar columnas y asignar tipos

Se renombran las columnas resultantes: Columnl como Actividad y la copia como afio. El tipo de datos de
afio se establece como Numero Entero para su correcta utilizacién en andlisis.

7. Ajustar tipos de columnas numéricas y reemplazar errores

Se seleccionan todas las columnas de valores (por ejemplo, Column2 en adelante) y se transforman a
Numero Decimal. Se reemplazan valores de error en estas columnas por O para evitar problemas en los
calculos posteriores.

8. Calcular el promedio total por fila

En este punto se agrega una columna personalizada que calcula el promedio de los valores por fila. Para
ello se suman todas las columnas numéricas disponibles y se divide el resultado entre el nimero total de
columnas consideradas.

9. Mantener solo las columnas necesarias

Luego se eliminan todas las columnas que ya no se necesitan, dejando Unicamente Actividad, afio y Total
(promedio calculado).

10. Ajustar escala de valores y formatear

Se agrega una columna Total_miles multiplicando Total por 1000 para ajustar la escala a valores reales.
Posteriormente, se elimina la columna original Total y se transforma el tipo de Total_miles a Numero
Decimal o Moneda, seguin sea necesario.

11. Filtrar datos del ano 2024

Por ultimo, se aplica un filtro para eliminar todas las filas donde afio = 2024, conservando Unicamente los
registros validos y relevantes para el andlisis. Ver cédigo avanzado en anexo 1.

Este tratamiento se realiza para ambos archivos de los sectores.
Datos financieros de la Empresa de analisis

Esta parte se realiza por medio de la combinacion de documentos de Excel que el usuario agregara a la
carpeta respectiva al finalizar cada periodo para agregarlo al modelo de datos:
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Para mantener una fuente dinamica y centralizada de los datos financieros de la empresa, se establece una
conexién directa con una carpeta alojada en OneDrive.

1. Conexion a la carpeta de OneDrive

Primero se utiliza Obtener datos > Carpeta en Power Query para conectarse a la carpeta de OneDrive que
contiene todos los archivos de balances.

Al realizar esta conexién, Power Query devuelve una tabla con metadatos de todos los archivos de la
carpeta, incluyendo sus nombres, rutas y contenido binario.

En este paso se revisa visualmente la lista de archivos y se confirma que estdn todos los necesarios para el
analisis.
2. Filtrado de archivos por nombre

Luego se filtra la tabla de archivos obtenida para conservar Unicamente aquellos cuyo nombre comience

con "Balance_".

Este filtrado se realiza aplicando un filtro sobre la columna Name para incluir solo los archivos relevantes
gue siguen la convencién de nombres definida para los balances anuales.

3. Exclusion de archivos ocultos
A continuacion, se eliminan de la tabla los archivos marcados como ocultos en sus atributos.

Esta limpieza se hace para asegurarse de que no se procesen versiones temporales, respaldos o archivos
del sistema que puedan haber quedado en la carpeta de SharePoint.

4. Obtencion de la estructura de columnas

Después de tener la lista filtrada y depurada de archivos validos, se selecciona manualmente el primer
archivo de la lista para usarlo como referencia.

Sobre este primer archivo se aplica la funcién de transformacién personalizada (llamada "Transformar
archivo (2)") para procesarlo y obtener su lista de columnas.

Este paso no es automatico: se revisa que el archivo de ejemplo tenga la estructura correcta y se valida que
sus encabezados representen la estructura estandar que se usara para todos.

5. Aplicacion de la transformacion a todos los archivos

Una vez definida la estructura, se aplica la misma funcién de transformacion personalizada a cada uno de
los archivos de la tabla filtrada.

Se agrega una nueva columna con el resultado transformado, donde cada archivo se procesa de forma
idéntica para garantizar coherencia en la limpieza y el formato.

6. Renombrado de columna con nombre de archivo

Se renombra la columna Name como Afio, ya que el nombre del archivo contiene el dato del afo que se va
a utilizar para clasificar cada registro del balance.

7. Seleccion de columnas necesarias

Se eliminan las demas columnas innecesarias, conservando solo Afo y la columna con los datos
transformados.

Esto deja la tabla mas limpia y enfocada exclusivamente en la informacién relevante.
8. Expansion de tablas transformadas con estructura uniforme

Se expanden las tablas resultantes en la columna de transformacién para aplanarlas en un Unico conjunto
de datos.
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En este paso se usa la lista de columnas obtenida dindmicamente del primer archivo como referencia,
asegurando que todos los datos se alineen con la misma estructura de encabezados.

9. Extraccion del afio desde el nombre del archivo

o n

Luego se limpia la columna Afio extrayendo el texto que se encuentra entre el guion bajo (“_") y el punto

(Il 4

.”) en el nombre del archivo.

Por ejemplo, de Balance_2023.xlsx se extrae 2023 como dato numérico.

10. Conversion de tipos de datos

Se asignan tipos de datos apropiados a las columnas resultantes:

Afio como Numero Entero,

Concepto como Texto,

Valor como Nimero Decimal.

Este paso garantiza la calidad y consistencia de los datos para posteriores analisis.
11. Unidn con la tabla de nombres de conceptos

Se realiza una union (join) con la tabla auxiliar Tabla_nombres_balance, usando la columna Concepto como
clave.

Se utiliza un join de tipo Full Outer para incluir todos los registros de ambos conjuntos de datos, incluso si
no tienen correspondencia exacta. Figuras 2.13 y 2.14.

Ordﬂ Nombre segiin SABI - Concepto A
1 Importe neto de la cifra de negocios 1. Importe neto de la cifra de negocios
2 Variacion de existencias de productos terminados yen curso de fabricacion 2. Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacion
3 Trabajos realizados por la empresa para su activo 3. Trabajos realizados por la empresa para su activo
4 Aprovisionamientos 4. Aprovisionamientos
5 Otros ingresos de explotacion 5. Otros ingresos de explotacién
6 Gastos de personal 6. Gastos de personal
7  Otros gastos de explotacion 7. Otros gastos de explotacion
8  Amortizacién delinmovilizado 8. Amortizacién delinmovilizado

Figura 2.12. Tabla de nombres CPyG. Fuente: Elaboracion propia.

Orden- SABI - Concepto -
1 Activo no corriente A)ACTIVO NO CORRIENTE
2 Inmovilizado intangible |. Inmovilizado intangible
3 Inmovilizado material II. Inmovilizado material
4 Inversiones inmobiliarias lll. Inversiones inmobiliarias
5 Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo V. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo
6 Inversiones financieras a largo plazo V. Inversiones financieras a largo plazo
7 Activos por impuesto diferido VI. Activos por impuesto diferido

Figura 2.13. Tabla de nombres Balance General. Fuente: Elaboracion propia.
12. Expansion de datos de la tabla unida

Finalmente, se expanden los datos de la tabla unida para incorporar el campo Orden desde
Tabla_nombres_balance en la tabla principal.

De este modo, cada concepto del balance queda clasificado o jerarquizado segun la definicion del catdlogo
auxiliar. Ver cédigo avanzado en anexo 2.

Cambio de origen de datos

Cuando otra empresa o usuario utilice este archivo del Cuadro de Mando de Gestidon (CMG), es necesario
actualizar la ruta de las carpetas de origen en su propio equipo o OneDrive. Esto permitird que el modelo
lea correctamente sus propios archivos, organizados en las carpetas:

e Empresa de Analisis > Balance General

=1

oSistiga



Desarrollo de un Cuadro de Mando para la gestidn empresarial de PYMES Mésteren

gu ogl‘stica‘

e Empresa de Analisis > CPyG
e Sector

A continuacidn, se detallan los pasos para actualizar las rutas de origen en Power Query.
1. Se abre el archivo de Excel o Power Bl que se utilizara.

2. Debe abrirse la pestafia Datos (en Excel) o Inicio (en Power Bl Desktop) y seleccionarse la opcién
Transformar datos o Editar consultas para acceder al Editor de Power Query.

3. Enel panelizquierdo del Editor de Power Query se localizan las consultas correspondientes a cada
carpeta de origen. Por ejemplo:

e Balances_Empresa (lectura de Balance General)
e CPyG_Sectores
e Balance_Sectores

e Las carpetas transformadas como Transformar archivo de Balance General o Transformar
archivo de CPyG

4. En cada una de estas consultas se selecciona el paso Origen o Source dentro del panel de Pasos
aplicados. En ese paso se define la ruta actual de la carpeta, que puede aparecer con una ruta local
fija como, por ejemplo:

Folder.Files ("C:\Usuarios\Usuario\OneDrive\EmpresadeAndlisis\Balance
General")

5. Se hace clic en el icono de engranaje junto al paso Origen para abrir la ventana de seleccién de
carpeta.

6. Se selecciona la nueva ruta de la carpeta local o de OneDrive donde la nueva empresa tenga
almacenados sus archivos. Por ejemplo:

C:\Users\EmpresaXYZ\OneDrive\Empresa de Andlisis\Balance General

0

C:\Users\EmpresaXYZ\OneDrive\Sector

7. Se confirma la nueva ruta. Power Query actualizara la vista previa de los archivos contenidos en
esa carpeta. Es importante verificar que se muestren correctamente los archivos esperados, por
ejemplo:

e Balance_2021.xlsx, Balance_2022.xlsx, Balance_2023.xlsx en Balance General
e CPyG_2021.xlsx, CPyG_2022.xlsx, CPyG_2023.xlsx en CPyG
e Sector_Balance_detallado.xlsx, Sector CPyG_Detallado.xlsx en Sector

8. Se revisan los pasos posteriores en la consulta para confirmar que no generen errores. En caso
necesario, se deben ajustar los nombres de columnas o formatos si los archivos de la nueva
empresa tienen alguna diferencia respecto a los originales.

9. Se repite este proceso para cada consulta que utilice la funcién Folder.Files con una ruta local,
asegurandose de actualizar:

e Empresa de Andlisis > Balance General
e Empresa de Andlisis > CPyG

e Sector
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10. Una vez actualizadas todas las rutas necesarias, se hace clic en Cerrar y cargar (en Excel) o Cerrar
y aplicar (en Power BI) para guardar los cambios y cargar los datos desde las nuevas carpetas de
origen.

11. Finalmente, se guarda el archivo actualizado, dejandolo listo para su uso con la nueva estructura
de carpetas del usuario.

KPIs No financieros

Para el tratamiento y carga de estos, primero se realiza la creacién de cada una de las tablas donde el
usuario cargara los datos tanto de “Resultados del periodo” como los de “Definiciéon de KPIs” donde se
registra la ficha técnica de cada KPI de forma que se cree una “tabla madre de KPIs” y. “parametros”, figuras
2.15,2.16y2.17.

Campos que componen las tablas

Tabla de subida de resultados no financieros (Figura 2.16. Tabla para subida de resultados del periodo
por area.): KIP (se agrega validacién de tipo lista referenciado a la lista de KPIs registrados en la hoja
Tabla_madre_area correspondiente), resultado y resultado sector (tipo numero), fecha (tipo fecha),
Indicaciones de uso (con validacion de datos tipo lista: SI /NO). En la columna G, se agrega una funcidn
SI.LERROR con Indice y coincidir para extraer las instrucciones de llenado desde la tabla madre de cada area
funcional:

=SI.LERROR(SI(KPIS_operaciones[@[Indicaciones de
llenado]]="SI";BUSCARV(KPIS_operaciones[@KPI];Tabla_query _4[[Title]:[Responsable]];7;0);"");"")

Tabla para registro de KPIs (Figura 2.15. Tabla para registro de KPIs.): Identificador (con cédigo que
contiene las primeras 2 o 3 letras del area + nimero), nombre del KPI, descripcion, formula de calculo, ¢Es
un KPI principal? Y ¢Desea que el KPI sea visible? (con validacién tipo lista: VERDADERO/FALSQ), meta,
indicaciones de subida, periodicidad de medicidn (con validacidn de tipo lista: semanal, mensual, trimestral,
anual), tipo de meta (con validacidn tipo lista: Creciente/decreciente), responsable.

Tabla para registro de parametros (Figura 2.14. Definicion de parametros.): se incluyen las columnas
periodo, concepto y valor, se recomienda copiarlo para cada afio y agregar un formato que diferencie entre
afio y aio, en este caso, se agregd formato “negrita”.

- Resultadu- Resultaduﬁe:tu- Fe:ha- Indicaciones de llenad

Eficiencia del proceso 0,9 03/07/2023 SI Cologue elvalor can % en un rango del 19 - 100%
Nivel de cumplimiento de pedidos 0,9 03/07/2023
Calidad del producto 0,1 03/07/2023

Eficiencia del proceso 0,9 10/07/2023

Figura 2.16. Tabla para subida de resultados del periodo por drea. Fuente: Elaboracion propia.

Desea que el KPI
este visible? [l

iEsun KPI
mmmdn. Descripcion o Formula de calculo o )
- principal 7l

lici e
Metjy Indicaciones de subi Tipodemetgy Responsabl
edicion -

Este mide el tiempo productivo (siendo este el

Tiempo de valor anadido /
lempa de valor afiadido Colocarvaloren % con

Tiempa total de VERDADERO VERDADERO 0.9 valores del 106 al 100% Semanal Creclente
produccion

tiempo de proceso, ya que, actividades como

OP1 Eficiencia del
clencla delPOces®  esplazamientos, inspeccitny almacenaje, no

anaden valor) entre el tiempa total de produccién.

Figura 2.15. Tabla para registro de KPIs. Fuente: Elaboracion propia.

Ll
Empresa Sector
PEliudD- Concepto - Valor |4 Periudu- Concepto - Valor |4
2021 % Gastos generales 309% 2021 9% Gastos generales 30%
2021 % Gastos de distribucién 20% 2021 % Gastos de distribucion 20%
2021 % Gastos Comerciales 50% 2021 % Gastos Comerciales 50% 0
2021 % De retencién 2% 2021 % De retencion 2%
2022 % Gastos generales 25% 2022 % Gastos generales 25%
2022 % Gastos de distribucién 30% 2022 % Gastos de distribucién 30% . B .
Atencién: Ingresa el periodo y el % con el que se trabajara para cada
2022 % Gastos Comerciales 40% 2022 % Gastos Comerciales 40%
concepto para la empresa y el sector.
2022 % De retencion 2% 2022 % De retenciéon 2%
2023 % Gastos generales 30% 2023 9% Gastos generales 30%
2023 % Gastos de distribucion 20% 2023 % Gastos de distribucion 20% A
2023 % Gastos Comerciales 50% 2023 % Gastos Comerciales 509% =
2023 % De retencién 2% 2023 % De retencidn 2%
% Gastos generales % Gastos generales

Figura 2.14. Definicion de parametros. Fuente: Elaboracion propia.

38

oListiga



Desarrollo de un Cuadro de Mando para la gestidn empresarial de PYMES Mévteren

Para agregar al modelo de datos las tablas con la definicion de los KPIs, se nombra cada tabla para
identificarlas y luego se cargan al modelo de datos para combinarlas.

e KPIS AREA COMERCIAL

e KPIS COMPRAS

e  KPIS FINANZAS

e KPIS OPERACIONES

e KPIS RECURSOS HUMANOS

Estas listas contienen la definicion de KPIs especificos de cada drea de la empresa.

Se utiliza la herramienta “Combinar consultas” > “Aproximar consultas” > “Anexar consultas como
nuevas” para fusionarlas en una unica tabla consolidada.

Seleccion de columnas ttiles. Tras combinar las listas, se eliminan las columnas innecesarias del origen.
Solo se conservan aquellas que son relevantes para el andlisis y visualizacién en el Cuadro de Mando.

Para este paso se usa la herramienta “Elegir columnas” dentro del menu de transformacion.

Una vez todo el sistema de carga de datos esta creado se debe cargar cada consulta al modelo de datos
para proceder con la creacion de medidas para las visualizaciones del dashboard.

Con el resto de tablas; definicion de parametros y carga de resultados, no es necesaria una transformacién
sino solo dirigirse a la pestafia “Power Pivot”, hacer clic dentro de la tabla y luego “Agregar al modelo de
datos”.

bujar Disposicién de padgina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Programador Ayuda Power Pivot

i= =R &

Agregar a Detectar ~ Configuracion
modelo de datos

Tablas Relaciones

0oP1

iEs un KPI éDesea que el KPI

Descripcion Formula de calculo
- - prin:ipal‘.ﬂ este visible? -

Este mide eltiempo productivo (siendo este el

Tiempo de valor anadido /

e P I T vrnnanrno wrnmancna n

tiempo de proceso, ya que, actividades como

Figura 2.17. Agregar tablas al modelo de datos. Fuente: Elaboracion propia.

2.5.3 Creacidn de vistas de Ratios Complejos

Creacion de vista Altman

Para la creacién de las vistas de ratios financieros complejos se hace uso de una hoja auxiliar donde se
realizan todos los célculos los cuales varian de acuerdo con el afo seleccionado en la hoja de la vista de
Altman.

El primer paso es crear el disefio de la vista de dicho mddulo e identificar donde se cambiara el afio para
poder ver diferentes datos. Figura 2.18. Vista de mdédulo de Altman. Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente se crea la hoja que se denomina “Base ALTMAN”, en dicha tabla se coloca el nombre de las
variables necesarias para los calculos de dicho ratio y una columna para colocar el célculo del afio actual,
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afio anterior y el dato del sector como se observa en la Figura 2.19. Tabla de base de cédlculos Altman.

M aster en

=L

synersight - Periodo de analisis
ynersign. ANALISIS DE ALTMAN oo
Empresa Emayor_Synersight 0
NIF B47545736

Altman  Z= 0717 X1 + 0,847 X2 + 3,07 X3 + 0,420 X4 + 0,998 X5
B ]
EMPRESA z=[o018] +[o21] +[o18] + [017] +[103] @ 177  zonadeincertidumbre
Inf
afioanterior Z=[ 033 ]  + [019] + [034] + [019] +[117] © 221  zonadeincertidumbre C@

SECTOR z=[o028] +[o30] +[o24] +[0738] +[091] @ 246  zonadeincertidumbre

Figura 2.18. Vista de médulo de Altman. Fuente: Elaboracién propia.

- Empresa -Aﬁn anterior - Sector -Aﬁn anterior2 |id

1. Importe neto de la cifra de negocios Wantac € 8.857.532,25 € 9.720.451,62 € 5.769.917,00 € 9.720.451,62
B} PASIVO NO CORRIENTE Sencalotaliiuntogs0/07/203gt iquetaldeidaioly € 1.752.273.04 € 2.365.183,10 € 666.858,50 € 2.365.183,10
C)PASIVO CORRIENTE Pasiva corriente € 440690649 € 3.394.268,86 € 1.636.44340 € 3.394.268,86
A-1) Fondos propios Fondos propios € 2.451.735,11 € 2.552.341,08 € 4.027.432,00 € 2.552.341,08
TOTALACTIVO € 862254865 € 831426505 € 6.360.31650 € 8.314.265,05

Figura 2.19. Tabla de base de calculos Altman. Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, cada valor se ha calculado usando la funcién “INDICE” + “COINCIDIR” buscando hacer
coincidir los valores con el concepto y con la celda de afo correspondiente seleccionado en la vista del
mddulo de la Figura 2.18. Vista de mddulo de Altman. Fuente: Elaboracién propia. Por ejemplo:

=INDICE(EMPRESA!SUS$18:$W$45;COINCIDIR(A2;EMPRESAISTS18:$T$45;0); COINCIDIR(ALTMAN!IS$X$3;E
MPRESAISUS17:$W$17;0))

A la columna de afo anterior se le resta 1 columna para hacer que el modelo muestre el afio anterior al
seleccionado en periodo.

Una vez los calculos se han realizado para cada concepto y columna, se hace referencia a ellos desde la hoja
de “ALTMAN” principal donde se presentan los datos.

Para las celdas del “afio anterior” se utiliza la funcién SI.ERROR para que muestre un valor de “0” en caso
de que el afo seleccionado sea el primero y no se cuenten con datos de afio anterior:

=SI.LERROR(E12*'BASE ALTMAN'!D7;0)

Para la seleccién del periodo se utiliza la validacidon de datos tipo “Lista” haciendo referencia a los afos
existentes segun los estados financieros cargados.

Alerta tipo semaforo

Para el sistema de alertas se hace uso del formato condicional teniendo en cuenta los criterios utilizados
por el método de Altman para diagnosticar a la empresa y se aplica a las 3 celdas con resultados. Figura
2.20. Formato condicional aplicado a Altman.

Para el texto se utiliza la funcion Sl de acuerdo con el resultado numérico.

=S1(S15>=SUS23;"Empresa saludable";SI(S15>=SUS24;"Zona de incertidumbre";SI(S15>0;"Riesgo alto de
insolvencia o quiebra";"N/A")))

Creacion de vista de Andlisis de Dupont
Para la creacién de la vista del andlisis de Dupont se sigue el mismo principio del apartado anterior.

Se inicia por crear el modelo de cdmo sera la vista del diagrama, donde irdn los datos y en qué celda ira el
afio que variara al hacer el andlisis, dicha celda cuenta con una validacidn tipo lista que esta referenciada a
la hoja “EMPRESA” en a los afios de los cuales se cuenta con resultados financieros. Figura 2.21. Vista de
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modulo de Dupont.

Se crea la hoja “Base Dupont” donde se crea una tabla con los conceptos a utilizar para sus calculos,
columnas de ano de estudio, anterior y sector y utilizando las funciones INDICE y COINCIDIR se realizan los
calculos a los que posteriormente se hara referencia dese la vista del “Analisis de Dupont”.

Seleccionar un tipo de regla: r

- Aplicar formato tnicamente a las celdas que contengan
= Aplicar formato Unicamente a los valores con ranga inferior o superior
= aplicar formata tnicamente a los valores que estén por encima o por debajo del promedio -

= Aplicar formato Gnicamente a los valores Gnicos o duplicados

= Utilice una férmula que determine las celdas para aplicar formato.

Editar una descripcion de regla:

Dar formato a todas las celdas segtin sus valores:

Estilo de formato: | Conjuntos de iconos Invertir criterio de ordenacion de icono

Estilo de icono: . - .‘. + [ Mostrar jcono unicamente
Mostrar cada icono segtin estas reglas: jl
leono Valor Tipe

= [v * ®
. ¥ cuando el valor es > 299 2 |Nimero

~  cuando <299y = v e A+ |Nimero |~

. ~ | cuando < 1,23

Figura 2.20. Formato condicional aplicado a Altman. Fuente:
Elaboracion propia.

IM

Para las celdas del “afio anterior” se utiliza la funcién SI.ERROR para que muestre un valor de “0” en caso
de que el afo seleccionado sea el primero y no se cuenten con datos de afo anterior por ejemplo:

=SI.LERROR(E12/E21;0)

Para el formato condicional, se utiliza un criterio que evalla qué tanto el resultado del periodo es mejor
que el resultado del sector, representando una desviacion del 80% un color amarillo, mas del 80% rojo y si
el resultado de la empresa es mejor que el del sector o igual, verde.

syhersight . Periodo de analisis
ynersion: ANALISIS DE DUPONT —
| @[ e ]
o a Mercancia - Infe ector
G ° N %[ ~— )
L4031 63706 -y B Informes empresa
(]

Ventas

Resultado Financiero 8.720.451.62€

86.601,59€ 000e
a00e 4.796.706.10€

ROA

- 7.6%

IMPUESTOS 0,0%
209.124,85¢€ 5.0%
o

Figura 2.21. Vista de médulo de Dupont. Fuente: Elaboracion propia.

Creacion de vista piramide del ICI

Se inicia por la creacién de la vista del médulo de la pirdmide del ICI en la cual se identificara los datos
necesarios y la ubicacion de la celda donde estara el periodo, a dicha celda debe colocarsele la validacion
de tipo “lista” referenciada a la hoja “EMPRESA” en las celdas que contienen los afios de los estados
financieros disponibles, por ejemplo: =EMPRESA!SUS$26:5WS$26. Posteriormente se crea la hoja “Base ICI”,
donde se juntan todos los conceptos que serdn necesarios y se realizan los calculos utilizando las funciones
de INDICE y COINCIDIR, que posteriormente seran referenciados desde la vista del médulo de la pirdmide
del ICl como se vio en el apartado anterior.
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= Aplicar formato a todas glin sus valores

= Aplicar formato Unicamente a las celdas gue contengan

» Aplicar formato Unicamente a los valores con rango inferior o superior

w Aplicar formato tnicamente a los valores que estén por encima o por debajo del promedio
= Aplicar formato Unicamente a los valores dnicos o duplicades

» Utilice una formula que determine las celdas para aplicar formato.

Editar una descripcién de regla:

Dar formato a todas las celdas segun sus valores:

Estilo de formato: | Conjuntos de iconos | v Invertir criterio de ordenacién de icono

Estilo de icono: Mostrar jcono Gnicamente

Personalizada 7

Mostrar cada icono segln estas reglas:
lcono Valor Tipo

= 1 i
0 ¥ cuando el valor es > ~ |02 2 Nimero ~

¥ cuando <02y >= V] [0 2+ Nimero v

o ¥ cuando < 0

Aceptar Cancelar

Figura 2.22. Formato condicional del diagrama de Dupont.

A las celdas de “afo anterior” se les agrega la funcién SI.LERROR para mostrar 0 cuando el aio seleccionado
sea el primero de los datos y no se tenga data de “afio anterior”, por ejemplo:

=SI.ERROR('Base ICI''D39;0)

Para el formato condicional, se compara el resultado del periodo como del periodo anterior con e del
sector, segun el criterio de: Valor mejor al del sector: verde, valor entre el sector y afio anterior: amarillo,
valor peor al del sector: rojo. Figura 2.23. Formato condicional de pirdmide del ICI.

Mé ter en

—hal g gistiga

Mostrar reglas de formato para: | seleccién actual ~
@uueva regla... F/Ed\tar regla,. > Eliminar regla ’E Duplicar regla Ly
Regla (aplicada en el orden mastradao) Formato Se aplica a Detener si es verdad
valor de celda » Y10 AaBbCcYyZz ~SWS10:5X510 L O
valor de celda < Y10 AaBbCcYyZz =§WS10:3X510 xr O

Figura 2.23. Formato condicional de piramide del ICI. Fuente: Elaboracion propia.

2.5.4 Creacion de relaciones entre tablas

Creacion de relaciones de tablas dindmicas
Una vez cargadas al modelo de datos todas las tablas antes mencionadas y agregando las siguientes:

Tabla “Base_Finanzas” que unifica los estados financieros del sector y empresa y los clasifica, esto con el fin
de crear medias para el calculo de ratios financieros simples; dicho proceso se explica en apartados
posteriores.

Tabla “afios” que contiene una lista de afios que sirve para conectar vy filtrar las visualizaciones de los
estados financieros tanto del sector como de la empresa.

Tabla “calendario”, creada automaticamente por Power Query en la opcién de “Disefiar”. Esta tabla es de

Diseriar Opciones avanzadas
r ﬁ“ =_| 4 5 DD € Deshacer
lizar :D —-KEJ = Rehacer
Insertar Opciones Crear Administrar Propiedades Marcar como | Tabla de
funcion de calculo relacion relaciones de tabla tabla de fechas fechas =
Calculos Relaciones Calendarios Editar

Figura 2.24. Creacién de tabla de fechas. Fuente: Elaboracién propia.
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utilizada para conectar los datos de todas las dreas funcionales y poder filtrarlos. Figura 2.24. Creacién de
tabla de fechas.

Se procede a crear las respectivas relaciones que serviran para la creacion de visualizaciones del cuadro de
mando de gestidn, Figura 2.25. Relaciones en el modelo del cuadro de mando de gestion.

T Tabla_nombres CPYG T Sectores CRYG
o e e E ey -— CPYG_Empres
) Nomre segin SABI 1———0—"| 0 Acsvicad — - e o Aéo
0 Gonceren 7 Tot_mies o REp—
o Valor : Valar
) Ovden Orden
’ .
- ? = Finanzas_Base
m afe
i - -
) Tabla_nombres_balance 1 Sectores_bakan. B Asios ) Total_miles
T Ovden = ak 0 aile. 1 -
e ! 1 Orgen
& SAst G a | O Aidad ' = D ValorFasio
a 1 Total_miles o 1 0 ValorRatio_Empresa
Conee Velorato_Emprecs Adohoter.
i Vo Sectr
1 /7 Rotacion del acivo
L Margen sbre vertas
Forabibdod monernica .
2 Coendr = Paramets_Em.. 3 Paramets sec
5 Date Periado Periado
2 e @ Camrple ) Concepto
- 0 Colrmeal  Coamrat
f=r— = " can
3| boom
1| o e
1 Doy OF Week Nornber
 DayOFWek
- n  Date ierrchy
= e —
T Identificador 1
= Casiicacion_Foins
 Thaia ; | Lay o
7] Descripcion 3 T T 1 [ Raio
o 1] ! T T o
1 ¢Esun KP! prini_ T Compras 1 Recursos Humanos I Area comervial [ Operaciones
: o o 1] )
S = Nmbre kP1 [Epr— 5 Momtre 1
[ Fecha 0 Fecha £ Fecha 5 Fecha
T Vislor T Valor 2 Valor 5 Valor
- - - o
£ Mo 1 Me 0 Meta Tipo meta
= Tpamen o Tgomesa T Tpomes o
0 K1 principal 1 KPI principal ) KF1 principal 7 Visible:
© vetie o v o veie [ p—
Resutado_Solrlle Resuado,_Sobx. 1 Rematn Sate:
7 Fecha (mes) Resutado_Bajo. 11 Resulado_Bajo.
[

Figura 2.25. Relaciones en el modelo del cuadro de mando de gestion. Fuente: Elaboracion propia.

Visualizaciones de Estados Financieros

Para la creacion de la vista de los estados financieros tanto como de la empresa como del sector se carga
la tabla dindmica desde el modelo de datos en Power Pivot.

12. Se debe ingresar a Power Pivot e ingresar a la hoja donde se encuentra la informacién financiera
deseada, por ejemplo, el balance general.

13. Una vez dentro de la hoja, se debe hacer clic en la opcidn “Tabla dindmica” y nueva hoja a la cual se
nombra “EMPRESA”. Figura 2.26. Creacién de tabla dinamica de estados financieros.

Inicio Disefiar Opciones avanzadas
Pegar y anexar 5 5 L 9 . 1
& e 13 g |ig

Pegar y reemplazar

Pegar _ _ De base De servicio De otros Conexiones  Actualizar Tabla
E@ Copiar de datos ~ de datos = origenes existentes dinamica ~
Portapapeles Obtener datos externos

[Concepto] ~ b) Clientes por ventas y prestaciones de servicios a

Conc... [

1 2022 1. Invers... 0 4
2 2023 . Invers... 0 4
3 2022 VI. Deu... 0 8

Figura 2.26. Creacion de tabla dindmica de estados financieros. Fuente: Elaboracion propia.

14. Posteriormente se agregan los campos necesarios, ver Figura 2.27. Campos para estados
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financieros.

15. Lo siguiente es la creacion de los graficos, para ello se insertan 3 tablas dinamicas (desde el editor
de PowerPivot, la hoja “Finanzas_Base” ver apartado 2.2.5) de la misma forma mencionada en los
puntos anteriores y se filtran por la informacién deseada, en este caso, la estructura del activo,
pasivo y cuenta de pérdidas y ganancias.

16. Se inserta un grafico por cada tabla y se da el formato deseado.

17. Se inserta una segmentacion de datos y en la opcidn de “Conexiones” al dar clic derecho a la
segmentacion, se enlaza a las 3 tablas dindmicas. Figura 2.28. Tablas dinamicas para la creacién de
graficos.

e — .
Campos de tabla dindmica ~ X
. Activo Todas
Activo Todas
Seleccionar campos para agregar al informe: Seleccionar campos para agregar al informe: {D} e
| Buscar /O| Buscar 0O
- Eﬂioi - EFinanzas_Base a
ane M afio Vv I
- ﬁ%‘l’[‘“—"—mp’““ Actividad v
no
Concepto Total_miles
Valor Origen
Orden O ﬁcVaIchatio o
Arrastrar campos entre las areas siguientes: Avrrastrar campos entre las areas siguientes:
Filtros Columnas Filtros Leyenda (serie)
afo e Actividad v
Filas 3 Valores
Orden . |- Suma de Valor - Ejes (categorias) % Valores
-
Concepto ~ | afio v Suma de Total_miles v
- Qrigen v
| | Aplazar actualizacion del disefio
Figura 2.27. Campos para estados financieros. Fuente: Figura 2.28. Tablas dindmicas para la creacion de grdficos.
Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.
2.5.5 Visualizacion de Ratios Financieros Simples

Creacion de tabla “Finanzas_Base”

El primer paso es la creacién de la tabla “Finanzas_Base” en PowerQuery, esta hoja tiene la finalidad de
relacionar todos los datos y luego crear medidas para cada ratio financieros en PowerPivot. Los pasos son

los siguiente:

1. Se accede a la pestafia Datos (en Excel) y se selecciona la opcién Transformar datos o Editar
consultas para abrir el Editor de Power Query.

2. En el Editor de Power Query, se selecciona Inicio > Combinar consultas > Anexar consultas como
nuevas.

3. Enlaventana Anexar, se elige la opcion Dos tablas. En el primer cuadro desplegable se selecciona
Balances_Empresa y en el segundo CPyG_Empresa. Se hace clic en Aceptar.

4. Power Query creard una nueva consulta con las dos tablas unidas verticalmente. Esta consulta
contendra todas las filas del Balance General y del Estado de Resultados de la empresa.

5. Con la nueva consulta seleccionada, se va a la pestaia Transformar y se utiliza la opcion Cambiar

nombre de columnas para estandarizar los encabezados:

e  Cambiar Afio por afo.
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e Cambiar Concepto por Actividad.
e Cambiar Valor por Total_miles.

6. Para eliminar columnas innecesarias, se selecciona la columna Orden (si esta presente) y se hace
clic en Quitar columnas en la pestafia Inicio.

7. Paraidentificar el origen de estos datos, se va a Agregar columna > Columna personalizada.
e En el cuadro de férmula se escribe simplemente "Empresa".
e En Nombre de la columna nueva se escribe Origen.
e Se hace clic en Aceptar.

8. Una vez agregada la columna Origen con el valor "Empresa" para todas las filas, se procede a
anexar los datos del sector.

e Seselecciona la tabla actual con datos de la empresa.
e Seva a Inicio > Combinar consultas > Anexar consultas.
e Enlaventana, se selecciona la opcién Anexar a esta tabla.
e Eneldesplegable, se elige Sectores_Combinados.
e Se hace clic en Aceptar.
9. Enlatabla resultante, se filtra la columna Actividad para eliminar posibles filas vacias.
e Hacerclic en el filtro de la columna Actividad.
e Quitar la seleccion de (nulo).
e Hacer clic en Aceptar.

10. Para ordenar los datos, se selecciona la columna Actividad y se hace clic en Ordenar descendente
en la pestaiia Inicio.

11. Finalmente, se hace clic en Cerrar, cargar y agregar al modelo de datos (en Excel) para guardar los
cambios y cargar la tabla combinada al modelo de datos.

Creacion de tabla “Clasificacion_Ratios”

Se elabora una tabla llamada “Clasificacidon_ratios” que clasifica cada ratio por grupo y esta se relaciona con
la tabla “Finanzas_Base” para utilizarla con el fin de clasificar todos los ratios obtenidos por empresa,
clasificacion y afio.

Creacion de medidas en PowerPivot

El siguiente paso es ingresar a PowerPivot y ubicarse en la hoja que anteriormente se cred llamada
“Base_Finanzas”, y crear las medidas correspondientes al calculo de cada ratio financiero.

Una medida en lenguaje de DAX es una férmula que calcula un valor agregado dindmico, segun el contexto
de tu andlisis.

Las medidas que se utilizan para este modelo son:

ValorRatio que calcula dindmicamente el ratio financiero seleccionado por el usuario (como Liquidez,
Acidez o Endeudamiento) eligiendo la formula adecuada segun el nombre del ratio, sumando o dividiendo
datos de la tabla Finanzas_Base, para mostrar en un solo campo el valor correcto del indicador seleccionado
en el dashboard.

Por ejemplo:

ValorRatio:=VAR RatioSeleccionado = IF(
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HASONEVALUE(Clasificacion_Ratios[Ratio]);

VALUES(Clasificacion_Ratios[Ratio])

)

VAR AnioActual = MAX(Finanzas_Base[af0])

VAR OrigenActual = IF(HASONEVALUE(Finanzas_Base[Origen]); VALUES(Finanzas_Base[Origen]))
RETURN SWITCH(

TRUE();

// - LIQUIDEZ ---

RatioSeleccionado = "Liquidez";

DIVIDE(

CALCULATE(SUM(Finanzas_Base[Total_miles]); Finanzas_Base[Actividad] = "B) ACTIVO CORRIENTE");
CALCULATE(SUM(Finanzas_Base[Total_miles]); Finanzas_Base[Actividad] = "C)PASIVO CORRIENTE")
);

Ademas, algunas medidas se crean por separado ya que dependen de otras medias, algunas de ellas son:
ValorRatio_Empresa, ValorRatio Empresa_Afo anterior y ValorRatio Sector, todas tienen una
funcionalidad similar; la medida ValorRatio_Empresa calcula el resultado de ValorRatio filtrando solo los
datos donde la columna Origen de la tabla Finanzas_Base sea igual a “Empresa”, para asi obtener el ratio
seleccionado, pero solo para los datos de la empresa (no del sector ni otros origenes), de forma similar las
otras dos medidas, a forma de ejemplo se muestra una de ellas:

ValorRatio_Empresa:=CALCULATE(

[ValorRatio];

Finanzas_Base[Origen] = "Empresa")

De igual forma, se crean medidas para ratios financieros que dependen de otros ratios financieros.
Creacion de tabla dindmica visible en Dashboard de “Ratios financieros simples”

Posteriormente, hacer clic en “Tabla dindmica” y colocarla en una hoja nueva, en ella se colocan todos los
campos y medidas que se desean sean visibles en el dashboard, los campos provienen de las hojas
“Finanzas_Base” y “Clasificacion_ratios”. Figura 2.29. Campos para tabla de ratios financieros simples.

Luego, se aplica el formato condicional a las celdas para mostrar un sistema de semaforo, siendo el criterio:
si el resultado es mayor al del sector: verde, si esta entre el sector y el afio anterior: amarillo y si es peor al
sector: rojo. Figura 2.31. Formato condicional para ratios simples.

Para el disefio de graficos en una hoja aparte se han colocado copias de la tabla dinamica de los ratios por
clasificacion a fin de crear los graficos de lineas correspondientes.

Finalmente se agregan los segmentadores correspondientes a las ratios financieras, periodo de analisisy a
los grupos de ratios financieros. Para dicho proceso se hace clic en la tabla dindmica o en el grafico segun
corresponda y en la pestafia analizar tabla dindmica se encuentra el botén “insertar segmentacion de
datos”, una vez insertada se realizan las conexiones correspondientes.

Creacion de grdficos en vista de Ratios financieros simples

Se inicia por la creacién de una hoja nueva para llevar el control de todas las tablas dindamicas de las que
dependera cada grafico. Los graficos se crean por clasificacion de ratios: liquidez, solvencia, rentabilidad,
entre otros.
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4 E Clasificacion_Ratios a
Ratio I
Clasificacién

4 EFinanzasﬁBase
[1 A#in da actiudina ivd

Arrastrar campos entre las areas siguientes:

Filtros Columnas
> Valores v
Filas % Valores
Clasificacion v Afio de estudio v
Ratio v Afio anterior v
Sector v

Figura 2.29. Campos para tabla de ratios financieros simples. Fuente: Elaboracion
propia.

E Insertar Segmentacion de datos

%2 Insertar escala de tiempo

Figura 2.30. Segmentacion de datos.

=L

Administrador de reglas de formato condicionales ? X
Mostrar reglas de formato para: 5@;&5'%5\; dindmica v

@Nueua regla... Q.:}Editar regla... > Eliminar regla ’E Duplicar regla ~

Regla (aplicada en el orden mostrade) Formato Se aplica a Detener si es verdad
El valor de celda estd comprendido entre D4g y FA9 AaBbCcYyZz =$E349 o O

Valor de celda < F49 AaBbCcYyZz =$E349 x O

Valor de celda » F49 AaBbCcYyiz =§E549 * @]

El valor de celda estd comprendido entre E49 y F49 AaBbCcYyiz =$D%49 * ]

Valor de celda < F49 AaBbCceYyZz =$D%49 * O

Cerrar Aplicar

Figura 2.31. Formato condicional para ratios simples.

Para ello se abre el editor de PowerPivot y se posiciona dentro de la hoja “Finanzas_Base” y se hace clic en
la parte superior del programa en “Tabla dindmica”, hoja nueva y se agregan los campos de la Figura 2.32.
Tabla dindmica para creacion de graficos en Ratios Financieros Simples.

Los campos dependen de la tabla “Clasificacion_Ratios” y “Finanzas_Base”. Luego de eso se aplican filtros
para que solo se muestre un grupo de ratios, Liquidez, por ejemplo. Posteriormente se inserta un grafico
dindmico (Analizar tabla dinamica>Grafico dinamico), se define un formato deseado y se da clic derecho y
guardar como plantilla, de esta forma al crear el resto, solo se debera seleccionar la plantilla creada. Este
proceso se sigue para cada grupo de ratios financieros simples hasta tener todos los graficos deseados. Una
recomendacion es colocar nombres identificativos a cada tabla dinamica (Analizar tabla dinamica>tabla

dindmica>modificar nombre).

Una vez creados todos los graficos, se cortan y se pegan en la visualizacién correspondiente, finalmente se
agrega un segmentador de afio y de ratio financiero; ambos deben conectarse a todas las tablas de graficos
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creadas, para ello, se hace clic derecho en el segmentador, conexiones y se habilitan todas las tablas que
se desee estén conectadas. Figura 2.33. Conexidn de segmentadores.

2 [ Clasificacion_Ratios o
Ratio Y I
Clasificacién AT

N E Finanzas_Base
afio
[ actividad v

Arrastrar campos entre las areas siguientes:

Filtros Columnas
Clasificacion v Origen -
Ratio -
Filas 2 Valores
afo v ValorRatio ~

Figura 2.32. Tabla dindmica para creacion de grdficos en Ratios
Financieros Simples. Fuente: Elaboracion propia.

M Conexién de informe (Ratio (seleccione los ...) ? X
2] OrdenardeAaZ
R t. [ l Seleccionar informes de tabla y grafico dinamico para conectar con este filtro B
atio (selecy z Nonb o =
O %) Ordenardezaa e
Endeudam _ PeriodoPromedio_Graf Graficos finanzas. | |
~" Usar el orden del origen de datos Periodos promedio s s L
Margen bry rentabilidades Graficos finanzas

Rotacion Graficos finanzas

? Borrar filtro de "Ratio (seleccione Ic

Rentabilidz

J| TablaDinamica3 Graficos finanzas

Rotaciénd| %= Seleccion multiple de "Ratio (selecc

TablaDindmica3 Operaciones

Operaciones_General_1 Operaciones_Data

i e : .
Rotaciond (S Conexiones de informes.. ) operscones Genersls  Operaciones. o .

7 Rotaciond - ) (acepta ] [ concear ||

L - - -

Figura 2.33. Conexion de segmentadores. Fuente: Elaboracion propia.

2.5.6 Creacion de visualizaciones de areas funcionales

Creacion de tablas principales de visualizaciéon de KPIs

El primer paso es posicionarse en la hoja de data correspondiente a cada area funcional, estas tienen
nombre area funcional + data, por ejemplo: “operaciones_data”, una vez en la hoja, se coloca el cursor
dentro de la hoja que contiene la data y luego se hace clic en la pestafia “insertar” y “tabla dinamica”, se
coloca en la hoja que contendra el dashboard de dicha area funcional y se agregan los campos de la Figura
2.34. Campos para tabla dindmica de dashboard de dreas funcionales. Fuente: Elaboracion propia. Es
importante recalcar, que el campo “Valor” se ha agregado 2 veces, en una se le cambié el nombre por
“Resultado” y en otra “Estado”, ya que la segunda se utilizard para la visualizacion tipo semaforo.
Adicionalmente esos datos deben filtrarse solamente para los KPIs que estdn clasificados como “Visibles” y
se dividiran en dos tablas, en una los “Crecientes” y en la otra los “Decrecientes”, por lo que también se
agrega un segmentador de “tipo de meta”. Estos se colocan en la hoja de “data” y se repite el mismo
proceso para crear la tabla de KPIs decrecientes.

Se da formato a la tabla y se colocan los nombres correspondientes a las columnas. Figura 2.35. Tablas de
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resultados en dashboard del drea de operaciones.

Filtros Columnas
> Valores
Filas % Valores
MNombre KPI hd Metas hd
Resultado hd
Sector hd
Estado hd

Figura 2.34. Campos para tabla dindmica de dashboard de
dreas funcionales. Fuente: Elaboracion propia.

Formato condicional de Estado

A cada celda de estado se le coloca un formato condicional tipo semaforo, siendo:
Verde: mejor que el sector

Amarillo: entre el sector y la meta

Rojo: peor que el sector

Esto se hace desde la pestafia “Inicio” y la opcién “formato condicional” eligiendo la de iconos vy
configurando la légica antes mencionada. Figura 2.36. Formato condicional de configuracion tipo semaforo.

=L

KP1 -| Metas Resultado Sector Estado KP1 -| Metas Resultado Sector Estado
Eficiencia del Calidad del
IClencladel - 90,00%  93,0% 92,000 @ aldaddel 5 0% 3,0%  2,00%
proceso producto
Nivel de Estructura de
cumplimientode 95,00%  96,0%  98,00% () costes de 30,0% 36,0% 28,00% (%)
pedidos produccién
Productividad de
9020 8700 10000
la mano de obra. o fre= Resuitada

Figura 2.35. Tablas de resultados en dashboard del drea de operaciones. Fuente: Elaboracion propia.

La configuracién de formato condicional difiere de los KPIs crecientes y decrecientes, por lo que debe
colocarse la configuracidn correcta, para los decrecientes la configuracion es la de la Figura 2.37. Formato
condicional de los KPIs decrecientes.

Cabe mencionar que al ser referencias fijas, esta regla debe duplicarse para cada KPI.
Creacion de tabla de visualizacion de KPIs calculados

Se inicia por crear, en PowerPivot dentro de la hoja del drea funcional correspondiente, una medida que
calcule el valor del ratio financiero a utilizar, en el caso de operaciones fue el de rotacién de inventario por
ejemplo:

Operaciones_Rotacion_Existencias:=DIVIDE(

CALCULATE(SUM(Finanzas_Base[Total_miles]); Finanzas_Base[Actividad] = "1. Importe neto de la cifra de
negocios");

CALCULATE(SUM(Finanzas_Base[Total_miles]); Finanzas_Base[Actividad] = "I. Existencias"))
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E F G H
—— Editar regla de formato ? X
Aplicar regla a: | =5I58 2|
op‘ O celdas seleccionadas i
() Todas las celdas que muestran valores "Estado” ]
KPI -] Metas Resultado Sector Est (O Todas las celdas que muestran valores “Estado® para *Nombre KPI* 4
Eficiencia del Seleccionar un tipo de regla |
0, 0/ 0y
proceso 90,00%  93,0%  92,00% €[ i formato s todas fas coldas segin s valores ]
Nivel de » aplicar formato tnicamente a las celdas que contengan i
cumplimiento de  95,00% 96,0% 98,00% q ~ Aplicar formato Gnicamente a los valores con rango inferior o superior (i
pedidos » aplicar formato tnicamente a los valares que estén por encima o por debajo del promedia
Productividad de + Utilice una férmula que determine las celdas para aplicar formato.
9020 8700 10000 €
la mano de obra. _ .
Editar una descripcion de regla:
Dar formato a todas las celdas segiin sus valores: I
Estilo de formato: | conjuntos de iconos v | |nyertir criterio de ordenacién de icano
Estilo de icono: @ Mostrar jcono Unicamente
2021 2022 800 - :
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) ) ) \ Vai -
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Empresa 4 536 4 5 [/] v aandoelvalores |>T V| [=SHSS 2] [Frmie  |v] |9
; |
Sector 4,68 4, (1) v cuando <Férmuay |7 Y| [=5F$9 2] [Formia [v
[¥] v cuando < Férmula
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Figura 2.36. Formato condicional de configuracion tipo semdforo. Fuente: Elaboracion propia.

Aplicar regla a: :5059( *
o Celdas seleccionadas
‘,:f' Todas las celdas que muestran valores "Estado”
\:‘ Todas las celdas que muestran valores "Estado” para "Nombre KPI"
Seleccionar un tipo de regla:
= Aplicar formato a todas las celdas segn sus valores
= Aplicar formato Gnicamente a las celdas que contengan
= Aplicar formato Gnicamente a los valores con rango inferior o superior
= Aplicar formato Unicamente a los valores que estén por encima o por debajo del promedio
= Utilice una férmula que determine las celdas para aplicar formato.
Editar una descripcién de regla:
Dar formato a todas las celdas segiin sus valores:
Estilo de formato: | conjuntos de iconos  ~ Invertir criterio de ordenacion de icono
Estilo de icono: personalizada = Mostrar jcona tnicamente
Mostrar cada icono segun estas reglas:
lecono Valor Tipo
Q ¥ cuando el valor es P= | =sLse t| Formula hd
- cuando < Férmulay | 7= Y| =3NS | Fomua (v
o ¥ cuando < Férmula

Figura 2.37. Formato condicional de los KPIs decrecientes. Fuente:
Elaboracion propia.

Luego se hace clic en la misma hoja en la barra de herramientas en la opcién “Tabla dindmica” y se coloca
en la hoja correspondiente. Se le agregan los campos correspondientes que provienen de las tablas, como
se muestra en Figura 2.38. Campos para tabla dindmica de KPIs calculados en base a informacidn financiera.

Finanzas_Base: afio y origen
KPls_madre: titulo y meta
Operaciones: resultado

Posteriormente se agrega el formato condicional de sistema de semaforo a los resultados de la empresa.
Siendo: rojo peor que el sector, y verde mejor que el sector. Figura 2.39. Formato condicional a resultados
de la empresa.
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Filtros Columnas
afo v
2. Valores v
Filas % Valores
Titulo v Meta v
Origen v Resultado v

Figura 2.38. Campos para tabla dindmica de KPIs
calculados en base a informacion financiera. Fuente:

Elaboracion propia.
Euueva regla... ﬂ.:n/ Editar regla... > Eliminar regla ’@ Duplicar regla i
Regla (aplicada en el orden mostrada) Formato Se aplica a Det
1| valor de celda < $F§18 AaBbCcYyZz =51$18;5K$18;5G$18 z
i valor de celda > $F$18 AaBbCcYyZz =5I518;5K$18:5G518 t

Figura 2.39. Formato condicional a resultados de la empresa. Fuente: Elaboracion propia.

El paso siguiente es la creacién del grafico correspondiente, para lo que se posiciona dentro de la tabla
dindmica y se hace clic en “Analizar tabla dindmica” y “grafico dinamico” al que se le aplica el formato
deseado y se guarda como plantilla para el resto de las areas.

") Reciente ;
C pentias e AR b 2
\.ﬂll Columnas
P Lineas Combinacion personalizada
@ Circular 6,00
E earas
i 500
WA Areas
. . ) 400
\2 XY (dispersion) s Resuliado -
Empresa

Q Mapa 3,00
o — Resultado - Sector
h]ﬁﬂ Cotizaciones 200
M7 Superficie —e—Hota - Empresa

oo
@ Radial
HE Rectangulos 0.00

2021 2022 2023

@ rroyeccion solar Rotacion e cisencins
il Histograma Elija el tipo de grafico y el eje para la serie de datos:
89 Cajasy bigotes Nombre de la serie Tipo de grafica Eje secundario
[Pl cascada B Meta - Empresa Linea apilada con marcad... ~ O
T Embudo
Hl Combinado l Resultado - Empresa Columnas agrupadas ~ ()

B Resultado - Sector Columnas agrupadas v O

Figura 2.40. Grdfico dindmico para visualizacion de KPI calculado con
datos financieros.

Creacidn de grdficos

Para su creacion debe colocarse en la hoja de data, por ejemplo, para el area de “Operaciones”, en la hoja,
Operaciones_data, especificamente en la tabla de datos y posteriormente hacer clic en insertar y
seleccionar “tabla dindmica”, en dicha tabla colocar los campos que se muestran en la Figura 2.41. Campos
para elaboracidn de graficos dindmicos.
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Ese proceso se repite 9 veces, o el nimero de veces que se desee para creacion de graficos.

El formato de fecha depende del tipo de datos que vayan a graficarse, para editarlo se hace clic sobre la
flecha en el campo que se desee editar y luego en “Formato de nimero” y “personalizado”. Figura 2.42.
Formato para los datos de la tabla dindmica.

[ T1d -
Nombre KPI v
Fecha

Valor

] Resultado sector

[ Meta

] Tipo meta 7

|Arrastrar campos entre las areas siguientes:

Filtros Columnas

Nombre KPI v

Filas 20 Valores

Fecha v Promedio de Valor v

Figura 2.41. Campos para elaboracion de grdficos dinamicos.
Fuente: Elaboracion propia.

pECTal ddymm; aaaa
Personalizada dd-mmm-aa

mmim-aa

Figura 2.42. Formato para los datos de la tabla dindmica. Fuente:
Elaboracion propia.

Una vez creadas las tablas, se inserta para cada una un “gréfico dindmico” al que se le da formato y se
recomienda guardar como plantilla para facilitar la elaboracion del resto de graficos y luego se colocan en
la posicidn deseada del dashboard correspondiente.

a7
95

[-] 99

100

120

A

Figura 2.43. Agrupacion de filas. Fuente: Elaboracion
propia.

Con el fin de mantener un mejor orden y visualizacién se recomienda agrupar las celdas de las Ultimas dos
lineas de graficos ya que si el usuario los necesita los habilitara. Para ello se escribe en el buscador la palabra
“agrupar” y se seleccionan las filas y se hace clic en agrupar. Figura 2.43. Agrupacion de filas.

2.5.7 Creacion de Visualizacion de Dashboard General

El Dashboard general incluye la visualizacidon de los graficos resumen de los estados financieros de la
empresa, los ratios complejos y los 3 KPIs principales de cada resto de drea funcional, estos han sido
seleccionados por el usuario.

Graficos resumen de los estados financieros
Estos simplemente se han copiado junto con su segmentador.

Ratios financieros complejos
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Para ello, se copié la estructura de forma sintetizada de cada visualizacién y se duplicaron las hojas base de
calculo para referenciar el “aio” al que atienden al afio mostrado en el dashboard general, finalmente se
referencio cada resultado mostrado en el dashboard a la copia de dichas hojas y se agregé un segmentador
de periodo de andlisis. Figura 2.44. Hojas base para la elaboracién del dashboard principal.

Analisis dElICIQ Ao = %2 Andlisis deALTMAI\Q
2023
[ 2022 | 2021 [ 2022Ssector | 2022 1,77 Zona de incertidumbre
[ 010% [ 000% | o015% | 2021
2021 2,21 Zona de incertidumbre

Alerta, la empresa crece a un ritmo menor al del sector

2022 Sector 2,46 Zona de incertidumbre
Anélisis de Dupont

2022

‘.mﬂl Finanzas. I ALTMAN  DUPONT DASHBOARD ~ DuponT  1cI  (ABIAIMADRENPISN WPARAMETROS) Resultados Operaciones + i aem
F j:::] IEN
Graficos Figura 2.44. Hojas base para la elaboracion del dashboard principal. Fuente: Elaboracion propia. de KPIs

principales del resto de areas funcionales

Estos graficos consisten en barras que muestran el resultado del KPI a través del tiempo y su relacidn con
la meta planteada, ademas muestran de color rojo los periodos en los que el resultado no se alcanzd y en
verde los que si. Figura 2.45. Ejemplo de graficos en dashboard general.

Meta Resultadoenmeta  Resultado bajo

Fiabilidad de proveedores

Valores Year v Tipometa

e Resultado en meta- 2023 -. s Resultado bajo- 2023 -, == as e Meta - 2023 - .

95% 95%

...... femmemeden e et ——
91%
89%
" l

01/07/2023 01/08/2023 01/08/2023 01/10/2023 01/11/2023 01/12/2023

Fiabilidad de proveedores

Figura 2.45. Ejemplo de grdficos en dashboard general.
Fuente: Elaboracion propia.

Para la elaboracion de dichos graficos, el primer paso es la creacion de una medida de DAX que separe el
resultado fuera de meta, del que estd en meta. Esta se crea en la hoja de PowerPivot correspondiente al
area financiera de la cual se elaboraran los graficos.

Un ejemplo para el area de compras es el siguiente:
Resultado_SobreMeta:=VAR SumaValor = SUM(Compras[Valor])
VAR SumaMeta = SUM(Compras[Meta])

RETURN IF(SumaValor >= SumaMeta; SumaValor; BLANK())
Resultado_BajoMeta:=VAR SumaValor = SUM(Compras[Valor])
VAR SumaMeta = SUM(Compras[Metal)

RETURN IF(SumaValor < SumaMeta; SumaValor; BLANK())

Posteriormente, se hace clic en tabla dindmica y se crea utilizando los campos mostrados en Figura 2.46.
Campos para tabla dinamica para dashboard general.

El paso siguiente es insertar el grafico dindmico seleccionando el tipo linea para la meta y barras para los
resultados, ademas en la configuracion del grafico, seleccionando la serie de datos, se debe configurar la
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superposicion de datos al 100% para lograr el efecto deseado. Figura 2.47. Superposicidn de series.

Seguidamente se da formato y se agregan los elementos deseados al grafico, una recomendacién es
guardar el grafico como plantilla para aplicarla al resto. De igual manera se sigue para el resto de los graficos
y areas funcionales.

Formato de serie de datos voooX
4 @Compras I
g
+, Opciones de serie
O Valor —_
'_‘ Coach v

Arrastrar campos entre las areas siguientes:

Filtros Columnas ~ Opciones de serie
KPI principal - > Valores v Trazar serie en
Year -
- O Eje principal
Tipo meta v ]
() Eje secundario
Filas Z Valores Superposicion de series | | 100 % -
Mombre KPI v Meta v
Ancho del rango 1[70%
MMM-YYYY v Resultado en meta v
Resultado bajo ~

Figura 2.46. Campos para tabla dindmica para Figura 2.47. Superposicion de series.

dashboard general.

2.5.8 Detalles de navegacion e impresion

Para la navegacion en el cuadro de mando, se hace uso de botones con hipervinculos a las distintas hojas
con el fin de facilitar su navegaciéon. Figura 2.49. Cuadro de navegacion a través del CMG. Fuente:

Elaboracién Propia.

=

CUADRO DE MANDO DE GESTION @ v
@ Vinculo >

Subida de datos Visualizacién

o
a
r
|
g []

Configuracion

web existente lall
0 selecciona un lugar de este documento:

Periodo de anilisis. 2021 RA"M val“ ‘ Dashboard Genersl

Empresa Emayor_Synersight
=

l £ [=F Referencia de la celda
N BATSAST36 S b

Lugar de este
documento ~INICIO

A
=% | Piramide del ICI
Compess }

‘ Andlisis de Dupont
| S—

;_o{ nsuluuognm ]
i

L 'DATOS DE LA EMPRESA’
| ~GENERAL

Figura 2.48. Opcion insertar vinculo a

® & B |

&

| &
el =l

W e

#|

B e ]
Defi e KPls

il | ——
Hamanas

=
|

imagen. Fuente: Elaboracion.

Recursas Humanos | Acciones abiertas

Ri
[%[ Resulladns eouml J

Operacienes

Figura 2.49. Cuadro de navegacion a través del CMG. Fuente: Elaboracion
Propia.

Para agregar el hipervinculo de navegacion se hace clic derecho en la figura, se selecciona “hipervinculo”
la opcién “lugar en este documento”. Figura 2.48. Opcidn insertar vinculo a imagen.

De igual forma se agregan botones de navegacion en el resto de hojas.

Uso de macros para la actualizacién de las tablas de datos

Con el fin de actualizar los datos de forma ordenada cada vez que se carga informacidn, se utilizé macros
que tienen como finalidad “actualizar cada tabla”, estas son insertadas en figuras que se colocan en cada
hoja de subida de datos, de esta forma, el usuario coloca el dato y luego hace clic en dicho botén y las tablas
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se actualizan de forma automatica.

Para hacerlo, se hace uso de Visual Basic, que se encuentra en la ficha “Programador”, véase Figura 2.50.
Visual Basic Fuente: Elaboracién propia.

Se hace clic en “Mddulo 1”, y se crea el cddigo que actualiza las consultas de PowerQuery en general pero
garantizando que se actualice la de la hoja en la que se inserta cada botén, ejemplo de cédigo utilizado para
la actualizacidon de la consulta de “Operaciones”:

Sub Actualizar_operaciones()
Dim conn As WorkbookConnection
Dim actualizo As Boolean
actualizo = False
For Each conn In ThisWorkbook.Connections
If InStr(1, conn.Name, "Operaciones", vbTextCompare) > 0 Then
On Error Resume Next
conn.Refresh
On Error GoTo 0
actualizo = True
End If
Next conn
If Not actualizo Then

MsgBox "No se encontrd ninguna conexion con 'Operaciones' en el nombre, o no se puede actualizar
individualmente.", vbinformation

End If
End Sub

Esta misma estructura es utilizada para el resto de hojas solamente actualizando el nombre de la consulta
por el del area funcional correspondiente.

=L

Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Programador

@21 E_i[’ [f@ Grabar macro (qj {Ej} Ei{)}: E‘ﬁ @ [=] Propiedades

EH Usar referencias relativas [ia] Ver cadigo

Visual Macros Complementos Complementos Complementos  Insertar Modo
Basic A\ Seguridad de macros de Excel coM ¥ Disefio [Z| Ejecutar cuadro de didlogo
Codiao Complementos Controles

Figura 2.50. Visual Basic Fuente: Elaboracion propia.

2.5.9 Definicion de area de impresion

Se ingresa a la vista de “vista previa de salto de pdagina” para ajustar el area de impresion para el informe.
Figura 2.51. Ajuste de drea de impresion
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Figura 2.51. Ajuste de drea de impresion
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3 MANUAL DE USUARIO
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3.1 Registro de la empresa

Si la empresa que utiliza la herramienta ya esta registrada en el sistema, puede seleccionarse facilmente
desde la lista desplegable disponible en el menu principal. Después de elegir la empresa, es necesario
seleccionar el afo especifico que se analizara, para asegurar que todas las visualizaciones y cdlculos se
correspondan con el periodo correcto. Este paso permite que la herramienta adapte los datos financieros
e indicadores a la seleccion realizada, facilitando un analisis mas organizado y consistente.

Periodo de analisis 2021
Empresa Emayor_Synersight
NIF B47545736
== Definicion de
L parametros
A A
—0
0=
& Nueva Empresa
r N
= Definicion de KPIs
>
L v

Figura 3.1. Seleccion de empresa a analizar. Fuente: Elaboracion
propia.

En caso de tratarse de una empresa nueva, se debe hacer clic en el botén “Nueva empresa” ubicado en el
menu principal. Al hacerlo, se abrird un formulario donde se debe registrar el nombre de la empresa y su
NIF (Numero de Identificacién Fiscal). Es importante ingresar esta informacidon correctamente para
mantener un registro ordenado y evitar duplicidades. Una vez completado este registro, la empresa
aparecera automaticamente en la lista desplegable y podra seleccionarse para empezar a cargar datos.

Posteriormente, si se trata de una nueva empresa, es fundamental limpiar toda la data existente sobre los
KPIs registrados y los resultados previos. Para ello, se debe acceder al area de “Definicion de KPIs” y eliminar
o resetear los registros existentes. Esta limpieza garantiza que los indicadores no financieros (como los de
compras, operaciones, recursos humanos o comercial) queden listos para recibir la informacién especifica
de la nueva empresa, evitando errores de arrastre o comparaciones incorrectas.

A 8] L L7 C T |%]
No. - Nombre n NIF Ml Ruta de carpeta [i¢
1 Emayor_Synersight B47545736 Agregue los datos de suempresa ‘
2
3
4
5
6

Figura 3.2. Registro de nueva empresa. Fuente: Elaboracion propia.

57

o&istiga



Capitulo 3 Manual de Usuario Mésteren

=1

En cuanto a los estados financieros (Balance General y Estado de Resultados), se debe preparar la
estructura de carpetas correspondiente en OneDrive o la ubicacién acordada para el almacenamiento
compartido. Es recomendable crear subcarpetas claramente identificadas con el nombre de la empresa y
el tipo de informe (por ejemplo, “Balance General” y “CPyG”), asegurando asi una organizacidn
estandarizada y facil de ubicar.

Finalmente, sera necesario cambiar el origen de datos en Power Query para que la herramienta apunte a
estas nuevas carpetas. Este procedimiento permite que los datos financieros se actualicen correctamente
con la informacidn de la nueva empresa. Para mas detalles sobre este paso, puede consultarse el apartado
3.3.2 de este manual, donde se explican de manera detallada los pasos para modificar la ruta de origen en
Power Query, garantizando la correcta carga y transformacion de los datos financieros.

3.2 Definicion de parametros

El usuario debe definir los parametros que serviran de base para realizar los analisis financieros en la
herramienta. Para ello, debe hacer clic en “Definicién de parametros” ubicado en el menu principal. Esta
seccion permite configurar los valores necesarios para ajustar los calculos financieros de forma
personalizada a la realidad de la empresa y del sector de referencia.

Los parametros a definir son: % de retencion, que refleja la politica de dividendos y retencidn de utilidades,
asi como los % de gastos generales, de distribucién y comerciales, que representan la estructura de gastos
calculada en funcién de los gastos totales de explotacién. Establecer correctamente estos porcentajes es
clave para lograr andlisis mas realistas y comparaciones significativas entre la empresa y su sector.

Es importante destacar que estos pardmetros deben definirse tanto para la empresa como para el sector,
asegurando asi una base homogénea para la comparacidon. El usuario debe ingresar el ano de estudio
correspondiente y luego completar el porcentaje asignado a cada uno de los pardmetros para ambas
entidades.

Este paso es esencial para personalizar el analisis financiero y permitir que los resultados generados en el
cuadro de mando reflejen de forma precisa la politica financiera y la estructura de costos reales de la
organizacion. Para mayor referencia visual sobre este proceso, se puede consultar la Figura 3.3. Definicién
de pardmetros.

Empresa Sector
Periudu- Concepto Valor i Peliudu Concepto Valor |4
2021 % Gastos generales 30% 2021 % Gastos generales 30%
2021 % Gastos de distribucién 20% 2021 % Gastos de distribucién 20%
2021 % Gastos Comerciales 50% 2021 % Gastos Comerciales 50% 0
2021 % De retencién 2% 2021 % De retencion 2%
2022 % Gastos generales 25% 2022 % Gastos generales 25%
2022 % Gastos de distribucién 30% 2022 % Gastos de distribucion 30% Atencion: Ingresa el periodo y el % con el que se trabajard para cada
2022 % Gastos Comerciales 40% 2022 % Gastos Comerciales 40%
concepto para la empresay el sector.

2022 % De retencion 2% 2022 % De retencion 2%
2023 % Gastos generales 30% 2023 % Gastos generales 30%
2023 % Gastos de distribucion 20% 2023 % Gastos de distribucion 20% A
2023 % Gastos Comerciales 50% 2023 % Gastos Comerciales 50% = [ Piramide del ICI J

123 % De id 296 2023 %De i 296

% Gastos generales 9% Gastos generales
% Gastos de distribucién % Gastos de distribucion
% Gastos Comerciales % Gastos Comerciales
% De retencién % De retencion
P L P L

Figura 3.3. Definicion de pardmetros. Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Carga de datos

3.3.1 Definicion de KPIs con los que se trabajara

El usuario puede utilizar los KPIs que vienen por defecto registrados en el sistema, puede modificarlos para
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adaptarlos a sus necesidades o puede agregar mas KPlIs.

Para agregar un KPI de alguna area funcional, se debe hacer clic en el menu principal en el area en la que
se desee agregar el KPI, Figura 3.4. Definicién de KPIs.

Esa opcion dirige al usuario a una tabla con los KPIs ya definidos donde puede editar, eliminar y/o agregar
KPIs nuevos. Entre los campos que debe llenar se encuentran; KPl, nombre del KPI; descripcién breve del
KPI, su formula de calculo, seleccionar verdadero o falso si es un KPI principal y si se desea que sea visible,
esto es muy importante ya que influye en qué KPI son visibles en los dashboards. Importante, el sistema
solo admite 3 KPIs principales por drea para temas de visualizaciones, por lo que se debe estar atento a no
exceder dicho limite. Ademas, se debe rellenar la meta, instrucciones para llenado de datos (estas
apareceran en la tabla donde se rellenan los resultados del periodo), periodicidad de medicidn, tipo de
meta creciente o decreciente, si a mayor valor mejor o a menor valor mejor respectivamente, por ejemplo:
La fiabilidad de proveedores que representa el % de pedidos entregados a tiempo respecto del total, es un
KPI creciente, mientras mas alto el valor, es mejor. Por otro lado, el KPI de Calidad de compras que mide el
% de devoluciones a proveedores por defectos en calidad, es decreciente.

NIF B47545736
= Definicion de

(L parametros

—0

0=

= [ Nueva Empresa ]

Definicién de KPls

. . Area
Compras Financieros .
Comercial
Recursos . =0
Operaciones =
Humanos =

Figura 3.4. Definicion de KPIs. Fuente: Elaboracion propia.

La visibilidad de los KPIs en los dashboards dependera de estas tablas y la seleccidon que se haya hecho en
“éEs un KPI principal?” y “é Desea que el KPI esté visible?”.

3.3.2 Estados financieros

La carga y unificacidn de estados financieros tanto del sector como de la empresa, se realiza de forma
automatica con PowerQuery, por lo que el usuario solo debe subir la documentacién necesaria a la carpeta
respectiva alocada en OneDrive, Figura 3.7. Carpetas de subida de datos en OneDrive.

(Esunkp) Deseaqueel Periodicidad
Identificador Pl Descripcion Formula de calculo & KPleste  Meta Instrucciones de llenado Tipodemeta Responsable
principal’ s de medici Men|
- | visible? [ -] - | =
Fiabilidad d 9% de pedidos entregados a iperideochiegaiost Col lor en % entre 0%
{abil idos entr e nvalor en % entr
coMP1 ° © Matiatd eg,aw:’;’ i de ) > esom R T Mensual  Creclente
pedidos))*100
e 016 n dovolictonas » pecvead ((Devoluciones por Cologue unvalor en % entre 0%y
i % de ucione: OV res
COMP2  Calidadde compras P calidad)/{total de VERDADERO ~VERDADERO ~ 2,0%  100%,esteesunkPidecreciente  Mensual  Decreciente
por defectos en calidad.
pedidos))*100 que mide el9% de defectos.
Coste de materiales {fooxe e Cologque un valor en % entre 0%
coMP3 Evaliia el peso del coste enla VERDADERO ~ VERDADERO 40,09 Y Mensual  Decreciente
sobre ventas 100%
totales))*100
Dependencia d Evalsa el de dependencia d (iComyirasa piodor Col lor en 9% entre 0%
CoMP4 ARG SRR G Oa e dominante)/ftotal FALSO  VERDADERO 30,00 _ocdueumveloren®ented®y  rimestral Decreciente
proveedor inico solo proveedor 100%
compras)}*100
s e e ((Compras
c Mide la ef ta planificacion d Col lor en% entre 0%
CoMPS bt e la eliclencia on apLNTCACIONTE  panificadas)(compras FALSO  VERDADERO  90,0% °°“”°"""alz:]:' entre@XY  Mensual  Creciente
2 Jatalesl=100
COMPS I ]
coMp7
coMPs

Figura 3.5. Tabla de definicion o edicion de KPIs. Fuente: Elaboracién propia.
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W oCTTTOT T AT

= Sector Sector_Balance_detallado

Sector_CPyG_Detallado

% Empresa de Analisis

Figura 3.7. Carpetas de subida de datos en OneDrive. Fuente: Figura 3.6. Reemplazo de documentos para actualizacion
Elaboracion propia. de datos del sector. Fuente: Elaboracion propia.

Datos del sector: cada vez se vaya a agregar un periodo mas a los datos del sector, se debe descargar el
archivo de SABI ya con el afo extra, el mismo formato y estructura y reemplazar el archivo respectivo
existente en la carpeta con el mismo nombre y luego actualizar el dashboard. Figura 3.6. Reemplazo de
documentos para actualizacidn de datos del sector.

Datos de la empresa: en cuanto a la empresa, se debe “agregar” el archivo del informe financiero
correspondiente, con la misma estructura en documento y nombre del archivo solamente modificando el
afio en el nombre del documento. Figura 3.8. Subida de datos financieros de la empresa.

Si se trata de una empresa nueva, ademas de subir los estados financieros, se debe asegurar que el
programa esté conectado a esas carpetas, esto se hace cambiando el origen de los datos y referencidandolos
a las carpetas en PowerQuery, los pasos son los siguientes:

Cambio de origen de datos

Cuando otra empresa o usuario utilice este archivo del Cuadro de Mando de Gestién (CMG), es necesario
actualizar la ruta de las carpetas de origen en su propio equipo o OneDrive. Esto permitira que el modelo
lea correctamente sus propios archivos, organizados en las carpetas:

Balance_2021

Balance 2022

Balance General

Balance 2023

CPyG
\ CPyG_2021

CPyG_2022
CPyG_2023

Figura 3.8. Subida de datos financieros de la empresa. Fuente: Elaboracion propia.
e Empresa de Analisis > Balance General
e Empresa de Andlisis > CPyG
e Sector
A continuacion, se detallan los pasos para actualizar las rutas de origen en Power Query.
1. Se abre el archivo de Excel o Power Bl que se utilizara.

2. Debe abrirse la pestafia Datos (en Excel) o Inicio (en Power Bl Desktop) y seleccionarse la opcién
Transformar datos o Editar consultas para acceder al Editor de Power Query.

3. Enel panelizquierdo del Editor de Power Query se localizan las consultas correspondientes a cada
carpeta de origen. Por ejemplo:
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e Balances_Empresa (lectura de Balance General)
e CPyG_Sectores
e Balance_Sectores

e Las carpetas transformadas como Transformar archivo de Balance General o Transformar
archivo de CPyG

4. En cada una de estas consultas se selecciona el paso Origen o Source dentro del panel de Pasos
aplicados. En ese paso se define la ruta actual de la carpeta, que puede aparecer con una ruta local
fija como, por ejemplo:

Folder.Files ("C:\Usuarios\Usuario\OneDrive\EmpresadeAndlisis\Balance
General")

5. Sehaceclicen elicono de engranaje %} junto al paso Origen para abrir la ventana de seleccién de
carpeta.

6. Se selecciona la nueva ruta de la carpeta local o de OneDrive donde la nueva empresa tenga
almacenados sus archivos. Por ejemplo:

C:\Users\EmpresaXYZ\OneDrive\Empresa de Andlisis\Balance General

0

C:\Users\EmpresaXYZ\OneDrive\Sector

7. Se confirma la nueva ruta. Power Query actualizard la vista previa de los archivos contenidos en
esa carpeta. Es importante verificar que se muestren correctamente los archivos esperados, por
ejemplo:

e Balance_2021.xlsx, Balance_2022.xIsx, Balance_2023.xIsx en Balance General
e CPyG_2021.xIsx, CPyG_2022.xlsx, CPyG_2023.xIsx en CPyG
e Sector_Balance_detallado.xlsx, Sector CPyG_Detallado.xlIsx en Sector

8. Se revisan los pasos posteriores en la consulta para confirmar que no generen errores. En caso
necesario, se deben ajustar los nombres de columnas o formatos si los archivos de la nueva
empresa tienen alguna diferencia respecto a los originales.

9. Se repite este proceso para cada consulta que utilice la funcién Folder.Files con una ruta local,
asegurandose de actualizar:

e Empresa de Analisis > Balance General
e Empresa de Andlisis > CPyG
e Sector

10. Una vez actualizadas todas las rutas necesarias, se hace clic en Cerrar y cargar (en Excel) o Cerrar
y aplicar (en Power BI) para guardar los cambios y cargar los datos desde las nuevas carpetas de
origen.

11. Finalmente, se guarda el archivo actualizado, dejandolo listo para su uso con la nueva estructura
de carpetas del usuario.

A modo de prueba, o si la empresa prefiere utilizar la herramienta de forma local sin conexién a OneDrive,
solo se debe ubicar ambas carpetas de datos dentro de una carpeta principal llamada “Listas” en la unidad
C.. De esta manera, la herramienta reconocerd automaticamente la ruta local y podrd funcionar sin
necesidad de realizar configuraciones adicionales de origen de datos en la nube.
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3.3.3 Resultados de KPIs de areas funcionales

La carga de resultados por area funcional se realiza desde los

L. e ” Subida de datos
botones del menu principal en la seccién “Carga de Resultados”,
disefiada para facilitar la actualizacion periddica de la informacion
en el Cuadro de Mando de Gestion.
'S ™
El usuario podra ingresar resultados correspondientes a las dreas de % Resultados Operaciones
Operaciones, Compras, Comercial y Recursos Humanos. La mayoria \ J
de estos datos son introducidos manualmente por el usuario, ya — ( )
. .7 . ey 4+
que dependen de informacidn interna especifica de la empresa. o) | Resultados Compras
Es necesario registrar los resultados tanto para la empresa como 1 N )
. , K . R ¢ Resultados Area
para el sector, permitiendo asi comparaciones directas y andlisis (= Comercial
mas completos. Esta funcionalidad garantiza que el sistema se > 4
adapte a la realidad de cada organizacion y permita un seguimiento 52 Resultados Recursos
) R . , . == Humanos
efectivo de sus indicadores clave. Figura 3.9. Menu de subida de \ J
datos.

Figura 3.9. Mend de subida de datos.
Al hacer clic en uno de los botones, el usuario es dirigido a un cuadro Fuente elaboracion propia.

donde puede elegir entre los KPIs existentes, coloca el resultado del

periodo, el valor del sector y la fecha de subida. En caso el usuario tenga dudas sobre el valor que debe
ingresar, puede seleccionar “SI” en la columna de indicaciones y se desplegaran las instrucciones de llenado
del campo. Figura 3.10. Tabla de subida de resultados del area de operaciones. Una vez agregada la
informacidn deseada, se debe hacer clic en el icono verde de cheque para guardarla.

-

KP1 Valor Resultado sector Fecha Indicaciones de llenado 0 [ Menu principal H Selecciona el nombre del KPly rellena los campos. |
—

- - | - |
livel de cumplimiento de pedidos | 96,0% 99,0% 31/07/2023
roductividad de lamano de obra.  8.400,0 9800,00 03/07/2023
“roductividad de la mano de obra. 8.700,0 10000,00 31/07/2023
Froductividad de lamano de obra.  9.050,0 10200,00 04/09/2023
Froductividad de lamano de obra.  9.350,0 10400,00 02/10/2023
“roductividad de la mano de obra. 9.600,0 89900,00 06/11/2023

Figura 3.10. Tabla de subida de resultados del drea de operaciones. Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Navegacion por las diferentes visualizaciones

Una vez configurados los pardmetros y cargados los datos de la empresa, el usuario puede acceder a las
diferentes visualizaciones de analisis que ofrece la herramienta. Estas opciones se encuentran agrupadas
en el menu principal bajo la seccién “Visualizacion”.

Desde alli, se pueden consultar gréficos, tablas comparativas y otros elementos interactivos que facilitan el
analisis de los KPIs, tanto financieros como no financieros, permitiendo evaluar el desempeiio de la
empresa frente a sus objetivos y al sector de referencia.

Esta seccion esta disefiada para ofrecer una visién clara y estructurada de la informacion, apoyando la toma
de decisiones estratégicas de forma mas informada y eficiente. Figura 3.11. Menu de visualizaciones de
analisis. Fuente: Elaboracién propia.

3.4.1 Ratios simples

Esta vista contiene una lista de todos los ratios financieros simples. En el area 1, es posible visualizar los
botones de opciones entre los cuales resaltan las opciones de revisar el detalle de los estados financieros
de los que provienen dichos datos.

En el drea 2. Se encuentran diferentes segmentadores para periodo, ratio financiero que desea visualizar,
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y grupo de ratios financieros.

En el drea 3. Se muestra los resultados de los ratios financieros por periodo, periodo anterior y por sector,
resaltados por medio de un sistema de semaforo que compara el resultado de la empresa con el del sector
y su periodo anterior siendo; rojo, peor que el sector, verde, mejor que el sector y amarillo entre el sector
y el periodo anterior. Figura 3.13. Visualizacion de ratios simples.

Visualizacién

Dashboard General

Ratios simples
financieros

Operaciones Piramide del ICI

Area comercial Analisis de ALTMAN

Recursos Humanos Acciones abiertas

[ )
) A ]
) & ]
] @] ]

Figura 3.11. Mend de visualizaciones de andlisis. Fuente:

Importante: Elaboracion propia.

1. Uso de filtros de afio: solamente se debe seleccionar un afio a la vez, ya que la visualizacién elige
ese afio como base para mostrar los resultados.

2. Uso de filtro de “Ratio”: en caso se quiera seleccionar solamente 1 ratio, haga clic en el mismo, si
se desea seleccionar varios a la vez, se debe seleccionar el primero y luego el icono que se
encuentra en la esquina superior derecha de “seleccionar varios” y entonces seleccionar los ratios
financieros requeridos. Para eliminar los filtros, se debe hacer clic en el embudo con simbolo de X
gue se encuentra en la esquina superior de dicha segmentacion. Figura 3.12. Uso de filtros.

Ratio Z=I

Endeudamiento Endeudamiento a LP

Figura 3.12. Uso de filtros. Fuente: Elaboracion propia.

En la parte inferior de la herramienta se encuentran graficos disefiados para facilitar la comparacién vy el
analisis de los distintos ratios financieros. Estos graficos permiten al usuario visualizar los resultados de
forma mas clara y comparativa, ayudando a identificar tendencias y diferencias relevantes.

0 Menu principal E [ Informes sector

Y . . . ) . ¥
synersight  Ratios simples financieros £
lets rmove together
Acciones abiertas E Informes empresa
Afio (elegir solo un afio a la vez) = W2
Ratio J Afio de estudio Aiio anterior Sector 2021
= Estructura 2022 I
Endeudamiento a LP 0,71 0,93 0,17 2023 1
Ratio de inmovilizado 0,15 0,13 0,22 T —
= Liquidez ’5 Ratio o=
Acidez 0,82 1,37 1,44 Endeudamiento Endeudamiento a LP
Cobertura de gastos de explotacion 3,36 4,63 397 Factor de apalancamiento Fondo de maniobra
Dias de venta en tesoreria 2383 063 44,25 Fondo de maniobra sobre activos... | Liquidez
Fondo de maniobra 2.205.119,95€ 3.793.991,78 € 2.449.810,20€ =
Fondo de maniobra sobre activos totales 0,26 0,46 0,39 Margen bruto Margen de apalancamiento
Liquidez 1,50 2,12 2,50 Margen sobre ventas Periodo medio de cobro
Ratio de efectivo 0,13 0,01 0,49 Periodo medio de pago Ratio de efectivo
Tesoretia 0,82 1,58 1,73 Ratio de i %
* Periodo promedio Rentabilidad financiera % Rotacién de Clientes
Periodo medio de cobro 125,07 174,18 98,51 T - ]
Periodo medio de pago R 98,09 125,96 otacion de existencias otacion del activo

Figura 3.13. Visualizacion de ratios simples. Fuente: Elaboracion propia.
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Ademas, es posible filtrar qué ratios se desean mostrar, brindando flexibilidad para personalizar la vista
segun las necesidades del andlisis. El usuario puede elegir de forma sencilla qué indicadores incluir o excluir
en los graficos.

También se incluyen segmentadores de afio, que permiten comparar resultados en distintos periodos. Se
recomienda seleccionar un maximo de tres afos para mantener la claridad de la visualizacién. Para hacerlo,
se debe seleccionar el primer afio, luego activar la opcién “seleccionar varios” y finalmente elegir los afios
adicionales que se deseen analizar. Figura 3.14. Gréficos de ratios financieros simples y sus filtros
respectivos.

El segmentador de ratios funciona de la misma forma que se explicé anteriormente. Los ratios apareceran
graficados por empresa y sector en su respectivo grupo de ratios segun clasificacion. Se recomienda
solamente seleccionar 2 ratios como maximo a la vez a graficar con el fin de tener una mejor visualizacion.

Ratio (seleccione Los ratios a graficar) ¥= %

Endeudamiento a LP Ratio de inmovilizado

Liquidez
Margen bruto Margen sobre ventas

—m—Empresa Rentabilidad economica % Rentabilidad financiera %
Liquidez
Empresa-
Tesorenia
Sector-

Liguidez

. Rotacion de Clientes Rotacion de existencias
18-

Rotacion del activo Rotacién del activo fijo

Rotacion del inmovilizado Apalancamientofinanclera

Coberturs de c: financier Debts to assets rati

Deuda sobre pasivo total Endeudamiento

Solvencia

2022 2023

Solvencia

Afio (seleccione 3 afios como méximo)

201 207 2023

Gingen

-7

8 Emprz3a- Apalancamiento financiern

A e sl

KPis por drea para mejor féi |

Figura 3.14. Grdficos de ratios financieros simples y sus filtros respectivos. Fuente: Elaboracion propia.

3.4.2 Areas funcionales: operaciones, compras, recursos humanos, drea comercial

Posteriormente, se encuentra la visualizacion del resto de areas funcionales. En dichas visualizaciones se
encuentra los resultados de los KPIs existentes en el lado izquierdo los que son “crecientes” y en el derecho
los que son “decrecientes”, cada KPI muestra el resultado del periodo, su meta, el resultado del sector y su
estado segln la meta utilizando un sistema de semaforo.

Verde, cuando el KPI se encuentra en meta
Amarillo, cuando se encuentra entre el 80% y 100% de la meta
Rojo, cuando se encuentra 80% por debajo de la meta.

En algunas visualizaciones como operaciones, compras y area comercial, se muestran algunos KPIs
calculados a partir de los datos financieros. Area 2 de la figura Figura 3.15. Dashboard del drea de
operaciones.

En el drea 3 de la figura se muestran los segmentadores disponibles en esta visualizacion. El primero
corresponde al afo, donde se debe seleccionar Unicamente un afio a la vez para asegurar resultados
precisos. Justo debajo se encuentra el segmentador de mes, que también permite elegir solo un mes a la
vez, facilitando el analisis puntual de los datos.

En la parte inferior de la visualizacién se presenta la evolucion histérica de cada KPI de la empresa,
permitiendo comparar el comportamiento del mismo indicador a lo largo del tiempo y detectar tendencias
o cambios relevantes en su desempefio. Figura 3.16. Graficos de evolucidn histdrica de KPls.
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/i i =
synersight Operaciones
letsmmove togeter
Seleccionelafio a lavez * KPI ~| Metas Resultado Sector Estado KPI -| Metas Resultado
2g0 2023 ANOS Eficienciadel Calidad del
90,00% 93,0% 92,00 @ 5,0% 3,0%
proceso producto
1 3 Nivel de Estructurade
« > cumplimientode 95,00%  96,0%  98,00% costes de 30,0% 36,0%
Seleccione Imesala vez % pedidos produccion
. Productividad de
2802023 HESES 9020 8700 10000
203 la mano de obra. @ Mz, Rensado
SEP L DI 600
[ 5,00
< y n 400
2021 2022 2023 300
Meta  Resultado  Meta Resultado Meta Resultado 200
Rotacion de existencias 100
Empresa 4 5,36 4 2,95 4 3,11 o0 oot - s
Sector 4,68 4,61 5,01 Rotacion de existencias

Tiio Y afio -

Sector

2,00%

28,00%

0 Menu principal

Estado

O

Valores
origen =

tado -
Sector

-+ .. Meta-Empresa

Figura 3.15. Dashboard del drea de operaciones. Fuente: Elaboracion propia.

La herramienta incluye segmentadores de periodo para afio y meses, que permiten filtrar y ajustar la
visualizacion de los datos segun el rango temporal de interés. Es importante tener en cuenta que, si un KPI
no cuenta con medicidn en el periodo seleccionado, aparecerd en blanco en los graficos.

EVOLUCION HISTORICA

Fecha

Seleccione 1afi0 a laver

Todos os pariodos

Tosos os parodos

Morrbee kL T

03-JUL  10-JUL  17-JUL

L 4
PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE

OBRA.

9.600,0

9.350,0
9.050,0

i CALIDAD DEL PRODUCTO

24-JUL

Hombre 1 YT
ESTRUCTURA DE COSTES DE
PRODUCCION

38.0% 39,0%

28,0%

02-AGO JuL-23 SEP-23 0CT-23 NOV-23 AGO-23

o 4
EFICIENCIA DEL PROCESO

Figura 3.16. Grdficos de evolucion historica de KPIs. Fuente:

Elaboracion propia.

En estos segmentadores se recomienda seleccionar un solo afio a la vez para mantener la consistencia de
los resultados, mientras que en el caso de los meses se pueden elegir todos los que se deseen visualizar
segun el andlisis que se quiera realizar.

Configuracion de graficos

En caso sea necesario agregar graficos extra a los que por defecto se tienen, se debe hacer clic en el icono
“+” que expande mas graficos y luego filtrar en el grafico el KPI que se quiere mostrar. La aplicacién permite
gue el usuario pueda agregar hasta 4 graficos extra. En caso el formato de los nimeros del grafico no sea
el adecuado, se seleccionan las etiquetas y con clic derecho se selecciona formato de etiquetas de datos,
en donde se le puede colocar el formato adecuado (nimero o %). Vease Figura 3.17. Cambio de formato
de etiquetas de grafico. Fuente: Elaboracién propia.

El mismo formato se tiene en el resto de las areas funcionales.
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" CALIDAD DEL PRODUCTO | =" esTRU
S M. P
o f— — ‘Ser\e “Total" E v‘
Relleno Contorno —————————
e} Q 0
T s

Eliminar

(PJ Restablecer para hacer coincidir el estilo

A Fuente...
03-JUL 10-JUL 17-JuL 24- [i]] Cambiar tipo de gréafico...
A
bre KFT T ﬂ:ﬁ Seleccionar datos...
PRODUCTIVIDAD DE LA n
OBRA.
Dar formato a serie de datos...
9.6( i 3 .
9.350,0 () Cambiar formas de etiquetas de datos >
9.050,0 o —

cj/ Formato de etiguetas de datos...
| A FMPRESA GENFRAIL m

Figura 3.17. Cambio de formato de etiquetas de grdfico. Fuente: Elaboracion
propia.

3.4.3 Piramide del ICI

Para acceder a esta visualizacion, basta con hacer clic en el botdn “Pirdmide del ICI”, que llevara al usuario
a dicha seccion. En ella es posible seleccionar el periodo de andlisis mediante la lista desplegable situada en
la esquina superior derecha. Se debe tener en cuenta que, si el periodo seleccionado es el primero
disponible en la base de datos, el campo de “afio anterior” aparecerd vacio.

Ademas, el menu incluye la opcién de acceder a los estados financieros de los que proviene la informacién.

El esquema cuenta con un sistema de alerta tipo semaforo que compara el resultado de la empresa con el
del sector y su afio anterior:

Verde: la empresa tiene un resultado mejor que el del sector.
Amarillo: el resultado de la empresa se encuentra entre el del sector y el del afio anterior.

Rojo: el resultado de la empresa es peor que el del sector.

3.4.4 Dupont

Para acceder a esta visualizacion, se debe hacer clic en el botén “Analisis de DuPont”. En esta seccion es
posible cambiar el periodo de estudio y observar el resultado de la empresa en la primera linea, el del afio
anterior en la segunda, y el del sector en la tercera.

El estado de la empresa se representa mediante un sistema de semaforo con la siguiente interpretacion:
Verde: resultado mejor que el del sector.

Amarillo: resultado hasta un 20 % por debajo del del sector.

Rojo: resultado peor que el del sector.

En caso de que el afio seleccionado para analisis sea el primero registrado en la base de datos, el campo de
afio anterior aparecerd con valor 0.

Ademas, el menu incluye la opcidn de acceder a los estados financieros de los que proviene la informacion.

3.4.5 Analisis de ALTMAN

Para acceder a esta vista, se debe hacer clic en la opcién del menu principal “Andlisis de Altman”. Una vez
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en la pantalla de analisis, es posible seleccionar el afio de estudio y visualizar el resultado de la empresa,
del afo anterior y del sector.

El menu superior también ofrece acceso a los estados financieros que sirven como fuente de los datos

presentados.

3.4.6 Dashboard general

El dashboard general ofrece un resumen de los estados financieros de la empresa, seguido de un apartado
con los resultados de los analisis DuPont, ICl y Altman. En la parte inferior se muestra un grafico con los tres
KPIs principales de cada area funcional, véase Figura 3.18. Resumen general de resultados.

Cada grupo de datos incluye un botén en forma de lupa que permite acceder al andlisis detallado
correspondiente.

sy’nersight RESUMEN DE RESULTADOS

rsight Dias sin

Afia [seleccionar max. 2 afios a la vez) £ k% 1 4 7
Acciones abiertas
2021 2022 2023 v
Anélisis de estados financieros
Estructura del activo Pasivo + Patrimonio Neto Cuenta de pérdidas y ganancias
A)ACTIVO NO CORRIENTE B)ACTIVO CORRIENTE B) PASIVO NO CJPASNVO CORRIENTE 1. Importe neto de la cifra de negocios - D)RESULTADO DEL EJERCICIO
€3.394.268,86 €1.465.216,10 €634.744,21
©€7.188.260,64
€3.792.020,90 €701.688,90
£2.365.183,10 €9.720.451,62 6304.969,30
€3.873.449,00
9 N €4.796.706,10
€1.126.004,41 €2.248.334,00 £2.554.813,09
Empresa Sector Empresa Sector Empresa Sector
201 2021 2021
A Afia [seleccionar un afio a la vez] = = .
antisisdeticl O fplleelcesiona it [ollalee=TNINES. . Anatisis de ALTMAN QO
{enblan. 2021 2022 EN
[ 2023 ] 2022 [ 2023Sector | 2023 @ 151 Zona de incertidumbre
| 014% [ o118 | 019% |
2022 (O 1,77 Zona de incertidumbre

Alerta, la empresa crece a un ritmo menor al del sector
2023 Sector ) 2,77 Zona de incertidumbre

Analisis de Dupont Q
2023

Figura 3.18. Resumen general de resultados. Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, este dashboard cuenta con segmentadores de tiempo que facilitan la realizacién de distintos tipos
de andlisis segun el periodo seleccionado. Se debe poner atencidn a las indicaciones de cada segmentador
de datos ya que indican si se puede seleccionar 1 o mas periodos a la vez. Figura 3.18. Resumen general de
resultados. Por ejemplo, en los KPIs financieros solamente se debe seleccionar un periodo a la vez, mientras
que en los KPIs no financieros debe seleccionarse mas de 1 (siempre utilizando la opcién “seleccionar
varios” de la Figura 3.19. Segmentador de datos para KPIs no financieros.

comprasQ,
mmm . Resubadobaio  mem.-Resubadoen meta == -Meta D te-Resultado bajo e D Resuitads enmeta m—Decraciente - Resultado bajo === Dacraciente - Resultado en meta
95,0% = e —Decrecients-Meta = = Decreciente - Meta
! ! )
Sl ! H
87,0%
julio agosto septiembre  octubre  noviembre  diciembre julio agosto  septiembre  octubre  noviembre  diciembre julio agosto  septiembre  octubre  noviembre  diciembre
2023 2023 2023
Fiabilidad de proveedares Calidad de compras Caoste de materiales sobre ventas
Nonitse KL Y Yem w Mo v Moitae KPL Y| Vel v Mo v Mamtre K7L LY Yexw Mo w

Figura 3.19. Segmentador de datos para KPIs no financieros. Fuente: Elaboracion propia.

67

ter en

ogistigd



Capitulo 3 Manual de Usuario Mé°tereﬂ

3.5 Edicion de graficos

En el dashboard general se pueden realizar diferentes configuraciones. Por ejemplo:
Si se desea graficar un KPI distinto, se puede filtrar en la parte inferior izquierda del grafico.

En el caso de KPIs crecientes, se debe verificar que las barras superiores a la meta aparezcan en color verde
y las inferiores en rojo. Para indicadores decrecientes, es al revés: las barras por debajo de la meta deben
ser verdes y las superiores rojas. Para ajustar esto, se debe hacer clic en las barras, ir a “Formato” y cambiar
el color de relleno, véase Figura 3.20. Configuracidon de formato de graficos. Fuente: Elaboracién propia.

Eliminar

fﬂ Restablecer para hacer coincidir el estilo

julio agosto  septiel A Fuente.. julio
|:|]] Cambiar tipo de grafico..
Fiabili .
E::F] Seleccionar datos,..
bre KPI ¥ Year ¥ Month v Nombre KPI
J
Dar formato a serie de datos..
ré Cambiar formas de etiguetas de datos >
?f Formato de etiguetas de datos...
1 NFallaY DATAC -,
Figura 3.20. Configuracion de formato de grdficos. Fuente:

Elaboracion propia.

Si el KPI tiene unidades distintas a las presentadas (por ejemplo, porcentaje o moneda), se debe hacer clic
derecho en la etiqueta de datos, seleccionar “Formato de etiquetas de datos”, luego ir a “Nuimero” y elegir
la unidad deseada.

2 Inicio S Copias: |1
Analysis
Imprimir
BPC
Impresora o
3 Nuevo == Microsoft Print to PDF
’Q Listo
~ Abrir Propiedades de impresora
Configuracion
Informacion ﬁ Imprimir hojas activas
Imprime solo las hojas activas
Guardar una ) - .
copia Paginas: |7,‘ a ‘;‘
|:|:| Intercaladas
Imprimir 123 123 123
Compartir ‘ D Orientacion vertical ~
Exportar D Ad v
21 cmx 29,7 cm
Cerrar | F=A__Margenes normales |

Figura 3.21. Opciones de impresion. Fuente: Elaboracion propia.

3.6 Impresion de informe

Para imprimir un informe del dashboard general, el usuario debe hacer clic en Archivo y luego en Imprimir.
Es importante asegurarse de que esté seleccionada la opcidn “Imprimir solo hojas activas”, para garantizar
gue Unicamente se genere el informe de la hoja actual y se eviten impresiones innecesarias de otras
pestafias del archivo.Figura 3.21. Opciones de impresion.
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3.7 Acciones abiertas

La herramienta incluye una hoja especifica para el control de planes de mejora asociados a los resultados
obtenidos en los KPIs, denominada “acciones abiertas”. Esta hoja permite registrar y dar seguimiento
estructurado a las iniciativas de mejora definidas para cada indicador.

Cuenta con columnas como area funcional, donde se debe seleccionar la opcién correspondiente desde
una lista desplegable. Luego, se completa el KPl y su resultado asociado. La columna responsable se rellena
en funcién del area funcional elegida, asignando de forma clara quién liderara la accién.

Posteriormente, se deben ingresar la fecha de apertura y las acciones a tomar previstas para resolver o
mejorar el indicador en cuestidn. Finalmente, la columna estado se utiliza para actualizar el progreso de
cada plan de accién, permitiendo un seguimiento continuo y transparente de las actividades de mejora
dentro de la empresa.véase Figura 3.22. Hoja de acciones abiertas. Fuente: Elaboracién propia.

Para editar la lista de responsables, debe hacerse clic en el icono de persona que aparece en la esquina
superior derecha, véase Figura 3.23. Responsables por area funcional. Fuente: Elaboracién propia.

irea Funcional Resultado Responsable Fecha de apertura Acclones principales. 0 Menis principal a
-] -] [-| | [ | - | =

Operaciones Juan Perez Anulado

Figura 3.22. Hoja de acciones abiertas. Fuente: Elaboracion propia.

Nombre 0 [ Menu principal J [ Acciones abiertas J

Juan Perez Operaciones

Figura 3.23. Responsables por drea funcional. Fuente: Elaboracion propia.
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4 ESTUDIO ECONOMICO

4.1 Introduccion

El proyecto “Desarrollo e Implementacidon de una Herramienta de Gestidn de Indicadores para PYMES”
tiene como objetivo ofrecer a las pequefias y medianas empresas una solucién sencilla y adaptable que
centralice sus principales indicadores de gestidn (KPIs) por area funcional, junto con andlisis financieros
estandarizados que faciliten la toma de decisiones informadas.

La herramienta ha sido desarrollada con recursos accesibles como Microsoft® Excel®, Power Query® y
Power Pivot®, evitando la necesidad de invertir en software costoso o infraestructura adicional. Su valor
radica en el conocimiento experto requerido para disefiarla, personalizarla y formar al personal en su uso,
permitiendo que se adapte a la realidad de cada empresa.

El presente estudio econdmico se plantea desde el enfoque profesional de un servicio de consultoria.
Aungue el desarrollo se llevd a cabo en un entorno académico, con apoyo metodoldgico del tutor y
consultas técnicas externas, este apartado se estructura como si fuera un proyecto real de implantacién en
una empresa, considerando fases, roles y costes simulados.

El objetivo es estimar de forma detallada el coste econdmico de desarrollar e implementar la herramienta
en un contexto profesional real, como si se ofreciera como un servicio de consultoria tecnoldgica. Para ello,
se distinguen dos componentes principales del coste:

Coste de desarrollo del prototipo: corresponde a la inversién inicial en tiempo y recursos para disefiar,
programar y probar la herramienta en su versidon base, trabajo realizado por la autora con apoyo
metodoldgico y técnico.

Coste de implementacion en una empresa cliente: describe las fases y recursos necesarios para adaptar la
herramienta a las necesidades reales de una organizacién, incluyendo andlisis de requisitos,
personalizacién, carga de datos, formacién del personal y entrega final.

Este apartado del TFM incluye también la descripcidn detallada de las fases del proyecto, un cronograma
de actividades que muestra la planificacion temporal y un desglose de costes por fase, con el fin de ofrecer
una vision clara y realista de la inversidn que implicaria la adopcién de la herramienta en una PYME.

4.2 Jerarquia del Proyecto
Para estructurar de forma clara el desarrollo e implementacion de la herramienta, es importante definir los
roles principales que participan en el proyecto y las funciones que desempefia cada uno.

El siguiente esquema ayuda a visualizar la distribucién de responsabilidades, facilita la planificacion de
actividades y permite estimar de manera mas precisa los recursos necesarios en cada fase del trabajo.

La desarrolladora sera la autora de este trabajo fin de master.

4.3 Fases del Proyecto

Para estimar de forma realista el trabajo necesario para desarrollar e implementar la herramienta, se ha
definido un conjunto de fases estructuradas que permiten organizar y planificar las actividades de forma
l6gica y completa.

Aunque este Trabajo de Fin de Master se desarrollé en un entorno académico, con apoyo metodoldgico
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del tutor y consultas técnicas externas, las fases se han planteado para simular cémo seria un proyecto real
de implantacién en una empresa, con tareas, entregables y participantes definidos.

Representante de la Define necesidades.

empresa ‘77‘

usuaria (00} Valida entregables.

Asesor técnico (Docente Soporte especializado en cuanto
de la UVA, Ingeniero a conceptualizacién, estructura,
informatico) C%éﬁj |6gica y programacion.

Disefio, configuracion y
0
Desarrolladora l‘-.l ———3entrega de la
herramienta.

Preparacién de materialesy

Formadores 0.0, o
Q;;t:ﬂg capacitacion del personal.

Figura 4.1. Jerarquia del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

De este modo, el presente estudio no solo refleja el proceso académico seguido, sino que también sirve
como propuesta aplicable en la practica profesional, adaptada a las necesidades reales de las pequefias y
medianas empresas.

A continuacidn, se describen las fases previstas para el proyecto, junto con sus objetivos y actividades
principales:

FASE 1: Planificacién

1.

Andlisis de necesidades: Identificaciéon de requerimientos mediante sesiones con el cliente (en
este caso, equivalentes al disefio metodoldgico realizado con el tutor), revision sistematica de la
literatura y analisis de datos secundarios (como los obtenidos de SABI).

Propuesta de conceptual y funcional: Definicién de la arquitectura de la herramienta, médulos y
KPIs, validado con el cliente o tutor.

Fase 2: Ejecucion

3.

Desarrollo y configuracién: Construccion de la herramienta en Excel/Power Query/Power Pivot,
con apoyo técnico externo (ingeniero informatico) y realizacion de pruebas internas.

Sesiones de retroalimentacién y mejora: Presentacidn de versiones intermedias, recopilacidn de
feedback y ajustes de funcionalidad.

Presentacion final: Entrega de la herramienta validada y demostracién de su uso.

Formacion del personal: Capacitacion de los usuarios finales para asegurar la correcta adopcion
de la solucién.

Adaptacion/configuracién final en la empresa: Personalizacion con datos reales y parametros
especificos del cliente.

Fase 3: Cierre

8.

Documentacion final: Elaboracidn de manual de usuario, documentacidn metodolégica y guia de
mantenimiento para el cliente.

4.4 Cronograma del Proyecto

Este proyecto tuvo una duracién de 39 semanas distribuidas a lo largo de 7 meses. La etapa de mayor
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duracién hasido la de ejecucién que incluye la propuesta, desarrollo, retroalimentacién, presentacion final,
formacién del personal y adaptacion de la herramienta, sumando 33 semanas. Véase Tabla 4.1.
Cronograma del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

4.5 Costos asociados al Proyecto

Los costos que se incluyen para la realizacion de este proyecto son:
e Tasas de personal por horas efectivas de los involucrados.
e Inversidn de software y equipo utilizado, asi como su amortizacién.

e Costes indirectos que incluyen: electricidad, internet, uso de instalaciones.

gl] ogfstica‘

Tabla 4.1. Cronograma del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

4.5.1 Tasas de personal por horas efectivas anuales

En este apartado se presenta el estudio econdmico detallado del proyecto, vinculando cada coste con las
distintas fases definidas para su desarrollo e implementacion. Se realizard un analisis desglosado de cada
etapa, permitiendo entender cémo contribuye cada proceso al coste total del proyecto.

Para ello, se empleard un enfoque basado en actividades, valorando los recursos necesarios en cada una
de ellas hasta llegar al resultado final. Este método permite identificar con claridad la incidencia de cada
fase en el coste global.

El analisis se estructurara de la siguiente forma:
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e Estimacion de las horas efectivas anuales y determinacion de las tarifas horarias del personal
implicado.

e  Calculo de la amortizacién de los equipos utilizados.
e Valoracion de los costes indirectos asignados por hora.

e Asignacidn de las horas de trabajo dedicadas a cada fase del proyecto.

Determinacion de horas efectivas al afio:

Concepto Valor
Afio medio (365,25 dias) 365 dias
Sabados y domingos (365,25 * 2/7) 104 dias
Dias efectivos de vacaciones 22 dias
Dias festivos reconocidos 14 dias
Media de dias perdidos por enfermedad 15dias
Cursillos de formacion, etc. 4 dias
Total estimado de dias efectivos 206 dias
Total horas/aiio efectivas (8 h/ dia) 1.647h

Tabla 4.2. Calculo de horas efectivas anuales. Fuente: Elaboracion propia.

Estimacién de costo salarial por hora de los participantes en el proyecto:

Concebto Ingeniero industrial Gerentede Docentedela Ingeniero
P (desarrollador) area UVA informatico
Salario anual 33.000,00 € 45.000,00 € 48.000,00 € 36.500,00 €
0 .
35 A:ffi‘;rl'dad 11.550,00 € 15.750,00€  16.800,00 € 12.775,00 €
Total 44.550,00 € 60.750,00 € 64.800,00 € 49.275,00€
Coste por hora 27,05€ 36,88 € 39,34 € 29,92 €

Tabla 4.3. Cdlculo de tasa por hora para participantes del proyecto. Fuente: elaboracion propia.

En un proyecto real, el disefio conceptual y funcional de la herramienta deberia realizarse con participacion
de responsables de cada area funcional, para definir de forma colaborativa los KPIs y necesidades
especificas.

Sin embargo, dado que este trabajo se desarrollé en un entorno académico, esa fase se realiz6 mediante
sesiones metodoldgicas con el tutor y el andlisis de datos secundarios y referencias del sector.

Costos indirectos

Los costes indirectos incluyen todos aquellos recursos necesarios para la realizacién del trabajo que no
pueden asignarse de forma directa a una actividad concreta, como electricidad, internet, alquiler de oficina,
agua o mantenimiento de instalaciones.

Concepto Costo mensual Costo por hora (160 h/mes)
Internet 30,00€ 0,19€
Electricidad 50,00 € 0,31€
Otros (papeleria, agua, entre otros). 20,00€ 0,13€
Alquiler de oficinas 300,00 € 1,88 €
Total 400,00 € 2,50€

Tabla 4.4. Costos indirectos del proyecto. Fuente: elaboracién propia.
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Amortizacién de Software y equipos informdticos

Para esto, se toma en cuenta el costo del ordenador utilizado para la realizacién del proyecto y una licencia
de Microsoft Office que incluye el paquete de office y servicios en linea, esencialmente OneDrive que tiene
un pago anual, véase Tabla 4.5. Amortizacién de software y equipo informatico. Fuente: Elaboracion propia.

4.5.2 Horas de personal dedicadas a cada fase del proyecto

Mediante el andlisis del cronograma y la participacion de cada parte involucrada en el proyecto, es posible
determinar el tiempo en horas dedicado a cada fase, siendo la fase de ejecucidén la mas extensa. Esta
estimacion proporciona una base sélida para distribuir los costes del proyecto por fase, véase Tabla 4.6.
Horas de personal dedicadas a cada fase del proyecto.

Equipo informatico y Vida Amortizacion Amortizacion
Cant. Costo e
software util anual mensual
Ordenador 1 599,00€ 4 149,75 € 12,48 €
Licencia de Microsoft Office 1 89,10 € - 89,10 € 7,43 €
Total 238,85 € 19,90 €

Tabla 4.5. Amortizacion de software y equipo informatico. Fuente: Elaboracion propia.

Fase Actividad Desarrolladora ST Tutor Ingem,e T° Total
PYME Informatico
1. Planificacion  Andlisis de necesidades 20 5 5 30
Propuesta c.onceptualy 40 5 5 5 52
funcional
Desarrolloy 120 10 10 140
configuracion
Sesiones de
2. Ejecucion retroalimentaciény 40 5 5 50
mejora
Presentacion final 4 2 1 7
Formacion del personal 4 2 6
Adaptacion/configuracion
) 4 4 8
finalen la empresa
3. Cierre Documentacion final 10 10

Tabla 4.6. Horas de personal dedicadas a cada fase del proyecto.

4.5.3 Coste del Proyecto por fase

Se obtiene el costo total por fase considerando el costo de mano de obra, amortizacion del software y
costos indirectos asociados. Para la mano de obra y los costos indirectos se toma como base el nimero de
horas invertidas en la realizacién del mismo. Por otro lado, para el costo de la amortizacion, los meses de
duracion del proyecto, obteniendo un costo total de: 6.442,32 € ver detalle en Tabla 4.7. Costo por fase y
costo total del proyecto. Fuente: elaboracién propia.
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Fase 1: Fase 2: Fase 3: Costo
Concepto e Base . .. Base . Base
Planificacion Ejecucion Cierre Total
Personal
Desarrolladora 135,23 € 5h 3.299,71€ 122 h 270,47 € 10h 3.832,42¢
Responsable
PYME 110,65€ 3h 590,11€ 16 h 719,76 €
Tutor 196,70 € 5h 826,16 € 21h 1.048,86 €
Asesor
informatico 209,41€ 7h 216,41 €
Amortizacion de
equipoy 0,5
software 19,90 € 1 meses 99,52 € 5 meses 9,95€ meses 135,38 €
Costos
indirectos 32,50€ 5h 305,00 € 122h 25,00 € 10h 489,50 €
Total 6.442,32 €

Tabla 4.7. Costo por fase y costo total del proyecto. Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES Y FUTUROS DESARROLLOS

La revisién sistemdtica permitié identificar que el Cuadro de Mando de Gestion (CMG) ha evolucionado
desde modelos clasicos como el Tableau D’Abord hasta soluciones actuales mas dinamicas y orientadas a
la toma de decisiones en tiempo real. Se evidencié su capacidad para integrar indicadores financieros y no
financieros, facilitando el alineamiento entre estrategia y operacion. Ademas, la literatura destaca su
relevancia para PYMEs, al ofrecer una herramienta adaptable, accesible y efectiva para mejorar su
competitividad, superar limitaciones de recursos y fomentar una cultura de gestion basada en datos.

El analisis realizado permitié definir componentes fundamentales como la seleccién de KPIs especificos por
area funcional, el seguimiento comparativo respecto al sector, y la visualizacién intuitiva de resultados. La
inclusidn de dimensiones como semaforos de control, evolucion histérica y metas especificas garantiza un
disefio practico y alineado con la realidad operativa de la empresa, en este caso, aplicado a E mayor
Synersight Technologies S.L.

Se logré una seleccion cuidadosa de KPIs financieros y no financieros, adaptados a las caracteristicas de la
empresay a las mejores practicas identificadas en la literatura. Esto asegura la relevancia y aplicabilidad de
las métricas para monitorear el desempefio, facilitando el andlisis comparativo con el sector y respaldando
la toma de decisiones informada. Algunos de los indicadores financieros mas relevantes identificados son
los de la piramide del ICl, que organiza jerarquicamente indicadores financieros para analizar las causas y
efectos que determinan la capacidad de inversidn y la solidez financiera de la empresa; la rentabilidad
financiera obtenida por medio del andlisis de DuPont y se utilizé el método de Altman que permite estimar
la probabilidad de insolvencia o quiebra de una empresa mediante un andlisis de ratios financieros
combinados en un modelo estadistico, estos son considerados ratios avanzados. Por otro lado, se
definieron KPIs no financieros, entre ellos: calidad de los productos, satisfaccion de clientes, dias sin
accidentes y absentismo, entre otros. Cada empresa debe identificar qué KPIs son relevantes para ellay su
sector y definirlos de forma clara.

Se desarrollé un Cuadro de Mando de Gestién completo en Microsoft Excel, utilizando Power Pivot y Power
Query para consolidar informacion financiera y operativa. La herramienta integra datos histéricos, valores
del sector y metas, automatizando el andlisis y generando graficos interactivos y sistemas de semaforo que
simplifican la interpretacion. Ademas, incorpora funcionalidades para definir planes de accién y andlisis
financieros como el modelo de Altman, Dupont e ICl, ofreciendo un sistema integral y adaptable a las
necesidades de la empresa y de otras PYMEs con caracteristicas similares.

Las herramientas de PowerQuery, Excel y PowerPivot, resultaron muy utiles para la automatizacién de
carga y transformacion de datos; permitieron relacionarlos y crear visualizaciones facil lectura e
interpretacion. Sin embargo, en futuros desarrollos se podria potenciar el uso de otras aplicaciones y
mejoras al modelo de datos, tales como:

e Implementacién en Power Bl: Migrar el CMG a Power Bl para aprovechar visualizaciones
avanzadas, actualizaciones automaticas y publicacién online.

e Integracién con sistemas empresariales: Conectar el CMG a ERP, CRM o contabilidad para
actualizar datos automaticamente y reducir errores.

e Analisis predictivo: Incorporar modelos basados en tendencias histdricas para anticipar escenarios
y apoyar la planificacion estratégica.

e Uso de SharePoint: Centralizar documentos, gestionar accesos y facilitar la colaboracién con
versiones actualizadas y coordinadas.
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ANEXOS

Cddigo Avanzado de Power Query para limpieza de datos del sector

let
Origen = SharePoint.Files("https://uvaes.sharepoint.com/sites/CMGPYMEs", [ApiVersion = 15]),

#"Sector_Balance_detallado  xIsx_https://uvaes sharepoint com/sites/CMGPYMEs/Documentos
compartidos/Sector/" = Origen{[Name="Sector_Balance_detallado.xlsx",#"Folder
Path"="https://uvaes.sharepoint.com/sites/CMGPYMEs/Documentos compartidos/Sector/"]}[Content],

#"Imported Excel Workbook" = Excel.Workbook(#"Sector Balance_detallado xIsx_https://uvaes
sharepoint com/sites/CMGPYMEs/Documentos compartidos/Sector/"),

Resultados_Sheet = #"Imported Excel Workbook"{[Item="Resultados",Kind="Sheet"]}[Data],
#"Encabezados promovidos" = Table.PromoteHeaders(Resultados_Sheet, [PromoteAllScalars=true]),
#"Columnas quitadas" = Table.RemoveColumns(#"Encabezados promovidos",{"Column1", "Nombre"}),
#"Encabezados con nivel disminuido" = Table.DemoteHeaders(#"Columnas quitadas"),

#'Tipo cambiadol" = Table.TransformColumnTypes(#"Encabezados con nivel disminuido",{{"Column1",
type any}, {"Column2", type any}, {"Column3", type any}, {"Column4", type any}, {"Column5", type any},
{"Columné6", type any}, {"Column7", type any}, {'Column8", type any}, {"Column9", type any}, {"Column10",
type any}, {"Column1l", type any}, {"Column12", type any}, {"Column13", type any}, {"Column14", type
any}, {"Column15", type any}, {"Column16", type any}, {"Column17", type any}, {"Column18", type any},
{"Column19", type any}, {"Column20", type any}, {"Column21", type any}, {"Column22", type any},
{"Column23", type any}, {"Column24", type any}, {"Column25", type any}, {"Column26", type any},
{"Column27", type any}, {"Column28", type any}, {"Column29", type any}, {"Column30", type any},
{"Column31", type any}, {"Column32", type any}, {"Column33", type any}, {"Column34", type any},
{"Column35", type any}, {"Column36", type any}, {"Column37", type any}, {"Column38", type any},
{"Column39", type any}, {"Column40", type any}, {"Column41", type any}, {"Column42", type any},
{"Column43", type any}, {"Column44", type any}, {"Column45", type any}, {"Columnd6", type any},
{"Column47", type any}, {"Column48", type any}, {"Column49", type any}, {"Column50", type any},
{"Column51", type any}, {"Column52", type any}, {"Column53", type any}, {"Column54", type any},
{"Column55", type any}, {"Column56", type any}, {"Column57", type any}, {"Column58", type any},
{"Column59", type any}, {"Column60", type any}, {"Column6l", type any}, {"Column62", type any},
{"Column63", type any}, {"Column64", type any}, {"Column65", type any}, {"Column66", type any},
{"Column67", type any}, {"Column68", type any}, {"Column69", type any}, {"Column70", type any},
{"Column71", type any}, {"Column72", type any}, {"Column73", type text}, {"Column74", type text},
{"Column75", type text}, {"Column76", type text}, {"Column77", type text}, {"Column78", type text},
{"Column79", type any}, {"Column80", type any}, {"Column81", type any}, {"Column82", type any},
{"Column83", type any}, {"Column84", type any}, {"Column85", type any}, {"Column86", type any},
{"Column87", type any}, {"Column88", type any}, {"Column89", type any}, {"Column90", type any},
{"Column91", type any}, {"Column92", type any}, {"Column93", type any}, {"Column94", type any},
{"Column95", type any}, {"Column96", type any}, {"Column97", type any}, {"Column98", type any},
{"Column99", type any}}),

#"Tabla transpuesta" = Table.Transpose(#"Tipo cambiado1"),

#"Columna duplicada" = Table.DuplicateColumn(#"Tabla transpuesta”, "Column1", "Column1 - Copia"),
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#"Columnas reordenadas" = Table.ReorderColumns(#"Columna duplicada",{"Columnl - Copia",
"Column1", "Column2", "Column3", "Column4", "Column5", "Column6", "Column7", "Column8",
"Column9", "Column10", "Column11", "Column12", "Column13", "Column14", "Column15", "Column16",
"Column17", "Column18", "Column19", "Column20", "Column21", "Column22", "Column23", "Column24",
"Column25", "Column26", "Column27", "Column28", "Column29", "Column30", "Column31", "Column32",
"Column33", "Column34", "Column35", "Column36", "Column37", "Column38", "Column39", "Column40",
"Column41", "Column42", "Column43", "Column44", "Column45", "Column46", "Column47", "Column48",
"Column49", "Column50", "Column51", "Column52", "Column53", "Column54", "Column55", "Column56",
"Column57", "Column58", "Column59", "Column60", "Column61", "Column62", "Column63", "Column64",
"Column65", "Column66", "Column67", "Column68", "Column69", "Column70", "Column71", "Column72",
"Column73", "Column74", "Column75", "Column76", "Column77", "Column78", "Column79", "Column80",
"Column81", "Column82", "Column83", "Column84", "Column85", "Column86", "Column87", "Column88",
"Column89", "Column90", "Column91", "Column92", "Column93", "Column94", "Column95", "Column96",
"Column97", "Column98", "Column99", "Column100", "Column101"}),

#'Texto extraido antes del delimitador" = Table.TransformColumns(#'Columnas reordenadas",
{{"Column1", each Text.BeforeDelimiter(_, "#(If)"), type text}}),

#"Ultimos caracteres extraidos" = Table.TransformColumns(#'Texto extraido antes del delimitador",
{{"Column1 - Copia", each Text.End(_, 4), type text}}),

#"Columnas reordenadas1" = Table.ReorderColumns(#"Ultimos caracteres extraidos",{"Column1",
"Column1l - Copia", "Column2", "Column3", "Column4", "Column5", "Column6", "Column7", "Column8",
"Column9", "Column10", "Column11", "Column12", "Column13", "Column14", "Column15", "Column16",
"Column17", "Column18", "Column19", "Column20", "Column21", "Column22", "Column23", "Column24",
"Column25", "Column26", "Column27", "Column28", "Column29", "Column30", "Column31", "Column32",
"Column33", "Column34", "Column35", "Column36", "Column37", "Column38", "Column39", "Column40",
"Column41", "Column42", "Column43", "Column44", "Column45", "Column46", "Column47", "Column48",
"Column49", "Column50", "Column51", "Column52", "Column53", "Column54", "Column55", "Column56",
"Column57", "Column58", "Column59", "Column60", "Column61", "Column62", "Column63", "Column64",
"Column65", "Column66", "Column67", "Column68", "Column69", "Column70", "Column71", "Column72",
"Column73", "Column74", "Column75", "Column76", "Column77", "Column78", "Column79", "Column80",
"Column81", "Column82", "Column83", "Column84", "Column85", "Column86", "Column87", "Column88",
"Column89", "Column90", "Column91", "Column92", "Column93", "Column94", "Column95", "Column96",
"Column97", "Column98", "Column99", "Column100", "Column101"}),

#"Tipo cambiado2" = Table.TransformColumnTypes(#"Columnas reordenadasl",{{"Columnl - Copia",
Int64.Type}}),

#"Columnas con nombre cambiado" = Table.RenameColumns(#"Tipo cambiado2",{{"Column1 - Copia",
"afio"}, {"Column1", "Actividad"}}),

#"Tipo cambiado3" = Table.TransformColumnTypes(#"Columnas con nombre cambiado",{{"Column2",
type number}, {"Column3", type number}, {"Column4", type number}, {"Column5", type number},
{"Column6", type number}, {"Column7", type number}, {"Column8", type number}, {"Column9", type
number}, {"ColumnlQ", type number}, {'Columnll", type number}, {"Columnl12", type number},
{"Column13", type number}, {"Column14", type number}, {"Column15", type number}, {"Columnl16", type
number}, {"Columnl7", type number}, {'Columnl8", type number}, {"Columnl19", type number},
{"Column20", type number}, {"Column21", type number}, {"Column22", type number}, {"Column23", type
number}, {"Column24", type number}, {'Column25", type number}, {"Column26", type number},
{"Column27", type number}, {"Column28", type number}, {"Column29", type number}, {"Column30", type
number}, {"Column31", type number}, {'Column32", type number}, {"Column33", type number},
{"Column34", type number}, {"Column35", type number}, {"Column36", type number}, {"Column37", type
number}, {"Column38", type number}, {'Column39", type number}, {"Column4Q", type number},
{"Column41", type number}, {"Column42", type number}, {"Column43", type number}, {"Column44", type
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number}, {"Column45", type number}, {'Column46", type number}, {"Column47", type number},
{"Column48", type number}, {"Column49", type number}, {"Column50", type number}, {"Column51", type
number}, {"Column52", type number}, {'Column53", type number}, {"Column54", type number},
{"Column55", type number}, {"Column56", type number}, {"Column57", type number}, {"Column58", type
number}, {"Column59", type number}, {'Column60", type number}, {"Column61", type number},
{"Column62", type number}, {"Column63", type number}, {"Column64", type number}, {"Column65", type
number}, {"Column66", type number}, {'Column67", type number}, {"Column68", type number},
{"Column69", type number}, {"Column70", type number}, {"Column71", type number}, {"Column72", type
number}, {"Column73", type number}, {'Column74", type number}, {"Column75", type number},
{"Column76", type number}, {"Column77", type number}, {"Column78", type number}, {"Column79", type
number}, {"Column80", type number}, {"Column81", type number}, {"Column82", type number},
{"Column83", type number}, {"Column84", type number}, {"Column85", type number}, {"Column86", type
number}, {"Column87", type number}, {'Column88", type number}, {"Column89", type number},
{"Column90", type number}, {"Column91", type number}, {"Column92", type number}, {"Column93", type
number}, {"Column94", type number}, {'Column95", type number}, {"'Column96", type number},
{"Column97", type number}, {"Column98", type number}, {"Column99", type number}, {"Column100", type
number}, {"Column101", type number}, {"Column102", type number}, {"Column103", type number},
{"Column104", type number}, {"Column105", type number}, {"Column106", type number}, {"Column107",
type number}, {"Column108", type number}, {"Column109", type number}, {"Column110", type number},
{"Column111", type number}, {"Column112", type number}, {"Column113", type number}, {"Column114",
type number}, {"Column115", type number}, {"Column116", type number}, {"Column117", type number},
{"Column118", type number}, {"Column119", type number}}),

#"Errores reemplazados1" = Table.ReplaceErrorValues(#'Tipo cambiado3", {{"Column2", 0}, {"Column3",
0}, {"Column4", 0}, {"Column5", 0}, {"Column6", 0}, {"Column7", 0}, {"Column8", 0}, {"Column9", 0},
{"Column10", 0}, {"Column11", 0}, {"Column12", 0}, {"Column13", 0}, {"Column14", 0}, {"Column15", 0},
{"Column16", 0}, {"Column17", 0}, {"Column18", 0}, {"Column19", 0}, {"Column20", 0}, {"Column21", 0},
{"Column22", 0}, {"Column23", 0}, {"Column24", 0}, {"Column25", 0}, {"Column26", 0}, {"Column27", 0},
{"Column28", 0}, {"Column29", 0}, {"Column30", 0}, {"Column31", 0}, {"Column32", 0}, {"Column33", 0},
{"Column34", 0}, {"Column35", 0}, {"Column36", 0}, {"Column37", 0}, {"Column38", 0}, {"Column39", 0},
{"Column40", 0}, {"Column41", 0}, {"Column42", 0}, {"Column43", 0}, {"Column44", 0}, {"Column45", 0},
{"Column46", 0}, {"Column47", 0}, {"Column48", 0}, {"Column49", 0}, {"Column50", 0}, {"Column51", 0},
{"Column52", 0}, {"Column53", 0}, {"Column54", 0}, {"Column55", 0}, {"Column56", 0}, {"Column57", 0},
{"Column58", 0}, {"Column59", 0}, {"Column60", 0}, {"Column61", 0}, {"Column62", 0}, {"Column63", 0},
{"Column64", 0}, {"Column65", 0}, {"Column66", 0}, {"Column67", 0}, {"Column68", 0}, {"Column69", 0},
{"Column70", 0}, {"Column71", 0}, {"Column72", 0}, {"Column73", 0}, {"Column74", 0}, {"Column75", 0},
{"Column76", 0}, {"Column77", 0}, {"Column78", 0}, {"Column79", 0}, {"Column80Q", 0}, {"Column81", 0},
{"Column82", 0}, {"Column83", 0}, {"Column84", 0}, {"Column85", 0}, {"Column86", 0}, {"Column87", 0},
{"Column88", 0}, {"Column89", 0}, {"Column90", 0}, {"Column91", 0}, {"Column92", 0}, {"Column93", 0},
{"Column94", 0}, {"Column95", 0}, {"Column96", 0}, {"Column97", 0}, {"Column98", 0}, {"Column99", 0},
{"Column100", 0}, {"Column102", 0}, {"Column103", 0}, {"Columni04", 0}, {'Columni05", 0},
{"Column106", 0}, {"Column107", 0}, {"Column108", 0}, {'Column109", 0}, {'Column110", 0},
{"Column111", 0}, {"Column112", 0}, {"Columni113", 0}, {"Columni14", 0}, {'Columni15", 0},
{"Column116", 0}, {"Column117", 0}, {"Column118", 0}, {"Column119", 0}, {"Column101", 0}}),

#"Personalizada agregada" = Table.AddColumn(#"Errores reemplazadosl", "Total", each
List.Sum(Record.Tolist(Record.SelectFields(_, List.Transform({2..119}, each "Column" &
Text.From(_)))))/118),

#"Otras columnas quitadas" = Table.SelectColumns(#"Personalizada agregada",{"Total", "afio",
"Actividad"}),

#'Tipo cambiado4" = Table.TransformColumnTypes(#'Otras columnas quitadas" {{"Total",
Currency.Type}}),
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#"Personalizada agregadal" = Table.AddColumn(#"Tipo cambiado4", "Total_miles", each [Total]*1000),
#"Columnas quitadas1" = Table.RemoveColumns(#"Personalizada agregadal",{"Total"}),

#'Tipo cambiado" = Table.TransformColumnTypes(#"Columnas quitadas1",{{"Total_miles", type
number}}),

#"Filas filtradas" = Table.SelectRows(#"Tipo cambiado", each ([afio] <> 2024))
in

#"Filas filtradas"

Codigo Avanzado de transformacion de datos de la empresa

let
Origen = SharePoint.Files("https://uvaes.sharepoint.com/sites/CMGPYMEs", [ApiVersion = 15]),
#"Filas filtradas" = Table.SelectRows(Origen, each Text.StartsWith([Name], "Balance_")),

#"Archivos ocultos filtrados1" = Table.SelectRows(#"Filas filtradas", each [Attributes] ?[Hidden]? <> true),

// Primero procesamos un archivo para obtener la estructura de columnas
PrimerArchivo = #"Archivos ocultos filtrados1"{0}[Content],

EstructuraColumnas = Table.ColumnNames(#"Transformar archivo (2)"(PrimerArchivo)),

// Luego aplicamos la transformacién a todos los archivos

#"Invocar funcién personalizadal™ = Table.AddColumn(#"Archivos ocultos filtrados1", "Transformar
archivo (2)", each #"Transformar archivo (2)"([Content])),

#"Columnas con nombre cambiadol" = Table.RenameColumns(#"Invocar funcién personalizadal”,
{||Name||’ IIAﬁOII})’

#"Otras columnas quitadasl" = Table.SelectColumns(#"Columnas con nombre cambiadol", {"Afio",
"Transformar archivo (2)"}),

// Usamos la estructura de columnas obtenida dindmicamente

#"'Columna de tabla expandidal® = Table.ExpandTableColumn(#"Otras columnas quitadasl",
"Transformar archivo (2)", EstructuraColumnas),

#'Texto extraido entre delimitadores" = Table.TransformColumns(#"Columna de tabla expandidal”,
{{"ARo", each Text.BetweenDelimiters(_, " ","."), type text}}),

#'Tipo cambiado" = Table.TransformColumnTypes(#"Texto extraido entre delimitadores",{{"Afio",
Int64.Type}, {"Concepto”, type text}, {"Valor", type number}}),

#"Consultas combinadas" = Table.NestedJoin(#"Tipo cambiado", {"Concepto"}, Tabla_nombres_balance,
{"Concepto"}, "Tabla_nombres_balance", JoinKind.FullOuter),

#"Se expandid Tabla_nombres_balance" = Table.ExpandTableColumn(#"Consultas combinadas",
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gl] ogfstica‘
"Tabla_nombres_balance", {"Orden"}, {"Orden"})
in

#"Se expandid Tabla_nombres_balance"
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