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RESUMEN

La evaluacidn de politicas publicas es un procedimiento mediante el cual se puede revisar y
valorar la actuacién gubernamental, control necesario en un régimen democratico, maxime en
un contexto generalizado de aumento del gasto publico y descrédito institucional causado por la
corrupcién. Desde un enfoque tedrico, este Trabajo Fin de Grado estudia en profundidad todo
este proceso, analiza las diferentes etapas por las que ha atravesado la evaluacién de politicas
publicas en Espafia, y, desde un punto de vista mds prdctico, realiza una revisién del Plan Anual

de Empleo de Castilla y Ledn 2021.

La investigacion se basa en una revision bibliografica extensa y en el examen de la normativa
nacional e internacional pertinente. La revision del Plan de Empleo se ha caracterizado por el
analisis profundo de la medida, sumado a la consulta de organismos oficiales que han aportado
los datos necesarios para el andlisis del contexto inicial y han arrojado también los resultados de
esta medida. Se ha procedido a procesar todos esos datos para discernir los resultados del Plan

de Empleo.

Los resultados obtenidos evidencian la necesidad de un mayor apoyo a la evaluacidn en Espafia,
gue, aunque da pasos certeros hacia su institucionalizacion plena, como la aprobacion de la Ley
27/2022, requiere de una mayor independencia por parte de sus organismos para lograrla. Los
resultados de la revision del Plan de Empleo revelan la necesidad de evaluar para mejorar en
futuras intervenciones, todo ello sin desmeritar el buen trabajo realizado por el gobierno en este

Caso.

Palabras clave: politicas publicas, formulacién, evaluacidn, actuacién gubernamental, politica de

empleo.

Cédigos JEL: D78, H11, J21, J68



ABSTRACT

Public policy evaluation is a crucial process to review government action, serving as a necessary
control mechanism in a democratic system, especially in a context of institutional discredit and
increasing public expenditure. This Bachelor's Thesis (TFG) delves deeply into this
comprehensive process. It begins with a theoretical analysis explaining key concepts
fundamental to understanding the entire evaluation procedure. Subsequently, it traces the
historical development of evaluation in Spain, leading to a case study: the review of the 2021
Annual Employment Plan of Castile and Ledn, where a concise evaluation of this specific measure

is conducted.

The study relies on an extensive bibliographic review comprising academic authors and national
regulations, all serving as foundational sources for the theoretical and historical content. The
review of the Employment Plan involved a thorough analysis of the measure, complemented by
consultations with official bodies that provided essential data for assessing the initial context
and yielding the measure's results. All of this data has been processed to determine the results

of the Employment Plan.

The findings highlight the urgent need for greater support for evaluation in Spain. Although the
country is making decisive strides towards its full institutionalization, evidenced by the approval
of Law 27/2022, achieving true independence for its evaluative bodies remains paramount. The
results from the Employment Plan review underscore the necessity of evaluation for continuous
improvement in future measures, acknowledging, however, the commendable work undertaken

by the government in this particular instance.

Keywords: public policy, formulation, evaluation, performance of government, employment

policies
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1.INTRODUCCION

1.1 Justificacion del tema

La evaluacién de politicas publicas centra este Trabajo de Fin de Grado, un ambito del
area de andlisis de las politicas publicas que ha ido adquiriendo una mayor importancia
a medida que se hacian publicas determinadas practicas corruptas en diferentes paises,

incluido Espafia, cuyo deterioro en los ultimos seis afos es mas que evidente.

El Indice de Percepcion de la Corrupcién, que elabora anualmente Transparencia
Internacional (Transparency International, 2024), mide la percepcién de la corrupcion en
el sector publico de 180 paises vy territorios, a los que se asigna una puntuacion de 0
(corrupcion elevada) a 100 (transparencia elevada). En su edicion de 2018, situaba a
Espana a nivel mundial en el puesto 41 (de un total de 180 paises) con 58 puntos,
descendiendo en 2019 al lugar 30 con 62 puntos? (una mayor puntuacién indica que nos
encontramos ante un pais mas limpio). En 2024, ultimo dato disponible a fecha de cierre
de este Trabajo, y tomando como referencia su mejor marca, la de 2019, Espafia baja 19
puestos (se situa en el lugar 49 del ranking) y 6 puntos (con una puntuacién de 56),
liderando los tres primeros puestos Dinamarca (90 puntos), Finlandia (88) y Singapur
(84), seguidos por Nueva Zelanda (83), Luxemburgo, Noruega y Suiza (81), y ocupando

los ultimos lugares Sudan del Sur (8 puntos), Somalia (9) y Venezuela (10).

Transparency International Espafia considera que una economia como la espafola, que
se sitla entre las 15 primeras del mundo, no deberia estar por debajo de los 70 puntos
en el indice de Percepcion de la Corrupcion “si quiere mantener su imagen y su

competitividad”.

Estos datos, cuando menos, deben hacernos reflexionar sobre sus consecuencias. El
pago de comisiones para obtener licencias o la incertidumbre que supone la corrupcién

sobre las garantias y derechos de propiedad reducen los incentivos de los agentes

2 Esta misma puntuacion se obtiene para 2020, pero Espafia desciende al puesto 32, y en 2021 la

puntuacién baja a 61 puntos y al puesto 35, el mismo que en 2022 pero con 60 puntos (igual que en
2023, pero situdandose en el puesto 38).
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econdmicos a la inversidon productiva (Ayala Cafidn, 2024). A su vez, la corrupcién
deteriora la calidad de la burocracia y socava la confianza del ciudadano en la
administracién, lo que disminuye la capacidad del sector publico para obtener ingresos

alentando el fraude fiscal y la economia sumergida.

El analisis de la corrupcidn desde el punto de vista econdmico se centra en estudiar el
abuso de poder por parte de los agentes publicos (empleados del sector publico,
legisladores y politicos) al objeto de obtener una ganancia personal. Thomas y Meagher
(2004) han propuesto una clasificacién del grado de corrupcion en funcién del volumen
de rentas generadas, su extension y los agentes implicados, que distingue entre tipos
diferentes: (i) gran corrupcion y pequeia corrupcion, si la cuantia de las rentas generadas
es elevada y se lleva a cabo por las élites, en el primer caso, o bien la magnitud de las
rentas es reducida y se asocia a la manipulacién administrativa y burocratica, en el
segundo; (ii) corrupcidn sistémica y corrupcion individual, cuando la mala praxis se
instala en las instituciones o simplemente obedece a un comportamiento individual en
casos concretos, respectivamente; y (iii) captura de Estado, que trata de influir en el
disefio de leyes, regulaciones y politicas publicas, por un lado, y, por otro, corrupcién

administrativa, que intenta producir distorsiones en su aplicacion.

Obviamente, estos comportamientos no surgen de buenas a primeras, debe existir un
marco institucional que favorezca su aparicién para el que deben darse tres condiciones:
un amplio poder discrecional para aprobar y aplicar regulaciones y procedimientos, unas
rentas econdmicas asociadas a ese poder discrecional y un sistema judicial con baja
capacidad de deteccidn y penalizacidn de este tipo de practicas. Independientemente de
gue detras de estas conductas puedan existir factores histéricos y culturales o la solidez
del sistema democratico, no debemos reducir la importancia que puede tener en la
corrupcién el propio disefo, ejecucién y evaluacidn de las politicas publicas. Es aqui

donde, en gran medida, surge el interés del tema que nos ocupa.

Aunque el aumento del gasto publico en Espafia ha sido una constante desde el inicio de
la democracia, a partir de la crisis sanitaria derivada de la COVID-19 se ha incrementado

exponencialmente. Solamente en el periodo 2020-2023, ha crecido en 100.000 millones
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de €, lo que se ha traducido en un aumento de cerca de 2.000€ per cépita (Expansion,
s.f). En un pais donde la presidn fiscal se situa en un 40,6% (Grafico 1), si bien, algo
inferior a la de los principales paises europeos, es necesaria una actividad evaluadora
eficaz que pueda controlar la labor de los legisladores, los disefiadores y los gestores de

las politicas publicas, que permita desenmascarar practicas corruptas indeseables.

Grafico 1: Presion fiscal en los paises europeos para el aifio 2024

Presion fiscal (% de impuestos sobre el
total del coste del trabajo)

52,6%

22,9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Enache (3 de junio de 2025).

Para ello, resulta imprescindible involucrar al ciudadano en el proceso, ya que ello
conlleva tres beneficios (Roth, 2001): corresponsabilizacién en la gestion de lo publico,

generacion de capital social y contrapeso a los problemas de democracia representativa.

El sentimiento de participacion en lo publico, sin ser necesarios grandes dispendios (seria
suficiente con la participacién en una encuesta, una consulta publica), aporta al
ciudadano la percepcién de gestionar, aun siendo en una parte muy pequefia, ese dinero
gue él como contribuyente ha transferido a la Administracion Tributaria. Permite,
ademas, que la voluntad de la sociedad se vea representada en medidas concretas que

inciden en la vida cotidiana de los ciudadanos afectados por unas determinadas causas.
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Con esto disminuye el sentimiento de falsa democracia que impera en nuestra sociedad,
por el cual el voto a un determinado partido politico significa estar de acuerdo en todos
y cada uno de los puntos del programa electoral. De este modo, con la evaluacién, el
ciudadano puede manifestar su valoracién sobre el quehacer publico en dmbitos

especificos de su dia a dia.

Es, por tanto, necesaria una evaluacién objetiva que no se deje llevar por sentimientos
partidistas ni ideologias, sino que esté enfocada a resultados. El comportamiento de la
sociedad espafiola ha sido timido, puesto que la fiscalizacién no ha sido real. Se ha
limitado a decir que todos lo hicieron mal, pero sin impulsar un andlisis profundo de los
errores y aciertos de los programas impulsados por las distintas administraciones de
nuestro pais. A ello han contribuido, sin duda, los innumerables casos de corrupcién que
desde el origen de la democracia han ido diezmando las esperanzas de una poblacién
espanola que veia que con este nuevo régimen el despotismo vivido en afios anteriores
no acababa. El poder judicial, hoy oscuro objeto de deseo del poder politico, se habia

convertido en el Unico evaluador de la funciéon publica.

Otro factor retardante fue una descentralizacion territoriOal desconocida para nuestra
sociedad (la construccién del Estado de las Autonomias). La subdivisién administrativa
del pais llevaba a la poblacidn a no distinguir la autoria de las politicas aplicadas, lo que
dificultaba el impulso social de la evaluacidn. La evaluacion espafiola de caracter
centralizado de finales del siglo XX contrasta con una cultura mas descentralizada de la

evaluacion en paises como Reino Unido o Holanda (Casado y del Pino, 2022).

Esta drea capital se ha ido afianzando en la Administracion Espafiola con el paso de los
afos, aunque como se verd mas adelante no ha sido, precisamente, por un fuerte

movimiento fiscalizador por parte de la sociedad.

Desde una reflexion mas personal, mi interés en este tema se inicia cuando cursé la
asignatura de Evaluacion de Politicas Publicas, en el tercer curso del Grado en Economia
en la Universidad de Valladolid. Los dos profesores que la impartian, el Profesor Baudelio
Uruefia y la Profesora Belén Miranda, tutora de este Trabajo, nos trasmitieron la

importancia que tenia la evaluacién como instrumento de control del gasto, como
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mecanismo para la rendicion de cuentas y como via para involucrar al ciudadano en la
toma de decisiones en materia de politicas publicas. Asistir a las clases despertaba en mi
un interés cada vez mayor en la asignatura, que se ha traducido en la realizacidn de este
Trabajo cuyo elemento central, como ya se ha sefialado, sera la evaluacién de politicas

publicas.

1.2 Objetivos

Se han planteado dos objetivos generales con este Trabajo:

1. Obtener una visién general sobre la evaluacién de politicas publicas y todos sus
componentes, desde una perspectiva tedrica, asi como realizar un anlisis de la

historia de la evaluaciéon de las politicas publicas en Espana.

2. Ofrecer una pequeiia aproximacién a la evaluacién de una politica publica
concreta, a través de la revision del Plan de Empleo de Castilla y Ledn
correspondiente al afio 2021 (PAECYL 2021), valorando hasta qué punto se han
conseguido los objetivos previstos, asi como el cambio que han experimentado

las condiciones de los colectivos prioritarios a los que iba dirigido dicho Plan.
Para alcanzar ambos objetivos, se han definido los siguientes objetivos especificos:

1. Revisar la literatura especializada en este ambito del andlisis de las politicas
publicas, al objeto de perfilar un marco tedrico de la evaluacién de politicas
publicas, haciendo hincapié en los elementos que las configuran (instituciones,

actores, recursos, decisiones, interrelaciones, etc.).

2. Examinar el procedimiento de actuacion de los principales organismos
evaluadores de Espafia (la Agencia Estatal de la Evaluacion de Politicas Publicas y
la Calidad de los Servicios, AEVAL, disuelta en 2017, y la Autoridad Independiente
de Responsabilidad Fiscal, AIReF) analizando las etapas a seguir en el proceso de

evaluacion.

3. Recopilar, desde diferentes fuentes, informacién relevante que permita esbozar

la reciente historia de la evaluacién de politicas publicas en Espafiia.
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4. Analizar el Plan de Empleo de Castilla y Ledn correspondiente al afio 2021, para
averiguar hasta qué punto se estan consiguiendo los objetivos inicialmente

previstos e identificar posibles factores de éxito y fracaso en su ejecucion.

1.3 Estructura del trabajo

El presente Trabajo se organiza en trece epigrafes:

En el primer epigrafe se realiza una introduccion a la justificacion e interés del tema,

se explicitan los objetivos de la investigacidn y la estructura del Trabajo.

El segundo epigrafe aborda la definicién de algunos conceptos clave en materia de

evaluacidn de politicas publicas.

En el tercer epigrafe se explicita la metodologia utilizada en el Trabajo, explicando
las fuentes consultadas y el proceso de analisis de la evaluacién Plan de Empleo de

Castilla y Ledn correspondiente al afio 2021.

El cuarto epigrafe se centra en analizar las tres funciones principales de la evaluacion

de politicas publicas.

El quinto epigrafe se dedica a determinar el papel que desempeian los actores

implicados en el proceso evaluador.

En el sexto epigrafe se analizan los recursos necesarios para realizar una correcta

evaluacion.

El séptimo epigrafe identifica los principios basicos de una buena evaluacion,
resumiéndose en siete las diferentes caracteristicas que toda evaluacién debe

poseer.

En el octavo epigrafe se desarrollan las diferentes fases que comprende la evaluacion
de una politica publica concreta, tomando como base la hoja de ruta trazada por la

AEVAL.

El noveno epigrafe se dedica a perfilar la historia de la evaluacidn de politicas
publicas en Espafia, desde sus inicios hasta su institucionalizaciéon plena en la

actualidad.
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= El décimo epigrafe esta destinado a analizar el Plan de Empleo 2021-2024 de la Junta
de Castilla y Ledn, explicando el contexto inicial, el desarrollo del propio programay

valorando los resultados finales, a partir de una breve evaluacién de dicho Plan.

= En el undécimo epigrafe se exponen las conclusiones mds relevantes que pueden

extraerse del Trabajo realizado.

= El duodécimo epigrafe recoge las fuentes bibliograficas utilizadas y la normativa

consultada.

= Por Ultimo, en el decimotercer epigrafe se incluyen los Anexos que acompanan a este

Trabajo.

2 LA EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS: CONCEPTOS CLAVE

Abordar el tema que nos ocupa en este Trabajo, la evaluacion de politicas publicas,
requiere aclarar una serie de conceptos clave que ayudaran a hacer efectivo uno de los

principios fundamentales de la evaluacidn: la fiabilidad.

El primer concepto que merece nuestra consideracion es el propio de evaluacion de
politicas publicas. La definicidn que propone la Agencia Estatal de la Evaluacién de
Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL) establece que la evaluacién de
politicas publicas es un “proceso sistematico, participativo y planificado de recogida de
informacidn con el objetivo de analizar, interpretar y valorar de manera critica y objetiva,
una intervencidn politica o estrategia, incluyendo su disefio, puesta en practica,
estructura de gestién y sus resultados e impacto, que sirva para generar aprendizaje y
mejorar los servicios publicos, y que posibilite la rendicidén de cuentas a la ciudadania”

(Latorre Garcia, 2013).

De esta definicidon se extraen las caracteristicas, cualidades y funciones de la evaluacién
de politicas publicas, cuestiones estas que se desarrollaran a lo largo del Trabajo. La clara
vocacion publica de la evaluacion de politicas publicas hace que el esfuerzo por parte de
la Administracion a la hora de evaluar deba ser maximo, tanto en recursos como en

actitudes.
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Conviene ahondar ahora en el objeto de la evaluacidn, es decir, las politicas publicas. La
Ley 27/2022, de 20 de diciembre, de institucionalizacién de la evaluacion de politicas
publicas en la Administracion General del Estado?, en su articulo 2, define una politica
publica como “el conjunto de actuaciones dirigidas a la satisfaccion del interés general o
a la solucién de un problema o necesidad publicos, en cualquiera de sus formas de
despliegue en normas, estrategias, planes, programas, medidas, o cualquier otra
denominacién equivalente”. Es, por tanto, la accidn del poder ejecutivo para la mejora

de la sociedad o como respuesta ante un problema.

Este “actuar” se puede traducir en una accién aislada que busque un objetivo
determinado (por ejemplo, un subsidio a las personas con discapacidad para acceder a
un empleo), refiriéndonos a ello a lo largo del Trabajo como “politica”, o bien, que la
actuacidon gubernamental se traduzca en una serie acciones (conjunto de politicas)
orientadas todas ellas al logro de un objetivo comun (en este caso, haremos referencia

a lo que se conoce como “programa”).

A lo largo del analisis, y al objeto de evitar tener que recurrir a la distincidon continuada,
se ha optado por utilizar el término “medida”, refiriéndonos con ello a la propia accion
del Gobierno, independientemente de si esta se traduce en una sola actuaciéon o en un
conjunto de ellas. No obstante, debe tenerse en cuenta que, a la hora de llevar a cabo
una evaluacién, no es relevante esta distincion en tanto en cuanto todas las medidas
deben analizarse individualmente, aunque es cierto que, en el caso de un programa,
deberd evaluarse, a su vez, la coherencia interna de las medidas que lo integran,

realizandose analisis especificos para ello.

Por ultimo, en este mismo articulo, la Ley 27/2022, de 20 de diciembre, define dos
conceptos propios del proceso evaluador. El primero es el de metodologia de evaluacion

Ill

al que se refiere como el “conjunto coherente de técnicas, instrumentos y herramientas

cuantitativas y cualitativas que se siguen en el proceso de evaluacion de una politica

3 Publicada en el Boletin Oficial del Estado, nim. 305, de 21 de diciembre de 2022, pp. 178598 a 178619.
ELI: https://www.boe.es/eli/es/1/2022/12/20/27
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publica para realizar los analisis necesarios y obtener evidencias que apoyen la
construcciéon de conclusiones y recomendaciones”. El segundo practicamente deriva del
anterior; es el concepto de indicador que “es un dato o informacién, individual o
agrupada, que permite medir el progreso o efectos de una politica publica”. El uso de
indicadores que, dependiendo de su tipologia, lo compondran datos (cuantitativos) o
informacién (cualitativa), permitird emitir juicios sobre los logros y fracasos de una

intervencion.

Para finalizar, nos centraremos en dos criterios habitualmente utilizados en la evaluacién
de politicas publicas. Son la eficacia y |a eficiencia. Por eficacia o efectividad, entendemos
el logro de un objetivo previsto por una intervencién, y se calcula relacionando el valor
efectivo del indicador asociado a ese objetivo con el valor esperado (previsto). Por su
parte, la eficiencia mide la relaciéon entre los recursos utilizados y los resultados
obtenidos por una politica (actuacién) concreta. Una politica serd eficiente cuando logre
sus objetivos utilizando la menor cantidad de recursos (eficiencia asignativa) o bien, si
con los mismos recursos se llegan a conseguir mejores resultados (eficiencia técnica)
(Becerra Pefia, 2017). Con ello se busca un dptimo paretiano* que maximice la utilidad
de los recursos publicos. La Tabla 1 contempla la diferencia entre ambos conceptos

referidos a una politica de asistencia hospitalaria.

Tabla 1: Diferencia entre eficiencia técnica y asignativa

Concepto Medicién Ejemplo practico
Uso 6ptimo de Maximos pacientes atendidos en
Eficiencia técnica recursos un hospital con los recursos de que
(cantidad) dispone
Uso 6ptimo Combinacién de personal y
Eficiencia asignativa considerando tecnologia que minimiza el coste
precios y costes | total para atender a los pacientes

Fuente: Elaboracion propia a partir de Becerra Pefia (2017).

4 Concepto econédmico que hace referencia a la situacién de equilibrio en la cual no se puede mejorar

en un objetivo sin perjudicar a otros. En este contexto, hace referencia a la busqueda del punto en que
los recursos no pueden tener mayor utilidad sin que ninguno la pierda.
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3. METODOLOGIA

La metodologia seguida en la elaboracidn de este Trabajo puede dividirse en dos partes
diferenciadas: por un lado, la que ha guiado el andlisis tedrico del tema que nos ocupa,
la evaluacién de politicas publicas, y, por otro, la aplicacién practica a través de la revisidon

del Plan de Empleo de Castilla y Ledn correspondiente al afio 2021.

El inicio de la busqueda de informacidn para realizar este Trabajo Fin de Grado parte del
mismo origen de mi motivacion para realizarlo, la asignatura de Evaluacion de Politicas

Publicas, que oferta la Universidad de Valladolid en el Gado de Economia.

El Material Docente elaborado por la Profesora Miranda Escolar me ha servido de guia
para elegir aquellos aspectos tedricos considerados esenciales en la evaluacién de
politicas publicas. Gracias a ello he podido recurrir y consultar diferentes autores para
centrarme en ciertas areas concreta. Es el caso, por ejemplo, de la obra de referencia de
Subirats et al. (2008), Andlisis y gestion de politicas publicas, en la que se explicitan de
manera profusa los diferentes recursos de una politica publica, que han sido

reformulados y adaptados al ambito de la evaluacion.

El acceso a revistas especializadas ha sido de gran utilidad, en especial Papeles de
Economia Espafiola, que ha publicado recientemente algunos nimeros monograficos
sobre esta materia, en los cuales han participado expertos evaluadores ofreciendo,

desde distintos enfoques, su visidn sobre la evaluacidon de politicas publicas.

Por su parte, la consulta de las pdginas web oficiales de diferentes organismos e
instituciones publicas también ha sido una fuente de informacidn y documentacién
inestimable. En ellos participan algunos de los mejores profesionales de la
Administracion, y, por tanto, un gran numero de los evaluadores de mas dilatada
experiencia. Ha sido de gran ayuda poder consultar esta informaciéon de una forma tan
accesible. Un ejemplo que merece la pena destacar es el analisis que se efectta en el
epigrafe octavo del Trabajo, sobre las etapas del proceso de evaluacién de una politica
publica, para lo cual se han seguido las recomendaciones de la AEVAL en su “Guia
prdctica para el disefio y la realizacion de evaluaciones de politicas publicas.” (Casillas et

al., 2015).
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Para la segunda parte del Trabajo, mas empirica, el camino ha sido un poco diferente.
En primer lugar, se ha revisado la politica publica objeto de evaluacién, el Plan de Empleo
de Castilla y Ledn para el afio 2021, lo cual ha requerido tomar una imagen de las
principales actuaciones que contempla y, no menos importante, realizar un analisis del
contexto sobre el que pretendia incidir el Plan en aquel momento, lo que ha supuesto
un ejercicio de retrospeccion puesto que ha habido que viajar en el tiempo para
contemplar el estado en el que se encontraba el mercado laboral al inicio del Plan, es

decir, al término del fatidico afio 2020.

Ha sido especialmente util analizar los colectivos prioritarios (beneficiarios potenciales)
a los que iba dirigido el Plan al objeto de ser lo mas certeros posible en el andlisis
contextual del mercado laboral de Castilla y Ledn. Los datos han sido obtenidos de los
Informes Anuales que realiza el Consejo Econdmico y Social de Castilla y Ledn (CES) que
recopila informacién de las Encuestas de Poblacién Activa (EPA) del Instituto Nacional de

Estadistica (INE).

La principal fuente de informacién utilizada para abordar el andlisis de los resultados,
fundamentalmente el grado de ejecucidn fisica y financiera, de algunas de las medidas
gue contempla el Plan de Empleo de Castilla y Ledn para el aiio 2021 han sido los

Presupuestos de la Junta de Castilla y Ledn y los Informes Anuales del CES.

Finalmente, era necesario analizar qué habia sucedido con la situacién del mercado
laboral en Castillay Ledn a finales de 2024, al objeto de averiguar en qué medida (directa
o indirecta) el Plan de Empleo de Castilla y Leén ha podido contribuir a la evolucién
positiva que ha experimentado el mercado laboral castellanoleonés en sus cuatro afos
de vigencia. Debe tenerse en cuenta que, aunque en este Trabajo se ha manejado el
documento de ejecucidon correspondiente a la anualidad de 2021, se trata de un Plan
plurianual que abarca el periodo 2021-2024. Para la realizacién de esta parte del estudio,
la principal fuente de informacién han sido los datos provenientes del Ultimo Informe
Anual del CES, que se publicd precisamente cuando se estaban redactando estos

epigrafes.
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Debe tenerse en cuenta que, en ningun caso, se ha pretendido realizar una evaluacién
al uso de este Plan. El objetivo era Unicamente trazar el itinerario que deberia seguir una
evaluacion real pero adaptado a los recursos de los que se disponia, por lo que no
contempla todas las etapas por las que debe atravesar la evaluacién de una politica

publica y a las que se hace referencia en este Trabajo.

4.FUNCIONES DE LA EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

Pueden destacarse tres grandes funciones que desempeiia la evaluacién de politicas

publicas (Stufflebeam y Shinkfield, 1987):

= Funcidon de mejora (improvement). Considera la evaluacién lejos de un cardcter
puramente fiscalizador, que resulte inquisitorio de la labor de la Administracion. Mas
bien, la evaluacién se muestra como una revision del trabajo realizado, buscando
aquellos aspectos donde se puede ser todavia mejor. Se trata de un cambio de
perspectiva, haciendo de la evaluacion un instrumento de mejora vy
perfeccionamiento, y de garantia de la calidad de una politica o medida concreta

(Bustelo, 2003).

= Funcidn de rendicién de cuentas (accountability). Si bien es cierto que la evaluacién
no debe suponer una presion extra para aquel que ejecuta una politica o programa
publico, este debe ser consciente de que el dinero que esta gestionando pertenece
al ciudadano vy, por tanto, tiene derecho a saber en qué es empleado, asi como
cuestionar si lo que se estd haciendo con ello es lo mas adecuado a la hora de
resolver el problema que se pretende. Para Rodriguez Bereijo> (2017) “el control del
gasto publico, del uso o empleo que se da al dinero de los contribuyentes, es una

tarea crucial en el Estado social y democrdtico de Derecho”.

» Funcidn de ejemplificacidn para acciones futuras (enlightment). En esta busqueda de

una mayor eficiencia en la actuacion de los poderes publicos, una evaluacién que

5 Alvaro Rodriguez Bereijo es un jurista espafiol, que fue presidente del Tribunal Constitucional entre

1995y 1998.
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examine todos los parametros de una medida concreta permitira sentar las bases del
éxito de futuras intervenciones. De este modo, cuando se proponga un nuevo
programa o la continuacion de otro ya existente, se deben consultar los resultados
de la evaluacién del programa previo (principio de utilidad de la evaluacidn), al
objeto de identificar los fallos que se puedan evitar y las medidas exitosas que ya

funcionaron en el pasado.

5.ACTORES DE LA EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

Se puede definir la institucionalizacidn de la evaluacion de politicas publicas como “el
proceso politico por el que se legitima un marco normativo adecuado para el desarrollo
de la funcién de la evaluacion, a partir de la estructuracion de espacios e instancias de
las Administraciones a las que encargar tal funcion, ubicdndolos en los distintos niveles

de gobierno y segtin las distintas actividades o sectores a evaluar” (Garde, 2004)°.

Lo que se deduce de esta afirmacién es que parece haber un Unico actor que puede
sentar las bases de la evaluacion publica, la Administracion. Por tanto, aquel actor que
ejecuta la politica o el programa en cuestion es el que se encarga de establecer el marco
normativo que certifique si el trabajo ha sido correcto. Sin embargo, el grado de
independencia del evaluador determina la fiabilidad y el éxito de la evaluacién. El
problema no se encuentra en el origen del evaluador, puesto que no hay problema
alguno en que este sea un empleado publico, pero si ha participado en la ejecucién de
esa politica o programa que esta siendo objeto de evaluacién, no conviene que forme

parte del equipo que tenga que emitir una valoracién de sus resultados.

Obviamente, existen otros agentes, de caracter privado o publico, que participan en los
procesos de evaluacidn de diferentes politicas publicas, tal es el caso de Grupos de
Investigacién y equipos de profesores universitarios, Institutos de Investigacién o

consultoras, entre otros. Un ejemplo lo encontramos en la Fundacion Fomento de

& Juan Antonio Garde fue el primer presidente de la Agencia Estatal de la Evaluacién de Politicas Publicas

y la Calidad de los Servicios (AEVAL).
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Estudios Sociales y Sociologia Aplicada (FOESSA)’ que, en 2020, analiza los efectos del
Ingreso Minimo Vital en su informe Vulneracion de Derechos: Ingresos Minimos (FOESSA,

2020).

Otro ejemplo que se puede destacar es el andlisis sobre la Ley de Dependencia (Ley
39/2006) realizado por PriceWaterhouseCoopers (PwC), que se tradujo en la publicacién
del informe Construyendo hogares: El acceso a la vivienda de las personas con
discapacidad intelectual (Fundacién PwC, 2023), elaborado de la mano de la Fundacion
Alex Rivera. PwC es una empresa que principalmente se dedica a la realizacidon de
servicios de auditoria externa. Su labor se centra en el sector privado, pero, a través de
su Fundacidn, ha realizado diversos estudios sobre la labor del sector publico en temas

de interés social.

Durante unos meses de este curso académico 2024-2025, he realizado mis Prdcticas
Externas en la firmay, desde un punto de vista personal, he podido comprobar el cuidado
por la independencia sobre la empresa a auditar, siendo varios los controles que se
realizan de cara a garantizar que no existen intereses personales a la hora de realizar tu
trabajo. No parece arriesgado afirmar que, en su trabajo con el sector publico, su modus
operandi y la garantia de independencia por parte de los revisores y evaluadores de las
politicas o programas publicos no difiera de lo que se hace cuando en se trabaja con el

sector privado.

Y esta es una de las caracteristicas clave de la evaluacién de politicas publicas, la
independencia y la imparcialidad. No es tan importante que los actores principales
provengan de uno u otro origen (como se ha puesto de manifiesto, la evaluacion la puede
llevar a cabo la Administracidon, una fundaciéon o una empresa privada), pero es la
objetividad, fruto de una actitud plenamente independiente por parte del evaluador, el

primer paso para que una evaluacién sea eficaz, creible y fiable. Se trata de contar con

7 Fomento de Estudios Sociales y Sociologia Aplicada (FOESSA) es una Fundacién fomentada por Céritas
Espafiola dedicada a estudiar la situacidn social en Espaiia desde su creacién en 1965.
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personas en el equipo de evaluacién que no tengan miedo a reconocer los aciertos y

errores del programa o politica a evaluar.

Al mismo nivel de importancia se situa la cualificacion de los evaluadores. Se necesita
contar con técnicos especializados en cada una de las tareas del proceso de evaluacion
gue posean una serie de competencias que no es facil encontrar en una sola persona
(conocimiento profundo de las técnicas cuantitativas y cualitativas de evaluacidn,
comunicacion verbal y escrita, resoluciéon de conflictos, etc). Es importante que la
Administracién reserve profesionales con estas caracteristicas para los procesos

evaluadores.

Un ejemplo lo encontramos actualmente en la cara mas visible de la evaluacion de
politicas publicas en Espafia, Cristina Herrero Sanchez, presidente de la AIReF2. En su
extenso curriculum vitae destaca que pertenece al Cuerpo Superior de Interventores y
Auditores del Estado y al Cuerpo Superior de Inspectores de Hacienda del Estado. Una
profesional que ha dedicado toda su vida al Sector Publico y que es, por tanto,
plenamente consciente de su funcionamiento. A sus conocimientos econémicos (en
octubre de 2022 fue galardonada con la Gran Cruz al Mérito en el Servicio de la Economia
gue otorga el Consejo General de Economistas por su labor al frente de la AlReF,
precisamente) hay que sumar su vocacién publica sin intereses partidistas que hacen de
ella un perfil ideal para sentar las bases de la evaluacion de politicas publicas en nuestro

pais.

En definitiva, se necesitan evaluadores con las mas altas competencias técnicas en el
ambito de estudio especifico, pero sin olvidar otras comunes a cualquier proceso que
toda persona dedicada a la evaluacién de politicas publicas debe poseer. El articulo 16
de la Ley 27/2022, de 20 de diciembre, de institucionalizacion de la evaluacion de
politicas publicas en la Administracion General del Estado, establece que “la Agencia

Estatal de la Evaluacidn de Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios, en colaboracion

8 La AIReF es actualmente en Espafia el principal organismo evaluador de la funcién publica desde que

en 2017 se extinguiera la AEVAL.
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con el Instituto Nacional de Administracion Publica y, en su caso, con el Instituto de
Estudios Fiscales, identificard las competencias necesarias para el desempefio de la
funcidn evaluadora y disefiard planes especificos de formacion en materia de evaluacion

de politicas publicas para las empleadas y empleados publicos.”

Estas competencias se concretan en un marco® en el que se establecen distintos perfiles
profesionales, distinguiendo entre el evaluador, el gestor de la evaluacion y el decisor de
la politica publica. La Tabla 2 muestra este marco de competencias en materia de
evaluacion de politicas publicas que han fijado conjuntamente el Instituto para la
Evaluacién de Politicas Publicas y el Instituto Nacional de Administracién Publica para

cada perfil.

Destaca el maximo nivel de dominio que el evaluador debe tener a la hora de analizar
una politica publica concreta, es decir, contar con el perfil técnico necesario que le
permita estudiar en profundidad la politica en cuestion y desenvolverse utilizando todos

los indicadores necesarios para comprobar su efectividad y estimar su impacto.

Distinto es el papel que desempefia el gestor de la evaluacidn que tiene que ser capaz
de tomar decisiones y disponer de una buena capacidad de negociacion y de resolucion
de problemas, cualidades todas ellas necesarias para la persona que dirige el equipo

durante el proceso de evaluacién.

El decisor de la politica publica, en cambio, tiene la misién de incorporar lo aprendido en
el pasado a futuras intervenciones. Por ello, es vital que la orientacidn estratégica de la
nueva politica sea correcta y su capacidad de liderazgo sea importante para poder

exponer el rumbo que deben tomar las nuevas intervenciones.

® Marco de competencias en evaluacién de politicas publicas (Instituto para la Evaluacidn de Politicas

Publicas e Instituto Nacional de Administracion Publica, 2023).
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Por ultimo, debe sefialarse que en cada ministerio existe una Unidad de Coordinacion de
Evaluacién en la que los empleados publicos que pertenecen a ella se encargan de

coordinar las labores de evaluacién, asi como de realizar el seguimiento de los procesos.

Tabla 2: Marco de competencias en evaluacidén de politicas publicas

MARCO DE COMPETENCIAS EN EVALUACIO
COMPETENCIA NVEL DE DOMINIO POR PERFIL

CATEGORIA cob DENOMINACION EVALUADOR/A GESTOR/A DECISOR/A | UCE

C1 TEORIA DE LA EVALUACION

c2 CIENCIA POLITICA

C3 ADMINISTRACION PUBLICA

C4 DERECHO PUBLICO

C5 TRANSPARENCIA

C6 TRABAJO EN EQUIPO

Cc7 INNOVACION

cs ETICAY COMPROMISO CON LA EVALUACION
C9 LIDERAZGO

C10 TOMA DE DECISIONES

COMUNES

C11 ANALISIS DE POLITICAS PUBLICAS

C12 SISTEMAS Y FUENTES DE INFORMACION

C13 INDICADORES DE POLITICAS PUBLICAS
METODOLOGIA Y TECNICAS CUALITATIVAS DE
C14 EVALUACION

METODOLOGIA Y TECNICAS CUANTITATIVAS DE
C15 EVALUACION

C16 ANALISIS DE DATOS E INFORMACION

C17 TERMINOS DE REFERENCIA

C18 REDACCION DE INFORMES

C19 REPRESENTACION GRAFICA DE RESULTADOS
C20 COMUNICACION ESCRITAY ORAL

C21 CONSULTAY PARTICIPACION DE ACTORES
C22 DISENO DE EXPERIMENTOS

C23 CAPACIDAD ANALITICA

C24 PENSAMIENTO CRITICO Y ABIERTO

C25 TRANSVERSALIDAD

ESPECIALIZACION
PRACTICA

C26 PLANIFICACION

c27 GESTION DE PROCESOS
C28 GESTION DE ACTORES

C29 GESTION DE RIESGOS

C30 RESOLUCION DE PROBLEMAS
GOBERNANZA | C31 GESTION DE EQUIPOS

DEL PROCESO | C32 TOMA DE DECISIONES

C33 GESTION DE CAMBIO

C34 COORDINACION

C35 PARTICIPACION

C36 NEGOCIACION

C37 ORIENTACION ESTRATEGICA

NIVEL DE DOMINIO EXPERTO
NIVEL DE DOMINIO INTERMEDIO
1 | NIVEL DE DOMINIO BASICO
N/A | NO APLICA

Fuente: Elaboracion propia a partir del Instituto para la Evaluacion de Politicas Publicas e Instituto Nacional
de Administracion Publica (2023).
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6.RECURSOS A LA HORA DE EVALUAR

Son varios y muy diversos los recursos que la evaluacion de politicas publicas requiere y,
en la medida en que estos estén presentes o no, y en funcién de su calidad, la evaluacién
tendra uno u otro resultado. Para diferenciarlos se hara uso de la clasificacién de los
recursos de una politica publica que proponen Subirats et al. (2008), pero adaptados al

ambito de la evaluacidn de politicas publicas.

6.1 Los recursos juridicos (el derecho)

Si nos circunscribimos al caso espafiol, la legitimacién de la accion publica en Espafia
radica en la Constitucion, donde se sientan las bases del sistema politico espaiol, en
nuestro caso, una monarquia parlamentaria, por la cual el pueblo soberano elige a sus
representantes legislativos, que tienen potestad para aprobar leyes y elegir al poder
ejecutivo. De manera que estd plenamente legitimada la actuacion de los poderes

publicos para disefiar programas y politicas publicas.

Ahora bien, basdndonos en esta soberania popular, al igual que la voluntad ciudadana
esta plasmada en las leyes, surge como derecho del ciudadano certificar su utilidad y
fiscalizar los recursos dedicados a ellas, evaluando de esta forma a sus autores y
ejecutores. Por ello, la Ley 27/2022, de 20 de diciembre, en su articulo 26.1 indica que
“cada ministerio asegurard la realizacion de una evaluacion ex ante y una evaluacion ex
post de aquellas politicas publicas de su dmbito competencial que tengan especial
repercusion en el presupuesto o sean de gran relevancia por su impacto esperado en el
dmbito social o econdmico. Reglamentariamente se aprobardn los criterios por los que
se determinard la relevancia de las politicas publicas en términos presupuestarios,

econdmicos y de su impacto social.”

Es el propio Derecho espafiol el que legitima la evaluacién y la hace obligatoria
especialmente en aquellas medidas donde se vean afectadas grandes partidas
presupuestarias. La labor del evaluador esta blindada por la legislacion espafiiola lo que
le permite hacer sus indagaciones con libertad, no debiéndose encontrar trabas en su

actuacidn por parte de otros miembros de la Administracion.
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6.2 Recursos humanos (personal)

Como se sefialaba en el epigrafe anterior, las competencias requeridas al evaluador van
mas alld de aspectos técnicos comunes, los cuales deben estar garantizados de
antemano desde el momento en que la Administracion considera a un funcionario de
carrera miembro potencial de un equipo de evaluacién. Se trata, por tanto, de contar
con perfiles especificos para cada politica publica a evaluar y, por tanto, personal con las
mas altas capacidades técnicas en los sectores en los que incida (o pueda incidir) la

politica en cuestién.

Para ello, la colaboracién con las universidades es un factor clave, sirviendo de fuente de
los perfiles mds preparados en las areas cientificas. En otros casos, los esfuerzos deberan
centrarse en encontrar profesionales que quizd no sean empleados publicos pero que su
amplia experiencia en el sector donde se aplique la politica hace de su colaboracién
(siempre que se garantice su total independencia) una herramienta crucial para una

mejor evaluacion.

6.3 Los recursos econdémicos

Recurso de vital importancia para el desarrollo de una evaluacién. El presupuesto (el
dinero) atribuido a una evaluacién concreta debe ir destinado a pagar a los evaluadores,
especialmente a aquellos colaboradores del sector privado que realicen tareas de
evaluacion, ya que los empleados publicos tienen ya una retribucién adscrita

independientemente de la evaluacidn en la que se encuentren inmersos.

Otro de los destinos de los recursos econdmicos es la financiacion de algunos gastos que
son necesarios para la aplicacion de determinadas técnicas de evaluacién (lo que algunos
denominan pruebas de evaluacidn) que se realizan durante el proceso. La adquisicién de
bases de datos, estudios especificos encargados a determinadas instituciones, la
realizacién de encuestas, el pago de licencias de software que permitan la aplicacién de
ciertas técnicas de evaluacidn, asi como otros gastos como los de desplazamiento
(cuando se realizan estudios de caso o entrevistas a diferentes actores), publicacién de

resultados, difusion en congresos y medios de comunicacion, son gastos que deberan
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ser presupuestados previamente, a partir de estimaciones que se basen en evaluaciones

previas, si las hubiera.

En esta linea, Esteve y Sousa (2024)1° se preguntan si “¢se pueden lograr mejores

resultados con los mismos recursos, o resultados similares, pero con menos recursos?”.

La busqueda de la optimizacion de este recurso ha sido analizada desde varias
perspectivas. Seria légico pensar que una evaluacion debera aportar mas beneficios al
conjunto de la sociedad de lo que le cuesta (Rus Mendoza, 2023). Esto nos lleva a la

entrada en escena del analisis coste-beneficio (ACB) para cada una de las evaluaciones.

Es importante aclarar que la medicién de los beneficios aportados no ha de ser
puramente econdmica, puesto que realizar una evaluacidon no aportard beneficios
econdmicos directos y, desde esta perspectiva, la evaluaciodn seria una total pérdida de
dinero. Pero gracias a la evaluacion de politicas publicas, un agente social afectado por
una politica concreta puede juzgar los aciertos o errores de ésta, utilizdndose esa
informacion valiosa para futuras intervenciones. Esta es una clara aportacién de la
evaluacion de politicas publicas, haciendo que los beneficios que el préximo programa
aportard sean mucho mayores, puesto que se dirigirdn los esfuerzos a las areas

necesarias, retirandose de aquéllas que causaban costes innecesarios.

Esta mirada al pasado debe aplicarse en la propia evaluacion, en busca de la reduccién
de costes. La falta de un marco organizativo y normativo de la evaluacion de politicas
publicas en Espafa hace que se fragmenten las evaluaciones y los recursos econémicos
destinados se gestionen de forma mas ineficiente en comparacién a otros paises como

Paises Bajos o Canada (Casado y del Pino, 2022).

La falta de una retroalimentacién acumulativa entre evaluaciones, asi como una
coordinacién entre distintas administraciones, llevan a un gasto extra de recursos.

Ejemplo de ello es comenzar una evaluacion sin revisar evaluaciones previas sobre esa

10 Jordi Esteve y Andrea Sousa, Socio y Manager de la empresa PWC, respectivamente, son dos ejemplos
mas de la participacion privada en la evaluacion de politicas publicas.
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materia, perdiendo la posibilidad de evitar ciertos andlisis, que se pueden recortar
también si varias administraciones que realicen la misma evaluacién o similar adnan
esfuerzos; reduciéndose el coste o redirigiendo los esfuerzos, obteniendo mayores
beneficios. Se pone de manifiesto, asi, uno de los fallos del sector publico: costes alcistas,

redundantes y excesivos.

6.4 Recursos cognitivos

Este tipo de recursos se refiere a los conocimientos que el evaluador debe poseer, en
tanto que sus competencias sean las del mas alto nivel posible, independientemente de
su origen (publico o privado). Esto es algo basico para que todas las aristas que tiene una
politica publica concreta sean tratadas con la mayor exactitud posible. El pensamiento
critico, la creatividad y las habilidades de comunicacién (Bardach, 2011) son recursos
cognitivos que no se cifien a la produccién cientifica pero que poseerlos influye en la

condicidn de buen evaluador.

La experiencia acumulada en otras evaluaciones es otro recurso cognitivo de enorme
utilidad que permite ahorrar recursos de otro tipo. No existe mejor formacion posible
que la practica y, por tanto, un evaluador que haya participado en muchos procesos
anteriormente sera una pieza fundamental dentro del equipo ya que podra certificar el

éxito o no de ciertas pruebas basandose en su experiencia previa.

Por ultimo, es importante destacar la informacion como recurso cognitivo de vital
importancia en nuestros dias por la cantidad de datos y el tratamiento que requieren
algunas exigentes técnicas cuantitativas y cualitativas que se utilizan en una evaluacion.
La produccién, el tratamiento y la difusion de los datos estadisticos de las politicas
publicas hace necesaria la creacién de servicios especiales a nivel estatal o regional,
como el Instituto Nacional de Estadistica, para garantizar la independencia y calidad de
estos servicios (Subirats et al., 2008). A fin de evitar la incertidumbre, asi como para
garantizar la independencia y la transparencia, los datos referentes al sector publico
deben ser publicos, libres de facil acceso y gestionados y actualizados dentro de la

Administracion.
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6.5 Recursos relacionales (organizacion y redes)

Las redes de politica publica hacen referencia a la confluencia de actores en torno a un
tema comun (Subirats et al., 2008). La estructura y calidad de estas redes afectan al
desempeiio y los resultados de la evaluacién, ya que determinan el flujo de la

informacion y la capacidad de coordinacion de los actores (Vazquez, 2011).

La Administracién da cabida a varios perfiles dentro de una misma evaluacion. Es de gran
utilidad una evaluacién participativa donde mediante la colaboracién interinstitucional
conecten perfiles de distintos proyectos, lo que enriquece el proceso de evaluacién ya
que incluye nuevos puntos de vista y conocimientos. Esta colaboraciéon también se
produce entre el sector publico y el privado o en la inclusion de los ciudadanos mediante

su participacion en la evaluacion.

Es necesaria la comunicacién constante entre los actores de forma transparente, para
que no se repitan procesos, realizandose la evaluacién de un modo mas rapido e
invirtiendo menos recursos. Para ello, debe existir conciencia de grupo y la motivacién
de considerar la evaluacién de politicas como servicio publico, siendo su labor de gran
ayuda para la sociedad. Esto debe llevar a la colaboracién, rechazando el individualismo
institucional, caracterizado por orgullos territoriales, politicos o partidistas, que de nada

sirven al ciudadano.

6.6 Los recursos de confianza (el consenso)
Ligado a esta motivacidn de ayudar a la sociedad en el marco del trabajo como evaluador
de politicas publicas, todos los actores inmiscuidos en el proceso deben de acordar los

puntos comunes en torno a los que girara la evaluacién.

La Guia de Fundamentos de Evaluacidn de Politicas Publicas? (Ministerio de Politica
Territorial y Administracién Publica, 2010) destaca que la evaluacién debe estar rodeada

de las maximas garantias basandose en un sélido despliegue metodoldgico y técnico,

11 publicada por la Agencia Estatal de Evaluacidn de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios,

dependiente del Ministerio de Politica Territorial y Administracion Publica en el afio 2010.
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contando con una pluralidad de enfoques que garanticen que la opinién de todos los

actores implicados sea escuchada para su valoracion.

Debe acordarse previamente el conjunto de metodologias y técnicas a aplicar en el
proceso de evaluacién, asi como la funcién que debe desempefiar cada actor en cada
una de ellas, en la obtencién de los resultados y, en ultimo lugar, en la redaccién del

informe final de evaluacion.

Este consenso puede cambiar a lo largo de la evaluacién, por diferentes motivos y, en
ocasiones, por circunstancias ajenas a los actores. Esto es algo que también sucede en
las politicas publicas, como la aprobaciéon de los Expedientes de Regulacién Temporal de
Empleo (ERTE) durante la COVID-19*2, cuando las circunstancias sobrevenidas obligaron

al sector publico a salirse del plan marcado.

Con este consenso se estructura una legitimacion suplementaria que no proporciona por
si solo el sufragio democratico representativo (designacion de los actores
gubernamentales) (Subirats et al., 2008). Se logra de esta manera el objetivo de la
participaciéon ciudadana en la evaluacién (Ruiz Martinez, 2015), por la cual los actores
sociales ven plasmada su opinién de forma directa, no solamente a la hora de la

redaccion de la politica donde muchas veces no son consultados.

La Ley 27/2022, de 20 de diciembre, nos invita a ver la evaluacion de politicas publicas
como un método interno de aprendizaje y como una oportunidad para mejora,
facilitdindose de esta manera la construccidon de redes internas donde el personal
participe, y no como una mera recriminacién de fallos. De aqui surgira este consenso
vital para planificar el proceso de evaluacion y que este se produzca sin fisuras internas

ni momentos donde tenga cabida la improvisacién (Preambulo IV, Ley 27/2022).

12 A causa de la pandemia por COVID-19, que frend el sistema productivo nacional, el Gobierno de Espafia
y la patronal acordaron la supresion temporal de los contratos de mas de medio millén de trabajadores,
durante el afio 2020, siendo abonado el 70% de su salario por el Estado ante la recesidon econdmica y
buscando evitar el cierre de empresas, especialmente Pequefias y Medianas Empresas (PYMEs).
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6.7 Los recursos cronologicos (el tiempo)
Cuando hablamos de politicas publicas, la referencia temporal imprime una limitacién a

la resolucién del problema, al igual que puede suceder con la restriccidon presupuestaria.

El cortoplacismo de las politicas es uno de los lastres de nuestra cultura occidental, que
privilegia las ganancias inmediatas sobre las consecuencias a largo plazo (Krznaric, 2022).
Esta cultura intrincada en nuestra sociedad presiona a los poderes publicos a actuar
rdpidamente ante los distintos problemas que surgen, con la vista puesta en su solucién.
Esto implica no investigar a fondo el problema, recurriendo a politicas de parcheo; error
de gran calado, puesto que este modo de proceder, en ocasiones, solo permite ver la

punta del iceberg.

La vision politica imperante es la de encontrar una rapida solucidén que calme los animos
de los ciudadanos y, en la medida de lo posible, que tenga efectos rdpidos (normalmente
suele ir relacionado con que estos no sean duraderos) para captar votos en unos
comicios (politica clientelar). El conocido Informe Brundtland!® afirma que actuamos
como lo hacemos porque podemos hacerlo; las generaciones futuras no votan, carecen
de poder politico o financiero (Gonzdlez-Ricoy, 2016). Un ejemplo puede resultar
ilustrativo. David Stockman'4, durante los primeros afios de la década de los ochenta,
descart6é adoptar medidas para garantizar la sostenibilidad de las entidades financieras
estadounidenses por evitar un desgaste politico, dejando los problemas a los futuros
dirigentes. Veinte afos, mas tarde la quiebra de Lehman Brothers y la situacion de
especulacion inmobiliaria desencadend la Crisis Financiera de 2008 (la Gran Recesidn),

gue dand enormemente la economia mundial.

En contraposicidn a esta visidn, la cultura asiatica promueve una mirada largoplacista,

donde las sociedades incentivan la inversiéon y el ahorro, sabedoras de que la

13 Informe publicado en 1987 para las Naciones Unidas que pretendia contrastar la postura del desarrollo

econdmico del momento con el de la sostenibilidad ambiental.

14 Director de Presupuesto de Estados Unidos entre 1981 y 1985, bajo el mandato de Ronald Reagan.

33



perseverancia y la cautela tienen sus recompensas (Hofstede, 1999). Prueba de ello es
la explosion econdmica que experimentaron algunos paises asidticos durante la segunda
mitad del siglo XX. Desde los tigres asiaticos'®, pasando por Japén o la transformacion
en potencia econémica de China, son paises que se han caracterizado por mantener el
foco estratégico en objetivos de largo plazo, a la vez que se mostraban flexibles en su

respuesta a la aparicién de sucesos inesperados.

No obstante, puede ocurrir (y no lo descartamos) que la intencion inicial de un politico
occidental sea la de llegar al fondo del problema, pero seran los ciudadanos, por un lado,
y su partido, por otro, los que le obliguen a buscar una via rdpida que solucione el
problema momentaneamente. En cualquier caso, el tiempo que transcurre desde que se
detecta un problema hasta que se ponen en marcha las medidas oportunas para intentar

solventarlo se traduce en una pérdida de eficacia de la accion publica.

La evaluacién de politicas publicas tampoco estd exenta de considerar la variable
temporal como un recurso escaso, al igual que sucede con la implementacion de las
medidas. Esta presion cortoplacista que la sociedad traslada al policymaker se desplaza,
a su vez, al evaluador, que se ve en la necesidad de apurar los tiempos y adaptar ese
presupuesto temporal a la aplicacion de metodologias y técnicas de evaluacién que le
permitan cumplirlo, a costa de que no sean los mas adecuados para obtener Ila

informacidn que se busca.

La evaluacidn se puede realizar en distintos momentos del ciclo de vida de una politica
publica, dando lugar a cuatro tipos diferentes de evaluacidn, cuyos objetivos y contenido

se resumen a continuacién (Miranda Escolar, 2025).

= Evaluacién previa o a priori (ex-ante). Se corresponde con un andlisis preliminar que
se realiza antes de la implementacién de una politica, medida, programa o proyecto.
Tiene como objetivo prever los posibles riesgos, resultados e impacto de la

intervencién y mejorar la calidad del disefio. En esta evaluacién se proyectan los

15 Término para referirse a las economias de Corea del Sur, Taiwdn, Singapur y Hong Kong, que
experimentaron un rapido crecimiento econémico entre las décadas de 1960 y 1990.
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posibles efectos mediante la cuantificacion de los indicadores definidos al efecto. Es
importante también valorar la adecuacion de las medidas (del programa) a los
problemas que se pretenden resolver, asi como realizar un inventario de los recursos
dedicados a ello, valorando si son suficientes o no. Fundamentalmente, se debe
analizar el contexto sobre el que se pretende incidir, junto con el estudio de los
antecedentes, lo que hace imprescindible la revision de evaluaciones previas que
permita decidir si las practicas pasadas se deben replicar en la situacién actual. Las
recomendaciones finales tras esta evaluacion deben ser claras, basadas en

evidencias y adaptadas a las particularidades de cada programa.

Evaluacidn intermedia o de proceso (in itinere). Se trata de un anlisis realizado hacia
el ecuador de la “vida” de una politica o un programa. Su misién es valorar hasta qué
punto se estdan cumpliendo los objetivos que se habian marcado al inicio, asi como
identificar las desviaciones, recomendando, si fuera necesario, diferentes acciones
gue reorienten la intervencion. Se necesita prestar atencion al contexto vivido en los
afios objeto de evaluacién, buscando hechos que puedan justificar las desviaciones
de los objetivos. Es el caso, por ejemplo, de las evaluaciones intermedias realizadas
en los afios inmediatamente posteriores a la pandemia. El evaluador deberd
explicitar que no se estan cumpliendo los objetivos marcados al inicio, puesto que
no se contaba con esta circunstancia sobrevenida a la hora de poner en marcha la
politica en cuestidn. En la Tabla 3 se presentan los aspectos mas relevantes que debe

tener en cuenta una buena evaluacion intermedia.
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Tabla 3: Aspectos relevantes de una evaluacidn intermedia

Aspecto clave Pregunta principal

Pertinencia y coherencia | ¢Siguen siendo validos los objetivos y prioridades?

¢Qué avances se han logrado respecto a los objetivos e

Resultados provisionales |, .
P indicadores?

Eficacia y eficiencia éSe estan usando bien los recursos para alcanzar los resultados?

Calidad de la ejecucién é¢COmo es la gestidn y el seguimiento del programa?

Cobertura y equidad éSe llega a todos los beneficiarios previstos?

Correspondencia entre lo

. i Qué diferencias hay entre lo programado y lo realizado?
programado y lo ejecutado ¢Q y PrOS y

Obstaculos y riesgos ¢Qué problemas o riesgos han surgido?

Recomendaciones ¢Qué acciones correctivas son necesarias?

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacidn final. Se realiza nada mas terminar la ejecucién del programa y su
contenido es similar al de la evaluacién intermedia. Juzga el conjunto de la actuacién,
comparando los objetivos previstos con su grado de consecucion, valorando ademas
resultados no previstos, positivos o negativos. Cuantifica los efectos observados en
el corto plazo, justo en el momento en que el programa finaliza, por lo que los valores

objetivo de los indicadores se contrastaran con los de la situacién inicial e intermedia.

Evaluacidn posterior o a posteriori (ex-post). La inmediatez con la que se realiza la
evaluacion final requiere de una revisidon posterior (normalmente un par de afios
después de la finalizacion del programa) que analice aquellos efectos a largo plazo
gue ha producido la intervencion, asi como ahondar en aquellos resultados
inesperados, valorando su ayuda o perjuicio a los objetivos establecidos inicialmente
(Tabla 4). Su valoracién si puede considerarse definitiva puesto que, analizando el
contexto de partida, los resultados obtenidos en las anteriores evaluaciones
(intermedia y final) y los que se deriven de esta evaluacion ex-post, se dispondra de

una base muy fiable para identificar los factores de éxito y fracaso de la intervencion.
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Tabla 4: Diferencias entre evaluacion final y ex-post

Tipo de Momento de . . . -
.y . .. Enfoque principal Objetivo especifico
evaluacion aplicacion
Al término de la Recapitulary Comparar los objetivos previstos
Evaluacidn final ejecucion del juzgar el conjunto | con los realmente alcanzados y
programa de la actuacién detectar resultados no previstos
. , Analizar la Constatar si los impactos
Tiempo después de L -
L - sostenibilidad y los | observados al finalizar se han
Evaluacion ex-post | finalizar el programa | . . .
o impactos a largo mantenido en el tiempo y detectar
(unos dos afos)
plazo otros nuevos

Fuente: Elaboracion propia.

Pero lo mas importante en este tipo de evaluacion (sin descartar que se pueda
realizar también en la final) es poder establecer una relacién de causalidad entre el
programa y los efectos observados, a través de una evaluacion de impacto que
estime el efecto neto de la intervencién (imputable a ella y solo a ella), para lo cual
serd necesario construir un escenario contrafactual. A nivel micro, este debe basarse
en comparaciones entre grupos de beneficiarios (grupo de tratamiento) y no
beneficiarios (grupo de control) del programa. Si los dos grupos son suficientemente
similares desde el punto de vista estadistico (presentan caracteristicas similares), se

puede suponer que cualquier diferencia en los resultados se debe al programa.

6.8 Recursos patrimoniales (infraestructuras)

Es tarea del evaluador valorar la utilizacidon de las infraestructuras por parte de los
poderes publicos. La evaluacién ex ante, por ejemplo, debe examinar los usos que la
politica publica va a hacer de ciertas infraestructuras y su adecuacion al logro de los
objetivos previstos. Puede darse el caso de la obtencion de los mismos resultados sin
necesidad de utilizar una infraestructura concreta o incluso permitir a la sociedad su uso.
En ocasiones, el Estado también puede imponer limitaciones al uso de un bien por
tratarse del propietario y considerarlo esencial para una determinada actuacion
(Subirats et al., 2008). Otra herramienta que tiene el Estado es la expropiacidon de un

bien, normalmente previo pago al propietario.

El evaluador debe valorar la pertinencia de estas acciones. Por ejemplo, seria ilégico
cortar un puente o una carretera a todos los ciudadanos solamente para no obstaculizar

a los vehiculos autorizados que aportan suministros a zonas rurales en una situacion
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determinada. Seria mds adecuado que estos vehiculos pudieran tener prioridad de

acceso, pero en ningun caso el uso exclusivo de la infraestructura.

Para realizar su labor, el evaluador también debe contar con el uso o la disponibilidad de
ciertas infraestructuras de la Administracién. En primer lugar, la asignacion de algun
espacio en el que poder trabajar dentro del Ministerio, Consejeria, Diputacién o
Ayuntamiento responsable de la politica publica a evaluar, asi como el acceso a todos los
bienes y servicios necesarios para desarrollar su trabajo, como pueden ser los archivos
administrativos de los proyectos y de los beneficiarios para obtener los datos; en
definitiva, acceso al sistema de seguimiento del programa que, actualmente, se
encuentra en formato digital con un softwares muy avanzados. De esta manera, se
contribuye al cumplimiento de la segunda utilidad de este recurso (Subirats et al., 2008),
la capacidad de comunicacién que tienen las infraestructuras, permitiendo una

evaluacidn con diferentes administraciones conectadas entre si.

6.9 Los recursos de mayoria (el apoyo politico)

La mayoria politica de un determinado parlamento aporta al legislador una clara ventaja
a la hora de aprobar las politicas publicas que el Gobierno quiere implementar. Al
encontrarse aunados en unas mismas siglas (al menos en nuestro pais) la mayoria del
hemiciclo (solamente en caso de mayoria absoluta, sin la necesidad de pactos con otros
partidos), es decir, el poder legislativo y el poder ejecutivo que aplique a dicho 6rgano;
la tarea de disefiar y ejecutar los programas o politicas que deseen llevar a cabo es
mucho mas sencilla que en situaciones de gobiernos de coalicidon'®, donde la negociacion

de cada punto es inevitable.

Pero esta ventaja a la hora de legislar puede limitar la evaluacién. La evaluacidn es “un

acto inherentemente normativo, una cuestion de juicio politico” (Bovens et al., 2006), lo

16 Desde 2016 se han requerido pactos entre diferentes partidos politicos para elegir al presidente del
Gobierno de Espaia. En 2016, el Partido Popular y Ciudadanos pactan para la eleccién de Mariano
Rajoy. Tras las elecciones de 2019, se forma el primer gobierno de coalicion desde 1975, dandose
cabida en el mismo ejecutivo a miembros de Unidas Podemos (coalicion de grupos de izquierda) y
PSOE. Volvié a suceder tras los comicios de julio de 2023, pero en este caso entre Sumar y PSOE.
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gue conduce a percibir la evaluacion como una actividad politica donde los actores con
mayor poder (partido gobernante) pueden influir a la hora de implementar o difundir
una evaluacién, decidiendo qué politicas o programas se evallan, con qué recursos y

bajo qué criterios (Gris Legorreta, 2020).

El gobierno puede influir en la presentacidn y utilizacién de los recursos de la evaluacion
seglin sus propios criterios. Esto puede llevar a priorizar la evaluacién de programas de
interés parar el gobierno, relegdndose a un segundo plano evaluaciones en areas que el
gobierno considere menos estratégicas. En esta linea, pueden controlarse los resultados,
promoviendo aquellos que refuercen su accién y omitiendo aquellos otros que sean mas
criticos, elimindandose de esta forma la transparencia de la evaluacidén y su funcién de

rendicion de cuentas al ciudadano.

La existencia de una mayoria politica fuerte puede reducir el pluralismo entre los actores
de la evaluaciodn, limitando la participacion de miembros de la oposicion (que en etapas
de mayoria absoluta queda relegada a un segundo plano), expertos independientes o
miembros de la sociedad afectados por el problema, evitando de esta manera su opinion

critica.

Por tanto, la mayoria politica es un recurso muy favorable para la accion publica, pero
puede ser desfavorable para su evaluacién, puesto que puede restar objetividad e

independencia al proceso.

6.10 La fuerza o el “recurso violencia”

A la hora de analizar este recurso debe matizarse que se refiere a la capacidad de
coaccién que una determinada politica publica puede tener y que otorga a su ejecutor
incluso la potestad de utilizar la fuerza fisica si fuera necesario. En los paises
democraticos su uso solo es requerido en casos muy extremos puesto que se deben

agotar todas las vias antes de esta.

Se aplica fundamentalmente ante la clausura de un edificio por no cumplir ciertos
requerimientos, ante un peligro de orden publico (por ejemplo, una manifestacién

vandalica) o, como sucedié durante la pandemia por COVID-19, para hacer cumplir las
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restricciones a la movilidad para evitar el aumento de los contagios. Este recurso se
utiliza solo en respuesta a la oposicidn de los grupos sociales objetivo de la politica o de

los beneficiarios finales (Subirats et al., 2008).

Su aplicacion en la evaluacion es mas dificil (ademas de indeseada) de percibir. Sin
embargo, podemos encontrar un ejemplo claro en los Reglamentos del Consejo y del
Parlamento de la Unidn Europea sobre la aplicacion de los fondos europeos que obliga
a los beneficiarios de ayudas a suministrar informacidn y colaborar en el seguimiento y
la evaluacién. Este caracter coercitivo inculca en el ciudadano la preocupacién por hacer
un seguimiento del destino de los recursos que aporta al presupuesto de una

determinada politica publica de la que son protagonistas.

7.PRINCIPIOS DE UNA BUENA EVALUACION

Reconocer una evaluacién como exitosa requiere el cumplimiento de una serie de
caracteristicas o principios basicos que certifiquen que el proceso ha sido satisfactorio.
A continuacidn, se identifican y describen los siete principios que, a nuestro juicio, deben

estar presentes en cualquier proceso de evaluacién de una politica publica concreta.

7.1 Sistematicidad

Viene a reflejar que se sigue una determinada metodologia o criterio, manteniéndose
los mismos procedimientos durante toda la evaluacién. Se requiere el uso de una
metodologia cientifica y que los criterios se apliquen de forma uniforme en todos los
aspectos del programa, por lo que precisa del conocimiento por parte de los evaluadores
de distintas metodologias, de forma que sea familiar para ellos trabajar con ellas. Se
debe aportar suficiente tiempo al proceso evaluador para evitar sesgos en cuanto a los

procedimientos, priorizdndose algunas areas sobre otras.

Un enfoque sistematico hace perdurar la evaluacién y permite que nuevas evaluaciones
se basen en metodologias aplicadas en las anteriores (lecciones aprendidas). Las
distintas evaluaciones que se realizan van en esta linea y la experiencia muestra que la
evaluacion debe ser un proceso planificado, organizado y metddico, y no una accién

puntual o improvisada. Implica seguir una metodologia clara y estructurada para
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recoger, analizar e interpretar informacidn relevante sobre la intervencion evaluada. La
aplicacion, por tanto, de una “hoja de ruta” que describa los pasos a llevar a cabo (Cerezo

etal., 2017).

7.2 Imparcialidad y objetividad

Por objetividad debe entenderse el uso de datos verificables, provenientes o no de
organismos publicos. En ocasiones, su recopilacion puede ocurrir en el propio proceso
de evaluacién, aunque garantizandose la transparencia en los procedimientos, sobre
todo cuando se trata de obtener datos primarios (ad hoc) que son fabricados por el

propio evaluador.

Su tratamiento también debe ser correcto, no ocultdandose ningun efecto que la politica
en cuestién haya podido causar, tanto positivo como negativo, previsto o no. Esto
requiere que los evaluadores sean independientes de la influencia politica, no
atendiendo a los intereses partidistas particulares (Organizacién Internacional de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores, INTOSAI'?, 2019), pudiendo provenir esta actitud
tanto del gobierno como desde la oposicién. Un evaluador influenciado por el gobierno
buscara plasmar solo aquellos resultados que le sean favorables y se centrard en las
areas que el gobierno quiere destacar. Lo contrario hard un evaluador influenciado por
la oposicidn. Ser evaluador requiere dejar de lado la ideologia propia y construir un
relato fiable no solo basado en el andlisis objetivo de los datos. La percepcion del
evaluador, sobre todo si este es experimentado, puede aportar informacién valiosa que

no puede deducirse de los frios datos.

7.3 Rigor
Combina las anteriores caracteristicas, actuando como impronta de una correcta
evaluacion. El rigor requiere el seguimiento preciso y en profundidad de la metodologia

aplicada, prestando atencidn a todas las actividades de evaluacion que se realicen en el

7" Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (NCOSAI), por sus siglas en inglés.
Se trata de una organizacién independiente que promueve el apoyo entre las Entidades Fiscalizadoras
de todo el mundo.
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proceso, vigilando que los métodos sean robustos y contrastando que los datos sean

objetivos para una interpretacién imparcial.

El evaluador riguroso presta especial atencion a la calidad de cada prueba para que las
conclusiones se basen Unicamente en la evidencia cientifica. Esto no quiere decir que se
utilice Unicamente un enfoque cuantitativo (solo centrado en datos pero que no refleje
plenamente si se ha producido, por ejemplo, una mejora en la calidad de vida de los
grupos objetivo) sino que se combinen enfoques cualitativos y cuantitativos dentro de
una misma metodologia evitando una visidn simplista, basada en una creencia
tradicional segun la cual solo los datos pueden explicar de un modo objetivo los

resultados de las politicas publicas (Pino Montoya, 2017).

Sera labor del evaluador utilizar indicadores cualitativos de forma imparcial, buscando
gue todas las opiniones sean escuchadas. Algunos ejemplos de estos indicadores son
encuestas sobre los niveles de satisfaccion de los grupos objetivos con la medida
concreta o la politica objeto de evaluacién, o la existencia de barreras a los destinatarios

para acceder a las ventajas ofrecidas.

7.4 Trasparencia
Hace referencia al caracter publico que deben tener todos los procesos de evaluacién.
Se requiere, por tanto, que al iniciar una politica concreta se comunique si se va a

precisar una evaluacion sobre sus resultados y sus logros.

Finalmente, es necesaria la publicacidn del informe de evaluacidn para que el ciudadano
pueda comprobar como se ha realizado la evaluacién del programa y los resultados
obtenidos, asi como los factores de éxito y fracaso. Si la evaluacién nace como
herramienta de rendicidn de cuentas, generdndose con ella un debate sobre el uso de
los recursos publicos (Ferndndez Matamoros, s.f.), esta debe ser publica y puesta a
disposicion para ser facilmente consultada por el ciudadano, especialmente si es
miembro de algun grupo objetivo de la politica que, como conocedor del tema, podra

opinar también sobre la evaluacién que se ha llevado a cabo.
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7.5 Utilidad

La utilidad de una evaluacién, asi como la aplicacidn de los resultados obtenidos en ella,
debe ser una pregunta constante en la mente del evaluador durante todo el proceso.
Esto requiere realizar la evaluacién desde el inicio del programa (evaluacion ex-ante),
siendo la utilidad en este punto sinébnimo de pertinencia, es decir, la adecuacién entre
los objetivos y recursos de una politica respecto a las necesidades, problemas o

demandas sociales a resolver.

Otra perspectiva que muestra la utilidad de la evaluacidn es el andlisis que esta hace de
los criterios de eficiencia y eficacia durante todo el proceso, que mostraran si se cumplen
los objetivos del programa y la cantidad de recursos que este consume para su logro si

el andlisis lo requiere (este Ultimo analisis es propio de la eficiencia).

Una de las técnicas para estimar la eficiencia de una determinada politica publica es el
analisis coste-beneficio que nos permite valorar su pertinencia estimando el efecto sobre
el bienestar social (importante medir tanto los efectos directos como indirectos, estos
ultimos con mayor dificultad de estimacion) dado un determinado coste. El efecto neto

positivo o negativo dictara dicha pertinencia.

El andlisis coste-beneficio acerca de los impactos medioambientales producidos por la
extraccion de gas mediante fracturacidon hidraulica o fraking, en Estados Unidos
(Gonzélez Aparicio, 2013), es un ejemplo de su aplicacién para el interés social. El andlisis
de los efectos directos (contratos entre empresas de gas y otros sectores de la
economia), de los indirectos (contrataciones de estas compafiias en otros sectores) y de
los inducidos (aumento del consumo de los trabajadores contratados), en contraposicién
a los costes por impacto ambiental de su extraccion, reveld que los beneficios eran 200

veces superiores a los costes (Gonzalez Aparicio, 2013).

Este puede ser un analisis simplista por su caracter cuantitativo, ya que valora el dano
medioambiental en términos monetarios, siendo un enfoque bastante erréneo, puesto

gue el impacto negativo afecta a la calidad de vida y no solo al bolsillo.
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La eficacia, mientras tanto, mide el grado en que una determinada politica consigue
alcanzar los objetivos que se habia propuesto en su disefio, no buscando tanto la
optimizacion de los recursos. La evaluacion, en este caso, no se centra en la valoracion

de los recursos empleados, sino en los efectos que se derivan de la politica en cuestion.

Este anadlisis del logro de los objetivos debera realizarse durante el transcurso del
programa con datos intermedios, pero fundamentalmente en la evaluacién final y ex-
post donde se podrd comprobar no solamente los efectos directos, sino también los
inferidos o indirectos. Con esto se muestra no solamente la utilidad de la politica por los
resultados obtenidos, sino también la de su evaluacién en tanto que este andlisis de

eficacia y eficiencia se realice de forma correcta.

Otro aspecto que puede mostrar que la evaluacion debe ser Util es su perdurabilidad, es
decir, valorar si una evaluacién ha servido para mejorar nuevas intervenciones y
evaluaciones posteriores. Si una evaluacién ha sido correcta, esta sera de utilidad para
nuevas programaciones, aunque el contexto y el periodo temporal sean diferentes y

quizas algun analisis parezca anticuado.

7.6 Participacion

Como se ha mencionado anteriormente, la evaluacién debe involucrar a todos los
actores implicados en la politica objeto de estudio. Esto supone incluir a miembros de la
Administracién que hayan ejecutado el programa, que aportaran las razones de haber
actuado de una determinada manera. Debe ademas incluir un grupo de evaluadores
imparciales, independientes y competentes que apliquen las diferentes metodologias y
la mayor parte de las técnicas de evaluacidn vy, por supuesto, debe incluir la participaciéon
de los ciudadanos, miembros de los grupos objetivo que aportaran su opinién del
programa en funcion de la existencia o no de cambios respecto a su situacidn inicial y de

si estos han sido positivos o negativos.

En Espafia, la evolucion de la participacién de la sociedad civil en la evaluacién de
politicas publicas ha sido lenta, algo que se debe al escaso interés del ciudadano por la

evaluacion como mecanismo de rendicidn de cuentas de sus aportaciones econdmicas
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al presupuesto de la Administracién, y también por la escasa sensibilizacién sobre este

procedimiento en la poblacidn.

Tradicionalmente, la Administraciéon espafiola ha puesto trabas a la inclusién del
ciudadano por verlo como una amenaza que pudiera fiscalizar su trabajo, creandose un
clima mucho mas critico que el que pudiera haber si el proceso solo lo realizasen
miembros de la Administracién. De hecho, no se comienza a aplicar hasta el afio 2008.
Al inicio, se intenta indagar sobre la cuestion, pero sin considerar la participacién como
elemento de valor y se va avanzando hasta la recomendacién de la formacién del
ciudadano en materia de evaluacién de politicas publicas parar potenciar una
participacién mas profunda y que esta no se base Unicamente en simples consultas. El
Grafico 2 muestra el grado en que se fue incorporando la participacién ciudadana en las
evaluaciones realizadas por la AEVAL entre los afios 2008 y 2013, poniéndose de relieve
una evolucién progresiva, a excepcion de 2011, y llegdandose a 2013 con el 100% (es decir,
todas las evaluaciones realizadas ese afio contemplaban este criterio). Esto demuestra

un gran compromiso por parte de la AEVAL en la inclusion de la participacién.

Grafico 2: Evolucion de las evaluaciones realizadas por AEVAL que incorporan el criterio de

participacion entre 2008 y 2013 (Porcentaje sobre el total de las evaluaciones realizadas)
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Fuente: Ruiz Martinez (2015).

Actualmente, la Ley 27/2022 se preocupa especialmente en recalcar la necesidad de la
participacidon de los agentes sociales implicados, con la cocreacidén o copartipacién en el
disefio y la implementacion de las politicas publicas (Ley 27/2022, art. 6.b) y con la
participacion en la evaluacion independientemente (Ley 27/2022, art. 9.3).
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7.7 Aprendizaje
Como se ha venido sefalando a lo largo de este Trabajo, la evaluacién tiene como
finalidad mejorar la accion publica, posibilitando ademas la rendicién de cuentas a los

ciudadanos.

La evaluacién permite a su vez un aprendizaje organizativo, identificando aciertos y
errores en la Administracion, revisando aquellas dreas que tienen margen de mejora, en
ocasiones por una mala distribucion de los recursos o por no adaptarse

convenientemente al contexto en el que se inscribe la medida, el programa o la politica.

No debe concebirse la evaluacidn Unicamente como una valoracién de resultados, sino
que han de analizarse también todos los procesos, las decisiones, las estructuras, en
definitiva, el contexto politico y administrativo que contemplaria una evaluacion de
gobernanza, y que supone mirar en el interior de la “caja negra” (Miranda Escolar, 2025).
Con ello, se extraerdn lecciones que seran de gran utilidad para futuras intervenciones,
siendo especialmente de gran ayuda en contextos de incertidumbre, donde la revision

de acciones pasadas aporte luz a la hora de formular las nuevas.

8. FASES EN EL PROCESO DE EVALUACION

Siguiendo el itinerario trazado por la AEVAL (Casillas et al., 2015), a continuacién se
detallan las fases que deberia seguir el proceso de evaluacién de una politica publica

concreta.

8.1 Analisis del encargo de la evaluacion

En esta primera fase se recibe el requerimiento de evaluar una determinada politica
(programa o medida). Dependiendo de quién la requiera seran unos u otros los
propdsitos de la evaluacién, asi como las pautas y los limites del trabajo evaluador. En
Espana, la evaluacion de un gran niumero de programas y planes es requerida por la
Comisidn Europea ya que muchos de ellos cuentan con el apoyo financiero de fondos
europeos y se requiere una revision de cdmo se ha llevado a cabo su gestién (Haarich,

2005).
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Es importante distinguir contextos donde intervienen distintas administraciones
(nacional, regional o local) existiendo diversos actores e instituciones. Es un analisis
esencial para evaluar politicas publicas en sistemas descentralizados como el de nuestro
pais, donde en ocasiones la gobernanza de un programa y de su evaluacién es
compartida por varios niveles de administraciones (o por varios departamentos dentro
de una misma Administracidon). Es por tanto necesario, en primer lugar, una

identificacion de los niveles de gobierno que participan y sus atribuciones.

Es frecuente comprobar que aquellas intervenciones disefiadas por parte del Estado,
cuya aplicacién serd también a nivel regional y local, suelen ser insuficientes ya que no
logran sintetizar las demandas y necesidades de las comunidades locales y regionales,

porque cada una tiene sus propias caracteristicas (Suarez y Gasparrini, 2019).

Ademas, durante esta fase se disefia la organizacién del equipo evaluador y sus
miembros, diferenciando sus funciones segun su puesto en el equipo (evaluador, gestor
o decisor), al igual que se establecen los medios de comunicacién y negociacién entre

equipo de evaluacion e interventores de la medida o el programa (Casillas et al., 2015).

8.2 Analisis y reconstruccion de la légica de la intervencion

En esta fase se analiza la intervencién a evaluar, valorando aquellos aspectos en los que
se hace un mayor énfasis y estudiando el contexto de partida que propicid la
intervencién. Son, por tanto, de gran utilidad en este momento los indicadores de
contexto, ya que ayudan a describir la situacién inicial en la que se aplicara la
intervencidén. La recopilacién debe ser extensa y centrarse en varias areas. Por ejemplo,
ante la evaluacién de una politica activa de empleo no se debe utilizar como Uunico
indicador de contexto la tasa de paro por intervalos de edad, por sexo, por nivel
educativo, sino otros indicadores del mercado laboral, demograficos o educativos, como
el nivel de escolaridad promedio. De esta manera podremos hacer un analisis mas

completo y obtener una imagen mas certera del contexto.

8.3 Disefio de la evaluacion
El disefio del proceso de evaluacidon corresponde a todos los actores participantes.

Deberdan ser consultadas evaluaciones previas para orientar la nueva evaluacién. En esta
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fase se realiza la eleccién de la metodologia, marcandose los pasos a seguir en todo el
proceso. Se necesita elaborar la matriz de evaluacion (Tabla 5), conformada por la
dimensioén a tratar, las preguntas de evaluacion, los criterios y las fuentes de verificaciéon

con las que serdn respondidas (Sierra Herndndez y Garzén Rodriguez, 2023).

Deberd explicitarse qué tipo de técnicas cuantitativas y cualitativas se van a aplicar para
cada tipo de evaluacion (de gobernanza, de impacto...). La experiencia recomienda
disefiar un modelo mixto, sobre todo cuando se trata de programas integrados por un
gran numero de medidas de muy diversa indole. Cada tipo de técnica es mds apropiada
para evaluar diferentes aspectos del programa. Por ejemplo, las técnicas cualitativas
estan recomendadas para dar respuesta a las preguntas ¢qué? ¢como? y épor qué?, que
son propias de una evaluacién de gobernanza, mientras que una evaluacién de impacto
requiere el uso de técnicas cuantitativas para dar respuesta a la pregunta ¢cudnto?

(Miranda Escolar, 2025).

Tabla 5: Ejemplo de matriz de evaluacién

. .. .. . s Fuentes de verificacién /
Dimension Pregunta de evaluacion Criterios de evaluacion .
Indicadores
-El problema esta
claramente identificado . . -
. " - Estudios de diagndstico
. . ¢éLa politica aborda un problema |y respaldado por datos. L
Pertinencia L s - Encuestas a grupos objetivo
publico significativo? -Responde a y e
. - Informes estadisticos
necesidades de grupos
objetivo.
- Porcentaje de metas
alcanzadas - Informes de monitoreo
. ¢En qué medida se han alcanzado | - Resultados observados | - Indicadores de desempefio
Eficacia . . L
los objetivos establecidos? vs. Esperados - Encuestas a beneficiarios
- Barreras/catalizadores | - Bases de datos
identificados.
. ., L - Calidad de gestion - Evaluaciones de procesos
L ¢La implementacion se realizé de N .
Eficiencia . - Coordinacion entre - Entrevistas a gestores
manera 6ptima? . .
actores - Recursos invertidos
Efectos bor 2énero - Informes de las partes
éLa politica ha contribuido a p. , g ! beneficiadas
. . . edad y region . .
Impacto reducir desigualdades o mejorar el . - Testimonios de grupos
. - Mejoras en
bienestar? equidad/inclusién vulnerables
q -Indicadores de pobreza.
- Mecanismos de
continuidad - Planes de sostenibilidad
- i Es probable que los beneficios se | - Capacidad de - Compromisos
Sostenibilidad cEsp g . P ) S p.
mantengan en el tiempo? adaptacion de los institucionales
actores locales a los - Actas de participacion
cambios

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sierra Hernandez y Garzén Rodriguez (2023).
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Dentro de las técnicas cualitativas destacan las entrevistas estructuradas o
semiestructuradas, los grupos de discusidon entre los actores implicados, el estudio de
casos (examen exhaustivo de un caso especifico, un proyecto o un beneficiario sea este
una persona fisica o juridica, en su contexto) y el analisis DAFO!® (Casillas et al., 2015).
Este tipo de andlisis es recomendable realizarlo para cada medida del programa en dios
momentos: (i) en el momento inicial, se deberan analizar los puntos fuertes y débiles
que pueden tener las medidas que se estan poniendo en marcha; (ii) en un momento
intermedio y al final del proceso, habra que determinar en qué puntos se han mantenido

las debilidades (o si han desaparecido por completo) y en cudles las fortalezas.

Desde un enfoque cuantitativo, entre otras, algunas de las técnicas mas utilizadas en
evaluacion son las encuestas mediante técnicas de muestreo, las regresiones lineales, el
analisis coste-beneficio (ACB), el analisis coste-eficacia (ACE) y el analisis multinivel

(Casillas et al., 2015). A continuacidn, se desarrollaran algunas de estas técnicas.

Las regresiones lineales constituyen una técnica de enorme interés para explicar la
influencia de una variable concreta en el efecto observado. De especial utilidad son las
regresiones econométricas, como la aplicacion de una regresién del estimador de
minimos cuadrados ordinarios (EMCQ), pudiendo observar en qué medida afecta una
variable explicativa (recibir o no clases particulares) al objeto de analisis (rendimiento

académico del alumno) (Artés y Rodriguez-Sanchez, 2022).

El andlisis coste-eficacia, por su parte, compara el coste de una intervencién con el
resultado obtenido, utilizdndose indicadores que cuantifiquen el efecto final. Debe
qguedar predefinido el criterio de eficacia, es decir, establecer claramente el resultado
gue se busca. Finalmente, se deberdn utilizar indicadores que midan la efectividad real
de la medida y sus costes para sacar conclusiones definitivas. Es importante no confundir
el analisis coste-eficacia con el analisis coste-beneficio. Dependiendo del tipo de politica

a evaluar, se utilizara uno u otro (Tabla 6).

18 Siglas de Deficiencias, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.
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Tabla 6: Diferencias entre Analisis Coste-Eficacia y Analisis Coste-Beneficio

Caracteristica Analisis Coste-Eficacia Analisis Coste-Beneficio
Utiliza unidades fisicas o naturales (por Monetiza tanto los costes como los
A . ejemplo, vidas salvadas, empleos creados, beneficios, expresando ambos en
Unidad de medida de los o A . P L .
afios de escolarizacidn) y no monetiza los términos econdmicos (dinero)
resultados
efectos
Determina qué alternativa logra un Permite comparar si los beneficios
Finalidad resultado especifico al menor coste totales de una intervencion
posible, util cuando los beneficios no superan sus costes y, por tanto, si
pueden o0 no conviene monetizarse es rentable a nivel econémico
.. Compara el coste por unidad de resultado Compara el saldo neto (beneficios
Comparacion entre . . L
. entre diferentes opciones que buscan el menos costes) de distintas
alternativas . L .
mismo objetivo alternativas
Proyectos donde es posible asignar
Sectores donde la monetizacion de un valor monetario a todos los
Ambito de aplicacién resultados es dificil o controvertida (salud, beneficios y costes
educacion, medio ambiente (infraestructuras, transporte,
energia)
No considera beneficios indirectos o Puede ser complejo y polémico
s multiples efectos; se centra en un Unico asignar valores monetarios a
Limitaciones L . i .
resultado principal ciertos beneficios sociales o
ambientales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico (s.f.).

Como puede observarse, son conceptos que pueden intercambiarse, pero la diferencia
conceptual es evidente y, en ocasiones, sera mas util la utilizacidon del analisis coste-
eficacia que el analisis coste-beneficio, ya que permite aplicarla en aquellos dmbitos de
la evaluacién de politicas publicas donde no es conveniente cuantificar los resultados en
términos monetarios. Gonzalez Aparicio (2013) podria haber aplicado este enfoque para
cuantificar los dafos climaticos de la extraccidn de gas mediante el fraking, no solamente

recurriendo a valores monetarios como finalmente hizo utilizando el ACB.

Por ultimo, el analisis multinivel se encarga del estudio de los modelos multinivel,
aquellos cuyos parametros tienen distintas dimensiones. Su misién es determinar qué
parte del efecto es atribuible a un pardmetro y qué parte a otro, encontrandose juntos
ambos. Si tomamos como ejemplo el ambito educativo, el andlisis multinivel nos serviria
para medir qué parte del rendimiento de los alumnos se debe al método de ensefianza
utilizado en el aula y qué parte a otras variables, como puede ser el origen social de los

estudiantes (Instituto para la Evaluacion de Politicas Publicas, 2020).

8.4 Trabajo de campo y analisis
Esta etapa se encuentra muy ligada a la informacidn, tanto a su recopilacién como a su

tratamiento y analisis. Es importante que las fuentes de obtencidon sean fiables. Buena
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parte de los datos, sobre todo de inputs y outputs serdn recabados por la propia
Administracién, en la mayoria de los casos a través de los expedientes administrativos y
del sistema de seguimiento, dando participacidn al equipo evaluador y facilitando su
acceso a ellos. Pero cuando se precisa informacién sobre resultados, impactos,
procedimientos y decisiones seran los evaluadores los que tengan que hacerse con ella

de alglin modo.

Obtener esta informacidn requiere la aplicacion de las técnicas metodolégicas definidas
en la etapa anterior. Es importante destacar que la evaluacién no es un proceso
secuencial, en el que las etapas se desarrollan una detras de otra, sino que se solapan.
Por tanto, cuando se estd realizando este trabajo de campo, en ocasiones, se debe
modificar el disefio de la evaluacién si no se pueden obtener ciertos datos para dar
respuesta a determinadas preguntas de evaluacién (Casillas et al., 2015). No debe
confundirse el cumplimiento riguroso de la metodologia con la flexibilidad y capacidad

de adaptacion que los evaluadores deben tener para el buen desarrollo de la evaluacién.

En esta cuarta fase, cobra especial relevancia la aleatorizacion, que se utiliza sobre todo
en aquellas técnicas para llevar a cabo una evaluacion de impacto. Como ya se ha
sefialado, este tipo de evaluacidn trata de establecer un vinculo causal entre la politica
publica que se evalla y los efectos observados de esta, que pueden reflejarse en una
serie de indicadores de resultado. Conviene sefialar que la evaluacién de impacto no solo
se limita a medir cambios en la magnitud del problema, sino en conseguir atribuir la
causalidad de estos cambios al programa o a la politica o programa en cuestién (Miranda

Escolar, 2025).

La aleatorizacion, propia de la evaluacién experimental, conocida como RCT, por sus
siglas en inglés'®, presenta mayores dificultades para su aplicacion en el ambito de las
politicas socioecondmicas que en el sanitario (Artés y Rodriguez-Sanchez, 2022). La
prueba mas caracteristica de la aleatorizacion es la construccién de un contrafactual.

Esta técnica, aplicada en las ciencias biosanitarias, supone observar los resultados de un

1% Randomized Controlled Trials, cuya traduccién literal seria Experimentos Aleatorios Controlados.
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tratamiento médico en un grupo determinado (grupo de tratamiento) contrastados con
los de un grupo de control o contrafactual, que, teniendo las mismas caracteristicas, no
reciben el tratamiento. De esta forma se obtendra el efecto directo del tratamiento a la

hora de observar la diferencia entre ambos grupos.

Trasladado este método a las politicas publicas, el contrafactual supone realizar un
experimento en el que, de forma cuasi aleatoria (hay que tener en cuenta que, en este
caso, no se puede dejar fuera a alguien que cumple los requisitos para ser beneficiario
de un programa publico determinado porque no haya salido en la muestra aleatoria que
se ha diseifiado), un grupo de personas (grupo de tratamiento) se ven beneficiadas por
una determinada politica mientras que otro grupo, el contrafactual, no se beneficia de
ella. De este modo, se podrd estimar el efecto sobre un indicador de resultados de
interés que se debe exclusivamente a la aplicacion de dicha politica (el efecto neto). Para
que este método tenga éxito en sus resultados debera realizarse ex ante y deberian
seleccionarse los individuos de ambos grupos con caracteristicas similares (que
dependerdan del ambito de intervencion), decidiéndose desde el principio de la

aplicacién del programa que uno de los grupos se beneficiara de él y el otro no.

Uno de los programas mads célebres (por el nimero de personas afectadas y los
resultados obtenidos) donde se ha realizado un experimento aleatorio aplicado a una
politica publica fue el programa STAR?C. Este programa tenia como objetivo medir cdmo
influia el tamano de las clases en el rendimiento de los alumnos. La hipdtesis preliminar
era que, a menor numero de estudiantes por aula, mejores serian las calificaciones
obtenidas por los alumnos. El programa se realizé en los afios ochenta en Tennessee y
participaron 11.600 alumnos. El experimento comenzaba en la guarderia (el inicio de la
vida estudiantil) y se alargaba hasta tercero de Educacién Primaria. Se separd a los
estudiantes de forma aleatoria entre clases de tamafio reducido (entre 13 y 17 alumnos)

y clases de tamafio normal (entre 22 y 25 alumnos) (Cordero Ferrera et al., 2022). Se

20 Sjglas en ingles de Student-Teacher Achivement Ratio, lo que traducido al espafiol serfa Ratio de logro
estudiante-profesor; es decir, cuanto varia el éxito en las calificaciones de los alumnos segun el nimero
de alumnos que un profesor tiene en el aula.
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realizaron examenes iguales a ambos grupos y los resultados fueron mejores en las aulas

reducidas respecto a los obtenidos en aulas normales.

La continuidad de este estudio a lo largo de la etapa escolar ha permitido que alumnos
de clases sociales de menos recursos puedan acceder a la universidad, logro importante
teniendo en cuenta el sistema universitario de Estados Unidos, donde los padres de clase
media comienzan a ahorrar desde el nacimiento de sus hijos Unicamente para que
puedan ir a la universidad, siendo algo practicamente imposible para las clases mas bajas

(Graves y Zuccheli, 2022; Krueger y Whitmore, 2001).

El uso de métodos experimentales puede presentar problemas éticos debido a la
omision de informacion por parte del ejecutor del experimento. En el caso del programa
STAR, por una decision aleatoria puedes ver tu trayectoria estudiantil perjudicada
respecto a otro alumno, solamente por haber sido seleccionado en el grupo de aulas
normales en vez de en el grupo de aulas reducidas. Los padres pueden oponerse a esta
decisidn por considerarla perjudicial para sus hijos. Es importante que los sujetos tengan
toda la informacién acerca de su participacion en el experimento, ademas de que la
seleccion se realice de forma justa en funcion de los riesgos y beneficios, buscando un
reparto equitativo. En cualquier caso, este tipo de evaluacion es utilizado en la mayoria
de las instituciones internacionales (como el Banco Mundial o la Comisiéon Europea) y
cada vez mas en las espainolas. Serdn una pieza clave en las evaluaciones futuras (ya lo
esta siendo), por lo que deberd formarse en la aplicaciéon de esta técnica a los

evaluadores (Miller y Rodriguez Marin, 2023).

Este tipo de andlisis también permite identificar aquellos resultados que se hubieran
producido igualmente, aunque no se hubiera puesto en marcha el programa. Es lo que
se denomina “peso muerto” (deadweight). Un ejemplo puede resultar ilustrativo.
Supongamos una medida de fomento del nimero de auténomos: buscando que nuevas
personas se den de alta como autdnomos, se practican reducciones o bonificaciones en
las cuotas a la Seguridad Social. Pero cuando se evalua el impacto de la medida se

comprueba que no se ha producido un efecto atribuible a ella, puesto que los nuevos
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auténomos se hubieran dado de alta igualmente, existiendo un elevado peso muerto

(Cebrian Lépez et al., 2021).

La localizacién de este efecto puede ser una tarea ardua, puesto que es dificil estimar
qué resultados se hubieran obtenido independientemente del programa. Una forma de
hacerlo podria ser mediante encuestas a los beneficiarios, si bien demasiado costosa.
Otra via seria la comparacion de dos territorios que tuvieran en marcha distintas
medidas en un dmbito concreto de intervencion y analizar el comportamiento de los
ciudadanos. Aquellos efectos que ocurren en ambos podrian ser indicativos de un
posible “peso muerto”. Finalmente, también se podria construir un escenario
contrafactual. Si se aplica una medida a un grupo de individuos, mientras que otro grupo
no se beneficia de ella, mediante la comparacidon de ambos se podrian identificar qué

III

efectos son propios de la medida y cudles no, es decir el “peso muerto”. Pero podriamos

encontrarnos en este caso con otro problema a la hora de localizar este peso muerto.

Supongamos que se lleva a cabo la construccién de un contrafactual para evaluar el
impacto de una politica de fomento de las actividades de |1+D+i?! en PYMEs, mediante la
concesién de una ayuda financiera a tales actividades. En uno de los grupos se
encontraran aquellas empresas que recibiran la ayuda mientras que en el otro grupo las
empresas no se beneficiaran, perteneciendo todas ellas al mismo sector de actividad. La
hipdtesis a contrastar es que aquellas empresas que realizan proyectos de [+D+i,
aumentan sus beneficios en mayor medida de las que no lo hacen. Se parte del supuesto
de que las empresas que no van a recibir las ayudas no son conscientes de que sus rivales
si tendran acceso a ellas, hecho este que tedricamente deberia aplicar en este tipo de

experimentos aleatorios.

A la hora de analizar los resultados encontramos que ambos grupos de empresas han
llevado a cabo proyectos de I+D+i, de manera que el impacto de la politica no estard
Unicamente en la diferencia en el nimero de proyectos realizados o en el volumen de

inversion dedicado a tales proyectos entre uno y otro grupo ya que, al tratarse de

21 Sjglas de investigacion, desarrollo e innovacién.
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empresas en competencia directa, las no beneficiadas por la medida habran tenido que
hacer un esfuerzo inversor en |+D+i para intentar equipararse al nivel de crecimiento que
estan viendo en sus competidores y no ser expulsadas del mercado. Estos proyectos de
inversion no financiados por la politica serian efectos indirectos de ella. En este caso, no
consideramos que exista “peso muerto” dado que, de no haberse aplicado esta politica,
posiblemente ninguna empresa del sector hubiera invertido en este tipo de actividades,

o al menos, no con esta intensidad.

8.5 Resultados de la evaluacion: El informe de evaluacion
En esta etapa deberan analizarse los resultados de las pruebas realizadas durante todo
el proceso. Seran de gran utilidad el uso de diferentes tipos de indicadores que puedan

abarcar varios campos de estudio.

El andlisis de los indicadores de medios y recursos deberd llevarse a cabo no solo en esta
etapa final de redaccion del informe de evaluacién, sino simultdneamente al desarrollo
del programa para comprobar la evolucidn en el uso de esos recursos (lo que se conoce
como capacidad de absorcion). Este tipo de indicadores analizan los recursos asignados
a una politica, medida o programa concreto y pueden ser monetarios, por lo que se debe
hacer un seguimiento del cumplimiento del presupuesto, o fisicos como las
infraestructuras o un programa de software. En estos dos Ultimos casos debera revisarse
el nUmero de unidades o licencias, su mantenimiento, estado, amortizacién, etc.
También puede tratarse de recursos humanos; por ejemplo, el personal que trabaja en
un darea concreta del programa. En este caso, podran ser de interés indicadores que
midan el nimero de trabajadores asignados a la gestidn o las horas de formacién que

recibieron.

Son de especial utilidad los indicadores de realizacion, ejecucion o de output, ligados con
la eficacia de un programa. Su labor es medir el presupuesto ejecutado (o
comprometido), las actividades realizadas o la cantidad de beneficiarios de un programa.
Debe ser una revisidon continua, puesto que los cambios en el contexto, sobre todo
cuando se trata de programas plurianuales, pueden conllevar a su vez el cambio en

determinadas actividades. La revision debe comprobar si se han realizado o no todas las
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actividades y en qué porcentaje. También debera analizar su distribucion entre
diferentes tipos de beneficiarios (grandes y pequeiias empresas, hombres y mujeres,

etc.) asi como en el territorio.

También deberan ser objeto de estudio los indicadores de resultados, los cuales nos
permitirdn medir el grado de cumplimiento de los objetivos del programa. Tienen un
ambito multidisciplinar, puesto que su tipologia puede ser muy diferente segun los
resultados que pretendan medir. Se pueden medir en unidades fisicas 0 monetarias. Su
principal mision serd reflejar al evaluador los efectos directos e inmediatos sobre la
poblacion objetivo del programa, es decir sobre los beneficiarios, informando de los
cambios en el comportamiento, la capacidad o el funcionamiento de estos. Tratan de
responder a la pregunta “/qué ha logrado dicha intervencion?” (Instituto para la

Evaluacidn de Politicas Publicas, 2020).

Por ultimo, hay que analizar los indicadores de impacto (también pueden ser de
contexto), que miden los beneficios del programa mas alla de los efectos inmediatos en
sus beneficiarios directos no solo a nivel de la intervencién sino también en el territorio

en el que se inscribe el programa.

La segunda tarea que se debe realizar en esta etapa es la redaccién del informe de
evaluacion. Este debera recopilar todo el proceso, desde su concesién hasta el momento
de cierre y presentacién del informe, que muestra el resultado final de la evaluacién. En
este informe deberan detallarse las fuentes de informacion, los métodos de recoleccidon
de datos, las técnicas de evaluacion aplicadas, los indicadores utilizados, asi como
informacién sobre el equipo que ha realizado la evaluacion. El informe debera ser
objetivo, Unicamente basado en evidencias sin emitir juicios de valor (Casillas et al.,

2015), salvo que los evaluadores acumulen una gran experiencia que les avale hacerlo.

8.6 Comunicacion y difusion de la evaluacion

El caracter de servicio publico que rodea al proceso evaluacion de politicas y programas
publicos debe culminar con la publicacidn del informe de evaluacién. El objetivo de
rendicién de cuentas al ciudadano solo se lograra si este Ultimo puede acceder

facilmente a la informacidn en la cual se evaluda la funcién publica.
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La Directiva (UE) 2019/1024?2 va orientada a prescribir a los organismos publicos la
obligatoriedad de la transparencia de las acciones de la Administracién. En esta linea,
por ejemplo, la Junta de Castilla y Ledn (al igual que otras administraciones) tiene un
portal de “datos abiertos”, donde el ciudadano tiene acceso a informacién de diferentes
ambitos, como los relativos al empleo, los cuales son utilizados en la evaluacion. También
son de caracter publico el conjunto de leyes, programas o politicas que aprueba el poder
legislativo autondmico, y se han ido incorporando paulatinamente sus informes de
evaluacion. Al no tener la relevancia que actualmente estd adquiriendo la evaluacidn, no
siempre es facil encontrar los informes de evaluacién de programas mas antiguos. Sin
embargo, esto no sucede con los programas que han tenido apoyo financiero de alguno
de los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos, ya que sus reglamentos de
funcionamiento exigen no solo que se realicen evaluaciones en determinados
momentos (incluso una evaluacion continua en el periodo de programacién 2007-2013),
sino hacer publicos y poner a disposicion del ciudadano en las pdginas web oficial los

diferentes informes de evaluacién (normalmente, en formato pdf descargable).

8.7 Seguimiento de la evaluacién
La publicacién del informe de evaluacién no marca el final del proceso. Serd necesario
controlar hasta qué punto se estan poniendo en marcha las propuestas de mejora que

derivaron de la evaluacién.

Si esto no se analiza, la evaluacidon no puede considerarse completa, ya que no esta
cumpliendo con una de sus funciones: la mejora en la toma de decisiones, es decir la
retroalimentacién de informacién para mejorar el disefio de intervenciones futuras. En
ocasiones, incluso, puede estar disefiandose o incluso ejecutandose el siguiente

programa cuando se observa un efecto del anterior.

22 Directiva (UE) 2019/1024 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, relativa a los
datos abiertos y la reutilizacién de la informacion del sector publico. Diario Oficial de la Unidn Europea
L 172/56. ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/1024/2019-06-20
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9. EVOLUCION DE LA EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS EN ESPANA

Bajo este epigrafe se desarrolla la evolucion que ha experimentado la evaluacién de
politicas publicas en Espafia, en lo que podria describirse como un camino hacia su
institucionalizacion. Como se ha ido sefialando a lo largo del Trabajo, la evaluacién en
Espana no ha estado tan arraigada como en otros paises de nuestro entorno, siendo
relativamente corta en comparacién a la prolifica historia que posee nuestro pais en

otros ambitos.

9.1 Antecedentes evaluadores en Espaiia (1975-1986)

Siguiendo el curso de la democracia moderna espafiola, el inicio de la consolidacién de
la evaluacién de politicas publicas en Espafia lo situamos con la entrada en la Comunidad
Econdmica Europea en 1986. No hay ninguna duda en reconocer que la evaluacion de
politicas publicas en Espafia vino de la mano de entrada a la actual Unién Europea de la
qgue, precisamente, acaba de celebrarse el 40 aniversario de la Firma del Tratado de
Adhesion, el 12 de junio de 1985. No obstante, anteriormente se sientan ciertas bases,

se producen unos primeros intentos que suponen el comienzo de la evaluacién espafiola.

El analisis de esta etapa puede iniciarse citando la Constitucidn Espafiola de 1978 que,
en su articulo 31.2, estipula que “el gasto publico realizard una asignacion equitativa de
los recursos publicos, y su programacion y ejecucion responderdn a los criterios de
eficiencia y economia”. La democracia no solo exigia que los representantes naciesen de
la voluntad del pueblo, sino que sus acciones, en este caso en relacién con el gasto,
fueran adecuadas a esta eleccién; es decir, que no se despilfarrasen recursos que
provenian de los ciudadanos y que las medidas buscasen alcanzar sus objetivos de forma

Optima.

A partir de este primer antecedente, los siguientes pasos los encontramos en la década
de los 80 con el primer gobierno socialista de Felipe Gonzalez. En 1984, se implementd
el denominado Presupuesto por programas, basado en el programa Rationalisation des

Choix Budgétaires, programa aplicado en Francia en 1968 (Arriazu Mufioz, 2015).
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La situacion francesa en términos de evaluacién de politicas publicas debia ser modelo
para Espafia por su prolongada historia. Desde hace mas de dos siglos existe en Francia
la “Cour de comptes™®3, institucion que se encarga de controlar el uso adecuado de los
fondos publicos y la calidad de su gestiéon (Moscovici, 2021). La evaluacién es una tarea
atribuida por parte de la Constitucion Francesa que, en su articulo 47-2, estipula que “e/
Tribunal de Cuentas asistird al Parlamento en el control de la accion del Gobierno. Asistird
al Parlamento y al Gobierno en el control de la ejecucion de las leyes de Presupuestos y
de la aplicacion de las leyes de financiacion de la seguridad social, asi como en la

evaluacion de las politicas publicas.”

Volviendo al contexto espafiol de la década de los 80, la misidon de este Presupuesto por
programas era organizar los presupuestos en funcion de los objetivos o resultados que
se buscaba lograr, permitiendo medir mejor el impacto de las politicas. Sigue la linea de

la preocupacién por la rendicién de cuentas al ciudadano.

Los resultados de la propuesta desembocaron en la Ley 37/1988 de Presupuestos
Generales del Estado para el aifio 1989, soluciondndose el problema de disociacion que
habia surgido en las decisiones estratégicas de asignacion de los recursos, entre, por un
lado los departamentos ministeriales y, por otro, las decisiones del Ministerio de
Economia y Hacienda. Con la aplicacidon de esta Ley, solamente el Ministerio de Economia
y Hacienda podia hacer el seguimiento de los objetivos, eliminandose esta problematica

(Pérez Pérez, 2014).

Bien es cierto que, en general, la evaluacién queda reservada a casos aislados, para
medidas del sistema educativo o los servicios sociales. Entre ellos hay que destacar el
primer gran hito de la evaluacién de politicas publicas espafiola, la evaluacién de la
Reforma Experimental de Ensefianzas Medias. Fue la primera ocasion en que se utilizé

una politica publica concreta con un caracter experimental en espafia.

2 Su traduccidn es Tribunal de Cuentas, organismo hoy en dia existente en Espafia.
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Consistié en la eleccién de una serie de centros de educaciéon superior (Bachillerato y
Formacion Profesional) donde se realizaron modificaciones en las areas de estudio,
promoviendo una mayor participacién del alumno, asi como la adaptacion del temario a
las demandas profesionales, a fin de conseguir una mejora de la formacion del alumnado

gue redujese el absentismo escolar.

Se realizd una evaluacion del programa para su mejora. Los resultados finales muestran
su enorme éxito, puesto que supuso el embrién de la Ley Orgdnica de Ordenacién
General del Sistema Educativo de Espafa (LOGSE), ley que reformd la educacién
secundaria espafiola estructurdndola como la conocemos hoy en dia. Ademas, supuso la
primera practica de experimentacién acompaifiada de un seguimiento y evaluacién

durante todo el proceso en nuestro pais (Garcia Sdnchez, 2011).

9.2 El inicio y desarrollo de la Institucionalizaciéon de la evaluacion espaiiola (1986-
2017)

Como se ha sefalado, la entrada en las Comunidades Europeas, en 1986, impulsa

definitivamente la evaluacién de politicas publicas en Espaia. Con su adhesién, recibe

una serie de ayudas econdmicas a través de los Fondos Estructurales y de Inversién

Europeos y de los Fondos de Cohesidn, cuya misién era financiar infraestructuras para

alcanzar el nivel de bienestar de estados miembro mas desarrollados como Francia o

Alemania.

Estas ayudas europeas contaban con la denominada reserva de eficacia, consistente en
la reserva de un 4% de los créditos asignados a cada pais durante unos anos,
distribuyéndose mads adelante entre los programas que hubieran tenido un mayor
rendimiento en la ejecucién de los fondos. Esta reserva de eficacia actué como incentivo
para la evaluacidon de politicas publicas. Comienza en este momento la cultura
evaluadora en Espafia, traducida en estos afios en un proceso para juzgar el
funcionamiento de una politica, para rendir cuentas, quizas en un inicio mas a la Unién
Europea que a los propios ciudadanos, pero germinando, en definitiva, ese interés por
la evaluacién en Espafia (Arriazu Mufioz, 2015). En estos afios se realizaron evaluaciones

en educacién, sanidad, infraestructuras de transporte y desarrollo rural, pero, en
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cualquier caso, era un esquema de evaluaciones aisladas, sin un marco de evaluacién

comun, sin metodologias robustas y con grandes dosis de creatividad.

Llegados a este punto podemos afirmar que la evaluacién ya era una realidad en Espana,
pero la entrada en el siglo XXI trajo como reto plasmar en la legislacién su actuacion y
conformar érganos dedicados a la evaluacién. Durante estos afios se habian ya creado la
Sociedad Espafiola de Evaluacién (SEE), la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad
y Acreditacién (ANECA) (centrada en las evaluaciones en el dmbito educativo) y la
Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud, que buscaba la excelencia de los
servicios publicos sanitarios espafioles (Arriazu Muioz, 2015). Ahora bien, es la creacion
de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y Calidad de los Servicios
(AEVAL) el comienzo de la institucionalizacidn de la evaluacidn de politicas publicas en

Espana.

En 2004, el Partido Socialista Obrero Espaiol (PSOE) propuso la creacidn de un
organismo que se dedicase exclusivamente de la evaluacién de politicas publicas, y que
ademas unificase la actuacién en nuestro pais, sirviendo su metodologia como guia para
el desarrollo de una cultura de evaluacién. La propuesta se materializd en la creacidn de
la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y Calidad de los Servicios
(AEVAL) con la aprobacion de la Ley 28/2006 de Agencias Estatales. Este organismo
estaba a cargo del Ministerio de Administracién Publica, siendo el poder ejecutivo el que

le realizaba encargos de evaluacién (Casado y del Pino, 2021).

Durante sus primeros afos fueron varias las evaluaciones realizadas por la AEVAL, asi
como las guias de evaluacidn (que han servido de fuente para la realizacidon de este
Trabajo) que realizd para estandarizar el proceso ante el problema de Ia
descentralizacién. Pero su impulso fue decayendo, en parte por la falta de personal con
las cualificaciones necesarias y, en parte también, por su limitado grado de
independencia. Su objetivo inicial era ser ajeno al Gobierno y que su labor fuera
independiente, pero el estar adscrito a un ministerio, sumado a que su plan de trabajo
debia ser aprobado por el Consejo de Ministros, eran caracteristicas dificiles de

compaginar con la independencia (De la Fuente et al., 2021). A ello habria que anadir
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que los recursos que recibia cada vez eran menores y su paulatino declive se culminé en
2017 con su extincion, realizdandose durante sus diez afios de historia menos de
cincuenta evaluaciones, solamente dos de ellas sobre politicas autondmicas (Casado y

del Pino, 2021).

La evaluacion de este siglo se ha caracterizado por su cardcter sectorial, siendo distintos
organismos publicos especializados los que han llevado a cabo distintas evaluaciones, asi
como las realizadas por grupos de investigacion universitarios, institutos de
investigaciéon, empresas de servicios y consultoras que han sido adjudicatarios de las
evaluaciones en diferentes licitaciones publicas. En el ambito educativo destacan las
evaluaciones de la ANECA y, desde 2012, podemos atribuir al Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa (INEE) ser la institucion de referencia en evaluacién educativa. Las
politicas de empleo fueron evaluadas principalmente por el Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE), si bien ha sido una autoevaluacidon de los programas, mas desde la
revision de la productividad que sobre la revisién de los resultados que hayan arrojado
las distintas medidas (Barbera et al., 2020). Esta es, precisamente, una de las deficiencias
de este tipo de evaluacion (autoevaluacién): si la evaluacion de un determinado
programa o medida se lleva a cabo por el propio organismo que lo ejecuta, es previsible
gue se centre Unicamente en analizar cdmo se podrian haber asignado los recursos de
forma mas eficiente (el trabajo diario de la Administracion) y no tanto en averiguar si se

han logrado los objetivos que se pretendian.

Por ultimo, la evaluacién de los programas financiados por los Fondos Estructurales y de
Inversion Europeos fue responsabilidad del Ministerio de Economia y Hacienda, que ha
procedido siempre como estipulaban los correspondientes Reglamentos del Consejo y

el Parlamento Europeos en la materia.

Finalmente, de la evaluacion de la calidad de los servicios era responsable el Ministerio

de Administraciones Publicas, trabajo que se derivé a la AEVAL.
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9.3 Historia reciente de la Evaluacion de Politicas Publicas en Espaia: el camino hacia
la Ley 27/2022

Tras la extincidn de la AEVAL, en 2017, diversas instituciones se han encargado de la

evaluacion en Espafia. El Tribunal de Cuentas, la Intervencion General de la

Administracion del Estado, el Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas (IEPP) y la

Oficina Nacional de Evaluacion, de reciente creacidon y encargada de la revision de

contratos de obras y servicios publicos, analizando su sostenibilidad financiera (Novales

Cinca, 2023).

El IEPP es el organismo de referencia en la Administracién General del Estado para
promover y realizar la evaluacidn de politicas publicas. Fue regulado en el Real Decreto
307/2020, de 11 de febrero, referente a la estructura organica del Ministerio de Politica
Territorial y Funcién Publica?®, donde se le adscribe a la Secretaria de Estado de dicho
Ministerio y se le adjudica la tarea de evaluar aquello que se le encomiende ademas de
fomentar la cultura de evaluacion mediante la formulacidon de metodologias y el fomento
de la formacién a los empleados publicos, tal como se establece en el articulo 5 del

citado Real Decreto.

Sin embargo, todos estos organismos publicos, con mayor o menor intensidad
evaluadora, han sido opacados por la labor de la Autoridad Independiente de
Responsabilidad Fiscal (AIReF), organismo de referencia en estos ultimos afos en cuanto

a la evaluacién de politicas publicas en Espaiia.

Este organismo fue creado en 2013 por la Ley Orgénica 6/2013, de 14 de noviembre?®,
con el fin de garantizar el cumplimiento del principio de estabilidad presupuestaria
recogido en la Constitucidon Espafnola. Para ello, tiene como misidn evaluar el ciclo

presupuestario, el endeudamiento publico y el analisis de las previsiones econémicas,

24 Real Decreto 307/2020, de 11 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del

Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica, publicado en el Boletin Oficial del Estado nim.38,
de 13 de febrero de 2020, pp.13228 a 13247. ELI: https://www.boe.es/eli/es/rd/2020/02/11/307

Ley Organica 6/2013, de 14 de noviembre, de creacion de la Autoridad Independiente de
Responsabilidad Fiscal, publicada en el Boletin Oficial del Estado, nim. 274, de 15 de noviembre de
2013, pp. 91298 a 91310. ELI: https://www.boe.es/eli/es/l0/2013/11/14/6
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siempre con autonomia e independencia funcional respecto a las Administraciones
Publicas, no pudiendo aceptar ninguna instruccion de ninguna entidad publica o privada
(art. 1,2y 7 LO 6/2013). En esta linea, la eleccién de su Presidente es completamente
democratica, eligiéndose por mayoria absoluta en el Congreso de los Diputados y
tratdndose siempre de un perfil de dilatada experiencia en el sector publico e

independiente (art. 24 LO 6/2013).

Para garantizar su autonomia se produce también una mejora en cuanto a la disposicidn
de recursos. La AIReF cuenta con patrimonio propio, independiente de la Administracion
General del Estado, ademds de disponer de los recursos econdmicos y humanos
necesarios, puesto que se establecen unas tasas de supervisidén en las acciones de la
Administraciéon. Cuenta con una partida dentro de los Presupuestos Generales del
Estado, adjudicada al Ministerio de Hacienda, al cual esta adscrita, pero que es de uso
exclusivo de la AIReF (art. 11 LO 6/2013). Esta articulacién ofrece confianza en la
institucién, por su lejania del poder y por la profesionalidad de sus miembros, haciendo

mas visible aun su caracter independiente.

Su labor mas importante durante los ultimos afos han sido los denominados Spending
Reviews (revisiones de gasto), adjudicados a la AIReF desde 2017 por su vocacién de
evaluacion presupuestaria. La Comisidon Europea recomendd esta actuacidn
aprovechando la Actualizacién del Plan Presupuestario que se le remitid el 9 de
diciembre de 2016. Los Spending Reviews son procesos sistematicos de analisis del gasto
publico, que buscan optimizar la asignacion de recursos, mejorando la toma de
decisiones presupuestarias y garantizando la rendicidén de cuentas de la gestién publica

(Gambau i Forner y Lépez Lluch, 2023).

En junio de 2017 se le adjudica el Primer Ciclo del Spending Review, donde se pretendia
cumplir con los objetivos del Plan Presupuestario, analizando los presupuestos de los
afios 2017 a 2021, revisando en distintas fases aquello que el Gobierno le indicase. En la
primera fase, se encargd de evaluar el gasto publico en subvenciones; en la segunda, se
le propuso analizar la eficacia del gasto publico en cuatro areas: beneficios fiscales, gasto

en farmacia hospitalaria y bienes de equipo, incentivos a la contratacion e
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infraestructuras de transportes (AlIReF, 2025a). Finalmente, en la tercera fase, ya en
2021, tuvo el encargo de evaluar los instrumentos financieros reembolsables puestos a
disposicidn por el sector publico para apoyar a los sectores productivos con un especial
énfasis en los dirigidos a la internacionalizacidn y el gasto publico destinado a la gestidon
de residuos urbanos y la internalizacién de los fallos del mercado asociados (Gambau i

Forner y Lépez Lluch, 2023).

Los proyectos han permitido la colaboracidn entre el personal de la AlReF y grupos
externos de consultores y académicos, ademds de la cooperacién con otras
administraciones (De la Fuente et al., 2021). Esta es una gran noticia ya que la diversidad
de actores implicados permite tener nuevos enfoques, sumado todo ello a que la
colaboracién interadministrativa y con colaboradores externos produce un ahorro de
recursos al no repetirse las pruebas y sirviendo en ocasiones un mismo experimento para

dos evaluaciones distintas.

Dado el éxito del primer ciclo, en 2021 se aprobé el segundo que comprende la revision
del gasto para los afios 2022 al 2026, en el que nos hallamos actualmente. Las primeras
actuaciones han ido encaminadas a evaluar el apoyo publico al tejido productivo tras la
pandemia (Gambau i Forner y Lépez Lluch, 2023). Esto nos demuestra la atencidn al
contexto que tanto la Administraciéon como la AlReF estdn demostrando, ya que al
adjudicarse evaluaciones a medida que avanza el programa, es mas facil reaccionar ante

sucesos imprevistos que puedan surgir.

No obstante, su labor no se ha cefiido Unicamente a los Spending Review, extendiéndose
sus analisis a la revisidén de otro tipo de politicas y programas como la Opinidn sobre el
Ingreso Minimo Vital (2021-2024) (AIReF, 2023), donde se revisa esta politica estatal,
muy publicitada por el ejecutivo nacional, pero que, en 2022, la AlReF estimaba que
solamente el 40% de sus beneficiarios potenciales habian accedido a esta ayuda,

habiéndose ejecutado Unicamente el 56% del presupuesto (Novales Cinca, 2023).

No en pocas ocasiones el ejecutivo espafiol se ha mostrado incémodo ante este y otros
informes emanados de la AIReF que han puesto de relieve las deficiencias encontradas

en algunas de las politicas publicas implementadas por el Gobierno de Espafia, sin
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disimular su actitud critica ante los solventes resultados presentados por la institucién.
Es aqui donde se demuestra la utilidad de una evaluacién robusta e independiente, en
destapar aquellas actuaciones que no estan funcionando convenientemente. Asi ha sido,
por ejemplo, cuando la AlIReF sefiala en su segundo analisis (porque ya lo indicé también
en el primero) que sigue sin establecerse un objetivo cuantitativo de los hogares en
situacion de pobreza que pretenden acceder al Ingreso Minimo Vital (AIReF, 2023),

siendo esta una primera evidencia de incumplimiento de la medida.

Pero su trabajo no se ha circunscrito Unicamente al ambito estatal ya que, por encargo
de las Comunidades Autédnomas, ha realizado diversas evaluaciones y en diferentes
areas de intervencion, como la de las universidades de Andalucia, la sanidad de Islas
Baleares y Extremadura o los planes de empleo de Castillay Ledn y Extremadura. Destaca
el hecho de que de las dieciocho evaluaciones autondmicas que ha realizado la AlIReF a
lo largo de los afios, Castilla y Ledn haya encargado 5 (el 27,8% del total), siendo la

Comunidad Auténoma que mas ha solicitado los servicios de la AlIReF.

El Grafico 3 muestra una infografia con las distintas evaluaciones realizadas por la AIReF
a lo largo de su historia en las diferentes comunidades auténomas, asi como el estado

actual en que se encuentran.
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Grafico 3: Evaluaciones autondmicas realizadas por la AIReF
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Fuente: AIReF (2025b).

Como se podido comprobar, la labor de la AIReF ha sido muy prolifica, quizds no en el
numero de evaluaciones que ha llevado a cabo (en total ha realizado o estan en proceso
los dos Spending Reviews, dieciocho evaluaciones autondmicas y otras cuatro
evaluaciones de politicas concretas, similares a la realizada sobre el IMV), pero su trabajo
se ve revalorizado si nos fijamos en los profundos y robustos analisis que efectian de
cada programa publico que estudian y sus posteriores informes de evaluacién, llenos de
detalles y recomendaciones de mejora valiosas. Y todo ello con una plantilla que no
supera la decena de trabajadores (Casado y del Pino, 2021), lo que da muestras de su
excelente labor y compromiso al frente de la evaluacién de las politicas publicas en
Espana, lo que le ha convertido, como ya se ha sefialado, en un organismo de referencia

en este dmbito del analisis de las politicas publicas.

En este contexto, y apresurado por los compromisos adquiridos en el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia requeridos por la Comision Europea (Novales
Cinca, 2023), el gobierno da el paso definitivo para la institucionalizacién de la evaluacion
de politicas publicas en Espana, con la aprobacién definitiva, el 20 de diciembre de 2022,

de la Ley 27/2022 de institucionalizacion de la evaluaciones publicas.
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Su mision era paliar los males que seguia acechando la evaluacién de politicas publicas
en Espaia, entre los que destaca la permanente escasez de capital humano, tanto en
numero como en cualificaciéon y experiencia, requiriéndose un mayor esfuerzo en
formacion en esta materia. Otro de ellos es la dependencia del poder ejecutivo, que resta
independencia al proceso y los resultados, ya que se priorizan unas politicas frente a
otras a la hora de proceder a su evaluacién, no fomentandose tampoco la evaluacién por
parte de los diferentes gobiernos, algo que se puede comprobar en la exigua asignacién
presupuestaria que tradicionalmente han venido dedicando a esta materia. Por ultimo,
debe mencionarse también la escasa consulta que se realiza de evaluaciones anteriores,
bien porque no estan disponibles (o se desconoce la via para acceder a ellas), bien
porque el evaluador no es consciente de la importancia que tiene mirar al pasado a la

hora de evaluar una intervencién (Novales Cinca, 2023).

9.4 La Ley 27/2022: Analisis y situacion de la evaluacion tras su puesta en marcha
La Ley 27/2022, de 20 de diciembre, de institucionalizacién de la evaluacion de politicas
publicas en la Administracion General del Estado, viene a actuar ante estos problemas.

Un analisis somero de su contenido nos lleva a hacer las siguientes consideraciones.

= El Titulo 1 sirve de marco conceptual, exponiéndose los criterios de valor que las
politicas publicas deben considerar en su disefio para su posterior evaluacién (art.7

Ley 27/2022, 2022).

= El Titulo 2, en su Capitulo 1, diferencia las distintas modalidades de evaluacion (de
disefio, de implementacion o de resultados, segln su contenido y objeto; y ex ante,
intermedia y final, segin su dimension temporal). También se sefala que toda
politica, antes de ser aprobada, debe contar con un Informe de Evaluabilidad, donde

se valore la coherencia del disefio, asi como la garantia de la futura evaluacion.

El Capitulo 2 detalla los diferentes tipos de indicadores, asi como aquellos propios
para la evaluacion ex-ante. Se crea ademas el Sistema de Indicadores Comunes a

todas las politicas, garantizdndose con ello una gestion eficaz y eficiente.
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El Capitulo 3 estipula como debe conformarse un equipo de evaluacidn, asi como la
garantia de que existird una oferta de formacién en evaluacién por parte de la
Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas para adquirir las competencias

necesarias para el desempefio de la actividad evaluadora.

En el Capitulo 4 se detalla el proceso de evaluacién, con especial hincapié en la
importancia del cumplimiento de la metodologia propuesta en el disefio de la
evaluacidn y de explicitar las fuentes de obtencién de datos y de informacion, asi
como del acceso a ellos sin limitaciones por parte del equipo. Los evaluadores
deberan elaborar, tal como hemos expuesto en el Trabajo, un Informe Final de
Evaluacion en el que se detalle el trabajo realizado y las observaciones que a su juicio

son necesarias para mejorar.

Por ultimo, el Capitulo 5 plantea la necesidad de incorporar los resultados de la
evaluacion a la toma de decisiones. Para ello, la Unidad de Coordinacion de
Evaluacion de Politicas Publicas realizard un seguimiento de los resultados de las

evaluaciones realizadas en Espafiia.

En el Titulo 3 se crea el marco institucional para la evaluacién de politicas publicas.
En él se estipula que cada cuatro afios se aprobard desde el Consejo de Ministros un
Plan de Evaluaciones Estratégicas donde se detallaran las politicas objeto de
evaluacion. Se creard ademas un Plan de Evaluacion en cada departamento, cada dos

anos, en el que se expondran las actividades a realizar en materia de evaluacion.

En el Capitulo 2 de este tercer Titulo se organiza la evaluacién de politicas publicas
dentro de la AGE. Se estipula que en cada departamento ministerial exista una
Unidad de Coordinacion de Evaluacion de Politicas Publicas, que lleve el seguimiento

de las evaluaciones en cada Ministerio.

Con el fin de impulsar y extender la cultura de evaluacion en la AGE, promoviendo la

formacion constante del evaluador, se crea la Comision Superior de Evaluacion.

Por ultimo, se crea la Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas como
maximo organismo de la evaluacion de politicas publicas en Espafia. Se le atribuyen

como funciones la supervision, coordinacién e impulso del sistema publico de

69



evaluaciones, asi como el acompafiamiento a otros organismos. Por Ultimo, realizara
aquellas evaluaciones que se le asignen. Debera, ademads, formular metodologias de
evaluacidon y definir indicadores, entre otras. Su misién serd promover la
colaboracién entre instituciones, asi como la colaboracion con Universidades
(también para la formacién, generando en los alumnos la cultura evaluadora). Por
ultimo, al final de cada afio debera realizar una Memoria que presentara a las Cortes
Generales dando cuenta del estado general de la institucionalizacién de la evaluacién
en Espafia, de los resultados de las evaluaciones y del grado de cumplimiento de esta

Ley.

La Ley 27/2022 no es un texto muy extenso (22 paginas del Boletin Oficial del Estado)
pero que establece de forma clara los puntos clave (en los que se exigia una respuesta
oficial) tanto en el proceso de evaluacién como en su institucionalizacion, incidiendo de
lleno en los problemas anteriormente descritos. Aunque podria esgrimirse que su
llegada es tardia, la claridad con la que expone el marco basico de actuacién hace de

esta Ley la fuente central de la evaluacion de politicas publicas en Espafia actualmente.

Se analiza a continuacion, brevemente, la evolucién de la evaluacién de politicas publicas
en estos Ultimos dos afos y medio transcurridos desde la entrada en vigor de la Ley

27/2022 que, en honor a la verdad, no ha sido tan positiva como se preveia.

Una de las deficiencias con las que ya partia esta Ley es la premura con la que fue
aprobada. Quizds como base se podria calificar de buena, pero no profundiza en ciertos
aspectos, como el hecho de no incluir las experiencias de otros paises en términos de

sus estructuras y procesos de evaluacién (benchmarking politico).

Otra debilidad que se le puede achacar es la de no haber contado con personal
especializado en su elaboracion. No se incluyen referencias al mundo académico, donde
existen auténticos expertos en evaluacion. Gran parte de la bibliografia de este Trabajo
son articulos de revistas especializadas, como Papeles de Economia Espafiola o
Ekonomiaz que, previo a la aprobacién de la Ley habian publicado articulos analizando

la situacién de la evaluacion de politicas publicas en Espafia (Novales Cinca, 2023).
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Precisamente de aqui surge otro problema, la creacién de la Agencia Estatal de
Evaluacion de Politicas Publicas, que en realidad supone recuperar a la antigua AEVAL,
heredando también sus problemas: pocos recursos econémicos y humanos, dificultad
para encontrar personal con suficiente cualificacion y ausencia de incentivos a los
equipos de evaluacién, que ve cdmo tiene que buscar los fallos del trabajo de sus
compafieros (Novales Cinca, 2023). Por mucha vocacién publica que pueda tener el
evaluador se trata de una situacion muy dificil de lidiar: verse en la situacién de juzgar a
sus compafieros de trabajo. Sera necesaria una compensacion econdmica extra o al
menos la garantia de que exista una distancia entre evaluador y gestor/ejecutor,

buscando no solo que el trabajo sea mas comodo sino evitando conflictos de intereses.

En conclusion, la Ley 27/2022 prometia ser el punto definitivo para la institucionalizacién
plena de la evaluacién de politicas publicas en Espafia. Si bien es cierto que puede sentar
las bases para conseguirlo, no lo es menos que se centra en regular en exceso y en crear
normas y nuevas instituciones que revitalicen la evaluacién en Espaiia. Y este ha sido
precisamente el principal problema de la evaluacién de politicas publicas en Espaia a lo
largo de su breve historia, que ha vivido de impulsos a lo largo de las décadas, de éxitos
aislados, como las evaluaciones educativas en el siglo XX, la limitada actuacion de la
AEVAL, la incansable lucha de la AIReF mas adelante y, por ultimo, la aprobacion de esta

Ley 27/2022.

9.5 Recomendaciones para la mejora de la evaluacion de politicas publicas en Espaiia
Se podran aprobar un sinfin de normas, crear un nimero ingente de nuevos organismos
publicos, pero siempre existirda una dependencia de aquel organismo del que depende
la politica que se estd evaluando. Es cierto que existen organismos independientes,
prueba de ello es |la AIReF, pero su financiacidn reside en los Presupuestos Generales del
Estado, que elabora el poder ejecutivo. Al encontrarse adscritos a un Ministerio y aunque
se doten ciertas cantidades fijas a estos organismos, siempre estaran vinculados a las
decisiones del ejecutivo, que puede decidir, por ejemplo, que, por la desfavorable
coyuntura econémica del pais, en los préximos presupuestos, se dedique menos dinero

a la formacion de los trabajadores publicos en materia de evaluacion.
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La legislacién (y por ello, el consenso politico) debe dotar a la evaluacidn de politicas
publicas en Espafia de una autonomia plena real. Esta serd la verdadera
institucionalizacion de la evaluacidn en nuestro pais. Si se analiza la situacién de los
paises de nuestro entorno, se comprueba que son organismos de control externo
(conocidos en muchos de ellos como Entidades Fiscalizadoras Superiores) los encargados
de la evaluacién. Los paises del norte de Europa, caracterizados por una trayectoria
evaluadora mas larga, nos demuestran que esta estrategia es la adecuada. La Oficina
Nacional de Auditoria de Finlandia (NAOF) no solamente evalua la politica fiscal, sino
que, ademas, revisa las cuentas de los partidos politicos, tareas que solo puede realizar
por ser una autoridad completamente independiente (Genaro Moya y Ldpez Herndndez,
2019). Si descendemos hasta el Reino Unido, es la National Audit Office (NAO) el
organismo encargado de evaluar los recursos publicos. Es independiente del gobiernoy
presenta anualmente al Parlamento su trabajo. Su director es designado por la Corona a

propuesta del Parlamento.

Como ya se sefialé en paginas anteriores, en Francia, la Cour de Comptes es la institucion
gue audita la labor publica, siendo plenamente independiente, por lo que solo rinde
cuentas a la Asamblea Nacional (el Parlamento francés). Lo mismo sucede con el
Bundesrechnungshof aleman que actiua también con independencia funcional y
administrativa. Por ultimo, en Estados Unidos, la Government Accountabililty Office
(GAO) evaltia el uso de los recursos publicos, rindiendo cuenta uUnicamente al
parlamento. Todos estos organismos estdn bajo el paraguas del INTOSAI, que actia como
organismo comunicador entre otros organismos y que sirve de fuente para la mejora

constante en materia de evaluacion.

Por tanto, el elemento central de todos estos paises (que tienen una mayor trayectoria
evaluadora y por ello se criticé a los legisladores de la Ley 27/2022 no consultar el
contexto internacional) es que los principales organismos evaluadores son Instituciones
de Control Externo (ICEX). Y es precisamente aqui donde debe producirse el cambio en
Espana. Un deseo mas que una realidad a corto plazo si se examina lo sucedido con la

independencia y transparencia en los ultimos anos.
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El Congreso de los Diputados debe llegar a un consenso por el cual un organismo externo
sea el encargado de sentar las bases de la evaluacidn de politicas publicas en Espafia; es
decir, legislar para que sus acciones solo deban ser revisadas por el propio Parlamento y
no por el Gobierno (sea central, autondmico o local). Este organismo sera plenamente
autéonomo, ejecutando un presupuesto propio segun las necesidades que tenga. Este
presupuesto debera ser incluido en los Presupuestos Generales del Estado y el Gobierno
no tendrd potestad (de aqui la necesidad de una legislacién que lo avale) de ajustarlo,
puesto que este organismo ya no se encontraria adscrito a ningln ministerio (y este es

otro cambio, otro giro de timén que debe darse).

Se podria considerar una tarea demasiado ardua y costosa constituir un organismo desde
cero, pero para este inconveniente la solucién podria encontrarse en el Tribunal de
Cuentas, principal ICEX de nuestro pais, que ya ha realizado evaluaciones y que podria
convertirse en la solucién a muchos de los problemas de la evaluacidon de politicas

publicas que tenemos en Espaia si se legisla en esta direccién.

No seria una ruptura radical con el pasado, simplemente completaria aquellas bases que
la Ley 27/2022 ya sentaba hacia la correcta institucionalizacion de la evaluacién. La
eleccion del Tribunal de Cuentas como “punta de lanza” de la evaluacion de politicas
publicas es idonea, puesto que ya en la Ley 7/1988 de Funcionamiento del Tribunal de
Cuentas en su articulo 3-h atribuye al TC la potestad de “aprobar el anteproyecto del
presupuesto del Tribunal para su integracion en los Presupuestos Generales del Estado,
asi como las relaciones de puestos de trabajo y sus modificaciones y la oferta de empleo
publico”. Esta Ley estipula también que dicho organismo rendira cuentas de su actuacién
ante Congreso y Senado, cortes legislativas espafiolas. De ahi, la idoneidad de este
organismo. Solo es necesario, por tanto, una legislacién que otorgue plenos poderes al
Tribunal de Cuentas en materia de evaluacién, regulandose en esta ley qué medidas son

materia de evaluacidn y desde qué dmbito es mds conveniente analizarlas.

Supondria, en todo caso, un reagrupamiento de los organismos evaluadores existentes
en uno solo, aunandose los recursos y reagrupando a todos los profesionales expertos

en evaluacidon bajo este organismo. Siguiendo con estas mejoras se deberia proponer

73



que ciertos perfiles de evaluacién se adscribieran como trabajadores publicos en
dedicacién completa a la evaluacién (pudiendo colaborar en las evaluaciones
colaboradores externos o personal de la Administracién, tal como sucede ahora). La
mision de todo esto es aglutinar en un Unico organismo todos los recursos de que
dispone la evaluacion de politicas publicas en Espafia para su mejor gestidn, ya que
mediante la colaboracién se pueden hacer los procesos mas eficientes evitando el

despilfarro.

El reagrupamiento permitiria la creacién de una metodologia Unica para la accion
evaluadora espafiola. Esto no quiere decir que se eliminen las distintas metodologias
existentes, ni que haya que ajustar las acciones al contexto de la medida, pero si
convendria crear un marco general de actuacidn para todas las evaluaciones que no

emanen de la propia normativa de la Union Europea.

Actualmente, cada organismo tiene su propia guia de actuaciéon y cada Comunidad
Autdnoma su propia legislacion en materia de evaluacidn y sus propios organismos. Asi,
por ejemplo, en Andalucia, su Estatuto de Autonomia, en el articulo 138, estipula que
“la ley regulard la organizacion y funcionamiento de un sistema de evaluacion de las
politicas publicas”. Esto se traduce en que el Instituto Andaluz de Administracién Publica
(IAAP) sea el organismo encargado de la evaluacion en Andalucia. En el caso de Cataluiia,
el Institut Catala d’ Avaluacié de Politiques Publiques (IVALUA) es el responsable de la
evaluacion en dicha Comunidad Auténoma (Barberda et al., 2020). Y asi, podria
extenderse el analisis por el resto de las comunidades auténomas. Pero lo que realmente
se deduce de esto es que no hay uniformidad en cuanto a la organizacién de la
evaluacion de politicas publicas en Espaia y solamente desde la unificacion en un solo
organismo se conseguira, en primer lugar, una estandarizaciéon que defina con criterio
gué politicas se deben evaluar y de qué modo y, en segundo lugar, el establecimiento de
una hoja de ruta que oriente sobre cual debe ser el proceso evaluador. El logro de este
ultimo objetivo se presenta como tarea muy complicada por el caracter autonémico de
la politica espafiola, que hace dificil la cesion de competencias en evaluacién desde las
comunidades auténomas hacia el Estado central, pero es otro paso ldgico mas hacia ese
cambio que propicie la independencia del poder y la consecucién de una autonomia real.
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Por ultimo, otra de las ventajas de la unificacién de la evaluacién en torno al Tribunal de
Cuentas es el esfuerzo que este organismo puede realizar en formaciéon hacia los
evaluadores. Un esfuerzo inicial dirigido a retener el mayor talento evaluador existente
en nuestro pais dentro del organigrama de este organismo publico. Ademads, gracias a la
libertad de presupuesto que tiene el Tribunal de Cuentas, podria garantizar anualmente
una mayor formacién hacia los evaluadores, credndose planes especificos para que
continuamente el personal adquiera las competencias necesarias para evaluar,
adaptdndose a los cambios en el entorno. Este esfuerzo no debe dedicarse solamente a
los trabajadores publicos dedicados a la evaluacidn, sino a los estudiantes universitarios
gue forman la “cantera” de futuros evaluadores. Actualmente, en Espafia, 46 Grados, 26
Madsteres y 12 Programas de Doctorado dedican asignaturas a la evaluacién de politicas
publicas (Harguindéguy y Ruiloba Nunez, 2023), resultados muy buenos pero que deben
como minimo mantenerse en el tiempo, actualizando sus contenidos a la evolucién de
esta tematica y revisando continuamente las actuaciones realizadas por parte de los
evaluadores. De esta forma se lograra una motivacién por la evaluacion de politicas
publicas que se traducird en nuevos evaluadores y mejor preparados. Si esto se combina
con una mayor participacion del ciudadano en las evaluaciones, concienciando a la
sociedad de la importancia de la evaluacidn, se solucionarian muchos problemas

actuales.

En definitiva, la evaluacidn de politicas publicas en Espafia aunque sigue su rumbo, con
cierto retraso respecto a los paises de su mismo rango (algo que ha ocurrido
normalmente en Espaifa en diferentes dmbitos), necesita, a nuestro modo de ver, una

serie de cambios estructurales que impulsen esta importante rama del Sector Publico.

10. EVALUACION DEL PLAN ANUAL DE EMPLEO DE CASTILLA Y LEON PARA EL ANO 2021
Tras el desarrollo tedrico sobre la evaluacién de politicas publicas, tema central de este
Trabajo, surgia la necesidad de realizar una aproximacién practica de la actividad
evaluadora. Eramos conscientes que, dados los recursos y conocimientos de que se
disponia, esta evaluacion no podia ser completa ni muy compleja, y que tampoco iba a
abarcar todas las etapas que una evaluacion suele considerar y que han sido analizadas
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anteriormente. De manera que este pequefo ejercicio de evaluacién consistira en una
revisién de los principales resultados obtenidos en algunas medidas concretas que
integran el Plan Anual de Empleo de Castilla y Ledn 2021 [PAECYL 2021] (Junta de Castilla

y Ledn 2021a). El modo de proceder sera el siguiente:

= En primer lugar, se presentard un resumen del Plan para analizar los objetivos
concretos que perseguian las medidas que lo integran, al que se acompaiiara de un
analisis de la situacion de partida del mercado laboral Castilla y Ledn a finales del afio

2020, momento en el que entraria en vigor.

= En segundo lugar, se analizardn algunas medidas o politicas concretas del Plan,
explicando su contenido, presupuesto y previsiones, comparandolo con la realidad
observada tras la consulta de diversas fuentes. Esta serd la principal prueba
evaluadora a aplicar, ya que se estudiard el grado de realizacién (ejecucion) de esas

medidas seleccionadas.

= Por ultimo, se revisara la situaciéon del mercado laboral en Castilla y Ledn tras la
aplicacion del Plan de Empleo prestando atencion a la evolucidn registrada durante
este tiempo y averiguando en qué medida ha podido influir dicho Plan en su

evolucion.

10.1 Descripcion del Programa

Fruto del didlogo social entre la Junta de Castilla y Ledn, los sindicatos Comisiones
Obreras (CCOO) y la Unidn General de Trabajadores (UGT), y la Confederacion Espafiola
de Organizaciones Empresariales de (CEOE Castilla y Ledn), en representacion de la

patronal, se acordd el 2 de junio de 2021 el Plan Anual de Empleo de Castilla y Ledn 2021.

Este Plan estd integrado en la /ll Estrategia Integrada de Empleo, Formacion Profesional,
Prevencion de Riesgos Laborales e Igualdad, Corresponsabilidad y Juventud en el Empleo,
2021-2024, llevada a cabo por la Consejeria de Industria, Comercio y Empleo de la Junta
de Castilla y Ledn. Se trata de una continuacién de las dos estrategias previas y, como se

puede comprobar, aunque el PAECYL 2021 tiene una referencia anual, su consideracion
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no es tal, ya que tiene un dmbito de aplicacién plurianual (intrincado en esta estrategia)

hasta el pasado afio 2024.

Sin embargo, el formato en que se desarrolla el Plan si que es anual, en tanto que los
presupuestos y objetivos estipulan cifras anuales, pero su intencion es replicar las cifras
para todos los afios de aplicacidn; es decir, que durante los afios 2021, 2022, 2023 y

2024, se mantengan dichas cifras o incluso puedan llegar a mejorar.

Debe senalarse que muchas de las actuaciones de este Plan ya estaban presentes en los
Planes de Empleo previos, aunque se ajustan en objetivos y financieramente a la realidad

existente en Castilla y Ledn en el momento de aplicacion del PAECYL 2021 (Tabla 7).

Tabla 7: Resumen del Plan de Empleo de la Junta de Castilla y Leon PAECYL 2021

Ambito Temporal:
Afio 2021 (ejecucion anual con intencidon de réplica en afios posteriores hasta el afio 2024).

Ambito Territorial:
Castilla y Ledn, con especial atencion a provincias y zonas rurales/despobladas.

Objetivos:

1.- Desarrollo de capacidades, cualificacion profesional y formacién a lo largo de la vida.
2.- Sinergias de empleo y prestacion de servicios en el entorno rural y urbano.

3.- Activacién del mercado laboral.

4.- Orientacion, prospeccién y apoyo activo para el empleo.

5.- Hacia una economia que fomente la inclusién social

6.- Proteccidn de las personas trabajadoras y de las empresas.

7.- Impulso de la cultura evaluativa.

Colectivos Prioritarios:

- Personas jovenes desempleadas menores de 35 afios, especialmente las que carezcan de cualificacién.

- Personas desempleadas de larga duracion, especialmente con cargas familiares. A estos efectos son personas
desempleadas de larga duracion aquellas que han sufrido o sufren el paro durante 12 meses (360 dias) en los ultimos
18 meses, asi como las que hayan permanecido inscritas como demandantes de empleo no ocupadas en el Servicio
Publico de Empleo durante 180 dias en los 9 meses inmediatamente anteriores, si son personas mayores de 45 afios
o si estan inscritas como trabajadores agrarios.

- Personas desempleadas mayores de 45 aiios.

Colectivos Especificos:

- Mujeres desempleadas, especialmente victimas de violencia de género.

- Personas desempleadas mayores de 55 afios.

- Personas con discapacidad.

- Personas en riesgo de exclusidn social, especialmente beneficiarias de la Renta Garantizada de Ciudadania.

- Personas inmigrantes, emigrantes retornados y personas refugiadas o que tengan reconocido el derecho de asilo.
- Personas que hayan finalizado recientemente una actividad formativa o de orientacién laboral.

Ejes de Actuacion:

Eje 1. Orientacion: Comprende las acciones, actuaciones o actividades de informacidn, orientacién profesional,
motivacion, asesoramiento, diagndstico y determinacién del perfil profesional y de competencias, disefio y gestién de
la trayectoria individual de aprendizaje, busqueda de empleo, intermediacién laboral y, en resumen, las actuaciones
de apoyo a la insercion de las personas beneficiarias. Comprende catorce servicios o programas como el Programa de
orientacién de las personas trabajadoras ocupadas (OTO).
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Financiacion: 19.226.000 €

Eje 2. Formacion: Comprende las acciones, actuaciones o actividades de formacién profesional para el empleo en el
ambito laboral, dirigidas al aprendizaje, formacion, recualificaciéon o reciclaje profesional y de formacidon en
alternancia con la actividad laboral, incluidos los programas publicos de empleo y formacidn, que permitan a las
personas beneficiarias adquirir competencias o mejorar su experiencia profesional, para mejorar su cualificacion y
facilitar su insercion laboral. Comprende veintiiin servicios o programas como el Programa mixto de empleo y
formacién, que mas adelante detallaremos.

Financiacion: 126.777.597 €

Eje 3. Oportunidades de Empleo: Comprende las acciones, actuaciones o actividades que tienen por objeto incentivar
la contratacidn, la creacion de empleo o el mantenimiento de los puestos de trabajo, especialmente para aquellos
colectivos que tienen mayor dificultad en el acceso o permanencia en el empleo, con especial consideracién a la
situacion de las personas con discapacidad, de las personas en situacidon de exclusidn social, de las personas con
responsabilidades familiares, de las victimas del terrorismo y de las mujeres victimas de violencia de género.
Comprende veinticinco servicios o programas como el Programa para la contratacion temporal de personas
desempleadas preferentemente jovenes para la realizacién de obras y servicios de interés general y social (JOVEL).
Financiacion: 102.449.915 €

Eje 4. Igualdad de oportunidades en el acceso al empleo: Comprende las acciones, actuaciones o actividades dirigidas
a promover la igualdad entre mujeres y hombres en el acceso, permanencia y promocién en el empleo, asi como la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral. También incluye las dirigidas a facilitar la movilidad geografica o
promover la contratacion en sectores de actividad diferentes de aquellos en los que se hubiera trabajado
habitualmente. Comprende once servicios o programas como el Programa CONCILIAMOQOS, que tiene el objetivo de
prestar cuidado y atencidn ludica a nifios de entre 3 y 12 afios en periodos no lectivos mientras sus padres trabajan.
Financiacion: 8.458.590 €

Eje 5. Igualdad de oportunidades en el acceso al empleo: Comprende las acciones, actuaciones o actividades dirigidas
a fomentar la iniciativa empresarial, el trabajo auténomo y la economia social, asi como las encaminadas a la
generacion de empleo, actividad empresarial y dinamizaciéon e impulso del desarrollo econémico local. Comprende
nueve servicios o programas como el Programa autoempleo, que pretende poner en marcha itinerarios de orientacion
profesional orientadas a la insercion laboral por cuenta ajena o la dinamizacidn de iniciativas de emprendimiento.
Financiacion: 18.845.000 €

Eje 6. Mejora del marco institucional: Este eje tiene caracter transversal, por lo que afecta a todos los restantes.
Recoge las acciones, medidas y actuaciones que van dirigidas a la mejora de la gestidn, colaboracién, coordinacion y
comunicacidn dentro del Sistema Nacional de Empleo y el impulso a su modernizaciéon. Comprende diez servicios o
programas como el Portal de Empleo que pretende publicar informacidn clara, puntual y actualizada de todas las
actuaciones desarrolladas por el Servicio Publico de Empleo. Esta medida sigue la linea de trasparencia adoptada por
la Junta de Castilla y Ledn con su plataforma de Datos abiertos, anteriormente mencionada y que se trata de una
actitud vital para una buena evaluacién.

Financiacion: 5.300.000 €

Eje 7. Proteccidn a las personas trabajadoras y a las empresas: Comprende las acciones, actuaciones o actividades
dirigidas a apoyar a las personas trabajadoras que por su edad se encuentran con mayor desproteccion frente al
desempleo y a aquellos prestadores de servicios en los que causas extraordinarias o de fuerza mayor impiden la
realizacion de las actividades. Comprende cinco servicios o programas como las Ayudas a las personas trabajadoras
mayores de 55 afos; colectivo especifico de este Plan de Empleo.

Financiacion: 5.824.000 €

Eje 8. Prevencion y salud laboral: Comprende las acciones, actuaciones o actividades de formacidn, sensibilizacion y
concienciaciéon de las personas trabajadoras y de las empresas de dirigidas al objetivo de siniestralidad cero.
Comprende once servicios o programas como la concesidon de becas a los graduados de Castilla y Ledn para su
formacién en prevencion de riesgos laborales.

Financiacion: 5.966.776 €

Financiacion Total del Plan de Empleo: 292.847.878 €

Fuente: Elaboracion propia a partir de Junta de Castilla y Ledn (2021a).

10.2 Situacion del mercado laboral antes de la aplicacion del Plan de Empleo
Bajo este epigrafe, se detalla la situacidon en la que se encontraba el mercado laboral

castellanoleonés a finales del afno 2020, es decir, en el momento previo a la aplicacién
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del Plan de Empleo. El contexto en el que tenia que actuar el Plan era sumamente
complejo a causa de la pandemia mundial por COVID-19 que habia hecho profundos
estragos en la economia durante todo el ano 2020 pero que en 2021 tampoco habia
desaparecido y la actividad econémica seguia sin estar plenamente recuperada. Las
actuaciones que se propusiesen no podian tener margen de error, ya que, como se vera,
la situacidon que nos encontramos a nivel laboral en Castilla y Ledn es precaria a finales

de este catastroéfico afo.

De manera que, si bien todas las medidas buscaban la continuidad con los planes de
empleo anteriores, también tenian la intencién de impulsar una economia que veia la
amenaza de una profunda crisis en el horizonte; crisis que debia evitarse a toda costa,
con el reciente recuerdo todavia de la Crisis Financiera de 2008 que asolé la economia

espafiola en la primera mitad de la década de 2010.

El analisis del mercado laboral en 2020, a partir de la revision de una seleccién de las
principales magnitudes a nivel macro del mercado laboral en Castilla y Ledn, nos ha
permitido construir una serie de graficos que nos serviran para analizar contexto general
del mercado laboral castellanoleonés en aquel momento. En el Anexo que acompaiia a

este Trabajo se incluyen algunas tablas que aportan mayor informacion.

El Grafico 4 pone de manifiesto la situacidon del mercado laboral en Castilla y Ledn en el
afo 2020. Debe destacarse la baja tasa de actividad (53,8%), 3,6 puntos porcentuales
inferior a la nacional (57,4%) (INE, 2021). De inicio podria mostrar un problema (comun
al conjunto de Espafia) y es que casi la mitad de la poblacion en edad de trabajar no
quiere hacerlo. Es cierto que en este grupo entran las personas de mas avanzada edad
(en el denominador) que disfrutan hoy en dia de una jubilacion mas que merecida, pero
cabe preguntarse si, de alglin modo, se puede reducir el nimero de inactivos. Esta
preocupacion se traduce en saber si la mitad de la poblacién que trabaja o desea hacerlo
serd capaz de sostener a la otra mitad que no puede o no quiere. De esta preocupacion
se derivan otras, como la viabilidad del actual sistema de pensiones, pero esta es harina

de otro costal.
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Grafico 4: Distribucion de la poblacion en edad de trabajar por situacidn laboral en Castillay

Ledn. Aiio 2020 (en miles de personas)

Ocupados:
964,7 Poblacién
mayor de 16
Parados: anos
132,4 2.040

Inactivos:
943

Tasa de actividad:53,8%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Consejo Econdmico y Social de Castillay Ledn (2021).

Para demostrar que este dato no es anédmalo comparamos la tasa de actividad del afio
2020 en Espaia (57,4%) con la de 1973, que era un 53,11% (Alcaide Inchausti, 1981).
Ambos son afios de crisis econédmicas?® pero la diferencia radica en que en 1973 no se
cuestionaba (ayudado por en nivel democratico del pais) la viabilidad del sistema de
pensiones, aungue como puede observarse, la tasa de actividad era menor. Bien es cierto
gue la pirdmide de poblacién en este ano era diferente, al igual que la esperanza de vida
de vida de la poblacion espaiiola, argumento este para que el debate actualmente siga
existiendo y, bajo nuestro punto de vista, con razén. Con ello simplemente queremos
mostrar que el debate debe ir enfocado hacia otros aspectos, ya que se demuestra que
por el lado de las tasas de actividad no hay una diferencia sustancial en Espafna en los

ultimos 50 afios.

Retomando el analisis del mercado laboral en Castilla y Ledn en 2020, si se toma el
numero de ocupados 964.700, se advierte que es un valor alto y que, al compararlo con

la cifra del afio anterior, 990. 800 ocupados (Consejo Econdmico y Social de Castilla y

26 En 1973 comienza la Crisis del Petréleo que provocd una drastica subida del precio del petréleo,
generando inflacién y recesidn econdmica simultdneamente, un fendmeno nuevo, la estanflacion, que
sorprendid y afecté a todo el mundo occidental.
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Ledn, 2021), el descenso ha sido elevado, pero bastante contenido teniendo en cuenta
el desplome que podria haberse producido tras el parén en la produccién durante los
meses de marzo a junio de 2020, donde salvo los trabajadores de las actividades

consideradas esenciales, el resto de la poblacidn permanecia confinada en sus hogares.

El nimero de parados solo crece en 2.000 personas respecto al afio 2019 (130.400)
(Consejo Econdmico y Social de Castillay Ledn, 2021), datos ambos (ocupados y parados)
gue demuestran que nos encontramos ante un mercado laboral bastante fuerte, que

resistid muy bien a un afo tan duro como fue 2020 a todos los niveles.

Por lo que se refiere a la inactividad, las 943.000 personas inactivas que habia en Castilla
y Ledn, en aquel afio, tenian diferentes motivos para no querer entrar en el mundo
laboral (Grafico 5). Asi, el 20% de los inactivos se encuentran inmersos en procesos de
formacion, para acceder con mayores oportunidades al mercado laboral, si bien el
porcentaje desciende en 3 puntos porcentuales en el caso de las mujeres. El 50% de los
hombres se considera inactivo por estar jubilado, dato que al contrastarlo con el
femenino sorprende, ya que solamente un cuarto de las mujeres inactivas lo estan por
el hecho de estar jubiladas. Donde sigue apareciendo una importante brecha de género,
anclada a factores culturales provenientes del pasado, es en la mayor dedicacién de la
mujer a los cuidados o las obligaciones familiares: el porcentaje masculino es
practicamente nulo (2,0%), mientras que una de cada cinco mujeres en Castilla y Ledn

no pueden acceder al mercado laboral por dedicarse a estas tareas.
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Grafico 5: Inactividad segiin motivos de no buscar empleo en Castilla y Ledn por sexos, 2020

(Porcentajes sobre el total de cada sexo)
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Fuente: Consejo Econdmico y Social de Castillay Ledn (2021).
El andlisis de las tasas de empleo (Grafico 6) comienza a evidenciar los problemas que
acusa el mercado laboral de Castilla y Ledn. Primeramente, cabe destacar el permanente

desequilibrio entre hombres y mujeres en todas las edades, siendo la tasa de empleo

masculina siempre mayor a la femenina.

Grafico 6: Tasas de empleo por sexo y grupo de edad en Castilla y Leén. Ao 2020

B Tasa Empleo
Ambos sexos

90,0% 82,4% aT Empl
77.0% asa Empleo
0, ’
80,0% 71,4% Hombres
70,0%
60,004 53 0% B Tasa Empleo
,0% ,0% .
£0.0% 47,3% Mujeres
70 41,7% 35 69
0, N 0
40,0% 32,7% 29,6% 28.7%
30,0%
6 23,6% 19,1%
20,0% 7,6%
10,0% 57% | 3,7% I
0,0% - . [ |

Total De 16 a19 afios De 20 a 24 afos De 25 a 54 afios 55y mas afos

Tasa de Empleo = Ocupados/ Poblacién +16 ainos

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Consejo Econdmico y Social de Castillay Ledn (2021).
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El analisis por grupos de edad revela el porqué de la eleccién de ciertos colectivos como
prioritarios para el Plan de Empleo. La primera franja etaria no debe considerarse
especialmente relevante, ya que en ese rango de edad lo mas habitual es dedicarse a la
formacion y normalmente, solo en casos de necesidad personal o familiar acceden al
mercado laboral de forma prolongada. Los jovenes de entre 20 a 24 afios suelen seguir
en muchos casos estos ciclos de formacidn y, por tanto, retrasan su incorporacién al

mercado laboral.

El Grafico 6 muestra como el tercer grupo de edad destaca como el que mas afios abarca
y el que mejores resultados ofrece. Tiene su explicacion en la incorporacion de muchos
jévenes al mercado tras culminar su educacién y otros procesos formativos, y en la
preocupacion de muchas personas por la futura pensién de jubilacidon una vez alcancen
una determinada edad. Para acceder a una pension de calidad deberan haber trabajado
varios afnos, donde cotizaran a la Seguridad Social para acceder a ella en el futuro. Los
valores de este grupo son realmente buenos y esto muestra la correcta situacion de la
economia de Castilla y Ledn, pese al contexto que se vivia y el interés de las empresas

por contratar a sus empleados en este rango de edad.

Las cifras llamativas de este Grafico 6 se encuentran en el Ultimo grupo de edad.
Sorprendentemente son cifras mas bajas a las de los jovenes de entre 20 y 24 afiios,
donde muchos de ellos estdn todavia realizando sus estudios superiores. Las causas de
estas cifras son mas dificiles de explicar. Los individuos de este grupo de edad ya
disponen de estudios y experiencia suficientes como para participar plenamente del
mercado, aunque hay un doble factor que puede aportar claridad a este asunto. En
primer lugar, no se acota el grupo de edad por arriba, es decir, se incluye a toda la
poblacién mayor de 55 afios para hacer el cdlculo, lo que provoca que el numerador
(empleados de mas de 55 afios) sobre el denominador (personas mayores de 55 afios)
sea mucho mas pequefios que si se limitase este grupo de edad a los 65 afos, edad a la
gue suelen comenzar a jubilarse los trabajadores. Esto daria cifras mayores y mas
adecuadas a la hora de hacer el andlisis, ya que nos permitiria un conocimiento mas fiel
de la realidad del mercado laboral. Por ejemplo, una persona de 80 no estd ocupada
porgue directamente no quiere estarlo (salvo que fuera auténomo y quisiera), ya que
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disfruta de su pensién de jubilacidn, o porque no puede (hoy por hoy la jubilacién forzosa

para un buen nimero de profesionales se situa en los 70 afios, en los 72 para los jueces).

La otra hipdtesis que refuerza los datos de este grupo de edad, y que mas adelante
explicaremos, es la de que las personas de edad mas avanzada, cuando son despedidas
de sus trabajos son mas proclives a convertirse en desempleados de larga duracién, ya
que las empresas no se inclinan por contratar perfiles de mayor edad. Por ello, uno de
los objetivos del Plan es intentar disminuir este problema, con politicas dirigidas a
resolverlo como el Programa para la contratacion temporal de mayores de 55 afios para

realizacion de obras y servicios de interés general y social (MAYEL).

Este hecho se refleja mejor en el Grafico 7, que recoge las diferentes tasas de paro por
sexo y grupo de edad en Espafia y Castilla y Ledn, como punto de partida del Plan de
Empleo y mostrando la necesidad de establecer una serie de colectivos como prioritarios
de laintervencién: aquellos que registran peores resultados y, por tanto, un mayor apoyo

por parte de los poderes publicos.

Vuelve a observarse una diferencia de tasas en perjuicio de la mujer, algo que ha sido
habitual en todo el analisis efectuado. Es una diferencia relevante, ya que en la tasa total
la diferencia tanto a nivel regional como nacional es de mas de tres puntos porcentuales.
Es cierto que en lineas generales el mercado laboral de castilla y Ledn presenta un
comportamiento mejor que el mercado a nivel nacional (ya que todas las tasas de paro
son inferiores en Castilla y Ledn) pero eso no implica que las diferencias por sexo hayan
desaparecido. Es mas, en ciertos grupos de edad son mayores estas diferencias, como
entre los mayores de 55 afios. Por ello, uno de los objetivos del Plan de Empleo es reducir
el desempleo femenino, junto a la reduccién del desempleo de larga duracion, que es
especialmente gravoso en el colectivo de personas mayores de 45 afios. La comparacién
entre el inicio y el final del programa podra certificar si efectivamente los datos para

estos dos grupos han mejorado.

El otro colectivo afectado en mayor medida son los jévenes desempleados menores de
35 anos (el Plan de Empleo presta especial atencidon a aquellos sin cualificacién), si nos

centramos especialmente en las cifras para el ultimo rango de edad ya que, como se
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sefalé anteriormente, tanto entre 16 y 19 aifios como de los 20 a los 24 lo habitual es

continuar la formacion para acceder a mejores oportunidades de empleo.

Grafico 7: Tasas de paro por sexo y grupo de edad en Espafia y en Castilla y Ledn en el aiio

2020
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Fuente: Consejo Econdmico y Social de Castilla y Ledn (2021).

Esto no quita que la sobrecualificacién?’ que viven hoy en dia ciertos puestos podria

evitarse si se fomentara mas el empleo en el grupo de edad de 20 a 24 aios, quizds con

27 Consiste en disponer de una titulacidn mas alta que la que el puesto requiere. Tras la crisis de 2008,
muchos universitarios recién graduados se veian obligados a aceptar trabajos para los que
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mayores incentivos a la formacion profesional en detrimento del abundante niumero de
estudiantes universitarios que tiene Espafia actualmente y que provoca el desempleo
joven por la escasez de puestos de este nivel educativo (sobre todo -para algunas
titulaciones de escasas salidas laborales) y la no ocupacién de puestos que no necesitan

este nivel.

Aunque los esfuerzos, en cualquier caso, han de ir enfocados a reducir las tasas de paro
de 25 a 34 afios. Espafia suele situarse a la cabeza del paro juvenil a nivel europeo. Los
factores serdn muy diversos, pero es evidente que se trata de un problema real y por ello
el PAECYL 2021 establecié como colectivo prioritario a los jovenes menores de 35 afios.
Los datos demuestran la pertinencia de esta decision, puesto que aproximadamente 1
de cada 6 jévenes de entre 25 y 34 afios no puede acceder a un puesto de trabajo, lo

gue conlleva no poder acceder a la vivienda y a una vida independiente.

Para analizar la situacion en el mercado laboral de las personas con nacionalidad
extranjera que viven en Castilla y Ledn se ha elaborado la Tabla 8. Este andlisis
pormenorizado se justifica por la inclusién de los inmigrantes como otro de los colectivos
a los que el PAECYL 2021 da mayor relevancia, por hallarse en una situacion mas
vulnerable que otras personas a causa de su origen fordneo y su progresiva adaptacion
a la nueva realidad en Espafia, factor este ultimo a tener en cuenta y que justifica una

mayor preocupacion por parte de la Administracién.

Al hacer una radiografia inicial de los datos, resulta dificil no mencionar ciertos factores
sociodemograficos que explican con claridad los valores de la tasa de actividad. La
llegada incesante de inmigrantes a Espafa, desde la década de los 90, ha tenido un
denominador comuny es que la gran mayoria de las personas que han llegado a nuestro
pais lo han hecho en edad de trabajar y con el deseo de hacerlo, de ahi la elevadisima
tasa de actividad que mostraba el colectivo en el aiio 2020 (un 75% que contrasta con el

53,8% del total regional para ese mismo afio).

sobradamente tenian cualificacion porque no encontraban ningin empleo acorde a su nivel de
estudios.
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Tabla 8: Situacion del mercado laboral de las personas con nacionalidad extranjera en Castilla

y Ledn (En miles de personas). Afio 2020

Poblaciéon +16 anos Activos Ocupados Parados
Total 127,0 95,0 73,3 21,7
Hombres 56,65 46 36,8 9,2
Mujeres 70,35 49 36,6 12,4
Tasa Actividad Tasa Empleo Tasa Paro
Total 75% 58% 23%
Hombres 81% 65% 20%
Mujeres 70% 52% 25%

Nota: Las personas con doble nacionalidad (espafiola y otra) se incluyen con las de nacionalidad espafiola. La
poblacion esta expresada en miles de personas.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Consejo Econdmico y Social de Castillay Ledn (2021)

Los datos reflejan que las tasas de empleo se encuentran por encima de la media
castellanoleonesa lo que reafirma este caracter trabajador aunado a la ocupacion, en
muchos casos, de puestos de trabajo que las personas locales no quieren realizar por ser
muy duros fisica o0 mentalmente y que estas personas extranjeras no dudan en aceptar
porgque los motivos de su emigracidon suelen ir relacionados con una mejora de sus

condiciones de vida y la de sus familiares.

En consonancia con los sectores mas ocupados por los extranjeros, hosteleria,
construccién, servicios de cuidados, etc., todos ellos caracterizados por una alta
temporalidad en los contratos, pueden explicar estas elevadas tasas de paro. No es de
extrafiar que uno de los perfiles mas habituales entre los extranjeros sea trabajar unos
meses (el verano en la hosteleria, por ejemplo) y estar el resto del ano en paro. O incluso
periodos donde combina dos trabajos enlazados con periodos en los que no dispone de

ninguno.

El PAECYL 2021 trata de actuar en esta linea; no hablamos de un colectivo donde no haya
motivacién a la actividad (las cifras asi lo demuestran) pero las politicas iran orientadas
a revertir este habitual caracter temporal de sus empleos. Dentro del Plan, destaca el
Programa de integracion social y laboral de la poblacion inmigrante y emigrante de

castilla y Ledn, que busca la adaptacién de los inmigrantes al mercado laboral. Un mayor
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conocimiento de este les puede hacer mas selectivos, rechazando determinadas ofertas
de empleo donde los contratos son siempre temporales. Estos contratos no les conviene
porgue necesitan una cierta estabilidad para establecerse en nuestro pais. En esta linea
deberia fomentarse una mayor formacién a los trabajadores inmigrantes para que

puedan acceder a otro tipo de empleos mas estables.

Por ultimo, hay que volver a prestar atenciéon a las diferencias por cuestién de género
gue vuelven a ser especialmente agudas. La cultura originaria de muchos de estos
extranjeros suele ser mas patriarcal, relegando a la mujer al hogar e impidiéndola
acceder al mercado laboral. En muchos casos, el trabajo que desempefan es el del
cuidado asistencial (a nifios o mayores). Sera necesario un mayor esfuerzo educativo
para lograr este cambio de mentalidad por el cual mas mujeres se incorporen al mercado

y no lo hagan de una forma tan encasillada.

El ultimo analisis del contexto al que se enfrentaba el PAECYL 2021 tiene que ver con las

personas en riesgo de exclusidn social y las personas con discapacidad (Tabla 9).

Tabla 9: Datos de empleo de las personas en riesgo de exclusion social y discapacitadas en

Castillay Ledn en el afio 2020

Personas en riesgo de exclusion social

Ne entidades inscritas en el Registro de Personas trabajadoras en insercion

Personas con discapacidad

Total N2 personas trabajadoras con

NG E ial Empl : )
umero de Centros Especiales de Empleo Seespeeky

Fuente: Elaboracion propia a partir de Consejo Econdmico y Social de Castilla y Ledn (2021)

En primer lugar, debe hacerse referencia al concepto de exclusidn social, que para la
Organizacién Mundial de Salud (OMS) “afecta a individuos o grupos humanos,

impidiéndoles acceder a un nivel de calidad de vida decente, y/o de participar
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plenamente, segun sus propias capacidades, en los procesos de desarrollo” (UNIR FP.,

2024)%.

Por tanto, las personas en riesgo de exclusidn social son las que mas necesitan acceder
a un empleo para intentar salir de su situacion, pero son también las que mas dificultades
tienen por no poder acceder en ocasiones a la informacién, por no tener suficiente
cualificacién o por no contar con una experiencia laboral sélida que haga atractivos sus
perfiles. Ante estos problemas surgen las Empresas de Insercion que “son estructuras de
aprendizaje, en forma mercantil, cuya finalidad es posibilitar el acceso al empleo de
colectivos desfavorecidos, mediante el desarrollo de una actividad productiva, para lo
cual, se disefia un proceso de insercion, estableciéndose durante el mismo una relacion
laboral convencional” (Consejeria de Industria, Comercio y Empleo, 2021). Estas
empresas fomentan la contratacidon de estas personas mads vulnerables sirviendo de
trampolin de acceso al mercado laboral, iniciandose de esta manera la carrera laboral de

muchas personas.

La Tabla 9 nos informa que Castilla y Ledn disponia de 18 empresas de insercion social
en 2020. En estas 18 entidades de Castilla y Ledn se crearon, en 2020, 179 contratos para
las personas en riesgo de exclusidn social. Analizaremos cdmo evoluciona esta cifra a lo
largo de estos anos puesto que el PAECYL 2021 dedica varias medidas a la inclusidn de
estas personas, como el Programa de insercion laboral de personas en situacion o riesgo
de exclusion social en las empresas de insercion, por el cual se financian los costes
laborales y de Seguridad Social de las personas trabajadoras con riesgo de exclusién

contratados por empresas de insercidn, dedicandose 500.000 € anuales a la medida.

El ultimo colectivo prioritario para este Plan de Empleo son las personas con
discapacidad, excluidas a nivel laboral por una sociedad que no considera sus
capacidades validas para realizar ningun trabajo. En la asignatura optativa Estructura,

Desigualdad y Exclusion Social que oferta la Universidad de Valladolid en el dltimo curso

2 |3 definicién es ampliamente atribuida a la OMS en fuentes secundarias, pero no estd recogida

literalmente en documentos oficiales de la OMS, al menos en los que han sido consultados hasta la
fecha de cierre de este Trabajo.
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del Grado en Economia y que he tenido el gusto de cursar, hemos podido comprobar la
estigmatizacién que reciben los discapacitados a la hora de acceder al mercado laboral
y cémo las grandes empresas prefieren pagar cuantiosas multas a cumplir con el
porcentaje obligatorio por el cual se garantice un minimo de discapacitados en la
plantilla. Esta situacién es alarmante desde el punto de vista econdmico, ya que se estan
desperdiciando perfiles muy competentes en ciertos puestos (bien es cierto que habra
puestos para los que no tengan capacidades, pero no es justificacién para desterrarles
plenamente del mundo laboral), y desde un punto de vista ético, ya que por el trato
recibido no se les otorga en muchos casos la condicién de persona, con todos los

derechos que posee.

Para intentar paliar esta situacion surgen los Centros Especiales de Empleo (CEE) como
“empresas cuyo objetivo principal es el de proporcionar a los trabajadores con
discapacidad la realizacion de un trabajo productivo y remunerado, adecuado a sus
caracteristicas personales, y que facilite la integracion laboral de éstos en el mercado

ordinario de trabajo” (Servicio Publico de Empleo Estatal [SEPE], 2019).

La Tabla 9 muestra que, en 2020, Castilla y Ledn contaba con 237 Centros Especiales de
Empleo con mas de 5.600 personas con discapacidad en el mercado laboral. El PAECYL
2021 considera la integracién de los discapacitados una cuestion prioritaria, prueba de
ello es el Programa de insercion laboral de personas con discapacidad en el mercado de
trabajo que financia parte de los costes laborales a los CEE por la contratacién de
personas discapacitadas y que invierte cada afo 28 millones y medio de euros solamente

en esta medida concreta.

Una vez analizada la situacion de partida del PAECYL 2021 se pasa a continuacion a
estudiar de forma pormenorizada algunas de las medidas de este Plan de Empleo,

comprobando su grado de realizacion sobre lo inicialmente previsto en el Plan.

10.3 Evaluacion de algunas medidas del Plan de Empleo de Castilla y Le6n 2021
Una vez realizada la descripcion del Plan y visto el contexto al que se enfrentaba este

Plan de Empleo es el turno de analizar algunas de sus medidas. Aqui es donde aparecera
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este caracter evaluador hacia el Sector Publico ya que se intentara baremar en qué grado
se han cumplido los objetivos que planteaban las medidas seleccionadas en el PAECYL

2021.

La primera dificultad que nos encontramos surge a la hora de comprobar el grado de
realizacién de las medidas. Un valioso truco que han aprendido los legisladores
(politicos, en cualquier caso, con sus intereses personales y partidistas) es la de no fijar
cifras concretas. Un gran hito que empujé a este aprendizaje fue la promesa electoral de
Felipe Gonzdlez en la campafa electoral de 1982, en la que prometié la creacién de
800.000 puestos de trabajo durante la legislatura. Al final de esta, y tras gobernar
durante esos cuatro afios, no solo no se alcanzd esa cifra, sino que se destruyeron

casualmente 800.000 puestos de trabajo.

Desde este momento los politicos espafioles se muestran reacios a establecer cifras
concretas, lo que se traduce en que en el PAECYL 2021 no aparecen valores referidos a
numero de empleos, numero de cursos de formacién financiados, etc. que el Plan quiere
conseguir. Los objetivos se definen de un modo muy general (por ejemplo, “apoyar la
inclusion de los discapacitados” o “fomentar la formacion”), pero no aportan cifras
concretas. Esto dificulta mucho la evaluacidn, en cualquier circunstancia, ya que ante un
dato de, por ejemplo, puestos de trabajo creados por un determinado programa del
PAECYL 2021, al no tener un valor objetivo no podemos saber hasta qué punto se estd

actuando en la buena o mala direccion.

La informacidn financiera, sin embargo, es muy precisa, presente en practicamente todas
las medidas, lo que permite calcular indicadores de realizacién financiera de los
programas muy exactos y, por tanto, evaluar el nivel de recursos empleado para la

consecucion de los objetivos.

Ciertamente el PAECYL 2021 integra muchas politicas (en total 106 programas o
servicios), lo cual hace muy dificil el andlisis de todas ellas. Por ello, realizamos solo una
aproximacion a la evaluacién de tres de las mas relevantes, bien por dedicarse a uno de
los ejes fundamentales, como es la formacion en el caso del Programa Mixto, o bien por

prestar atencion a los colectivos prioritarios del programa, como hace el Programa
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MAYEL con los desempleados de larga duracion y edad mas avanzada, o como hace el
Programa ELEX, ultimo programa que evaluaremos y que fomenta la contratacion de
personas con discapacidad (otro colectivo que ya analizamos previamente por su

relevancia en el Plan de Empleo).

Comenzaremos el andlisis con el Programa Mixto, integrado en el Eje 2 del PAECYL 2021
dedicado a la formaciéon (Tabla 7). La misién de este Programa Mixto es combinar la
formacion con el empleo. Su finalidad es mejorar la empleabilidad y las competencias
profesionales de las personas inscritas en el Servicio Publico de Empleo (Junta de Castilla

y Ledn, 2021a).

Se llevan a cabo acciones de formacion al mismo tiempo que se realiza un trabajo real,
especialmente obras o servicios de utilidad publica. Un ejemplo concreto serian los
trabajos de jardineria realizados en la residencia San Miguel del Monte en Miranda de
Ebro (Burgos). Consiste en 390 horas de formacién en instalacion y mantenimiento de
jardines y zonas verdes y 450 horas de trabajos de jardineria. Se ofertaron 16 plazas,
siendo prioridad la admisién de jéovenes menores de 35 afios, preferentemente sin
cualificacion, seguidos de los mayores de 45. El Programa se inici6 el 18 de marzo de
2024 y se extendid hasta el mismo dia de este aifo 2025 (Diputacién Provincial de Burgos,

2024).

La medida esta destinada al apoyo de las corporaciones locales comprometidas con la
formacion y el empleo, especialmente las de las areas rurales. Los destinatarios de la
medida son todos los desempleados, aunque segun el proyecto serdn los de uno u otro
tipo los prioritarios a acceder al Programa Mixto. La aportacidon del Servicio Publico de
Empleo de Castilla y Ledn es una subvencion al proyecto que financie la formacion y los
costes laborales (se acordaria segun el proyecto en qué grado). El presupuesto anual
previsto es de 40 millones de euros anuales. Gracias a la recopilacion de datos de los
empleos creados que aportan los Informes Anuales del CES y a la recopilacion de la
financiacion por provincias (suma de las cantidades de los proyectos realizados en cada

provincia cada afio) que se encuentra en el Anexo, podemos comprobar la eficacia de la
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medida. La Tabla 10 resume algunos indicadores del Programa Mixto (acciones

aprobadas, puestos de trabajo creados y financiacion adjudicada a cada convocatoria).

Tabla 10: Participantes en el Programa Mixto y financiacidon anual del mismo

. Financiacion Porcentaje de
Acciones aprobadas Plazas aprobadas . e :
adjudicada realizacidn financiera
CONVOCATORIA o
2021-2022 215 2.120 31.855.387,46 € 79,64%
CONVOCATORIA 219 2.210 36.131.331,65 € 90,33%
2022
CONVOCATORIA 211 2.112 36.663.811,47 € 91,66%
2023
CONVOCATORIA . . .
2024-2025 36.884.777,92 € 92,21%

(*): Datos no disponibles por ser una convocatoria todavia activa
Fuente: Elaboracion propia a partir de Junta de Castilla y Ledn (2021b, 2022, 2023 y2024) y Consejo Econdmico y
Social de Castillay Ledn (2022, 2023, 2024 y 2025)

Los datos reflejan el gran éxito del Programa. Todos los anos podemos afirmar que se
superan los 2.000 puestos de trabajos creados y mas de 200 proyectos realizados. Es
cierto que son trabajos temporales pero la formacion recibida y los certificados
obtenidos permiten a estas personas acceder con mayores garantias al mercado laboral.
El alto porcentaje de ejecucién (ademads en una progresion ascendente) nos permite
llegar a la conclusién de que los proyectos que se ofertan son atractivos para los
desempleados. A esta conclusidn se llega porque para que la subvencién se conceda el
proyecto debe salir adelante y solo lo hara si se cubren todas las plazas que se ofertan.
Ademads, es habitual que no se cumpla el presupuesto estimado, por tanto, un
incumplimiento del 10% del presupuesto no es indicativo de fracaso. El abundante

numero de proyectos permite ademas el desarrollo de varias zonas rurales.

La medida ha sido pertinente, en primer lugar, porque ha llegado a los colectivos
deseados (desempleados jovenes sin formacidn, colectivo prioritario del Plan de
Empleo) y, en segundo lugar, porque se han creado muchos puestos de trabajo en
proyectos que han mejorado la calidad de vida de los habitantes de zonas rurales,
consiguiéndose varios objetivos simultdneamente, y valordndose positivamente la

eficiencia de esta medida.
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A continuacién, analizamos el Programa MAYEL dirigido a los municipios de mas de 5.000
habitantes de la Comunidad de Castilla y Ledn para la contratacion temporal de mayores

de 55 afios para realizacion de obras y servicios de interés general y social.

El objetivo de este Programa no es otro que fomentar la contratacién de las personas
mayores de 55 afios reinsertandolas en el mercado laboral tras largos periodos sin
trabajo. Los beneficiarios de estas contrataciones seran los municipios de 5.000
habitantes (donde hay una mayor variedad de empleos y, por tanto, de posibilidades de
inclusidn de estos perfiles) y las nueve Diputaciones de Castillay Ledn. El Servicio Publico
de Empleo (Organismo gestor del Programa) financia la contratacién hasta 20.000 € por
cada trabajador contratado a jornada completa y durante un ano. El presupuesto total

del Programa es de 6.000.000 € anuales (Junta de Castilla y Ledn, 2021a).

Con este Programa se pretende ayudar a los desempleados de larga duracion,
especialmente los de edad mas avanzada que encuentran muchas limitaciones a la
contratacién a causa de su edad y no por sus cualificaciones o habilidades, que son
perfectamente compatibles para los puestos a los que aplican. El Programa MAYEL es la
respuesta del sector publico a esta problematica y con los datos que se reflejan en la

Tabla 11 valoraremos esta intervencion.

Tabla 11: Resultados del Programa MAYEL en Castilla y Ledn en los aiios 2021-2024

Contratos a
Contratos a
~ Puestos | Presupuesto . personas de
Ao . Hombres | Mujeres mayores de
creados ejecutado entre 45-55 o
. 55 afios
anos
2021 250 4.998.228 € 250 * *
2022 269 5.987.360 € * * * *
2023 537 6.401.619 € 295 242 122 415
2024 269 6.087.238 € 148 121 120 149

(*):Datos no disponibles
Fuente: Elaboracion propia a partir de Consejo Econémico y Social de Castilla y Leon (2022, 2023, 2024, 2025).

Debe destacarse el progresivo aumento que se produce durante los tres primeros afios.
En 2021, aiio de aplicacion del Plan solamente se crean 250 puestos de trabajo y se
ejecutan cinco de los seis millones de euros presupuestados. Es sorprendente

comprobar cémo la totalidad de los contratos se realizan a hombres. Este no es un buen
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resultado del Programa, ya que hay que fomentar una contratacion mixta,
fundamentalmente porque las mujeres tienen tasas de paro mas altas en estos tramos
de edad y se ven mas perjudicadas por esta situacion, por lo que requieren apoyo. En
2022 se crean mas puestos de trabajo, aunque la subida es comedida. Se ejecuta casi la
totalidad del presupuesto previsto y aunque no se dispone de datos es previsible una
mayor equiparacion en los contratos por género. Esto se puede suponer observando los
datos del afio 2023, donde se duplica el numero de puestos de trabajo creados, unido
todo ello a la ejecucion de la totalidad del presupuesto previsto mds un extra de 400.000
€ y donde ya si que los datos demuestran que los municipios y diputaciones han
contratado a hombres y mujeres, casi de forma equitativa. Por ultimo, cabe destacar que

también han sido incluidas dentro del programa las personas de 45 a 55 afos.

Esto se puede explicar por la revision anual que se hace del PAECYL 2021 a lo largo de
los tres afios de aplicacion. Esto demuestra la relevancia de una evaluacién intermedia,
ya que gracias a ella se revisan las medidas a lo largo de su ciclo vital buscando posibles
mejoras. En este caso, el Servicio de Empleo de Castilla y Ledn habra decidido incluir a
este grupo de edad dentro del Programa MAYEL por considerarlo también idéneo para

ello (por la igual dificultad que presenta al reincorporarse al mercado laboral).

Por ultimo, la Tabla 11 nos muestra los datos del 2024, que son bastante pobres viendo
la evolucidn proseguida. Se vuelve a ejecutar todo el presupuesto, pero esta vez no sirve
para contratar a tantas personas como en 2023 sino solo a la mitad. Este dato es
sorprendente ya que la diferencia es elevada, lo que llevaria a preguntarse si se estd
haciendo un uso adecuado de los recursos. Esto requeriria un analisis mas profundo para
el cual se carece de medios, pero si hay que destacar este descenso como un punto
negativo para este Programa porque es muy brusco y, salvo una justificacidn razonable,
supone una deriva negativa en la accion publica. Por destacar algo positivo de este tGltimo
afio, se mantiene la contratacién equitativa entre hombres y mujeres al igual que se

mantiene la contratacién entre los dos grupos de edad.

Por ultimo, ELEX es un Programa que fomenta la contratacién temporal de personas con

discapacidad para la realizacién de obras y servicios de interés general y social. Se trata
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de una subvencidn, cofinanciada entre Junta de Castilla y Ledn y Fondo Social Europeo
(FSE) destinada a las entidades locales de Castilla y Ledn para fomentar la contratacién
de personas de este colectivo vulnerable, que es discriminado en el mercado laboral, no

pudiendo acceder a él o haciéndolo sesgado hacia unas determinadas actividades.

Las personas que pueden aplicar a este Programa deberan encontrarse en situacion de
desempleo con un grado de discapacidad igual o superior al 33%. La subvencién no se
otorga directamente a todas las empresas solicitantes, sino que se bareman las
solicitudes recibidas de acuerdo con ciertos criterios de valoracién, de forma que se
genera cierta competencia por ver quién recibe la ayuda. El presupuesto anual que tiene
asignado el Programa es de seis millones de euros anuales (Junta de Castilla y Ledn,

2021a).

Con este Programa se pretende la eliminacién de la discapacidad como hecho
determinante de desventaja en el mercado laboral. Esto se consigue cuando estas
personas reciben un trabajo digno, acorde a su situacion, donde poder realizarse y
comenzar su propia carrera laboral. Se busca la integracion de los discapacitados en la
comunidad y gracias a tener un empleo ya pueden tener algo en comudn con otras
personas. Por ultimo, se pretende que las personas con discapacidad que sean
contratadas adquieran cierta experiencia laboral para acceder a mejores empleos en el

futuro (Junta de Castillay Ledn, 2021a).

A continuacién, se analizan los resultados de este Programa que se han obtenido de los
Informes Anuales del CES (2021, 2022, 2023, 2024, 2025) de los afos de aplicacién del
Plan de Empleo para valorar este Programa. La Tabla 12 resume algunos datos

correspondientes a este Programa.

Un primer vistazo a la evolucion de los datos de la primera Tabla muestra cierta similitud
con el comportamiento observado en el Programa MAYEL, aunque con alguna
diferencia. Por ejemplo, hay una alternancia dispar en la evolucidn de los puestos
creados. No podemos afirmar que sea una progresidn constante positiva, que serian los
resultados mds deseados. En 2021, ya podemos comprobar la creacion de 1.100 puestos

de trabajo a personas con discapacidad, ejecutandose un 83% del presupuesto, fruto
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probablemente de esta seleccidn previa a los proyectos ofertados, que impide completar

el presupuesto anual previsto.

Tabla 12: Datos del programa ELEX en Castilla y Leon para los afios 2021-2024

Afio Puestos Hombres Mujeres Pr?supuesto
creados ejecutado
2021 1.109 1.109 0 5.010.368
2022 1.043 * * 5.068.231
2023 1.134 829 305 7.585.590
2024 1.108 831 277 6.298.052
Contratos a Contratos a | Contratos | Contratos a | Contratos a
personas personas a personas | personas personas Contratos a
Ano menores de | entre 25-29 | entre 30- | entre 35-44 | entre 45-55 mayorias de 55
o o - - ~ anos
25 anos anos 34 ainos anos anos
2023 69 61 80 202 375 347
2024 48 38 50 223 340 409

(*): Datos no disponibles
Fuente: Elaboracion propia a partir de Consejo Econdmico y Social de Castillay Ledn (2022, 2023, 2024 y 2025)

De nuevo, la totalidad de los puestos creados son para hombres, dejando de lado
completamente a las mujeres con discapacidad. Esta tendencia observada a lo largo del
Plan no permite valorar positivamente al PAECYL 2021, maxime con la intencién

especifica que tenia de incluir a las mujeres desempleadas como colectivo prioritario.

Al igual que en el caso del Programa MAYEL, es en 2023 donde obtenemos los mejores
resultados con 1.134 puestos de trabajo creados. Es sorprendente el incremento en el
presupuesto ejecutado, aunque como hemos mencionado anteriormente esto puede
deberse a una revision del Programa en la mitad de su vida, incrementdndose el
presupuesto previsto para los dos ultimos afios. Otro aspecto positivo a destacar es el
reparto de los puestos creados entre hombres y mujeres. Un 27% de los contratos
creados este afio los ocuparon mujeres. Son buenas noticias, pero queda camino por

recorrer para lograr la equidad plena.

En 2024, vuelve a experimentarse una ligera bajada en los puestos creados, si bien es

importante también la reduccidn que experimenta el presupuesto ejecutado. Este dato

97



no debe ser indiferente, ya que la experiencia de afios anteriores ha permitido optimizar
los recursos econémicos. Esto solo se consigue con una revisién de la actuacién pasada,
con una evaluacién intermedia que permita que cada afo el programa sea mas eficiente.
Como aspecto negativo debe destacarse el retroceso producido en el empleo femenino
que, lejos de proseguir en el objetivo de la equidad, vuelve a presentar un porcentaje

menor de mujeres discapacitadas empleadas.

Los datos de la segunda Tabla informan de cudl ha sido el reparto de los empleos creados
por grupos de edad. Los dos ainos muestran una tendencia evidente. El empleo en el
area de los jévenes es mucho menor a las contrataciones que se producen a partir de 35
anos. Esto puede deberse a que los jévenes discapacitados se encuentren inmersos en
procesos formativos y no quieran (ellos o sus progenitores) dar el salto de momento al
mundo laboral. En cambio, a partir de 35 afios hay un deseo por trabajar entre las
personas de este colectivo, pero el mercado laboral les es esquivo, lo que provoca altas
tasas de paro. En Espaiia, en 2023, la tasa de actividad de las personas con discapacidad
era tan solo del 35,5% y nos encontrabamos con una tasa de paro del 19,7%, datos
mucho peores que los correspondientes a la poblacién general a nivel nacional. Por eso,
este Programa es muy pertinente, porque es una oportunidad de que las personas con
discapacidad en situacion de desempleo se inicien en el mundo laboral o puedan

reincorporarse tras largas etapas sin empleo.

Por ello, las elevadas cifras de puestos creados entre las edades mas elevadas son muy
positivas ya que en algunos casos esta contratacion ha podido ser su primera experiencia
laboral o, en otros casos, les ha permitido volver a trabajar tras mucho tiempo,

caracteristica comun en los desempleados mayores de 55 afios.

Las conclusiones que se pueden extraer de este Programa ELEX son positivas. La creacién
en todos los afios de mas de 1.000 empleos para las personas con discapacidad habla de
un verdadero esfuerzo del Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn, certificado con
el elevado presupuesto anual que asigna a este Programa. Como retos de futuro, seria
conveniente una cierta continuidad en la creacion de empleo, buscando que el nimero

alo largo de los afios siga aumentando. También hay que invertir mas esfuerzos en lograr

98



una mayor equidad en la contratacion a nivel de género. Por ultimo, para la continuacién
de este Programa en el siguiente Plan de Empleo seria recomendable impulsar mas el
Empleo Joven para animar a los jévenes discapacitados de la Castilla y Leén, haciéndoles
ver que el mercado laboral no les es plenamente esquivo, sino que las Administraciones

apoyan su incorporacion al mundo laboral.

Una vez realizado el analisis de estos tres Programas corresponde analizar cémo estaba
el mercado laboral al finalizar el afio 2024, justo al término de aplicacién del PAECYL 2021
e intentar evaluar en qué medida este Plan ha contribuido a la evolucién del mercado

laboral de Castilla y Ledn experimentada en estos Ultimos cuatro afos.

10.4 Analisis del mercado laboral en Castilla y Leén al término del Plan de Empleo

A la hora de abordar este andlisis se haran constantes comparaciones a la situacion de
partida del PAECYL 2021, a finales del afio 2020, para comprobar como ha cambiado el
contexto en estos cuatro afos. Al igual que en el analisis del contexto inicial, nos
volveremos a centrar en los colectivos prioritarios para el Plan de Empleo por ser de

mayor interés el andlisis de su evolucién.

El Gréfico 8 muestra de forma muy intuitiva la situacion general del mercado laboral
castellanoleonés en 2024 comparandola con la situacién en 2020. A nivel demogréfico,
la poblacion en edad de trabajar ha aumentado en estos ultimos afos. No
encontraremos explicacién de ello en el saldo vegetativo de la poblacidn (nacimientos-
muertes) que en 2024 para Castilla y Ledn fue de -16.385 personas (Agencia EFE, 2025).
La explicacién viene del saldo migratorio que experimenta la Comunidad afo a afio, con

la llegada incesante de migrantes, la mayoria de ellos en edad de trabajar.

El aumento de medio punto de la tasa de actividad es sinénimo de una clara mejora en
el mercado laboral. Si a ello le sumamos el descenso del nimero de parados, aunado al
aumento de la ocupacion, podemos afirmar que en lineas generales el mercado laboral
de Castilla y Ledn ha mejorado. Es cierto que en 2020 estdbamos inmersos en plena
pandemia por COVID-19, pero aunque se previera una mejora, esta podria no haberse

producido si nos hubiéramos visto inmersos en una profunda crisis.
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Grafico 8: Distribucion de la poblacion en edad de trabajar por situacidn laboral en Castillay

Ledn. Aios 2020 y 2024 (en miles de personas)

Parados: 106,4
Ao 2020: 132,4 Poblacién mayor
de 16 afios
2.084,1

Ao 2020: 2.040

Ocupados:1.025,1
Ao 2020: 964,7

Tasade
actividad: 54,3%

Inactivos: 952,6 .
Activos: 1.131,5

Ano 2020: 943

Tasa actividad
2020: 53, 8%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Consejo Econdmico y Social de Castillay Ledn (2021 y 2024)

El Gréfico 9 muestra el cambio producido en las causas de inactividad de la poblacion de

Castilla y Ledn.

Grafico 9: Inactividad seglin motivos de no buscar empleo en Castilla y Ledn por sexos.

Ao 2024 (porcentajes sobre el total de cada sexo)
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Fuente: Consejo Econdmico y Social de Castilla y Ledn (2024)

Una primera comparativa de los datos con los que se reflejaban en el Grafico 5, que
analiza la situacion en 2020, permite comprobar que no se encuentran grandes

diferencias entre ambos afios. En el caso de los hombres, aumenta ligeramente su
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inactividad a causa de cuidado de personas o responsabilidades domésticas, y se
incrementa también muy ligeramente (en 1% aproximadamente) su inactividad a causa

de la formacidn y algo por considerarse jubilado.

Lo mas negativo que muestra este Grafico 9 lo encontramos en el lado de la mujer,
justamente por no producirse grandes cambios. Hay una disminucién del 4% de su
inactividad por responsabilidades domésticas, pero aumenta en un 3% por el cuidado de
familiares (motivado probablemente por el envejecimiento poblacional). Es cierto que
aumenta el porcentaje de inactividad por considerarse jubilada pero estos afios
constatan una continuidad que no debiera haber sido tal, fomentandose una mayor
incorporacién de la mujer al mercado laboral. Aunque es cierto que la tasa de actividad
femenina ha aumentado en 1,5 puntos porcentuales, en los Ultimos cuatro afos, siendo

este un aspecto positivo.

Por lo que se refiere a las tasas de empleo de Castilla y Ledn para el afio 2024,
desglosadas por sexo y grupo de edad (Grafico 10), muestran que todas las tasas de
empleo en estos cuatro afios han aumentado. La tasa total de empleo lo ha hecho en
casi 2 puntos porcentuales, fomentado por el aumento de 2,5 puntos de la tasa de

empleo femenina.

Grafico 10: Tasas de empleo por sexo y grupo de edad en Castilla y Ledn. Afio 2024
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Consejo Econdmico y Social de Castillay Ledn (2021)
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El PAECYL 2021 se enfocaba a aumentar el empleo joven, algo que ha sucedido
aumentando en 5 puntos porcentuales su tasa de empleo. También iba orientado a
fomentar el empleo femenino, algo en lo que también se percibe cierta mejoria. Y, por
ultimo, tenia por objetivo aumentar el empleo de las personas mayores de 55 aios, y los
datos nos demuestran un aumento de 5 puntos en este colectivo. No podemos adscribir
todos los logros al Plan de Empleo, puesto que otros factores habran influido, pero si que
se puede asegurar que todas estas medidas que proponia el PAECYL 2021 eran
coherentes con el contexto que vivia el mercado laboral de Castilla y Ledn y los
programas y ayudas que se propusieron han ayudado a la mejora de estas cifras de

empleo.

En el Grafico 11 analizaremos el desempleo en Castilla y Ledn para el afio 2024 en
comparacién con la situacidon que habia en 2020, volviendo a reforzar esta idea, ya que
a simple vista se ha producido una disminucidn en la tasa de paro, para ambos sexos y

en todos los grupos de edad.

Si hacemos un recorrido por todas las edades, descartando el rango 16-19 aios, ya que
los empleos a los que acceden estos jovenes son de caracter temporal, por lo que es
habitual que gran parte del afio estén desempleados, la caida de la tasa de paro entre
los 20 y 24 afios es de gran relevancia. El Grafico 11 muestra que, en el caso de los
hombres, es de casi 10 puntos porcentuales, mientras que para las mujeres es de 5. Sigue
existiendo esta situacion desigual entre hombres y mujeres, que sumado a la mayor
mejora en los hombres hace que la diferencia se agrande. En cualquier caso, son grandes
noticias en cuanto al desempleo juvenil ya que se reduce bastante. Varias fueron las
medidas del Plan que han contribuido a ello, como el Programa Mixto o el Programa
JOVEL que fomentaba la contratacion de jovenes. Esto nos indica que las acciones del

PAECYL 2021 han ido en la buena direccion para reducir estas tasas de paro.
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Grafico 11: Tasas de paro por sexo y grupo de edad en Castilla y Ledn. Afios 2020 y 2024
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Consejo Econdmico y Social de Castilla y Leon (2020 y 2024)

El otro colectivo a nivel de edad que era considerado prioritario eran los desempleados
de larga duracidn, especialmente los mayores de 45 afios. Nos centraremos en los datos
que aporta el Gréfico 11 sobre los mayores de 55 afos para analizar estas cifras tan
positivas. Ambas tasas (masculina y femenina) decrecen y es destacable que lo hace en
mayor grado el desempleo femenino. lo cual no puede ser mas positivo ya que ante una
reduccion del paro general se reduce esta brecha que constantemente aparece entre

hombres y mujeres y que en otros indicadores veiamos que en estos afios aumentaba.

Aqui tenemos que destacar el Programa MAYEL como uno de los Programas del PAECYL
2021 que se han enfocado a este grupo de edad y al que hay que reconocer su aportacién

en la reduccion de estas tasas de paro. Aparentemente, ante cifras tan bajas de creacién
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de empleo por parte del Programa (no se supera ningun afio los 600 puestos de trabajo
creados) uno podria pensar que este Programa poco o nada ha aportado a esta caida
del paro de edades mayores. Pero esto no es cierto, ya que este Programa incentiva la
reincorporacion al mercado laboral de trabajadores que llevaban largas temporadas en
desempleo, sirviendo estos empleos ademas como trampolin para retomar la carrera
laboral que previamente tuvieron, manteniéndose en el mercado laboral. El descenso
producido en estos afios no deberia entenderse sin la aportacién a las cifras de estos
beneficiados por el Programa MAYEL, pese a que no son cifras de empleo que

inicialmente sorprendan en exceso.

Por ultimo, centraremos el andlisis en el desempleo femenino (colectivo también
prioritario para el Plan de Empleo). Como ya se ha mencionado, la tasa de paro ha
descendido en 2 puntos porcentuales y observando el Grafico 11 comprobamos que la
bajada se ha producido en todos los grupos de edad, con mayor o menor intensidad.
Aqui el PAECYL 2021 tiene un especial protagonismo. No se sabe de forma exacta el
grado de participacién en este descenso, pero si que es importante mencionar que el
Plan de Empleo centra sus esfuerzos en los colectivos femeninos mas vulnerables,
intentando que sus miembros accedan al mercado laboral. El especial hincapié hacia
programas que fomenten el empleo de personas migrantes o victimas de violencia de
género, como las subvenciones a las empresa y entidades para la contratacién de
mujeres victimas de violencia de género. Quizas gracias a estos programas no se reduce
en exceso la tasa de paro porque no cuentan con grandes cifras de empleo
(afortunadamente, ya que indica que el nimero de victimas no es muy alto) pero es un
gran logro la reincorporacién de estas mujeres que han sufrido tanto al mundo laboral,

siendo este un paso decisivo para recuperar una vida plena e independiente.

10.5 Aprendizaje de la evaluacion y recomendaciones para futuras actuaciones
Una vez analizadas las principales magnitudes del mercado de trabajo en Castilla y Leén
en 2024, prestando especial atencion a los datos de los colectivos considerados como

prioritarios es hora de valorar con caracter general el PAECYL 2021.
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Es necesario recordar, en primer lugar, el contexto al que tenia que hacer frente el Plan
de Empleo. La dindmica positiva vivida a finales de la anterior década se ve truncada con
la llegada de la pandemiay las bruscas caidas de las cifras de empleo. Ante esta situacién
no cabia esperar una actitud titubeante porque los poderes publicos eran conscientes

de que sus actuaciones iban a ser decisivas para reactivar la economia.

El PAECYL 2021 vuelve a poner en marcha programas impulsados en planes anteriores
por sus buenos resultados en el pasado. Junto a ellos, incorpora otros nuevos dirigidos
a aquellos colectivos que durante el anterior periodo habian tenido un peor

comportamiento.

Esta amalgama de medidas actuaba en un contexto dificil, ya que la inactividad
econdmica es el peor estimulo a la creacién de empleo. Esto explica las bajas cifras de
empleo en 2021 en los programas que hemos analizado, asi como los bajos presupuestos
ejecutados. Debemos prestar atencién al contexto vivido en ese afio 2021, con
constantes olas de COVID-19 y una economia que intentaba recuperarse, a la hora de
juzgar los resultados. Su mejora se ha producido al compdas de la mejora de la economia.
Esta dualidad es ldgica y se ve en aspectos como el de la inflacion de 2022 a causa de la
guerra en Ucrania que afectd al presupuesto previsto de muchos programas, viendo

como era superado previsiblemente por esta causa.

En cuanto a sus objetivos y colectivos prioritarios los resultados son diversos. Por un
lado, podemos considerar de forma satisfactoria el objetivo de la formacidn, prueba de
ello son los buenos resultados del Programa Mixto, que ademds han fomentado el
desarrollo de zonas rurales, logrando de forma simultanea dos objetivos, lo que le

convierte en un Programa muy interesante para su continuacién en futuros Planes.

En cuanto a la mejora de la empleabilidad, especialmente de los colectivos considerados
mas vulnerables o prioritarios, podemos certificar que en gran medida los resultados de

los Programas son positivos.

Si analizamos en primer lugar los jévenes desempleados, especialmente los que no

disponian de cualificacién, como hemos mencionado el Programa Mixto avala el
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cumplimiento de este objetivo, aunado a la caida de las tasas de paro de entre 20 a 24
afios (periodo de incorporacién de muchas personas al mercado laboral tras la

finalizacion de sus procesos formativos) certifican la mejora de este colectivo.

Los empleados de larga duracién, especialmente mayores de 45 afios, también han
mejorado su situacidony el PAECYL 2021 ha ayudado a ello con programas como el MAYEL

gue ya hemos analizado.

En el caso de las mujeres desempleadas las cifras muestran una mejora y el Plan de
Empleo pone especial atencién a los colectivos mas vulnerables (inmigrantes, victimas
de violencia de género, paradas de larga duracién, etc.). En este sentido podemos
considerar exitoso al Plan en su actuacion, pero es cierto que existe una permanente
diferencia entre hombres y mujeres en los datos de empleo que hay que mencionar.
Siguen siendo preocupante las causas de inactividad femenina, que demuestran que no
se han producido cambios a nivel cultural, puesto que las actividades de cuidado de
personas o del hogar siguen siendo casi en su totalidad realizadas por mujeres. Esto
deriva en peores tasas de empleo y mas altas tasas de paro, ya que por ejemplo muchas
mujeres necesitan empleos a tiempo parcial para poder conciliar la vida laboral con la
familiar. Ante esta situacion de desigualdad, el PAECYL 2021 deberia haber actuado con
firmeza en su reduccién, pero nos encontramos que su actuacion, lejos de reducirla la
ha aumentado. Al analizar los datos de los Programas MAYEL y ELEX pudimos comprobar
gue en ambos, en el afio 2021, solo se crearon puestos de trabajo masculino. Esto es
preocupante, porque cuando se comienza a contratar mujeres tampoco se hace de

forma equitativa, siendo de gran volumen las diferencias entre hombres y mujeres.

Las futuras medidas deben hacer serios esfuerzos en busca de una mayor equidad,
primero desde la formacién para el cambio cultural (especialmente a las mujeres
inmigrantes alineadas a culturas patriarcales) para una mayor tasa de actividad y que los
programas que se impulsen tengan como objetivo en la medida de que el empleo lo

permita crear los mismos puestos de trabajo para hombres que para mujeres.

Otro punto débil es la atencion a las personas en riesgo de exclusion social. En 2024, se
crean 172 puestos de trabajo de personas en riesgo de exclusion (Consejo Econdmico y
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Social de Castilla y Ledn, 2024). Esto supone un incremento de solo 20 puestos respecto
a la cifra de 2020 y solamente hay una nueva entidad inscrita en el Registro de Empresas
de Insercién. Esto demuestra que el esfuerzo realizado no ha sido suficiente. El PAECYL
2021 cuenta con 4 programas dedicados al fomento de la contratacion de personas en
riesgo de exclusién, con presupuestos millonarios alguno de ellos. Pero los datos nos
muestran que los esfuerzos deben redirigirse hacia un uso mas eficiente de los recursos,

gue permita un aumento mds considerable de estas cifras.

Por ultimo, si hablamos de la dedicacién del Plan hacia las personas con discapacidad
hay que emitir una valoracién positiva. El Programa ELEX que hemos analizado lo
demuestra. La preocupacidon por una concesidn competitiva de las ayudas beneficia
sobremanera a este colectivo, que ve cdmo las empresas intentan ofrecer un proyecto
atractivo en el que poder trabajar. Las cifras de empleo demuestran el éxito. En el afio
2024 se crearon 3.589 contratos a personas con discapacidad en el marco de los CEE. Si
a ello le sumamos el especial impulso a la contratacién de personas de mayores de 45
afios, con el beneficio social que aporta la inclusién de estas personas en el mercado,
podemos valorar muy positivamente la actuacién del PAECYL 2021 hacia este colectivo.
Como unico punto débil hay que mencionar la temporalidad en los contratos realizados.
Al tratarse todos ellos de este tipo, lo que es habitual que ocurra es que estas personas
acaben siempre en los mismos puestos. Por ejemplo, muchas veces son contratados
como personal de limpieza de una empresa, que subcontrata a la empresa que ha
contratado a esta persona discapacitada, y que se ve obligada a trabajar en algo que no
le gusta solamente porque la variedad de ofertas es practicamente nula. La
recomendacion, en este sentido, para futuras actuaciones seria fomentar programas de
empleo que favorezcan la rotacidén en varios puestos de trabajo o en varios sectores,
para que este colectivo caracterizado por tener pocas oportunidades laborales pueda
probar diferentes puestos y encontrar aquellas ramas del mercado laboral que mas les

gusten.

En lineas generales, podemos afirmar que el Plan de Empleo ha sido una buena politica
publica, que ante un contexto de incertidumbre ha dado una respuesta clara, mejorando
los programas ya existentes y creando otros nuevos que han contribuido, sin lugar a

107



duda, al crecimiento de las cifras de empleo en Castilla y Ledn durante estos ultimos

cuatro anos.

La pregunta que cabria formular seria en qué grado concreto ha influido, de alguna
manera poder separar los efectos directos e indirectos del programa y poder averiguar
el “peso muerto” (lo que habria sucedido en ausencia del programa) mediante la
construccién de un escenario contrafactual. Y es que todos estos resultados solo los
puede obtener un equipo de evaluacion real. Lo que se ha realizado en este Trabajo es

mas una revision de los resultados del Plan que una evaluacién en si misma.

La complejidad de la obtencion de los datos y la indagacion necesaria para no dejarse
llevar por un primer andlisis permiten extraer mejores conclusiones sobre el programa
o la medida a evaluar, a la vez que se consigue el cribado sobre los efectos directos e
indirectos del plan, identificdndose el “peso muerto”. A mayor nimero de pruebas que
se realicen (encuestas, analisis de datos, etc.) mas riguroso podra ser el informe final y
mas ayudard la evaluacién. La experiencia propia me lo ha demostrado y constato que
es necesaria una apuesta sincera por la evaluacién de politicas publicas, es decir, que
cuente con todos los medios necesarios y que cuente fundamentalmente con el recurso
tiempo. Esto requiere paciencia por parte de los poderes publicos, aunque sea muy
dificil. Quizas es necesario hacer ver a los politicos que, aunque sea egoistamente, les
conviene una buena evaluacién, ya que las futuras medidas seran mejores (alcanzar los
objetivos, pero sin invertir recursos innecesarios) pudiendo ser mejor valoradas por los

ciudadanos y sacar rédito politico.

Mi aprendizaje en esta parte practica del Trabajo ha sido grande y muy satisfactorio.
Hacer una indagaciéon profunda para encontrar ciertos datos, enfrentarme a la
complejidad en su recopilacion o el simple hecho de elaborar los graficos y tablas a partir
de los datos obtenidos, ha sido una experiencia muy gratificante y, por qué no decirlo,

también bastante entretenida.
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1 Conclusiones
Las principales conclusiones que pueden extraerse de este trabajo se resumen en las

siguientes:

1. La necesidad de la evaluacién como herramienta fundamental de control del gasto
publico. Su aumento exige una mayor respuesta de control por parte de la
Administracién, con procesos de evaluacién cada vez mas elaborados y robustos, que

incluyan a todos los actores implicados.

2. Importancia capital de la independencia del evaluador respecto de los poderes
publicos. El evaluador, desempefiando su labor, tiene el encargo de revisar la
actividad politica para rendir cuentas a los contribuyentes, que son los que aportan
los recursos y los que padecen los problemas que la politica trata de solucionar. Esto
solo serd posible si el evaluador no se ve influenciado por los ejecutores y gestores

de la politica en cuestidn, emitiendo Unicamente valoraciones objetivas.

3. Los evaluadores deben contar con las mdximas competencias posibles, desde el
conocimiento profundo de la forma en que funciona la Administracion hasta
disponer de los maximos conocimientos posibles sobre el drea de estudio. Ademas,
con la intencién del estar al servicio del ciudadano, se requiere la publicacién de los
resultados de la evaluacidn. La trasparencia es una caracteristica fundamental para

una buena evaluacion.

4. El proceso evaluador debe disponer de todos los recursos necesarios para su
realizacién. El apoyo de la Administracion hacia la evaluacion debe ser pleno. Esto
implica dotar a la evaluacidn de un escudo legal para que sea libre en sus
procedimientos y tenga un equipo numeroso y competente. Es importante que cada
proyecto cuente con la suficiente asignacién econdémica y de infraestructuras para

poder lograr el éxito deseado.

5. La cuestion temporal es de suma relevancia. En primer lugar, la Administracion debe

dotar de tiempo suficiente al proceso, evitdndose cualquier tipo de presién politica.
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Las evaluaciones deben contar con varias revisiones a lo largo de la vida de la medida
a evaluar. En cada uno de estos momentos se deben realizar las pruebas pertinentes,
obteniendo resultados que informen del rumbo de la medida o de los resultados

definitivos que ha arrojado.

Las evaluaciones tienen la misién de ser instrumento de aprendizaje para futuras
actuaciones publicas. Si una politica fue correctamente evaluada estaran claros sus
puntos fuertes y débiles. A la hora de la redaccidon de una nueva medida se debe
consultar la evaluacion de la anterior para analizar cudles son los aspectos a replicar

y cudles a evitar.

El equipo evaluador debe seguir una serie de etapas para conseguir una buena
evaluacion. En primer lugar, la Administracion debe determinar el ambito de
actuacidn que tiene el equipo. Deberd hacerse un analisis de la medida a evaluar y
del contexto en que actua. Seguido a ello se elegird la metodologia, donde se definen
las actuaciones a seguir. A lo largo de la vida del programa deberdan recopilarse datos
através de la realizacion de pruebas o consultando indicadores. Con ello se extraeran
unas conclusiones que se expondran en el informe de evaluacién. Esta evaluacién

deberd continuar en el tiempo para observar los efectos de la medida a largo plazo.

El analisis de la historia de la evaluacidn de politicas publicas nos muestra numerosos
intentos de consolidar la evaluacion mediante una institucionalizacion definida. Con
la llegada de la democracia en 1975 se inician esos intentos y la entrada en la
Comunidad Econdmica Europea les consolida. En el siglo XXI aparecen las primeras
instituciones dedicadas en exclusiva a la evaluacién y su accién pone de manifiesto
la enorme utilidad de la evaluacion. La Ley 27/2022 es fruto del reconocimiento de
esta necesidad por institucionalizar definitivamente la evaluacién, aunque sigue sin

lograrse plenamente.

La revisidn del Plan de Empleo de Castilla y Ledn 2021 revela una efectiva actuacién
del ejecutivo castellanoleonés en un contexto de enorme incertidumbre (en plena
pandemia por COVID-19). Su respuesta fue precisa, actuando sobre los colectivos

mas desfavorecidos en el mercado laboral y, en la mayoria de los casos, una vez
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finalizado el periodo de ejecucién (como nos demuestran los datos consultados), las

cifras de empleo de estos colectivos mejoraron.

11.2 Recomendaciones
Para mejorar la efectividad de la evaluacién en Espafia las autoridades deben reforzar

estas dos areas:

= Deberia fomentarse en mayor medida la participacion de los ciudadanos dentro del
proceso evaluador. Ellos son los destinatarios de las politicas y es muy recomendable
conocer su valoracién de la accion publica a la hora de resolver el problema que ha
propiciado la aplicacion de dicha politica para conocer de primera mano los

resultados reales, consiguiendo, de esta manera, una evaluacién mucho mas util.

= Garantizar la independencia en los organismos encargados de la evaluacién en
Espafia. La falta de éxito a la hora de la consolidacion de alguna entidad evaluadora
de referencia a nivel nacional reside en una excesiva dependencia presupuestaria del
poder politico que se traduce ademds en un cumulo de presiones hacia el evaluador.
Esto podria solucionarse con la asignacion independiente de recursos hacia una
institucién, que permita una libre actuacién del equipo evaluador, dando lugar a

evaluaciones objetivas y de mayor calidad.

Por ultimo, respecto al Plan Anual de Empleo seria recomendable prestar una especial
atencidn a la importante brecha de género que se produce en las estadisticas del
mercado laboral en Castilla y Ledn. Los esfuerzos en futuras actuaciones deberian ir
dirigidos a una mayor empleabilidad femenina, al igual que la de otros colectivos que

tienen amplios margenes de mejora, como las personas en riesgo de exclusion social.
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13. ANEXOS

Anexo |: Resumen de las primeras etapas de la evaluacion de politicas ptblicas en Espafa

Caracteristicas del . o
, Contexto Criterios de Ambito de
Etapas Periodo . e modelo de .. . 0
sociopolitico . evaluacion implementacion
evaluacion
Etapa politica Influencia del
L . socialista ., modelo Evaluaciones
Génesis: primeras y. , Modelo de gestién .,
récticas y la remodelacién de piblica basada en el anglosajony puntuales en el
.p . 1982- 1986 | las estructuras francés. ambito de la
influencia o . Presupuesto por i .
. administrativas y Busqueda de la | educaciény los
anglosajona e Programa. . . .
politicas tras la eficaciay servicios sociales.
Transicion. eficiencia.
Espafia comienza a
formar parte de la
Comunidad
- Modelo de
Econdémica L -
. . auditoria inglesa | Etapa tecnicista
Europea (CEE). Exigencia de la . L
. . orientado a la donde la evaluacién
Partidas evaluacién como e, .
. justificacion y se va incorporando
. L, presupuestarias proceso para la ., .
Una incentivacion - . repercusion de | progresivamente en
‘- - L adicionales rendicidn de cuentas " L
basica: la inclusion 1986- 1999 ., " las politicas los dmbitos
(Fondos de la accidn politica. - . o
en Europa L publicas educativos, sanitarios,
Estructuralesy Incentivacién a " .. .
., (eficacia, servicios sociales y
Fondos de través de la reserva S -
- . eficiencia y cooperacion
Cohesion). de eficacia. L . )
repercusion internacional.
Desarrollo .
. social)
normativo en
materia de
evaluacion.
Modelo global
orientado al
Desarrollo Evaluacion entendida | proceso y al Generalizacion del
institucional dela | como proceso mas resultado. proceso en la
evaluacién en el alla de la propia Se tiene Administracion y
s ambito de las rendicidn de cuentas. | presente la gestion publica. En la
Consolidacién e » e . - .
o . 2000- ... politicas publicas Se introduce la potencialidad actualidad es
institucionalizacion . . - . ., .
convirtiendo al dimensidn de calidad | de la evaluacién | entendido como
proceso en un del servicio y de la y los posibles parte irremplazable
elemento retroalimentacion de | usos del del proceso eficiente
transversal los resultados. proceso dentro | de gestion.
de las politicas
publicas.

Fuente: Arriazu Mufioz (2015).
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Anexo IlI: Principales magnitudes del mercado laboral de Castilla y Leén. Ailo 2020

(En miles de personas)

Castilla y Leon

Total Actividad Tasas (%)
Total Ocupacion Paro Actividad Empleo Paro

Ambos sexos

Total 2.040,0 1.097,1 964,8 132,4 53,8% 47,3% 12,1%
De 16 a 19 afios 83,0 9,3 4,7 4,6 11,2% 5,7% 49,2%
De 20 a 24 afios 103,2 49,5 33,7 15,8 47,9% 32,7% 31,9%
De 25 a 54 afios 914,7 793,3 704,4 88,9 86,7% 77,0% 11,2%
55 y mas afios 939,1 245,0 221,9 23,2 26,1% 23,6% 9,4%
Hombres

Total 1.003,5 595,2 532,1 63,1 59,3% 53,0% 10,6%
De 16 a 19 afios 42,6 5,8 3,3 2,5 13,6% 7,6% 43,7%
De 20 a 24 afios 52,5 26,5 18,7 7,8 50,4% 35,6% 29,5%
De 25 a 54 afios 464,0 424,5 382,5 42,0 91,5% 82,4% 9,9%
55 y mas afios 4444 138,3 127,5 10,8 31,1% 28,7% 7,8%
Mujeres

Total 1.036,5 501,9 432,7 69,2 48,4% 41,7% 13,8%
De 16 a 19 afios 40,4 3,5 1,5 2,1 8,7% 3,7% 58,2%
De 20 a 24 afios 50,7 23,0 15,0 8,0 45,3% 29,6% 34,6%
De 25 a 54 afios 450,7 368,8 321,9 46,9 81,8% 71,4% 12,7%
55y mas afios 494,7 106,7 94,3 12,4 21,6% 19,1% 11,6%

Fuente: Consejo Econdmico y Social de Castilla y Ledn (2021).

Anexo lll: Datos econémicos de la financiacion del Programa Mixto del PAECYL 2021

(En euros)

Total subvenciones
programas mixtos
ejecutados.
Ejercicios 2021-2022

Total subvenciones
programas mixtos
ejecutados.
Ejercicios 2022-2023

Total subvenciones
programas mixtos
ejecutados.
Ejercicios 2023-2024

Total subvenciones
programas mixtos
ejecutados.
Ejercicios 2024-2025

Avila 3.345.792,12 € 4.507.731,90 € 4.624.203,87 € 4.393.634,07 €
Segovia 1.684.792,58 € 1.660.411,05€ 1.723.138,56 € 1.726.816,56 €
Salamanca 7.632.079,32 € 8.813.436,60 € 6.986.788,38 € 7.255.414,74 €
Zamora 3.054.022,38 € 4.192.064,40 € 5.102.105,58 € 5.022.227,20 €
Valladolid 3.048.069,12 € 3.484.969,20 € 3.217.422,78 € 3.244.744,02 €
Soria 428.634,72 € 782.855,40 € 726.949,08 € 612.741,36 €

Burgos 4.517.937,54 € 3.522.878,90 € 4.348.232,46 € 4.595.560,20 €
Palencia 2.381.304,00 € 2.948.334,45 € 3.473.201,16 € 2.833.928,79€
Ledn 5.762.755,68 € 6.218.649,75€ 6.461.769,60 € 7.199.710,98 €

Total subvencion

31.855.387,46 €

36.131.331,65 €

36.663.811,47 €

36.884.777,92 €

Fuente: Elaboracion propia a partir de Junta de Castilla y Ledn (2021b, 2022, 2023 y 2024).
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Anexo IV: Principales magnitudes del mercado laboral de Castilla y Ledn. Ao 2024

(En miles de personas)

Castilla y Leon

Poblacio T T T
L SC Activos Ocupados Parados asa asa asa

+16 afos Actividad Empleo Paro

Amb:: ts:l"” © 20841 11315 1.0251 1064 54% 49% 9,4%

De 16 a 19 afios 87,2 12,7 7,5 5,2 15% 9% 40,9%
De 20 a 24 afios 110,5 54,1 40,9 13,3 49% 37% 24,6%
De 25 a 54 afios 875,3 773,3 710,4 62,9 88% 81% 8,1%
55y mas afios 1.011,2 291,5 266,4 25,1 29% 26% 8,6%

Hombres - Total 1.019,7 601,2 554,6 46,6 59% 54% 7,8%
De 16 a 19 afios 45,1 7,3 4,5 2,8 16% 10% 38,4%
De 20 a 24 afios 57,0 29,3 23,5 5,8 51% 41% 19,8%
De 25 a 54 afios 4448 410,7 383,4 27,2 92% 86% 6,6%
55y mas afios 472,7 153,9 143,2 10,8 33% 30% 7,0%

Mujeres - Total 1.064,4 530,3 470,5 59,8 50% 44% 11,3%
De 16 a 19 afios 42,0 5,4 3,0 2,4 13% 7% 44,4%
De 20 a 24 afios 53,4 24,8 17,3 7,4 46% 32% 29,8%
De 25 a 54 afios 430,5 362,6 326,9 35,6 84% 76% 9,8%
55y mas afios 538,5 137,6 123,2 14,3 26% 23% 10,4%

Fuente: Consejo Econdmico y Social de Castillay Ledn (2024).
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