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Resumen
Este Trabajo de Fin de Master analiza la brecha de género en el acceso y uso de productos
financieros en Espafa, una desigualdad poco visibilizada en contextos de igualdad formal. A
través de una revision bibliografica y analisis documental se constata que las mujeres tienen
sistematicamente menores niveles de conocimiento financiero y enfrentan barreras especificas,
tanto estructurales como relacionales, en su interaccion con el sistema financiero. El trabajo
incorpora un enfoque tedrico feminista, centrado en el analisis relacional de género, que
permite evidenciar como las instituciones financieras perpettan desigualdades a través de
sesgos conscientes e inconscientes. Como respuesta, se propone una propuesta de intervencion
doble que combina talleres de educacion financiera para mujeres con conocimientos basicos y

un plan de sensibilizacién a los sesgos de género a entidades bancarias.

Palabras clave: educacion financiera, brecha de género, intervencion, mujeres, entidades

bancarias

Abastract
This Master’s Thesis analyzes the gender gap in access to and use of financial products in
Spain—an often overlooked form of inequality in contexts of formal equality. Through a
literature review and documentary analysis, it is confirmed that women consistently exhibit
lower levels of financial literacy and face specific structural and relational barriers in their
interactions with the financial system. The thesis adopts a feminist theoretical approach,
focused on relational gender analysis, which reveals how financial institutions perpetuate
inequality through both conscious and unconscious biases. As a response, a dual intervention
is proposed, combining financial education workshops for women with basic knowledge and a

gender bias awareness plan aimed at banking institutions.

Keywords: financial education, gender gap, intervention, women, banking institutions
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1. Introduccién

Los conocimientos financieros son fundamentales para el adecuado progreso y desarrollo de
las personas. Estos conocimientos son necesarios para la gestion de las finanzas personales,
desde las actividades mas rutinarias, como la planificacion de gastos diarios, hasta las
decisiones con mayores consecuencias a largo plazo, como la adquisicién de una propiedad o
la inversion en un plan de pensiones. A pesar del consenso internacional sobre la relevancia de
los conocimientos financieros en la vida de las personas, numerosos estudios han demostrado
que, en la gran mayoria de los paises, amplios grupos de la poblacion no estan familiarizados
con conceptos econdmicos basicos relacionados con la inflacidn, el tipo de interés compuesto
o ladiversificacion del riesgo. Entre estos grupos, se observa que las mujeres tienen, en general,
menos conocimientos financieros que los hombres (Hospido et al., 2021A). Los estudios

constatan que:

“Las mujeres suelen tener una igual o menor cultura financiera que los hombres en
una serie de dimensiones: tienen menos conocimientos y menos confianza en sus
habilidades y en promedio obtienen peores resultados que los hombres en las pruebas
de conocimientos financieros. En una pequefia muestra de estudios, las mujeres se
desempefian mejor en la gestion del dinero de la casa, mientras que los hombres
tienden a superar en la planificacion a largo plazo, la eleccion de productos
financieros y mantenerse informados. Poblaciones, como las mujeres en los extremos
del espectro de edad, las mujeres de bajos ingresos y las viudas, pueden ser mas
vulnerables a las consecuencias negativas de los bajos niveles de alfabetizacion
financiera que otras mujeres u hombres en los mismos subgrupos” (de la Cruz y
Adimen, 2015, 53).

En el caso espafiol, segin la Gltima Encuesta de competencias financieras (ECF) de la
poblacion adulta espafiola, realizada por el Banco de Espafia en 2021, se evidencia una brecha
de un 10% sobre el conocimiento financiero de hombres respecto a mujeres. Cuando
analizamos los datos teniendo en cuenta caracteristicas sociodemograficas similares, la brecha

se mantiene constante.

Que los hombres tienen mayor capacidad econdmica que las mujeres a todas las escalas, tanto
sociales como familiares, es una evidencia y, aunque la cuestion de la dominacion masculina
es ampliamente abordada en los ambitos feministas, a la dimension pecuniaria suele prestarsele

menos atencion. Por tanto, aungque actualmente esta muy estudiada y evidenciada la dificultad
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de acceso al crédito y a los recursos financieros de las mujeres en los paises en desarrollo, se
sabe poco acerca de las mujeres como clientas y usuarias de los servicios financieros formales

en realidades econdmicas de mayor nivel de desarrollo.

Como sefialan de la Cruz et al., (2015), se tiende a pensar que la brecha de género en realidades
economicas de ingreso alto se ha ido cerrando paulatinamente, al menos en lo que respecta al
acceso y uso de los servicios financieros. Incluso se afirma que es inexistente. No obstante,
siguen existiendo factores culturales y practicas sociales que generan desigualdad, tanto en el
acceso a oportunidades y recursos como en el trato diferenciado que pueden dispensar los
diferentes agentes financieros. Y es precisamente en contextos con mayor justicia econémica
donde mas invisibilizadas y normalizadas estan esas desigualdades. De ahi las dificultades para

evidenciar su existencia.

Por tanto, el objetivo principal de este Trabajo de Fin de Master (TFM) es analizar las
situaciones de desigualdad que persisten en materia de género en el acceso y uso de los
productos financieros en el contexto espafiol, donde formalmente la igualdad de las mujeres en
el ambito financiero esta garantizada. Con este fin, este trabajo se centrard en cumplir dos
objetivos especificos:

e Revisar qué dicen las investigaciones de diferentes instituciones y personas expertas
al respecto, lo que permitira establecer el marco tedrico de este trabajo

e Proponer de manera fundamentada una propuesta de intervencion que permita
paliar la brecha de género existente y que sea susceptible de adaptarse a las

peculiaridades locales especificas del territorio espafiol

Este TFM, realizado en el marco del Master Universitario en Estudios Feministas e
Intervencion para la Igualdad de la Universidad de Valladolid (UVa), aporta un complemento
a las diferentes asignaturas que hemos abordado a lo largo del afio, como Género y educacion,
El marco institucional y politicas publicas para la igualdad de género o Metodologias de

diagndstico e intervencion en igualdad de género, entre otras.

El interés personal por abordar este tema surge de su caracter transversal, asi como del profundo

desconocimiento que adn persiste al respecto. Como indican de la Cruz et al., (2015, 45):

“Aungue creciente en los ultimos afios, la literatura que trata de mostrar evidencias
sobre la brecha de genero en el sistema financiero es escasa y se ha centrado

principalmente en el acceso al crédito en el contexto de la financiacion de las
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actividades empresariales en lugar de los hogares. Es necesario extender la idea de
inclusion financiera el acceso y uso asequible y adecuado a los servicios y productos
financieros regulados por todos los segmentos de la sociedad .

No podemos obviar que las finanzas estan presentes en todos los espectros de nuestra vida y
son uno de los principales factores que condicionan la toma de decisiones fundamentales. En
nuestra sociedad actual, el dinero constituye un elemento clave para el desarrollo individual y

colectivo, incidiendo de forma directa en las trayectorias personales, comunitarias y sociales.

Sin embargo, la educacion financiera sigue siendo una cuestion invisibilizada, incluso en los
contextos de paises con economias desarrolladas, donde el dinero sigue siendo en muchas
ocasiones, un tema tabu, especialmente en el ambito femenino. Esta invisibilidad es ain mas
notable en el &mbito de los estudios y movimientos feministas. Ante esto y teniendo en cuenta
mi formacion econdmica previa, me motivaba realizar un trabajo que muestre la importancia
de reapropiarse las finanzas en los movimientos feministas y abordar la educacion financiera
desde una perspectiva de género. Este enfoque no solo es pertinente, sino esencial para avanzar

hacia la reduccidn efectiva de la brecha de género.
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2. Marco teorico

2.1.Delimitacion conceptual

Entender el concepto de educacion financiera implica aclarar también otros términos que
pueden entremezclarse y crear confusion, como son la inclusion financiera, la alfabetizacion y
el bienestar financieros. Con el objetivo de entender mas facilmente como se interrelacionan

estos conceptos, podemos apreciarlos visualmente en esta piramide:

Figura 1: Representacion de las etapas necesarias para poder alcanzar el bienestar financiero

ienesta

financiero

/ Educacion financiera \
/ Alfabetizacion financiera \
/ Inclusién financiera \

Fuente: Elaboracidn propia

En un primer lugar, el Banco Mundial define la inclusion financiera como: “el acceso que
tienen las personas y las empresas a diversos productos y servicios financieros utiles y
asequibles que atienden sus necesidades —transacciones, pagos, ahorro, crédito y seguros—

y que se prestan de manera responsable y sostenible.” (Banco Mundial, s.f.)

La inclusion financiera es, por tanto, esencial para reducir la pobreza extrema y tender al
desarrollo econémico individual y colectivo. Segln la Encuesta de Condiciones de Vida del
INE de 2022, que analiza los ingresos, la pobreza, la desigualdad y las condiciones materiales
de los hogares en Espafia, el 20,2 % de la poblacion, es decir, unos 9,7 millones de personas,
se encontraba en situacion de riesgo de pobreza o exclusion social, segln la tasa AROPE?. A
esta cifra se suma otro dato preocupante: en 2023, un 9 % de la poblacion espafiola (unos 4,3
millones de personas) vivia con carencia material y social severa. En ejemplos concretos, la

carencia material y social severa implica retrasos en los pagos de la vivienda principal o de las

" La tasa AROPE, o riesgo de pobreza o exclusion social, se define como aquella poblacién que esta al menos en
alguna de estas tres situaciones: i) Riesgo de pobreza ii) Carencia material y social severay iii) Baja intensidad
en el empleo (Instituto Nacional de Estadistica, 2022).
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compras a plazos, la incapacidad para afrontar gastos imprevistos o la imposibilidad para
mantener la vivienda con una temperatura adecuada durante los meses de invierno (EAPN,
2024).

Esto evidencia que, a pesar de que el marco legislativo espafiol promueva la inclusién en todas
sus dimensiones, incluida la financiera, su aplicacion efectiva sigue enfrentando obstaculos,
especialmente entre los grupos méas vulnerables. La existencia de desigualdades estructurales,
estereotipos y diferencias culturales dificulta el acceso equitativo a los servicios financieros y
evidencia la falta de inclusion financiera. No obstante, el acceso por si solo no garantiza una
participacion efectiva en el sistema financiero: las personas necesitan también tener las
competencias necesarias para utilizar estos servicios de manera informada y responsable
(Fundacion Nantik Lum, 2021).

Es aqui donde entra en juego la alfabetizacion financiera, entendida como la base sobre la cual
se construye una verdadera inclusién financiera. La alfabetizaciéon financiera dota a las
personas de los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para desenvolverse con
seguridad en el entorno econdmico. EI Marco Comun de Competencias Financieras para
adultos la define como: “una combinacion de conciencia, conocimiento, habilidades, actitudes
y comportamientos financieros necesarios para tomar decisiones financieras solidas y, en
Gltima instancia, lograr el bienestar financiero individual ” (Comision Europeay OCDE, 2022,
12).

La propuesta de intervencion de este trabajo, como se ver4d mas adelante, se dirige
expresamente a mujeres que ya cuentan con una alfabetizacion financiera basica. Por ello, el
enfoque se desplaza hacia un nivel méas avanzado: la educacion financiera. Mientras que la
alfabetizacion se centra en adquirir conceptos y habilidades esenciales, la educacion financiera
implica un proceso continuo y estructurado de aprendizaje, mediante el cual las personas
pueden profundizar en sus competencias econdmicas y tomar decisiones cada vez mas
complejas. En este sentido, el programa “Finanzas para todos”, impulsado por el Banco de

Espafia y la CNMV (2021, 3), aporta la siguiente definicion de la educacion financiera:

“Es el proceso por el que los consumidores financieros y los inversores: a) Mejoran su
compresion de los productos financieros, conceptos y riesgos, b) Desarrollan las
habilidades y confianza precisas para adquirir mayor conciencia de los riesgos y

oportunidades financieras a través de la informacion, la ensefianza y/o el
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asesoramiento objetivo c¢) Aprenden a tomar decisiones financieras informadas vy, d)

Desarrollan hébitos relacionados con el ahorro y la planificacién del gasto. ”

De manera complementaria, la Comisién Europea et al., (2022, 12), definen la educacion

financiera como:

“El proceso por el que los consumidores/inversores financieros mejoran su
conocimiento de los productos, conceptos y riesgos financieros y, a traves de la
informacion, el aprendizaje y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades
y la confianza para adquirir mayor concienciacion de los riesgos y oportunidades
financieras, tomar decisiones informadas, saber dénde acudir para pedir ayuda y

adoptar otras medidas efectivas para mejorar su bienestar financiero.”

Como podemos ver, las instituciones mencionadas, en su definicion, hacen alusion al bienestar
financiero, clspide de la piramide mostrada anteriormente. Esta mencion al bienestar
financiero no es casual, ya que constituye el resultado deseado de una ciudadania
economicamente informada. Asi, la educacion financiera actia como una herramienta
fundamental para alcanzar el bienestar financiero, al ofrecer a las personas los conocimientos
y habilidades necesarias para ejercer un control real sobre su situacion econémica presente y

futura.

Por su parte, autores como Zyphur et al. (2015: 1) resumen el bienestar financiero como “la
interpretacion de la situacion financiera de uno mismo, incluyendo la percepcién sobre el
estrés financiero, la manejabilidad de las finanzas y las perspectivas financieras. ” (citado en
Fernandez Olit et al., 2022, 156). Vlaev y Elliot (2014) amplian este concepto identificando
cuatro factores claves que influyen en este bienestar: i) mantener el control sobre las propias
finanzas, ii) sentirse coémodo con la situacion de endeudamiento, iii) existencia de presiones
externas para endeudarse y iv) capacidad autopercibida de poder ejercer influencia sobre la

propia situacién financiera. (citado en Fernandez Olit et al., 2022, 157).

Como sefialan asimismo Fernandez Olit et al., (2022), de todos estos factores, el que mayor
influencia ejerce sobre el nivel de bienestar financiero es el relativo a mantener el control sobre
las finanzas propias, que se refleja en actitudes como poder llegar a fin de mes. Seguidamente,
también resultan importantes otros factores como conocer en todo momento la propia situacion
financiera, gastar solo lo que se posee, y ser capaz de gestionar con comodidad las cuestiones

financieras en general.
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En definitiva, alcanzar el bienestar financiero depende en gran medida de contar con las
herramientas adecuadas para gestionar eficazmente los recursos personales, anticipar riesgos y
planificar el futuro. Y en el centro de todas estas capacidades se encuentra la educacion
financiera. Esta no solo proporciona el conocimiento necesario para tomar decisiones
acertadas, sino que también fortalece la autonomia econdmica de las personas, reduce el estrés

financiero y mejora su capacidad de adaptacidn ante escenarios adversos.

2.2 Desigualdad financiera y género: analisis de la problematica

En general, la literatura cientifica viene a coincidir en que “las mujeres suelen tener una igual
o menor cultura financiera que los hombres en una serie de dimensiones: tienen menos
conocimientos financieros y menos confianza en sus habilidades; en promedio obtienen peores
resultados que los hombres en las pruebas de conocimientos financieros” (de la Cruz et al.,
2015, 54). Asimismo, en economias desarrolladas, las mujeres asumen mayoritariamente la
gestion de los gastos cotidianos, mientras que los hombres tienden a encargarse de la
planificacion a largo plazo, la eleccion de productos financieros, las grandes inversiones y se

preocupan mas por mantenerse informados en relacion con estas cuestiones.

Como indica Lecoq (2022), seguimos viviendo en una sociedad que sigue asociando lo
femenino con la gratuidad, la entrega y el cuidado, mientras que lo masculino se vincula al
poder, al dinero y la autonomia. Esta divisién simbdlica de los roles de género se reproduce
activamente en las politicas econdémicas y fiscales, asi como en el funcionamiento cotidiano de
las familias. A las mujeres se les ha asignado histéricamente una mision, cuidar de los otros, y
se espera que lo hagan sin remuneracion. Como sefiala Marcal (2016), este trabajo de cuidados,
esencial pero invisibilizado, ha sido la base oculta del desarrollo capitalista. De esta manera,
una mujer que decide proteger sus propios intereses o aspirar a la autonomia econémica rompe
con el ideal de feminidad tradicional, que exige sacrificio, abnegacién y postergacion de si
misma. La economia ha ignorado sistematicamente este trabajo invisible, naturalizando que el

cuidado no se contabilice, aunque sea indispensable para el funcionamiento de la sociedad.

A lo largo de la historia las mujeres han enfrentado una sistematica exclusion del sistema
financiero, derivada tanto de normas legales restrictivas como de practicas sociales
discriminatorias. Esta marginalizacion ha limitado su autonomia econémica y su capacidad
para participar plenamente en la vida econdémica y social, generando una brecha persistente en

el acceso y uso de productos y servicios financieros (Bessiére y Gollac, 2022).
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Desde el punto de vista histérico, el acceso de las mujeres al sistema financiero estuvo
condicionado por legislaciones que restringian sus derechos civiles y econémicos. Por ejemplo,
en numerosas jurisdicciones, hasta bien entrado el siglo XX, las mujeres casadas no podian
abrir cuentas bancarias, firmar contratos de crédito o realizar transacciones financieras sin el

consentimiento de sus esposos o tutores legales.

Si analizamos el caso espafiol, excepto el breve periodo de la Il Republica, en gran parte del
siglo XX se diferenciaba entre los derechos de las mujeres solteras y casadas. Durante el
franquismo se requeria el permiso del marido para trabajar y antes de 1931 y tras la Guerra
Civil espafiola (1936-1939), era este quien percibia el salario de su mujer porgue el Estado no
las consideraba aptas para su gestioén. Con la Ley 56/1961, de 22 de julio sobre los derechos
politicos profesionales y de trabajo de la mujer se produce un cambio trascendental. Esta ley
permitié por primera vez que las mujeres pudieran ejercer profesiones y empleos publicos sin
necesidad del consentimiento de su marido, eliminando parcialmente la Ilamada licencia
marital® , que fue totalmente abolida en 1975. Posteriormente, el derecho al trabajo y a la
igualdad retributiva se consolido con la Constitucion de 1978 (art.35)3. Por tanto, observamos
que la independencia econémica de las mujeres y el acceso y uso de los servicios financieros

empezo a ser una realidad en Espafia hace solo 50 afios (Adoria Symmetry, 2024).

Esta exclusién legal tuvo consecuencias duraderas, dificultando la acumulacion de capital
propio por parte de las mujeres, limitando su participacion en el mercado laboral formal y
reduciendo su capacidad para emprender o acceder a productos financieros. En definitiva, el
no considerar a las mujeres como agentes econdmicos activos hasta hace pocas décadas ha
impedido, entre otras cuestiones, su acumulacion de recursos. Ademas, la educacién financiera
ha sido tradicionalmente un espacio dominado por hombres, lo que ha perpetuado una brecha
en la alfabetizacion financiera de la sociedad durante siglos (Bessiére et al., 2020).

Ante esto, podemos hablar de una doble invisibilizacion: por un lado, la historica exclusion
legal y social de las mujeres del control sobre el capital y la propiedad; y por otro, la
persistencia de una cultura financiera que ha naturalizado al hombre como sujeto econémico

legitimo (Bessiére et al., 2020).

2 La licencia marital era una figura legal del Cédigo Civil que obligaba a las mujeres casadas a obtener el permiso
de su marido para trabajar, firmar contratos, abrir cuentas bancarias o incluso disponer de sus propios bienes.

3 Que se haya aprobado el derecho al trabajo y la igualdad retributiva en la Constitucién de 1978, no quiere decir
que, en larealidad ello se haya llevado a cabo. Uno de los grandes avances fue la aprobacién de la Ley de Igualdad
de Género (Ley Orgénica 3/3007) y muchas otras medidas puestas en marcha a lo largo de los afios para paliar la
brecha de género aun existente en la sociedad.
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Aunque en las ultimas décadas la narrativa predominante sobre la desigualdad, incluida la de
género, se ha explicado principalmente a partir de factores econdmicos como los ingresos, los
activos o el nivel educativo -y se ha interpretado como resultado de las capacidades
individuales-, el enfoque estd cambiando. Hoy en dia, se reconoce una perspectiva
multidimensional de la desigualdad, la cual obliga a cuestionar también los procesos,
mecanismos Yy relaciones que legitiman o refuerzan dicha desigualdad (Ferndndez Olit et al.,
2022).

Sin embargo, reducir la exclusion financiera a un problema meramente estructural o individual
resulta insuficiente. En este contexto, es clave integrar una vision relacional que aborde cémo
se construyen y reproducen las desigualdades en las interacciones cotidianas dentro del sistema
financiero. Aqui resulta especialmente valioso el enfoque relacional feminista propuesto por
de la Cruz et al., (2015), que permite visibilizar aquellas brechas invisibles en contextos de
igualdad formal. En estos entornos, la desigualdad no desaparece, sino que se normaliza y se
vuelve mas dificil de identificar. Las mujeres no solo enfrentan barreras ligadas a su nivel de
conocimientos o a su historia de exclusion, sino también a la forma en que son tratadas y

percibidas por las entidades financieras y los diferentes agentes socioeconémicos.

Este enfoque destaca como los estereotipos y las expectativas de género influyen en los
procesos de asesoramiento, concesion de créditos o disefio de productos, reforzando la idea de
que existe un “cliente tipo™, supuestamente neutro, racional, sin género ni contexto social pero
que, en realidad, responde a un modelo masculino normativo. En consecuencia, las mujeres
continGian enfrentando aun en la actualidad barreras especificas en su relacion con el sistema
financiero por el modo en que se construyen las normas de acceso y uso de los servicios
financieros, las cuales responden todavia a las necesidades de ese “cliente tipo” y que carecen
de perspectiva de género. El informe de Finantzaz Haratago (2017, 18) ilustra perfectamente

el impacto de la falta de enfoque relacional feminista:

“Cuando una persona atraviesa la puerta de un banco, el hecho de que sea hombre o
mujer condiciona la forma en la que va a ser atendida. A las mujeres, en lineas
generales, se les piden mas requisitos, asi como informacion de tipo personal y laboral
que no es solicitada en el caso de los hombres. El cuestionamiento de la mujer como
peticionaria de un crédito se pone aun mas de manifiesto en el supuesto de un crédito
de negocio. Asimismo, a la mujer se le exige un avalista en la mitad de los casos

mientras que para el hombre no es una exigencia relevante. Esta desconfianza en la
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capacidad de las mujeres, ademas, les afecta en forma de peores condiciones de crédito

hipotecario.”

Especialmente preocupante es que, tal y como sefiala el Women’s Workd Banking (2023),
incluso con el auge de la banca digital, que aparentemente elimina la interaccion humana
directa, estos patrones relacionales no desaparecen. Al contrario, la digitalizacion conserva y
replica sesgos a través de algoritmos 0 segmentaciones de personas usuarias que operan sobre
perfiles estandarizados con sesgo de género.

Por ello, abordar la inclusion y educacion financiera desde una perspectiva de género exige ir
mas alla de la dimension econdmica y personal, e incorporar una mirada critica hacia las
practicas institucionales y las relaciones que las sustentan. Solo asi sera posible avanzar hacia

una verdadera equidad en el acceso y uso de los productos financieros.

2.3 Marco legislativo actual

La Union Europea reconoce la educacién financiera como un elemento clave para la estabilidad
econdmica y el empoderamiento de la ciudadania en su rol como agentes consumidores e
inversores. Aunque la competencia en materia educativa recae sobre los Estados miembros, la
Unidn Europea ha desarrollado estrategias para promover la alfabetizacion financiera a escala

comunitaria.

En este sentido, uno de los documentos mas relevantes es el Marco conjunto de competencias
para la educacién financiera de la UE/OCDE-INFE para adultos elaborado en 2022 por la
Comision Europeay la Red Internacional de Educacion Financiera de la OCDE (OCDE-INFE).
Este marco busca apoyar el desarrollo de programas nacionales de alfabetizacion financiera
con especial atencion a la inclusién digital y los colectivos vulnerables (Comisién Europea et
al., 2022). Ademas, la educacion financiera también estd contemplada en el Nuevo plan de
accion para la Union de los Mercados de Capitales para las personas y las empresas
(Comision Europea, 2020), que destaca la importancia de dotar a la ciudadania europea de
conocimientos y herramientas para acceder a productos financieros de forma segura e

informada.

En Espafia no existe una ley especifica que regule de manera integral la educacion financiera,
pero si se han puesto en marcha estrategias institucionales con respaldo normativo parcial. El

principal instrumento es el Plan de Educacion Financiera, lanzado en 2008 por el Banco de
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Espafia y la CNMV. El Plan se encuentra actualmente en su cuarta edicion (2022-2025) y sus
objetivos principales son la mejora de los conocimientos financieros de la ciudadania, el
reconocimiento de la “educacion financiera” como competencia clave del siglo XXI y la
colaboracion institucional para llegar a los sectores méas vulnerables (Banco de Espafia y
CNMV, 2022).

En el marco del Plan de Educacién financiera, uno de los principales éxitos ha sido la
propuesta de incluir la asignatura “Educacion financiera” en el curriculo escolar. Hasta
diciembre de 2020 estaba en funcionamiento la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para
la mejora de la calidad educativa (LOMCE) y dos Reales Decretos de desarrollo* donde se
incluian como parte del programa de determinadas asignaturas contenidos de Educacién
Financiera, tales como los relativos al ahorro, el dinero, el endeudamiento o la elaboracion de

un presupuesto.

La nueva Ley Orgéanica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOMLOE), incorpora competencias transversales
relacionadas con la ciudadania activa, el consumo responsable, la igualdad de género o la
sostenibilidad, abriendo oportunidades para reforzar la educacion financiera en los curriculos
escolares. No obstante, en la realidad, la integracion de dicho contenido ha sido parcial y
heterogénea. Aunque algunas comunidades autbnomas han incluido estos temas en asignaturas
como Economia o Valores Sociales y Civicos, su inclusién no esta plenamente garantizada
(Banco de Espafa et al., 2022).

A pesar de los avances y proyectos impulsados en el &mbito de la educacion formal, la ausencia
de una estrategia legislativa vinculante y/o de una asignatura especifica de educacion financiera
sigue limitando el desarrollo de competencias en la poblacién joven y adulta futura. Por ello,
el principal reto sigue siendo integrar de forma sistematica y obligatoria la educacion financiera
en todas las etapas del sistema educativo. Solo asi sera posible formar una sociedad capaz de
gestionar sus finanzas a lo largo de su vida y de contribuir activamente a su propio bienestar

financiero.

4 Real Decreto 126/2014, de 28 de febrero, por el que se establece el curriculo béasico de ensefianzas minimas de
Educacion Primaria y Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre, por el que se establece el curriculo basico de
Educacion Secundaria Obligatoria (ESO.) y Bachillerato. Ambos Reales Decretos recogian los aspectos bésicos
a partir de los cuales las distintas Administraciones educativas fijaban su &mbito de gestion, la configuracion
curricular y la ordenacion de las ensefianzas en dichas etapas (Banco de Espafia et al., 2022).
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3. Metodologia del trabajo

Este TFM adopta una metodologia de enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas para analizar la brecha de género en el acceso y uso de productos financieros en
el contexto espafiol. Esta eleccion metodoldgica responde a la necesidad de captar tanto los
aspectos objetivos y medibles de la problematica (nivel de conocimientos, acceso a productos,
etc.) como las dimensiones subjetivas y relacionales que influyen en la experiencia financiera
de las mujeres y de las personas representantes de las entidades bancarias que realizan el

asesoramiento.

Las técnicas de investigacion social utilizadas para el analisis del contexto y la deteccién de
necesidades son:

- Analisis documental (cualitativo): Se ha realizado una revision sistematica de informes
institucionales, articulos cientificos, normativa y materiales de organizaciones expertas
en educacion financiera y género. Esta técnica ha permitido contextualizar el problema
desde un enfoque tedrico y construir el marco teorico de la propuesta de intervencion.

- Analisis de datos secundarios (cuantitativo): Se han consultado y analizado datos
procedentes de fuentes estadisticas oficiales, como la Encuesta de Competencias
Financieras del Banco de Espafia (ECF), el INE o Eurobarémetro 525, con el fin de
caracterizar el nivel de conocimientos financieros de la poblacion y evidenciar la brecha
de género existente. Esta técnica cuantitativa ha proporcionado evidencias empiricas

que justifican y fundamentan la necesidad de la intervencion propuesta.
Estas dos técnicas han permitido identificar las bases para realizar la propuesta de intervencion:

- Propuesta de intervencion: Gracias al andlisis cualitativo y cuantitativo previo, a los
principios metodoldgicos propios del enfoque relacional de la Cruz et al., (2015) y a los
propuestos en el documento Herramienta de Analisis de Inclusion de las Mujeres en la
Provision de Productos y Servicios Financieros desarrollada por ONU Mujeres (s. f.)
ya citados, se ha disefiado una propuesta de intervencion que incluye una metodologia
especifica para su futura implementacion. Aunque esta propuesta aun no ha sido
ejecutada, contempla claramente las técnicas de investigacion social necesarias para
realizar un diagndéstico local concreto previo a la intervencion, de modo que pueda

adaptarse al contexto territorial elegido.
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En caso de que la propuesta de intervencion sea implementada, se propone un diagnostico
social participativo y con perspectiva de género como paso previo fundamental. Este
diagndstico permitiria comprender como se manifiesta la problematica en un territorio

especifico y adaptar la intervencion en funcion de sus necesidades.
Para ello, se contempla la utilizacion de las siguientes técnicas cualitativas:

- Grupos de discusion: se organizaran 2 0 3 grupos con agentes sociales claves
identificados en el apartado 4.2 como serian las mujeres beneficiarias, los
representantes de entidades bancarias, las asociaciones de mujeres o las oficinas de

consumidores.

- Entrevistas en profundidad: a personas expertas o clave en el ambito local, como
responsables RSC o de lgualdad de entidades bancarias, personal técnico de
asociaciones, representantes sindicales, patronales bancarias o personas investigadoras

en sociologia econdmica.
Estas técnicas cualitativas se complementaran con:

- Anélisis documental de campafias y materiales de entidades financieras locales, para
identificar posibles sesgos de género en su manera de comunicar a través del lenguaje

o0 las imagenes utilizadas.

- Técnica del cliente secreto, que permitira detectar diferencias de trato entre hombres y

mujeres en situaciones concretas de asesoramiento bancario.

La eleccion de una metodologia mixta permite combinar la objetividad de los datos
cuantitativos con la riqueza interpretativa de los cualitativos. La unién de datos estadisticos,
relatos y percepciones de las personas involucradas, asi como el anélisis de los contextos
institucionales, permite construir una mirada holistica de la brecha de género financiera.
Asimismo, refuerza el carécter participativo y situado de la intervencion, acorde con los

principios de una propuesta de intervencion social y participativa.
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4. Propuesta del proyecto de intervencion
4.1 Contextualizacion: los conocimientos financieros en Europa y Espafia
4.1.1. A nivel global y europeo

Segun el informe del Banco Mundial “La Mujer, la Empresa y el Derecho” publicado en 2022,
el 40 % de los paises establecen limites a los derechos de propiedad de las mujeres. En 19
paises, las mujeres no tienen los mismos derechos de propiedad sobre los bienes inmuebles y
en 43 paises las mujeres no tienen los mismos derechos a heredar bienes que sus maridos.
Asimismo, en 18 economias, los maridos ejercen el control administrativo de los bienes
gananciales. Por su parte, el Women’s World Banking (2023), informa de que, hoy en dia, en
el mundo existen 742 millones de mujeres que todavia carecen de acceso a servicios financieros
formales. Si ponemos estas cifras en perspectiva, en el caso de que todas las mujeres excluidas
del sistema financiero formaran un pais, este seria el tercero mas grande del mundo. La
poblacion de este pais estaria compuesta por mujeres rurales, con escaso servicio a internet y
un nivel elevado de analfabetismo. Por otro lado, 243 millones de mujeres poseen una cuenta
bancaria a su nombre pero que no ha sido utilizada en el dltimo afio, lo que ejemplifica que el

acceso a servicios financieros no siempre equivale a su uso.

A nivel europeo, la Comision Europea (2023) ha impulsado la medicion del nivel de
alfabetizacion financiera de la ciudadania de los Estados miembros. Con este objetivo, en
marzo-abril de 2023 se llevo a cabo el Flash Eurobarometer 525: Monitoring the Level of
Financial Literacy in the European Union, un estudio coordinado por la Direccién General de
Estabilidad Financiera, Servicios Financieros y Union de los Mercados de Capitales (DG
FISMA) y ejecutado por Ipsos European Public Affairs. Este informe tiene como finalidad
evaluar de forma homogénea y comparativa el nivel de conocimiento, comportamiento y
actitudes financieras de la poblacién adulta (mayores de 18 afios) de los 27 Estados miembros

de la Unidn Europea.

Segun el Flash Eurobarometer 525, solo el 18% de las personas ciudadanas de la Union
Europea (UE) presenta un alto nivel de alfabetizacion financiera, mientras que el 64% alcanza
un nivel medio y el 18% restante se sitla en un nivel bajo. Por ejemplo, casi la mitad de las
personas residentes en la UE no comprenden adecuadamente conceptos financieros basicos, lo

que pone de manifiesto la necesidad de reforzar la educacion financiera en la zona.
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Los datos recogidos en el Flash Eurobarometer 525 evidencian importantes desigualdades
entre paises, siendo Paises Bajos, Suecia, Dinamarca y Eslovenia los que muestran mejores
resultados. Espafia se sitla en una posicion intermedia-baja en cuanto a alfabetizacion

financiera, junto a paises como Italia, Grecia 0 Rumania.

También salen a la luz grandes diferencias entre distintos grupos sociales y/o colectivos. Asi,
las mujeres, los jovenes y las personas con menor nivel educativo o ingresos tienden a obtener
peores puntuaciones. Por ejemplo, un 34 % de los hombres alcanza una puntuacion alta en las
encuestas frente al 19 % de las mujeres. En otras cifras, la mitad de la ciudadania europea tiene
un nivel de educacién financiera baja, y el 60% de este grupo, son mujeres (ECB Podcast,
2025).

En resumen, el Flash Eurobarometer 525 concluye a lo largo de su andlisis que las mujeres
muestran sistematicamente peores resultados en conocimientos y comportamientos

financieros, lo que subraya la necesidad de politicas especificas para reducir esta desigualdad.

4.1.2. A nivel espafiol

El principal marco de referencia existente en Espafia para conocer el nivel de competencias
financieras de la poblacion adulta es la Encuesta de Competencias Financieras (ECF). Esta
encuesta, elaborada cada 5 afios por el Banco de Espafia, con la colaboracién del INE e incluida
en el Plan Estadistico Nacional, publico su segunda y mas reciente edicion en 2021. El andlisis
y publicacion de la segunda edicion fue realizado por Hospido, et al., (2021b) y sera nuestro

principal marco de referencia a lo largo de este apartado.

La ECF forma parte de un proyecto internacional coordinado por la Red Internacional de
Educacion Financiera de la OCDE, lo que permite comparar las competencias financieras de
la poblacién espafiola con las de un amplio conjunto de paises. Su objetivo es ofrecer una
rigurosa descripcion de los conocimientos financieros de la poblacion espafiola y su relacion
con el sistema financiero. En 2021, de una muestra total de 21.000 personas, se realizaron 7.835
entrevistas a participantes de todo el territorio espafiol. Durante las entrevistas, a través de un
cuestionario, se aborda el nivel de comprension de conceptos financieros basicos, el grado de
conocimiento de distintos vehiculos financieros de ahorro, seguro o endeudamiento, su
tenencia y adquisicion, asi como el uso de estos vehiculos por parte de la poblacion adulta

espariola de entre 18 y 79 afios.
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Para ello, en un primer lugar, la ECF evalla el grado de comprension de tres conceptos clave:
lainflacidn, el interés compuesto y la diversificacion del riesgo. Segin Hospido, et al., (2021b),
autores de un interesante informe sobre los principales resultados de dicha encuesta, aunque se
observa un avance de 4 puntos porcentuales en el conocimiento de la inflacion y la
diversificacion respecto a 2016, los resultados de 2021 no son especialmente satisfactorios.
Como se observa en la Tabla 1, un 65% responde correctamente a la pregunta acerca del
conocimiento del concepto de inflacion, lo cual se debe al propio contexto inflacionista del
momento, un 41% a la pregunta del tipo de interés compuesto, y un 52% a la pregunta de
diversificacion del riesgo. No obstante, solo el 53% de la poblacion espafiola responde
correctamente a las tres preguntas, por lo que la mitad de la ciudadania sigue sin dominar estos

conceptos esenciales para la toma de decisiones financieras.

Tabla 1: Porcentaje de respuestas a preguntas sobre conocimientos financieros (2021)

Porcentaje de respuestas a preguntas sobre conocimientos financieros (2021)

% promeadio de

&
5

Inflacian Tipo de intards compuesto Diversificacidn del iesgo
Correcta  Incorrecta Mo saba Comecta  Incorrecta Mo sabe Cofrecta  Inocorrecta Mo sabe dhve Cidin
dal fesgo
Todeos los individuos 85 28 7 4 48 12 52 28 20 53

Fuente: Hospido et al., (2021b: 17).

En segundo lugar, Hospido et al., (2021b) constatan que hay productos que son conocidos por
casi el 100% de la poblacion: seguros de vida, seguros médicos, tarjetas de crédito, hipotecas
y préstamos personales. Los fondos de inversidn y las acciones también alcanzan mas del 85%
de conocimiento por parte de la poblacion. No obstante, solamente el 60% de la poblacion ha
oido hablar de las cuentas de ahorro y un 72% de la renta fija, siendo estos los productos menos
conocidos por la poblacion objeto del estudio (Tabla 2).



22
BRECHA DE GENERO EN EL ACCESO Y USO DE PRODUCTOS FINANCIEROS:

UNA ESTRATEGIA DE ACCION PARA LA EDUCACION FINANCIERA CON PERSPECTIVA DE GENERO

Tabla 2 Conocimiento de productos financieros (2021)

Conocimiento de productos financieros: ;Ha oido hablar de los/las...? (2021)

Respuestas afirmativas (% de la poblacidan)

Vehiculos de ahomro Seguros Medios de Deudas
pago
Cuentade Plande Fondo de ~ Renta  Cripto- Seguro  Segurc  Tarjeta de . Préstamo
) ] ) Acciones ) ) e - Hipoteca
ahorro pensiones  inversion fija monedas devida medico crédito personal
Todos los individuos G0 58 85 B8 T2 84 a8 96 98 98 95

Fuente: Hospido et al., (2021b :28).

Posteriormente, en la Tabla 3 se amplia el analisis y se analiza la tenencia de estos productos
financieros. Aqui ya se encuentran mayores disparidades segun el producto, siendo los méas
comunes la cuenta corriente (98%), las tarjeras de crédito (63%), las hipotecas y préstamos
(41%). Por otro lado, los productos menos comunes son las acciones (14%), los fondos de
inversion (12%), las criptomonedas (5%) o la renta fija (1%).

Tabla 3: Tenencia de productos financieros (2021)

Cuadro 5

Tenencia de productos financieros: ;Tiene personal o conjuntamente un/una...? (2021)

Respuestas afirmativas (3 de la poblacién)
Vehiculos de ahorro Seguros Meciios Deudas
da pago
Cuenta
corfiente
AIqun Cuenta Plan de Fondo de Cripto Seguo  Seguro Tarjeta de .Alquna Prestamo
wishiculo ) . ... Acciones Rerta fija . L N hipoteca o Hipoteca
de ahorro pensiones  inversion monedas devida  medico crédito . personak
de aharro préstamo
Todos los individuos 28 41 18 21 12 14 1 5 31 24 63 42 29 21

Fuente: Hospido et al., (2021b: 32).

Por otro lado, Hospido et al., (2021b) analizan los resultados de la ECF segun grupos
poblacionales y observan lo siguiente:

- Edad: las personas entre 45 y 65 afios son las que presentan un mayor nivel de
conocimientos. El 56% de personas encuestadas de este grupo responden bien a las tres
preguntas de la encuesta.

- Nivel educativo: cuanto mayor es el nivel educativo, mas elevado es el porcentaje de

respuestas correctas. Este incremento se produce en todos los niveles educativos.
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- Por CCAA: Andalucia, Islas Baleares, Castilla-La Mancha y Extremadura presentan
los menores porcentajes de respuestas correctas (entre 44%-49%), mientras que
Aragén, Madrid y La Rioja muestran un mejor desempefio (en torno al 58%).

- Sexo: existe une brecha de género en el conocimiento financiero de 10 puntos
porcentuales. Como se observa en el Grafico 1, El resultado correcto de respuestas a
las preguntas de conocimientos es del 58% en el caso de los hombres y del 48% en el

caso de las mujeres.

Gréafico 1: Porcentaje promedio de respuestas correctas a las tres preguntas sobre inflacion,

interés compuesto y diversificacion del riesgo, por género

% de respuestas correctas
2016

2021

Hombre Mujer

Fuente: Hospido et al., (2021b: 20).

Yaen la ECF de 2016 (primera edicion), se evidencid una brecha de género del 11%. Ante esta
situacién, el equipo de Hospido et al., (2021a), con el apoyo del Banco de Espafa, decidid
realizar el estudio “Diferencias de género en competencias financieras” (2021). El objetivo de
este estudio es utilizar los datos extraidos de la ECF para documentar la magnitud de las
diferencias de género en el ambito financiero, revisar las posibles causas que la literatura
académica ha identificado para explicar esta brecha y analizar cuanto influye cada una de ellas
en el caso de Espafia. Aungue este estudio se realiz6 en base a los resultados de la ECF del
2016, las conclusiones son extrapolables al contexto actual y a los resultados mas recientes de
2021.

Segun Hospido et al., (2021a), las diferencias de género son especialmente notables en
conceptos como inflacion, interés compuesto y diversificacion del riesgo, con brechas de
género que alcanzan hasta 13 puntos porcentuales en favor de los hombres. No obstante, tal y
como se observa en el Grafico 2, cabe destacar que una parte considerable de esta diferencia
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se debe al mayor uso por parte de las mujeres de la opcion “No sabe” en las respuestas, lo cual

sugiere una menor confianza en sus conocimientos mas que un desconocimiento absoluto.

Gréafico 2: Conocimientos financieros por género en Espafia
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Fuente: Hospido et al., (2021a: 6).

Si volvemos rapidamente a los datos publicados por Hospido et al., (2021b) de la ECF de 2021
y sobre la cual no ha habido un estudio especifico de las diferencias de género, observamos
que la tendencia se mantiene. En la Tabla 4 constatamos que el 42% de los hombres considera
gue sus conocimientos son muy bajos o bastante bajos y el 10% declara que son bastante o muy
altos. En el caso de las mujeres, el 52% de las mujeres declara que son muy bajos o bastante
bajos y solamente el 6% los considera bastante o0 muy altos.
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Tabla 4: Percepcion sobre los propios conocimientos financieros (2016 vs 2021)

Percepcion sobre los propios conocimientos financieros

2016 2021
Muy bajos Bastante Medios Bastante o Muy bajos Basi.dnie Medios Baﬁiante s}
bajos muy altos bajos muy aftos
Todos los individuos 17 29 46 8 17 30 44 8
Sexo
Hormbre 15 27 48 10 14 28 48 10
Mujer 20 30 44 B 20 32 41 5]

Fuente: Hospido et al., (2021b: 23).

Retomando el anélisis del estudio “Diferencias de género en competencias financieras” (2021),
Hospido et al., (2021a), identifican diversos factores que podrian explicar esta disparidad. Las
caracteristicas sociodemogréaficas (nivel educativo, edad, ingresos, etc.) explican un 11 % de
la brecha. Las habilidades genéricas (numéricas y lectoras) contribuyen adicionalmente a una
reduccion parcial. Por su parte, las actitudes e intereses hacia las finanzas (experiencia previa,
aversion al riesgo o participacion en decisiones financieras del hogar) también influyen, pero

de manera limitada. En conjunto, estas tres dimensiones reducen la brecha un 27 %.

Un cuarto factor relevante son las normas sociales, cuya influencia se observa al comparar
comunidades auténomas con diferentes regimenes econémicos y de custodia predeterminados.
Por ejemplo, tal y como se ilustra en el grafico 3, las comunidades con custodia compartida o
régimen de separacion de bienes® muestran brechas mas reducidas que aquellas con custodia
Unica o régimen de gananciales. Este hallazgo apunta a que, en contextos sociales mas

igualitarios, las diferencias de género en competencias financieras tienden a disminuir.

5 Es el caso de Aragén, Catalufia, Comunidad Valenciana, Navarra y Pais Vasco.
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Gréfico 3: Porcentaje de respuestas correctas por género en grupos de CCAA

La brecha de génaro an conccimientos inanclars es mayor en las CCAS donde se establecen por defacta al régiman de custodia Unica y
el de gananclales que en aquallas an las que riga la custodia compartida [Aragdn, Catalufia. Comunidad Valanciana, Navarra y Pais Vasca)
O con separacion de bienes (Aragdn, lslas Baleares, Catalufia, Mavarra y Pais Vasco).
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Fuente: Hospido et al., (2021a: 11).

Por ultimo, también se estudia la familiaridad, tenencia y adquisicion reciente de productos
financieros (dos ultimos afios). Aunque no se observan grandes diferencias de género en la
familiaridad o posesion de estos productos, si destacan algunas variaciones en las fuentes de
informacion utilizadas: las mujeres recurren mas al asesoramiento profesional y a la
informacion en sucursales, mientras que los hombres tienden a buscar la informacion por su

cuenta.

Hospido et al., (2021a) concluyen que la ECF 2016 revela una persistente desigualdad de
género en el ambito financiero, tanto en términos de conocimientos como en la confianza y
actitudes frente a las finanzas. Aunque el nivel educativo, la edad y otras variables
sociodemogréficas explican parcialmente esta brecha, persisten diferencias significativas que
no pueden atribuirse Unicamente a factores individuales. La brecha de género se expresa de
forma mas marcada en los conocimientos financieros basicos, pero también en la percepcion

que hombres y mujeres tienen sobre sus propias competencias.

Si bien las diferencias en la tenencia y adquisicion de productos financieros son menores, estas
podrian estar enmascarando desigualdades mas sutiles, relacionadas con la calidad de las
decisiones financieras o con la autonomia en el proceso de informacion y eleccion. Ademas, el
hecho de que las mujeres recurran en mayor medida al asesoramiento profesional sugiere
dinamicas relacionales distintas que merecen ser estudiadas mas a fondo y que también han

sido tratadas en el enfoque relacional de la Cruz et al. (2015) expuesto previamente.
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En conjunto, los datos evidencian que la desigualdad financiera por razén de género no puede
entenderse solo desde la dptica de la educacion o el acceso, sino que se trata de una
problematica estructural que refleja normas sociales, relaciones de poder y expectativas
diferenciadas. Abordarla exige no solo politicas de formacion, sino también una revision critica
de como se construyen las competencias financieras, quién las valida y en qué condiciones se

ejercen realmente.

4.2 Diagnostico social

El diagnostico social, como se ha trabajado en la Especialidad de Politicas Publicas e
Intervencion para la Igualdad del Master, es una herramienta fundamental para conocer en
profundidad una problemaética en un territorio determinado. Supone un proceso de recogida,
interpretacion y analisis de informacion social, con el objetivo de comprender causas,
consecuencias y necesidades de intervencion. Para que sea efectivo, el diagndstico social debe
construirse de forma participativa, incorporando las voces de quienes viven o intervienen

directamente en esa realidad.

En este caso, aunque la propuesta tenga una vocacion regional, es imprescindible que su
implementacion local se base en diagnésticos especificos en cada contexto territorial. Por ello,
se propone una metodologia de diagndstico social participativo y con perspectiva de género,

que sea flexible y replicable en diferentes localidades y comunidades.

A continuacidn, en la Tabla 5 se detallan las técnicas mas adecuadas para realizar el diagnéstico

y en la Tabla 6 los agentes claves que deben de participar:
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Tabla 5: Tecnicas de diagndstico social participativo

Técnicas de diagndstico

Descripcion

1. Analisis de datos
secundarios (INE, BDE,
datos locales)

Revision de estadisticas existentes del territorio (INE, Banco de

Espafia, etc.) para conocer la situacion financiera por sexo.

2. Grupos de discusion (2-3,
con perfiles clave)

Reuniones con mujeres y otros agentes clave para recoger
experiencias, percepciones y propuestas sobre educacion

financiera.

3. Entrevistas en profundidad

(a informantes clave)

Conversaciones individuales con agentes clave para obtener

informacidn cualitativa mas profunda

4. Técnica de cliente secreto
(para evaluar trato e
informacidn proporcionada

en oficinas bancarias)

Un hombre y una mujer con un perfil sociodemografico similar
visitaran diferentes entidades bancarias con tres supuestos
comunes: uno para solicitar un crédito de consumo, otro para
solicitar un crédito hipotecario, y un tercero para solicitar un
crédito para el emprendimiento. El objetivo seré analizar si las

soluciones y ofertas propuestas son similares en cada caso.

5. Andlisis documental (de
materiales y lenguaje
publicitario financiero)

Revision de materiales publicitarios y comunicativos de bancos
para identificar sesgos de género o estereotipos: ¢ Qué tipo de
lenguaje se utiliza? ;Cuéles son los visuales en los medios de
comunicaciéon? ;Qué imagenes y mensajes aparecen segun el tipo

de producto financiero?

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 6: Agentes claves para el diagndstico social participativo
Tipo de agente ‘ Ejemplos
Representantes de asociaciones de mujeres Asociaciones locales, colectivos feministas,

organizaciones de empoderamiento econémico

femenino

Investigadoras/es y personas expertas en | Universidades, Think tank, etc
cuestiones socioecondmicas y estudios de

género

Profesionales del sector bancario y financiero | Departamento RSC, Departamentos de Igualdad

con experiencia en igualdad de género

Mujeres beneficiarias potenciales Diversidad de edad, situacion laboral, etc

Profesionales del sector bancario Oficinas locales de bancos, equipos de atencion al
cliente

Patronales bancarias CECA, AEB, UNACC

Representantes de plataformas sindicales Secretarias de igualdad de sindicatos

Responsables de educacion financiera Administraciones publicas y entidades del tercer
sector

Representantes de oficinas de consumidores OCU, asociaciones locales de personas usuarias

Fuente: Elaboracion propia

El diagnostico se iniciaria con una revisién de fuentes secundarias disponibles a nivel
territorial, en complemento de los datos aportados en el apartado 4.1. Paralelamente, se
organizarian 2 o 3 grupos de discusién, diferenciados por perfil (por ejemplo: mujeres usuarias,
profesionales bancarios/as, y asociaciones locales). A ello se sumaria el uso de la técnica del
cliente secreto para detectar posibles sesgos de género en la atencién financiera, asi como un
analisis documental del lenguaje y los elementos visuales presentes en la publicidad de los

productos financieros locales.

Este enfoque permitira no solo conocer la realidad local, sino también ajustar la intervencion a
las caracteristicas especificas del territorio, con informacion directamente extraida de las

personas implicadas.
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4.3 Objetivos

El objetivo general de la propuesta de intervencion es promover la igualdad de género en el
ambito financiero, empoderando por un lado a mujeres con conocimientos basicos para la toma
de decisiones economicas informadas y, por otro lado, fomentando practicas de asesoramiento

sin sesgos de género en las entidades bancarias.
Para ello, la propuesta persigue los siguientes objetivos especificos:

- Mejorar el nivel de educacion financiera de mujeres con conocimientos financieros

basicos y adecuarlo a sus necesidades del momento

- Identificar y reducir los sesgos de género presentes en el asesoramiento financiero

ofrecido en las entidades bancarias

4.4 Personas destinatarias
Esta propuesta de intervencidn considera dos grupos de beneficiarios directos:

a. Mujeres con conocimientos financieros basicos. Estas mujeres han de tener la
posibilidad de profundizar sus conocimientos sobre productos financieros con el
objetivo de gestionar mejor su situacion financiera y poder emprender proyectos
personales y profesionales. La manera de llegar a estas mujeres seria, por ejemplo, a
través de Asociaciones de Amas de Casa y de Consumidores o0 Asociaciones de mujeres
locales, presentes en todo el territorio nacional.

b. Representantes de entidades bancarias con presencia en el &ambito local. El objetivo es
sensibilizar a los y las profesionales bancarios sobre los estereotipos de género que
pueden influenciar en el asesoramiento de las mujeres sobre la tenencia y uso de
productos financieros, y otras cuestiones de interés ya mencionadas. La manera de
llegar a estas entidades podria ser a través de entidades que agrupan a la patronal
bancaria como la CECA (Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros), AEB
(Asociacion Espafiola de Banca) o UNACC (Union Nacional de Cooperativas de
Crédito), o si no, directamente, a través de los departamentos de Igualdad o

Responsabilidad Social Corporativa de las diferentes entidades bancarias.

De forma indirecta, también se benefician las familias y personas dependientes

econdémicamente de las mujeres participantes, al mejorar su estabilidad financiera. Ademas, el
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conjunto de la sociedad se ve favorecido al promoverse un cambio hacia practicas financieras

mas equitativas e inclusivas.

4.5 Metodologia

El enfoque metodoldgico de esta propuesta de intervencion se ha inspirado en la Herramienta
de Andlisis de Inclusion de las Mujeres en la Provision de Productos y Servicios Financieros
desarrollada por ONU Mujeres (s. f.). Dicha herramienta promueve el acceso de las mujeres a
todo tipo de productos financieros poniendo el foco no solo en ellas como beneficiarias sino

también, y principalmente, en las instituciones bancarias.
El enfoque de dicha herramienta se basa en tres pilares:

- Disefio centrado en las personas: Mediante una comprensién profunda de las
necesidades y caracteristicas de las personas e instituciones beneficiarias, proponiendo
soluciones practicas y relevantes

- Inteligencia de género: Huyendo de la légica de genero neutro o “cliente tipo™ neutral,
la inteligencia de género aborda las barreras especificas que encuentran las mujeres en
el acceso y uso a productos financieros

- Datos desagregados por sexo: La construccién de una propuesta de valor con
inteligencia de género requiere datos centrados especificamente en las problematicas

que pueden enfrentar las mujeres

Por tanto, teniendo en cuenta estos tres pilares, la propuesta de intervencion que aqui se
presenta se basa en un enfoque participativo y con perspectiva de género donde se considera a
las mujeres como sujetos activos de su educacién financiera y a las instituciones bancarias
como agentes de cambio. En esta propuesta se parte de la premisa de que la desigualdad en la
educacidn financiera entre mujeres y hombres es estructural, multifactorial y requiere para su
abordaje de un enfoque relacional, por lo que son precisas acciones simultaneas en el plano
individual (formacién y asesoramiento a personas) y colectivo (cambio en las practicas

institucionales, como es el caso de las entidades bancarias).

Asimismo, como podemos ver en la Tabla 7, se complementa con una serie de principios
metodoldgicos que garantizan que la intervencion sea sensible a las realidades diversas de las

mujeres en el ambito local y de las instituciones bancarias:
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Tabla 7: Principios metodoldgicos de la propuesta de intervencion

Adaptabilidad Las actividades dirigidas a las mujeres se adaptaran, en la medida de lo posible
a los niveles de conocimiento y contextos de las mujeres participantes y de los

y las representantes bancarios

Accesibilidad Se prevé conciliacidn (guarderia, horarios variados) y posibilidad de formacion

online y presencial

Continuidad Se evitara el enfoque de acciones aisladas. Las formaciones y servicios tendran
continuidad durante todo el periodo del proyecto

Neutralidad Las formaciones y el servicio de asesoria dirigidos a mujeres no estaran

vinculado a intereses comerciales o bancarios

SNeLEEMIERIOME Se fomentard que las mujeres tomen decisiones financieras informadas y

seguras

Colaboracion Se trabajard con entidades publicas y privadas que financiarian el proyecto,
ESneEREINE entidades expertas en género y finanzas que aportarian sus conocimientos para
el desarrollo formativo, asi como con entidades bancarias interesadas en

abordar la brecha de género existente en la educacion financiera

Fuente: Elaboracion propia

La metodologia de implementacion se organiza en dos lineas de accion paralelas, una dirigida
a mujeres con una situacién econdmica estable y nivel de estudios medio/superior que desean
profundizar sus conocimientos financieros y la otra dirigida a entidades bancarias que desean
beneficiar de acciones de sensibilizacion para incluir la perspectiva de género en sus practicas

de comunicacion y asesoramiento.

A lo largo del proceso, se estableceran indicadores de seguimiento para evaluar el impacto de
la propuesta de intervencion, asegurando un andlisis continuo de la potencial reduccion de las

brechas de género en el ambito financiero.

4.6 Actividades

Como se ha mencionado previamente, las actividades de esta propuesta se dividen en dos lineas
de accién paralelas: una dirigida a mujeres que desean profundizar sus conocimientos
financieros y otra orientada a representantes de entidades bancarias. Ambas lineas se articulan
en torno a procesos y diagndsticos participativos y acciones de formacion y sensibilizacion con

perspectiva de género.
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Estas actividades seran financiadas mediante ayudas publicas disponibles en la comunidad
autébnoma o provincia donde se implemente el proyecto, como las convocatorias para la
promocion de la igualdad de oportunidades, o a través de convenios de mecenazgo con
empresas y fundaciones que promuevan la educacion financiera como parte de sus ejes

estratégicos de RSC.
4.6.1. Actividades dirigidas a mujeres
Talleres de educacion financiera

A través de la entidad o entidades elegidas para el desarrollo de la propuesta de intervencion
(por ej. Asociaciones de Amas de Casa y de Consumidores o Asociaciones de mujeres locales,
presentes en todo el territorio nacional) pondra en marcha un programa de formacion flexible
y accesible. A lo largo de la duracion de un curso escolar, se realizardn sesiones mensuales,
con una duracion méaxima de 2h (online o presencial) con personal experto en gestion
financiera. La identificacion de los temas a tratar se realizara de la mano de las personas
expertas en gestion financiera con perspectiva de genero, asi como teniendo en cuenta las

necesidades e intereses que puedan indicar las mujeres beneficiarias.

Figura 2: Propuestas de tematicas a abordar en los talleres de educacion financiera

1. Desigualdades de género en la gestion financiera: | 2.  Gestion del presupuesto individual: como

comprender la brecha existente para poder hacerle organizar sus recursos para ganar autonomia y
frente seguridad

3. Las entidades bancarias: entender su 4. Anticipar y preparar su jubilacion desde una
funcionamiento y aprender a negociar como perspectiva de género
clientas

5. Régimen econdmico matrimonial: conocer cual se | 6. Comprender los impuestos y las declaraciones de

adapta mejor a cada situacion financiera y personal la renta
7. Iniciarse en el mundo de la inversién: conceptos 8. Inversiones avanzadas: profundizacién en
basicos, riesgos y estrategias iniciales productos financieros, diversificacion y
rentabilidad
9. Preparar su sucesion: aspectos claves de la 10. Negociacion salarial: estrategias para aumentar el
transmisién patrimonial y la proteccion financiera. poder adquisitivo
11. Gestion del patrimonio inmobiliario 12. Lanzar su propio proyecto profesional: claves

financieras para emprender con seguridad.

13. Gestion financiera para las profesionales 14. Las cuestiones econémicas en los procesos de

auténomas ruptura de pareja

Fuente: Elaboracion propia
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El objetivo de estas formaciones es promover la creacion de espacios para abordar temas al que
las mujeres no siempre tienen acceso por falta de oportunidad o de conocimiento, red a la que
preguntar o simplemente porque nunca pensaron que podria ser pertinente para su situacion
personal. La idea es proporcionar una formacion continuada en el tiempo y evitar que sean
acciones aisladas y puntuales, creando una dinamica de “promocion”, pero al mismo tiempo

que cada mujer pueda acceder a las formaciones que le resulten mas pertinentes.

Es fundamental que la entidad encargada de acoger estas formaciones realice una
comunicacion clara, inclusivay accesible, transmitiendo que todas las mujeres son bienvenidas
a participar en los distintos modulos. Incluso si, a priori, algunas teméticas pueden parecer poco
relevantes para su situacion actual, se debe reforzar la idea de que todo conocimiento financiero
es valioso y que la formacion no solo busca responder a necesidades inmediatas, sino también

ampliar horizontes y brindar herramientas que puedan resultar Gtiles en el futuro.

Estas actividades buscan llegar al maximo namero de mujeres posibles, asi que se variaran los
horarios a lo largo de las sesiones y un servicio de guarderia podra ser implementado, en caso

de necesidad, con el objetivo de favorecer la conciliacion.

Finalmente, la entidad elegida podra arbitrar mecanismos para asesorar a las mujeres que
tengas algunas necesidades especiales (como poner en marcha un servicio de asesoria

financiera gratuito) y/o derivarlas a los servicios mas adecuados.

4.6.2. Actividades dirigidas a entidades bancarias
Diagnostico del sesgo de género existente en los asesoramientos financieros

Las entidades bancarias que decidan entrar en el proyecto beneficiaran en un primer lugar, de
un diagnostico del sesgo de género existente en sus asesoramientos financieros. Esta etapa,
incluida también como parte del diagnéstico (apartado 4b), sera una actividad propuesta a las
entidades bancarias integrantes del proyecto, ya que constituye un diagnéstico especifico a su
situacién. Esta etapa les proporcionara identificar elementos de mejora que pueden ser

abordados en los talleres de sensibilizacion.

Este diagnostico se realizara a traves de la técnica del cliente secreto y el andlisis de los

elementos de comunicacion utilizados por la entidad para promover sus productos financieros.
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Talleres de sensibilizacion sobre la importancia de la perspectiva de género en el

asesoramiento financiero

Los talleres de sensibilizacion se destinaran a los equipos humanos que forman parte de las

entidades bancarias que participaron en la fase de diagnostico.

Se ofertaran maddulos de sensibilizacién (online o presencial) en tiempos de 2-3h organizados
por “promociones”. La idea es hacer grupos de maximo 15 personas por promocion para
promover un espacio de dialogo, confidencialidad y aprendizaje activo. Esta propuesta sugiere
la realizacion de 2 promociones de formacion a lo largo del afio del proyecto. Cada promocion
participara en 3 modulos de sensibilizacidn que se repartiran en el tiempo a la conveniencia de

las entidades participantes. Las tematicas abordadas giraran en torno a los siguientes asuntos:

1. Claves para entender la igualdad de género: Introduccion a los conceptos
fundamentales, tipos de desigualdad y qué son los sesgos y como operan (de forma

consciente e inconsciente) en los entornos profesionales y sociales.

2. Brechas de género y educacion financiera en el contexto espafiol: Analisis de la
desigualdad de género en distintos ambitos de la sociedad espafiola, con especial
atencion a la educacién financiera. Se expondran datos actuales sobre la brecha

financiera por razon de género y sus impactos en la toma de decisiones econdmicas.

3. Sesgos de género en el asesoramiento financiero: Este modulo se centra en el
reconocimiento de los sesgos de género dentro del asesoramiento financiero y en la
adquisicion de estrategias practicas para ofrecer una atencion mas justa, equitativa y
consciente. Se trabajaran con ejemplos reales identificados a través de la fase de
diagnostico, dinamicas participativas y herramientas para aplicar en el dia a dia

profesional.

La Figura 3 contiene un resumen de las actividades previstas, con indicacion expresa de las

personas o grupos destinatarios directos.
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Figura 3: Resumen de las actividades propuestas

Actividades dirigidas a
representantes bancarios

Actividades para
mujeres

i o Diagndstico de sesgos
L eresrtem_atlco-s - de género existente en
educacion financiera o ST

Formacion mensual,
flexible y accesible
3 mddulos de
sensibilizacion a al
personal de las
entidades

Fuente: Elaboracion propia
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4.7 Temporalizacion y presupuesto
En la Tabla 8, se observa el calendario y la temporalizacion de la propuesta. Se plantea una
duracion total de un afio, comenzando con la conformacion del equipo de trabajo y el
lanzamiento del plan de comunicacion. Posteriormente, aproximadamente tres cuartas partes
del tiempo se destinaran a la ejecucion de las actividades programadas y a la evaluacion
constante de estas, para finalmente concluir con la capitalizacion de aprendizajes del proyecto.
Aungue no aparezca aqui reflejado, 6 meses mas tarde de la finalizacion de las formaciones,
las diferentes personas participantes seran contactadas para realizar una evaluacion de impacto,

tal y como se refleja en la Tabla 10 del apartado 4.8.

Tabla 8: Temporalizacion del proyecto

*M1, M2, etc: Referido al mes de realizacion

ML M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 MI10 M1l M12
Actividades

Creacion del equipo de trabajo

Lanzamiento de la comunicacion

Diagnostico del acompafiamiento
y asesoramiento propuesto a las
entidades bancarias

Talleres de sensibilizacién a las
entidades bancarias

Evaluacion del proyecto

Capitalizacion de aprendizajes

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 9 se presenta el presupuesto minimo necesario para la puesta en marcha de la
propuesta de intervencion. Para ello, se prevén dos puestos de trabajo (a tiempo parcial):
coordinacion y técnico/a. Asimismo, se incluyen gastos adicionales como la comunicacion, el
alquiler de espacios o el servicio de guarderia durante las formaciones a mujeres para facilitar

la conciliacion.

Tabla 9: Presupuesto de la propuesta de intervencion

Total de

Puesto dias Coste diario Coste total Desglose de los dias trabajados
LELETEG

Coordinacion de la propuesta (seguimiento,
evaluacion, comunicacion, gestion 48 400 € 19200 € 4 dias al mes dedicados al proyecto durante 12 meses
administrativa, etc)

Técnico/a responsable de los talleres de de 7 sesiones de formacion, pagando a cada formador/a por un dia

P . . 7 225€ 1575€ . L . .
educacion financiera a mujeres de trabajo a la remuneracion més alta posible
Técnico/a responsable de los diagndsticos a 5 dias de diagnéstico para cada sucursal (5 en total) y 5 dias

: : 30 225€ 6750 € L N
entidades bancarias para escribir el informe final

8 dias de trabajo por promocién de formacién (6 de
16 225€ 3600 € preparacion, 1 de facilitacion y 1 dia para la gestion
administrativa. Hay 2 promociones en la propuesta.

Técnico/a responsable de los talleres de
sensibilizacion a las entidades bancarias

Total 101 31125€
. Coste
Otros gastos Coste total Puesto de trabajo R
diario*
Campafias de comunicacion 1500 € Coordinacion 400 €
Servicio de guarderia durante las formaciones 800 € 31300€ Técnicalo 225€

*El coste diario se basa en el ratio de financiacién de los
1000 € proyectos publicos europeos (tipo Erasmus+) segun el tipo de
puesto

Alquiler de salas, materiales de formacién,
comestibles, merchandising, etc

COSTE TOTAL DE LA PROPUESTA 34425€

Fuente: Elaboracidn propia

4.8 Evaluacion

La evaluacion del proyecto de intervencion es mixta, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos que se desarrollaran de manera continuada a lo largo de las diferentes actividades

de intervencion y al final del proyecto.

La evaluacion a llevar a cabo debe medir el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos,

extraer los aprendizajes del proyecto (identificando buenas practicas y las areas de mejora) y



39
BRECHA DE GENERO EN EL ACCESO Y USO DE PRODUCTOS FINANCIEROS:

UNA ESTRATEGIA DE ACCION PARA LA EDUCACION FINANCIERA CON PERSPECTIVA DE GENERO

sobre todo, analizar el impacto de las acciones en las personas beneficiarias (mujeres y

entidades bancarias).
Los responsables de la evaluacion seran:

- Coordinador/a de la propuesta: responsable de realizar el disefio del sistema de
evaluacion y el andlisis de los datos.

- Técnico/a responsable de los talleres de educacion financiera, diagnosticos y
sensibilizacion a entidades bancarias: responsable de la difusién y recogida de datos

(listas de asistencia, cuestionarios, etc.)

Los momentos clave de la evaluacién seran:

1. Durante el desarrollo (seguimiento continuo): registro de asistencia, grado de

satisfaccion, cumplimiento de cronograma.

2. Al finalizar las sesiones: cuestionarios de satisfaccion y de conocimiento.

3. Alos 6 meses: cuestionarios de seguimiento para medir el impacto del proyecto a largo

plazo.

A continuacién, se presentan en la Tabla 10 los objetivos especificos identificados para evaluar

el impacto del proyecto.

Tabla 10: Indicadores de evaluacion, segln los objetivos de la intervencion

OBJETIVO Indicador Definicion del Unidad de | Meta Fuente de
ESPECIFICO indicador medida verificacion
N° de talleres Total de sesiones Namero 7 talleres | Registro de
realizados completadas durante el inscripciones
afio del proyecto
N° de mujeres Total de mujeres que Numero 20 Listas de asistencia
participantes en | asisten al menos a una mujeres
Mejorar la los talleres sesion por taller
_educz_amon Tasa de % de mujeres asisten al | Porcentaje | 60% Listas de asistencia
fma_nmera de repeticion menos a 3 sesionesalo | (%)
mujeres Cotn largo del afio
cogg;:ilcrgée;aos Incremer}to de % de incremento_ al Porcentaje | 100% Cuestion_wario de
. conocimientos | final de cada sesién (%) evaluacién corto
adquiridos . . !
financieros plazo (al final de la
sesion)
Satisfaccion de | Valoracion promedio Escalal-5 | >4.5 Cuestionario de
la formacion de la formacion (escala satisfaccién corto
1-5) plazo (al final de la
sesion)
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Accesibilidad % de sesiones con Porcentaje | 100% Informe final
de las horarios variados y (%)
formaciones guarderia disponible
Mejora en la % de mujeres que Porcentaje | 100% Cuestionario de
gestion informan mejorar su (%) evaluacion a largo
financiera capacidad para plazo (6 meses
personal gestionar sus finanzas después de haber
personales finalizado la
formacion)
Incremento de % de mujeres que Porcentaje | 50% Cuestionario de
mujeres que han | indican haber adquirido | (%) evaluacion a largo
adquirido nuevos productos plazo (6 meses
nuevos financieros tras la después de haber
productos formacion finalizado la
financieros tras formacion)
la formacion
N° de entidades | Total de entidades NUmero 2 Convenios firmados
bancarias colaboradoras entidades
participantes en | participantes
el proyecto
N° de Diagnésticos realizados | Numero 5 Informes de
diagnésticos mediante cliente diagnésti | diagndstico
realizados secreto y andlisis de coS
comunicacion
N° de Total de promociones NUmero 2 Registro de
promociones realizadas promocio | formacion
beneficiarias de nes
Identificar y los tgll.e.res de
reducir los sensibilizacion . _
sesgos de !\I° de t_alleres Totgl de sesiones NUmero 3 talleres Reglstr_o’de
género en el |mpart|c_195 por realizadas formacion
asesoramiento |-2romocton i : —
financiero Participacion de | Total de representantes | NUmero 30 Listas de asistencia
representantes bancarios formados represent
bancarios antes
Cambios en Diferencia en nivel de Porcentaje | 50% Cuestionario pre y
percepcion de conciencia pre y post (%) post formacién
sesgos de formacién
género
Aplicacion de % de representantes Porcentaje | 60% Cuestionario de
buenas que declaran haber (%) evaluacion a largo
practicas cambiado su préactica plazo (6 meses
después de haber
finalizado la
formacidn)

Fuente: Elaboracién propia
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5. Conclusiones

Abordar la brecha de género en el acceso y uso de productos financieros nace de una inquietud
personal al observar que, incluso hoy, para muchas mujeres sigue siendo dificil hablar
abiertamente de su economia personal. Este analisis personal me llevé a cuestionarme: ¢hasta
que punto el género influye en nuestra capacidad de tomar decisiones, acumular patrimonio o
garantizar nuestro bienestar financiero? ;cdmo aspirar a politicas econémicas mas justas si no
comprendemos primero como las desigualdades de género atraviesan nuestras decisiones
cotidianas en materia financiera? Estas y otras preguntas han guiado el desarrollo de este TFM,
centrado en visibilizar la brecha de género en el &mbito financiero y proponer una propuesta
de intervencion que contribuya, desde lo préctico, a reducirla.

La revision bibliografica y andlisis de documentacién me han permitido entender el punto de
partida de la poblacion espafiola respecto a la educacion financiera, encontrando elevadas tasas
de desconocimiento en todos los niveles de la poblacion (solo el 53% de la poblacion espafiola
responde correctamente a las tres preguntas de la ECF) y una brecha de género del 10% que se
mantiene permanente en todos los niveles poblaciones. A ello se une un alto conservadurismo
respecto a la gestion financiera, una fuerte dependencia de las entidades bancarias como
principal fuente de informacion y una elevada asuncién de la informacion y de las decisiones

econdmicas por parte de los varones.

La revision bibliogréfica y analisis documental ha podido ser completada con una propuesta de
intervencion, con el objetivo de promover la igualdad de género en el ambito financiero,
empoderando por un lado a mujeres con conocimientos basicos para la toma de decisiones
econdmicas informadas y, por otro lado, fomentando précticas de asesoramiento sin sesgos de
género en las entidades bancarias. La propuesta se estructura en dos lineas de accion paralelas:
talleres de educacion financiera dirigidos a mujeres que desean profundizar sus conocimientos
y diagnosticos de género existentes en el asesoramiento financiero y talleres de sensibilizacion

orientados a representantes de entidades bancarias.
Cabe destacar tres elementos fundamentales para la propuesta de intervencion:

1) El enfoque participativo y con perspectiva de género de la propuesta, donde se
considera a las mujeres como sujetos activos de su educacion financiera y a las
instituciones bancarias como agentes de cambio.

2) El analisis desde el enfoque relacional de la Cruz et al., (2015) y como dicho enfoque

es fuente de desigualdad para las mujeres, siendo el marco tedrico que nos ha permitido
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identificar la necesidad de incluir una propuesta de sensibilizacion a las entidades
bancarias.

3) La capacidad de proponer una propuesta de intervencion flexible y replicable en
diferentes localidades y comunidades de territorio espafiol, proporcionado las
herramientas necesarias para la completa apropiacion de cualquier entidad que desee

lanzar su puesta en marcha.

Por otro lado, me gustaria destacar algunos limites que presenta de este trabajo. En primer
lugar, no se debe olvidar que la educacion de las generaciones mas jovenes el pilar clave para
abordar y sensibilizar sobre esta tematica a largo plazo. Es urgente la puesta en marcha de

propuestas de intervencién en el curriculo escolar.

En segundo lugar, cabria cuestionarse si el enfoque de educacion financiera que se presenta en
el proyecto de intervencién responde a los valores feministas que un plan de intervencién
feminista tendria que promover. Como dice Finantzaz Haratago (2017), muchas de las
iniciativas actuales de educacion financiera, incluso aquellas dirigidas a grupos en situacion de
desigualdad, parten de una logica individualista y acritica, centrada en ensefiar a las personas
a desenvolverse dentro del sistema existente. Se pone el énfasis en el desarrollo de habilidades
personales (la autogestion, la planificacion, la capacidad de asumir riesgos o el
empoderamiento individual) sin abordar los condicionantes estructurales del sistema
econémico ni las causas profundas que llevan a las situaciones de desigualdad. Esta
aproximacion contribuye a una vision sesgada de la realidad financiera, omitiendo

deliberadamente los impactos sociales y ambientales del actual modelo econémico.

Por tanto, aungue la propuesta busca reducir la brecha de género, opera dentro de un sistema
econdmico que en si mismo perpetla desigualdades, sin llegar a cuestionarlas de fondo. La
razén ha sido que he optado por un modelo de intervencion pragmatico, pensado para ser
replicable y llegar al mayor nimero de personas. Sin embargo, empoderar a las mujeres
financieramente no puede limitarse a ensefiarles a adaptarse a un sistema injusto; también debe
darles herramientas para transformarlo. Este proyecto es solo un punto de partida y aspiro a
que los futuros modelos de educacion financiera incluyen la perspectiva de una economia

feminista.
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