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RESUMEN

La politica de privacidad juega un rol crucial en la proteccidon de la informacién
personal en el dmbito de la investigaciéon de mercados. En un escenario donde las
tecnologias asumen el control y la recopilacion de datos son comunes para tomar diferentes
decisiones empresariales, es fundamental asegurar el respeto a los derechos de las personas
que participan en los estudios y analisis. La historia del sector, el marco regulatorio actual y
la aplicacién de buenas practicas facilitan la comprension de cémo se administran en la
actualidad los datos personales, particularmente en situaciones delicadas como Ia
utilizaciéon de cookies, la proteccidon de los menores o las transacciones internacionales,
entre otras. Una adecuada instauracién de estas politicas ayuda a fortalecer la confianza en
los procedimientos de la investigacién y garantiza un balance entre la innovacién en el

marketing y la garantia de la privacidad.

Palabras clave: Datos personales, politica de privacidad, seguridad y transparencia

Codigo de clasificacion JEL: K24, M31 y D83
ABSTRACT

Privacy policy plays a crucial role in the protection of personal information in the
context of market research. In a context where technologies take control and massive data
collection and management are common; it is essential to ensure respect for the rights of
individuals participating in studies and analyses. The history of the sector, the current
regulatory framework and the application of good practices facilitate the understanding of
how personal data are currently managed, particularly in sensitive situations such as the use
of cookies, the protection of minors or international transactions, among others. Adequate
implementation of these policies helps to strengthen trust in research procedures and

ensures a balance between marketing innovation and privacy assurance.
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1. INTRODUCCION

1.1 Contextualizacion del tema

En el contexto digital y globalizado actual, la informacidn se ha transformado en
uno de los recursos mas preciados para las compaiiias, particularmente en el campo de
la investigacion de mercados. Esta disciplina, enfocada en la recoleccion, estudio e
interpretacién de informacidon acerca de consumidores, conductas e intereses,
desempeiia un rol crucial en la toma de decisiones de negocios. No obstante, el uso
intensivo de informacién personal en estos procedimientos ha puesto en evidencia la
importancia de asegurar la privacidad y la salvaguarda de los derechos de las personas

involucradas en este tipo de estudios.

Con la entrada en vigor del Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas, en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos
(Reglamento General de Proteccidon de Datos, en adelante, RGPD) en la Unidn Europea
en 2018, y de la Ley Organica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), se ha optimizado el marco regulatorio
qgue rige el tratamiento de datos personales. Estas disposiciones han forzado a los
investigadores y companias del sector a implementar politicas de privacidad mas
rigurosas, que garanticen un manejo legal, claro y seguro de los datos personales de los

participantes.

En este contexto, la politica de privacidad en las investigaciones de mercados
adquiere un papel destacado. Se trata tanto de un deber legal, como de un compromiso
moral con los ciudadanos, quienes cada vez mas consideran su derecho a tomar
decisiones respecto al manejo de sus datos. La transparencia, el consentimiento
informado, la minimizacion de los datos y el respeto al derecho al olvido son algunos de

los fundamentos esenciales que orientan las practicas adecuadas en este campo.

Asimismo, documentos como el Caodigo Internacional ICC/ESOMAR o el CODIM
ofrecen directrices éticas que complementan la legislacién, orientadas a asegurar que

los estudios se lleven a cabo con profesionalidad, consideracion y responsabilidad.



Por lo tanto, el andlisis de la politica de privacidad en este sector no solo es
relevante, sino imprescindible, tanto para comprender los desafios juridicos a los que se
enfrentan las organizaciones, como para apreciar el efecto de estas modificaciones en la

confianza del consumidor y en la calidad de los datos recolectados.

1.2 Objetivos del trabajo

El propdsito principal de este analisis es analizar el rol que juega la politica de
privacidad en la proteccién de los datos personales dentro del marco de la investigacidon
de mercados, considerando su desarrollo histérico, su normativa legal y su

implementacion en el ejercicio profesional.

Basandonos en el objetivo general propuesto, se definen los siguientes objetivos
especificos, que facilitan un enfoque mds preciso y organizado de los diferentes

elementos del trabajo de investigacion:

Analizar los conceptos esenciales vinculados a la politica de privacidad y su

influencia en la investigaciéon de mercados.

e Examinar el desarrollo histérico en la recoleccién y tratamiento de datos en
el sector del marketing y cdmo el progreso tecnolégico ha repercutido en la
administraciéon de la privacidad.

e Analizar la legislaciéon actual, en particular el Reglamento General de
Proteccién de Datos (RGPD), y su implementacion en el marco de la
investigacién de mercados.

e Determinar los riesgos principales vinculados a una gestién incorrecta de la
privacidad en la recoleccién y utilizacién de datos personal.

e Analizar las buenas practicas y los cédigos de conducta para salvaguardar el

respeto de la privacidad en los procesos de investigacion.

1.3 Metodologia

Este Trabajo de Fin de Grado utiliza una metodologia cualitativa y de caracter
documental. Se ha efectuado un estudio detallado de fuentes bibliograficas,
reglamentarias y normativas vinculadas con la investigacién de mercados y la proteccién
de los datos personales, destacando la normativa en vigor en Espana y en la Unién

Europea. Asimismo , se han examinado cédigos de conducta, documentos técnicos y



guias expedidas por entidades pertinentes, como la Agencia Espafiola de Proteccién de

Datos.

Esta perspectiva ha facilitado la estructuracién del estudio basandose en una
revision tedrica y regulatoria que vincula los principios de la privacidad con las practicas
actuales de investigacion de mercados. La finalidad es reconocer los principales desafios
éticos y juridicos a los que se enfrenta el sector, al igual que resaltar las buenas practicas
gue garantizan la salvaguarda de los derechos de las personas en el manejo de sus datos

personales.

2. ASPECTOS GENERALES

2.1 Conceptos fundamentales: investigacion de mercados y politica de privacidad

Son diversas las acepciones que podemos encontrar en la doctrina acerca del
concepto de la investigacion de mercados. Por tanto, destacaremos definiciones como la
de Malhotra (2004, p.3) que se refiere a ella como “la identificacion, recopilacion,
andlisis y difusion de la informacion de manera sistemdtica y objetiva, con el propdsito
de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de
problemas y oportunidades de la mercadotecnia”; la de Philip Kotler (2002, p. 129), que
la definia como “el disefo, la obtencion, el andlisis y la presentacion sistemdticos de
datos y descubrimientos pertinentes para una situacion de marketing especifica que
enfrenta la empresa”; o la de Peter Chisnall (2005, p. 4), que aclara que ésta “tiene que
ver con la recopilacion sistemdtica y objetiva, el andlisis y la evaluacion de informacion
sobre aspectos especificos de los problemas de mercadotecnia para ayudar a la

administracion a la hora de tomar decisiones importantes”.

También podemos encontrar otras definiciones ofrecidas por el CODIM?. En éste
codigo se sefiala que la investigacion de mercados incluye todo tipo de investigacidon
relativa (de mercado, social, de la opinidon o el propio analisis de los datos) y, ademas, la
define como “la recopilacion e interpretacion sistemdtica de informacion sobre personas
u organizaciones. Utiliza métodos estadisticos y analiticos y técnicas de las ciencias

sociales aplicadas, conductuales y de tratamiento de datos para obtener percepciones o

! Cédigo de Conducta para el Tratamiento de Datos de Carédcter Personal por Organizaciones de
Investigacion de Mercado, Social, de la Opinion y del Analisis de Datos creado por Adeimo y Aedemo en
2018.



aportar elementos de apoyo a la toma de decisiones por parte de los proveedores de
bienes y servicios, organismos gubernamentales, organizaciones sin dnimo de lucro y el

publico en general.”

En base a lo anterior, podriamos definir la investigacion de mercados como el
procedimiento por el cual se investigan, recopilan e interpretan elementos de
informacidn que sirven para la toma de ciertas decisiones o la satisfaccién de algunas

necesidades.

Comunmente, se tiende a confundir el concepto de investigacion de mercados

Ill

con el de publicidad. Esta ultima es definida en la RAE como el “conjunto de medios que
se emplean para divulgar o extender la noticia de las cosas o de los hechos,
divulgacion de noticias o anuncios de cardcter comercial para atraer a posibles compra
dores, espectadores, usuarios, etc.”. La Ley General de Publicidad 1988 en su Articulo 2
la define como “toda forma de comunicacion realizada por una persona fisica o juridica,
publica o privada, en el ejercicio de una actividad comercial, industrial, artesanal o
profesional, con el fin de promover de forma directa o indirecta la contratacion de bienes

muebles o inmuebles, servicios, derechos y obligaciones”, definicién similar a la que

ofrece el CODIM en su articulo 1.

Por lo tanto, la diferencia esta en que, mientras que la investigacion de mercados
se refiere al proceso de recogida de la informacidn sobre las necesidades del consumidor,
la publicidad usa esos datos para comunicar y persuadir al publico sobre un producto o

servicio.

Dentro del marco de la investigacion de mercados, la politica de privacidad
desempeiia un rol crucial para asegurar la salvaguarda de la informacién personal de los
participantes. Como estas investigaciones suelen involucrar la recoleccién y examen de
datos delicados, tales como puntos de vista, conductas, patrones de consumo o datos
demogrificos, es determinante instaurar procedimientos claros y transparentes que

garanticen un manejo ético y juridico de estos datos.

Es por eso por lo que la definiriamos como la forma que tienen las personas
fisicas o juridicas de proteger, recopilar o divulgar la informacién personal que adquiere,

ya sea de sus clientes o usuarios, dependiendo de la plataforma donde ésta se recoja, es



decir, el cdmo se realiza ese tratamiento de los datos personales. Adem3s, ésta ha de
cumplir con algunos requisitos legales, como los establecidos en los articulos 5-7, 9, 12-

14, 24-25, 32 y 44-50 del RGPD.

2.2 Evolucidn histdrica de la investigacion de mercados y su relacion con la privacidad

La investigacién de mercados ha estado en constante evolucién a lo largo de los
afos. A pesar de que sus comienzos se remontan al siglo XIX, cuando se le empieza a
considerar ciencia, su alcance llega hasta nuestros dias, habiendo atravesado una serie

de transformaciones significativas para llegar el concepto que conocemos actualmente.

2.2.1. Inicios (siglo XIX — Principios del siglo XX)

Los antecedentes histéricos de la concepcion moderna de la investigacion de
mercados surgen a raiz de la Revolucion Industrial y la necesidad de los comerciantes de
esa época de conocer mejor a sus consumidores, utilizando métodos como encuestas
simples, tarjetas perforadas para la tabulacién de datos y observaciones de forma
directa. En este contexto ni siquiera habia conciencia sobre la privacidad, ya que la

importancia de los datos era minima.

2.2.2. Crecimiento sistemdtico entre los afios 20 y los afios 50.

La investigacidon de mercados se consolida como una disciplina cientifica. Durante
este periodo nace la investigacion de mercados cuantitativa, vinculada estrechamente
con la publicidad, se desarrollan técnicas estadisticas y psicolégicas y comienza la era del

consumidor y el surgimiento de la metodologia cualitativa.

Otro de los hitos destacados de este periodo es la fundacién de Gallup,
anteriormente el American Institute for Public Opinion, que lideraban el sector junto con
la empresa Nielsen. Desde 1938, Gallup? también introdujo la investigacién de mercados

en la publicidad y en el cine. Ademds, formulé la teoria del recuerdo asistido3.

2 Pionero en el campo de la estadistica y la investigacién de la opinién publica. Fundador de la Gallup
Organization, donde revolucioné la forma en que se recogen y analizan datos sobre el comportamiento y
las actitudes del publico. Su enfoque encuestas permitié predecir con precision tendencias sociales,
politicas y de consumo, sentando las bases de lo que hoy se conoce como investigacién de mercados
(Moore, D. W., 1992)

3 Técnica utilizada en investigacién de mercados para medir el grado en que los consumidores recuerdan
una marca, anuncio o mensaje publicitario después de recibir una pista o estimulo externo



A partir de la segunda mitad de los 40s, , comienza una etapa de consumo. Asi,
aparecen los antecedentes de la investigacién cualitativa: la necesidad de conocer la
mente humana en términos relacionados con el consumo, los procesos de compra vy las
marcas. Por tanto, aparecen los focus group*, evolucionando hasta incluir el espejo
unidireccional®, la teoria “investigacion motivacional®”, los andlisis demogréficos y las

entrevistas en profundidad’.

En este momento, a pesar de no existir normativa al respecto, comienza a haber

cierta preocupacion por la confidencialidad y la privacidad.

2.2.3. Revolucion tecnoldgica y auge del marketing (década de los 60 hasta los 80s)
Durante este periodo de alrededor de 30 afios, nos encontramos ante un
contexto de expansién. Destaca la importancia que cobra la televisidon en Espaia estaba
liderada por lo que seria Televisién Espafiola (TVE) (Rueda Lafond, J. C, 2005) , terminaria
de asentarse como “una empresa de gran tamafio”® durante los llamados “dos afios
decisivos”® (entre 1962 y 1964) para la implantacion de un modelo televisivo estable.
Durante este periodo destacan también las bases de datos, definidas como herramientas
que utilizaremos para recopilar y organizar la informacidén que se nos proporciona;

ademas de desarrollarse la automatizacion de la informacidn de los consumidores.

Entre los métodos mas utilizados para llevar a cabo esta serie de mejoras e

implementaciones para alcanzar esta revolucién de las tecnologias y su uso en las

4 Método de investigacidon que se basa en reunir a un pequefio grupo de personas para responder
preguntas en un entorno controlado.

5> Cadmaras ocultas para vigilar a los consumidores sin que estén conscientes de estar siendo vigilados
(MarcaPasos, s.f.).

6 “Investigacion de mercado que se realiza con el objetivo de explicar cudles las razones por las que los
consumidores se comportan de cierta forma” (MarketingDirecto, 2022).

7 Se basa en “el sequimiento de un guion de entrevista, en él se plasman todos los tépicos que se desean
abordar a lo largo de los encuentros” (Robles, s. f.)

8 pérez Ornia, J. R. (1989a), «Peculiaridades de una televisién gubernamental, Il. La implantacién». Alvarez,
J. T. (ed.), Historia de los medios de comunicacién en Espafia, Barcelona: Ariel, p. 319.

% Arias Ruiz, A. (1970), La Televisién Espafiola, Madrid: Publicaciones Espafiolas.



investigaciones, se emplean estudios longitudinales!®, paneles de consumidores!! y

segmentacién de los mercados?!?.

Respecto a la privacidad, se llevan a cabo algunos avances, entre los que destaca
el surgimiento de ciertos cuestionamientos éticos a la hora de manipular los datos de los
entrevistados. Se comienza a debatir en torno a la responsabilidad social de quien
investiga para con los y las participantes, la profesion y la sociedad en general (Denziny
Lincoln, 2005). Esta responsabilidad implica “evitar dafios a las personas que participan
en las investigaciones, velando por su integridad, autonomia y dignidad, para lo cual son
de obligado cumplimiento tres principios fundamentales: el consentimiento informado,
la confidencialidad de la informacion y el respeto al anonimato” (Abad, 2016, p. 91). A

pesar de ello, las normativas siguen siendo demasiado limitadas.

2.2.4. Comienzo de la era digital y globalizacion (90s y 2000)

Esta época es crucial para la investigacion de mercados, ya que ésta se ve
transformada por el auge de internet a nivel tanto nacional, debido a la nueva etapa
protagonizada por el Programa RedIRIS (antes Programa IRIS)!3 y la introduccién de
diferentes tecnologias, como mundial, crucial para la recoleccidn de los datos, dado que

simplifica el proceso de tratamiento de éstos.

Durante estos afios, los métodos que utilizan los entrevistadores para realizar los

estudios y anadlisis son las encuestas online, el anélisis del comportamiento web?4, las

10 Es “aquel que implica mds de dos mediciones a los largo de un seguimiento, ya que todo estudio de
cohortes tiene este numero, la del principio y la del final del sequimiento”. (Delgado Rodriguez, M, Llorca
Diaz, J., 2004)

11 Tipo de investigacién de mercados donde “tenemos una muestra representativa de una determinada
poblacion y le hacemos encuestas periddicamente a las mismas personas, que colaboran libremente y de
manera voluntaria en el estudio, normalmente a cambio de alguna pequefia compensacion” (Cimec &
Cimec, 2022)

12 “Estrategia, a nivel de marketing, que consiste en la divisién del publico (de una marca o empresa) en
pequeiios grupos en los que sus miembros comparten una serie de caracteristicas concretas” (BBVA
ESPANA & BBVA, 2024)

13 “Red académica y de investigacién espafiola que proporciona servicios avanzados de comunicaciones a
la comunidad cientifica y universitaria nacional” (RedIRIS. Espafia, s. f.)

14 “proceso de recopilar, medir y analizar datos sobre cémo los usuarios interactian con un sitio web o
plataforma digital. Tiene como objetivo identificar patrones y tendencias en el comportamiento de los
usuarios para optimizar la plataforma, mejorar la experiencia del usuario y aumentar las tasas de
conversion”. (Adogy, 2025)



cookies® y la mineria o explotacién de datos?®, todo ello utilizando el recientemente

desarrollado Internet.

Debido a la recopilaciéon masiva de informacidn que se almacena a partir de estos
avances, surge alin mas preocupacién en relacion a la privacidad de los participantes en
los estudios e investigaciones, por lo que, en 1995, la Comisidn Europea aprueba la
Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de 1995,
relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que respeta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos (Directiva Europea de Proteccion de
Datos, en adelante, Directiva 95/46/CE) como una de las regulaciones iniciales en la

materia. Actualmente ésta se encuentra derogada desde 2018.

La Directiva 95/46/CE fue la primera gran normativa europea en relacién con la
privacidad de los datos personales de los ciudadanos europeos. Su principal objetivo fue
establecer una serie de normas comunes para asegurar la proteccién de los datos
personales de la ciudadania de los Estados Miembros de la UE. De esta forma, la
proteccidén de datos se consolidé como un derecho fundamental en el articulo 8 de la
Carta de los Derechos Fundamentales de la UE (2000/2009), facilitando una libre
circulacion de datos entre paises europeos. Sin embargo, esta medida, a pesar de ser
pionera en su momento, termind por parecer obsoleta debido a sus limitaciones y los

posteriores avances en la materia.

2.2.5 Investigaciones basadas en Big Data y analitica avanzada (principios del siglo XXI
hasta la actualidad)
Este periodo, que se extiende hasta nuestros dias, esta protagonizado por la

Inteligencia Artificial'’, la analitica predictiva’® y el Big Data'®. Se caracterizan

15 “Fichero de texto inofensivo que se almacena en el navegador cuando visita casi cualquier pdgina web”

(Portal de Transparencia. Gobierno de Esparia, s. f.)

16 También denominado “Data Mining”, es “el uso del machine learning y el andlisis estadistico para
descubrir patrones y otra informacion valiosa a partir de grandes conjuntos de datos” (Holdsworth & IBM,
2024)

17 “Habilidad de una mdquina de presentar las mismas capacidades que los seres humanos, como el
razonamiento, el aprendizaje, la creatividad y la capacidad de planear”. (Parlamento Europeo, 2020)

18 “Fs el uso de datos, algoritmos estadisticos y técnicas de machine learning para identificar la
probabilidad de resultados futuros basados en datos historicos” (SAS, s. f.)

19 “Conjuntos de datos o combinaciones de conjuntos de datos cuyo tamafio (volumen), complejidad
(variabilidad) y velocidad de crecimiento (velocidad) dificultan su captura, gestion, procesamiento o



principalmente por la recopilacién y el analisis de grandes volimenes de datos con la

particularidad de que se hace en tiempo real.

Para ello, se comienzan a utilizar diferentes métodos de investigacion, entre los
que distinguimos el seguimiento por GPS, que requiere la ubicaciéon en tiempo real de
cada sujeto; el analisis de las diferentes redes sociales donde cada uno de los
encuestados tengan un perfil personal y su consiguiente andlisis de determinados KPlIs,
asi como la existencia de algoritmos de prediccién, de forma que se pueda analizar el
comportamiento futuro de cada individuo mediante dichas representaciones

matematicas de determinados factores.

La privacidad ha pasado a ser una preocupacién a nivel global debido al uso
intensivo de los datos personales de la poblacién y, por tanto, se elaboran leyes, se crean
organismos y se redactan cddigos de conducta, y otras normativas internacionales, de
forma que la propia privacidad se convierta en un eje central de la ética de las

investigaciones consiguientes.

A raiz de la modernizacién de las tecnologias relativas a la investigacién de
mercados y las nuevas regulaciones existentes, destacaremos la importancia de tres

elementos clave para el su consiguiente desarrollo:

e En 2018 entra en vigor el RGPD, relevante para la materia ya que implementa el
consentimiento explicito e informado de los participantes en los estudios,
obligando a las empresas a garantizar que los datos de los entrevistados solo se
recopilaran y utilizardn para dicha investigacion.

e Las transferencias internacionales de datos pasan a ser un aspecto critico a la

hora de garantizar la proteccidn de los datos en paises fuera de la UE, a diferencia
de lo establecido en la derogada Directiva 95/46/CE.

e Por otra parte, el RGPD también profundiza en la minimizacién de los datos, es

decir, sdlo se han de recopilar los datos estrictamente necesarios para llevar a

cabo el propésito de la investigacion.

andlisis mediante tecnologias y herramientas convencionales” (Big Data: ¢En Qué Consiste? Su
Importancia, Desafios y Gobernabilidad, s. f.)



3. NORMATIVA APLICABLE
Dentro de la normativa aplicable, haremos referencia tanto a normas juridicas,
comunitarias e internas, como a cddigos de conducta que afectan a quienes se han

adherido a ellos.
En el ambito comunitario, debemos tener en cuenta:

e RGPD, Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos y que

deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos).
Po otra parte, en el ambito interno hay que aludir a:

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDPGDD), que sustituye a la ya derogada
Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD).

e Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de

Proteccién de Datos de Caracter Personal (RLOPD).

Por otra parte, también es necesario hacer referencia a los cédigos de conducta,
también llamados cddigos de buenas practicas. Segun la Agencia Espafiola de Proteccidn
de Datos (en adelante AEPD), se entiende por tales los “mecanismos de cumplimiento
voluntario en los que se establecen reglas especificas para categorias de responsables o
encargados del tratamiento con la finalidad de contribuir a la correcta aplicacion del
Reglamento general de proteccion de datos (RGPD) y la Ley Orgdnica de proteccion de

datos personales y garantia de los derechos digitales (LOPDPGDD)".



Dentro de estos podemos hacer referencia a:

CODIM, redactado por Aneimo?® y Aedemo?! (actualmente fusionados como
Asociacién de Investigacion Analitica, en adelante, 1+A) y avalado por la AEDP en
marzo de 2018, disefiado para las empresas y entidades que se dedican a la
investigacién de mercado, social, de opinién y de analisis de datos.

Cédigo Internacional ICC/ESOMAR? en su edicidn vigente, establecida en 2016
y traducida al espafiol en 2017, cuyo objetivo es la garantia de los estandares
éticos y legales en torno a la recoleccién, el tratamiento y el analisis de los datos
personales que se utilizan en las investigaciones. Este ha de ser cumplido por las
mas de 5000 empresas y personas fisicas que se encuentren adheridas a la
organizacion.

ICC se define como “la mayor organizacion de negocios del mundo”. ESOMAR,
por otra parte, es el “portavoz global de la comunidad de investigacion,
tratamiento de datos y analistas”. Los mas de 4900 personas fisicas y 500

empresas han de cumplir este Cddigo Internacional.

4. RELEVANCIA DE LA PRIVACIDAD EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS

4.1 Razones para proteger la privacidad en este contexto

La privacidad de cada uno de los consumidores, clientes o participantes en las

diferentes investigaciones de mercados, ademads de ser un principio ético y legal, es

primordial a la hora de realizar un estudio. Esta tiene un papel fundamental en la

autonomia de los individuos que participan en la investigacidn, asi como en su dignidad,

ya que éstos pueden preservar su derecho a controlar su informacién personal.

20 Asociacion Nacional de Empresas de Investigacion de Mercado y de la Opinién. Es una asociacién privada
sin animo de lucro que lleva en funcionamiento desde 1978 y redne a una gran cantidad de empresas
referentes en su sector. Su labor es representarlas en los dambitos sociales y profesionales, asi como
promover su desarrollo y dejando constancia de la alta calidad y ética profesional con el que éstas trabajan.
21 Asociacion Espafiola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinidn. Es una asociacidon que retne a los
profesionales del sector desde 1968, tratando de potenciar el crecimiento de estas areas, mediante la
difusion y control de las técnicas que se utilizan en las investigaciones asi como promoviendo el

conocimiento y los puntos de encuentro entre profesionales de la materia.

22 cédigo Internacional ICC/ESOMAR (International Chamber of Commerce/European Society for Opinion
and Market Research) para la practica de la Investigacién Mercados, Opinidn y Social y del Anélisis de

Datos



En el caso de que cualquiera de los participantes quiera verificar la legitimidad

de sus datos, éstos tienen tres derechos fundamentales en materia de la proteccién de

sus propios datos personales en las investigaciones de mercados, que se encuentran

recogidos en el RGPD:

Derecho de acceso (articulo 15 del RGPD), que otorga al individuo la posibilidad
de saber qué datos personales se utilizan en la investigacion, los fines del
tratamiento, la base legal, la duracién de almacenamiento, destinatarios y otros
detalles de interés. De esta forma, el interesado puede pedir confirmacién del
tratamiento de los datos y pedir una copia de los datos personales que éste
requiera.

Derecho de rectificaciéon (articulo 16 del RGPD), que le da al participante la
posibilidad de corregir o modificar datos que se encuentren incompletos o sean
inexactos, para su posterior estudio.

Derecho de supresion (articulo 17 del RGPD), también llamado el “derecho al
olvido”, que permite a los participantes pedir la eliminacién de sus datos una vez

han sido utilizados y ya no sean necesarios para los fines de la investigacion.

Segun el Cédigo Internacional ICC/ESOMAR, la privacidad en la investigacién de

mercados es esencial para fomentar la confianza, asegurar la calidad de los datos,

cumplir la normativa y proteger tanto a los participantes como a los investigadores

(ESOMAR, s.f.). Basandonos en él, entre las razones principales para garantizar la

privacidad de los encuestados encontramos:

Garantizar la confianza de los propios encuestados, ya que cuando sienten que
su informacién y sus datos personales estan protegidos tienden a ser mas
sinceros y fomenta la participacién futura.

Cumplir las leyes y normativas anteriormente expuestas, ya que se exige que se
garantice esta privacidad y no hacerlo puede conllevar sanciones legales.
Promover la ética en la investigacidn, protegiendo a los encuestados de un mal
uso de sus datos.

Evitar sesgos de resultados, evitando respuestas incompletas o inexactas,

proporcionando una mayor veracidad al estudio.



e Proteger contra los riesgos de seguridad, asegurando que esta informacién no
sea expuesta a ciberataques, accesos no autorizados o usos malintencionados.
e Mantener la reputacion del investigador, empresa o institucion encargada,

fortaleciendo su credibilidad y generando confianza de cara a futuro.

Para ello, la organizacién adherida®® ha de realizar un anélisis donde narre los
riesgos de los tratamientos de los datos personales que desarrolla dicho estudio, asi
como documentar sus resultados. Dependiendo del tipo de tratamiento utilizado para
analizar estos datos, se llevaria a cabo una evaluacion del impacto de las operaciones de
tratamiento en la proteccién de estos datos personales. Esta se realiza si se utilizan
plataformas mas sensibles, segln su naturaleza o alcance, como pueden ser las nuevas
tecnologias, ya que existe un alto riesgo para los derechos y las libertades de las personas

fisicas.
4.2 Impacto de la falta de privacidad

La violacion de la seguridad de los datos personales obtenidos en las diferentes
investigaciones de mercados se produce cuando los datos que la organizacién adherida
recoge para un estudio y, por lo tanto, datos de los que son responsables, sufren un
incidente de seguridad, dando lugar a una violacién de la confidencialidad,
disponibilidad o integridad de estos, ocasionando la destruccidn, pérdida o alteracién
accidental o ilicita de los mismos, o, en su defecto, que se hayan comunicado o accedido

sin consentimiento.

Una brecha de datos personales puede tener una serie de efectos adversos
considerables en las personas fisicas, susceptibles de ocasionar dafos y perjuicios fisicos,
materiales o inmateriales; por lo que hay que intentar evitarlas y en caso de que

sucedan, gestionarlas adecuadamente.

En el supuesto de que se notifique un incidente en la seguridad de los datos,
segun el articulo 33 del RGPD, la organizacion adherida ha de seguir un protocolo que
consiste en informar a la AEPD en el momento en el que se tenga constancia de ello,

donde es importante que este tiempo no exceda las 72 horas Si existe un alto riesgo

2 Seglin el CODIM, investigador, cualquier persona u organizacion que lleva a cabo las actividades de la
investigaciéon de mercado o que actiia como consultor



para los derechos y las libertades de las personas fisicas implicadas, éstas también
deberdn ser informadas, a no ser que se hayan aplicado ciertas medidas que garanticen
gue no se incremente el riesgo. Se considera que se ha de tener especial cuidado con
datos de geolocalizacion o en caso de que este estudio presente de forma negativa a un

grupo de personas que son identificadas de forma individual (AEPD, s. f.).

Como organizacion adherida, a la hora de realizar la propia investigacion de
mercados resulta de gran importancia la aplicacién de medidas técnicas y organizativas

apropiadas para evitar posibles violaciones de la seguridad de los datos.

Algin ejemplo reciente de la brecha de los datos personales es la ola de
ciberataques a la que se estd enfrentando el Estado Espafiol, que afecta a grandes
empresas como lberdrola, que ha llegado a exponer a mas de 850.000 de sus clientes,
Santander y Telefénica, asi como a instituciones como la DGT, que cuenta con
informacidon de mds de 27 millones de personas. Estos datos son utilizados por las
propias empresas para la realizacion de diferentes estudios e investigaciones de
mercados vy, por lo tanto, su robo es un tema serio, ya que pueden ser utilizados para
estafas y suplantaciones de identidad. A pesar de la gravedad de los ataques, la
informacidon mas sensible como nimeros de cuenta bancaria y contrasefias, no se ha
visto comprometida, mientras que la exposicion de datos personales como nombres,
apellidos y numeros de DNI es preocupante y puede tener consecuencias para los

afectados (Pérez, 2024).

5. PRACTICAS ETICAS Y BUENAS PRACTICAS

5.1 Codigos de conducta en investigacidon de mercados

Tal y como se ha descrito previamente, se establecen dos cddigos cuyo contenido
recoge parte de la regulacion que han de seguir las organizaciones adheridas. A los
codigos de conducta se hace referencia en los articulos 40 y 41 del RGPD, en el articulo
38 de la LOPDPGDD, asi como en las Directrices 1/2019 sobre cédigos de conducta y
organismos de supervisidn con arreglo al Reglamento (UE) 2016/679 (Directrices 1/2019
del Comité Europeo de Proteccién de Datos, CEPD) y los Criterios de acreditacién para

los organismos de supervision de cddigos de conducta (AEPD, s. f.).



Generalmente, los cddigos de conducta pueden tener un alcance nacional o

transnacional, en caso de que sus actividades estan relacionadas con Estados de la UE.

A pesar de no tener un contenido obligatorio, éstos han de albergar las
necesidades concretas del sector o actividad de tratamiento, en este caso, de la
investigacion de mercados. Por lo tanto, han de incluir “los mecanismos para la
supervision de su cumplimiento y un organismo para la supervision del cumplimiento del

cddigo que habrd de acreditarse por la AEPD” (AEPD, s. f.).

Enfocandonos en los dos cédigos que hemos mencionado anteriormente, es
importante destacar que, aunque el CODIM es aplicable a las organizaciones miembros
de I+A ubicadas en Espaia, de acuerdo con su articulo 2.2, el Cédigo Internacional
ICC/ESOMAR se implementa a escala global, siendo obligatorio para los miembros de

ESOMAR vy las asociaciones que lo han adoptado.

El CODIM tiene varios objetivos, entre los que destacan el conocimiento de los
derechos por parte tanto de sus miembros como de los entrevistados y su adecuado
ejercicio; resolver dudas sobre la normativa aplicable en materia de proteccién de datos;
proporcionar apoyo a las organizaciones del sector para implementar las medidas
necesarias conforme al RGPD; garantizar la fiabilidad de los estandares operativos en el
tratamiento de la informacién; vy, por ultimo, contribuir a mejorar la imagen publica del

sector frente a la sociedad, mostrando su compromiso con la legalidad y la transparencia.

Tal y como recoge I+A, el Cédigo también busca reforzar la confianza de los
ciudadanos en los procesos de recogida de informacidon y ofrecer una guia clara y

actualizada para todos los actores implicados (I+A, s. f.).

El ICC/ESOMAR, por su parte, tiene como objetivo la autorregulacion para los
organismos involucrados en torno a la investigacion de mercados y derivados, asi como
el establecimiento de diferentes conductas que se adhieran a lo ético y profesional, de
forma que se mantenga la confianza tanto del investigador como de la persona
entrevistada o participante. Ademas, se trata de que las organizaciones adheridas
utilicen fuentes de datos licitas, legales y éticas, asi como reafirma su derecho de “buscar,
recibir y difundir informacion, tal y como se contempla en el articulo 19 del Pacto

Internacional de Derechos Civiles y Politicos de Naciones Unidas” (ICC/ESOMAR, 2016).



Este cAddigo se sustenta en tres principios fundamentales:

e Los investigadores deben ser transparentes al recopilar datos personales,
informando claramente qué datos se recogerdn, con qué propdsito, quién los
recibird y cdmo se utilizaran.

e Los investigadores deben garantizar la proteccién de los datos personales frente
a accesos no autorizados y asegurar que no se revelen sin el consentimiento del
titular.

e Los investigadores deben actuar de manera ética, evitando causar dafio a los

titulares de los datos o dafiar la reputacion de la investigacién.

Ambos cdédigos de conducta fomentan la trasparencia y la responsabilidad en
cuanto al manejo y tratamiento de los datos. Son instrumentos fundamentales para las
entidades privadas y publicas comprometidas con la ética y la legalidad en el uso de la

informacion de los datos personales.

5.2 Manejo de los datos y seguridad: la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos

La AEPD es “la autoridad estatal de control independiente encargada de velar por
el cumplimiento de la normativa sobre la proteccion de datos” (Transparencia, s. f.). Es
un organismo nacional que funciona de forma auténoma e independiente, cuyo objetivo
principal es el control efectivo de los datos personales, tratados de forma legal, segura 'y

respetuosa con la privacidad.
Entre sus funciones principales destacan:

e Garantizar el cumplimiento de la legislacidn sobre proteccidn de datos.

e Supervisar y controlar el tratamiento de los datos personales, mediante
inspecciones y auditorias.

e Atender y resolver reclamaciones, recibir y gestionar las posibles vulneraciones
de sus derechos relacionadas con sus datos personales.

e Imponer sanciones y medidas correctivas: En caso de infraccién, la AEPD puede
imponer sanciones administrativas, incluyendo multas, a los responsables del

tratamiento que no cumplan con las normativas de proteccién de datos.



e Promover la educacion y concienciacion, sensibilizando a la sociedad, sobre la
importancia de la proteccion de datos personales mediante campafas
informativas y materiales educativos.

e Asesorar a entidades publicas y privadas, ofreciéndoles orientacién y apoyo para
asegurar el cumplimiento de sus obligaciones.

e Fomentar el desarrollo de buenas practicas.

e Colaborar con otras autoridades internacionales, participando en redes y foros
internacionales de proteccion de datos para coordinarse en la supervision y la

aplicacion de normativas globales.

Entre las dreas de actuacion donde trabaja la AEPD encontramos Internet y
demads redes sociales, reclamaciones de telecomunicaciones, publicidad no deseada,
educacién y menores, videovigilancia, innovacién y tecnologia, violencia de género,

salud y Administraciones Publicas.

En caso de presenciar alguna infraccion (de cualquier tipo) por parte de un
organismo, ya sea de caracter publico o privado, se ha de notificar ante la AEPD. En ese
caso, cualquier persona podria hacerlo, sin ser necesario que este problema le afecte de
forma directa. Es entre los articulos 72 y 74 de la LOPFGDD donde podemos ver cuales
son las infracciones que pueden ser notificadas y son susceptibles de una denuncia ante

la AEPD (Gonzalez, 2021).

Por lo tanto, la AEPD es la autoridad encargada de velar por el cumplimiento de
los derechos de proteccién de datos en Espafia, supervisando y resolviendo conflictos
gue pongan en riesgo los derechos de privacidad de los ciudadanos, que deben ser

respetados por todas las entidades publicas y privadas.

6. PROCESOS DE INVESTIGACION

6.1 Principios generales y buenas practicas

El tratamiento de datos personales ha de seguir una serie de principios y de
buenas practicas a la hora de gestionar la privacidad en las investigaciones de mercados.
Los principios, de caracter obligatorio, estan recogidos en la ley, en este caso en el RGPD,

mientras que las buenas practicas, recomendaciones operativas o metodoldgicas, se



basan en directrices y recomendaciones emitidas por organismos reguladores, como

ESOMAR o AEPD.

6.1.1. Principios generales
Los principios generales del tratamiento de datos se encuentran recogidos dentro
del RGPD. Por otro lado, en el articulo 10 del CODIM, encontramos los mismos principios

generales pero adaptados a los procesos de investigacion de mercados.
6.1.1.1 Licitud, lealtad y transparencia (articulo 5.1.a y articulo 6 del RGPD)

Segun el articulo 5(1)(a) y el 6 del RGPD, los datos deben ser tratados de manera
“licita, leal y transparente” respecto al interesado. Por lo que éstos deben manejarse de
manera legal, honesta y transparente con respecto a los participantes, dejando claro el
objetivo del estudio y ofreciendo informacidn precisa y veraz acerca de la investigacion,
tanto en su caracter como en su finalidad (lberley Informacién Legal, S.L., s. f.). Esto
implica implementar politicas claras que generen confianza y comodidad en quienes
forman parte del estudio. Los entrevistados deben comprender plenamente a qué estan
accediendo y contar con la opcion de aceptar o rechazar su participacion sin sufrir
ninguna consecuencia. Es fundamental contar con el consentimiento informado,

especialmente en el ambito del marketing.
6.1.1.2. Limitacién de la finalidad (articulo 5.1.b del RGPD)

Los datos personales Unicamente deben recopilarse con propdsitos especificos,
siempre relacionados con la investigacion. Estos objetivos deben ser claros, legitimos y
no deben utilizarse para fines distintos, salvo en casos de investigaciones cientificas,
histdricas o estadisticas. EIl Comité Europeo de Proteccién de Datos (European Data
Protection Board, EDPB) enfatiza que este principio distingue claramente los
tratamientos compatibles de los que no lo son (EDPB, 2020). Por lo tanto, las empresas
estan obligadas a no emplear estos datos para otros usos sin informar previamente a los

usuarios o sin contar con su consentimiento explicito.
6.1.1.3 Minimizacién de datos (articulo 5.1.c del RGPD)

Los datos recopilados deben ser adecuados, relevantes y limitados Unicamente a

lo necesario para cumplir con los fines del estudio. Segun la AEPD, se debe recolectar



solo la cantidad minima de informacion requerida para alcanzar los objetivos planteados
(Quesada Monge, D., 2017), para minimizar el riesgo de comprometer la privacidad de
los participantes. Si los datos se obtienen de forma pasiva, es decir, sin poder recabar el
consentimiento directo del individuo, la organizacién responsable debe contar con una
base legal que justifique dicha recogida, tal como indica el articulo 11 del CODIM.
Ademas, siempre que sea posible, deben eliminarse o disimularse los elementos que
puedan identificar directamente a los participantes. En ese mismo sentido, se debe

procurar que los datos recopilados sean anénimos en la mayor medida posible.
6.1.1.4. Exactitud (articulo 5.1.d del RGPD)

Es fundamental que los datos sean precisos y se mantengan lo mas actualizados

posible, aplicando las medidas necesarias para corregir o eliminar aquellos incorrectos.

Cuando los datos se obtienen mediante paneles de usuarios, una practica
recomendable es habilitar un portal online donde los propios participantes puedan

revisar y actualizar su informacion.

Si se tratara de una investigacién ad hoc, donde la participacion en el estudio es
el Unico propésito del tratamiento de los datos y estos seran eliminados al finalizar, no

es necesario mantenerlos actualizados de forma continua.
6.1.1.5. Limitacién de plazo de conservacion (articulo 5.1.e del RGPD)

Los datos personales deben conservarse Unicamente durante el tiempo necesario
para llevar a cabo la investigacién. En el caso de estudios con fines cientificos, histdricos
o estadisticos, podran mantenerse durante periodos mas prolongados, siempre que se
apliquen las medidas técnicas y organizativas adecuadas para salvaguardar los derechos
y libertades de los participantes. También podran conservarse por mas tiempo cuando
exista una obligaciéon legal que asi lo exija, como por ejemplo en el cumplimiento de

requisitos fiscales.

En investigaciones ad hoc, el periodo de conservacién, asi como el tiempo
requerido para la participacidén del entrevistado y la validaciéon de la informacion, no

debera exceder los 6 meses desde la finalizacién del estudio. Si, de forma excepcional,



se necesita extender este plazo, debera justificarse documentalmente indicando la

nueva duracion y los motivos que la respaldan.

Cuando los datos se obtienen a través de paneles, el tiempo de conservacién
depende de la decisién del panelista o del momento en que se dé su baja en el panel,
asi como de la finalizacién de su participacion conforme a las normas establecidas, las

cuales deben estar redactadas con total transparencia.
6.1.1.6. Integridad y confidencialidad (articulo 5.1.f del RGPD)

Debe asegurarse un nivel adecuado de seguridad y proteccidon de los datos,
mediante la implementacidon de medidas técnicas y organizativas apropiadas. Entre estas
acciones se incluye la formacion especifica en normativa de protecciéon de datos,
ajustada al tipo de investigacion realizada, asi como la posibilidad de realizar auditorias
y revisiones periédicas que permitan identificar y corregir posibles incumplimientos

éticos o vulneraciones de la privacidad.
6.1.1.7. Responsabilidad proactiva (accountability) (articulo 5.2 y articulo 24 del RGPD)

Los articulos 5.2 y 24 del RGPD recogen el principio general de responsabilidad
proactiva, el cual no se menciona expresamente en el CODIM debido a su caracter
orientativo y no normativo. Por tanto, este principio estd presente Unicamente en el
RGPD, ya que su naturaleza es juridicamente obligatoria, mientras que el CODIM actua

como una guia de buenas practicas sectoriales.

Como senalan Herndndez y Pérez (2021), “la responsabilidad proactiva obliga a
las organizaciones a anticiparse a riesgos, implementar medidas de control y demostrar

cumplimiento efectivo con la normativa de proteccion de datos” (p. 45).

Principio segun el cual una organizacion debe no solo cumplir con las normas de
protecciéon de datos, sino también adoptar medidas activas para garantizar ese
cumplimiento. Esto implica anticiparse a posibles riesgos, aplicar buenas practicas y
poder demostrar en todo momento que protege adecuadamente los datos personales.
Segun KPMG, “el responsable... debe aplicar medidas técnicas y organizativas
apropiadas a fin de garantizar y poder demostrar que el tratamiento es conforme”

(Alvarez, C, Paricio, M, 2023).



6.1.2. Buenas prdcticas
Las buenas practicas en proteccion de datos comprenden metodologias, técnicas
y procedimientos que se adaptan constantemente a los avances tecnoldgicos para

garantizar la privacidad y seguridad de los datos personales.

Estas practicas promueven la transparencia y la responsabilidad en el manejo de
la informacidn, fomentando también la adopcién de cddigos de conducta y la obtencién
de certificaciones o sellos que demuestren el cumplimiento de la normativa vigente. De
este modo, las organizaciones pueden convertir la proteccion de datos en un valor

diferencial y un compromiso ético ante sus usuarios y el publico en general.

Las buenas practicas en proteccion de datos son promovidas por cdodigos
sectoriales como el CODIM o el ICC/ESOMAR. Aunque no tienen caracter legal, se apoyan
en el RGPD, que “anima a la elaboracion de cddigos de conducta para contribuir a la

correcta aplicacion del presente Reglamento” (Reglamento (UE) 2016/679, art. 40).

En la siguiente enumeracién se nombran algunas de las buenas practicas mas

relevantes para a la proteccion de datos en el ambito de la investigacién de mercados:
6.1.2.1 Transparencia (articulos 12, 13 y 14 del RGPD)

La transparencia obliga a proporcionar informacién clara y completa sobre el
tratamiento de datos, incluyendo su finalidad, duracidon, destinatarios y derechos del
interesado. Segun el EDPB: “La informacion debe facilitarse de forma concisa,
transparente, inteligible y de fdcil acceso, utilizando un lenguaje claro y sencillo...” (EDPB,

2021, p. 8).
6.1.2.2 Consentimiento informado (articulo 7 del RGPD)

Obtener autorizacidén explicita, libre y especifica de los participantes antes de

recopilar sus datos personales.
6.1.2.3 Minimizacion de datos (articulo 5.1.c del RGPD)

Recoger Unicamente los datos estrictamente necesarios para cumplir con los objetivos
del estudio. La AEPD enfatiza “recoger unicamente los datos minimos para la finalidad

prevista reduce el riesgo de brechas de privacidad” (AEPD, 2022, p. 12).



6.1.2.4 Anonimizacién y seudonimizacién (articulo 4 y Considerando 26 del RGPD,

ademas de recomendaciones en el CODIM)

Aplicar técnicas para proteger la identidad de los participantes; la anonimizacion
elimina la posibilidad de identificacién, mientras que la seudonimizacién reduce el
vinculo con la identidad real. El considerando 26 establece que “una persona fisica ya no
es identificable si la identidad no puede ser determinada directa o indirectamente.”

(RGPD, 2016)
6.1.2.5 Seguridad y confidencialidad (articulo 32 del RGPD)

Implementar medidas técnicas y organizativas para proteger los datos frente a

accesos no autorizados, pérdidas o alteraciones.
6.1.2.6 Limitacion del plazo de conservacioén (articulo 5.1.e del RGPD)

Mantener los datos solo durante el tiempo necesario para la investigacion y
eliminarlos o anonimizararlos después. La AEPD aconseja “determinar criterios de
conservacion razonables, y eliminarlos o anonimizarlos al finalizar su propdsito” (AEPD,

2022).
6.1.2.7 Formacidn continua (articulo 24 del RGPD)

Capacitar al personal involucrado sobre la normativa y buenas practicas en

proteccidn de datos.
6.1.2.8 Evaluacién del impacto (articulo 35 del RGPD)

Realizar andlisis para identificar y mitigar riesgos relacionados con el tratamiento

de datos.
6.1.2.9 Facilitar el ejercicio de los derechos ARSULIPO?* (articulos 15 al 22 del RGPD)

Garantizar el acceso, rectificacidon, supresion, limitacidn, informacion,

portabilidad y oposicidn por parte de los interesados.

24 Acrénimo de Acceso, Rectificacién, Supresién, Limitacidn, Oposicién y Portabilidad. Son derechos
fundamentales que se otorgan a las personas para garantizar el control sobre sus datos personales en el
marco de la proteccién de datos personales, principalmente a partir del RGPD. Anteriormente se conocian
como los derechos ARCO (acronimo de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion) (Derechos ARCO Vs
Derechos ARSULIPO—RGPD V « Blog de Legis Consulting, s. f.)



6.1.2.10 Adopciéon de codigos de conducta y certificacion (articulos 40 y 42 del
RGPD)

Implementar cédigos éticos y obtener certificaciones que acrediten el

cumplimiento normativo.

6.2 Informacion proporcionada al entrevistado

Tal y como aparece en el articulo 12 del CODIM, la organizacion adherida ha de
informar sobre el tratamiento de los datos personales al propio entrevistado de la forma
mas concisa posible, transparente, inteligible y de facil acceso, que cuente con un
lenguaje claro y sencillo, particularmente si se trata de informacién destinada hacia
menores o personas vulnerables. Este apartado se alinea con los articulos 12 y 13 del
RGPD, que establecen el derecho a recibir informacién transparente y facilmente
accesible, y la regulacién de la informacién que debe proporcionarse cuando los datos
se recogen directamente del interesado, respectivamente. Ademas, la LOPDGDD
complementa estas obligaciones estableciendo medidas especificas para garantizar los

derechos de los interesados, especialmente en contextos de investigacion.

Esta informacion debe proporcionarse por escrito o mediante otros medios
adecuados, como los electrénicos, conforme al articulo 12 del RGPD, que permite
facilitar la informacién a través de formatos electrénicos y exige que sea facilmente
comprensible. En caso de que el entrevistado solicite la informacidn, podra facilitarse
verbalmente, siempre que su identidad pueda ser verificada por otros medios, tal como
indica la AEPD en sus guias de buenas practicas sobre transparencia y derecho a la

informacion.

Como vemos en el articulo 12.1 del CODIM, cuando los datos personales se

obtengan del propio entrevistado, la informacion que ha de ser facilitada sera:

e |dentidad y datos de contacto de la organizacion adherida, en concordancia con
el articulo 13.1.a) del RGPD.

e Datos de contacto del delegado de proteccién de datos (articulo 21 del CODIM y
articulo 37 del RGPD).



Los fines de investigacion del tratamiento al que se destinan estos datos, asi
como la base legal de éste , conforme al articulo 6 del RGPD, que establece las
bases juridicas para el tratamiento de datos.

En caso de que el tratamiento de los datos se base en el interés legitimo, deberdn
especificarse cuales son los intereses legitimos de la organizacién adherida o, en
su caso, de terceros , tal y como exige el articulo 6.1.f) del RGPD y lo ha
interpretado la Jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unidn Europea (TJUE),
reforzando la obligacion de equilibrar intereses y proteger los derechos del
interesado.

Los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se han de comunicar,
en este caso, los datos personales, de acuerdo con el articulo 13.1.e) del RGPD.
Puede incluir la comunicacién a otras entidades del mismo grupo empresarial,
proveedores de servicios de investigacion o a quién encargd esta investigacién
(no es necesaria la identificacidon especifica).

Transferencias de datos, que deben cumplir con lo establecido en los articulos 44
y siguientes del RGPD y el articulo 15 del CODIM, garantizando la adecuada
proteccidn en caso de transferencia a terceros paises.

El plazo durante el cual se conservan los datos personales o, en su defecto, los
criterios utilizados para determinar dicho plazo, conforme al principio de
limitacién del plazo de conservacién previsto en el articulo 5.1.e) del RGPD.
Existencia del derecho a solicitar a la organizacién adherida el acceso,
rectificacidn, supresioén, limitacién del tratamiento, portabilidad de los datos o a
oponerse al tratamiento, tal y como se reconoce en los articulos 15 a 21 del RGPD
y reforzado por la LOPDGDD.

La existencia del derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento si el
tratamiento se basa en este, conforme al articulo 7 del RGPD.

Derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccién de
Datos (AEPD), en virtud del articulo 77 del RGPD.

En caso de que la reclamacion de los datos sea un requisito legal o contractual,

debe informarse al entrevistado sobre su obligacién de facilitar los datos y las



posibles consecuencias de no hacerlo, siguiendo las pautas establecidas en el
RGPD y la LOPDGDD.

e Existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, con
la informacion sobre la logica aplicada y consecuencias previstas, conforme a los

articulos 13y 22 del RGPD.

Segun articulo 12.2 del CODIM, en el caso de que estos datos personales no se
hayan obtenido del propio entrevistado, la organizacién adherida ha de facilitarle todo

lo anteriormente nombrado, ademas de:

e (Categorias de datos personales de que se trate.

e Fuente de procedencia de los datos y si proceden de acceso publico, en caso de
no poder facilitarse el origen exacto, se debe dar informacidn general, conforme
al articulo 14 del RGPD.

e Fuente de procedencia de los datos y si proceden de acceso publico, en su caso.
En caso de que el propio origen no se pueda facilitar al entrevistado, se ha de

proporcionar informacidn general.

Respecto a la conservacidon y comunicacién, la organizaciéon adherida ha de
facilitar esta informacién en un plazo maximo de un mes desde la obtencidn de los datos,
tal como establece el articulo 12.3 del RGPD, y si los datos se van a usar para comunicarse
con el entrevistado, la informacidn debe facilitarse antes del primer contacto. Si los datos
se comunican a terceros, se debe informar en el momento de la primera comunicacién,

garantizando asi el derecho a la informacién efectiva y oportuna.

7. DATOS DE CARACTER PERSONAL
La organizacién adherida o investigador ha de respetar la normativa vigente en

lo relativo a la proteccion de los datos de caracter personal.

7.1 Obtencion de los datos

En el contexto de la investigacién de mercados, la recoleccién de informacién
personal no solo debe cumplir con los objetivos concretos del estudio, sino también
acatar una serie de principios éticos y legales que aseguren el respeto a los derechos de

los participantes. En este contexto, el articulo 11 del CODIM sefiala que la informacién



personal puede ser recolectada para propdsitos como la incorporacion de personas a
paneles de investigacidon, la identificaciéon en investigaciones ad hoc, o para

procedimientos de verificacidn o supervisién de calidad.

Desde la perspectiva juridica, el manejo de estos datos debe fundamentarse en
alguna de las bases legales establecidas por el RGPD. El consentimiento del interesado
es el mas habitual, que debe ser "libre, especifico, informado e inequivoco" (art. 4.11 del
RGPD). Es necesario obtener el consentimiento a través de una declaracion o una accion

afirmativa clara que represente la intencién del entrevistado.

La AEPD seiiala que, “la informacion a las personas interesadas debe
proporcionarse con un lenguaje claro y sencillo, de forma concisa, transparente,
inteligible y de fdcil acceso” (AEPD, 2019, p. 4). Este principio es particularmente
relevante en investigaciones online o con paneles, donde la recoleccién de datos se

produce de manera automatizada y, a menudo, recurrente.

Ademads del consentimiento, otras bases juridicas como la ejecucién de un
contrato o el cumplimiento de una obligaciéon legal también pueden justificar el

tratamiento.

En determinados casos, el interés legitimo del responsable del tratamiento
también puede servir de base legal, aunque debe ser evaluado frente a los derechos y
libertades del interesado. Esto cobra especial importancia en investigaciones donde los
participantes no esperan una reutilizacion de sus datos con finalidades distintas a las

inicialmente comunicadas.

7.2 Destino de los datos

El tratamiento de los datos personales en las investigaciones de mercados no
finaliza con su recogida, sino que debe extenderse a todo su ciclo de vida, desde su
almacenamiento hasta su eventual eliminacion. Tal como establece el RGPD, el principio
de limitacion del plazo de conservacion obliga a que los datos se mantengan Unicamente
durante el tiempo necesario para cumplir la finalidad para la cual fueron recogidos. Esto
es esencial para proteger los derechos de los participantes y minimizar riesgos de

privacidad.



El CODIM, en su articulo 15, refuerza este principio al sefialar que los datos
identificativos de los participantes deben ser eliminados tan pronto como ya no sean
imprescindibles para los propdsitos declarados, a menos que se haya conseguido un
consentimiento especifico para mantenerlos por un periodo mas prolongado (ESOMAR,
2022). Esta normativa sectorial complementa la regulacion europea y enfatiza la

responsabilidad ética en la gestién de datos.

Ademas, el destino de los datos personales debe respetar los principios de
confidencialidad y seguridad. Segun el articulo 14 del CODIM, los datos no pueden ser
utilizados con fines distintos a los comunicados con anterioridad ni ser comunicados a
terceros sin el consentimiento informado del participante. Asimismo, cualquier
transferencia internacional de datos debe cumplir con los requisitos del RGPD, que

desarrollaremos posteriormente.

Para reducir los riesgos, el uso de técnicas como la anonimizacion o
seudonimizacién es fundamental. En términos practicos, numerosas organizaciones
eligen separar los datos personales después del analisis, especialmente cuando ya no es

imprescindible reconocer a los participantes.

7.3 Proteccion de menores o personas vulnerables

La proteccién de la informacidn personal cobra una mayor importancia cuando
se refiere a menores de edad y personas en circunstancias de vulnerabilidad. Tanto el
Gobierno europeo como el espafiol han implementado protecciones adicionales para
este colectivo, y, de esta forma, poder asegurar una proteccién mayor ante el manejo de
sus datos personales, debido a su limitada habilidad para entender los riesgos vy

consecuencias de esto o para resistirse eficazmente.

Dentro del marco legal se establecen diferentes garantias especificas para
salvaguardar sus derechos, ya que se trata de colectivos con mayor riesgo y, por tanto,

mas susceptibles a fraudes, errores o tergiversacidén de su informacion personal.

7.3.1. Menores de edad

Dentro del RGPD, se reconoce que los menores de edad requieren de una

proteccidn reforzada, especialmente en el ambito digital, donde es frecuente que

interactden con servicios web que implican la recogida y tratamiento de sus datos. Es el



articulo 8 de este reglamento el que regula el consentimiento de los menores en relacion
con los servicios relacionados con las redes sociales, videojuegos y aplicaciones, entre
otros, estableciendo que su tratamiento solo sera licito si el menor tiene al menos 16

afios (los Estados miembros pueden reducir este limite hasta los 13).

7.3.2 Personas vulnerables

Respecto al grupo de personas vulnerables?®, dentro del RGPD no se establece

ninguna definicidén concreta relativa a este término. En el considerando 75 del presente
reglamento se esclarece que el tratamiento de datos de las personas vulnerables puede

implicar un riesgo mayor para sus derechos y libertades.

Respecto ala LOPDGDD, observamos algunos cambios. En el caso de los menores,
su edad minima se rebaja de los 16 a los 14 afios, conforme con lo permitido dentro del
RGPD, por lo que los menores de 14 afios no pueden consentir por si mismos el
tratamiento de sus datos personales, necesitando el consentimiento de sus padres o
tutores legales (articulo 7 de la LOPDGDD). Ademads, dentro de esta ley se recoge un
enfoque proactivo y preventivo en la proteccion tanto de los menores como de las
personas vulnerables, en concordancia con el principio general de la responsabilidad
proactiva (articulo 5.2 y articulo 24 del RGPD), exigiendo a las organizaciones anticiparse

a los diferentes riesgos y demostrar su cumplimiento eficaz de la normativa.

Como ejemplo de alguna de las implicaciones practicas para el tratamiento de los
datos personales de los colectivos especialmente sensibles en estudios de mercado, que
derivan del marco legal vigente describiriamos la supervisidon de terceras partes, como
aplicaciones, campafias o centros educativos, que contratan servicios tecnoldgicos, En
este caso, el responsable debe garantizar que dichas entidades cumplan también con la
normativa vigente. En el articulo 28 del RGPD se regula la relacién entre el encargado del
tratamiento de los datos y el responsable, exigiendo un contrato que garantice el

cumplimiento de la normativa.

S Segln la AEPD y el EDPB se entiende como persona vulnerable a todo aquel que por su edad,
discapacidad, situacion social, econémica o de salud, tiene una capacidad reducida para comprender el
tratamiento de sus datos. Por lo tanto, las organizaciones publicas y privadas deben aplicar un mayor nivel
de seguridad al tratar con este tipo de colectivos.



7.4 Transferencias internacionales de datos

En las investigaciones de mercados, es cada vez mas comun el tratamiento de
datos personales a escala internacional, especialmente si intervienen organizaciones
multinacionales, plataformas digitales o proveedores de servicios ubicados fuera del pais
de origen del dato. Estas operaciones internacionales presentan retos considerables en
términos de privacidad, a causa de la desigualdad de marcos normativos presentes entre

diferentes jurisdicciones.

La regulacion vigente que establece mecanismos para la realizacion de
transferencias internacionales de datos es el RGPD, donde, en su Capitulo V, regula las
condiciones que se han de cumplir para que los datos personales pueden transferirse
fuera del Espacio Econdmico Europeo (en adelante, EEE). Estas transferencias solo
pueden realizarse en caso de que el pais receptor garantice un nivel de proteccién
adecuado, segun lo evaluado por la Comisidon Europea (CE) mediante decisiones de
adecuacioén (articulo 45 del RGPD), o si se aplican garantias apropiadas, como cldusulas

contractuales tipo (articulo 46) o las normas corporativas vinculantes (BCR?®).

Respecto a la investigacidon de mercados, puede catalogarse como transferencias
internacionales utilizar herramientas de andlisis en servidores internacionales o
contratar servicios de encuestas y analisis de datos a empresas extranjeras. Se
responsabiliza al responsable del estudio el garantizar que cumplan con las disposiciones

legales pertinentes y se salvaguarden los derechos y libertades de los interesados.

Ademads del RGPD, otras normativas internacionales relevantes son la Ley de
Privacidad del Consumidor de California (CCPA) y las Directrices de la Organizacion para
el Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) sobre la proteccion de la privacidad y

los flujos transfronterizos de datos personales.

Por tanto, en el ambito de la investigacion de mercados, es necesario tanto

garantizar la legalidad de la recogida y el analisis de los datos, como implementar

26 Binding Corporate Rules. “Las politicas de proteccién de datos personales asumidas por un responsable
o encargado del tratamiento establecido en el territorio de un Estado miembro para transferencias o un
conjunto de transferencias de datos personales a un responsable o encargado en uno o mds paises
terceros, dentro de un grupo empresarial o una unién de empresas dedicadas a una actividad econémica
conjunta” (¢ Qué Son las Normas Corporativas Vinculantes (BCR)?, s. f.)



protocolos adecuados para las transferirlos internacionalmente, teniendo en cuenta el
principio de responsabilidad proactiva del RGPD y el derecho de los individuos a la

proteccidn de sus datos en el extranjero.

7.5 Uso de cookies y dispositivos similares

En el contexto de la investigacion de mercados digital, las cookies y tecnologias
similares se han transformado en instrumentos esenciales para diferentes tareas como
examinar la conducta de los usuarios en ambientes digitales, segmentar audiencias
basandose en sus intereses, costumbres o uso frecuente, el analisis de la efectividad de
campaias de publicidad a través de métodos como el seguimiento multiplataforma o la
recoleccion de informacion para llevar a cabo andlisis de mercado automatizados o

analisis predictivos.

Estas tecnologias posibilitan que los investigadores de mercados recojan
informacidon de manera pasiva, evitando la necesidad constante de realizar encuestas o
entrevistas en persona, acelerando los procedimientos y aumentando la cantidad de

datos disponibles (Big Data).

No obstante, su utilizacién conlleva importantes repercusiones legales, dado que
numerosas cookies recolectan informacién personal, y su tratamiento esta sujeto a

regulaciones especificas.

El uso de las cookies en las investigaciones de mercados estd regulado por tres

normas fundamentales

e RGPD, que define los fundamentos basicos del manejo de informacidén personal,
considera que algunas cookies tienen la capacidad de identificar a un individuo,
por lo que su utilizaciéon debe fundamentarse en una base legal legitima, como el
consentimiento y, ademas, demanda transparencia, reduccion y resguardo desde
el disefio. (Articulo 30 del RGPD)

e LOPDGDD, que trata de enriquecer el RGPD en Espafia, implementando
requisitos concretos como la edad minima para otorgar consentimiento (14
afios), crucial cuando las investigaciones de mercado estan orientadas a nifios.

e Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio Electrénico

(LSSI-CE), que es la normativa espafiola que especificamente controla la



utilizacion de cookies y obliga a conseguir el consentimiento informado del
usuario antes de implementar cookies no indispensables (como las de andlisis o

publicidad), a través de un aviso claro y comprensible.

Una vez definido el marco regulatorio, es crucial examinar las consecuencias
practicas que implica la utilizacion de cookies en la investigacién de mercados. Una de
las responsabilidades principales de las propias cookies y su existencia es asegurar la
claridad informativa desde el primer contacto con el usuario. Esto implica la necesidad
de exhibir un banner claro y accesible que informe de manera entendible acerca del uso
de cookies, facilitando la aceptacién, rechazo o configuracién de las preferencias.
Ademas, es necesario incluir un vinculo a una politica de cookies especifica, que detalle
qué clase de cookies se emplean, para qué se utilizan y si se comparten datos con

terceros, todo esto en un lenguaje claro y actualizado.

7.6 Llamadas telefdnicas aleatorias

La utilizacidn de llamadas telefdnicas aleatorias (Random Digit Dialing, RDD), ha
sido un método tradicional en la investigacion de mercados para recolectar informacién
de manera representativa. Sin embargo, esta practica genera varios cuestionamientos
legales y éticos, especialmente en lo que respecta al tratamiento de datos personales y

el consentimiento.

Desde que se implementd el RGPD en Europa, todo tipo de interaccién directa
con personas que conlleve el manejo de sus datos (como su numero de teléfono o sus
respuestas) debe adherirse a los principios de licitud, transparencia y reduccidn de datos

(articulo 5 del RGPD).

Para las llamadas no solicitadas, el permiso del interesado es crucial,

particularmente cuando los datos se guardan o se manejan con propdsitos analiticos.

Ademas, en numerosos paises se encuentran regulaciones particulares respecto
a las comunicaciones comerciales o las llamadas automaticas. Por ejemplo, en Espaia,
la Ley 11/2022, General de Telecomunicaciones exige que los usuarios deben haber
autorizado con antelacién recibir llamadas con fines comerciales, salvo en algunas

circunstancias excepcionales. Este marco legal también tiene alguna aplicacién en la



investigacion de mercados si los datos recabados se emplean con propdsitos comerciales

de manera indirecta.

En términos éticos, entidades como la ESOMAR aconsejan que los investigadores
se identifiquen claramente, expliquen el objetivo de la llamada y ofrezcan la alternativa
de no participar, para, de esta manera, asegurar que son respetados los derechos de los

participantes y se promueva la transparencia en el procedimiento

Asi, aunque las llamadas aleatorias continldan siendo un método eficaz, deben
implementarse con cuidado y siguiendo los estdndares legales y éticos actuales, dando

siempre prioridad al respeto a la privacidad del usuario.

8. TRASCENDENCIA DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA PROTECCION DE DATOS

La seguridad de los datos no solo es una obligacion legal, sino también una
estrategia clave para asegurar el futuro y la calidad del servicio de las empresas. El
desarrollo de la tecnologia y la revolucién digital, lejos de lo que cominmente se pueda
pensar, no ha sido exactamente el problema de la fuga de informacién y de las brechas

de seguridad, a pesar de que es, en mayor medida, una solucién ante éstas.

Herramientas como la tecnologia IRM?” y el cifrado de archivos, desarrollados por
separado pero que han llegado a ser combinadas, son mecanismos utilizados por las
empresas que necesitan una mayor seguridad para proteger sus datos y, asi, mantener
el control sobre sus identificaciones y documentos, gestionando ellos mismos la
informacién que manejan. Estos son esenciales para garantizar la seguridad de la

informacion y el cumplimiento del RGPD.

Ademas, para un correcto uso de estas nuevas tecnologias, en este caso por parte
de aquellos que forman las Administraciones Publicas, la AEPD ofrece una Guia que
analiza su uso y que trata de ayudar a la gestion y el tratamiento de los datos personales
por su parte, ya que, al tener que recoger una gran cantidad de éstos y sus condiciones,
se considera que tienen una serie de riesgos caracteristicos, como son la propia

privacidad de la informacidn almacenada, ya que se ponen en peligro los datos de los

27 Information Rights Management



ciudadanos, teniendo consecuencias para sus derechos y libertades, o las aplicaciones

gue son utilizadas, entre otros.

Por otro lado, otras herramientas que estan a la orden del dia también pueden
suponer o incrementar los riesgos a sesgar los tratamientos o a filtrar datos personales.
Es el caso de la IA, ya que el hecho de que se utilice implica el registro masivo de los
datos. Los avances tecnolégicos y la IA han permitido procesar cantidades masivas de
datos a una velocidad sin precedentes, lo cual ha dejado obsoletas las regulaciones

existentes ante los desafios actuales.

Segun la Agencia de Proteccidén de Datos Personales de Noruega, la mayoria de
las aplicaciones de inteligencia artificial necesitan grandes cantidades de datos para
adquirir conocimiento y tomar decisiones informadas, ya que son necesarios para que la
IA alcance su maximo potencial y que evite errores y sesgos una vez se esté realizando
un tratamiento. Por lo tanto, la normativa de proteccién de datos personales se utilizara
al trabajar con inteligencia artificial que procese informacién con datos personales. Esta
disposicidon también se aplicard cuando la IA se utilice para el andlisis de perfiles y la

toma de decisiones sobre personas.

9. CONCLUSIONES

A lo largo de este estudio, se ha demostrado que la politica de privacidad no solo
es un requisito juridico, sino un componente crucial para asegurar la ética, la
transparencia y la calidad de las investigaciones de mercados. En un contexto
crecientemente digital y con gran preocupacién por el manejo de la informacién
personal, garantizar la privacidad es esencial para salvaguardar los derechos de los

participantes y promover la confianza en los estudios.

Su evolucién evidencia que el avance de la tecnologia y el sector de la
investigacion de mercados han ido a la par del interés y demanda creciente por regular
el manejo de la informacién. Desde técnicas basicas sin conocimiento sobre la
privacidad, hasta estudios fundamentados en Big Data e IA, la inquietud por el resguardo

de la privacidad ha ganado un papel crucial.

En este escenario, regulaciones como el RGPD y la LOPDGDD han representado

un significativo progreso en la definicion de principios, que deben orientar todas las



etapas del manejo de datos personales en la investigacion de mercados. Esto se debe a
la cantidad de riesgos a las que nos exponemos toda la ciudadania cuando compartimos
nuestra informacién personal, no solo en plataformas en linea, sino a empresas vy

organismos que los manejan en su beneficio.

Se ensalza la importancia de los cédigos de conducta, como el CODIM o el Cédigo
ICC/ESOMAR, que fortalecen el compromiso moral del sector con la proteccién de la
privacidad, proporcionando un marco adicional y ajustado a las particularidades de la

investigacion.

En este contexto, es particularmente importante la proteccion a los menores y
las personas vulnerables, debido a su escasa aptitud para entender los peligros
vinculados al manejo de sus datos. La legislacion actual requiere protecciones extra,
como el permiso de los tutores legales para los menores de 14 afios en Espafia y acciones
concretas de transparencia y seguridad. Las organizaciones deben actuar con una
especial diligencia, asegurando una recogida ética y legal de la informacién, evitando
situaciones que puedan derivar en sesgos, discriminacidon o vulneracién de derechos

fundamentales.

Ademas, se ha evidenciado que las buenas practicas en el manejo de la
informacidn (anonimizacidn, el consentimiento informado o la evaluacion de impacto)
son esenciales para prevenir peligros, asegurar el cumplimiento de las regulaciones y

proporcionar un valor adicional a las organizaciones.

En conclusion, la privacidad no debe ser vista como un impedimento, sino como
una ocasion para profesionalizar la industria, incrementar la calidad de los datos
recabados y fortalecer la confianza de la poblacién en las investigaciones. A medida que
el mundo en el que nos encontramos se vuelve cada vez mas digital y dependiente de la
tecnologia, las regulaciones seran mas restrictivas y, personalmente espero que
engloben todos los grupos que se encuentran en una posicién mas de riesgo, para evitar
gue se les haga dafio, tengan problemas o impedimentos para realizar sus actividades
del dia a dia. El secreto radica en alcanzar un balance entre innovacién y salvaguarda,

incorporando la privacidad desde el disefio de cualquier investigacién.
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