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RESUMEN

El presente estudio aborda la historia y evolucion del sistema bancario, desde sus
origenes hasta la actualidad, proporcionando una perspectiva integral sobre su

desarrollo a lo largo de varios siglos.

Dada la elevada cantidad de instituciones financieras existentes, este analisis se
centrard en las entidad que cotizan en el IBEX 35, examinando especificamente BBVA,
Banco Santander, Unicaja, Bankinter, Banco Sabadell y CaixaBank. La investigacion se
desarrollard desde una doble perspectiva. En primer lugar, se realizard un analisis
financiero que incluird una revision de la evolucién de cada entidad, seguida de un
examen de datos clave para evaluar su rentabilidad, solvencia, liquidez y calidad
crediticia. En segundo lugar, se llevard a cabo un analisis de marketing mediante una
descomposicidn de las 4P (producto, precio, distribucion y promocion) para cada una
de las instituciones seleccionadas. Adicionalmente, se incluird un estudio sobre

Revolut, un neobanco de creciente relevancia en el sector.

Finalmente, los hallazgos obtenidos a través de los analisis financieros y de marketing
se contrastaran con los resultados de una encuesta administrada a una muestra de
poblacion aleatoria, la cual evaluara diversos aspectos relacionados con la percepcion
de las entidades bancarias.

PALABRAS CALVE: entidades bancarias, evolucion financiera, marketing bancario,

encuesta.



ABSTRACT

This study addresses the history and evolution of the banking system, from its origins
to the present day, providing a comprehensive perspective on its development over

several centuries.

Given the large number of financial institutions in existence, this analysis will focus on
IBEX 35 listed companies, specifically examining BBVA, Banco Santander, Unicaja,
Bankinter, Banco Sabadell and CaixaBank. The research will be carried out from a dual
perspective. Firstly, a financial analysis will be carried out which will include a review
of the evolution of each entity, followed by an examination of key data to assess their
profitability, solvency, liquidity and credit quality. Secondly, a marketing analysis will
be carried out through a breakdown of the 4Ps (product, price, distribution and
promotion) for each of the selected institutions. In addition, a study on Revolut, a
neobank of growing relevance in the sector, will be included.

Finally, the findings obtained through the financial and marketing analyses will be
contrasted with the results of a survey administered to a random sample of the
population, which will evaluate various aspects related to the perception of the

banking institutions

KEY WORDS: banking institutions. Financial developments, bank marketing, survey.
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1. Introduccion

La trayectoria de las entidades financieras en Espana abarca mas de un siglo, un
periodo marcado por fluctuaciones inherentes a la coyuntura econémicay politica
del pais. La crisis financiera de 2008 generd una percepcion de desamparo entre la
ciudadania espafola, impactando negativamente en la confianza hacia el sector

bancario.

Tras este episodio, se implementaron reformas estructurales destinadas a
fortalecer la resiliencia del sistema bancario, con el objetivo de mitigar el riesgo de
futuras disrupciones. La reciente pandemia de COVID-19 sirvié como prueba de la
eficacia de estas medidas, demostrando la capacidad del sector para absorber

impactos econdmicos significativos sin sufrir menoscabos severos.

La motivacion subyacente a esta investigacion radica en la curiosidad por verificar
empiricamente la prevalencia y magnitud de la percepcién social respecto a las
entidades bancarias. El objetivo primordial de este estudio es analizar la evolucidén
del sector bancario espanol, desde una perspectiva tanto empirica como

socioldgica, integrando la voz de la sociedad espanola.

Para lograrlo, se llevara a cabo un anélisis exhaustivo de la situacién bancaria
precrisis y postcrisis, asi como se realizara un estudio de la situacion financieray
estratégica de marketing de la banca, respaldado por datos empiricos. Este analisis
se complementara con la interpretaciéon de los resultados obtenidos de un
cuestionario administrado a una muestra aleatoria de la poblacion espafola, lo que
permitira contrastar las realidades macroeconémicas con las percepciones

ciudadanas.



2. Evolucién del sector financiero

2.1 Historia

El Banco de Espana, institucion fundamental en la estructura financiera del pais,
tiene sus origenes en el siglo XVIII, especificamente en el afio 1782. Fundado bajo
ladenominacién de “Banco Nacionalde San Carlos’, en honor al monarca reinante
Carlosllll, su establecimiento respondid a la necesidad de proveer apoyo financiero
al Estado mediante la gestién de deuda publica, entonces conocida como vales
reales, y su conversién en efectivo circulante. Asimismo, se le encomendé la
provision de créditos para el fomento de la industriay el comercio, la gestién de los
pagos de la Corona en el extranjero y la cobertura de los gastos militares. (Banco
de Espana. (s.f.).)

A lo largo de su trayectoria, la institucion ha experimentado diversas
modificaciones en su denominacion, reflejo de los cambios politicos y sociales
acaecidos en el pais. Elcambio definitivo a “Banco de Espafa’’ se produjo en 1856,
en virtud de la Ley del 28 de enero. Esta legislacion no solo establecid la
denominacién actual, sino que también transfiri6 al Gobierno la potestad de
nombrar al gobernadory a sus dos subgobernadores. A partir de este hito, el Banco
de Espafa inici6 un proceso de expansion de su red de sucursales en las

principales ciudades del territorio nacional. (Banco de Espafa. (s.f.).)

2.2 Contexto econémico

Dada la extensa cantidad de entidades bancarias que han operado en Espafa a lo
largo de la historia, se hace necesario establecer criterios de seleccidén para el
presente analisis. Por eso este estudio va a central su enfoque en aquellos bancos
que actualmente cotizan en el IBEX 35.

La seleccidén resultante comprende las siguiente seis entidades: Banco Santander,
BBVA, Bankinter, CaixaBank, Banco Sabadell y Unicaja. No obstante, para
comprender la configuracién actual del sistema bancario espanol, es

imprescindible retroceder a los primeros afios del siglo XXI, un periodo marcado



por transformaciones econdmicas significativas tanto a nivel nacional como

europeo.

Desde el punto de vista del contexto europeo, la creacidon de la Unién Europea
supuso un hito en la integracion politica y econémica del continente, agrupando a
27 paises con el objetivo de gestionar de forma conjunta los intereses comunes.
Uno de los pasos mas relevantes en este proceso fue la adopcién de una monea
Unica: el euro. Esta decision, tomada en 1998, se materializé inicialmente en 1999
con la introduccion del euro en los mercados financieros, y se hizo plenamente
efectiva en 2002, tras un periodo de transicion que permitié la adaptacién de los
ciudadanosy las economias nacionales. En el caso de Espana, la sustituciéon de la
peseta por el euro (a un tipo de cambio de 166,386 pesetas por euro) representd un
cambio profundo, especialmente para los sectores de poblacién mayor edad,
quienes enfrentaron mayores dificultades en la adaptacion al nuevo sistema

monetario. (Banco de Espana. (s.f.).)

Paralelamente, Espana experimentaba un periodo de expansién econdmica
impulsado por una intensa actividad en el sectorinmobiliario. Desde comienzos de
la década de 2000, el pais vivid un auge en la construccién y compraventa de
viviendas, alimentado por varios factores: un crecimiento econdmico sostenido, la
reducciéon de los tipos de interés y la eliminacién de los riesgos cambiarios
derivados de la adopcion de una moneda comun. Esta coyuntura generé una
burbuja inmobiliaria que, aunque inicialmente contribuyé al dinamismo
econodmico, sento las bases de una crisis profunda. (Banco de Espafa. (s.f.).)

Este ciclo culmind a finales de 2007, cuando estallé una crisis financiera global que
afectd severamente alas economias de todo el mundo, incluida la espafola, y puso
de manifiesto las debilidades estructurales del sistema financiero y del modelo de
crecimiento basado en el sectorinmobiliario. (Banco de Espana. (s.f.).)
Posteriormente, en septiembre del ano 2008, el banco Lehman Brothers uno de los
bancos financieros mas importantes en el mundo, quebré por sus hipotecas
sublime e hizo que todos los valores del mercado bursatil se desplomaran. A nivel
global fue una crisis financiera muy importante, la cual afecté a todos los paises.

(Banco de Espafa. (s.f.).)



En cuanto a Espafa, hubo varias etapas marcadas por el cauce de los hechos. En
elano 2007 ya existia una caida de nimeros, pero no fue hasta 2008 cuando estalld
por completo. Por su parte, el ano 2009, fue un afno muy duro para el pais porque
entra en una profunda recesién marcada por la caida del comercio y la produccién
yelaumento del paro. En eltramo que comprende los ailos 2010 a 2012 se tomaron
medidas seriamente censuradas, ya que conllevd a la pobreza a muchas familias
espanolas. A esto le unimos la gran desconfianza que habia en el sistema bancario,
lo que dificultaba el acceso a créditos. 2013 y 2014 fueron anos de lenta
recuperacion, creciendo econémicamente y aumentado el empleo. Los afos
posteriores pueden ser considerados como anos donde se experimentan las
secuelas de los acontecimientos econémicos de las épocas previas. (Banco de
Espana. (s.f.).)

Venimos viendo que Espafna hasta entonces atravesaba uno de sus momentos mas
gloriosos econdmicamente, por lo que esta crisis fue un impacto de gran escala.
Supuso una ruptura en la etapa de crecimiento econémica que habia desde los
afnos noventa. Para hacernos una idea, la tasa de paro paso de rondar niveles de

8%, a alcanzar niveles de 27%. (Banco de Espana. (s.f.).)

En estas coordenadas econémicas, el sector bancario fue uno de los sectores que
mas sufrié las consecuencias de esta crisis, y esta circunstancia dio lugar a un
desplome de beneficios, aumento en la morosidad y elevado nivel de deuda
acumulando. Como pone en manifiesto Joaquin Maudos, el objetivo del analisis de
las entidades bancarias es cuantificar el impacto de la crisis espafiola, y en este
sentido, desde finales de 2007 hasta 2010, la evolucién de la banca estd marcada
por el impacto de la crisis y el final del boom inmobiliario. Dos indicadores muy
importantes que nos hacen ver claramente los nefastos rendimientos son la
contraccion de la actividad econémica y la fuerte dependencia del sector
inmobiliario. Ambos han provocado una elevada tasa de morosidad que se traduce

en una presion de solvencia para el sector.
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Figura 1: Evolucion de la actividad
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del informe de Joaquin Maudos (2011)
La figura 1 ilustra la evolucion de la actividad bancaria en el periodo comprendido
entre 2007 y 2010, cuantificada a través de cinco indicadores financieros clave:
Activos totales medios (representado por la linea azul oscuro), créditos a clientes
(representado por la linea naranja), depodsitos a clientes (representado por la linea
gris), cartera de renta fija (representado por la linea azul claro) y renta fija emitida
(representado por la linea amairilla).
Se observa una tendencia de crecimiento ascendente y consistente en tres de los
indicadores principales: los activos totales medios, los créditos a clientes y los
depdsitos a clientes. Esta trayectoria se mantiene a lo largo de todo el periodo
analizado, sugiriendo una expansién sostenida de la actividad o el tamano del
sector en cuestion.
Sin embargo, la evolucion de la cartera de renta fija (linea amarilla) presenta un
comportamiento diferenciado. Tras unincremento entre 2007 y 2009, se registraun
ligero descenso en 2010. Esta disminucion puede atribuirse a la depreciacion del
valor de los activos de renta fija que componen dicha cartera, un fendmeno que

podria vincularse a las condiciones del mercado en el momento.
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Por su parte, la renta fija emitida (linea azul claro) mantiene una tendencia
relativamente estable hasta el ano 2009, experimentando una disminucidon
discernible entre 2009y 2010. Este decremento sugiere una menor capacidad de la
entidad para emitir deuda de renta fija durante dicho periodo, siendo indicativo de
los cambios en las estrategias de financiacion que atravesaba el entorno
econdémico.

Considerando latendencia ascendente tanto de los créditos como de los depdsitos
de los clientes, la necesidad de financiacidn externa por parte del sistema bancario
se ha visto reducida. Esto se debe a que el ritmo de crecimiento de los depdsitos
supera al de los créditos, lo que permite a las entidades bancarias incrementar su

capacidad de autofinanciacién. Y, ademas, mejora la posiciéon de liquidez interna.

Figura 2: Solvenciay morosidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir del informe de Joaquin Maudos (2011)
Esta figura 2 presenta la evolucién entre 2007 y 2010 de cuatro indicadores
bancarios como son: Core capital (representado por la linea azul), Tier 1
(representado por la linea naranja), Solvencia total (representado por la linea gris)

y tasa de morosidad (representado por la linea amarilla).
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Se observa que la mayoria de los indicadores bajo consideracion exhiben un
incremento significativo a lo largo del periodo, con la notable excepcion de la

solvencia, la cual, en contraste, se mantiene en un nivel robusto.

No obstante, el aspecto mas critico y alarmante de esta evolucion es el
pronunciado aumento de la tasa de morosidad, que se cuadruplicé entre los afos
2007y 2010. Este dato reviste una seria preocupacion, ya que un incremento de la
morosidad conlleva directamente al deterioro de la calidad de los activos y eleva el
riesgo de insolvencia bancaria. Como se constatara en analisis posteriores, esta
tendencia fue un factor determinante en la trayectoria de las entidades financieras

espafiolas.

Al considerar otras variables clave que permiten analizar la situaciéon del sector
bancario durante el periodo de crisis, destaca el comportamiento del ratio de
cobertura, el cual evidencia una creciente dificultad por parte de las entidades
financieras para provisionar adecuadamente sus riesgos o cubrir sus exposiciones
a activos deteriorados. La disminuciéon de este indicador, en un contexto de
aumento de morosidad como se ha sefialado previamente, pone de manifiesto una
tension creciente en la capacidad de las entidades para gestionar de forma

preventiva sus riesgos crediticios.

Por otro lado, los margenes de interés experimentaron una contraccion entre 2009
y 2010, atribuible a la presion ejercida sobre los tipos de interés durante dicho
periodo. En lo que respecta a las dotaciones y provisiones, el notable incremento
registrado responde directamente al deterioro en la calidad de los activos,
fendmeno estrechamente vinculado al repunte de la morosidad. Finalmente, la
reduccioén del rendimiento sobre los activos (ROA) constituye un indicador directo
de la disminucién de la rentabilidad global e los activos gestionados por las
entidades bancarias.

La evolucidn de la eficiencia en el sector bancario entre 2007 y 2010 presenta una
trayectoriaenformade “U”. En los primeros afios del periodo, concretamente entre
2007y 2008, se observa una mejora en la eficiencia operativa. Sin embargo, a partir

de 2009 se registra un leve deterioro, reflejado en un incremento del indicador, lo

13



que sugiere una pérdida relativa en la capacidad del sector para optimizar la

relacién entre costes e ingresos.

Los resultados consolidados correspondientes al periodo 2007-2010 evidencian
una tendencia descendente, coherente con el contexto econdémico adverso que
atravesaba el pais en esos anos. Esta evoluciéon se alinea con los distintos
indicadores analizados previamente, los cuales reflejan el deterioro progresivo de

la actividad bancaria y financiera durante dicho intervalo de tiempo.

En definitiva, teniendo en cuenta los acontecimiento econdmicos que han tenido
lugar en el periodo referido, la recuperacion de Espana viene dada por mayores
dificultades en comparacion con otros paises debido al impacto significativo en el
tejido empresarial y el sistema bancario nacional. No obstante, como se ha

evidenciado, la crisis afecté de manera heterogénea a los grupos bancarios.

No obstante, el afio 2010 marcd un punto de inflexidén decisivo para las entidades
bancarias en Espafa, redefiniendo la estructura y el panorama del sector
financiero. Este periodo estuvo caracterizado por una profunda reestructuracion,
impulsada por la delicada situacion de las cajas de ahorro y su elevada exposicion

ala deuda.

Ante este escenario, se implementaron las denominadas “fusiones frias”. Estas
operaciones estratégicas condujeron a la consolidacién de numerosas cajas de
ahorro, sentando las bases para nuevas entidades. Ejemplos prominentes incluyen
la fusidon de Caja Duero y Caja Espana para formar Caja Espana, o la unidon de Caja
Madrid, Bancaja y otras, que dio origen a Bankia. Estas fusiones buscaron
fortalecer la solvencia y la eficiencia de las entidades resultantes, crucial para la
estabilidad del sistema. Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos de consolidacion,
la economia espafola no logro revertir su tendencia decreciente. La esperanza de
una recuperacién en 2010 se vio frustrada, y el pais se sumergié en una segunda
recesion, prolongando el periodo de inestabilidad y desafios econdmicos. (Informe

Anual, BCE, 2010)

En el ano 2011, la economia espanola inicié una leve recuperacién que se vio
truncada por el agravamiento de las tensiones financieras en Europa a partir del

verano. Esta situacién provocdé una contraccion del PIB del 1%, un aumento del
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desempleo, una crisis en el crédito y el sector inmobiliario, asi como una
desviacidn significativa del déficit publicoy unincremento de la deuda hasta el 69%
del PIB. En respuesta a estos acontecimiento, el Gobierno emitid el Real Decreto-
Ley 2/2011, que elevd los requisitos de capital e impulsd una serie de reformas

estructurales. (Informe Anual, BCE, 2011)

El periodo comprendido entre los anos 2012-2014 marcé una fase critica y
transformadora para el sector bancario espanol, caracterizada por la intervencidén
externa, la implementacion de reformas estructurales y una lenta recuperacion de

la confianza financiera.

En concreto, en 2012, Espaia enfrenté una profunda crisis econdmicay financiera
que exigid una asistencia financiera externa. La Unidon Europea respondi6
concediendo un paquete de aproximadamente 65 millones de euros. Estos fondos,
gestionados a través del Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB),
fueron canalizados directamente a las entidades bancarias con el propdsito de

recapitalizarlas y sanear sus balances. (Informe Anual BCE 2012)

El ano 2013 representd un punto de inflexién, con el inicio de un proceso de
reestructuracion profunda del sector bancario. Tras la inyeccién de capital del afo
previo, la confianza en el sistema financiero comenzé a recuperarse, aunque de
forma muy gradual y lenta. Sin embargo, este periodo también se caracterizé por
significativas restricciones en la concesidon de créditos, afectando de manera
notable a pequefasy medianas empresas (pymes)y a particulares. Paralelamente,
las entidades bancarias llevaron a cabo un saneamiento intensivo de sus activos
para cumplir con los nuevos y mas estrictos requisitos de capital, asi como con los
indices establecidos en el acuerdo de Basilea lll. (Informe Anual BCE 2013)

Hacia 2014, el panorama bancario evidencié cambios estructurales importantes,
como la drastica reduccién del nimero de cajas de ahorro, un proceso que venia
gestandose tras afnos deterioro. A pesar de los desafios persistentes, las ratios de
rentabilidad y solvencia comenzaron a mostrar signos de mejora. Esta
recuperacion fue impulsada por el saneamiento de activos y un leve descenso de

la morosidad. Adicionalmente, el sector experimenté laimplementacion de nuevas
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reformas derivadas del Mecanismo Unico de Supervisidn, lo que contribuyé a

fortalecer el marco regulatorio. (Informe Anual BCE 2014)

Superado el periodo de crisis financiera, el sistema bancario espanol ha exhibido
una notable estabilidad y resiliencia. La superacion de la pandemia de COVID-19
sin incidentes significativos es atribuible, en gran medida, a la elevada
capitalizacion de las entidades y al soporte proporcionado por las medidas de

apoyo del BCE.

A partir de 2015, las entidades bancarias en Espafia iniciaron una fase de
reestructuracidon poscrisis, caracterizada por la optimizacion de su red de
sucursales y la consecuente reduccién de personal. Este proceso resulté en una
disminucién significativa de la presencia bancaria en entorno rurales. No obstante,
desde 2018, el sector ha emprendido una profunda transformaciéon digital,
disminuyendo progresivamente su dependencia de la infraestructura fisica. En
paralelo, se ha observado un incremento sustancial en la inversion en tecnologia,
medioambiente y sostenibilidad, impulsada por la creciente demanda de servicios

asociados a estas areas. (KPMG en Espana, 2021)

Si bien la rentabilidad del sector se ha visto impactada por el aumento de la
inflacion en los ultimos anos, la regulacion europea ha jugado un papel crucial al
exigir una mayor transparencia y un control de riesgos mas riguroso, con el objetivo
de prevenir futuras recesiones. Actualmente, los canales digitales, como la banca
en linea y las aplicaciones mdviles, constituyen los medios predilectos para la
interaccion con los clientes. Adicionalmente, la emergencia y consolidacion de los
neobancos, operando exclusivamente en formato digital, representa una

tendencia disruptiva y permanente en el panorama financiero.

Finalmente, en la actualidad, Espafia mantiene una deuda de 12 mil millones de
euros correspondiente al rescate bancario de 2012, estimandose su liquidacion

total para el aino 2027. (Allendesalazar, 2024)
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2.3 Evolucion de las entidades financieras

A partir de la contextualizacion anterior, el estudio se va a centrar en el andlisis de
la trayectoria evolutiva de las seis principales entidades bancarias identificadas
con anterioridad: BBVA, Banco Santander, Unicaja, Banco Sabadell, Bankinter y

CaixaBank.

En primer lugar, BBVA. Los origenes de la entidad bancaria Banco Bilbao Vizcaya
(BBVA) se remontan a 1857, afilo en que se establece el Banco de Bilbao. Esta
fundacion se produjo en el contexto de la Ley de Bancos de 1856, promulgada
durante el reinado de Isabel Il. Inicialmente concebido como un banco de emisioén,
la institucidon evoluciond gradualmente para abarcar también las actividades de
banca comercialy de inversién. Durante sus primeras décadas, el Banco de Bilbao
desempend un papel fundamental en el apoyo a la actividad empresarial en la
region de Vizcaya. (BBVA, 2025)

En 1901, ante la creciente competencia de nuevas entidades, como el Banco de
Vizcaya en el Pais Vasco, el Banco de Bilbao procedio a su fusidon con el Banco de
Comercio. Si bien el Banco de Comercio pasé a operar como una filial, mantuvo su
denominacion e identidad propias. Este evento marco el inicio de un periodo de
intensa rivalidad bancaria que se prolongaria durante varias décadas, impulsando
a las entidades a una constante busqueda de mejora y expansion a nivel nacional.
No obstante, la dinamica competitiva culminé en 1988 con la fusidon del Banco
Bilbao y Banco de Vizcaya. Esta unién estratégica tenia como objetivo fortalecer
sus capacidades y fomentar un crecimiento conjunto ante un panorama financiero
cadavez mas complejo, caracterizado por nuevas regulacionesy la emergencia de
nuevos competidores. La fusion mas trascendental se materializé en 1999, cuando
el resultante Banco Bilbao Vizcaya (BBV) se fusiond con Argentaria. Esta operacion
dio origen a la entidad que hoy conocemos como Banco Bilbao Vizcaya Argentina
S.A. (BBVA), fusidon que no solo representd una significativa ampliacién financiera,
sino también una considerable expansiéon de su patrimonio basico.

En la actualidad, BBVA opera con una presencia global en mas de 25 paises, donde

facilita las transacciones financieras cotidianas de familias y empresas.
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Vamos a proceder con el analisis del balance de situacién (Anexo 7.1) y la
valoracion de mercado (Anexo 7.7) de la entidad financiera para determinar sus

meétricas actuales. Todo ello a fecha de 31-12-2024.

A fecha de 31 de diciembre de 2023, el balance de situacion del BBVA presentaba
un total de activo de 775.558 millones de euros, cifra que se correspondia de forma
exacta con el total del pasivo mas el patrimonio neto, en cumplimiento del principio
contable de equilibrio patrimonial. (Informe 4T24 Grupo Balance Actividad -

Inversiones En Bolsa, Analistas de Mercados y Financieros — BBVA)

La disminucion del balance de situacion a 31 de diciembre de 2024, en
comparacion con la misma fecha en 2023, se atribuye principalmente a
modificaciones significativas en la composicion de sus activos y pasivos. En el lado
de los activos, se observa una reduccién en la liquidez disponible, manifestada por
una caida en el efectivo y equivalentes, asi como un descenso en los activos
financieros mantenidos para negociacion. En cuanto a los pasivos, la contraccién
se debe fundamentalmente a una disminucidén en los depédsitos de bancos
centrales y otras entidades de crédito. A pesar del incremento en los fondos
propios, este no fue suficiente para compensar la reduccién global de activos y

pasivos, resultando en la contraccion neta del balance.

Al cierre del ejercicio 2024, el valor de mercado de BBVA se situé en 9,45 euros por
accion, posicionandose como entidad con la cotizacién mas elevada dentro del
sector financiero espafol. Esta valoracion se tradujo en una capitalizacion bursatil
de 54.463 millones de euros.

En segundo lugar, el Banco Santander que es una destacada institucion financiera.
Fue fundado en 1857 bajo la autorizacion de la Reina Isabel Il, quién promulgé la
normativa para su constitucién. En sus inicios, esta entidad operaba bajo la
supervisidon gubernamental, centrando sus actividades en la emision del papel
moneda y el comercio maritimo. Su estratégica ubicacion en el puerto de
Santander le conferia una ventaja inherente para la industria naval de la época; sin
embargo, su expansiéon no tardé en trascender las fronteras nacionales a

internacionales. (Banco Santander, Nuestra Historia | Sobre Nosotros)
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A lo largo de su historia, el Banco Santander se ha caracterizado por su
participacidon en fusiones significativas con grandes entidades internacionales,
especialmente en paises de Sudamérica. Un hito relevante en su desarrollo ocurrié
en 1965, cuando, en colaboracion con el Bank of América, se establecio lo que hoy
es Bankinter. No obstante, pocos anos después, Bankinter comenzd a cotizar de
manera independiente en la Bolsa de Madrid, desvinculandose de la participacion
original.

La fusidon mas trascendental para la entidad se produjo en 1999, con la integracidn
del Banco Central Hispano. Este evento marcé un punto de inflexién, consolidando
al Banco Santander como la mayor entidad financiera en Espana y un lider
indiscutible en el ambito iberoamericano. En la actualidad, es reconocido como un
referente global en la banca, con una presenciay una influencia significativas tanto

en Espana como en América.

Vamos a proceder con el analisis del balance de situacidon (Anexo 7.2) y la
valoracion de mercado (Anexo 7.7) de la entidad financiera para determinar sus

métricas actuales.

A fecha de 31 de diciembre de 2023, el balance de situaciéon del Banco Santander
presentaba un total de activo de 1,797.062 millones de euros, cifra que se
correspondia de forma exacta con el total del pasivo mas el patrimonio neto, en

cumplimiento del principio contable de equilibrio patrimonial. (Invierte, 2025)

A partir de los datos disponibles, se observa que el balance de situacion del
ejercicio 2024 experimenté un incremento del 2,23% en comparacion con el cierre
del ejercicio 2023. Este crecimiento se explica, fundamentalmente, por la
expansion de los activos totales, impulsada por el aumento de las carteras de
crédito. Asimismo, se registré unincremento de los pasivos, derivado de una mayor
captacién de depdsitos. Aello se sumalamejoradeindicadores clave de solvencia,
como la ratio de capitalTier 1, asicomo una optimizacion en la estructura de costes
operativos, factores que en conjunto contribuyeron al fortalecimiento del balance

general de la entidad.
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A cierre del gjercicio 2024, el valor de mercado del Banco Santander se situ6 en
4,465 euros por accidn, lo que, en conjunto con el numero total de acciones en

circulacion, dio lugar a una capitalizacion bursatil de 67.048 millones de euros.

En tercer lugar, Unicaja. La génesis de Unicaja Banco se situa en 1991, con la
constitucion de una caja de ahorros mediante la fusion de diversas cajas
prexistentes, tales como las de Almeria y Cadiz. No obstante, no fue hasta 2011
cuando esta institucion adopté formalmente la denominacion de Unicaja Banco.
(Unicaja, 2025)

Se trata de una entidad con caracter eminentemente espafol, que ha consolidado
una significativa presencia en las comunidades auténomas donde fue establecida
originalmente. Su modelo de negocio se ha centrado en proporcionar un servicio
financiero de proximidad y alta calidad a sus clientes en estas regiones.

A continuacidn, se realizard un analisis detallado del balance de situacién (Anexo
7.4) de la entidad financiera al 31 de diciembre de 2024. Asimismo, se procedera al
desglose del valor de mercado de la entidad en esa misma fecha (Anexo 7.7).

A 31 de diciembre 2023, el balance de situacién de Unicaja registrd un total de
activo de 97153 millones de euros, en perfecta correspondencia con el total de
pasivo mas patrimonio neto, que ascendio a la misma cifra.

Los datos interanuales revelan un incremento del 0,22%. Aunque este crecimiento
no sea cuantitativamente elevado, el hecho de que la entidad experimente una
expansion, incluso si es modesta, constituye un indicador positivo. Un aspecto
destacable es el sélido crecimiento en rentabilidad de Unicaja, acompanado de un

aumento de los ingresos por intereses.

A 31dediciembre de 2024, el valor de cotizacién de las acciones de Unicaja se situé
en 1,27 euros por accién. En consecuencia, la capitalizaciéon bursatil de la entidad

ascendié a 5.020 millones de euros.

En cuarto lugar, Banco Sabadell. El Banco de Sabadell fue fundado en 1881 por un
grupo de empresarios, quienes aportaron un capital inicial de 10 millones de
pesetas. Sus actividades iniciales se centraron en el comercio de lanas y carbon,
evolucionando hacia los servicios financieros a principios del siglo XX. Tras la

Guerra Civil Espafnola, la mejora del contexto econémico y la recuperacion de la
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confianza permitieron a la entidad iniciar una fase de expansién, abriendo nuevas
sucursales fuera de Sabadell. Esta expansioén territorial alcanzé Londres en la

década de 1970. (Banco Sabadell, Historia)

Posteriormente, el banco realizé una significativa inversion en tecnologia. En la
década de 1990, tras una renovacion de su imagen corporativa, la entidad pasé a
denominarse formalmente “Banco Sabadell”. El siglo XXI marcé un punto de
inflexién con su inclusion en el IBEX35 y la adquisicién de Banco Herrero. A estas
operaciones le siguieron otras adquisiciones estratégicas, incluyendo Banco
Atlantico, Banco Urquijo, Transatlantic Bank de Miami, Banco Guipuzcoano y
Banco CAM.

Estas multiples adquisiciones consolidaron una fase de expansioén internacional,
posicionando a Banco Sabadell como un referente destacado en la banca
espanola. Actualmente, la situaciéon de Banco Sabadell se encuentra bajo un
escrutinio significativo debido a la propuesta de una Oferta Publica de Adquisicién
(OPA) hostil por parte de BBVA.

A continuacion, se realizara el analisis del balance de situacién de la entidad a 31
de diciembre de 2024, en contraste con su balance a cierre de 2023. El objetivo es
identificar y evaluar las mejoras financieras registradas entre ambos ejercicios. El
balance completo para el ailo 2024 puede consultarse en el Anexo 7.5.

Afecha 31 de diciembre de 2023, el balance de situacién del Banco Sabadell reflejé
un total de activo de 235173 millones de euros, equilibrado por un total de pasivo
mas patrimonio neto de 235173 millones de euros.

La comparaciéon de estos datos con el ejercicio 2024 revela un incremento del
balance del 1,88%. Aunque este aumento pueda no ser tan pronunciado como en
otras entidades del sector, reviste una importancia considerable para Banco
Sabadell, dado que la entidad ha alcanzado récords en beneficio bruto.
Adicionalmente, se ha observado un incremento en su valor contable y se
posiciona como lider en el ranking europeo de crecimiento de la rentabilidad, junto

con Unicaja.
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A 31 de diciembre de 2024, la valoracion de mercado de la entidad se determind a
partir de su capitalizacion bursatil, que alcanzé los 10.063 millones de euros, y su
cotizacion por accion, la cual se situd en 1,88 euros. Véase Anexo 7.7.

En quinto lugar, Bankinter. Fue fundado en 1965 como un banco industrial,
resultado de una inversiéon a parte iguales entre el Banco Santander y el Bank of
América, lo que marco su independencia de las instituciones financieras y su
transformacién en un banco comercial. (Bankinter, Historia)

Bankinter se ha distinguido por ser una entidad pionera en banca electrénica en
Espana. A lo largo de su trayectoria, ha demostrado una capacidad constante de
crecimiento y una notable habilidad para capitalizar las diversas oportunidades de

mercado que se le han presentado.

A continuacién, se procederd al andlisis de la situacidén financiera con la que la
entidad bancaria concluyo el gjercicio fiscal de 2024.

ELl 31 de diciembre de 2023, el balance de situacién de Bankinter presentd un total
de activos de 113011642 miles de euros, el cual corresponde exactamente con el
total de pasivo més patrimonio neto, reflejando ecuacién contable fundamental.
Comparando ese dato con el balance desglosado para el afio 2024 (cuyos detalles
se presumiran en el Anexo 7.3), se observa un incremento de 8960181 miles de
euros, lo que representa un crecimiento del 7,93% en el balance de la entidad. Este
resultado positivo es atribuible a la eficacia estratégica implementada durante el
ejercicio 2024. Entre los factores clave de este crecimiento se destacan elaumento
en los depdsitos de clientes y la expansién de las carteras de créditos.

A cierre del ejercicio fiscal 2024, el valor de mercado de Bankinter se establecio en
7,64 euros por accién en la cotizacidon bursatil del 31 de diciembre. La
capitalizacién bursatil de la entidad ascendié a 6.900 millones de euros. Véase
Anexo 7.7.

En ultimo lugar, CaixaBank. El origen de la entidad financiera que hoy conocemos
como CaixaBank se remonta a 1904, ano en que Francesc Moragas fundé la Caja
de Pensiones para la Vejez y de Ahorros. La iniciativa surgié con el propdésito

fundamental de fomentar el ahorro y la previsidon entre la poblacién, en respuesta

22



directa a la crisis social que caracterizaba el contexto de la época. (CaixaBank,

Historia del Grupo)

La expansidn inicial de la institucion se centré en Catalufa, sentando las bases de
sus distintivos rasgos: proximidad, cercania, compromiso social, marcada
capacidad comercial, un servicio de calidad y un modelo de gestidn diferencial. En
1913, su alcance territorial se amplié con la apertura de sucursales en las Islas
Baleares. Durante las décadas subsiguientes, la entidad consolidé su obra social,
lo que contribuy6 a fortalecer su vinculo con la sociedad.

Actualmente, CaixaBank posee la red de oficinas mas extensa de Espanfa,
superando las 5000 sucursales, lo que subraya su posicién dominante en el

panorama bancario nacional.

A continuacién, se procederd al andlisis de la situacidén financiera con la que la
entidad bancaria concluyd el ejercicio fiscal de 2024. El balance de situacion
utilizado para este analisis, con fecha de 31 de diciembre de 2024, se encuentra
detallado en el Anexo 7.6 del presente documento.

A fecha 31 de diciembre de 2023, el balance de situacién de CaixaBank reflejé un
total de activos de 500.024 millones de euros, equilibrado por un total de pasivo
mas patrimonio neto de la misma cuantia.

Los datos comparativos entre 2023 y 2024 indican un incremento del balance del
3,29%. Este crecimiento se atribuye principalmente ala superacidon de los objetivos
establecidos en el plan estratégico 2022-2024, una gestion de riesgos prudente, y
un solido crecimiento tanto en la actividad comercial como en la rentabilidad de la
entidad.

Al cierre del ejercicio fiscal de 2024, la cotizacion bursatil se situd en 5,236€ por
accion. Consecuentemente, la capitalizacion bursatil alcanzé los 37.269 millones

de euros. Véase Anexo 7.7.

3. Evolucion del marketing bancario

La exposicién diaria de los individuos a un volumen considerable de impactos

publicitarios conlleva, en su mayoria, a una omisiéon involuntaria de dicha
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informacion. Este fendmeno se atribuye a la saturacion informativa que
experimenta el cerebro humano, lo que representa un desafio significativo para las

empresas que buscan captar la atencion de los consumidores.

Para analizar con precisioén la publicidad empleada por las entidades bancarias y
su repercusion en la poblacion, es fundamental comprender el concepto de
marketing bancario. Definimos el marketing bancario como el conjunto de
estrategias y técnicas implementadas por las entidades financieras, tras la
realizacion de un analisis interno y externo, con el objetivo de atraer la atencién de
los clientes, optimizar la comunicacién y promover la venta de sus productos o
servicios. (Suarez, 2025)

Como pone de manifiesto Ana Trenza, ex empleada del Banco Popular S.A,, la
utilizacién 6ptima de los recursos disponibles para la elaboracién de un plan de
marketing financiero permite a las entidades identificar los factores clave de su
estrategia de comunicacion, que incluyen: imagen corporativay su gestion, precios
de productos y servicios, canales de distribucién y comunicacién, campanas
publicitarias y promocionales y oferta de productos y servicios. (Trenza, 2024)

A lo largo del ejercicio anual, las entidades bancarias destinan una parte
significativa de sus beneficios a estrategias de marketing financiero, con el
propésito de ampliar su base de clientes, fidelizar a los ya existentes y fomentar
una mayor adopcion de su cartera de productos y servicios.

No obstante, evaluar qué entidad logra una mayor captacién de audiencia resulta
complejo, dado que intervienen multiples factores en la eleccién del banco de
referencia por parte de la poblacidon. Entre estos factores destacas variables
demograficas, la proximidad geografica de las sucursales y la influencia del
entorno familiar, especialmente en el caso de los segmentos mas jovenes de la
poblacion.

Cada entidad financiera desarrolla su propia estrategia de marketing, adaptada a
sus objetivos y caracteristicas particulares. Por ello, resulta pertinente realizar un
analisis individualizado de cada banco antes de abordar una evaluacion

comparativa del sector.
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3.1 Banca Tradicional

Este andlisis examina las estrategias de producto, precio distribucion y promocidn
de seis de las principales entidades en Espana: BBVA, Banco Santander, Unicaja,
Banco Sabadell, Bankinter y CaixaBank. El objetivo es ofrecer una vision
comparativa de sus modelos de negocio y posicionamiento en el mercado, con

especial atencidén a las dindmicas observadas durante el afo 2024.

3.1.1 BBVA

BBVA ofrece un portafolio de servicios financieros diversificado y adaptado a
segmentos especificos de clientes. En el ambito de las cuentas, se distinguen
opciones como la “Cuenta Online” dirigida a menores y jovenes. El catalogo de
tarjetas es extenso, abarcando modalidades de crédito, débito y prepago, como la
“Tarjeta Azul BBVA” y la “Tarjeta Crea BBVA”. En el segmento de financiacion, se
destacan hipotecas con tasas de interés competitivas, complementadas con
simuladores en linea, y préstamos personales flexibles. La oferta se completa con
seguros (vehiculo, salud, vida, viaje, hogar), planes de pensiones (orientados a
clientes con némina domiciliada), un “Espacio de Energia” para ahorro energético
y soluciones de inversion y ahorro que incluyen fondos, depdésitos y carteras
gestionadas. (BBVA, 2025)

La estructura de precios de BBVA es variable, condicionada por factores como la
edad, ingresos mensuales y el tipo de cuenta. Las cuentas presentan un coste
inicial de O€ durante los primeros meses, transitando posteriormente aun rango de
0€, 15€ o 40€ trimestrales, en funcion del uso y la contratacién de servicios
adicionales. Las tarjetas conllevan un coste anual que oscila entre 40€y 120€. Las
comisiones por retirada en cajeros extranjeros son del 4,5% para débitoy 5% para
crédito, con un 3% por cambio de divisas. Las transferencias interbancarias
inmediatas incurren en una comision aproximada del 1%, mientras que las

transferencias internacionales rondan el 0,65%. Para el resto de los productos, la
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tarificacion se ajusta a las condiciones individuales del cliente y los servicios

contratados. (BBVA, 2025)

BBVA se posiciona como una entidad lider en digitalizacién. Sus canales de
distribucion incluyen una sélida banca online, una aplicacion moévil avanzada,
presencia activa en redes sociales, asistentes virtuales y canales de comunicacién
interna. Paralelamente, mantiene una extensa red de oficinas fisicas y una amplia
cobertura de cajeros automaticos a nivel peninsular. La atencién telefénica opera

de manera ininterrumpida (24/7). (BBVA, 2025)

El ano 2024 fue notable para BBVA, marcado por la controversia de la Oferta
Publica de Adquisicion (OPA) sobre Banco Sabadell. Las campafias promocionales
se centraron en este evento, asi como en la banca online y la sostenibilidad. Entre
las iniciativas destacadas se encuentra la campafa "La vida en el moévil, Cuenta
Online", que enfatiza la simplicidad y accesibilidad de los servicios digitales. La
campana "Dialogo por la integracién con Banco Sabadell" buscé persuadir a los
accionistas sobre los beneficios de la potencial fusion. La estrategia promocional
se complementa con patrocinios relevantes, como las colaboraciones con los

hermanos Rocay la FIFA. (BBVA, 2024)

3.1.2 Banco Santander

Banco Santander ofrece una amplia gama de productos financieros. Esto incluye
cuentas corrientes y tarjetas (crédito, deébito y prepago) con distintas
caracteristicas. En el area de ahorro e inversién, se proporcionan fondos, planes de
pensiones, seguros de ahorro, acceso a bolsas y mercados, y un conversor de
moneda. La oferta hipotecaria es variada, con opciones fijas, variables y mixtas.
Los préstamos abarcan desde anticipos de nédmina hasta préstamos personales de
mayor envergadura. Adicionalmente, se ofrecen seguros (MAPFRE, vida, coche,
viaje) y alarmas, junto con servicios de banca online y pago mdvil. (Banco

Santander, 2025)

En cuanto a la politica de precios, las cuentas corrientes pueden estar exentas de

comisiones si se cumplen los requisitos especificos de cada una; de lo contrario,
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la "Cuenta Santander One" puede tener costes entre 120€ y 240€ anuales. La
mayoria de las tarjetas son gratuitas, con la excepcion de la "Tarjeta Santander
Iberia" que tiene un coste anual de 100€. Las hipotecas presentan tipos de interés
que varian significativamente segun la situacion individual, oscilando entre el
1,55% vy 2% para las fijas, y entre 0,15% y 0,25% para las variables. Las comisiones
de los préstamos varian del 0,5% al 3%. Las transferencias realizadas a través de la
banca online son gratuitas hasta 60.000€, mientras que las gestionadas en oficina

tienen un coste de 6€ a 25€. (Banco Santander, 2025)

La estrategia de distribucion de Banco Santander combina canales fisicos (oficinas
y sucursales con atencién personalizada y cajeros automaticos) con canales
virtuales robustos, incluyendo banca online y una aplicacion moévil que permite el
acceso completo a las funcionalidades bancarias 24/7. También mantienen una
presencia significativa en redes sociales y ofrecen atencién telefénica y por correo
electronico. (Banco Santander, 2025)

El afno 2024 para Banco Santander se caracterizé por una intensa actividad
publicitaria, con campafas protagonizadas por figuras publicas e incentivos
atractivos. La campana "Bienestando"”, con la participacion de Aitana, se dirigié a
un publico joven, promoviendo la facilidad de acceso a servicios bancarios y de
vida. La campanfa "Te dejaré sin palabras: IPhone 16 por 0€", con Ricardo Darin,
ofrecié un dispositivo mdvil a cambio de la domiciliacién de ndémina. Los
patrocinios son un pilar fundamental en su estrategia de marketing, destacando su

asociacion con la Férmula 1. (Banco Santander, Sala de Comunicacion)

3.1.3 Unicaja

Unicaja ofrece cuentas bancarias como la "Cuenta Joven" (18-27 afos), la "Cuenta
de Pago Basica" y la "Cuenta de Ahorro Hucha". Dispone de una variedad de
tarjetas, incluyendo la "MasterCard Unicaja" (débito y crédito) y la "Unicaja
Baloncesto" (débito). Su oferta de hipotecas incluye modalidades fijas, variables e
hipotecas especificas para jévenes menores de 35 anos, con opcidn de tramitacion

online. Los préstamos se adaptan a jovenes (estudio, anticipo de néminas). La
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cartera de seguros es amplia, cubriendo hogar, coche, salud, accidentes, viday
decesos. Complementariamente, ofrece planes de pensiones y fondos de
inversion. (Unicaja, 2025)

La estructura de precios de Unicaja presenta particularidades en sus cuentas: la
"Cuenta Joven"y la "Cuenta de Ahorro Hucha" no tienen comisiones, mientras que
la "Cuenta de Pago Basica" es gratuita para personas vulnerables y tiene un coste
de 3€ mensuales para el resto. Las tarjetas de débito son gratuitas el primer afo,
pasando a costar 32€ anuales a partir del segundo, y las tarjetas de crédito carecen
de comisiones si se cumplen ciertos requisitos. Las hipotecas para jéovenes ofrecen
una TAE entre 3,8% y 4,35%, con plazos de hasta 30 anos. Los préstamos se rigen

por tipos de interés fijos personalizados. (Unicaja, 2025)

Unicaja opera a través de canales tradicionales, con una red de oficinas bancarias
y cajeros automaticos cuya presencia es mas acentuada en regiones especificas
de Espanfa, y agentes financieros. A nivel digital, dispone de banca online, banca
telefénica y aplicacion moévil, ademas de presencia en redes sociales. (Unicaja,

2025)

Unicaja se enfoca en campanas promocionales localizadas, dirigidas a publicos
objetivo especificos, dado su mayor arraigo en determinadas regiones. Las
estrategias buscan incentivos directos y el incremento de promociones para
clientes. Destaca la campana de "Captacion de haberes", que ofrece incentivos
econdémicos por la domiciliacién de nédminas o pensiones. También son relevantes
los sorteos y promociones directas, como el "Sorteo Fin de Semana Unicaja en
Sierra Nevada", dirigido a clientes. La entidad es reconocida por sus patrocinios
deportivos, especialmente con el equipo "Unicaja Baloncesto" y la Copa del Rey.

(Unicaja, 2024)

3.71.4 Banco Sabadell

Banco Sabadell ofrece una cartera de productos financieros diversa. Sus cuentas
bancarias presentan diferentes rentabilidades y promociones. Dispone de tarjetas

bancarias de débito y crédito. Las hipotecas incluyen modalidades fijas, mixtas y
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variables, con opciones bonificadas o sin bonificar. Los préstamos requieren una
antigledad minima de 6 meses como cliente y se ajustan a los ingresos
individuales. Adicionalmente, la oferta incluye productos de ahorro e inversion
(fondos, carteras), seguros (vida, salud) y soluciones para la jubilacién (planes de

pensiones, rentas vitalicias). (Sabadell, 2025)

Enrelacion conlos precios, las cuentas bancarias y tarjetas de crédito varian segun
la modalidad. La "cuenta remunerada" ofrece un 2% TAE. La cuenta online no tiene
comisiones ni condiciones, incluyendo una tarjeta de débito y una de crédito
gratuitas. En contraste, la "Cuenta Sabadell" es gratuita para menores de 30 anos,
pero para otros segmentos puede implicar costes trimestrales de 10€ a 60€. Las

hipotecas generalmente conllevan una TAE entre el 3% y el 4%. (Sabadell, 2025.)

Banco Sabadell utiliza canales de distribucion convencionales y digitales. Los
canales fisicos comprenden oficinas y sucursales con atencidon personalizada,
algunas con denominaciones regionales especificas (SabadellGallego,
SabadellHerrero). Los canales digitales incluyen una plataforma web vy
aplicaciones moviles que brindan acceso integral a los productos y servicios.
Adicionalmente, disponen de asistencia virtual 24/7. (Sabadell, 2025.)

El afno 2024 para Banco Sabadell estuvo fuertemente influenciado por la OPA de
BBVA. La campana "Poder elegir es tu poder" fue una respuesta estratégica,
enfocada en la captacion de clientes solidos (especialmente pymes), resaltando
los logros y fortalezas de la entidad. Otras campanas, como "Ganar te queda de la
mano", se dirigieron a comercios y autbnomos, subrayando su focalizacion en el

segmento empresarial. (Sabadell, 2024)

3.1.5 Bankinter

Bankinter ofrece una variedad de cuentas (inteligente digital, corrientes,
profesionales) y tarjetas para diversos perfiles de clientes, incluyendo la "Tarjeta
Duo Perfecto" con pago a fin de mes. En el ambito de ahorro e inversién, se

destacan servicios como fondos, planes de pensiones y brdker. Proporciona
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hipotecas y préstamos personalizados, y una gama de seguros que cubren vida,

hogary salud. (Bankinter, 2025.)

La politica de precios de Bankinter se caracteriza por la exencidén de comisiones en
cuentas y tarjetas si se domicilia la ndmina. En caso contrario, las comisiones
pueden oscilar entre el 2% y el 4% TAE. Algunas tarjetas especificas ("Solidarias"”,
"Oro", "Platinum") tienen comisiones anuales de 50€ a 90€. Las transferencias
bancarias son gratuitas, aunque las realizadas en oficina tienen un coste del 0,4%
y las inmediatas de 1€. Las comisiones de hipotecas y préstamos varian segun el

plany el perfil del cliente. (Bankinter, 2025.)

Bankinter opera con una red de oficinas universales que ofrecen servicios diarios y
asesoramiento, complementadas por oficinas de banca privada y corporativa para
clientes de alto poder adquisitivo. Sus canales digitales y a distancia incluyen una
sdlida presencia web y aplicacion moévil, asi como oficinas a distancia que facilitan
el servicio desde cualquier lugar. La entidad también aprovecha las redes sociales,
destacando su canal de Telegram. (Bankinter, 2025.)

La estrategia de marketing de Bankinter adopta un tono mas informal y cercano,
buscando conectar con el publico a través del humor, la mdsicay la comunicacion
directa. Su campafa mas notoria en 2024, ";Y si por una vez, en lugar de tener que
entender tu la economia, es la economia la que te entiende a ti?", abordd de
manera innovadora los desafios econdmicos de los hogares. Bankinter también se
distingue por sorteos y acuerdos publicitarios con figuras publicas, y por su pionera

presencia en plataformas como TikTok. (Marketing Bankinter, 2024)

3.1.6 CaixaBank

CaixaBank se basa en una oferta de productos centrada en el cliente. Sus cuentas
son diversas, con opciones como "Cuenta Joven Imagin", cuentas para menores 'y
para extranjeros residentes. La variedad de tarjetas es igualmente extensa,
incluyendo ejemplos como "Visa&Go" y "Vueling Visa". Dispone de una amplia
cartera de seguros (salud, dental, coche, moto), fondos de inversién y ahorro, e

hipotecas personalizadas como "CasaF4acil" o "Eficiente". Otros servicios incluyen
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"Facilitea" (cashback por compras) y renting de vehiculos. (CaixaBank, Home

Particulares, 2025.)

En general, la mayoria de las cuentas bancarias de CaixaBank son sin comisiones
ni condiciones, a excepcién de la cuenta corriente y la cuenta para jovenes que
requieren el cumplimiento de ciertos requisitos. Las tarjetas son gratuitas el primer
ano, y sus precios varian a partir de entonces. Las comisiones por hipotecas o
préstamos dependen del tipo de cliente y el monto solicitado. (CaixaBank, Home

Particulares, 2025.)

CaixaBank se distingue por su cercania y accesibilidad al cliente. Sus canales de
banca tradicional incluyen una diferenciacién de oficinas segun el segmento de
cliente (Oficinas Store, Store Premier, Banca Privada, Oficinas Rurales), ademas de
una extensa red de cajeros automaticos. La banca digital abarca "CaixaBankNow"
(banca online y aplicacién movil), "Imagin" (plataforma 100% online) y "CaixaBank
Mobile Store" para la comercializacién de productos. Ofrece atencion a través de
redes sociales, banca telefédnica, WhatsApp y correo electrénico. (CaixaBank,

Home Particulares, 2025.)

A pesar de ser una entidad bancaria consolidada, CaixaBank mantiene una activa
estrategia promocional para la captacion de clientes y la consolidacion de marca.
Su fundacidn, "La Caixa", es una entidad no lucrativa con una notable visibilidad en
Espana por su labor social. La campana principal de 2024, "La Isla", ilustré cémo
CaixaBank facilita el desarrollo de proyectos econdémicos y sociales en
comunidades remotas. Los patrocinios deportivos son significativos, incluyendo la
Seleccion Espafola de futbol y equipos de baloncesto como Bésquet Girona y
Forca Lleida. (CaixaBank, Actualidad)

Tras el analisis realizado de las principales entidades bancarias y la evolucion de
sus respectivas carteras en el ambito nacional, es posible extraer una serie de
conclusiones relevantes.

En primer lugar, se observa que BBVA ha sido la entidad que ha experimentado el
mayor crecimiento relativo en su cartera de clientes, con un incremento del 37,5%
entre los ejercicios 2023 y 2024. Este dato refleja una notable captacion de

atraccion y expansion comercial en el contexto actual.
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En contraste, otras entidades como Banco Sabadell y CaixaBank también han
registrado un aumento en el numero de clientes, si bien dicho crecimiento ha sido
considerablemente mas moderado. Resulta particularmente llamativo en el caso
de CaixaBank, ya que, a pesar de ser la entidad con el mayor numero de clientes, el
incremento neto de su cartera ha sido tan solo de un 1,5% respecto al periodo

anterior, lo que sugiere una menor retencién de clientes.

3.2 Neobancos: “El caso Revolut”

Los neobancos, surgieron a principios del siglo XXI en Alemania y el Reino Unido,

experimentando un crecimiento significativo a partir de la década de 2010.

Inicialmente centrados en el mercado europeo, estos bancos han expandido su
presencia a otros continentes, respondiendo a la creciente digitalizacién de la
poblaciéon y a la demanda de servicios financieros transparentes, accesibles y
agiles.

Los neobancos son entidades financieras que operan exclusivamente en el entorno
digital, ofreciendo sus servicios a través de aplicaciones moviles o plataformas
web. Esta modalidad permite a los usuarios abrir cuentas y realizar operaciones
bancarias en cuestion de minutos, sin necesidad de acudir a una sucursal fisica.
(Calvo, 2024)

Entre sus principales caracteristicas destaca la simplicidad y rapidez en la apertura
de cuentas, asi como la eliminacidn de restricciones horarias gracias a su
disponibilidad continua en linea. A diferencia de la banca tradicional, los
neobancos no cuentas con oficinas fisicas, lo que les permite reducir
significativamente sus costes operativos y, en consecuencia, ofrecer comisiones
reducidas o incluso inexistentes. (Linares, 2025)

Ademas, estos bancos digitales promueven una politica de total transparencia en
cuanto a comisiones y condiciones, lo que genera una mayor confianza entre los
usuarios. También incorpora herramientas de gestion financiera que facilitan el
control de gastos y permiten realizar operaciones en multiples divisas,

adaptandose asi a un entorno globalizado.
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Otro aspecto destacable en su constante innovacion tecnolégica. Las plataformas
digitales de los neobancos se actualizan de forma regular para incorporar las
ultimas tecnologias, mejorando la experiencia del usuario. En cuanto a la
seguridad, implementan medidas avanzadas como la autenticacién biométricay la
encriptacion de datos, garantizando la proteccidon de la informacidon personal y
financiera. (Crombie, 2024)

A pesar de sus multiples ventajas, los neobancos también presentan ciertas
limitaciones. Entre ellas se encuentran las restricciones en la retirada gratuita de
efectivo, la posible incompatibilidad con algunas plataformas de pago mavil y la
disponibilidad limitada de servicios como Bizum. Ademas, su atencién al cliente se
gestiona exclusivamente a través de canales digitales, lo que puede resultar poco
accesible para usuarios con escasa familiaridad tecnoldgica. (Crombie, 2024)

En Espana, operan alrededor de una decena de neobancos, destacando Relovut,
N26, Bnext, Imagin, Bung y EVO. Revolut lidera el mercado espanol, con
aproximadamente 4 millones de usuarios en 2024, seguido por N26 con
aproximadamente 1 millén de usuarios. (Rodriguez, 2024)

El analisis se centrara en Revolut, dada su posicién dominante y su rapido

crecimiento.

3.2.1 Revolut

Revolut, entidad neobancaria fundada en el Reino Unido en 2015 por Nik Storonsky
y Vlad Yatsenko, ha experimentado un crecimiento constante desde su creacion. Si
bien en sus primeros anos logré una expansion gradual en el mercado y una
creciente captacion de clientes, fue en 2018 cuando alcanzd un hito significativo.
La obtencién de la licencia bancaria otorgada por el Banco de Lituania, con la
autorizacién del Banco Central Europeo, consolidd su posicion como “challenger
bank’, es decir, una entidad bancaria digital que compite directamente con los

bancos tradicionales. (Revolut, Discovery Our Company)

A partir de este momento, Revolut ha mantenido una trayectoria de crecimiento

sostenido, tanto en el niumero de clientes como en la expansién geografica de sus
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servicios. Actualmente, Revolut cuenta con mas de 50 millones de clientes a nivel
global, opera en mas de 160 paises y ofrece la posibilidad de gestionar

transacciones en 36 divisas distintas a través de su aplicacion movil.

En el mercado espafol, Revolut ha experimentado un crecimiento notable, con
margenes que permiten la continuidad de su expansion. Un hito importante fue la
implementacion de cuentas con IBAN nacionales en 2023. Para el ano 2025, la
estrategia de la compainia incluye la instalacién de una red de cajeros automaticos

propios en todo el territorio espanol.

Revolut ofrece una amplia gama de productos financieros disefiados para
adaptarse a las distintas necesidades de sus usuarios. Entre ellos se encuentran
las cuentas corrientes, tanto para clientes Particulares como para empresas, que
se ajustan a los requerimientos especificos de cada usuario. El servicio de cambio
de divisas permite realizar conversiones entre multiples monedas sin comisiones,
utilizando el tipo de cambio real del mercado. Las transferencias internacionales
son rapidasy gratuitas, lo que facilita las operaciones transfronterizas. También se
ofrecen tarjetas de débito Visa o MasterCard, validas para pagos y retiros a nivel
global. En el ambito de los activos digitales, Revolut permite comprar, vender y
almacenar criptomonedas. Ademas, los usuarios pueden invertir en acciones y
fondos, accediendo aso a los principales mercados financieros. En materia de
proteccidn, se incluyen seguros de viaje y para dispositivos electrénicos, brindando
seguridad ante imprevistos. Finalmente, la integraciéon con aplicaciones de
terceros como Google Pay y Apple Pay permiten realizar pagos moviles de forma
agily segura. (Revolut Productos)

Si bien estos productos son universalmente accesibles para cualquier usuario
registrado que utilice la plataforma, Revolut distingue su oferta a través de
programas escalonados de lealtad y beneficios. Estos programas brindan
condiciones superiores a los clientes que optan por planes mas premium.

Revolut ofrece una gama de planes de servicio estructurados para satisfacer
diversas necesidades de los usuarios, los cuales son: Estandar, Plus, Premium,

Metal y Ultra. Cada plan presenta un conjunto diferenciado de beneficios que se
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incrementan con el coste de la suscripcion, reflejando una estrategia de

segmentacion de mercado. (Revolut Plans)

Plan Estandar: El plan Estandar es de acceso gratuitoy se incluye automaticamente
paratodos los usuarios registrados en la plataforma. Sus ventajas mas destacables
se manifiestan en el ambito de los servicios para viajes, particularmente en la
posibilidad de realizar operaciones de cambio de divisas sin comisiones hasta un
limite de 1.000 euros mensuales, estableciéndose unicamente un recargo del 1%
durante los fines de semana. Asimismo, se ofrece el acceso desde el primer
momento a cuentas remuneradas con una tasa de interés del 1,51%, lo que

representa una opcién atractiva para la gestion eficiente del ahorro.

Plan Plus: Con un coste de 3,99 euros mensuales, el plan Plus representa la opcién
mas asequible tras el Estandar. Aunque mantiene la misma distribucién de
beneficios, se incorporan mejoras incrementales que repercuten positivamente en
las condiciones ofrecidas para las inversiones y las operaciones de cambio de
divisas, incrementando asi su atractivo y competitividad dentro del mercado

financiero.

Plan Premium: El plan Premium, con un coste de 8,99 euros al mes, introduce
beneficios significativamente mejorados en comparacion con los planes
anteriores. El ajuste del limite mensual para retiradas en cajeros automaticos,
establecido en 400 euros sin comisiones, representan un avance hacia una politica
mas realistay alineada con las necesidades cotidianas de los usuarios. Del mismo
modo, la supresion total de comisiones en el apartado de servicios vinculados a
viajes incrementa significativamente el atractivo de la oferta, especialmente en
contextos de movilidad internacional.

Plan Metal: El plan Metal se posiciona como el segundo plan de mayor coste, con
una suscripcion de 15,99 euros mensuales. El valor anadido de este plan se
fundamenta en la amplitud y calidad de los beneficios que incorpora, entre los que
destacan la disponibilidad de una tarjeta de débito de caracter exclusivo y el
acceso a un servicio de asistencia prioritaria. Asimismo, los seguros ofrecidos por
la entidad, como el seguro médico internacional, estan integrados en el coste del

plan, por lo que refuerza su atractivo. Por ultimo, las condiciones asociadas a la
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seccioén de ahorro y fondos experimentan una mejora significativa en términos de

rentabilidad,

Plan Ultra: El plan Ultra es la oferta de mayor coste de Revolut, con un precio de 55
euros mensuales. La propuesta de valor de este plan se justifica en funcién de la
proporcionalidad entre el coste asumido y la exclusividad de los beneficios
ofrecidos. El usuario que opte por esta modalidad podra realizar transferencias
internacionales sin comisiones y en cualquier divisa, asi como disponer de 3GB
mensuales de datos moviles fuera del territorio espafnol. En el ambito de los viajes,
se incluye el acceso ilimitado a salas VIP en aeropuertos, lo que incrementa
notablemente el nivel de confort durante los desplazamientos. En lo relativo a
inversiones de ahorro, el plan presenta condiciones altamente competitivas,
constituyendo uno de los escenarios mas favorables en términos de rentabilidad

dentro de la oferta financiera disponible.

Dada la naturaleza de Revolut como neobanco, su modelo de negocio se cimienta
integramente en el ambito digital, lo que naturalmente dirige sus estrategias
promocionales hacia canales exclusivamente en linea. Durante el ejercicio de
2024, Revolut ha ejecutado una serie de campafas promocionales masivas
orientadas primordialmente a la captacidon de nuevos usuarios.

Revolut ha llevado a cabo diversas iniciativas promocionales con el objetivo444 de
incentivar la captacion de nuevos usuarios y fortalecer el compromiso de los
clientes actuales. Entre las mas destacadas se encuentra el programa de referidos
“Invita a un Amigo”, basado en un sistema de recompensas mutuas. A través de
esta campana, los usuarios existentes pueden invitar a nuevos contactos mediante
un codigo de referencia; una vez que el invitado completa ciertos requisitos
preestablecidos, ambos reciben una compensacion econdmica. (News, s. f.)

Otra iniciativa relevante ha sido la promocién de una “Cuenta Remunerada”,
dirigida especificamente a nuevos clientes. Esta oferta ofrecia una tasa anual
equivalente (TAE) del 3,56%, vigente hasta marzo de 2025, con el objetivo de atraer
ahorros y ofrecer rentabilidad desde el primer momento.

Ademas, estas acciones, Revolut ha apostado por campafas promocionales con

un componente ludicos basado en sorteos, caracterizadas por altos niveles de
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participacién. Un ejemplo fue la campafa navidefa para nuevos clientes, donde
quienes se registraban y realizaban una transaccion cualificada entraban en el
sorteo de un premio de 1000 euros. Por otro lado, mediante una promocion
vinculada al evento “La Velada del Ano IV”, aquellos nuevos usuarios que se
registraban y efectuaban una transaccién minima de 20 euros podian ganar dos
entradas para asistir al espectaculo, incentivando asi tanto el alta como el uso
activo de la cuenta.

Por dltimo, Revolut ha extendido su alcance promocional a las redes sociales,
implementando campafias publicitarias en plataformas como Instagram y TikTok.
En estas iniciativas, han recurrido a la colaboracién con influencers de relevancia
mediatica, como Ibai Llanos, quienes actuan como embajadores de marca para

amplificar el mensaje y la penetracion en segmentos de audiencia especificos.

4. Analisis empirico

Este apartado abordara un analisis dual de la situacién. En primer lugar, se
examinaran los datos empiricos que reflejan la situacién financiera real de las
entidades bancarias. Paralelamente, se analizaran los resultados de la encuesta
realizada a la poblacidon espanola, con el fin de capturar la percepcion social

respecto a las instituciones bancarias.

4.1 Muestra

4.1.1. Datos financieros

La naturaleza de las entidades bancarias, a diferencia de las empresas no
financieras, requiere de un enfoque analitico diferenciado. Esto se debe a que su
balance de situacién refleja directamente su modelo de negocio central, que se
basa en laintermediacidon financiera. Asi, el balance no solo documenta el volumen
de negocio a través de activos vinculados a la inversion crediticia, sino también los

pasivos derivados de los depdsitos captados de clientes y otras fuentes de
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financiacién. Esta particularidad exige la aplicacién de métricas especificas para

una evaluacion financiera precisa. (Velasco, 2024)

El presente analisis empirico se centrara en los indicadores clave indispensables
para evaluar la contabilidad y la salud financiera de una entidad bancaria. Estos

indicadores fundamentales son:

- Rentabilidad: La rentabilidad bancaria se define como la capacidad de una
entidad para generar beneficios a partir de sus operaciones bancarias
habituales. En este contexto, los factores de “plazo” y “riesgo” son
determinantes, ay que influyen directamente en el margen de
intermediacion y en la estructura de ingresos y gastos de la entidad. Para
medir la rentabilidad usaré el siguiente parametro: ROE (Return on Equity).
(Velasco, 2024)

- Solvencia: La solvencia bancaria es una métrica que proporciona una
medida proporcional de los recursos propios de la entidad en relacién con
elnivelde riesgo asumido en sus operaciones. Este indicador es crucial para
determinar la capacidad del banco para absorber pérdidas inesperadas y
cumplir con sus obligaciones a largo plazo. Para medir la solvencia utilizaré
los parametros Tier 1y CET1. (Roca, 2022)

- Liquidez: La liquidez en el ambito bancario se refiere a la capacidad de las
entidades para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo
mediante el uso de sus fondos liquidos y activos de facil convertibilidad. Una
adecuada gestién de la liquidez es vital para garantizar la estabilidad
operativa y la confianza en la entidad. Para medir la liquidez usaré el
parametro NSFR (Coeficiente de financiacion establece neta). (BBVA, 2024)

- Calidad crediticia: La calidad crediticia de un banco hace referencia a la
capacidad de sus prestatarios para cumplir con sus obligaciones de pago
con préstamos y otras deudas. Un alto nivel de calidad crediticia en la
cartera en la cartera de un banco es indicativo de un menor riesgos de
impago, y, por ende, de una mayor solidez financiera. Para medir este

indicador, usaré las ratios de morosidad y de cobertura. (BBVA, 2021)
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El detalle de los indicadores para cada entidad bancaria se desglosa y analiza a

partir de las tablas contenidas en el Anexo 7.7.

4.1.2. Datos de encuesta

Hasta este punto, hemos recopilado y analizado datos empiricos proporcionados
por las propias entidades bancarias. Con el objetivo de contrastar esta informacion
con lapercepcidon quetiene la poblacidon usuaria de sus servicios, se disefid y aplico
una encuesta.

La encuesta fue realizada a una muestra aleatoria de 200 individuos, todos
mayores de 18 anos. El cuestionario consta de 10 preguntas principales (véase
Anexo 7.8), ademas de preguntas adicionales de caracter anénimo pero
especificas, como el sexo, la edad y si el encuestado trabaja profesionalmente en

el sector financiero.

A través de estas preguntas, se busca medir la percepcion real que tiene la
ciudadania sobre los bancos, y asi comparar dicha percepcién con los datos

objetivos ofrecidos por las propias entidades.

4.2. Resultados

4.2.1. Resultados financieros

El presente analisis se fundamenta en los datos detallados en las tabas del Anexo
7.7., aplicando los indicadores financieros previamente definidos para evaluar el
desempenio de diversas entidades bancarias. El objetivo es identificar los umbrales
de referencia para cada institucion financiera y determinar cuales de ellas
sobresalen en cada categoria de evaluacion.

Para evaluar la rentabilidad, se emplea el indicador ROE, que cuantifica la relacion
entre beneficio bruto y los recursos propios. Un valor de ROE mas elevado indica
un mayor retorno para el inversor. A modo de ejemplo, un ROE del 14% implica un
retorno de 14 céntimos por cada euro invertido.

Los datos analizados revelan que BBVA y Bankinter presentan los ROE mas

elevados, lo que se considera un indicador de alta rentabilidad. En contraste,
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Unicajaregistra el ROE mas bajo, evidenciando una rentabilidad significativamente
inferior en comparacion con las demas entidades. A pesar de estas diferencias, es
importante destacar que todas las entidades muestran valores positivos en este
indicador, lo que significa que el capital invertido esta generando beneficios en

todos los casos.

La solvencia se examina a través de las ratios Tier 1 y CET1. Estas ratios,
introducidos tras la reforma Basilea Ill, son fundamentales en el sector bancario.
Laratio Tier 1 es una medida mas amplia, ya que engloba tanto el CET1 como otros
componentes de capital de nivel 1. Sin embargo, el CET1 se considera el indicador
de mayor calidad y fortaleza dentro del marco regulatorio bancario. Un valor mas
alto en estas ratios implica una mayor capacidad de la entidad para absorber
pérdidas ante eventuales crisis financieras.

Los datos obtenidos reflejan valores sélidos de solvencia en todas las entidades.
Tomando el CET1 como referencia debido a su mayor calidad, se observa que la
mayoria de las instituciones financieras mantienen un CET1 en el rango del 12%-
13%. No obstante, Unicaja destaca con un CET1 del 15,1%, lo que la posiciona
como la entidad con mayor solvencia antes una posible crisis financiera.

La liquidez se evalua mediante el NSFR, un indicador que mide la capacidad de los
bancos para financiar sus activos a largo plazo con financiacion estable. Segun los
acuerdos de Basilea lll, este valor debe ser al menos del 100% en todo momento.
Los resultados indican que todas las entidades bancarias cumplen holgadamente
con este requisito. Unicaja presenta el valor NSFR mas elevado, mientras que BBVA
y Banco Santander se situan en los puestos inferiores, aunque también cumpliendo
con elumbral exigido.

La calidad crediticia en el sector bancario se define como la capacidad de los
prestatarios para cumplir con sus obligaciones de deuda frente a las entidades.
Este indicador se analiza mediante la tasa de morosidad y la ratio de cobertura.
Latasa de morosidad representa el porcentaje de impagos de créditos o préstamos
sobre el total de la cartera. Se observa que la mayoria de las entidades financieras
presentan tasas de morosidad que oscilan entre el 2%y el 3%, con la excepcidon de

BBVA, que registra un 3,70%.
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Por otro lado, laratio de cobertura mide la capacidad de un banco para hacer frente
a sus obligaciones financieras. En este indicador, Banco Santander presenta la
ratio mas bajo, seguido por BBVA y Banco Sabadell.

En sintesis, los datos indican que BBVA es la entidad mas afectada en ambos
indicadores de calidad crediticia. Por el contrario, Bankinter lidera en términos de
menor tasa de morosidad y mayor ratio de cobertura.

En resumen, Unicaja destaca como la entidad con mayor solvencia y liquidez. Por
si parte, Bankinter exhibe la mejor calidad crediticia y comparte el liderazgo en

rentabilidad con BBVA.

4.2.2. Resultados de encuesta

En términos de participacion, los datos reflejan una distribucion del 56,5%
correspondiente a mujeres y del 43,5% a hombres. Asimismo, los grupos de edad
“menores de 35 anos” y de “51 a 65 anos” se destacan como los mas
representativos dentro del conjunto analizado.

Respecto a la dedicacion al sector financiero, unicamente un 6,5% de los
participantes de la encuesta afirmé desempefarse en esta area. Estos datos
adquieren especial relevancia, ya que, como se analizara en los graficos
posteriores, la falta de educacion financiera incide directamente en la capacidad
de los clientes para acceder a informacién adecuada y tomar decisiones

fundamentadas en el &mbito bancario.
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Figura 3: Entidades Bancarias
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Elaboracidén propia a partir de los resultados de la encuesta
En la actualidad, el numero de entidades bancarias existentes es
considerablemente amplio, abarcando desde bancos tradicionales como BBVA 'y
Santander, hasta cajas de ahorro como Caja Ruraly Cajamar, asi como neobancos
como Revoluty N26. Cada individuo busca una entidad de referencia que le brinde
mayor seguridad en sus operaciones financieras diarias, lo que se refleja en la
diversidad observada en la grafica. Las entidades mas recurrentes son Banco
Santander, BBVA, CaixaBank, Revolut y Unicaja, seguidas por otras como ING,

Bankinter, Cajamar y Banco Sabadell.
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Figura 4: Media de las Variables recogidas en la Encuesta
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Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta
La figura 4 que se presenta a continuacion muestra los resultados obtenidos a
partir de la encuesta previamente mencionada. Con el objetivo de facilitar un
analisis mas claro y coherente, se han representado las medias correspondientes
a cada variable evaluada. En términos generales, los datos reflejan puntuaciones

medias bajas por parte de los encuestados.

En primer lugar, se observa una baja valoracién en relaciéon con la transparencia en
la aplicacidon de comisiones. Los participantes consideran que, en lineas generales
y teniendo en cuenta que cada individuo puede operar con entidades distintas, las
instituciones bancarias no ofrecen la suficiente claridad al momento de aplicar
comisiones sobre los servicios prestados o productos contratados.

Por otro lado, las variables con medias maés elevadas corresponden a la confianza
en el sistema financiero y a la percepcion de seguridad en el uso de la banca en
linea. Que esta ultima obtenga la media mas alta no resulta sorprendente, dado el
elevado porcentaje de personas que utilizan este tipo de servicios de forma
habitual. Sin embargo, el hecho de que la confianza en el sistema financiero se
situe como la segunda media mas elevada puede resultar llamativo, especialmente

si se contrasta con otras dimensiones, como la preparacién ante emergencias o el
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nivel de satisfacciéon con la regulacion bancaria, que presentan medias

considerablemente mas bajas.

Figura 5: Desviacion Tipica de las Variables recogidas en la Encuesta
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Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta
La presente figura 5 tiene como objetivo visualizar la dispersién de las variables
analizadas con respecto a su promedio. Se observa que todas las variables
presentanvalores de dispersién superiores a cero, lo cualindica que las respuestas
obtenidas son heterogéneas y no manifiestan un patrén de respuesta monétono.
Para un analisis exhaustivo, se realizara una comparacion sistematica entre los
graficos de tendencia central y dispersién.

- Variables de Bajas Medias y Alta Dispersion: Se identifica que variables
con valores medios reducidos, tales como transparencia de comisiones,
preparacion ante emergencias e informacion sobre los derechos, exhiben
simultdaneamente desviaciones estandar elevadas. Este hallazgo sugiere
que, ademas de obtener puntuaciones bajas en promedio, la variabilidad
intrinseca entre las respuestas a estas preguntas es considerable.

- Variables con Altas Medias y Alta Dispersion: Adicionalmente, se observa
que variables con medias elevadas, como seguridad en bancos en linea,

también presentan una marcada dispersidon con respecto a su promedio.
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Este patrén indica que, a pesar de las altas puntuaciones promedio, aun
persisten diferencias significativas en las percepciones u opiniones entre
los clientes.

Variables con Medias Moderadas-Altas y Baja Dispersion: Finalmente, se
destaca que variables como trato justo y confianza en el sistema financiero
muestran las desviaciones estandar mas bajas, con medias moderadas a
altas. Este comportamiento sugiere que estas variables son las que
presentan una mayor concentracion en las respuestas de los encuestados,

indicando un mayor consenso o menor variabilidad en sus percepciones.
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5. Conclusiones

Alolargo de este trabajo se ha cumplido el objetivo principal: analizar las entidades
bancarias desde wuna doble perspectiva (financiera y de marketing),
proporcionando asi una vision integral de su evolucidon, situacién actual y

estrategias de posicionamiento.

En una primera fase, se abordd un recorrido histérico por las distintas etapas que
han atravesado las entidades bancarias desde sus origenes hasta la actualidad,
prestando especial atencién al impacto de la crisis financiera de 2008. Tras el
marco contextual, se procedid al analisis individual de las principales entidades
seleccionadas (BBVA, Banco Santander, Unicaja, Bankinter, Banco Sabadell y

CaixaBank).

Desde el enfoque financiero, el examen de los balances ha permitido evaluar el
crecimiento econémico de las entidades. Salvo en el caso de BBVA, que ha
experimentado una reduccion en su liquidez y en los depdsitos interbancarios, las
demas entidades reflejan una tendencia positiva. No obstante, cabe destacar que,
a fecha de 31 de diciembre de 2024, BBVA ostenta la mayor capitalizacién bursatil
del sector, lo que sugiere una valoracidon por accidn superior respecto al resto de

competidores.

La segunda parte del estudio se centré en el marketing bancario, empleando el
modelo de las 4P (producto, precio, distribucidon y promocién) como herramienta
de analisis. Esta metodologia permitid identificar las estrategias diferenciadas que
emplea cada entidad para conectar con su publico objetivo. Pese a la similitud en
las gamas de productos ofrecidas, se observaron diferencias sustanciales en las
politicas de precios. Asimismo, la amplia aceptacién de la banca digital y las
aplicaciones moviles se evidencidé como una constante transversal entre todas las
entidades, independientemente de su tamafio. En cuanto a las estrategias
promocionales, estas varian considerablemente en funcion de los recursos
econdémicos disponibles, dando lugar a campanas de distinta envergadura, pero
alineadas con los objetivos corporativos. En este sentido, BBVA destacé como la

entidad con mayor captacion de nuevos clientes en 2024 con respecto al afo
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anterior, lo cual pone de manifiesto la eficacia y agresividad de sus campanas

publicitarias.

El apartado de marketing incluyéd también un analisis de los neobancos,
presentado una particular atencion en el caso de Revolut. Este se presenté como
un modelo de banca digital en pleno proceso de expansidon, con perspectivas de

crecimiento sostenido a medio y largo plazo.

La tercera seccion del estudio estuvo dedicada al andlisis cuantitativo de los
indicadore financieros: rentabilidad, solvencia, liquidez y calidad crediticia. Los
resultados obtenidos muestran que Unicaja lidera en dos de las cuatro variables,
seguida por Bankinter, que destaca en una variable y comprarte liderazgo en
rentabilidad con BBVA.

Por ultimo, se incorpord una encuesta de percepcion social que reveld que la
opinion de la poblacién espanola sobre las entidades bancarias continla siendo
mayoritariamente negativa. Las puntuaciones medias fueron relativamente bajasy
acompanadas de elevadas desviaciones tipicas, lo que indica una fuerte dispersién
en las percepciones individuales.

En conclusién, este andlisis ha confirmado la hipdtesis inicial: a pesar de la
presencia cotidiana de la banca en la vida de los ciudadanos, la confianza y el
vinculo emocional con las entidades no se han recuperado plenamente desde la

crisis financiera de 2008.
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7. Anexos

7.1 Balance BBVA a 31-12-2024

(en millones de euros)

Efectivo, saldos en efectivo en . ) .
Pasivos financieros
bancos centrales y otros |51.145 . . 86.591
e ) mantenidos para negociar
depdsitos a la vista
. ) . . Pasivos financieros
Activos financieros mantenidos .
. 108.948 designados a valor razonable | 14.952
para negociar .
con cambios en resultados
Activos financieros no
destinados a negociacién . . .
. ) Pasivos financieros a coste
valorados obligatoriamente a | 10.546 . 584.339
) amortizado
valor razonable con cambios en
resultados
Activos financieros designados Pasivos = amparados por
a valor razonable con cambios | 836 contratos de seguros o | 10.981
en resultados reasegurado
Activos financieros designados
a valor razonable con cambios .
59.002 Otros pasivos 15.525
en otro resultado global
acumulado
Activos financieros a coste
) 502.400 TOTAL PASIVO 712.388
amortizado
Inversiones en negocios L
. . 989 Intereses minoritarios 4.359
conjuntosy asociadas
. . Otro resultado global
Activos tangibles 9.759 (17.220)
acumulado
Activos intangibles 2.490 Fondos propios 72.875
Otros activos 26.287 TOTAL PATRIMONIO NETO 60.014

Elaboracién propia a partir del informe anual 2024 de la compaiiia
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7.2 Balance Banco Santander a 31-12-2024

(en millones de euros)

Efectivo, saldos en efectivo en

Pasivos financieros
bancos centrales y otros | 192.208 . ] 152.151
. . mantenidos para negociar
depdsitos a lavista
. . . Pasivos financieros
Activos financieros .
. . 230.253 designados a valor razonable | 36.360
mantenidos para negociar .
con cambios en resultados
Activos financieros . . .
. Pasivos financieros a coste
designados a valor razonable | 14.045 . 1.484.322
. amortizado
con cambios en resultados
Activos financieros
designados a valor razonable Pasivos por contratos de
. 89.898 17.829
con cambios en otro resultado seguros
global
Activos financieros a coste .
. 1.203.707 Provisiones 8.407
amortizado
Inversiones en negocios .
) ) 7.277 Otras cuentas de pasivos 30.685
conjuntos y asociadas
Activos tangibles 32.087 TOTAL PASIVO 1.729.754
Activos intangibles 19.259 Fondos propios 135.196
) Otro resultado global
Otras cuentas de activo 48.347 (36.595)
acumulado
Intereses minoritarios
(participaciones no | 8.726
dominantes)
TOTAL PATRIMONIO NETO 107.327

Elaboracién propia a partir del informe anual 2024 de la compafiia
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7.3 Balance Bankinter a 31-12-2024

(en miles de euros)

Efectivo, saldos en efectivo en

Pasivos financieros

bancos centrales y otros | 15.417.808 . ) 3.419.667
. . mantenidos para negociar
depdsitos a la vista
Activos financieros Pasivos financieros a coste
) . 3.372.005 . 110.942.549
mantenidos para negociar amortizado
Activos financieros
designados a valor razonable Derivados contabilidad de
. 918.429 480.654
con cambios en otro coberturas
resultado global
Activos financieros no
destinados a negociacidn .
. . 281.391 Provisiones 333.840
valorados obligatoriamente a
VR con cambios en PyG
. . Pasivos porimpuestoy otros
Activos a coste amortizado 99.383.287 . 917.448
pasivos
Derivados contabilidad de
524.645 TOTAL PASIVO 116.094.158
coberturas
Inversiones en  negocios .
. . 244.605 Fondos propios 5.908.327
conjuntos y asociadas
) . Otro resultado global
Activos tangibles 446.639 (30.663)
acumulado
Activos intangibles 320.446 TOTAL PATRIMONIO NETO | 5.877.665
Activos por impuestos y resto
. P P y 898.045
de activos
Activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos
164.523

que se han clasificado como
mantenidos para la venta

Elaboracién propia a partir del informe anual 2024 de la compaifia
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7.4 Balance Unicaja a 31-12-2024

(en millones de euros)

Pasivos financieros para
7.502 negociar y con cambios en | 434
PyG

Efectivo y saldo efectivo en
bancos centrales

Activos financieros para . . )
] . Pasivos financieros a coste
negociar y con cambios en | 1.142 . 87.239
PVG amortizado
y

Activos financieros con
cambios en otro resultado | 3.849 Derivados y coberturas 666
global

Préstamos y anticipos a coste

. 52.812 Provisiones 901
amortizado
Valores representativos de . .
. 23.733 Pasivos por impuestos 391
deuda a coste amortizado
Derivados y coberturas 966 Otros pasivos 994
Inversiones en  negocios
. . 789 TOTAL PASIVO 90.625
conjuntos y asociados
Activos tangibles 1.601 Fondos propios 6.725
. . . Otro resultado global
Activos intangibles 89 15
acumulado
Activos porimpuestos 4.414 Intereses minoritarios 0

Activos no corrientes en venta
470 TOTAL PATRIMONIO NETO 6.740

y Otros activos

Elaboracién propia a partir del informe anual 2024 de la compaiiia

56



7.5 Balance Banco Sabadell a 31-12-2024

(en millones de euros)

. ) Pasivos financieros
Efectivo, saldo efectivo en . ]
mantenidos para negociary a
bancos centrales y otros | 18.382 ; 2.381
. ] valor razonable con cambios
depdsitos a lavista
en resultados
Activos financieros para . ) .
. Pasivos financieros a coste
negociar y a valor razonable | 3.607 . 220.228
. amortizado
con cambios en resultados
Activos financieros a valor
razonable con cambios enotro | 6.370 Provisiones 478
resultado global
Activos financieros a coste .
. 196.520 Otros pasivos 1.477
amortizado
Inversiones en negocios
. . 525
conjuntos y asociadas
Activos tangibles 2.078 Fondos propios 15.389
) . . Otro resultado global
Activos intangibles 2.549 (391)
acumulado
Otros activos 9.567 Intereses de minoritarios 34

Elaboracién propia a partir del informe anual 2024 de la compaiiia
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7.6 Balance CaixaBank a 31-12-2024

(en millones de euros)

Efectivo, saldos en

] Pasivos financieros
efectivo en bancos .
45.210 mantenidos para | 8.084
centrales y otros .
L. . negociar
depdsitos a lavista
Activos financieros . . .
. Pasivos financieros a
mantenidos para | 12.603 . 469.198
. coste amortizado
negociar
Activos financieros no
destinados a .
L Derivados
negociacion valorados o
. . 38 contabilidad de | 1.374
obligatoriamente a
coberturas
valor razonable con
cambios en resultados
Cambios del valor
Activos financieros a razonable de los
valor razonable con elementos cubiertos
. 8.202 (1.359)
cambios en otro de una cartera con
resultado global cobertura del riesgo
de tipo de interés
Activos financieros a o
. 414.696 Provisiones 3.925
coste amortizado
Derivados contabilidad Pasivos por
366 . 2.383
de coberturas impuestos
Cambios del valor
razonable de los
elementos cubiertos .
(32) Otros pasivos 1.757
de una cartera con
cobertura de riesgo de
tipo de interés
Inversiones en
negocios conjuntos y | 8.947 TOTAL PASIVO 485.362
asociadas
Activos tangibles 5.379 Fondos propios 31.443
. . . Otro resultado global
Activos intangibles 1.019 (347)
acumulado
. i TOTAL PATRIMONIO
Activos porimpuestos | 16.145 31.096

NETO
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Otros activos

3.173

TOTAL ACTIVO

516.458

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

NETO

516.458

7.7 Tablas de datos financieros

Elaboracién propia a partir del informe anual 2024 de la compafia

L. Cotizacion
Capitalizacion
. L. a 31-12-
EMPRESA Tier 1 CET1 Bursatil (en
2024 (en
euros)
euros)
BBVA 14,40% 12,88% 54.463.000.000 | 9,45
Banco
Santander 14,40% 12,80% 67.048.000.000 | 4,465
Unicaja 17% 15,10% 5.020.000.000 | 1,27
Bankinter 14,04% 12,41% 6.900.000.000 | 7,64
Banco
Sabadell 15,19% 13,00% 10.063.000.000 | 1,88
CaixaBank 14,05% 12,19% 37.269.000.000 | 5,236
Elaboracidn propia a partir de los informes anuales 2024 de las companias
EMPRESA Tasa de morosidad | Ratio NSFR | Ratio de cobertura | ROE
BBVA 3,70% 127% 59% 18,90%
Banco
Santander 2,68% 126% 52,60% 13,00%
Unicaja 2,70% 159% 67,90% 8,46%
Bankinter 2,40% 142,70% 68,80% 17,90%
Banco Sabadell | 2,84% 142% 59% 12,40%
CaixaBank 2,60% 146% 69% 15,40%

Elaboracidn propia a partir de los informes anuales 2024 de las compaiiias
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7.8 Cuestionario

Confio en el sistema financiero en general.

Estoy satisfecho/a con los servicios que me ofrecen los bancos.

Elacceso a los créditos y préstamos es sencillo.

Las comisiones y las tarifas bancarias son transparentes.

Me siento seguro al utilizar bancos en linea.

Estoy informado sobre mis derechos como consumidor financiero.

N || Al WO N =

El trato que recibid por parte de las entidades financieras es justo.

La informacidon que me proporciona el banco para tomar decisiones financieras es
util.

Me siento preparado/a para afrontar situaciones financieras inesperadas.

Estoy satisfecho/a con la regulacién del sistema bancario.

Elaboracion Propia
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