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CAPITULO I: MARCO METODOLOGICO

1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

El proceso el cual planteo construir con este trabajo es plasmar los conocimientos
adquiridos a lo largo de mis 5 afios académicos en la Universidad de Valladolid,
concretamente en la Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacién en el
Campus Maria Zambrano; estudiando el Programa de estudios conjunto de Publicidad y

Relaciones Publicas + Turismo.

Para ello, quiero reflejar dichos conocimientos elaborando la creacion de una empresa
de organizacion de eventos de caracter empresarial y particular, donde quede reflejado el
paso a paso que se va a desarrollar tanto institucional como empresarial para la creacion

de esta.

A lo largo de mis afios academicos he ido descubriendo poco a poco el sector de la
planificacion de eventos y mi interés ha ido creciendo, debido a las diferentes asignaturas
que he impartido durante el grado de Publicidad y Relaciones Publicas pero sobre todo a
los cursos que he realizado tanto dentro de la universidad como de una manera externa;
ademas de mi experiencia trabajando y haciendo préacticas con el objetivo de conocer de

primera mano el desarrollo y la programacion que se requiere para llevar a cabo un evento.

En un primer momento se va a elaborar la parte teérica, haciendo una investigacion del
entorno donde quiero crear la empresa y del sector de los eventos; al igual del tema en el
que quiero enfocar la empresa: una empresa de organizacion de eventos ligada
principalmente a la sostenibilidad. Se analizara los tipos de eventos que se organizaran y

a quienes irdn dirigidos.

Se continuara reflejando la parte de las relaciones publicas, los aspectos esenciales que
se requiere para sacar adelante un proyecto de estas dimensiones, la gestion interna, la
parte creativa; donde se indicara la elaboracion de la identidad corporativa de la marca y

su imagen incluyendo los elementos visuales necesarios.

El proyecto de la creacion de una empresa encargada de planificar y organizar eventos
viene con la finalidad de tener un seguimiento y un control exhaustivo a lo largo de todos
y cada uno de los eventos encargados por parte de los clientes, la elaboracion correcta del

proceso completo y conseguir el mayor grado de satisfaccion posible para el cliente.
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La creacion de la empresa tendra el desenlace en la ciudad de Segovia, provincia de
Castilla y Ledn ya que es la ciudad donde he estudiado durante mis 5 afios de carrera'y me
gustaria desarrollar este proyecto en este mismo lugar.

2. OBJETIVOS PERSEGUIDOS

Este proyecto tiene como objetivo la planificacion meticulosa y la organizacion en
profundidad de una empresa de organizacion de eventos, creando una marca Unica y

diferente hasta el momento, centrada en la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.

Un desarrollo tedrico desde el inicio de la creacion de la empresa, analizando el
mercado para poder sacar en claro el momento en el que se encuentra el sector y cuales

son los puntos fuertes y los puntos débiles a tener en cuenta para dicho desarrollo.

Al igual que se presentara la creacion de la identidad corporativa de la marca, su mision,
su vision, sus valores y un plan de recursos humanos; el enfoque que se quiere dar como
empresa y el posicionamiento en el que se quiere encontrar. Un plan operativo donde se

sefalard los principales proveedores y clientes potenciales.

Se analizard la competencia y los productos y servicios que se quiere ofrecer como
empresa, incluyendo. Se presentara un plan de marketing a través de diferentes medios
para la comunicacion de la empresa y se indicaran las estrategias y tacticas a seguir para

alcanzar los objetivos generales indicados a continuacion:

- Analizar el concepto de evento y el momento actual del sector.

- Laevolucion de la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.

- Justificar la importancia de la sostenibilidad en el correcto funcionamiento de las
empresas, concretamente en el sector de los eventos.

- Investigar el entorno y la situacién actual para conseguir desarrollar un plan estratégico
optimo.

- Desarrollar un plan operativo de la marca.

- Saber coordinar los tipos de eventos en los cuales se quiere trabajar y todos los aspectos
contiguos.

- Crear la identidad corporativa de la marca.

- ldentificar el posicionamiento de la empresa dentro del sector.

- Presentar un plan de marketing creativo y diferencial.

- Marcar una serie de tacticas de comunicacién para la promocién de la marca.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

3. EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

3.1. Concepto de Desarrollo Sostenible

Para comenzar a investigar acerca de este concepto se ha recurrido a la Real Academia
Espafiola de la Lengua para analizar el concepto de sostenible. En primer lugar, nos
daba una definicién que no es relevante para el analisis que se quiere hacer en este
trabajo, la cual era “que se pueda sostener” (Real Academia Espafiola, 2014, definicion

1), y nos indica sinbnimos como razonable o sustentable.

Sin embargo, nos da una segunda definicidn que si que hace ponernos en contexto
del tema a tratar, donde define sostenible como un adjetivo el cual se encarga
“especialmente en ecologia y economia, que se puede mantener durante largo tiempo
sin agotar los recursos o causar grave dafio al medio ambiente” (RAE, 2014,
definicion 2), y como sinénimos del término brindan adjetivos como desarrollo o

economia sostenible.

Desde un punto de vista mas especializado, la Organizacion de Naciones Unidas
tras la Comision de Medio Ambiente dirigido por Gro Harlem Brundtalnd en el afio
1987 definid la sostenibilidad como “satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades
propias” (UN, 1987).

La sostenibilidad o el desarrollo sostenible es un concepto relativamente actual,
como acabo de mencionar en el parrafo anterior este término se oficializé hace poco
menos de 40 afos, lo que nos advierte de que su investigacion hasta el dia de hoy no es
tan profunda; y no ha sido hasta estos ultimos 10 afios cuando un pequefio segmento de

la sociedad ha empezado a ser consciente de dicho impacto.

Actualmente en el mundo hay alrededor de 135 paises en vias de desarrollo y tienen
el objetivo de seguir alcanzando sus necesidades, pero hay una amenaza universal que

estd impidiendo a todos ellos una correcta evolucion y ello se debe al cambio climatico.

Dado a estos impactos negativos y las investigaciones que se han ido haciendo a lo

largo de estos ultimos afios ha hecho que los seres humanos se vayan percatando poco
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a poco de la urgencia que existe con relacion al desarrollo sostenible. Los problemas
ambientales, econdémicos y sociales en cierta medida vienen dados por la explotacion
de recursos naturales, su mal uso, la contaminacién o el continuo dafio a la diversidad
bioldgica; y es por ello que el nimero de adversidades sobre todo naturales ha

descendido notoriamente en la Ultima década.
3.1.1. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y Agenda 2030

Los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) y Agenda 2030 es un plan de
accion aprobado en la Asamblea General por la Organizacion de Naciones Unidas
con el objetivo de cuidar a largo plazo el bienestar del planeta, del ser humano y
conseguir tener una regularidad mundial social y econémica (UN, 2015).

Los paises miembros de esta organizacion compartieron las desigualdades
econdmicas, sociales, de educacion, de salud, de seguridad y de bienes de primera
necesidad en la mayoria de los paises subdesarrollados; ademas de la desaparicion

de los recursos naturales debido al mal cuidado del medio ambiente.

Por ello se firmo este tratado que consta de 17 Objetivos que subsanen
dilemas ambientales, economicos y sociales principalmente. Fue aprobada en
septiembre del afio 2015 y se espera que en el afio 2030 los resultados obtenidos

sean incluso superiores incluso a los esperados.

Para cumplir con estas metas se necesita un cambio en ciertos aspectos
radical en la sociedad, pero no es un proceso que se pueda obtener de dicha
manera. Por ello los paises miembros han ido incluyendo medidas
escalonadamente para que los ciudadanos fueran tomando conciencia de ello y

adaptando a los cambios que requiere este tratado (Pérez, Caja, & Boissier 2019).

Este cambio requiere de un compromiso y una constancia firme para
cumplir el objetivo final. Los ODS son 17 como he mencionado anteriormente y
cada uno de ellos estda nombrado con un fin y una idea; priorizando los derechos

humanos. Son los siguientes:

1) Fin de la pobreza.
2) Hambre cero.
3) Salud y bienestar.

10



4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)

Figura 3.1: 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y Agenda 2030.

Educacién de calidad.

Igualdad de género.

Agua limpia y saneamiento.

Energia asequible y no contaminante.
Trabajo decente y crecimiento econémico.
Industria, innovacién e infraestructura.
Reduccion de las desigualdades.
Ciudades y comunidades sostenibles.
Produccién y consumo responsable.
Accion por el clima.

Vida submarina.

Vida de ecosistemas terrestres.

Paz, justicia e instituciones sélidas.

Alianzas para lograr los objetivos.

T
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Fuente: UN, United Nations.

3.2. Concepto de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
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Desde un punto de vista técnico se va a mencionar este concepto narrado en el libro de
“Responsabilidad social corporativa” en el que dice que “el funcionamiento general
de una empresa debe evaluarse teniendo en cuenta su contribucion combinada a la
prosperidad econdmica, la calidad del medio ambiente y el bienestar social de la

sociedad en la que se integra” (Fernandez, 2010, p.17).

Para comparar con esta Ultima definicion el libro de “Responsabilidad Social
Corporativa: Nuevos retos, nuevas soluciones” afirma que la RSC considera de suma
importancia el resultado que tienen cada una de sus acciones sobre los clientes, personal
que trabaja en la empresa, colaboradores de esta, entorno social que la rodea y la
influencia de sus actuaciones en el ambito que opera (Boldd, 2020).

La Responsabilidad Social Corporativa va a constar de una politica a seguir en la
cual involucra a las empresas y en la que ellas deciden participar voluntariamente con
el objetivo de llevar a cabo actividades que sean responsables con el medio ambiente
y contribuyan a crear una sociedad mejor con lo que cada una puede brindar

laboralmente.
3.3. Sostenibilidad empresarial

Todo ello ha derivado en el sector empresarial, debido al impacto econémico que el
mal uso de recursos ha provocado cada vez las empresas son méas conscientes de la
importancia de llevar a cabo practicas sostenibles en su rutina laboral. La sociedad ha
manifestado su inquietud a cerca de la explotacion del medio ambiente y esto ha llevado
a las empresas, organizaciones e instituciones ya sean de indole publico o privado a una
mayor conservacion estética de espacios y una mayor proteccion, a cuidado del material
como por ejemplo que sea reutilizable y de no un sélo uso; y practicas similares
(Brodowicz, 2024).

La implementacion de nuevas gestiones ambientales y poner en marcha préacticas
sostenibles para el sector empresarial principalmente por la estipulacion de normas y
leyes, teniendo que acatar dichas regulaciones. Uno de los sectores que fueron pioneros
fue el sector de turismo. Las empresas comprobaron que el uso correcto de los recursos
provoca una eficiencia econdémica considerable, desde un punto de vista a largo plazo
(Brodowicz, 2024).

Poco a poco como he ido mencionando y se ha ido tomando conciencia de ello, y

todas estas practicas de mal uso han sido denunciadas. Es por ello que, en nuestro caso,

12
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en Espafia, el gobierno decidi6 tomar medidas tajantes aprobadas hace 10 afios e ir
implementando practicas sostenibles a largo plazo para un mejor funcionamiento
(Brodowicz, 2024).

Al mismo tiempo las empresas han podido comprobar que un elemento clave de
diferenciacion puede ser la innovacion sostenible ya que permite soluciones eficientes,
las entidades que dan una oportunidad a la sostenibilidad no s6lo dan buena imagen al
receptor de su marca, sino que obtienen beneficios econémicos de cara al futuro y les
da acceso a nuevas oportunidades de mercado. Lo que significa que mejora su
reputacién y colabora en la buena praxis del desarrollo sostenible (Escuela de Negocios,
2025).

LOS EVENTOS
4.1. Eventos: Conceptualizacion

Para comenzar a crear una empresa de organizacion y planificacion de eventos, en
primer lugar, hay que hacer un trabajo de investigacion y conceptualizacion para

concretar como se define por autores e investigadores el concepto de eventos.

Segun la Real Academia Espafiola de la Lengua la palabra evento proviene del
latin eventus, y lo califica como “acaecimiento” (RAE, 2014, definicion 1). En 2° lugar
lo define como “eventualidad, hecho imprevisto, que puede acaecer” (RAE, 2014,
definicion 2). Como tercer significado lo nombra como “suceso importante y
programado, de indole social, académico, artistico o deportivo” (RAE, 2014, definicion
3). Como 42 definicion, “situacion descrita por un predicado, ya sea estatica 0 dinamica”
(RAE, 2014, definicién 4); y por ultimo es definido como “Predicado de naturaleza

dinamica” (RAE, 2014, definicién 5).

Como se puede leer en estas definiciones, en parte se contradice ya que la segunda
indica que un evento es un acto imprevisto y sin embargo en la tercera definicion
remarca que se trata de un suceso programa ademas de importante. Por otro lado, nos
facilita sinbnimos del concepto, como pueden ser: hecho, imprevisto, acontecimiento,

suceso, acaecimiento (RAE, 2014, sinGnimos).

Una vez habiendo analizado en la Real Academia Espafiola el concepto de evento,

a continuacion, se va a investigar un poco mas a fondo en documentos oficiales, como

13
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es “El Manual del Buen Conductor Cultural” elaborado por la UNESCO en la Oficina
Central de Costa Rica.

La UNESCO (2009) define “evento” como: “La posibilidad de que algo suceda.
Como objetivo fundamental, establecer vinculos de comunicacion entre personas de
diferentes sectores. Desde el &ngulo de la comunicacion implica un encuentro entre
varias personas que exige coordinacion e informacion. En este &mbito, de manera
simulténea se desarrollan varias acciones, cada una de las cuales deber ser atendida

para su buena marcha por la organizacion central” (p. 2).

Por otro lado, el resto de la investigacion la vamos a basar en una escritora y experta

sobre el tema, ella es Rosario Jijena Sanchez.

En el libro “Eventos. Como organizarlos con éxito” (2003) escrito por ella define
eventos como todo acontecimiento previamente organizado y el cual redne a un
determinado nimero de personas en tiempo y lugar preestablecidos, que desarrollaran
y compartiran una serie de actividades afines a un mismo objetivo para estimulo del

comercio, la industria, el intercambio social y la cultura general (p. 34).

La autora indica que curiosamente un evento se define como algo que puede ocurrir
0 no, sin embargo, en el momento préactico si que se trata de un acto que tiene que
ocurrir. Es cuestionado por ciertos académicos, pero Yya esta reconocido
internacionalmente y se usa para calificar a las diferentes reuniones que se pueden hacer

de indole publico y privado (Jijena, 2003, p. 8).

Hay muchos tipos de reuniones los cuales pueden ser calificados como eventos,
como es el caso de jornadas, congresos, ferias, exposiciones, seminarios, presentaciones
de empresa, presentaciones de productos, actos culturales, reuniones familiares / de

amigos y team building (Jijena, 2003, p. 8).

La sociedad normalmente cataloga los eventos como reuniones sociales de caracter
amplio y con alto poder ejecutivo para acudir a ellos u organizarlos. No obstante, desde
el foco de una crisis econdmica global los eventos tienen una mayor importancia y
abarcan diferentes festividades como pueden ser de caracter familiar, cultural o social.

Uno de los primeros eventos reconocidos mundialmente fueron los Juegos Olimpicos.

14
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Si tiramos de hemeroteca, los grandes acontecimientos de la historia han sido a raiz
de eventos que se fueron dando como por ejemplo seminarios o reuniones privadas para
acordar tratados, un ejemplo puede ser en Centenario de 19010 en Argentina o la
Constitucién Espafiola el 31 de octubre del afio 1978 aprobada por las Cortes Generales.

Un evento mas reciente en la historia es la proclamacion del Rey de Espafia, Felipe
VI tras la abdicacion del Rey Emérito Juan Carlos | el dia 19 de junio del afio 2014 y
el cual tuvo lugar en el Palacio de la Cortes (Casa Real, 2025). Cambiando totalmente
de campo y centrandonos en el sector de la moda, podemos nombrar el evento mas
importante que se realiza anualmente desde el afio 1948 en The Metropolitan Museum
of Art en Nueva York, cuyo objetivo es recaudar fondos benéficos a través de la moda,
el evento se llama The MET Gala. y es reconocido mundialmente al que acuden un

amplio namero de celebridades de diferentes campos profesionales (Garcia, 2025).

De otro modo ha habido acontecimientos a lo largo de la historia que han
repercutido en el sector de los eventos, y se han realizado actos para la celebracion de
estos. La caida del Muro de Berlin que forjo a fecha de 9 de noviembre de 1989 derivd
a crear un festival de rock en memoria a este episodio marcado en la historia. al afio

siguiente.

Rosario Jijena afirma que a lo largo de los ultimos afios el sector de eventos ha ido
evolucionando poco a poco Yy se ha convertido en un sector mucho mas profesionalizado
y dirigido por expertos de dicho mercado. Esto ha desembocado a que se desarrollen
carreras especificas académicas y cursos superiores de organizacion y planificacion de

eventos.
4.2. Organizador de eventos

Esto lleva a analizar el perfil de una persona profesional en el sector de eventos, y el
cual desempefia una serie de capacidades y funciones para desarrollar esta practica. Si
hay que calificar a una persona la cual es profesional de ellos seria la creatividad tal y

como indica Rosario Jijena (2003), entre otros adjetivos.

Una persona encargada de llevar a cabo un evento tiene que saber tener autoridad,
disciplina y saber comunicarse tanto con los clientes como con su equipo de trabajo.

Pero sobre todo pasion por aquello que esta haciendo, crear un evento necesita de mucha

15
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logistica y si quieres destacar tienes que diferenciarte con la toma de decisiones y el
ingenio (Jijena, 2003).

Ademas de tener ciertas cualidades como persona, también hay que tener una serie
de formaciones profesionales. Un organizador de eventos al uso tiene que ser
disciplinado con su profesion y lider de sus grupos de trabajo, saber tomar decisiones
relevantes y dar instrucciones idéneas para que su equipo las ejecute. Un lider no se
forja directamente siendo el jefe de la empresa, sino empezando desde abajo
desarrollando cada puesto de trabajo sabiendo lo que ello implica credndose un historial
profesional sélido para llegar a consolidarse como profesional del sector.

Un organizador de eventos se tiene que encargar principalmente de asesorar al
cliente, ya que él es el profesional en cuestion y ser capaz de brindarle la mejor
disposicion para planificar su evento. En varias ocasiones se van a realizar eventos de
indole emotiva, lo que implica saber gestionar esas actitudes de parte del cliente y
hacerle sentir sobre todo seguro y liberdndose de preocupaciones ya que el organizador
es el experto. Es decir, no Unicamente vale demostrar que profesionalmente esta
calificado para desempefiar esta funcion, sino que efectivamente tienes esa capacidad

de contencidn y saber estar de cara al receptor.

En este mismo proceso uno tiene que identificar qué evento esta tratando y qué
necesidades demanda para su correcta realizacion, no es lo mismo un evento publico
que privado y no es lo mismo un acto cultural - social que personal. Y en este caso el
organizador de eventos tiene que ser consciente en todo momento del tipo de evento
que esta tratando y adaptarse a ello, y de ese mismo modo dirigir a su grupo de trabajo

especializado en cada modalidad que corresponda.
4.3. Clases / tipos de eventos

En el sector eventos hay una diversa clasificacion y cada uno de ellos requiere una serie
de caracteristicas, segun los clientes, los fines, el entorno y el contexto (Jijena, 2003,
p.15). En algunos de ellos el organizador tiene la total libertad de innovar y crear el
evento a total disposicion, y en otros casos los clientes sin instituciones y
organizaciones los cuales marcan un protocolo muy estricto y hay que seguir unas

pautas formales adaptadas a las distintas ocasiones.
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Segun afirma el libro Eventos. Como organizarlos con éxito, los eventos a priori
se podrian clasificar en dos entornos: (Jijena, 2003, p.15) los sociales dirigidos a un
publico méas familiar o que requiere de una interaccion mas privada entre las personas
que asisten al mismo, un ambiente mas privado. Y el segundo, los corporativos,
organizados con un fin cultural, politico o deportivo con el objetivo de tener beneficio

econdmico y ser un evento publico.

La diferenciacién entre un evento social y un evento corporativo no es de una
division estricta, sino que es orientativa y organizativa para tener en claro desde un
primer momento ese primer contacto con el evento que el organizador tiene que
planificar (Jijena, 2003, p.16).

Tablas 4.1: Tipos de eventos.

EVENTOS SOCIALES EVENTOS CORPORATIVOS
° Cumpleanos. ° Congresos.
° Bautizos, ° Ferias / exposiciones.
° Comuniones. ° Seminarios.
° Bodas. ° Jornadas / cursos.
° Aniversarios. ° Lanzamiento de empresas.
° Reuniones familiares / de ° Lanzamiento de productos /
amigos / infantiles. servicios.
° Team buildings. ° Galas de premios.
° Homenajes. ° Eventos de moda/
deportivos / culturales /
° Coffee breaks / brunchs. _ o
cinematogréaficos.
° Megaeventos.

Fuente: Como organizar eventos con éxito, Rosario Jijena, 2009.
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4.4. Planificar eventos

Para planificar un evento en primer lugar se deberia tener claro el tipo de evento que se
va a organizar, el contexto y los objetivos a cumplir. (Rosario Jijena, 2003, p.31) Se
hace un trabajo de interaccién personal con el cliente para analizar al detalle sus

necesidades y gustos para cumplir con las expectativas y alcanzar los objetivos.

La definicidn de planificar (Jijena, 2003, p.34) es organizar algo conforme a un
plan. Es la disposicion general de un proyecto. Para elaborar una correcta planificacion
de un evento habria que seguir un proceso dividido en 6 etapas:

1) Etapa de prevision: En esta etapa se desarrolla un andlisis previo al evento y
se deciden las metas a la cuales llegar, con el fin de correr ningun riesgo durante la

organizacion (p. 35).

2) Etapa de planeacion: La elaboracion de las pautas a seguir, estableciendo una
serie de acciones a realizar y asi tener determinados tiempos y el presupuesto necesario

para cumplir con los objetivos (p. 36).

3) Etapa de organizacion: Se decide el personal adecuado para la realizacion de

cada accion y crear una estructuracion para la planificacion del evento (Pag. 37).

4) Etapa de integracion: En esta etapa se empieza a poner en practica las pautas

teoricas establecidas anteriormente en el proceso (p. 39).

5) Etapa de direccion: En esta fase se supervisa lo anteriormente planificado y se
materializa a través de la delegacién de autoridad, asemejandose a la fase de

implementacién del proceso (p. 40).

6) Etapa de control: La fase final, el equipo de trabajo se encarga de analizar el

evento y sacar conclusiones para comprobar si los objetivos estan cumplidos (p. 40).
. EVOLUCION Y DESARROLLO DE LA ORGANIZACION DE EVENTOS

5.1. Evolucion del sector de eventos de Espafia

Hasta hace no mucho tiempo en nuestro pais la industria de los eventos no se encontraba
del todo conformada. No fue hasta principios de los afios 80 cuando se empezd a

desarrollar el sector, hasta ese momento existian empresas que se dedicaban a presentar
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productos. Lo que se entiende que en esa época era un mercado emergente y poco a
poco estas practicas fueron creando las bases de lo que se conoce hoy en dia como una

empresa de planificacién y organizacién de eventos.

A finales de los afios de 1980 hubo altos ingresos econdémicos por la realizacion de
diferentes actos y eso conlleva a que en 1992 se reconociese uno de los primeros eventos
a escala nacional, la celebracion de la Exposicion Universal de Sevilla. A lo que le
siguid la celebracion del evento de los Juegos Olimpicos de Barcelona y la aprobacion
de la ciudad de Madrid como sede capital europea de la cultura; todo ellos en ese mismo

afo.

Se consigui6 una rentabilidad muy elevada gracias a estos acontecimientos a nivel
nacional, las empresas analizaron la gestion que se hizo, la cobertura de comunicacion
y el posicionamiento, de modo que se decantaron por derivar parte de su presupuesto
en una inversion estratégica que en ese momento era todavia un interrogante: la

organizacion de eventos.

Esto hizo que las pequefias reuniones institucionales o empresariales que se hacian
se convirtieran en actos mas profesionales de diferentes indoles creando incentivos que

les favorecen.

Como el sector eventos de momento estaba ausente las empresas desde su
departamento de marketing eran las encargadas de la planificacion de los eventos
necesitando la ayuda de empresas proveedoras de material y mobiliario y de agencias
de publicidad. Esto llevo a la innovacion y actualizacion de las empresas, segmentando
el mercado y ampliando la reestructuracion interna de las empresas creando nuevos

puestos de trabajo.

Poco a poco el sector se ha ido profesionalizando y especializando en puestos de
trabajo dedicados Unicamente al mercado de eventos. La demanda ha ido aumentando
y ha sido uno de los factores mas importantes que ha llevado a que hoy la industria de
eventos sea tan grande a la vez que consolidada, demostrando un potencial en
creatividad y pasién. Creando de este modo una nueva herramienta estratégica

para el sector del marketing y la comunicacion (Torrents, 2019, pp. 24-25).

CAPITULO I11: ANALISIS Y CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO
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6. PLAN ESTRATEGICO

En el libro de “La elaboracion del plan estratégico y su implantacion a través del cuadro
de mando integral”, sus autores, Martinez y Milla (2005) afirman que “la decision de
elaborar un plan estratégico es solo uno de los aspectos que demuestra que nuestra
organizacion posee ese deseo de planificar, de creer, de marcar las pautas de la evolucion

de la organizacion”.

El plan estratégico es un excelente ejercicio para trazar las lineas que marcaran el
futuro de nuestra empresa. Debemos ser capaces de disefiar el porvenir de la empresa y,
lo que es mas importante, transmitir estas pautas, contrastarlas y convencer al resto de
los agentes que interactdan con la organizacion del cual es el camino hacia el éxito
(Martinez y Milla, 2005, p.8).

6.1. Mision, vision y valores
MISION:

La mision la cual se busca consolidar como empresa es la de transmitir a nuestros
clientes y colaboradores la funcion de proporcionarles experiencias Unicas Yy

diferenciales.

Siendo diferenciales a la hora de la creacion, la produccion y el disefio de eventos
a medida. Garantizandoles servicios de alta calidad y con una comunicacion personal
adaptandonos a las necesidades requeridas por parte de los receptores. Esforzandonos
en cada momento para cumplir las expectativas y cuidar cada servicio y producto

ofrecido al minimo detalle.

Hacer sentir a nuestros destinatarios / receptores confianza, seriedad en nuestro

trabajo, profesionalismo y capacidad de adaptacion ante cualquier situacién o evento.
VISION:

La vision de la empresa es consolidarse y ser referente en el sector de la ejecucién y
planificacion de eventos, marcando la diferencia con nuestros valores, la creatividad

reflejada, profesionalidad y calidad.

En el futuro a corto plazo conseguir un buen posicionamiento en la mente de los

clientes a nivel local, para terminar de calar en el sector a nivel nacional a largo plazo.
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Buscamos aspiraciones solidas para nuestra empresa con compromiso, dedicacién
y esfuerzo en cada proyecto realizado. Tratando de brindar experiencias innovadoras y
Unicas, dejando huella a nuestros receptivos y colaboradores.

VALORES:

- Compromiso: Tener la obligacién de entregar lo mejor como empresa e
individualmente en cada evento que se realice, consiguiendo cumplir las expectativas
de los clientes y tener una relacion cooperativa con las empresas / particulares con los
colaboradores. Superar con dedicacion y responsabilidad cada desafio comprometido

con nuestro trabajo.

- Profesionalidad: Mostrar un comportamiento ético y respetuoso. Respaldar
nuestro trabajo ofreciendo productos y servicios de calidad, cumpliendo con los plazos
establecidos y con una atencidn al cliente personal y cuidada.

- Sostenibilidad: Incorporar practicas sostenibles, minimizando el impacto
medio ambiental a través de nuestros servicios ofrecidos y trabajar con productos

sostenibles.

- Cliente: El cliente siempre va a ser el foco de la empresa. Ser transparente y
honesto en todo momento con nuestros clientes, fomentando una relacion de confianza
y afianzamiento. Sinceridad ante todo en la forma de trabajar con nuestros receptivos
y haciéndoles participes en todas y cada una de las ideas del proyecto y dejandoles

tomar las decisiones, apoyandose en nuestro trabajo y experiencia.

- Innovacion: Ser la diferencia frente a la competencia ofreciendo nuevas formas
creativas de organizar y planificar eventos con ideas originales requiriendo de
innovacién y nuevas tecnologias, sobre todo en la parte de produccién del evento y

audiovisual.

- Confianza: Este valor se posiciona como prioritario dentro de la empresa. Cada
una de las personas que trabaja en la marca tratan de conseguir relaciones basadas en la
confianza, relaciones solidas con los clientes y los proveedores; llegando a transmitir

seguridad y conviccion.

- Eficaz y determinacidn: Ser efectivos y determinantes con el clientes en las

actuaciones dedicadas a ellos tiene que ser el punto vital para formar parte de esta
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empresa y demostrar que marcamos la diferencia en nuestro sector. Asi como saber
solventar cualquier tipo de adversidad que se nos interponga en nuestra trabajo con
rapidez y resolver cualquier tipo de crisis que podamos tener en la planificacion de
nuestros eventos, garantizando el éxito pese a cualquier infortunio ya sea por una mala

gestion propia o ajena.

- Calidad: Garantizar los mejores productos a ofrecer a nuestros receptivos,
desde la seleccion de nuestros proveedores hasta la ejecucion de los servicios realizados

por nuestra empresa, ofreciendo al cliente estandares de excelencia.

- Creatividad: Ser diferenciales y marcar la diferencia con la creatividad en el
disefio y en la planificacién de nuestros eventos, para conseguir un posicionamiento
optimo y alcanzar nuestros objetivos como marca. Ser la primera eleccion para los

clientes. Desarrollar eventos en los que se viva una experiencia original e inolvidable.

- Trabajo en equipo: Tener siempre presente en la organizacion interna de la
empresa el saber trabajar en equipo; ser colaborativo, saber escuchar, crear un entorno
de trabajo agradable, tener una comunicacion efectiva y saber apoyarnos entre todos;
ya que es un trabajo que requiere de la coordinacién de una cadena de distintas
funciones donde cada una de las partes tiene que saber trabajar en conjunto con las
demas para lograr sacar un evento de manera efectiva.Trabajar de este modo nos

permitira Ilegar mas lejos en nuestras metas tanto empresariales como individuales.

- Pasion: Transmitir pasién por tu trabajo a los clientes, muestra interés y
confianza. Tener pasion impulsa al compromiso y a la motivacion diaria de realizar
bien tus funciones, con el resultado de ofrecer tus mejores habilidades y caracteristicas

tanto a tus compafieros como a los receptores de tu trabajo.

- Inclusion y diversidad: Promover la igualdad sin excepcién de ningun tipo en
el entorno laboral, respetando en todo momento la diversidad de nuestro equipo de

trabajo.

Con esta serie de valores marcados y estudiados para el desarrollo correcto de la
marca, conseguiremos impulsar a la misma a los objetivos establecidos siguiendo un
cddigo ético y con una misma finalidad por parte de todos y cada uno de los trabajadores

que la componen.
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6.2. Responsabilidad Social Corporativa

La responsabilidad social corporativa en Esencia Events va a requerir de un
compromiso ético, social y sostenible con el objetivo de tener un impacto positivo en

la sociedad.

Garantizar la obligacion de ofrecer productos y servicios comprometidos con el
impacto ambiental, y promover un correcto desarrollo sostenible. Por ello se van a

enumerar una serie de fundamentos obligatorios a cumplir por parte de la marca:

- Economia circular: Construir alianzas con proveedores comprometidos con
esta misma causa y quieran perseguir nuestro mismo objetivo de reducir al méaximo la
huella medioambiental. Trabajar con empresas certificadas oficialmente en la mejora

del desarrollo sostenible.

- Derechos humanos: Apoyar al mercado local / nacional en la elaboracion de

nuestros eventos, es decir colaborar con empresas locales y nacionales.

Por otro lado, desarrollar eventos que sean totalmente accesibles a personas que tengan
algun tipo de discapacidad y tratar de fomentar la igualdad entre los distintos grupos
sociales que nos podemos encontrar hoy en dia en la sociedad. Priorizar en todo
momento los derechos humanos de los trabajadores, clientes, proveedores y empresas

colaborativas en un entorno de trabajo sano.

- Transparencia: Actuar con integridad, cumpliendo con las regulaciones
legales y proporcionando un entorno acorde a los trabajadores, ofreciéndoles las

mejores condiciones legales y equitativas.

- Ejecucion del evento: Un factor importante y por el cual queremos destacar
como empresa, ademas de ser uno de los objetivos por los cuales nos queremos
desmarcar de la competencia, es el uso de materiales biodegradables para la decoracion
de este, usar mobiliario reutilizable, asi como la reduccion de residuos a lo largo de su

duracion con acciones y estrategias de reciclaje.

- Reduccion en el impacto medioambiental: A a hora de la produccion en
Esencia Events, implementar précticas que sean residuales con la energia que se

necesita para el sonido y la iluminacion.

23



ESENCIA EVENTS

Recurrir a fuentes de energias renovables, ya que no tienen tanto riesgo ni para el ser
humano ni para el medio ambiente, por lo que asi podemos ayudar como empresa a la
sociedad a mitigar los efectos del cambio climéatico y concienciar a nuestros clientes

del factor tan importante que adoptamos.
6.3. Analisis del entorno macroeconémico

Para analizar el macroentorno se va a tener en cuenta el andlisis PESTEL, una
herramienta de planeacion estratégica que sirve para identificar el entorno sobre el cual
se disefiara el futuro proyecto empresarial, de una forma ordenada y esquematica.
Consiste en identificar y analizar el entorno en el que nos moveremos, para

posteriormente, actuar estratégicamente sobre él (Maria Guadalupe, 2019 - pag. 2).
Factores del Analisis PESTEL:

- P: Politico.

- E: Economico.

- S: Socio-cultural.
- T: Tecnologico.
- E: Ecoldgicos.

- L: Legales.

Teniendo en cuenta esta herramienta analitica se va a hacer un andlisis
macroecondémico para determinar y ayudarnos a investigar la situacion de Esencia

Events.
6.3.1. Entorno politico

El sistema politico actual en Espafia se rige por una politica monarquica
parlamentaria, y en el cual lidera un Estado democratico, de derecho y bienestar,
junto a una economia de mercado. Existe una division de poderes ya que
contamos con una soberania nacional, donde los ciudadanos tienen poder publico,
el cual se dirige entre los tres sistemas de poderes: legislativo, ejecutivo y judicial
(Administracion Pablica y Estado, 2025).

En Esparia se sigue el sistema legal impuesto en 1978, consolidado como
la Constitucion Esparfiola. En estos afios la constitucién se ha restablecido hasta

en 3 ocasiones por orden nacional. Desde el afio 2023 el Partido Socialista

24



ESENCIA EVENTS

gobierna el pais junto con la coalicion del partido de Sumar (Comision europea,
2025).

El pais estd formado por 17 comunidades autdnomas donde cada region
brinda diversos poderes y leyes independientes y operativas en cada territorio
(Administracién Publica y Estado, 2025).

6.3.2. Entorno econémico

En Espafia se han sufrido crisis econémicas de grandes magnitudes, la primera
de ellas fue a lo largo de los afios 90 y la ultima en el afio 2008. En esta dltima el
pais se empez0 a recuperar a partir del afio 2014. A dia de hoy se ha conseguido
una estabilidad econdmica en la gran mayoria de los sectores, pero como es de
esperar a lo largo de estos afios hay altibajos financieros que de vez en cuando

alarman al pais (Comision europea, 2025).

Tras alcanzar hace dos afios un crecimiento del PIB de 2,7% llevé a un
aumento todavia mayor en 2024 donde se consiguio alcanzar el 3,2%. Otra buena
noticia que se obtuvo el afio pasado es en cuanto a la tasa de paro, ya que hubo un
descenso de la misma segun datos extraidos por el INE, 2025. Lo que nos advierte
de una 6ptima salud financiera a lo largo de este afio e incluso del afio que viene
(Santander Trade, 2025).

6.3.3. Entorno socio-cultural

Espafia cuenta con una poblacion de alrededor de 49 millones de ciudadanos
mientras que en la provincia de Segovia habitan alrededor de 156.620 (INE,
2024). En la actualidad es un pais que se caracteriza por su alta tasa de habitantes
de entre los 55 y los 75 afios, lo que puede llegar a preocupar a nivel social ya que
la tasa de natalidad es méas baja en comparacion a esta otra (Comisién Europea,
2025).

Culturalmente somos un pais referente tanto en Europa como en el mundo,
el afio pasado se consiguieron unas cifras de récord alcanzando los 90 millones
de turistas (INE, 2025). El idioma oficial de nuestro pais es el castellano, pero
contamos con 5 idiomas cooficiales provenientes de distintas comunidades

autonomas; el catalan, el valenciano, el gallego, euskera y el occitano. Espafia
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tiene una cultura historica privilegiada gracias a épocas antepasadas y de gran
interés cultural dentro del pais como fuera, como pueden ser el Museo del Prado,
la Alhambra de Granada, el Palacio Real de Madrid, la Catedral Sagrada Familia
de Barcelona y grandes festividades como la Semana Santa o la Feria de Abril
(Turespafia, 2025).

6.3.4. Entorno tecnoldgico

La necesidad nacional de adaptarse a la era digital en la Gltima década ha sido una
realidad, por ello el desarrollo econdmico y social se ha visto obligado a sufrir un
cambio digital y de innovacion para la adaptacion a un entorno global. Lo que ha
provocado una confianza en los sistemas tecnoldgicos y apostar por la
digitalizacion, sobre todo en el momento que surgié en el afio 2020 la pandemia
mundial. En ese momento el pais entero acelero dicho proceso de adaptacion y
demostro que llega a ser una herramienta muy Util para nuestra rutina tanto a nivel

profesional como personal.

Las Ultimas actualizaciones que hemos detenido han sido la incorporacion
de la inteligencia artificial como recurso laboral en las empresas méas cotizadas a
nivel mundial, pero sobre todo a nivel nacional. Hay investigaciones del gobierno
nacional en 2025 donde indican que en Espafia se recurre al uso de la inteligencia
artificial empresarial en un 9,2%, mientras que a nivel europeo esa cifra desciende
a un 8% (Datos Gobierno de Espafia, 2024).

6.3.5. Entorno ecoldgico

Desde 2022 en Espafia se han registrado alrededor de 1.600.000 empleos verdes,
lo que hace un 10% del total de la poblacion nacional. Cada afio es mas es
presupuesto que el gobierno brinda y se invierte en Proteccion Ambiental. El area
que obtuvo mejores resultados gracias a esta inversion fue el de la biodiversidad

y el paisaje (Perfil Ambiental de Espafia, 2023).
6.3.6. Entorno legal

El marco legal a nivel nacional comprende normativas y leyes que regulan cada
sector y mercado en Espafia, desde la creacidn de las empresas, su funcionamiento

y el cierre de las mismas. Comprende los derechos y deberes de los trabajadores,
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y regula para un comercio justo y competitivo, donde todo el mundo tenga las
mismas prioridades y no haya desigualdades. Un factor muy importante es la
proteccion del consumidor en todo momento Yy la transparencia que las empresas

deben tener con ellos (Santander Trade, 2025).
6.4. Andlisis del entorno microeconémico

Para llevar a cabo el analisis del entorno microeconémico se va a tener en cuenta el

siguiente instrumento analitico.

En el libro “Anélisis FODA o DAFO” cita la siguiente mencidn; el microentorno
estd formado por las fuerzas del entorno mas cercano a la empresa para la que se
realiza el analisis DAFO o FODA. Estamos hablando de proveedores, clientes,

publicos, intermediarios y competidores (David, 2020).
6.4.1. Analisis DAFO

Un analisis DAFO es una herramienta analitica que ayuda a realizar diagndsticos
para tener un seguimiento del desarrollo, control, seguimiento y resultados en la
formulacion de estrategias y factores internos y externos relacionados con una

empresa o institucion.

La matriz DAFO se desarroll6 por el gobierno federal de México en el afio
2004, con el objetivo de conseguir un estudio de evaluacion de la informacion

producida por la institucion.

El objetivo de esta herramienta es conseguir tener un analisis equilibrado
de las capacidades positivas y negativas destacando sus principales factores y los
cuales lleven a tener una organizacion en el entorno exterior, las oportunidades

y las amenazas y en el entorno interno, fortalezas y debilidades (Thompson, 1998

- pag.2).
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DEBILIDADES

AMENAZAS

Capacidad econdmica limitada.

Escasa experiencia laboral en el

sector.

Plantilla laboral corta para el
desarrollo de las funciones.

No hay una relacion fidelizada con

los proveedores.

Mercado estacional.
Competencia directa.

Dependencia total de la demanda en

el sector.

Factores externos econdmicos,

sociales y de infraestructura.

Dependencia de la necesidad de los

clientes potenciales.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Publicidad y marketing.

Heterogeneidad en el servicio de

eventos.

Desarrollo de eventos

comprometidos con la sostenibilidad.

Proveedores comprometidos con el

medio ambiente.
Personal calificado.

Capacidad de personalizar cada
servicio con creatividad y

originalidad.

Coordinacién 6ptima en la logistica

Facilidad de extension a largo plazo.

Analisis de la competencia: saber

diferenciarnos de ellos.

Establecer nuestro posicionamiento

en el mercado.

Crecimiento tecnologico e

innovacién en el sector.

Capacidad alta de crecimiento en el

sector.

Ofrecemos servicios variados para el

segmento de publico elegido.
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del evento.

e Material y mobiliario reutilizable.

Fuente: Elaboracidn propia.

7. PLAN OPERATIVO

Una vez establecido los factores anteriores correspondientes al plan estratégico y tratar de
conseguir lo preestablecido, vamos a determinar la manera legal para crear Esencia Events,

analizar los clientes potenciales y la competencia a la que se enfrenta en la industria.
7.1. Localizacion

Esencia Events se va a registrar legalmente en Segovia, la ciudad que se ha elegido para
el origen de la empresa debido principalmente a la residencia de la CEO de la marca.
La intencidn es crear un negocio que atienda a sus clientes tanto en remoto como

presencial para poder tener un contacto directo y personal.

Segovia es una ciudad que estratégicamente estd muy bien ubicada, capital de
provincia e integrada en la Comunidad Auténoma de Castilla y Leon. Segovia tiene
una latitud Norte de 40° 46" y 41° 35", mientras que su longitud Oeste es de 3° 13"y 4°
42" y una extension de 6.949 km2. La ciudad esta situada en el corazon de la Peninsula
Ibérica a una altitud de 1.000 metros por encima del nivel del mar, limitante por el norte
de la provincia con Burgos y Valladolid (capital de la misma comunidad auténoma),
por el este con la provincia de Soria, en la parte oeste con la ciudad de Avila y un punto
muy a tener en cuenta y que ha sido decisivo para la eleccion de crear la empresa en
Segovia, es que limita directamente en el sur de la localidad con la comunidad autonoma
madrilefia, capital de Espafia y una de las ciudades donde mas activacién y movimiento

de nuestro sector hay (Ayuntamiento de Segovia, 2025).
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Figura 7.2: Localizacién geogréfica de Segovia.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

El clima de Segovia esta muy marcada a la vez que diferenciado a lo largo de las
cuatro estaciones; la imagen adjuntada es un grafico en el cual se sefiala con la linea
roja la maxima temperatura media diaria de cada mes debido a una investigacion y un
seguimiento en los ultimos 30 afios, la linea azul marca la minima temperatura media
diaria. Y en cuanto a los rectangulos azules ascendes, son la media de precipitaciones

recogidas en los mismos afios en cada mes (Climate Data, 2025).

En el caso de Esencia Events estos datos son orientativos para recomendar a los

clientes el tipo de evento y el lugar donde se deben realizar los mismos.
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Figura 7.3: Temperaturas medias y precipitaciones en Segovia.
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Fuente: Grafico recuperado de Meteoblue.

En este segundo grafico se puede observar con mas exactitud la media de
temperaturas maximas y minimas que se suele tener en cada mes en la localidad, y un
dato muy a tener en cuenta en la linea negra marcada en el diagrama la cual nos informa
de cuantos dias al mes puede llegar a haber heladas en la ciudad y sus alrededores.

Figura 7.4: Mapa de calor de temperatura media en Segovia.
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Fuente: Grafico recuperado de Meteoblue.

Las demostraciones adjuntadas de meteoblue, muestran de un modo gréafico y
estudiado la temperatura en la provincia de Segovia durante la estacion de verano la
mayoria de los dias es bastante alta, ademas de ser un clima seco, pero sin

embargo sigue habiendo dias de marcadas precipitaciones
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En invierno el nimero de precipitaciones se elevan en gran magnitud mientras
que las temperaturas descienden considerablemente y se llega a tener dias de heladas

principalmente en diciembre y enero en las zonas mas montafiosas de la region.

En cambio, la primavera y el otofio estan bastantes coordinados entre si, en ambas
estaciones la temperatura suele ser agradable, parcialmente nublado; eso si las

precipitaciones en la mayoria de los meses son notorias.

Segovia es una ciudad la cual registra turismo tanto nacional como internacional.
Como he mencionado al principio de este punto la ciudad esta bien situada
estratégicamente en el interior de la peninsula, pero su punto fuerte en relacién del

turismo viene sobre todo por estar muy cerca de la capital de Esparia, Madrid.

A continuacion, se ha escogido una grafica desarrollada por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE, 2025) para poder ver de una manera visual las estadisticas
oficiales en cuanto a los turistas que recibe Segovia desde el afio 2020 hasta el mes
anterior de este afio, 2025.

Figura 7.5: Encuesta de ocupacion hotelera de Segovia.

Viajeros y pernoctaciones por comunidades autonomas y provincias
ncuesta de Ocupacion Hotelera, Segovia, Viajeros y pernoctaciones, Total

110.007
97784
85 561
73338
81.115
45 892
36.669
24 446

12223

. Viajero . Pernoctaciones

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

En la gréfica se plasma de manera estadistica por un lado el periodo de tiempo en
el que se basan los datos, la residencia de donde provienen ya sea residente en Espafa

o residente en el extranjero; y por Gltimo los viajeros y las pernoctaciones registradas.
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Los puntos de color azul y la linea del mismo color que los une, marca los viajeros
que transitan la ciudad, y la linea marrén con las mismas caracteristicas nos indica las
pernoctaciones que se hacen por parte de los visitantes. Un factor destacable, ya que
nos indica que la poblacién que visita Segovia suele hospedarse al menos 1 noche.

En el diagrama podemos observar que hay picos destacables en cuanto al turismo
que coinciden en la mayoria de los afios con la época de verano, y por el contrario, en
invierno se puede observar como las cifras descienden considerablemente. Lo que
podemos sacar en claro es que hay una alta estacionalidad en la ciudad respecto al

turismo.

También se puede observar una gran evolucion desde la mitad del afio 2021, donde
se van registrando muchos mas turistas y esto es debido a la COVID-19 y a las
restricciones tanto nacionales como autondémicas que habia durante el periodo de 2020

y 2021, lo cual afectd gravemente al sector.

Segovia tiene un gran potencial cultural, destacado por el acueducto romano el
cual fue construido alrededor de los afios 50 d.C y que recorre 14.956 metros a lo largo
de la ciudad. EI Alcazar del S. Xl y la catedral gética situada en la Plaza Mayor son

monumentos muy solicitados por residentes y turistas (Junta de Castilla y Ledn, 2025).

La ciudad alberga edificios romanicos como, por ejemplo, la iglesia de San
Lorenzo (uno de los barrios mas antiguos de la localidad), la iglesia de San Juan de los

Caballeros y la iglesia de La Veracruz.

Por todas estas infraestructuras desde la Edad Medieval, la UNESCO decidio
nombrar a Segovia como ciudad Patrimonio de la Humanidad en el afio 1985, la
arqueologia es espectacular y cada rincon de la ciudad narra historias de diferentes

épocas (Ministerio de Cultura, 2025).
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Figura 7.6 y 7.7: Acueducto y Alcazar de Segovia

Fuente: Ministerio de Cultura.
7.1.1 Busqueda de oficina

Como he comentado en el punto anterior, Esencia Eventos tendra una oficina
fisica, por lo que hay que tener un local y por ello se contratara en forma de

alquiler.
Para alquilar un espacio necesitamos una serie de condiciones:

- Tamafio medio del local.

- Ubicacion céntrica.

- Renta asequible.

- Féacil accesibilidad.

- Buena cobertura de red inalambrica.
- Aseo.

- Sin mobiliario.

- 1/ 2 habitaciones.

Teniendo en cuenta estas condiciones, se encontrd una oficina en el centro
de negocios Exitus Segovia Mahonias, situado en la calle Paseo Ezequiel

Gonzalez, 32.

Ademas del local particular que sera alquilado por Esencia Events, se puede
tener acceso a diversas salas de reuniones, salas de proyeccion, terraza, zona de
coworking, aseos; ademas incluye servicio de limpieza, buena conexion a la red

inaldmbrica y una ubicacion céntrica.
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Figura 7.8 y 7.9: Oficina para Esencia Events.

Fuente: Centro de negocios Exitus Segovia.
7.1.2 Seleccién de mobiliario y equipo de trabajo

Una vez elegido el local y en base a ello es necesario elegir tanto el mobiliario
como el equipo de trabajo necesario para comenzar con Esencia Events. Los
muebles y la decoracion elegida para la oficina son seleccionadas de empresas de
muebles sostenibles, reciclables y comprometidas con el medio ambiente en la
elaboracion de sus practicas, dejando una huella limpia en el entorno que les

rodea.

La oficina estaria dividida en dos partes; la primera de ellas estaria
compuesta por 4 mesas y 4 sillas iguales y distribuidas para el trabajo diario de
los trabajadores, junto a dos estanterias. Intentando que cada uno tenga su propio
espacio de trabajo e intimidad, pero a la vez esa conexidn de equipo y estar dentro
de lo posible proximos los unos con los otros; ya que es un trabajo donde tenemos

que tener una coordinacion y comunicacion fluida y sélida.

Figura 7.10, 7.11, 7.12 y 7.13: Escritorios, sillas, sillones y estanterias para la oficina.
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Fuente: Tiendas Hannun. y De la Oliva.

Y, por otro lado, crear un espacio para recibir y atender a los clientes, una
zona de reuniones para acordar el trabajo y las pautas que tenemos que realizar
y de ese modo intentar que sea una zona comoda y de confianza para ellos, sobre

todo.

Figura 7.14: Escritorios, sillas, sillones y estanteria para la oficina.

Fuente: Tienda Hannun.

Ademas, incluiremos unos objetos de decoracion para hacer nuestra oficina
mas acogedora, como, por ejemplo, un par de cuadros, alfombra, lAmpara, plantas

y perchero.
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Figura 7.15, 7.16, 7.17 y 7.18: Escritorios, sillas, sillones y estanteria para la oficina.

Fuente: Tiendas Obset, y Hannun.

En cuanto al equipo de trabajo, contraemos con 4 ordenadores de torre de
la marca Apple, teclado, ratén y 2 impresoras de la marca hp.

Figura 7.19 y 7.20: Equipo tecnologico de trabajo para la oficina.

el
e ——am———
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Precio: 709,00€ o]
Los predios incluyen VA ke 72208

Fuente: Tienda Apple.
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Por altimo, en una mesa pequefia colocada a la esquina de nuestra oficina
tendremos 3 electrodomésticos: una cafetera, una nevera y un microondas con

una vajilla para las necesidades de los trabajadores.

Figura 7.21, 7.22 y 7.23: Cafetera y nevera para la oficina.
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9995 €
Fuente: Tiendas Ecovidasolar, Icona Vintage y Create-store.
7.2. Forma juridica.

Esencia Events se creara legalmente como una Sociedad de Responsabilidad Limitada,
los requerimientos para abrir dicha sociedad es de minimo un socio (Andrea Alonso,
CEO y owner) y desembolsar un capital inicial de 3000 €. Ese desembolso se va a
dividir en dos partes: la primera de ellas serd aportando la mitad del presupuesto total
de una manera econémica integra, y la segunda mitad en especie (oficina, equipos de

trabajo, contrato de trabajadores).
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Los tramites debidos para la creacion se realizarén en la ciudad de Segovia, donde
va a estar la sede de la empresa y de donde se seguird todo el proceso legal completo
para la obtencion de todos los permisos legales.

Una de las razones por las cuales se ha decantado por crear Esencia Events como
sociedad limitada, es porque hay un Unico propietario. Esta seria una de las maneras de
emprender de manera mas asequible para la empresa ya que si hay cualquier tipo de
problema el patrimonio del socio quedaria protegido.

El tramite se habra obtenido entre 24 y 48h después de tener en regla toda la

documentacion, y desarrollar la actividad laboral bajo correcta disposicion.
7.3. Proceso productivo de la empresa

En Esencia Events nos encargamos de organizar y planificar eventos corporativos y
personales a medida. En primer lugar, el cliente se pone en contacto con nosotros, o
cual nos lleva a negociar con ellos los servicios de los cuales quieren dispones, y en
segundo lugar nosotros como empresa nos encargamos de ponernos en contacto con
los proveedores para gestionar los productos que se necesitan para cada evento y

acordes a como es el cliente y sus necesidades.

Desde que el receptor se pone en contacto directo con nosotros, recibe una
comunicacion personal y una atencion exclusiva cuidando cada minimo detalle. Nos
encargamos de ofrecerles un asesoramiento particular y de calidad acorde a sus gustos,
preferencias. A continuacion, coordinamos la logistica y la produccion mas acordes a
cada servicio a ofrecer, consiguiendo alcanzar las expectativas del cliente y captando

su confianza.
7.3.1 Practicas sostenibles para implementar en eventos

Organizar un evento requiere de una preproduccién y una postproduccién
significante, factores que generan un fuerte impacto social y ambiental. Por lo
que realizar précticas sostenibles en este sector puede ayudar a mejorar la huella

ecoldgica de cara al futuro.

En la planificacién de un evento se recurre a la utilizacion de materiales
contaminantes, al consumo de energia, al gasto de agua y de residuos. Sin

embargo, si se ponen en marcha ciertas acciones sostenibles para combatir todo
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ello provocaremos una reduccion en los costos considerable, contribuyendo

directamente al cuidado del entorno.

Desde Esencia Events nuestro mayor objetivo es poner en préctica estas
actividades en el desarrollo de nuestro trabajo como planificadores y
organizadores de eventos personales y corporativos. Hacer este tipo de
operaciones nos puede generar grandes avances, como puede ser el ahorro
econémico a largo plazo y también desarrolla a tener una buena imagen

corporativa de cara a los clientes y colaboradores.

Para ellos las principales funciones que se pueden desempefiar son las

siguiente:

- Buscar soluciones innovadoras que ayuden a minimizar el impacto
ambiental como empresa.

- Fidelizacion con proveedores sostenibles.

- Incorporar el uso de tecnologia verde para reducir el impacto
contaminante durante los eventos.

- Digitalizar lo maximo posible las labores internas de la empresa y usar
articulos reciclables.

- Uso eficiente de la utilizacion de la energia.

- Catering sostenible, dar opciones de menus sostenibles.

- Transporte sostenible.

- Materiales / mobiliario reutilizable.

- Decoracion ecoldgica.

- Realizar actividades / animacion en los eventos con fines sostenibles.

- Tener en cuenta los ODS, y contribuir en su cumplimiento.

Ser una empresa sostenible no es facil sobre todo al principio ya que no
puedes llevar a cabo un gran nimero de préacticas al uso, porque la sociedad de
hoy en dia no esta del todo preparada para ellos. Pero si es verdad que las personas
cada vez son mas conscientes y las instituciones y empresas cada vez apuestan

mas por ello, aunque a un ritmo mas pausado.
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Es un proceso a largo plazo, por lo que la rentabilidad empieza a hacerse
notar una vez que las précticas se han puesto en marcha en un periodo de tiempo

considerable.
7.4. Principales proveedores

Como se han mencionado en puntos anteriores uno de los principales objetivos que
queremos establecer desde el comienzo de la creacion y elaboracién de los eventos en
Esencia Events es llegar a consolidar una relacion fidelizada y de confianza con
nuestros proveedores, para asi llegar a obtener resultados éptimos, por lo tanto, elegir

a los proveedores es un factor muy importante.

Queremos ser diferenciales frente a la competencia ofreciendo los mejores
productos y servicios, con la mejor calidad; por lo que tener unos proveedores que nos

acomparien en esta idea y se sientan identificados con Esencia Events es imprescindible.

La sostenibilidad empresarial no se utilizara unicamente en el paso final de la
produccién del evento, sino que se necesita para el desenlace del propio proceso.
Contar con una serie de proveedores acordes a nuestras condiciones, necesidades y
objetivos. Que compartan nuestros valores y nos ayuden a impulsarlos y completar el

trascurso de la actividad.

Una de las pautas por la cuales se va a decantar para construir fidelidad con los
proveedores es que lleven a cabo pautas en relacion con el cuidado del medio ambiente

y préacticas sostenibles.

Los proveedores son una fuente de abastecimiento muy importante para la empresa,
y con este tipo de practicas aportan valor a Esencia Events ya que nos brindan los
productos y servicios que se necesitan para llevar a cabo nuestros objetivos y cumplir

con el cliente.

Por ello hemos hecho una amplia seleccién de proveedores, los cuales son
sostenibles, caracterizados por dejar una huella limpia y verde con las actividades
realizadas. Si es verdad que en un mucho caso que hemos seleccionado estan
empezando a implantar estas series de practicas, por lo que estamos siendo de las
primeras empresas en confiar en su compromiso con la huella ecoldgica.; mientras que

otras ya son empresas consolidadas y con una buena reputacion en el sector sostenible.
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Una cadena que da valor a las practicas sostenibles en cuestion y reivindica la
imagen corporativa de la empresa, pero a su vez también la de las organizaciones

colaboradoras.

En Esencia Events va a trabajar con un amplio catalogo de proveedores, los cuales

son los siguientes:

Tablas 7.3: Principales proveedores de Esencia Events.

EMPRESA PROVEEDORES | PRINCIPALES | LOCALIDAD/ | PAGINAWEB | LOGOTIPO
FUNCIONES UBICACION
CUCHILLO | Servicio de Catering para | Serviciosa | https://cuchil [_ -,
Y catering eventos ofrecer en loydelantal.e -
DELANTAL corporativos. | Madrid y s/eventos-
Propuesta Segovia. corporativos/
saludable y
equilibrada.
CATERING | Servicio de Catering Calle https://www.
ALA catering personalizad | Ecuador, 10, | cateringala.e
0 para La Lastrilla, | s/category/m g
empresas y Segovia edioambiente
fiestas, /
especializado
en paellas y
asados.
Comprometi
dos con la
economia
circular y el
medioambien
te.
FINCA LOS | Lugar de Una empresa | Avenda https://candi 44
JAZMINES celebracion de | referente Gereaedo dohotel.es/bo C ANDIDO
eventos como Diego, s/n, das-y-
multiespacio | Segovia. celebracione
de s/
organizacion
de eventos
corporativos
y personales.
TINKUNAK | Lugar de Espacio de Avenida https://www. <
AMA celebracién de | interior para | Marqués de | tinkunakama.
eventos celebrar Lozoya, 11, | eu/descuento | Finxunaxans
talleres, Segovia. S
eventos
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https://cuchilloydelantal.es/eventos-corporativos/
https://cuchilloydelantal.es/eventos-corporativos/
https://cuchilloydelantal.es/eventos-corporativos/
https://cuchilloydelantal.es/eventos-corporativos/
https://www.cateringala.es/category/medioambiente/
https://www.cateringala.es/category/medioambiente/
https://www.cateringala.es/category/medioambiente/
https://www.cateringala.es/category/medioambiente/
https://www.cateringala.es/category/medioambiente/
https://candidohotel.es/bodas-y-celebraciones/
https://candidohotel.es/bodas-y-celebraciones/
https://candidohotel.es/bodas-y-celebraciones/
https://candidohotel.es/bodas-y-celebraciones/
https://candidohotel.es/bodas-y-celebraciones/
https://www.tinkunakama.eu/descuentos
https://www.tinkunakama.eu/descuentos
https://www.tinkunakama.eu/descuentos
https://www.tinkunakama.eu/descuentos
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personales.
PREMIUM Servicio de Servicio Zapadores, https://www. |
decoracion especializado | 2. Poligono | premiumdele
360 para Industrial S. | vent.com/ser
proporcionar | Fdo. de Vicio-360-
mobiliario Henares, sostenible-
sostenible 28830, para-ferias-
para eventos | Madrid. y-eventos/
y ferias.
FLORISTERI | Servicio de Serviciode | Calle Jos¢ | https://www. | F ,‘
A EL EDEN | decoracion decoracion Zorrilla, 47, | floristeriaele %ﬂ,
de arte floral. | 40002, den.com/ k ‘
Caracterizad | Segovia.
o con la
responsabilid
ad ambiental.
SONICATES | Servicios de Alquiler de | Calle https://www. -
SEN produccion y equipos de Gremio de sonicatessen.
audiovisual solidos, los com/
iluminacion | Pellejeros,
y videos. 34. P.I.
Produccidn Hontoria,
para la Segovia.
diferente
variedad /
tipos de
eventos.
ANIMATIU | Servicio de Compromiso | info@animat | https://anima | anim@tium
M animacion con la um.com tium.com/ser
sostenibilida vicios/sosten
dy el respeto ibilidad/
por el medio
ambiente,
desarrollando
actividades
para eventos
corporativos
y personales.
DELGO Servicio de Transporte Calle Cid, 1, | https://delgo. | DELG
transporte sostenible 46560, es/
Valencia.
ECOBRAND | Regalosy Empresa Paseo de la | https://ecobr | SCO
ED merchandising. | eficiente. Castellana, anded.es/
Servicios de Planta de 179, 28046,
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https://www.premiumdelevent.com/servicio-360-sostenible-para-ferias-y-eventos/
https://www.premiumdelevent.com/servicio-360-sostenible-para-ferias-y-eventos/
https://www.premiumdelevent.com/servicio-360-sostenible-para-ferias-y-eventos/
https://www.premiumdelevent.com/servicio-360-sostenible-para-ferias-y-eventos/
https://www.premiumdelevent.com/servicio-360-sostenible-para-ferias-y-eventos/
https://www.premiumdelevent.com/servicio-360-sostenible-para-ferias-y-eventos/
https://www.premiumdelevent.com/servicio-360-sostenible-para-ferias-y-eventos/
https://www.floristeriaeleden.com/
https://www.floristeriaeleden.com/
https://www.floristeriaeleden.com/
https://www.sonicatessen.com/
https://www.sonicatessen.com/
https://www.sonicatessen.com/
mailto:info@animatum.com
mailto:info@animatum.com
https://animatium.com/servicios/sostenibilidad/
https://animatium.com/servicios/sostenibilidad/
https://animatium.com/servicios/sostenibilidad/
https://animatium.com/servicios/sostenibilidad/
https://delgo.es/
https://delgo.es/
https://ecobranded.es/?gad_source=1&gad_campaignid=22253171958&gbraid=0AAAAAq2muVOkGsGMqQ9GGUqVx7JAHgVOK&gclid=Cj0KCQjw8vvABhCcARIsAOCfwwpv5ppSSdQAQYaOmRZ2SqxVQkHyICTinKt5Kxb9i--_8sbgfqrr4RQaAtEWEALw_wcB
https://ecobranded.es/?gad_source=1&gad_campaignid=22253171958&gbraid=0AAAAAq2muVOkGsGMqQ9GGUqVx7JAHgVOK&gclid=Cj0KCQjw8vvABhCcARIsAOCfwwpv5ppSSdQAQYaOmRZ2SqxVQkHyICTinKt5Kxb9i--_8sbgfqrr4RQaAtEWEALw_wcB
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decoracion bambu, Madrid.
resistente,
flexible.
Proporciona
productos
tanto para
organizar
eventos,
como para la
decoracion y
productos de
merchandisin

g.

ECOLOGIC | Regalosy Especialistas https://ecolo ¥
AL merchandising. | en regalos hola@ecolog | 9ical-eco/ ecolo
Servicios de promocional | jcaleco
decoracion esecologicos |
y sostenibles.
Productos
personalizad
0S.

Fuente: Elaboracién propia.
7.5. Clientes potenciales

En Esencia Events el segmento del publico objetivo es amplio, por lo tanto, va a haber
perfiles de clientes diversos, por un lado, estan los clientes que confian en Esencia
Events para planificar y organizar eventos corporativos. Pueden ser empresas con
politicas RSC, instituciones oficiales, organizaciones publicas o privadas, inauguracion
de nuevas empresas, congresos, ferias, empresas la cuales presentan un producto o un

servicio, convenciones, entre otros.

Los clientes que quieren hacer eventos sociales como cumpleafios, comuniones,
bautizos, bodas, babyshower, team building y talleres, cada uno de ellos personalizado.
Aunque cada evento tiene una finalidad diferente, todos ellos buscan el asesoramiento
y la planificacion dptima de la empresa, confiando en nuestros servicios. Esencia Events
quiere tener perfiles de clientes potenciales los cuales valoren el compromiso con el

medio ambiente y las practicas sostenibles a la hora de realizar sus eventos.
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Es decir, va dirigido de forma directa a un publico B2C (Business-to-Consumer)
ya que el servicio y producto que Esencia Events ofrece el cliente lo consume
directamente ya sea la realizacién de un evento personal como la realizacion de un

evento dirigido a una empresa que inaugura un producto a sus clientes.
7.6. Competencia

Al iniciar la empresa en el sector de organizacion y planificacion de eventos hay que
evaluar y analizar la competencia a la que Esencia Events se enfrenta para saber en
primer lugar en que entorno se tiene que envolver y saber cudl es su posicion. Analizar
la segmentacion, a través de las oportunidades y debilidades del &mbito de los eventos
en Segovia.

Esencia Events es una empresa que se dedica a la organizacion y planificacion de
eventos personales y corporativos, lo que implica tener un amplio abanico de
organizaciones que le puedan suponer competencia. Por un lado, tenemos la
competencia directa, la cual ofreceria los mismos servicios como son las agencias de
eventos al uso y por otro la competencia indirecta, negocios que disponen de espacios
multifuncionales, ofrecen catering personal y restaurantes / hoteles con capacidad para

desarrollar eventos personales.
7.6.1. Competencia directa

Tras una investigacion previa hemos analizado cual seria nuestra competencia

directa en la region de Segovia en el sector.

Tablas 7.4: Competencia directa de Esencia Events.

EMPRESA FUNCIONES DIFERENCIACION UBICACION PAGINA LOGOTIPO
WEB
Organizacion de | Servicio a | Tuset Eventos. https://tuse NN
Tuset eventos. medida. Av. Padre Claret, | teventos.co
Eventos Team building. |17 afios de| 12, 40001 | m
experiencia Segovia
Segovia Ofrecer eventos | Profesionales del | Avenida del | https://ww
Eventos y experiencias | turismo. acueducto, 13, [ w.segoviae
personales. segundo - puerta | ventos.com
Realiza visitas 3, Segovia. /
guiadas,
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actividades para

empresas y
agencias.
Alquiler de | Equipaciéon  de | Gremio Del | https://ww m
Dos Eventos | carpas e | infraestructuras. | Cuero, 9, Nave | w.dosevent vy B
inmobiliarios. 98A, 40195. | osproducci
Organizacion de Poligono ones.es
eventos Industrial de
personalizados. Hontoria,
Segovia
Hervel Organizacion de | Especializacién | Calle Juan | https://ww m
Eventos eventos enelsector fiesta | Carlos I, 4, | w.facebook
personales e | y diversion. Segovia. .com/herve
infantiles. leventos/
Eventos
musicales.
Eventos de | Trabajan Calle Gremio | https://max | Mol
empresa. diversas de ,a Lana, 3, |lieventos.es
Maxi Eventos disciplinas, las | Poligono de |/
Eventos personales. cuales se adaptan | Hontoria, 40195
Alquiler de|a las | Hontoria,
espacios. experiencias Yy | Segovia
Organizacion de | peticiones de los
congresos clientes.
profesionales.
Eventos Ofrecen Parc. ET-8 | https://sand
Vivid profesionales servicios: bodas, | Complejo ranevado.c
Victoria tanto street marketing, | Quitapesaras, om/
corporativos lanzamiento de | Ctr. CL - 601
como sociales. | productos, ferias | km, 7, 40194
y exposiciones. | Palazuelos  de
Eresma, Segovia.
Despacho 1.5
Eventos Especializacién | Calle Real Baja, | https://ww
personales a | en servicios de |6, Aldea Real, | w.cateringc "
Esgoevents | particulares  y | catering. Segovia lick.com

organizacion de
eventos de
empresa.

Entretiempo
Bodas y
Eventos

Organizacion de
bodas.

Eventos
empresariales.
Eventos

Wedding
planner.

https://entr

etiempoeve
ntos.es/

(v

46



https://www.doseventosproducciones.es/es/
https://www.doseventosproducciones.es/es/
https://www.doseventosproducciones.es/es/
https://www.doseventosproducciones.es/es/
https://www.facebook.com/herveleventos/
https://www.facebook.com/herveleventos/
https://www.facebook.com/herveleventos/
https://www.facebook.com/herveleventos/
https://maxieventos.es/
https://maxieventos.es/
https://maxieventos.es/
https://sandranevado.com/
https://sandranevado.com/
https://sandranevado.com/
https://www.cateringclick.com/segovia/servicios-esgoevents-p01651.html
https://www.cateringclick.com/segovia/servicios-esgoevents-p01651.html
https://www.cateringclick.com/segovia/servicios-esgoevents-p01651.html
https://entretiempoeventos.es/
https://entretiempoeventos.es/
https://entretiempoeventos.es/

ESENCIA EVENTS

particulares.

Fuente: Elaboracion propia.

7.6.2. Competencia indirecta

Y en cuanto a la competencia indirecta enumeramos

las principales

infraestructuras a disposicidn de organizar eventos que se pueden utilizar, pero al

contrario que el punto anterior en cierto modo la competencia indirecta puede ser

un colaborador / proveedor porque necesitemos de sus servicios o productos a la

hora de desarrollar nuestros eventos debido a las capacidades y cualidades que

tienen.
Tablas 7.5: Competencia indirecta de Esencia Events.
EMPRESA ESPACIO FUNCIONES UBICACION PAGINA | LOGOTIPO
WEB
Ziba José | Espacio Eventos Avenida Juan de | https://w | _ J
Maria Eventos | multifuncion | corporativos. Borbdn y | ww.zibae Q B\
al Restaurante. Battemberg, 47, | ventos.co | ... ..
40004, Segovia. | m/
Palacio De | Finca Fincade bodas. | Carretera de | https://w
Esquileo especializad | Hotel. Burgos (Autovia | ww.palac
. . : ; c
aenbodas | Celebraciones del Norte), salida | iodeesqui | |EERESEaAN
personalizadas. 107, Sotos de | leo.es/
Sepulveda,
Segovia.
Hotel San | Salones para | Hotel Calle San | https://w SN
Antonio El | eventos Restaurante. Antonio el Real | ww.sanan | .., ., .
Real Organizacion de | n°8, 40004, | tonioelre '
cocteles y | Segovia. al.es/
celebraciones
especializadas.
Convento  de | Espacio Servicio de | Calle http://ww A
Minimos multifuncion | restaurante. Valdelaguila, 7, | w.conven M
al Celebracion  de | 40001, Segovia. | todemini "
eventos mos.com/ |  sestARANTe
corporativos y
celebraciones.
Restaurante Restaurante | Restaurante. Calle Cervantes, | https://res E‘a_?n_ﬁ_l!ﬁu_uuc
Casa Duque para la [ Celebracion de | 12, 40001, | tauranted
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celebracion | eventos privados, | Segovia. uque.es/
de eventos
personales.

Fuente: Elaboracidn propia.
8. PLAN DE RECURSOS HUMANOS
8.1. Organigrama
Esencia Events comenzara a crearse con un grupo de trabajo compuesto por 4 personas.

En primer lugar, la CEO y OWNER de la marca, Andrea Alonso, quién es la
Directora General de la empresa y se encargara de supervisar cada una de las
operaciones que se vayan realizando, el pre-evento, el desarrollo in situ del evento y el
post evento. Tomara las decisiones estratégicas y serd la persona que se comunique
directamente con los proveedores. La relacion entre cliente - empresa seré liderada por
Andrea.

Como representantes de departamentos, tenemos a 3 encargados:

- En primer lugar, como director en el departamento de operaciones y logistica
estd Daniel Ruiz, quien es el encargado de la configuracion en linea de los
eventos, asegurandose de que la planificacion previamente realizada esta en
correcto funcionamiento.

- Ensegundo lugar, Laura Gomez en la representante de la conceptualizacion del
evento, es decir, de elaborar los disefios a medida del evento para cada cliente,
elegir la decoracion y desarrollar las actividades que se deben hacer acorde a
cada tipo de evento.

- En tercer lugar, el departamento de marketing liderado por Patricia Vega se
encarga de la gestién y promocion de las redes sociales. Desarrollar todo el
tema de la comunicacion y la relacion con los patrocinadores que necesitaremos

en cada ocasion.
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Figura 8.24: organigrama Esencia Events.

Andrea Alonso

CEO Y OWNER
ESENCIA EVENTS

Daniel Ruiz Laura Gomez Patricia Vega
DIRECTOR DE LOGISTICA ¥ DIRECTORA DE DIRECTORA DE MARKETING
OPERACIONES PLANIFICACION DE EVENTOS Y RELACIONES PUBLICAS

Fuente: Creacidn propia.
9. PLAN DE MARKETING

En el plan de marketing se fijaran los distintos objetivos a conseguir y las acciones que se
integraran con respecto a ello, ademas de especificar los distintos canales por los cuales

Esencia Events se comunicara y como seran esos mensajes.
9.1. Nombre fiscal y comercial. Dominio

El nombre fiscal de la empresa bajo el que realizara los tramites legales y requisitos
normativos serd el mismo que el nombre comercial ya que de momento no se ejerceran
otro tipo de labores independientes a Esencia Events como empresa de planificacion y

organizacion de eventos.
Esencia Events, S.L.

Al decidir el nombre comercial que iba a tener la empresa se comprobé de manera
oficial que ese nombre no tenia una existencia anterior y que no pertenecia a ninguna

otra organizacion legal que estuviese registrada.

Por ello en la web oficial OEPM, la oficina espafiola de patentes y marcas se
verificd que estaba disponible ya que no aparecia ninguna empresa u organizacion

registrada con el mismo nombre que Esencia Events.
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Figura 9.25: Comprobacion de la existencia del nombre fiscal.

E = [ LOCALIZADOR DE MARCAS
- Y NOMBRES COMERCIALES
SERVICIO DE CONSULTA

Fecha de la consuita: sabado, 3 de mayo de 2025, 20:45
0 resultados cuya denominacién contiene: Esencia Events

Gréfico Marca Denominacion Tipo Clasificacion Niza Clasificacion de Viena

Fuente: OEPM.

Tras un largo brainstorming para decidir el nombre corporativo de la marca, el
siguiente paso fue saber la confirmacion legal de si el nombre se podia utilizar como
sociedad buscando que el dominio estuviese disponible, para la creacion de las distintas
redes sociales y de la pagina web que se desarrollaria. Para ello se accedi6 a dos paginas
de comprobacion de dominios distintas:

- En HOSTINGER se comprobo6 el dominio para los dos correos electronicos
gue se van a establecer desde un principio; por un lado, el primero es esenciaevents.es,
la direccion de correo mas general como empresa, a través de la cual se comunicaran
con nosotros los clientes y aparecera en nuestros distintos medios de comunicacion y
plataformas.

Y, por otro lado, estd esencia.events a través de la cual nos comunicaremos con

nuestros proveedores y marcas aliadas para la gestion de nuestros eventos.

Un tema de organizacion para gestionar de una manera mas ordenada la

comunicacion empresarial de Esencia Eventos.
Figura 9.26 y 9.27: Dominio del correo electrénico.

esenciaevents.es &

AHORRA 19%

6,99 €/1er aflo -+
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esencia.events AHORRA 62% 12,99 €/ler aio Comprar ya

Fuente: Hostinger.

- En BrandSnag comprobamos el username para las diferentes redes sociales
donde queremos crear nuestro propio perfil como marca tanto para publicar nuestro
trabajo como para una manera de comunicarnos con nuestros clientes, y el cual seria

@esencia.events.

Figura 9.28 y 9.29: Dominio de las redes sociales y plataformas digitales.
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Fuente: BrandSnag.
9.2. Manual de identidad visual corporativa

Para que una empresa tenga una esencia propia que logré caracterizarse frente a otras
empresas en el mercado, necesita de identidad propia y la cual refleje sus valores. Por
ello en Esencia Events hemos creado una identidad visual corporativa basada en las
cualidades imprescindibles de la empresa. Para completar este proceso se realiz6 un

tablero visual como forma de inspiracion para desarrollar el logotipo, elegir la tipografia
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y los colores més adecuados para nuestro trabajo. Ver anexo 1. Por lo tanto, vamos a
mostrarlo paso por paso:

Logotipo

En primer lugar, se encuentra el logotipo de la empresa, creado en base a dos tipos de
tipografia y sin un elemento / objetivo visual significativa. Esto se debe a que
queriamos jugar con las iniciales de Esencia Events, y a su misma vez conseguir un
logo que resalte con solo ser una vez observado y representase la marca de una manera
elegante y cuidada. Es por ello, que consideramos que la identidad visual gréfica
creada es facil de permanecer en la mente del consumidor e identificarla frente a la

competencia.

Figura 9.30: Logotipo de Esencia Events.

ESENCIA EVENTS

Fuente: Elaboracién propia.

Elecciones de color

La eleccion del color tiene que ver con los principales valores de la empresa; es una
empresa en la cual tratamos de comunicar tranquilidad, compromiso, organizacion,
pero sobre todo sostenibilidad, huella ecolégica y responsabilidad. Por ello los colores
que Esencia Events pensé como mas representativos son el azul y el verde, y tras
realizar una bisqueda de diferentes tonos de eso colores, nos dimos cuenta de que los
colores que tienden a ser azules, pero con un toque verdoso representan a la perfeccion
tanto a la marca como a la CEO de Esencia Events. Por esta razon los colores elegidos

para completar el logotipo son los siguientes:
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Figura 9.31y 9.32: Elecciones de color para el logotipo de Esencia Events.

3242 C

PANTONE
PANTONE

Fuente: Elaboracion propia.

Tipografia

Como se ha podido comprobar en el logotipo, hemos elegido dos tipos de tipografias
distintas para hacer la identidad corporativa. Por un lado, las iniciales de Esencia Events
dibujadas en una segunda capa visual de la imagen, se componen con la tipografia
“Cinzel Decorative”. Por otro lado, la segunda tipografia empleada es “Arimo ", la cual
estd colocada en la capa superior de la imagen y lleva el nombre completo de la

empresa.

Figura 9.33 y 9.34: Tipografia elegida para el logotipo de Esencia Events.

NO ONE SHALL BE FELD IN Everyone has the right to an effective

SLAVERY OR SERVITUDE; remedy by the competent national
SLAVERY AND TH: SLAVE tribunals for acts violating the

TRADE SHALL BE PROHIBITED fyndamental rights granted him by the
IN'ALL THEIR FORMS. constitution or by law.

Fuente: Elaboracién propia.

Usos incorrectos

El logotipo se eligié tras plasmar varios ejemplos de identidades visuales, haciendo
diferentes combinaciones entre los colores, la tipografia y el tamafio de la letra. Las

imagenes de marca descartadas:
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Figura 9.35y 9.36: Usos incorrectos de posibles logotipos de Esencia Event.

rr.oDm

ESENCIA EVENTS ESENCIA EVI

I N ]

Fuente: Elaboracion propia.

Ejemplo de uso

Para comprobar el resultado final de la imagen corporativa de marca y plasmarlo de
forma visual y realista, hemos disefiado una tarjeta de visita para comenzar a dar
visibilidad a la marca y generar nuestros primeros contactos con los clientes y
proveedores.

Figura 9.37 y 9.38: Dominio del correo electrénico.

T T

ESENCIA EVENTS

608 54 24 16

info@esenciaevents.es

Paseo Ezequiel Gonzélez 32,
centro de negocios Exitus Segovis

www.esenciaevents.es

Fuente: Elaboracion propia.

9.3. Objetivos

A continuacion, vamos a establecer una serie de objetivos divididos en objetivos de

ventas / marketing y objetivos de comunicacion, para llegar a conseguir una serie de
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metas en un tiempo especifico y unos parametros cuantitativos determinados por la

empresa.
9.3.1. Objetivos de ventas / marketing

1. Conseguir la fidelizacion a través de acciones de al menos el 50% en los

primeros 6 meses de desarrollo de la empresa.

2. Alcanzar acuerdos firmes con el 70% de los proveedores en el primer
afio laboral, con la condicion de que sean proveedores locales
comprometidos con la sostenibilidad.

3. Posicionar Esencia Events en una empresa referente en la comunidad de

Castilla y Leon en eventos sostenibles en el primer afio.

4. Llegar a planificar al menos un 15% de eventos fuera de la comunidad de
Castilla y Leon a partir del primer afio de la empresa.

5. Captar clientes B2C (Business-to-Consumer) en un 10% durante los

primeros 12 meses.

6. Incrementar el nimero de clientes B2B (Business-to-Business) en un

20% durante los primeros 12 meses.

9.3.2. Objetivos de comunicacion

1. Transmitir el valor diferencial con relacion a ser una empresa sostenible
y personal en un 10% durante los primeros 6 meses.

2. Crear la identidad visual corporativa de marca y llegar a tener un
impacto del 24% en el primer afio de emprendimiento laboral.

3. Incrementar la presencia digital en un 18% durante los primeros 6
meses.

4. Desarrollar un posicionamiento del 15% en medios especializados del
sector.

5. Desarrollar una comunicacion de fidelizacion a través de los diferentes
medios locales, pagados y ganados en el primer afio que alcance un
28%.
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9.4. Marketing Mix

Un profesor de Harvard llamado E. Jerome McCarthy fue el investigador que analizd
el concepto de marketing mix o también conocido como 4ps. Una herramienta que
permite analizar el producto de marketing de forma integra desde el punto de vista de
una empresa u organizacion (Acelera pyme, 2023).

Da un contexto del mercado en el que se encuentra la marca, la segmentacion del
publico al cual te vas a dirigir y como integrarte a él, sondeando el producto y servicio

que vas a comercializar.
9.4.1. Estrategia de producto

El servicio o producto que comercializa una empresa es el factor determinante
del negocio que se quiere poner en marcha. A través de los productos la empresa
busca satisfacer los deseos y las necesidades de los consumidores, atrayéndolos
para ganar un posicionamiento favorable en el mercado frente a la competencia
(Santos, 2024).

En Esencio Events buscamos diferenciarnos con productos sostenibles,
haciendo una eleccion de material sostenible y reciclable, intentado reutilizar el
material de decoracion y mobiliario en cada practica que desarrollemos; siempre
intentando personalizar el evento realizado siendo capaces de ofrecer al cliente
una experiencia extraordinaria y hecha a su medida. Utilizaremos una estrategia
de producto a medida haciendo ver al cliente que somos capaces de
singularizar su producto, pero a la misma vez conseguimos ser sostenibles con

el medio ambiente.

Aplicaremos una estrategia de posicionamiento de marca. En nuestro
sector creemos que es muy importante transmitir seguridad y confianza al cliente
por ello es importante que nuestros productos y servicios se comercializan con
una comunicacién precisa y coherente, dando valor a los servicios que ofrecemos
y construyendo una relacion cercana a través de los valores que queremos
transmitir como marca, haciendo que los consumidores compartan nuestro mismo

pensamiento como la sostenibilidad, el compromiso o el trabajo en equipo.

Queremos ser una empresa de eventos capaz de trabajar a largo plazo

exclusivamente con materiales sostenibles y de cero contaminaciones, una
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estrategia de diferenciacion de producto, creando servicios y productos que
nos proporcionen una ventaja competitiva sélida, personalizada y de calidad.
Mostrando en todo momento transparencia de cara a las buenas praxis que se

estan llevando a cabo.
9.4.2. Estrategia de precio

El precio de los productos y servicios que se comercializan en Esencia Events
requiere de una precision en nuestro caso precedida por el coste que le suponga a
la empresa los productos que se demanden. Es decir, el valor econdmico por el
cual nosotros nos guiaremos viene definido por el coste inicial que la empresa
tiene que pagar para tener esos productos en dominio para poder comercializar
con ellos. Una estrategia basada en el coste y a partir de la cual marcaremos el
margen de beneficio por parte del producto, un margen que sera de un
porcentaje fijo y el cual se le aplicard un incremento del precio para poder
obtener el margen de beneficio para la empresa.

El margen de beneficio es la principal fuente de ingresos de Esencia Events,
teniendo en cuenta que los productos y servicios de este tipo de empresas varian
dependiendo del tipo de eventos que se organicen y de los requerimientos que el
cliente nos predisponga, por ello en cada préactica el precio se odificara debido a
las distintas variables que se necesitaran. Si es verdad que hay una pequefia
amenaza en este tipo de estrategia y es que se piensa en la comercializacion del
producto y servicio, en como y de qué manera se va a llevar a cabo y no tanto en
cémo lo recibe el cliente. Pero consideramos que es una estrategia que puede
salir bien, ya que las estrategias de producto estan disefiadas en hacer ver a la
gente la calidad y el compromiso sostenible de la empresa y no prestar tanta

atencion al precio.
9.4.3. Estrategia de punto de venta

El punto de venta de Esencia Events serad una estrategia de distribucion directa
y de una forma personal, sin intermediarios ni canales secundarios (Pursell,
2023). A la hora de vender el servicio al consumidor se hara de una manera
privada con el mismo, es decir uno o varios miembros de la empresa seran los
responsables de acordar todas las variables y productos que el cliente necesite

para personalizar su evento. Un trato directo, bien de manera fisica en la oficina
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de la empresa o bien a modo digital a través de redes sociales o diversos canales

tecnoldgicos como mensajes, videollamadas.

9.4.4. Estrategia de promocion

La promocion de una empresa es la via por la cual se comunica, y es una manera

de elaborar una serie de acciones comunicativas para hacer ver el trabajo que, en

nuestro caso, Esencia Events desempefia. Creando un porfolio de las diferentes

actividades profesionales llevadas a cabo, y de ese modo como principal

objetivo obtener un incremento de notoriedad, crear engagement en los

diferentes canales de transmisidn y acrecentar ventas. La promocion de Esencia

Events se va a llevar a cabo mediante un plan de comunicacion y de relaciones

publicas, desarrollado y explicado mas concretamente en el punto 9.6. Plan de

comunicacion y relaciones publicas.

9.5. Técticas

9.5.1. Tacticas de ventas / marketing

Tablas 9.6: Tacticas de ventas / marketing.

OBJETIVO

TACTICA

1- Conseguir la fidelizacion a traves de acciones
de al menos el 50% en los primeros 6 meses de

desarrollo de la empresa.

1- de

fidelizacion cercanos como descuentos, bonos

Implementar diversos programas

y generar incentivos por cada trabajo realizado.

2- Alcanzar acuerdos firmes con el 70% de los
proveedores en el primer afio laboral, con la
condicion de que sean proveedores locales

comprometidos con la sostenibilidad.

2-

comprometidos

Firmar acuerdos con proveedores

con la sostenibilidad vy

mantener reuniones mensuales con ellos.

3- Posicionar Esencia Events en una empresa
referente en la comunidad de Castilla y Leon en

eventos sostenibles en el primer afio.

3- Patrocinar diferentes actividades locales

independientemente de los eventos propios de
la empresa para

generar  engagement.

Patrocinar ferias sostenibles.
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4- Llegar a planificar al menos un 15% de eventos
fuera de la comunidad de Castilla y Ledn a partir

del primer afio de la empresa.

4- Crear alianzas con empresas del sector fuera
de la localidad de Segovia y crear eventos con

su colaboracion en diferentes provincias.

Acudir a reuniones de networking en diversas
ciudades e incluso organizadas por Esencia

Events.

5- Captar clientes B2C (Business-to-Consumer)

en un 10% durante los primeros 12 meses.

5- Dar uso a las redes sociales y la pagina web
de

descuentos para mostrar los trabajos que se han

la marca lanzando promociones Yy

hecho, mostrar un porfolio.

6- Incrementar el nidmero B2B (Business-to-

6- Presentar y mostrar el proyecto a

Business) en un 20% durante los primeros 12 | proveedores 'y empresas colaborativas,
meses. ofreciendo alianzas con paquetes
promocionales.

Fuente: Elaboracién propia.

9.5.2. TéActicas de comunicacion

Tablas 9.7: Téacticas de comunicacion.

OBJETIVOS TACTICAS

1- Transmitir el valor diferencial con relacién a [ 1- Crear contenido en redes sociales

ser una empresa sostenible y personal en un 10%

durante los primeros 6 meses.

informando acerca de las practicas sostenibles

que realiza Esencia Events en sus eventos.

2- Crear la identidad visual corporativa de marca
y llegar a tener un impacto del 24% en el primer

afio de emprendimiento laboral.

2- Disefiar una identidad visual corporativa
caracteristica de la empresa y visible en los
distintos canales de comunicacion de Esencia

Events (Pagina web, redes sociales, medios
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tradicionales, mupis).

3- Incrementar la presencia digital en un 18%

durante los primeros 6 meses.

3- Realizar una estrategia SEO para tener un

seguimiento activo en redes sociales.

4- Desarrollar un posicionamiento del 15% en
medios especializados del sector.

4- Participar en revistas y blogs tanto del sector
sostenible y del de eventos, hablando de la

empresa y de como trabaja.

5- Desarrollar una comunicacion de fidelizacion
a traveés de los diferentes medios locales, pagados

y ganados en el primer afio que alcance un 28%.

5- Utilizar la herramienta de marketing mix
para tener contacto en linea con cada uno de
los medios para obtener visibilidad y contacto

directo con la audiencia.

Fuente: Elaboracién propia.

9.6. Plan de comunicacion y relaciones publicas

El plan de comunicacion y relaciones publicas de Esencia Events se va a basar en una

estrategia 360°, implementando tanto medios propios, ganados, pagados y publicidad

exterior. La combinacidn de todas estas acciones provocara una comunicacion en linea

consiguiendo llegar a los clientes potenciales de la empresa de una manera eficaz,

coherente y creando relaciones duraderas; utilizando el manual de identidad corporativa

como presentacion visual.

9.6.1. Publicidad exterior

Esencia Events va a realizar publicidad exterior con el fin de conseguir aumentar

el reconocimiento de marca y alcanzar un posicionamiento en la mente del

consumidor; reforzando la notoriedad. Se hara a través de mupis, vallas

publicitarias y banners en pop-ups en el centro comercial Luz de Castilla, en

paradas de autobus y alrededor de la ciudad de Segovia, creando visibilidad por

la ciudad en sus lugares mas transitados. Ademas de crear productos de

comercializacion con la identidad visual corporativa.
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Alumnos ejemplos de como sera graficamente, a continuacion:

Figura 9.39, 9.40 y 9.41: Publicidad exterior y productos de comercializacion personalizados.

Orgamizacion iy
planificacion de
evenlos

Heamanme

wwmesenCioevents e

oy

ESENCIA EVENTS |

=

Fuente: Elaboracién propia.
9.6.2. Medios propios

Los medios propios de Esencia Events se utilizardn como principal canal de
comunicacion con los usuarios; publicando promociones y ventajas exclusivas.
Sera dirigido por el propio equipo de trabajo para tener un minimo coste

econdmico Y siguiendo la imagen corporativa de la empresa.
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Se creard un perfil bajo el nombre de @esenciaevents en diversas
plataformas como Instagram, Linkedin, Facebook y Tiktok; ademéas de una
pagina web / blog mostrando el dia a dia de la empresa y de ese modo poder
interactuar con la audiencia a traves de un canal directo.

Y, por ultimo, se implementara la herramienta digital SEO (Optimizacion
para motores de busqueda) con el objetivo de posicionar a la empresa en un lugar
de busqueda 6ptimo en la red de internet y aparecer como primera opcion en el
trafico de la web.

Figura 9.42 y 9.43: Disefio pagina web de Esencia Events.

CONTACTA CON
NOSOTROS

VALORES ESENCIA EVENTS

Compromiso
Profesionalidad
Sostenibilidad

Cliente

Innovacion

Confianza

Eficaz y determinacion
Calidad

Creatividad

Trabajo en equipo
Pasion

Inclusividad y diversidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9.44 y 9.45: Publicaciones para las diferentes redes sociales de Esencia Events.

T

ESENCIA EVENTS

PERSONALIZA TU
EVENTO SOSTENIBLE

UNICO E IRREPETIBLE

EVENTOS
PERSONALES

eren 08

Especializados en crear
eventos sostenibles y
personalizados

Hamame
608 54 2416

www.esenciaevents.es

Fuente: Elaboracion propia.

9.6.3. Medios pagados

Se contara con una cuenta en Google Ads y Meta Ads para aparecer en la
busqueda de los usuarios relacionados con el sector eventos, y se derivara un
coste para participar en revistas fisicas y locales especializadas en tema eventos.
Con el objetivo de generar trafico y hacer llegar Esencia Events a diferentes

segmentos de publico del mercado a través de medios pagados.
9.6.4. Medios ganados

Los medios ganados, son los Unicos que no se pueden tener bajo control ya que
depende de la opinidn del publico y de los expertos del sector, sin embargo, si td
realizas tu trabajo correctamente y dejas una buena impresion en tus clientes y

proveedores puedes conseguir obtener medios ganados.

Los medios ganados son opiniones y resefias positivas publicadas en los

diversos medios anteriormente mencionados por parte de la audiencia en redes
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sociales. Una de las estrategias de marketing que ha dia de hoy més credibilidad
tiene en el “boca a boca”; en el que un usuario opina favorablemente acerca de tu
empresa a otro usuario y este ultimo receptor solicita tus servicios. Dicho objetivo
es uno de los que se propone Esencia Events ya que quiere satisfacer en todo
momento las necesidades de sus clientes y que estos mismos vuelvan a acudir a
ellos y generen mas comunidad. Es decir, obtienen dos beneficios a través de los
medios ganados: el primero crear fidelizar con el primer cliente, y el segundo
recibir y trabajar con uno nuevo; obtienes credibilidad a un coste minimo y una

excelente reputacion.
10.PLAN ECONOMICO, DE INVERSION Y DE FINANCIACION

Esencia Events es una empresa de eventos que comienza desde cero, lo que no tiene un
sustento economico base. Por ello en un primer lugar se financiard a través de la
autofinanciacion, una aportacion economica por parte de la fundadora y creadora de la
empresa, contribuyendo economicamente con el minimo que se requiere para una
Sociedad de Responsabilidad Limitada; un desembolso inicial de 3.000 euros. Otra
aportacion econdémica que se buscara para dar comienzo a la empresa son las
subvenciones, se solicitaran tanto a nivel autonomico como a nivel de estado teniendo en
cuenta que es una pequefia empresa emprendida por una persona menor de 25 afios. Y, por
altimo, como cada evento es Unico y adaptado a los requisitos y peticiones estipuladas
por el cliente, contaremos con la ayuda de patrocinadores y colaboradores que nos ayuden
a soportar los gastos de mobiliario y material utilizados en cada actividad. Solo si fuese
necesaria esta aportacion, se solicitaria un préstamo bancario para dar mas sujecion
econdmica al principio del ejercicio. Es decir, el planteamiento econémico constaria de
una inversion de tipo basica que es la estipulada legalmente por el tipo de sociedad y
unas fuentes de financiacion sélidas y de las cuales buscamos fidelizacidén para asegurar

dicho ingreso en cada actividad por parte de proveedores y empresas patrocinadoras.

Para llevar un seguimiento y control adecuado de la salud financiera, utilizaremos en
primer lugar una herramienta contable, el balance general, encargado de medir las
variables pasivas, activas y el patrimonio neto de la empresa. Una practica que se aplicara
al final de cada trimestre para la supervisién econdémica. En segundo lugar, para saber si
se estd manteniendo una estabilidad econdémica durante el proceso se llevara a cabo un

ejercicio de cuentas de pérdidas y ganancias en resultado a la actividad de eventos. Con
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este ejercicio se busca comprender el margen de beneficio que se obtiene por cada tarea
realizada. De ese modo obtendremos un analisis de aquellos eventos que salen mas
rentables y disefiar un plan de mejora en un futuro sabiendo el producto y servicio que

mejor funciona y mas interés crea para el cliente.

A continuacion, vamos a elaborar un supuesto presupuesto acerca de los costes
iniciales de la empresa y una segunda tabla mostrando los costes fijos y variables que se

tendrian como comienzo de actividad empresarial. Ver anexo 2y 3.
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11.CONCLUSIONES

A modo de conclusién, hay que destacar que es un proyecto dispuesto a crear desde el
inicio una empresa dedicada a la planificacion y organizacion de eventos. Plasmar los
conocimientos adquiridos previamente y elaborar un trabajo tedrico-préctico adaptado

los objetivos que se quieren conseguir.

Se ha analizado con detalle el sector de los eventos y de cada variable que permite la
realizacion de los mismos, asi como las necesidades y pautas a seguir para llevar a cabo
un emprendimiento empresarial, concretamente en la industria de los eventos. Se ha
profundizado en un concepto empresarial adaptandolo al desarrollo de cémo crear una
empresa capacitada y apta para cumplir los deseos de los clientes organizando eventos

corporativos y personales.

Un desarrollo empresarial basado en un factor distintivo, en el cual la empresa tiene
como objetivo llevar sus actuaciones en base a unas variables determinantes: sostenible,
ética y responsable con el medio ambiente. Por ello se ha analizado las principales

condiciones de un desarrollo sostenible en la responsabilidad social corporativa.

Un analisis previo que ha servido como antecedente para poner en marcha la idea
inicial, teniendo en cuenta la oportunidad de mercado que habia. Un plan estratégico
llevado a la préctica, a partir de la invencion integra de una nueva marca comercial:

Esencia Events.

A parte del analisis de situacion del sector eventos y del mundo de la sostenibilidad, se
hizo una investigacion del entorno ya que la empresa es creada en la ciudad de Segovia y
se debia tener un contexto explicito del &mbito. Y de ese modo realizar un estudio de las

oportunidades y amenazas que se podian desarrollar.

Afianzar una nueva identidad corporativa a partir de la filosofia y valores que se han
marcado a lo largo del trabajo, construyendo una solidez estratégica y operativa de marca.
En ese desarrollado también se han realizado futuras vias de desarrollo marcadas por una
serie de objetivos tanto comunicacionales como de venta y unas acciones tacticas que

sirvan de hoja de ruta para cumplir con dichos objetivos.

Lo que se quiere conseguir es un compromiso ambiental realista en el sector de los

eventos trabajando con proveedores dispuestos a seguir las mismas reglas y cumplir los
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mismos objetivos; demostrando que buscan llevar a cabo practicas laborales sostenibles,
dejando una huella verde, limpia y unos principios éticos.

Sin embargo, el Unico contratiempo que se ha encontrado para llevar a cabo la idea de
Esencia Events es en la parte de proveedores ya que hay muchas empresas de las
seleccionadas que trabajan con de responsabilidad social, mientras que otras mantienen la
filosofia, pero no han implantado un modelo sostenible al 100%. Con respecto a ello y a
toda la investigacion realizada se puede comprobar que cada vez la sociedad esta siendo
mas consciente de las malas praxis por parte de muchas empresas con respecto a la
sostenibilidad y paulatinamente se estan denunciando. Esto provoca que las empresas cada
vez se sientan mas comprometidas y en cualquier empresa de la indole que sea, dentro de
sus posibilidades, se esté afiadiendo esta perspectiva de forma voluntaria o por exigencia
legal; ya que el gobierno decretd “Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y Agenda 2030”

para comenzar a promover este movimiento.

Lo que hace posicionar la marca de una forma diferencial frente a la competencia y
demostrando a los clientes el compromiso Yy la ética con la que se trabaja. Siendo desde el
principio una empresa quiere hacer cumplir las expectativas de los clientes a través de
eventos personalizados, dejando una huella limpia y verde, con un compromiso sostenible

y una ética responsable.

Un proyecto que busca desmarcarse de cara al futuro, teniendo una perspectiva de

crecimiento econémico y social.
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ANEXO 2. PREVISION DE DESEMBOLSO INICIAL DE ESENCIA EVENTS

CONCEPTO IMPORTE
Desembolso inicial: 3.000 €
- Propiedad industrial
« Comienzo de la préctica inicial
Alquiler local + fianza 950 €
Mobiliario del local 3.017,5€
Decoracion de la oficina 265,86 €
Material de oficina 250 €
Revision de suministro de luz y agua 130 €
Utensilios de la oficina 594,58 €
Equipo informatico 2.985,95 €
Equipo de trabajo (4 salarios) 5.528 €
Aplicaciones y sistemas informaticos 1.700 €
Tarjetas de visita 80 €
Promocién comercial 900 €
Fondo de contingencia 1.500 €
TOTAL DE LA INVERSION INICIAL 20.901,89 €

Tabla 8: Prevision de desembolso inicial de Esencia Events. Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 3. PREVISION DE COSTES FIJOS Y COSTES VARIABLES EN EL
PRIMER MES DE ACTIVIDAD LABORAL

CONCEPTO COSTE IMPORTE

Alquiler Fijo 475 €
Equipo de trabajo (4 salarios) Fijo 5528 €
Suministro de limpieza, luz y agua Fijo 190 €
Coste de tarifa inalambrica Fijo 32¢€
Material de oficina Variable 150 €
Promocion comercial Variable 550 €
Coste proveedores Variable 700 €
Logistica de la actividad laboral Variable 400 €
Decoracion de los eventos Variable 320 €

TOTAL COSTE FIJO /VARIABLE 8.345 €

Tabla 9: Prevision de costes fijos y costes variables en el primer mes de actividad laboral de Esencia
Events. Fuente: Elaboracion propia.
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