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RESUMEN

El turismo, pilar clave de la economia espanola, demanda herramientas avanzadas para analizar
su dindmica en un entorno digitalizado. Este Trabajo Fin de Grado aborda el andlisis de la
ocupacion hotelera en Espafna mediante una aplicacion interactiva en Power BI, basada en los
datos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

La herramienta permite visualizar indicadores esenciales como demanda, oferta, ocupacion y
empleo, desglosados por niveles territoriales y temporales. A través de técnicas estadisticas
avanzadas, como clustering K-means y analisis de componentes principales, se identifican
patrones y tendencias turisticas.

El objetivo es ofrecer una solucidn practica que facilite la toma de decisiones estratégicas para
profesionales y gestores, promoviendo una gestion eficiente y competitiva del sector hotelero

espanol.

Palabras clave: Ocupacion hotelera, Turismo, Espaiia, Power BI, INE



ABSTRACT

Tourism, a key pillar of the Spanish economy, requires advanced tools to analyze its dynamics
in a digitalized environment. This Bachelor's Thesis addresses the analysis of hotel occupancy
in Spain through an interactive Power BI application, based on data from the Hotel Occupancy
Survey by the National Statistics Institute (INE).

The tool allows the visualization of key indicators such as demand, supply, occupancy, and
employment, broken down by territorial and temporal levels. Using advanced statistical
techniques, such as K-means clustering and principal component analysis, it identifies tourism
patterns and trends.

The goal is to provide a practical solution that supports strategic decision-making for
professionals and managers, promoting efficient and competitive management of the Spanish
hotel sector.

Keywords: Hotel occupancy, Tourism, Spain, Power BI, INE



INDICE

RESUMEN ....cuiiuiiuiiiiiniiaienniuiiesssssiasssssssssossssssassssssssssssssssassassssssasssssssssassssssassassssssassanss 3
ABSTRACT ..cuiiiiiiiiniiiiiniiaieectesiasssestasssessssssssssssassssssssssssssssassssssssssssssssasssssssssassssssassasss 4
1. INTRODUCCION, MARCO TEORICO Y OBJETIVOS ......cceeeeeeennnrreeeeeeeeessssssnnnsssesesessnnns 7
2. DESCRIPCION DE LOS DATOS Y METODOLOGIA DE LA ENCUESTA DE OCUPACION
HOTELERA (EOH): ceciuiiiiiiuiiuiiiiiniiuiesieiiasceesiassosssstassssssassossssssasssssssssassssssassassssssassanss 9
1.2 ReCOida d@ datOS.....ceeeiiuummmieiiieeeiiiiiiiiee ettt ee ettt s e e e e et tean e s e e e e et eannn e 9
1.2 Unidad eStadiStICA «..evevuunrerieniieiiiiee e et ettt et eteee e e e teeie e e e e eeae e eetenae s eerena e eenenneeee 11
1.3 Variables y 1atios de €StUAI0 ... .eeeumuieeiiiieieiiiie ettt et ee e e et e e ren e 11
1.4 Marco de la encuesta y diSefio MUESLIAl........ceeiiiiemmiiiriieieiiiiiieee ettt eee e 13
1.5 Significatividad eStadiStiCa ......e.eeeerieemmmieirieeeeiiiiiee et eeee e e e et 14

2. PROCESO DE CREACION DEL INFORME GRAFICO........cocceveemiemenenenenenescenennens 15
2.1 Seleccion y obtencion de 10S datoS......ceeuuuieeieniieiiiiei ettt ereee e e eeee e 15
2.2 Preparacion de los datos para su poSterior analiSis «.ce...eereeueeeereuuereeiunereeieneeeereneeeerennnees 16
B B o O 0 € 1 U SUPPPPRRNt 16
N 5 -] K 17
223 POWET Blluuiiiiiiiiiiiiei et et e e e e e 19

2.3 Modelado, Relaciones ¥ DISEMO0 ..ceuuueereunueieiiuneieeiiiieieeiiniee et e eeteie e eetene e eerenaeeeerennaneee 20
2.3.1 REIACIONES «e..eeeeeieeeeiiie ettt ettt et e ettt e e et s e e tanae e e eeeane s eerena e eerennanaees 20

3. APLICACION Y MANUALDE USO ......ccuutteeiecenreeeeeernseeeeessssseesssssssasesssssssssssssssssesns 23
R TRt I o] o =T - PPN 24
B2 OVEIVIEW ittt ettt ettt et s et e taae s e tb s e tan s eane s etaneseanesetnaseranesennnsenen 25
3.3 RaANKINGS TeITITOIALES couuiviiiiiiiiiiiiiii e ee e e e et et et st s e e s e saasansensrnsansansanarnns 29
3.4 Ofertay Estructura delMEerCado ....vuieeniiiiii ettt e e e e e e e ean e eans 30
IS O LoT U] o F-Yo1 o ] o HPU SRS 32
3.6 DEemMANda TOTAL cevuuniiiniiiiiiii ettt ettt e e et e e s ean e eees 33
3.7 Demanda ReSIdENCIA...cc.uiiiuuiiiiiiiiieiii ittt ettt e e e eees 34
3.8 Demanda ReSIAENCIA...cc.uiiiuuiiiiiiii ittt e ee et et et eeen 35
4. ANALISIS ESTADISTICO AVANZADO..........cevvueeuerereeseesuenne iError! Marcador no definido.
4.1 ClUSEEr K-MEaN ...iiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 37
4.2 Analisis de COmMPONENtes PriNCIPALES ....eeevveeeeeeeeeeeeee et 39

5. ANALISIS PROPUESTOS.....ccccertreeerureeeesreeesseeesssssesessssesssssesesssssssssssesssssessssssssnnns 43
5.1 Valladolid - ProViNCi@.......cociuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt e v e s eaaeeas 43
5.21slas Canarias —CCAA.......ciuu ittt e et e e ra e eas 45
6. LIMITACIONES Y MEJORAS........cuuiiuiiuitniiniitititeiieiteiiaiceeitasaeseassaessessassasssnssansanens 48
INIDICE DE FIGURAS........uuttteeeeeeeeeeeennneeeeeeeeseessesssssssaseeessssessssssssssssssssssssssnssssssssssssnns 49
I2310] 1117 o4 1 i T N 49



APLICACION OCUPACION HOTELERA EN ESPANA

Hipervinculo: Ocupacion Hotelera en Espaiia
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1.INTRODUCCION, MARCO TEORICO Y
OBJETIVOS

Introduccion:

El sector turistico es un motor fundamental de la economia espafola, contribuyendo
significativamente al Producto Interior Bruto (PIB) y al empleo. En 2023, segun el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), el turismo representd cerca del 12,8% del PIB nacional,
consolidando a Espafia como uno de los principales destinos turisticos del mundo. Dentro de
este sector, la ocupacion hotelera es un indicador clave que muestra las relaciones existentes
entre la oferta (establecimientos, habitaciones y plazas) y la demanda (viajeros y
pernoctaciones), proporcionando informacion muy importante para la gestion hotelera, la
planificacion estratégica y el disefio de politicas publicas.

La digitalizacion ha transformado la forma en que se analizan los datos turisticos, haciendo que
crezca el uso de herramientas de visualizacion y analisis estadistico que convierten grandes
volumenes de informacidn en conocimiento.

En este contexto, la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) del INE destaca como una fuente
de datos robusta, dando informacion detallada sobre el comportamiento y movimientos del
sector hotelero a nivel nacional, autonémico, provincial y local. La integracioén de estos datos
con plataformas como Power BI permite no solo explorar indicadores clave, sino también
aplicar técnicas avanzadas para descubrir patrones y tendencias que apoyen la toma de
decisiones. (Exceltur., 2024)

Marco Temporal:

En este trabajo hemos optado por centrarnos en un marco temporal que va desde mayo
de 2022 hasta febrero de 2025.

La razon principal para fijar el inicio del analisis en mayo de 2022 es que, a partir de esa fecha,
se considera que los efectos de la COVID-19 sobre el turismo en Espafia ya habian finalizado
y que el sector comenzaba a estabilizarse, recuperando niveles de actividad similares a los
previos a la pandemia.

He optado por no incluir los afios mas criticos de la pandemia (2020 y 2021), ya que su
incorporacion podria distorsionar los resultados debido a las restricciones de movilidad, cierres
temporales y otras medidas extraordinarias. Del mismo modo, he decidido no considerar los
meses anteriores a la pandemia, ya que, al no incluir el periodo directamente afectado por la
COVID-19, careceria de sentido comparar datos de contextos tan distintos. Ademas, esta
eleccion permite trabajar con un volumen de informaciéon méas manejable tanto en su descarga
como en su proceso de depuracion.

Por tanto, centrar el analisis en este periodo reciente permite utilizar datos mas consistentes y
comparables, reflejando una situacidn turistica mas estable o “normalizada”. Febrero de 2025
constituye el ultimo mes con informacion publicada disponible en el momento de realizar el
informe en Power BI, lo que garantiza el uso de los datos mas actualizados posibles en la fecha
de cierre del trabajo (aunque a dia de hoy ya existen datos mas recientes).

Este Trabajo Fin de Grado (TFG) se enmarca en la tendencia hacia una gestion turistica basada
en datos, y propone una aplicacion interactiva en Power BI que facilita el andlisis de la
ocupacion hotelera en Espafia. A través de visualizaciones dindmicas y técnicas estadisticas



como el clustering K-means y el analisis de componentes principales, el proyecto ofrece una
vision general del sector, resaltando diferencias regionales, estacionalidad y evolucion reciente
del mercado hotelero.

Objetivos:

El objetivo principal de este TFG es desarrollar una herramienta préctica e intuitiva que permita
analizar la ocupacion hotelera en Espana, apoyando la toma de decisiones estratégicas en el
sector turistico. Los principales objetivos son:

Procesar y estructurar los datos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE,
optimizando su formato para un analisis eficiente en Power BI.

Diseiiar una aplicacion interactiva en Power BI que visualice indicadores clave
(demanda, oferta, ocupacion y empleo) con desglose territorial y temporal,
incorporando mapas, graficos y rankings dindmicos.

Aplicar técnicas estadisticas avanzadas, como clustering K-means y andlisis de
componentes principales, para identificar patrones turisticos y segmentar destinos segin
su comportamiento.

Facilitar la interpretacion de datos complejos, proporcionando una solucion
accesible para profesionales del turismo, investigadores y responsables de politicas
publicas y incluso para personas ajenas a este ambito.

Contribuir al conocimiento del sector hotelero espaiiol, analizando tendencias,
estacionalidad y diferencias regionales para promover una gestion sostenible y
competitiva.

Este trabajo combina rigor metodoldgico con innovacion tecnoldgica, ofreciendo una propuesta
que no solo responde a las necesidades actuales del sector turistico, sino que también establece
un modelo replicable para futuros anélisis y expansiones de futuros meses de este.



2. DESCRIPCION DE LOS DATOS Y
METODOLOGIA DE LA ENCUESTA DE
OCUPACION HOTELERA (EOH):

Vamos a ver los datos relativos a la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH): encuesta de
ocupacion, indice de precios e indicadores de rentabilidad.

La informacion de la encuesta se ofrece mensualmente, de acuerdo con las normas de difusion
del INE, 24 dias después del cierre de cada mes.

Los datos disponibles permiten abordar el estudio del turismo desde una doble perspectiva: Por
un lado, desde el punto de vista de la demanda, se recoge informacion relativa a los viajeros,
las pernoctaciones y la estancia media de los no residentes en Espana.

Por otro lado, desde la perspectiva de la oferta, se incluyen estimaciones sobre el numero de
establecimientos abiertos, el nimero de plazas disponibles, los grados de ocupacién y diversos
indicadores relacionados con el empleo en el sector.

La informacion se obtiene a partir de distintos niveles territoriales: ambito nacional,
comunidades y ciudades autobnomas, provincias, zonas y puntos turisticos concretos.
(Instituto Nacional de Estadistica (INE), s.f.), (Instituto Nacional de Estadistica, s.f.)

1.2 Recogida de datos

Hoy en dia, una gran parte de los establecimientos hoteleros, especialmente aquellos
clasificados entre cinco y tres estrellas oro, utiliza sistemas informatizados de gestion llamados
PMS (Property Management System). Estos programas permiten controlar de forma
centralizada diversos aspectos de la gestion del hotel, como reservas, ocupacion, facturacion y
disponibilidad. Muchos de estos hoteles disponen de integracion directa con el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), lo que facilita el envio automatizado de la informacion necesaria
para la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH). Este intercambio de datos se realiza, en su
mayoria, a través de ficheros XML, los cuales permiten una estructura uniforme de la
informacion aportada.

El INE no especifica el nimero exacto de establecimientos que realizan esta integracion
automatizada, pero se reconoce que los datos recibidos por esta via son consistentes y fiables.

En el caso de los alojamientos no integrados con esta aplicacion, en su mayoria establecimientos
de categorias plata y los hoteles de dos y una estrella oro, la participacion se realiza de forma
diferente. Estos establecimientos no proporcionan datos completos y continuos, sino que
rellenan una muestra de variables basicas en un cuestionario fisico, que se recogen en una
semana aleatoria de cada mes. Esta semana corresponde a siete dias consecutivos, seleccionados
de forma que, sumando todas las muestras de los distintos alojamientos, se cubra la totalidad
del mes.

Ademés, para los establecimientos clasificados en las categorias tres, cuatro y cinco estrellas
oro, se realiza una segunda consulta complementaria, que recoge informacion agregada sobre



el numero total de viajeros alojados, pernoctaciones registradas y habitaciones ocupadas
durante todo el mes de referencia.

En definitiva, la informacion puede ser admitida al INE mediante cuatro opciones: a través de
un cuestionario en papel o digital, mediante el envio telematico de ficheros XML, o utilizando
el sistema en linea ARCE, donde los responsables del establecimiento pueden cumplimentar
directamente el formulario a través de la web del INE.

Ejemplo paginas 1 y 4 del cuestionario de Ocupacion en Alojamientos Turisticos:

Instituto Encuesta de Ocupacion en AIolamlentosm
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‘Seereto Estadistico
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Figura 1 - Cuestionario Encuesta Ocupacion Hotelera INE pag. 1Y 4

Cabe destacar que, aunque no todos los alojamientos participan con el mismo grado de detalle
ni con la misma frecuencia, el impacto de los establecimientos de categorias inferiores
(especialmente los de tipo plata) en los resultados globales es relativamente limitado, debido a
su menor volumen y capacidad y su mayor probabilidad de error muestral, ya que los
cuestionarios manuales que se realizan en este tipo de establecimientos pueden llegar a dar
datos falsos.

Ademas, el INE aplica indices de correccion especificos que permiten minimizar el posible
efecto de datos atipicos, valores perdidos o errores, lo que contribuye a mantener la fiabilidad
de las estimaciones agregadas (Podemos ver como quizés haya ciertos datos que sean erroneos,
pero si vemos las estimaciones agregadas en un computo global estas estimaciones se veran
minimizadas por el resto de la muestra).
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1.2 Unidad estadistica

La poblacion objeto de estudio estd constituida por todos los establecimientos hoteleros
existentes en el territorio nacional. Se entiende por establecimiento hotelero toda unidad
productora de servicios de alojamiento hotelero (hotel, hotel apartamento o apartahotel, motel,
hostal, pension, fonda, casa de huéspedes), situada en un mismo emplazamiento geografico y
en la que trabajan una o mas personas por cuenta de la misma empresa.

El INE recoge datos de cuestionarios mensuales por parte de todos los Hoteles, desde una a
cinco estrellas oro y de hostales de una y dos estrellas plata de Espaiia. La categoria del
establecimiento viene asignada por las Consejerias de Turismo de las Comunidades Auténomas
y varia de unas comunidades a otras.

1.3 Variables y ratios de estudio

1.3.1 ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS ESTIMADOS ABIERTOS (INE)

Numero de establecimientos hoteleros abiertos de temporada estimados por la encuesta en los
que el mes de referencia esta comprendido dentro de su periodo de apertura.

1.3.2 HABITACIONES ESTIMADAS (INE)

La habitacion se define como el cuarto o conjunto de cuartos que constituyen una unidad
indivisible destinada a ser alquilada para alojamiento en el mes de referencia. Estas pueden ser
individuales, dobles o multiples segun estén equipadas permanentemente para alojar a una, dos
0 mas personas.

1.3.3 TAMANO MEDIO DE LOS ESTABLECIMIENTOS

Esta variable representa una estimacion del nimero medio de habitaciones por establecimiento
hotelero abierto. Se obtiene como cociente entre el nlimero medio de habitaciones estimadas y
el nimero medio de establecimientos abiertos estimados.

Al no ser una variable proporcionada directamente por el INE, ha sido necesario calcularla a
partir de los datos disponibles para cada estrato.

1.3.4 PLAZAS ESTIMADAS (INE)

El nimero de plazas equivale al nimero de camas fijas del establecimiento, sin incluir
supletorias y sabiendo que una cama de matrimonio equivale a dos plazas.

1.3.5 VIAJEROS (INE)

Todas aquellas personas que realizan una o mds pernoctaciones seguidas en el mismo
alojamiento clasificados por su lugar de residencia. En el caso de los residentes en Espafia se
solicita informacion sobre la Comunidad o Ciudad Auténoma de procedencia.

1.3.6 PERNOCTACIONES O PLAZAS OCUPADAS (INE)

Se entiende por pernoctacion o plaza ocupada cada noche que un viajero se aloja en el
establecimiento.

Al igual que la entrada de viajeros, las plazas ocupadas se desglosan segin el lugar de
residencia.

1.3.7 ESTANCIA MEDIA

Esta variable estima el nimero medio de dias que los viajeros se alojan en los establecimientos
hoteleros. Se calcula como el cociente entre el total de pernoctaciones y el nimero de viajeros
registrados.

Dado que el INE no ofrece esta informacion de forma directa, ha sido necesario realizar los
calculos pertinentes para cada estrato a partir de los datos disponibles.

1.3.8 GRADO DE OCUPACION POR HABITACIONES (INE)

Relacion, en porcentaje, entre la media diaria de habitaciones ocupadas en el mes y el total de
habitaciones disponibles en el mismo periodo.
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1.3.9 GRADO DE OCUPACION POR PLAZAS (INE)

Relacion, en porcentaje, entre el total de las pernoctaciones y el producto de las plazas,
incluyendo las camas supletorias, por los dias a que se refieren las pernoctaciones.

De esta definicion podemos observar que un establecimiento puede tener un grado de ocupacion
de plazas inferior al cien por cien y sin embargo no disponer de plazas libres, ya que un
establecimiento o una habitacién o cama doble puede estar ocupado solamente por una persona
dando lugar a una sola pernoctacién, y sin embargo el establecimiento o la habitacidn tener una
mayor capacidad de plazas.

1.3.10 GRADO DE OCUPACION POR PLAZAS EN FIN DE SEMANA (INE)

Relacion, en porcentaje, entre las pernoctaciones del viernes y sabado que caen dentro de la
semana de referencia y el producto de las plazas, incluyendo las camas supletorias de esos dos
dias, por los dias a que se refieren las pernoctaciones, en este caso dos.

1.3.11 PERSONAL OCUPADO (INE)

Se define como el conjunto de personas, remuneradas y no remuneradas, que contribuyen
mediante la aportacion de su trabajo, a la produccion de bienes y servicios en el establecimiento
durante el mes que incluye el periodo de referencia de la encuesta, aunque trabajen fuera de los
locales de este.

1.3.12 HABITACIONES OCUPADAS POR TRABAJADOR

Esta variable mide el nimero medio de habitaciones ocupadas por cada persona empleada en
el sector hotelero. Se calcula como el cociente entre el nimero total de habitaciones ocupadas
y el promedio de personal ocupado en los establecimientos.

Dado que esta variable no es proporcionada directamente por el INE, ha sido necesario realizar
los célculos correspondientes a partir de los datos disponibles. Su finalidad es ofrecer una
aproximacion a la productividad o carga de trabajo del personal en relacion con la ocupacion
hotelera.

1.3.13 PERSONAL POR ESTABLECIMIENTO

Esta variable proporciona una estimacion del nimero medio de personas empleadas por cada
establecimiento hotelero abierto. Se obtiene dividiendo el promedio de personal ocupado entre
el promedio de establecimientos abiertos estimados.

Al no estar disponible directamente en las publicaciones del INE, ha sido necesario calcularla
a partir de los datos base. Su utilidad radica en ofrecer una vision aproximada del tamafio medio
de la plantilla en los establecimientos, permitiendo valorar la intensidad del empleo en el sector.
1.3.14 VIAJEROS POR ESTABLECIMIENTO

Esta variable estima el nimero medio de viajeros que se alojan en cada establecimiento hotelero
abierto durante un mes.
Se calcula dividiendo el total de viajeros registrados entre el nimero estimado de
establecimientos abiertos.

Al no estar disponible directamente en las publicaciones del INE, ha sido necesario calcularla
a partir de los datos base. Su utilidad es ofrecer una vision de la afluencia media por
establecimiento, permitiendo comparar la intensidad de la demanda entre distintas zonas o
periodos.

1.3.15 PERNOCTACIONES POR ESTABLECIMIENTO

Esta variable representa el nimero medio de pernoctaciones que se registran en cada
establecimiento hotelero abierto.
Se obtiene como cociente entre el total de pernoctaciones y el numero de establecimientos
abiertos estimados en el periodo.

Al no estar disponible directamente en las publicaciones del INE, ha sido necesario calcularla
a partir de los datos base. Resulta util para analizar la ocupacion media y el rendimiento de la
oferta hotelera en diferentes contextos territoriales o temporales.

1.3.16 VIAJEROS POR TRABAJADOR
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Indica cuantos viajeros, de media, atiende cada trabajador del sector hotelero durante el mes de
referencia.

Se calcula dividiendo el numero total de viajeros entre el nimero medio de personas empleadas.
Dado que esta variable no es proporcionada directamente por el INE, ha sido necesario realizar
los célculos correspondientes a partir de los datos disponibles. Permite valorar la carga de
trabajo por empleado y comparar la productividad laboral entre regiones o tipos de destino.
1.3.17 PERNOCTACIONES POR TRABAJADOR

Esta variable mide el nimero medio de pernoctaciones atendidas por cada persona empleada
en los establecimientos hoteleros.
Se obtiene dividiendo el total de pernoctaciones entre el promedio de personal ocupado.
Dado que esta variable no es proporcionada directamente por el INE, ha sido necesario realizar
los calculos correspondientes a partir de los datos disponibles. Es un buen indicador de la
eficiencia operativa del personal y permite estudiar la relacion entre empleo y volumen de
actividad.

1.3.16 PUNTO TURISTICO

Municipio donde la concentracion de la oferta turistica es significativa. Variable categorica.
1.3.17 ZONA TURISTICA

Conjunto de municipios en los que se localiza de forma especifica la afluencia turistica. Se
ofrece informacion de las principales zonas de interés turistico. Variable categorica.

1.3.18 TIPO DE RESIDENTE

Variable categorica que distingue entre residentes en Espafa y residentes en el extranjero.
Permite segmentar la demanda turistica segliin su origen y analizar diferencias entre turismo
nacional e internacional. La informacién es proporcionada directamente por el INE.

1.4 Marco de la encuesta y disefio muestral

El disefio muestral de la encuesta es un muestra aleatoria estratificado, donde los estratos estan
definidos por el cruce de provincia, categoria y grupo de tamafio. La variable de estratificacion
“grupo de tamafio” se incorpora al disefio por primera vez en la encuesta del 2025. Su objetivo
es buscar una mayor homogeneidad de los establecimientos segun numero de plazas o
capacidad.

Para la formacion de estos grupos de tamaio se ha aplicado la regla de la acumulativa de la raiz
cuadrada de la distribucién de frecuencias (Cochran, 1977)). Esta regla divide a los
establecimientos de cada conjunto formado por el cruce provincia-categoria en dos
subconjuntos, de manera que en el primero estan los establecimientos de menos capacidad, y
en el segundo los de mayor.

Cuando el nimero de establecimientos del directorio por provincia-categoria es inferior a 10,
no se aplica la regla anterior.

Los establecimientos que se estudian de manera exhaustiva, y por tanto pertenecen a la muestra
con probabilidad 1, son los de categoria 5 estrellas de oro, y los relevantes o con gran capacidad
dentro de cada cruce provincia-categoria.

Para el calculo del tamafio muestral se ha aplicado una afijacién dptima, exigiendo unos errores
muestrales prefijados al estimador estratificado del total de plazas de 2,5% a nivel provincial y
de 3,5%, 4%, 4,5% y 5% a nivel de provincia y 4 estrellas de oro, 3 estrellas de oro, 2 estrellas
de oro y resto de categorias, respectivamente.

El tamafio muestral minimo exigido en cada estrato provincia-categoria-grupo de tamafio, es de
5 establecimientos.
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1.5 Significatividad estadistica

Para que los resultados de la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE sean estadisticamente
significativos, se requiere que haya al menos 8 establecimientos en la muestra dentro del
dominio analizado (por ejemplo, una provincia y categoria hotelera), con establecimientos
abiertos con datos o abiertos sin movimiento, de los cuales al menos 4 deben tener
establecimientos abiertos con datos en el médulo mensual. Este criterio se aplica en el mdédulo
mensual para hoteles de 5, 4 y 3 estrellas de oro, y en el modulo semanal para el resto de las
categorias.

El error de muestreo debe ser menor que el 20% o en caso de que sea mayor que el 20% el
porcentaje de recogida debera ser mayor que el 80%.
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2. PROCESO DE CREACION DEL INFORME
GRAFICO

A lo largo de este epigrafe se detalla el procedimiento seguido para la elaboracion del informe
grafico interactivo mediante la aplicacion Power BI. Este proceso ha requerido una serie de
pasos consecutivos, desde la obtencion y transformacion de los datos brutos hasta su modelado
y visualizacion final.

2.1 Seleccidn y obtencidn de los datos

El primer paso de nuestro trabajo consistio en la obtencion de los datos necesarios para el analisis
hotelero. Para ello, se recurri6 a la fuente oficial del Instituto Nacional de Estadistica (INE),
concretamente a la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH).

Comenzamos dirigiéndonos a la pagina web del INE y vamos a dirigirnos a la seccion de “Resultados”,
abriendo seguidamente el desplegable de “Mensuales ” y seguidamente clicaremos en el enlace que nos
lleva a la Encuesta de ocupacion hotelera. Nacional, ccaa, provincias, zonas y puntos turisticos
(Establecimientos Hoteleros).

I N E English
Instituto Nacional de Estadistica Escriba el texto para buscar E
— Censo Electoral ~ Sede electronica  Compartir e
INEbase / Hosteleria y turismo / Hoteles: encuesta... / Encuesta de ocupacion hotelera INé base

Establecimientos hoteleros

:.' Viajeros y pemoctaciones por categorias

J Viajeros y pernoctaciones por comunidades auténomas y provincias
) Viajeros y pernoctaciones por zonas turisticas

\ :I.‘ Viajeros y pernoctaciones por puntos turisticos

3

1) Vlajeros ¥ pernoctaciones segun pais de residencia del viajero

§ !, Distribucion porcentual de viajeros y pernoctaciones en cada provincia segun comunidad auténoma de procedencia

) Estancia media por categorias

) Estancia media por comunidades auténomas y provincias.
\_/' Estancia media por zonas turisticas

) Estancia media por puntos turisticos

e N
(#,) (1) Establecimientos. plazas. arados de ocupacion v personal empleado por cateaorias

Figura 2 - Encuesta de Ocupacion Hotelera - INE BASE

Una vez en este espacio, se encuentran todos los microdatos necesarios para nuestro estudio.
Mas en concreto, las tablas de datos en las que nos centraremos las podemos dividir en dos
grupos: Viajeros y Pernoctaciones (Viajeros y pernoctaciones por comunidades autobnomas y
provincias, Viajeros y pernoctaciones por zonas turisticas, Viajeros y pernoctaciones por puntos
turisticos) y Establecimientos Hoteleros (Establecimientos por comunidades auténomas y
provincias, Establecimientos por zonas turisticas, Establecimientos por puntos turisticos).

Por comodidad a la terna de microdatos de Viajeros y Pernoctaciones y Establecimientos
Hoteleros a partir de ahora les consideraremos como un bloque y nos referiremos a ellos como
Pernoctaciones y Establecimientos.

Como podemos observar, el INE nos ofrece estos datos desagregados territorialmente por
CCAA, Provincia, Zona Turistica y Punto Turistico. No seleccionaremos la hoja de datos de
Viajeros y pernoctaciones por categorias, es decir, estratificado por: Categoria del
establecimiento (por ejemplo, 4 estrellas, pension, etc.) o por Grupo de tamaiio, debido a que
esto no nos aporta una informacion relevante a la hora de realizar nuestro analisis.
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El Indice de precio por comunidades auténomas es una base de datos que obtendremos en este
enlace, también del INE: https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=12156&[.=0 y con el que
concluiremos nuestro proceso de seleccion de datos.

Sabemos que el INE dispone de una estructura de datos completa, es decir, si quisiéramos saber,
por ejemplo, los datos de las pernoctaciones y viajeros por comunidad auténoma y provincia y
ademas por categorias, el INE dispondria de estos datos, con la contra de que habria que pagar
una gran suma de dinero para poder utilizarlos.

2.2 Preparacion de los datos para su posterior analisis
2.2.1 PC AXIS

Cuando accedemos a los datos a través de la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), una de las opciones disponibles para su descarga es el formato PC-Axis, un estdndar
muy utilizado por los institutos de estadistica, no solo en Espafia y no solo en el INE, sino
también en el ambito internacional.

Cabe senalar que PC-Axis no es solo un formato de datos, sino que también cuenta con un
software asociado que permite abrir, ver y manipular las tablas estadisticas descargadas. Esta
herramienta facilita al usuario la seleccion de variables, la transformacion de datos, su
exportacion a otros formatos (como Excel, Jason o CSV), asi como la reorganizacion de las
tablas antes de ser importadas a plataformas de analisis como Power BI.

A partir de aqui y en la web del INE los pasos que seguimos consisten en seleccionar el icono
de descarga de datos en formato PC-Axis (.px) y descargar cada una de las hojas de datos, con
el objetivo de trabajar con ellos y estructurarlos de la manera que vamos a necesitar para nuestro
analisis.

Tras abrir el archivo .px, se pueden seleccionar nuevamente las variables y el periodo de interés
se nos abre un desplegable que nos permite seleccionar los datos de los que queremos disponer
en cada estudio, por ejemplo: en los datos de la hoja de datos Viajeros y pernoctaciones por
comunidades autdbnomas y provincias, se nos abren 4 desplegables:

1. Comunidades Autonomas y Provincias: En el que seleccionaremos aquellas que
queremos que estén en nuestro estudio.

2. Viajeros y pernoctaciones: En la que seleccionaremos las variables Pernoctaciones
y Viajeros (Nuestras variables).

3. Residencia: En la que seleccionaremos las variables Residentes en Espaiia y
Residentes en el Extranjero (Variables de estratificacion).

4. Periodo: El periodo que elijamos para analizar los datos es una decision clave, ya
que condiciona directamente los resultados y las conclusiones que podamos obtener.
En este trabajo hemos optado por centrarnos en un marco temporal que va desde
mayo de 2022 hasta febrero de 2025.

Ahora, vamos a adaptar nuestra base de datos a una estructura mucho mas asumible por Power
BI, para ello, accedemos al menu “Edicion” — “Cambiar orden de las variables”, donde es
posible arrastrar las variables que queremos (“Periodo”, “Comunidad Auténoma”, “Provincia”
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o “Residencia”) al espacio destinado a las filas, y poner en las columnas las variables “Viajeros”
y “Pernoctaciones”.

m
v Aldtg'o Edicion Calcular Ver Ventana Ayuda
B ¥ &l gHE = %% + =X+ [Du
| A B c
1 Viajetos O por C idades Aué y
2 Provincias. Periodo, Residencia y Viajeros y
3 permoctaciones
4 Vizero Pemoctacs
| 5 01 Andakxia
|8 | 2018m08
7 Residentes en Espafis 1280548 410094
|8 Residentes en ol Extrangsro 905928 316853
| 9 | 2018M07
|10 Resndentes en Espafia 1078462 333883
n Residentes en &l Extrarg2to 863870 317933
| 12 | 2018M06
|_13 Resdantes en Espafia 952580 225728
14 Residertes en el Extrargeco 942542 330841
15 | 2018M05
|16 Residertes en Espafia 814314 179710
17 Residortes on ol Extrangero 1011885 Ra20
18 2018M04
19 Residertes en Espafia 768694 188060
| 20 Residentes en of Extrangero 852765 252737,
|21 | 2018M03
22 Residertes en Espafia 778988 186262
23 Residentes en ol Extrangero 598875 186752
| 24 @ 2018M02
|25 Residentes en Espafia 657797 127620
| 26 Residentes en o Extrangsto 457373 131401
| 27 | 201eM0n
|28 Residentes en Espafia 504796 96818
|29 Residertes en el Extrargero 403331 112828
|30 | 2112

Figura 3 - PC-Axis - Base de Datos Transfromada

Una vez estructurada la tabla conforme a nuestras necesidades, guardamos el archivo en
formato .xlIsx (Excel).

Este proceso se aplica tanto a las hojas de datos relativas a Pernoctaciones como a las
correspondientes a Establecimientos. Como resultado, obtendremos un total de seis archivos
Excel: tres asociados a Pernoctaciones y tres a Establecimientos, desagregadas en Comunidades
Autonomas y Provincias, Puntos Turisticos y Zonas Turisticas. (Por comodidad decidimos
separar CCAA y Provincias)

Estas seran finalmente las hojas de datos que vamos a moldear y finalmente exportar a Power
BI para su posterior analisis.
(Instituto Nacional de Estadistica, s.f.).

2.2.2 Excel

Microsoft Excel es una aplicacion de hoja de célculo de Microsoft, muy utilizada en el &mbito
académico, contable y sobre todo estadistico para la gestion, andlisis y visualizacion de datos.

Una vez contamos con todas las hojas de datos necesarias para nuestro analisis, podemos dar
comienzo al proceso completo de depuracion de nuestra base de datos. El objetivo de esta fase
es dejar los datos listos y estructurados adecuadamente para su posterior integracion en Power
BIL

En primer lugar, nos centramos en revisar como estan organizados los datos referentes a los
diferentes estratos territoriales, es decir, la forma en la que el INE nos aporta los nombres de
las categorias. Esta variable la denominaremos Zona-INE, ya que recoge la division geografica
utilizada por el Instituto Nacional de Estadistica. A continuacion, se detallan los distintos
formatos en los que se presenta esta variable segun el nivel territorial:

17



e Comunidades Autéonomas: Se muestran en el formato "Numero + Nombre de la
Comunidad Auténoma" (1-19 incluyendo las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla).

e Provincias: Aparecen simplemente con el nombre de la provincia.

e Zonas Turisticas: Se estructuran como "Nombre de la Comunidad Auténoma + Zona
Turistica + (Provincia opcionalmente)".

e Puntos Turisticos: Incluyen un cédigo postal seguido del nombre del punto turistico.

Este andlisis previo es fundamental para unificar y homogeneizar los nombres y formatos antes
de importar los datos al entorno grafico de Power BI, donde la consistencia de las variables
categoricas es clave para un correcto funcionamiento de las relaciones y visualizaciones.

En este punto, el objetivo principal de nuestra depuracidn es crear una serie de variables que
sirvan como filtro para una representacion grafica y visual de los datos lo mas potente posible
de nuestro informe en Power BI ademas de comprobar que nuestros datos estén correctamente
organizados, sean fiables y controlar los datos faltantes y sobrantes.

Como mas adelante explicaremos, uno de los objetivos de nuestro Power Bl es la representacion
grafica y visual de los datos, y, para ello vamos a crear un mapa mediante el cual el usuario
podra pinchar en cualquier punto o zona geografica espafiola segiin unos filtros establecidos
con anterioridad y podra ver de una forma simple y ordenada toda la informacion relevante.

A la hora de crear las variables “filtro” en nuestra base de datos, nos hemos encontrado con
varios problemas derivados tanto de la estructura de los datos como de la presencia de valores
perdidos (missing values).

Uno de los principales inconvenientes ha sido la gran cantidad de datos faltantes en algunas
localidades. En muchos casos, estas zonas no presentaban ni una sola observacion con datos en
todo el periodo analizado, por lo que nos hemos visto obligados a eliminarlas del andlisis. Un
ejemplo es el caso de Centre de Barcelona, este, no contaba con ningtin dato disponible o bien
solo contenia registros de afios anteriores al periodo de estudio.

Otro problema importante ha sido la duplicidad en la denominacién de ciertos territorios.
Algunas provincias, como Barcelona, aparecian tanto como “Provincia” como “Punto
turistico”, con el mismo nombre en ambos casos.

Este es un proceso, que, si bien no es complicado, resulta tedioso, ya que es necesario ser muy
preciso a la hora de crear estas variables.

Tras esta depuracion, vamos a crear 3 nuevas variables, las variables “Filtro” (Filtro Zona,
CCAA-Asociada y Mapa), que nos van a servir como parametros de segmentacion, como
conexion entre tablas de datos y como mapeo para la posterior visualizacion en Power BI.

En primer lugar, creamos una variable denominada Filtro Zona, cuya funcion es identificar a
qué estrato territorial pertenece cada observacion. Esta variable toma uno de los siguientes
valores dependiendo de la zona: “CCAA”, “Provincia”, “Zona Turistica’ o “Punto Turistico .
Por ultimo, generamos la variable Mapa, construida a partir de la siguiente concatenacion:
Zona-INE, CCAA-Asociada, y Espaiia, separados por comas. Esta variable sera especialmente
util a la hora de trabajar con los mapas dentro de Power BI, ya que nos facilita la jerarquizacion
y localizacion geogréfica.

La base de datos de Pernoctaciones finalmente se veria asi:

18



1 |Mes-Periodg - |  Period ~ Residencia ~| viaje - Pernoctacion ~ Codiga-INE b CCAA-Asociada ~| FifroZona - Mapa b CONCATENACION
2 |febrero 01/02/2025 Residentes en Espafia 683922 1314090 01 Andalucia Andalucia, Espafia [oY) Andalucia, Espafia Andalucia, EspafialCAd
3 |enero 01/01/2025 Residentes en Espafia 528371 979974 01 Andaludia Andalucia, Espaiia CCAA Andalucia, Espafia Andalucia, EspafiiaCCAA
4 |diciembre  01/12/2024 Residentes =n Espaia 646530 1254332 01 Andalucia Andalucia, Espaiia ccan Andalucia, Espafia Andalucia, EspaiialCas
S |noviembre  01/11/202¢ Residentes en Espafia 675397 1310963 01 Andalucia Andalucia, Espafia CCAA Andalucia, Espafia Andalucia, EspafiaCCAA
6 |octubre 01/10/2024 Residentes en Espafia 796871 1661890 01 Andaludia Andalucia, Espaiia [ Andalucia, Espafia Andalucia, EspafiiaCCAA
7 |septiembre  £1/09/2024 ResidentesenEspaia 991041 2433093 01 Andalucia Andalucia, Espaiia [£vY) Andalucia, Espafia Andalucia, EspaiiaCCAA
8 [agosto 01/08/2024 Residentes en Espafia 1264244 3899441 01 Andalucia Andalucis, Espafia ccan Andalucia, Espafia Andalucia, EspafiaCCas
9 |jutio 01/07/202¢ Residentes en Espafia 1132902 3458067 01 Andalucia Andalucia, Espafia [oY) Andalucia, Espafia Andalucia, EspafiaCCAd
10 |junio 01/06/2024 Residentes en Espafia 1107683 2621925 01 Andaluda Andalucia, Espaiia CCAA Andalucia, Espafia Andalucia, EspafiiaCCAA
11 | mayo 01/05/2024 Residentes en Espaiia 1013280 2240647 01 Andalucia Andalucia, Espaiia ccan Andalucia, Espafia Andalucia, EspaiialCas
12 Iabril 01/04/2024 Residentes en Espafia 874296 1910803 01 Andalucia Andalucia, Espafia CCAA Andalucia, Espafia Andalucia, EspafiaCCAA
13 |marzo 01/03/2024 Residentes en Espafia 863895 1902651 01 Andaludia Andalucia, Espaiia [ Andalucia, Espafia Andalucia, EspafiiaCCAA
14 |febrero 01/02/2024 Residentes en Espaiia 705236 1373288 01 Andalucia Andalucia, Espaiia [£vY) Andalucia, Espafia Andalucia, EspaiiaCCAA
15 |enero 01/01/2024 Residentes en Espafia 569160 1017475 01 Andaludia Andalucis, Espafia ccan Andalucia, Espafia Andalucia, EspafiaCCas
16 |diciembre  01/12/2023 Residentes en Espaia 710935 1388925 01 Andalucia Andalucia, Espafia [oY) Andalucia, Espafia Andalucia, EspafiaCCAd
17 |noviembre  01/11/2023 Residentes en Espafia 673931 1273048 01 Andaluda Andalucia, Espaiia CCAA Andalucia, Espafia Andalucia, EspafiiaCCAA
18 |octubre 01/10/2023 Residentes en Espaiia 881182 1817115 01 Andalucia Andalucia, Espaiia ccan Andalucia, Espafia Andalucia, EspaiialCas
19 |septiembre  01/09/2023 Residentes en Espafia 1040799 2586139 01 Andalucia Andalucia, Espafia CCAA Andalucia, Espafia Andalucia, EspafiaCCAA
20 |agosto 01/08/2023 Residentes en Espafia 1352621 4158487 01 Andaludia Andalucia, Espaiia [ Andalucia, Espafia Andalucia, EspafiiaCCAA
21 julio 01/07/2023 Residentes en Espaiia 1280780 3610822 01 Andalucia Andalucia, Espaiia [£vY) Andalucia, Espafia Andalucia, EspaiiaCCAA
22 |junio 01/06/2023 Residentes en Espafia 1118880 2649406 01 Andalucia Andalucis, Espafia ccan Andalucia, Espafia Andalucia, EspafiaCCas
23 | mayo 01/05/2023 Residentes en Espafia 920523 1978466 01 Andalucia Andalucia, Espafia [oY) Andalucia, Espafia Andalucia, EspafiaCCAd
24 |abril 01/04/2023 Residentes en Espafia 980532 2140172 01 Andaluda Andalucia, Espaiia [vY) Andalucia, Espafia Andalucia, EspaiiaCCAA
25 |marzo 01/03/2023 Residentes en Espaiia 804822 1583785 01 Andalucia Andalucia, Espaiia ccan Andalucia, Espafia Andalucia, EspaiiaCCAA
2 [febrero 01/02/2023 Residentes en Espafia 700088 1313951 01 Andaludia Andalucia, Espafia ccas Andalucia, Espafia Andalucia, EspafialCas
27 |enero 01/01/2023 Residentes en Espafia 571285 1052987 01 Andaludia Andalucia, Espaiia [oY) Andalucia, Espafia Andalucia, EspaiialCAA
28 |diciembre  01/12/2022 Residentes en Espaia 648223 1270267 01 Andaludia Andalucia, Espaiia [£9Y) Andalucia, Espafia Andalucia, EspaiiaCCAA
29 noviembre  01/11/2022 Residentes en Espafia 666655 1306991 01 Andalucia Andalucia, Espaiia ccan Andalucia, Espafia Andalucia, EspafiaCCas
30 |octubre 01/10/2022 Residentes en Espafia 867663 1821955 01 Andalucia Andalucia, Espafia CCAA Andalucia, Espafia Andalucia, EspafiaCCAA
31 |septiembre  01/03/2022 Residentes en Espafia 1092918 2718541 01 Andaluda Andalucia, Espaiia [vY) Andalucia, Espafia Andalucia, EspaiiaCCAA
32 |agosto 01/08/2022 Residentes en Espaiia 1370076 4337352 01 Andaludia Andalucia, Espaiia ccan Andalucia, Espafia Andalucia, EspaiiaCCAA
33 |julio 01/07/2022 Residentes en Espafia 1324060 53799539 01 Andaludia Andalucia, Espafia ccas Andalucia, Espafia Andalucia, EspafialCas
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Figura 4 - Excel Pernoctaciones Base de Datos Depurada

La base de datos de Establecimientos finalmente se veria asi:
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Figura 5 - Excel Establecimientos Base de Datos Depurada

Después de resolver los problemas mencionados anteriormente y con todas las hojas de datos
ya depuradas procedimos a unificar las hojas en dos tUnicas tablas: una denominada
“Establecimientos” y otra “Pernoctaciones” que aunan sus respectivas tablas de datos. Cabe
recalcar que todo este proceso fue seguido de igual manera por la tabla de datos de Indice de
precios hoteleros, que, aunque menos relevante también forma parte de nuestro estudio. Esta
consolidacidon nos permite trabajar de forma mas eficiente en Power BI, centralizando toda la
informacion necesaria para el analisis.

2.2.3 Power BI

Finalmente, como ultimos pasos en nuestro proceso de preparacion de los datos importamos 3
tablas a nuestro proyecto de PowerBI que seran el nticleo central en nuestro andlisis: la tabla de
Establecimientos, con variables como Grado de Ocupacion o Establecimientos Abiertos, la
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tabla de Pernoctaciones, con variables como Pernoctaciones o Viajeros y la tabla de Indice del
Precio al consumidor.

Para todas las hojas de datos que vamos a utilizar en el andlisis, aplicamos una serie de pasos
comunes con el fin de dejarlas completamente preparadas para su integracion en Power BI. En
primer lugar, promovemos la primera fila de cada tabla al encabezado, ya que contiene los
nombres de las variables. A continuacion, se procede a cambiar el tipo de dato de cada variable
al formato correspondiente en funcién de su naturaleza. Por ejemplo, la variable Periodo se
transforma al tipo Fecha, Grado de Ocupacion se convierte en Numero decimal,
Pernoctaciones en Numero entero' y Mapa a tipo Texto.

Después, configuramos el modo en que Power BI debe computar cada variable en las
visualizaciones. Asi, por ejemplo, se establece que Grado de Ocupacion se agregue como
promedio y en la tabla de Pernoctaciones las variables Viajeros o Pernoctaciones también se
agregan mediante la media, salvo que el andlisis requiera lo contrario. Este paso es esencial
para garantizar que, al representar los datos graficamente, el valor que se muestre sea el deseado
y tenga sentido para la interpretacion.

Por ultimo, cabe destacar un detalle importante en la limpieza de los datos: el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) codifica las celdas sin valor con un punto (“.”). En nuestro caso,
sustituimos estos puntos por espacios en blanco (““ ), con el objetivo de que Power BI los ignore

automaticamente durante los célculos y no los interprete como valores erroneos o nulos.

2.3 Modelado, Relaciones y Disefio

Continuamos con las ultimas fases en el proceso de nuestro trabajo. En este punto, ya
disponemos de todas las tablas limpias, estructuradas y correctamente configuradas, por lo que
el siguiente paso es establecer las relaciones entre ellas, definir el modelado de datos y disefiar
el entorno visual que nos permita extraer conclusiones relevantes.

2.3.1 Relaciones

Uno de los pasos mas importantes en la fase de modelado dentro de Power Bl y una de las
principales razones por las que esta herramienta destaca es su capacidad para relacionar
distintas tablas de datos mediante variables clave. Esta funcionalidad permite que las tablas
interactuen dindmicamente entre si, ayuda a combinar informacién sin duplicar datos (Por
ejemplo, puedes tener una tabla con informacion de hoteles (establecimientos) y otra con
pernoctaciones. Si ambas estan relacionadas por una variable comtn, como “Mapa” o “Zona”,
puedes mostrar graficos o tablas que combinen ambas fuentes sin necesidad de juntar todos los
datos en una sola tabla), crear segmentaciones dindmicas (slicers), evitar errores en calculos y
agregaciones, optimizar el modelo de datos.

En nuestro caso, Power Bl importa directamente las tablas correspondientes a Establecimientos,
Pernoctaciones e Indice de Precios Hoteleros (IPH) a un panel de relaciones que ya tiene la
propia aplicacion. Las relaciones actuaran como segmentadoras, haciendo que podamos
visualizar datos especificos desagregados por las zonas territoriales de Espafia.

Una de las caracteristicas clave de Power BI es el modelo de datos tabular, que permite
optimizar el rendimiento mediante la compresion de datos en memoria, y también el uso del
lenguaje DAX (Data Analysis Expressions). DAX es una herramienta muy potente que nos
permite crear columnas calculadas, medidas y tablas personalizadas.
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Power BI permite configurar relaciones de manera manual o automatica, y visualizarlas
mediante un diagrama relacional. Para nuestro objetivo, se han creado tres tablas auxiliares para
reforzar el modelo y crear en todos los casos relaciones muchos-a-uno y uno-a-muchos:

3. La primera contiene los cuatro niveles de desagregacion territorial: Comunidad
Autonoma (CCAA), Provincia, Zona Turistica'y Punto Turistico, de forma tnica en una
sola columna. Esta nueva tabla ha sido denominada Filtro Zona, y su funcién es servir
como punto de unioén entre las variables geograficas presentes en las tres tablas de
datos(Establecimientos, Pernoctaciones ¢ IPH), mediante la variable comun “Filtro
Zona”. Gracias a esto, es posible aplicar un tnico filtro que afecte a todos los graficos
relacionados con coherencia de los territorios.

4. Del mismo modo, creamos una tabla llamada Mapa, con la columna del mismo nombre.

En ella reunimos todos los valores unicos de la columna Mapa que aparecen en nuestras
bases de datos de Establecimientos, Pernoctaciones e IPH. Esta columna recoge los
nombres oficiales de Comunidades Auténomas, Provincias, Zonas Turisticas y Puntos
Turisticos, seguidos del pais (Esparia), con el formato del INE, para que Power BI los
reconozca correctamente a la hora de mostrar mapas.
Usamos como punto de unioén entre nuestras distintas tablas de datos. Gracias a esta
conexion a través de la variable Mapa, conseguimos que la informacidn geografica esté
unificada en todo el informe. Asi, por ejemplo, si seleccionamos una provincia en un
mapa, automaticamente se actualizaran los graficos relacionados con pernoctaciones,
establecimientos y el indice de precios hoteleros que correspondan a esa misma
provincia.

Ayuda Herramientas de tablas £ compartic

& [

2 Nueva Nueva

Mapa

castilla

CONCAI ENALION
Fillra Zona

Maga

s Periode
Paricda

Residencia

Figura 6 - Tabla de Apoyo Mapa

e Por tltimo, vamos a crear una tabla mas que llamaremos Fechas y Ratios. Esta tabla va
a ser muy Util porque nos va a permitir trabajar bien con la variable Periodo, que aparece
en todas nuestras tablas principales: Pernoctaciones, Establecimientos e IPH (indice de
Precios Hoteleros). Lo que vamos a hacer es juntar los periodos desde mayo de 2022
hasta febrero de 2025 en una unica columna, tal y como hicimos antes con Filtro Zona
0 Mapa. Asi, las tablas quedaran bien conectadas entre si a través de una misma variable
temporal.
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Pero no solo nos va a servir como calendario. Esta tabla también la vamos a utilizar
como un cajon donde guardaremos todos los ratios, medidas nuevas o variables
calculadas que vayamos necesitando a lo largo del analisis.

Con esto nuestra tabla de relaciones quedaria tal que asi: y estaria lista para pasar a la ultima
fase de nuestro proyecto, el disefio grafico.
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5. APLICACION Y MANUAL DE USO

Una vez completadas las fases de seleccion, obtencion, depuracion y modelado de los datos, y
establecidas las relaciones necesarias entre las diferentes tablas en Power BI, se da paso a la
etapa de disefio de la aplicacion interactiva. Esta fase es crucial, ya que permite transformar la
complejidad de los datos en una aplicacion visual y accesible para cualquier persona —ya sea
un profesional del sector (un investigador o un gestor turistico).

RECOMENDACION: La forma mas sencilla y recomendable para realizar una exploracién
visual de la aplicacion desarrollada en Power BI es acceder mediante el enlace o el codigo QR
que se presenta a continuacion. Una vez abierto, inicamente es necesario iniciar sesion con una
cuenta de Microsoft, ya sea utilizando el correo institucional de estudiante
(@estudiantes.uva.es) o cualquier otra cuenta personal.

Hipervinculo: Ocupacion Hotelera en Espafia

Power El

Instalacion:

Primeramente, se debera instalar la propia aplicacion de Power BI desktop: Abre tu navegador
y accede al portal de Microsoft 365 de la UVa. Inicia sesidn con tu correo académico
(@estudiantes.uva.es u otro) y contrasefia, y verifica que tengas disponible la licencia
estudiantil o de profesor para Power BI, que normalmente esta incluida en el paquete educativo.

A continuacion, descarga Power BI Desktop desde el portal de Microsoft 365 haciendo clic en
"Instalar aplicaciones" y buscando "Power BI Desktop", o directamente desde la pagina oficial
de Microsoft Power BI. Asegurate de seleccionar la version PBIDesktopSetup x64.exe
compatible con sistemas de 64 bits.

Al abrir Power BI Desktop, haz clic en "Iniciar sesion" en la esquina superior derecha e ingresa
nuevamente tu correo (@estudiantes.uva.es u otro) para vincular tu cuenta universitaria.

Para el correcto funcionamiento de Power BI Desktop, su equipo deberda cumplir con las

siguientes especificaciones técnicas minimas: Sistema Operativo Windows 10/11 (64-bit),
memoria RAM de 2 GB, 1.5 GB y conexién a Internet.
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Por ultimo, para que los graficos generados en R referentes al analisis estadistico avanzado se
visualicen correctamente en Power BI, es imprescindible que el dispositivo desde el que se
accede tenga R instalado. Ademads, deben instalarse los siguientes paquetes en dicho entorno:
dplyr, ggplot2, ggrepel, janitor y factoextra. Sin estos elementos, las visualizaciones no
podran mostrarse correctamente dentro del informe.

Nota Importante: Power BI Online
Power BI Desktop solo esta disponible para sistemas Windows. P macOS o Linux. Para estas
plataformas, se recomienda utilizar el servicio Power BI en la nube mediante navegador web.

El objetivo principal de este manual es ensefar a cualquier individuo paso a paso como utilizar
esta aplicacion. Se facilitan los procesos para la consulta y comprension de los indicadores
clave de la actividad hotelera a distintos niveles geograficos (comunidades auténomas,
provincias, zonas y puntos turisticos), permitiendo la segmentacion temporal por afio, mes o
temporada de los datos mensuales obtenidos del INE de mayo-2022 hasta febrero de 2025.

3.1 Portada

ALEJANDRO TORRECILLA | OCUPACION HOTELERA DE ESPANA

Datos Disponibles
01/05/2022 - 01/02/2025
Origen de los datos
Instituto

Nacional de
Estadistica

Figura 8 - Portada - Indice

La primera diapositiva del informe interactivo desarrollado en Power BI cumple una doble
funcién: por un lado, es la portada del proyecto y, por otro, es el indice de navegacion para el
usuario.

En la parte derecha, se estructura un menu de secciones o indice que permite al usuario acceder

facilmente a los distintos bloques tematicos del informe. Estas secciones han sido disefiadas
para organizar la informacion segun los ejes fundamentales del andlisis.
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Ahora desarrollaremos cada una de estas secciones una a una. Para poder acceder a cada una
de estas diapositivas basta con seleccionarlo en los desplegables que se abren debajo de la
aplicacién o colocar el ratébn encima de cada seccion del indice, hacer CTRL+CLIC y la
aplicacion te llevara directamente a esta diapositiva.

3.2 Overview

Filtro Residencia

SELECCION DE FILTROS: : :
DEMA N DA Rezidentes en el Extranjero Residentes en Espafia

Seleccidn de afio Seleccion de temporada
Todas l Todas i Viajeros
Seleccion de mes 65304 04
Todas v W
Seleccidn de Agrupacion Geogréafica
CCAA Punto Turistico || Zona Turistica

” ; % Ocupacion Habitaciones Nimero de Habitaciones Ocupadas
Seleccion de zona concreta a analizar

49.08 %12% 365922¢14%

PERSONAL iNDICE DE PRECIOS

Personal Contratado
3561ce3m

La segunda diapositiva del informe interactivo en Power BI es un resumen e introduccion, desde
el cual el usuario puede realizar una vision global del sector hotelero espafiol a través de los
indicadores clave, distribuidos en tres bloques: demanda, oferta y empleo. Este panel incorpora
filtros personalizables, indicadores dindmicos (KPIs) y graficos de las variables mas relevantes
del estudio.

Figura 9 - Overview - Resumen

Filtros de segmentacion:

En la parte izquierda de la diapositiva de resumen se encuentra el panel de seleccion de filtros.
Estos filtros, implementados mediante segmentadores (slicers) en Power BI, permiten ajustar
dinamicamente los indicadores y graficos del informe segun qué datos se seleccionen.

Todos los filtros se pueden desplegar y aparecera en todos ellos la opcion de “Seleccionar todo”,
esta opcidn sirve para seleccionar todas las opciones o segmentaciones temporales de ese filtro,
y, si se quieren seleccionar un subconjunto de estas segmentaciones, podremos seleccionar un
punto y mediante CNTRL+CLICK en otro punto podremos seleccionarlos simultdneamente
para obtener datos agregados de dos o mas segmentaciones.

Los filtros disponibles en esta seccion permiten segmentar la informacion segun las siguientes
variables:
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e Aiio: permite seleccionar uno o varios afios dentro del periodo disponible (2022-2025),
facilitando comparativas temporales o analisis por ejercicio.

e Mes: ofrece un filtro més granular, util para detectar estacionalidad o identificar
cambios mensuales.

e Temporada: clasifica los datos en funcion de la estacionalidad turistica: verano (alta),
diciembre (alta), primavera y otofio (media) y resto de invierno (baja), lo que permite
observar patrones estacionales relevantes.

e Tipo de agrupacion geografica: mediante botones de seleccion, el usuario puede elegir
el nivel territorial de analisis: comunidad autonoma (CCAA), provincia, zona o punto
turisticos. Esta opcidon activa visualizaciones adaptadas al nivel geografico
seleccionado. Mediante CNTRL+CLIC en las demas secciones se pueden agregar los
datos de cada tipo de filtro, aunque esto no se recomienda por la incompatibilidad de
estos.

e Zona concreta para analizar - Mapa: una vez seleccionada la agregacion geografica,
el mapa inferior permite filtrar visualmente la zona especifica a analizar mediante un
clic directo en el punto geografico representado.

Ademas, se incorpora un filtro adicional de residencia, situado en la parte superior
derecha del panel. Este selector permite diferenciar entre residentes en Espafia y
residentes en el extranjero, util para segmentar la demanda turistica en funcion del
origen de los viajeros (Solo cambian los datos de las variables relacionadas con la
demanda ya que son con las Unicas variables con las que esta relacionada la variable
Residencia).

Cabe destacar que todos estos filtros no solo existen en la diapositiva de resumen, sino
que se encuentran en todas y cada una de las diapositivas posteriores. Ademas, el disefio
independiente hace que los filtros que seleccionemos en una diapositiva no se arrastran
a las siguientes, adaptando todos los indicadores del panel a las elecciones del usuario
en tiempo real y permitiendo que el anélisis sea independiente en cada diapositiva de la
aplicacion.

Por ultimo, se ha afiadido, junto al titulo “SELECCION DE FILTROS”, un pequefio
icono de embudo, que actia como botoén para restablecer los sarmentadores. Esta
funcionalidad se activa mediante CTRL + CLIC en este icono y permite borrar
rapidamente todas las selecciones realizadas.

Mapa interactivo:

Uno de los elementos mas relevantes y diferenciales del informe desarrollado en Power BI es
la incorporacion de un mapa interactivo que permite analizar y comparar territorialmente los
indicadores clave del sector hotelero. Esta funcionalidad, presente en todas las paginas del
informe, constituye una herramienta especialmente util para detectar patrones espaciales de
comportamiento turistico de forma visual e inmediata.

El mapa ha sido construido mediante el componente de mapas de Power Bl basado en Microsoft
Bing Maps, que permite superponer puntos georreferenciados sobre el territorio nacional.

Cada punto esta codificado visualmente seglin dos criterios fundamentales:
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l. Tamaiio de la burbuja: se encuentra asociado al numero total de viajeros registrados
en la zona seleccionada. De esta forma, las burbujas de mayor tamafio representan un
mayor volumen de afluencia turistica. Esto permite identificar de un solo vistazo los
destinos mas visitados en el periodo y &mbito seleccionados.

2. Color de la burbuja: estd vinculado al grado de ocupacion por habitaciones (%),
siguiendo una escala de color que va del rojo (menor ocupacién) al verde (mayor
ocupacion) pasando por el amarillo (ocupacion intermedia).

Esta doble codificacion (tamafio y color) permite que el mapa no solo represente donde se
concentra la demanda turistica, sino también en qué medida esa demanda se corresponde con
un alto grado de ocupacion hotelera.

Al igual que con los filtros temporales se permite agregar diferentes zonas territoriales de una
misma agrupacion geografica mediante CNTRL+CLIC en las zonas a analizar. Los graficos se
evaluaran de manera que los resultados dardn los datos agregados de esas zonas.

Realmente, la principal funcionalidad del mapa es que el usuario pueda seleccionar cualquier
punto del mapa para filtrar automaticamente el resto de las visualizaciones del informe en
funcién de esa zona concreta. Esta accion activa un filtrado cruzado, lo que convierte al mapa
en una nueva segmentacion.

Cabe destacar que, en ausencia de una seleccion territorial especifica, los datos se agregan
automaticamente a nivel nacional, sumando o promediando los valores segun la agrupacion
geografica elegida (comunidad auténoma, provincia, etc.). Esto significa que, si no se
selecciona ninguna unidad dentro de una categoria como CCAA o provincia, los resultados
mostrados corresponderan al conjunto de Espafia, pero ponderados segln la estructura de cada
nivel de desagregacion. Por tanto, los valores agregados pueden diferir dependiendo de si se ha
elegido analizar por comunidades autonomas, provincias u otro nivel territorial, ya que cada
uno aporta un peso distinto en la composicion global (Para zonas o Puntos turisticos esto no
aplica al no cubrirse todo el marco territorial espafiol).

Indicadores clave (KPIs):

En la parte central y derecha de la diapositiva de resumen (Overview), se presentan una serie
de indicadores clave (Key Performance Indicators, KPIs) que permiten realizar una lectura
rapida y estructurada del comportamiento del sector hotelero en la zona y periodos
seleccionados. Estos indicadores han sido agrupados tematicamente en tres bloques principales:
demanda turistica, oferta hotelera y empleo/productividad, junto con un gréafico adicional
centrado en la evolucion de los precios hoteleros, ya que he considerado que eran los aspectos
mas importantes para poder tener una vision general del informe. Todos estos KPIS forman
parte de una visualizacién que ha sido obtenida a través del Marketplace de Power BI. Esta
visualizacion se llama “KPI Indicator” y es el pilar fundamental de nuestro analisis por su
capacidad explicativa.

Cada KPI se muestra dependiendo de la variable que quiere representar con estos datos:

1. Valor absoluto / Porcentaje en la zona y periodo actual seleccionado.
2. Porcentaje de variacion / Valor absoluto de variacion respecto al periodo anterior (en
pequeio).

27



3. Grifico de evolucion temporal, en forma de mini sparkline, que permite identificar
tendencias, estacionalidades y puntos de inflexion.

Una de las principales utilidades de este KPI es permitir la visualizacion de la tendencia de
distintas variables a lo largo de los afios, especialmente al aplicar un filtro por mes especifico.
Esto se debe a que el indicador se basa en la variacion porcentual o absoluta respecto al mismo
periodo del afio anterior, lo cual asegura una comparacion homogénea al mantener constantes
los efectos estacionales. En cambio, al analizar periodos agregados o sin filtrado mensual, esta
métrica pierde parte de su significancia, ya que se podrian estar comparando momentos del afio
con comportamientos turisticos muy dispares. Por tanto, su uso es especialmente recomendable
en contextos donde se analicen patrones temporales estacionales de forma detallada.

Posibilidades de analisis:
1. Demanda turistica

Este bloque presenta una vision general de la actividad turistica mediante tres indicadores clave
(KPI): viajeros, pernoctaciones y estancia media. Estos indicadores permiten analizar tanto el
volumen como el comportamiento de los visitantes, facilitando la deteccion de variaciones en
la demanda y cambios en los habitos turisticos.

2. Oferta hotelera

Este bloque analiza la capacidad y el uso del sistema hotelero mediante tres indicadores: % de
ocupacion de habitaciones, nimero de establecimientos abiertos y habitaciones ocupadas. Estos
datos permiten evaluar el grado de aprovechamiento de la infraestructura hotelera y su
adecuacion a la demanda real, resultando clave para la planificacion y el andlisis del
rendimiento del sector.

3. Empleo y productividad

Este bloque aborda aspectos relacionados con el empleo y la eficiencia del sector hotelero, a
través de indicadores como el personal contratado y el nimero de habitaciones ocupadas por
trabajador. Estos datos permiten analizar el impacto laboral del turismo y valorar la
productividad del personal en funcion de la demanda, estableciendo una relacion directa entre
recursos humanos y rendimiento operativo.

4. indice de Precios Hoteleros (IPH)

En la parte inferior derecha se encuentra una visualizacion especifica sobre la evolucion del
fndice de Precios Hoteleros (IPH), indicador proporcionado por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE). Este indice muestra el comportamiento de los precios en el sector hotelero
solo a nivel de comunidades autonomas (CCAA).
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3.3 Rankings Territoriales

] = — ~
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Figura 10 - Rankings Territoriales

La diapositiva de Rankings Territoriales ofrece una perspectiva comparativa y jerarquica del
comportamiento turistico entre las distintas comunidades auténomas, provincias, puntos o
zonas turisticas. Su objetivo es permitir al usuario identificar, de forma rapida y visual, qué
territorios presentan mejores resultados en las diferentes dimensiones del sector hotelero.

Ranking superior — Demanda turistica

En la parte superior derecha se dispone un panel de rankings que clasifica las zonas territoriales
segun tres indicadores clave de demanda turistica: pernoctaciones, nimero de viajeros, estancia
media

Este panel permite contrastar volumen (viajeros y pernoctaciones) con intensidad (duracion
media de las estancias), permitiendo detectar tipologias de turismo diferenciadas. Por ejemplo,
regiones como Canarias y Baleares destacan por la elevada estancia media, lo que apunta a un
turismo mas prolongado y estacional, mientras que otras como Madrid o Castilla y Leon reflejan
estancias mas breves, tipicas de viajes de trabajo o escapadas cortas.

Tabla inferior — Capacidad, uso y empleo

1. % Ocupacion de plazas y % Ocupacion en fines de semana: permiten evaluar la
intensidad de uso del alojamiento (recordar que en una habitacion puede haber 1, 2, 3 o
mas plazas) en diferentes momentos de la semana, ayudando a detectar patrones de
concentracion o dispersion de la demanda.

2. Tamafio medio de los establecimientos: refleja el tipo de infraestructura predominante.
Regiones como Canarias o Baleares presentan mayores tamafios medios, lo que sugiere
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una concentracion en grandes complejos hoteleros, frente a comunidades con
estructuras mas atomizadas.

3. Nimero de establecimientos abiertos y habitaciones disponibles: proporcionan una
vision del volumen de oferta activa.

4. Personal contratado: permite medir el impacto laboral directo del turismo en cada
region.
5. Ratio de habitaciones ocupadas por trabajador: actia como indicador de

productividad o carga laboral, util para analizar la eficiencia operativa del sector.

La tltima fila de la tabla incluye los valores medios de la desagregacion que estemos evaluando,
facilitando asi una referencia comparativa para interpretar si cada comunidad auténoma se situa
por encima o por debajo de la media en cada uno de los indicadores.

En este tipo de tablas solo se permite evaluar el ranking para un tipo de variable, que tendremos
que seleccionar y toda la tabla se transformara para ofrecer los datos ordenados de mayor a
menor, o de menor a mayor si volvemos a hacer clic.

3.4 Oferta y Estructura del Mercado

SELECCION DE FILTROS: Filtro Mes/Aiio + Personal Contratado Personal Contratado  personal / Establecimiento

Seleccion de Agrupacion Geografica Mes 2022 2023 2024 2025 Media
—— 9746 (s 15.3 ¢n
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FRANCIA ‘“};% . o > -
& 3 Tamano Medio Establecimientos
ITALIA
noviembre

diciembre 47 (+0.8)

Media
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Atlantico

Evolucion Establecimientos Abierto Evolucién Tamafio Medio Establecimientos

*Datas sélo disponibles para las CCAA “Datos sélo disponibles para lzs CCAA

an

Establecimientos Abiertos
Tamafio Medio Establecimi_

Figura 11 - Oferta y Estructura de Mercado

Esta diapositiva profundiza en la estructura de la oferta hotelera y su relacion con el empleo en
el sector turistico. El propdsito principal es analizar la oferta, y como estas se traducen en
estructura organizativa y empleo.

En esta diapositiva se mantiene la misma estructura de filtros que en el resto del informe, pero
se incorpora un elemento visual nuevo con doble funcionalidad: un heatmap del personal
contratado. Este grafico actiia tanto como filtro interactivo como herramienta comparativa.
Permite seleccionar directamente el afio y el mes deseado haciendo clic sobre el mapa de calor,
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lo que actualiza automaticamente el resto de las visualizaciones de la pagina. Ademas, ofrece
una representacion clara de la evolucion y estacionalidad del empleo hotelero, facilitando la
comparacion entre distintos periodos temporales.

En la parte derecha de la visualizacion se presentan tres indicadores clave (KPI) que permiten
medir la dimension y estructura de los establecimientos. El unico nuevo indicador es:

1. Personal por establecimiento: se trata de un ratio que estima el tamafio medio de la
plantilla en los establecimientos hoteleros abiertos. Se calcula dividiendo el total de
trabajadores contratados entre el nimero de establecimientos abiertos.

En la parte inferior de la diapositiva se incluyen dos graficos temporales que permiten analizar
la evolucion a medio plazo de la oferta hotelera:

1. El primer grafico muestra la evolucion del nlimero de establecimientos abiertos entre
2022 y principios de 2025: Se aprecia una tendencia ciclica marcada por los picos de
verano, pero también una ligera tendencia descendente desde el afio 2024. Esta
evolucion sugiere que algunos establecimientos, especialmente los mas pequefios o
menos rentables, han ido abandonando la actividad. Como ejemplo, se observa que en
el afio 2023 el nimero medio de establecimientos abiertos fue de 860, mientras que en
2025 la cifra baja a 639, lo que supone una caida del 25,7%.

2. El segundo grafico presenta la evolucion del tamafio medio de los establecimientos: Al
igual que el nimero de alojamientos, esta variable se mantiene estable o incluso muestra
un leve decrecimiento en su computo general, aunque si vemos en profundidad estos
numeros en la temporada alta de verano veremos como la tendencia es positiva, lo que
sugiere que los hoteles mas grandes resisten mejor en el tiempo o absorben cuota de mercado.
Este fenomeno puede explicarse por economias de escala: los grandes hoteles pueden
afrontar mejor los costes fijos y adaptarse a fluctuaciones de demanda.

En estos graficos se puede observar unas bandas de prediccion que aparecen en los graficos de
lineas de Power BI que se generan automaticamente. Estas bandas representan el intervalo de
confianza del modelo de prediccion ajustado a los datos.

Power BI utiliza un modelo de regresion lineal simple o suavizado exponencial (dependiendo
del tipo de datos y configuracion del grafico). Si consideramos el modelo mas habitual:

Ye= Pot+ Bit + &, &~N(O, 0'2)

donde: yt es la variable de interés (p. ej., nimero de establecimientos), t es el tiempo, &, es el
error aleatorio, asumido como normal con varianza constante.

Cuando Power BI proyecta valores futuros (por ejemplo, para 2026), calcula la prediccion
puntual y* y un intervalo de confianza de tipo:

U Meeny z(; a- J Var({y"}esm + €)}

Donde: Z{1 _g} = 1.96 para el 95% de confianza (cola estandar de la normal),
2

Var({y"}{t+ ny + s) es la varianza combinada de la estimacion y del error futuro (dependiente
de h, el nimero de pasos adelante), esta varianza aumenta con el horizonte temporal, por lo que
las bandas se ensanchan conforme avanza el eje temporal.
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Nota importante: Estas graficas se calculan mediante estacionalidad de 12 meses, por lo que
cualquier visualizacién que se haga con menos de estos meses no asegura la validez de los
resultados (sobre todo a largo plazo) pero pueden seguir siendo usados para el analisis.

3.5 Ocupacion

SELEC‘“ON DE FILTROS: 1/ ‘ % Ocupacion Habitaciones
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Figura 12 - Ocupacion

Promedio de indice

Esta diapositiva del informe estd dedicada al andlisis de la ocupacion hotelera, uno de los
indicadores mas relevantes para evaluar la eficiencia del sector turistico. A través de seis
indicadores clave (KPIs), tanto en términos absolutos como relativos, se da una vision detallada
de como se utiliza la infraestructura hotelera disponible.

En primer lugar, se representa el porcentaje de ocupacion de habitaciones, el indicador mas
importante, que indica la proporcion de habitaciones utilizadas respecto al total disponible
durante un periodo y zona concreta. A su lado se ha incorporado un grafico de lineas con un
modelo de prediccion estacional con una banda de confianza del 95%. La linea de tendencia
muestra una clara estacionalidad, con picos de ocupacion en los meses de verano (julio y agosto,

superando el 80 %) y minimos en los meses de invierno (enero y febrero, con valores en torno
al 52-55 %).

Ademas de este indicador, se presentan el porcentaje de ocupacion de plazas (que mide el uso
de camas, no de habitaciones) y el porcentaje de ocupacion de plazas en fin de semana, que
permite aislar el comportamiento del turismo de corta duracion o espontaneo.

Las cifras muestran que la ocupacion de plazas es sistematicamente inferior a la de habitaciones,
logico considerando que no todas las camas disponibles en una habitacion se ocupan en cada
reserva.

Junto a los indicadores porcentuales, se presentan también valores absolutos: el numero total
de habitaciones ocupadas, el nimero de plazas ocupadas y las plazas ocupadas exclusivamente
en fines de semana. Estos KPIs ofrecen una dimension bruta del volumen de turistas alojados
como complemento. En el periodo actual seleccionado, se observa un crecimiento respecto al
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afio anterior: +0,5 % en habitaciones ocupadas, +1,5 % en plazas y +2,2 % en fines de semana,
lo que podria interpretarse como una sefial de recuperacion de la demanda turistica o incluso de
crecimiento estructural del sector, desde el COVID.

Un grafico adicional situado en la parte inferior derecha muestra la evolucién del Indice de
Precios Hoteleros (IPH) mensual, desagregado por afio (2022 a 2025). Este indicador,
proporcionado por el INE, permite analizar como varia el precio medio de los alojamientos en
funcién de la estacionalidad. Se observa una clara correlacion entre los picos de ocupacion y
los meses con mayor IPH, especialmente en los veranos de 2023 y 2024, donde se superan los
160 euros de media. En cambio, los meses de temporada baja, como enero o noviembre,
presentan indices por debajo de los 130 euros. Esto sugiere la existencia de estrategias activas
de gestion de tarifa estacional, mediante las cuales los precios se ajustan en funcion de la
demanda esperada. Estos datos solo estan disponibles para las CCAA.

3.6 Demanda Total
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Figura 13 - Demanda Total

Esta diapositiva ofrece una vision global de la demanda hotelera en Espaia, incluyendo tanto a
los residentes nacionales (espafioles viajando por Espafia) como a los extranjeros.

En el centro superior de la diapositiva se presenta un grafico de sectores, cuya funcion va mas
alla de la representacion visual del porcentaje y valor absoluto de viajeros por tipo de residencia
en Espafia: también actiia como un filtro interactivo que permite alternar rapidamente entre el
analisis conjunto de los residentes o focalizar el estudio en uno de los dos grupos —nacionales
o extranjeros— mediante el CLIC en cualquiera de los dos sectores del grafico.

Los indicadores mas relevantes desde el punto de vista de la demanda son los siguientes:

1. Viajeros: mide el nimero total de personas que han realizado al menos una pernoctacioén
en un establecimiento hotelero durante el periodo seleccionado.
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2. Pernoctaciones: Representa el nimero total de noches registradas por los viajeros en
los establecimientos. Si dos regiones reciben el mismo niimero de viajeros pero una
acumula el doble de pernoctaciones, podria deducirse que en la segunda los turistas
hacen estancias mas largas, lo cual tiene mayor impacto econémico en el territorio.

3. Estancia media: Es una medida que se obtiene dividiendo las pernoctaciones entre el
numero de viajeros. Indica cuantas noches, en promedio, permanece un viajero en el
establecimiento. Si se detecta una bajada progresiva de la estancia media en un destino
urbano, podria ser reflejo de un cambio hacia el turismo de escapadas breves.

l. Viajeros por establecimiento: expresa el nimero medio de personas alojadas por cada
alojamiento hotelero abierto en el periodo analizado. Este indicador permite evaluar la
concentracion de la demanda y detectar posibles desequilibrios entre afluencia y
capacidad disponible.

2. Pernoctaciones por establecimiento: indica la carga media de noches registradas por
cada hotel abierto. Este indicador, ademas de mostrar la intensidad del uso de los
alojamientos, puede ser util para valorar su rentabilidad operativa.

Estos dos ultimos indicadores, al estandarizar los datos por establecimiento, permiten realizar
comparaciones mas homogéneas entre zonas con distinta infraestructura hotelera o tamafio
poblacional.

En la parte inferior de la diapositiva se incluye una visualizacion temporal en forma de grafico
de lineas, que representa la evolucion mensual de la estancia media a lo largo de varios afos.
Este grafico permite identificar facilmente los patrones estacionales, como picos en verano o
caidas en invierno. Una bajada sostenida de la estancia media podria sefalar cambios en los
habitos turisticos, mayor predominancia del turismo nacional de corta duracién o mayor
rotacion de visitantes, con implicaciones relevantes para la gestion de la demanda y la oferta.

3.7 Demanda Residencia
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Figura 14 - Demanda Residencia
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En esta diapositiva se presenta la comparacion entre turistas nacionales e internacionales dentro
del contexto de residencias turisticas. Esta segmentacion permite identificar diferencias clave
en el comportamiento de ambos perfiles mediante la visualizacion conjunta de estos con el
objetivo de crear estrategias personalizadas.

Uno de los usos mas relevantes de esta visualizacion es la identificacion de perfiles de demanda:
mientras que el turista nacional suele concentrar sus viajes en periodos vacacionales cortos, con
estancias mas breves y con motivaciones ligadas al ocio o las visitas familiares, con el turista
internacional se puede ver una mayor dispersion estacional y una duracion media de estancia
mas elevada. Esta diferencia resulta clave a la hora de disefiar estrategias de precios, estancias
minimas, o campafias promocionales segmentadas.

Ademas, al permitir aplicar filtros geograficos, esta herramienta facilita el andlisis por zonas
regionales. Por ejemplo, en zonas donde el turismo internacional es predominante, se puede
analizar su evolucién con el tiempo y su sensibilidad ante crisis externas, o, por ejemplo, puede
ser también Util para detectar oportunidades de desestacionalizacion si se observa que el turismo
internacional mantiene una estancia estable fuera de los meses de verano.

3.8 Demanda Residencia

SELECCION DE FILTROS: ‘.‘1 .l'." Mes y Aiio + Habitaciones Ocupadas | Personal

Seleccion de Agrupacion Geografica

- | 1 5 .3 o
Provincia Puntto Turistico Zona Turistica
marzo 2
v Ej e abril . 2

mayo

Personal / Establecimiento

Seleccidn de zona concreta a analizar junio

julio

agosto

septiembre

octubre

noviembre 5 Tamafio Medio Establecimisntos Personal Contratade

FRANCIA

porTUGAE | d - diciembre

Media : 47 (+0.8) 9746(-‘3’4

MARRUE

QOcéano &
Atlantico e 3
i warschang &2 Tonom, i ant .|||| ll

Pemoctaciones / Personal
Viajeros / Establecimiento Pemoctaciones / Establecimiento 45 (6.8 %)

244 (+2 %) 687 (+06% W

Viajeros / Personal
16 ( 5.5 %)

Habitacicnes ocupadas 1 Trabaja..

Personal / Establecimiento

Figura 15 - Empleo y Productividad

Esta diapositiva se centra en el analisis del empleo turistico vinculado al alojamiento y su
relacion con indicadores clave de productividad. A través de distintos KPIs, graficos y
segmentaciones, permite estudiar el equilibrio entre la demanda turistica y los recursos
humanos disponibles.

Variables y KPIs representados

1. Personal / Establecimiento: Numero medio de trabajadores por establecimiento
turistico. Refleja la intensidad de contratacion y la dimension de los equipos operativos.

2. Personal Contratado: Numero total de trabajadores en los establecimientos analizados.

3. Tamafio medio de los establecimientos: Media de habitaciones por establecimiento.
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4. Viajeros / Establecimiento y Pernoctaciones / Establecimiento: Miden la carga de
trabajo media que asume cada alojamiento.

5. Viajeros / Personal y Pernoctaciones / Personal: Indicadores de productividad
individual, utiles para evaluar la eficiencia de los recursos humanos.
6. Habitaciones ocupadas / Trabajador (tabla mensual): Permite estudiar la

estacionalidad de la carga laboral media. El heatmap sirve para detectar sobrecargas en
temporada alta o subutilizacion en baja o para comparar la evolucion entre afios para
evaluar la eficiencia organizativa.

Grafico de dispersion: Relaciona el ratio Personal/Establecimiento con Habitaciones
Ocupadas/Trabajador, para visualizar dindmicas entre tamafio de plantilla y carga de trabajo.
Podemos ver de una forma promediada por los establecimientos para observar mejor las
comparaciones entre zonas territoriales; como en la mayoria de los casos a mayor personal
contratado por establecimiento menor carga de trabajo para los trabajadores y detectar
claramente grupos de zonas territoriales agrupadas por caracteristicas comunes. Este es
especialmente util desde un punto de vista territorial. Por ejemplo, permite identificar si los
establecimientos mas grandes logran mantener ratios equilibrados entre personal y carga de
trabajo, o si existe una tendencia a la sobrecarga en pequefias estructuras.

36



4. ANALISIS ESTADISTICO AVANZADO

Power BI ofrece la posibilidad de integrar codigo R directamente dentro de sus visualizaciones.
Esta funcionalidad permite a los usuarios ejecutar andlisis estadisticos mas complejos,
aprovechar las capacidades graficas de R y trabajar con modelos que van mas alld de las
opciones estandar de Power BI.

Una de las ventajas principales de esta integracion es que podemos programar scripts en R
utilizando las propias variables cargadas en el modelo de Power BI. Es decir, una vez que
seleccionamos los campos relevantes desde la interfaz de Power BI, se genera automaticamente
un archivo que R puede leer como un dataset, lo que nos permite realizar transformaciones,
calculos estadisticos y representar graficamente los resultados con la potencia de paquetes como

ggplot2.

El desarrollo de los estadisticos y graficos presentados se estructur6 en tres fases. Primero, se
realizd una investigacion preliminar para definir las variables clave y el enfoque analitico.
Luego, estas ideas se implementaron en RStudio mediante scripts que aplican técnicas como el
clustering con K-means. Finalmente, los resultados fueron adaptados a Power BI con el objetivo
de visualizarlos de forma clara e interactiva. Este informe se centra en analizar e interpretar en
profundidad los patrones identificados a partir de dichas visualizaciones.

4.1 Cluster K-Mean

Con el proposito de identificar y clasificar zonas geograficas seglin sus caracteristicas turisticas
comunes, hemos aplicado un anadlisis de clustering utilizando el algoritmo K-means en el
entorno de R. Esta técnica permite segmentar regiones en grupos homogéneos basados en
distintas variables relacionadas con el turismo, ofreciendo una visién mas clara y estructurada
de los distintos perfiles territoriales.

El algoritmo K-means es uno de los métodos mas utilizados en el andlisis no supervisado. Su
objetivo es organizar un conjunto de observaciones en un numero predeterminado de grupos
(k), de forma que los elementos dentro de cada grupo sean lo mas similares posible entre si, y
a la vez lo mas diferentes posible de los elementos de los demas grupos. El proceso consiste
segun Hastie et al. (Hastie) en estos pasos:

Seleccionar aleatoriamente k centroides iniciales.

Asignar cada observacion al centroide més cercano, formando los grupos.

Recalcular los centroides como la media de las observaciones asignadas a cada grupo.

Repetir los pasos 2 y 3 hasta que los grupos no cambien o se alcance la convergencia.

Aplicacion del Clustering a la Demanda Turistica:

En el andlisis de la demanda turistica, se seleccionaron tres variables clave: Media de Viajeros,
Media de Pernoctaciones y Estancia Media, todas ellas extraidas de la hoja de datos de
Pernoctaciones. Estas variables reflejan el comportamiento turistico promedio de cada zona.
Aplicando el algoritmo K-means (funcion kmeans()) con k =3 y tras aplicar una estandarizacion
de las variables con la funcion scale() para que la media sea 1 y la desviacion tipica 0, logramos
identificar tres grupos diferenciados de zonas turisticas, que pueden interpretarse de la siguiente
manera:

Zonas con alta afluencia turistica y estancias prolongadas.

Zonas con un nivel menor pero también alto de visitantes y estancias largas.
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Zonas con menor volumen turistico o visitas mas breves.

Esta segmentacion ha sido representada en Power BI a través de dos gréficos interactivos:
Estancia Media vs. Nimero de Viajeros

Estancia Media vs. Pernoctaciones

En ambos graficos, los puntos estan coloreados segun el cluster al que pertenecen, facilitando
una lectura clara de los patrones de comportamiento de los visitantes en cada grupo. La eleccion
de tres grupos se bas6 en pruebas sucesivas que demostraron que esta division ofrece la mayor
claridad interpretativa.
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Figura 16 - Cluster Demanda

Aplicacion del Clustering a la Oferta Turistica:

También se aplico el algoritmo K-means (funcion kmeans()) para analizar la oferta turistica,
utilizando como variables: Grado de Ocupacién, Numero Medio de Plazas y Personal
Empleado. Para garantizar una comparacion equitativa entre variables, se realizd una
estandarizacion previa de los datos mediante la funcion scale() para que la media sea 1 y la
deviacion tipica 0.

Al igual que en el caso anterior, se establecio k = 3, permitiendo identificar tres tipos de zonas
en funcion de su infraestructura y actividad turistica:

Zonas con alta ocupacion y recursos turisticos consolidados.

Zonas con nivel intermedio de infraestructura y ocupacion.

Zonas con infraestructura limitada o baja intensidad turistica.

En Power BI, este analisis se visualiza mediante un grafico en el que:

El eje X representa el Grado de Ocupacion por Plazas (%).

El eje Y muestra el Niimero Medio de Plazas.

El tamafo de los puntos refleja la cantidad de personal empleado, lo que anade una dimension
visual sobre la escala operativa de cada zona.
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Figura 17 - Cluster Oferta

4.2 Analisis de Componentes Principales

En este caso hemos decidido hacer un analisis de Componentes principales de la Base de datos de
Establecimientos con las variables (Grado de ocupacion por habitaciones, Grado de ocupacidén por
plazas, Grado de ocupacion por plazas en fin de semana, Numero de establecimientos abiertos
estimados, Numero de habitaciones estimadas, Numero de plazas estimadas, Personal empleado).

El Analisis de Componentes Principales es una técnica estadistica multivariante que permite reducir la
dimension de un conjunto de datos con muchas variables cuantitativas, manteniendo la mayor parte de
la variabilidad presente en los datos originales.

Dado que estas variables se expresan en distintas unidades de medida (porcentajes, recuentos, etc.), se
opto por emplear la funcion princomp() de R con el argumento cor = TRUE. Esta opcion asegura que el
analisis se realice a partir de la matriz de correlaciones y no de la matriz de varianzas y covarianzas, lo
cual es fundamental cuando las variables tienen escalas y magnitudes heterogéneas. De este modo, cada
variable contribuye de igual forma al analisis, independientemente de su rango de valores original.

Interpretacion PCA

Scree Plot: Varianza explicada por componentes

Variances

o 4

Comp.1 Comp.2 Comp.3 Compd4 Comp5 Comp.6 Comp.7

Figura 18 - Scree Plot: Varianza Explicada
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Varianza explicada:

Los resultados del PCA (Scree Plot sirve para verlo de forma visual) muestran que la primera
componente principal (Componente 1) explica por si sola un 64,44% de la varianza total de los
datos. La segunda componente (Componente 2) aporta un 29,75% mas. En conjunto, ambas
componentes explican el 94,2% de la variabilidad de los datos originales.

Este valor es notablemente alto y permite afirmar que el biplot en dos dimensiones generado
con estas dos componentes recoge practicamente toda la informacion relevante del conjunto de
datos. Por tanto, no es necesario un grafico tridimensional ni la interpretacion de componentes

adicionales para extraer buenas conclusiones.

Importance of components:
Comp.1 Comp. 2 Comp. 3 Comp.4 Comp.5 Comp. 6
Standard deviation 2.120645 1.4429721 0.58038377 0.231908614 0.139181972 0.099204945
Proportion of variance 0.642448 0.2974526 0.04812076 0.007683086 0.002767374 0.001405946
Cumulative Proportion 0.642448 0.9399007 0.98802146 0.995704543 0.998471918 0.999877864
Comp.7
Standard deviation 0.0292396116
Proportion of variance 0.0001221364
Cumulative Proportion 1.0000000000

Figura 19 - Importancia de las Componentes

Cargas (loadings):
Las cargas indican cuanto aporta cada variable a cada componente.

Loadings:

Comp.1l Comp.2 Comp.3 Comp.4 Comp.5> Comp.6 Comp.7
grado_de_ocupacion_por_habitaciones 0.350 0.452 0.545 0.604
grado_de_ocupacion_por_plazas 0.359 0.441 0.272 -0.771
grado_de_ocupacion_por_plazas_en_fin_de_semana 0.333 0.467 0.188 -0.784 0.142
numero_de_establecimientos_abiertos_estimados 0.315 -0.395 0.821 0.238
numero_de_habitaciones_estimadas 0.424 -0.296 -0.132 -0.544 0.643

Figura 20 - Cargas PCA

Componente 1:
La Componente 1 se caracteriza por tener cargas positivas significativas en practicamente todas
las variables, destacando especialmente:

Numero de plazas estimadas (0,425)

Numero de habitaciones estimadas (0,424)

Personal empleado (0,422)

Grado de ocupacion por plazas (0,359)

Grado de ocupacién por habitaciones (0,350)

Esto sugiere que esta primera componente representa una dimension general de tamafio y
actividad hotelera. Las zonas con valores altos en esta componente se corresponden con
aquellas que cuentan con una mayor infraestructura hotelera (mas plazas y habitaciones), mayor
ocupacion y una plantilla de personal méas amplia. Es decir, podriamos interpretarla como un
indice global de volumen turistico.

Componente 2:
Por su parte, la Componente 2 presenta una relacion inversa entre algunas variables. Tiene
cargas positivas altas en:

Grado de ocupacion por habitaciones (0,452)

Grado de ocupacioén por plazas (0,441)

Pero a su vez presenta cargas negativas en:
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Numero de habitaciones estimadas (-0,296)
Numero de plazas estimadas (-0,288)
Personal empleado (-0,236)

Esto sugiere que esta segunda componente diferencia entre zonas que, a pesar de tener una
infraestructura mas reducida, presentan una alta ocupacidn, frente a otras zonas con gran
capacidad, pero menor rendimiento relativo. En este sentido, esta componente puede
interpretarse como una medida de eficiencia de ocupacion o de intensidad en el uso de la oferta
hotelera.

Biplot PCA - Establecimientos por Zona

grado_de_ocupacion_por_| plazas en_fin_de_semana,

29 29025 Bena|rrméha Esp
- 03014 .ﬁiaa?b. EY*aiia
= 01059 Vigaffe'
10 04013 Al span Isla De Tenerife, !Iiz‘anarlas Esparia
r~ 42173 8 5 .aﬁa Ima' Calwa |5la® Baleares, Espaiia
g 00 —-cmmmmmm e e 02003-A \t' _________ 0501%Barcetona, T S U
- 07014 :fspén e N .
o~ as Palmas, C#narias, Espafia
Py 03063 D N}E $ * B79-Madtid, Esparie
E 04066 Nj"E ana Aragnh‘Espana Yat-en Ieadp
@ o ' AR S de_plazas_estimadas
g 25 33076 Villavi®osa, Espafia Cpstilla v L#n, Espafia _P .
g' 1015 Chiclana de 4a Frontera, Espafia E Galicia; .ESFI)WEHQ"EFO He abnac'ggﬁp—c’e%‘%ﬂﬁ% Espafia
[=]
o

5.0 3enavknte, Espafia

03133 Torreteja, Espafia nur‘f‘ero de_ establecmﬂemos abiertos_estimados
E Catalufiz* Esparia

Andaluci#, Espaf
-5 0 5 10
Componente 1 (64,44 %)
Figura 21 - Biplot PCA

En el eje horizontal (Componente 1), que explica el 64,44% de la varianza total, se observa una
clara diferenciacion entre zonas en funcion del tamafio y desarrollo de su infraestructura
hotelera. Las zonas situadas en el extremo derecho del grafico —como Catalufia, Andalucia,
Canarias, Baleares o Madrid— presentan valores elevados en variables como el nimero de
establecimientos abiertos, nimero de plazas y habitaciones estimadas, y el personal empleado.
Esta disposicion indica que estas comunidades representan los principales focos turisticos
nacionales, tanto por su capacidad alojativa como por su volumen de empleo asociado al sector.

Ademas, zonas como Canarias y Baleares también aparecen alineadas con las variables relativas
al grado de ocupacion (por plazas, por habitaciones y durante el fin de semana), lo que sugiere
que, ademds de contar con una infraestructura amplia, también muestran altos niveles de
utilizacion y eficiencia del recurso hotelero disponible. Es decir, no solo tienen muchos
establecimientos, sino que estos estan, en general, bien aprovechados.

En el lado opuesto del grafico, hacia la izquierda, se encuentran zonas con una menor intensidad

turistica, como Benavente o Villaviciosa (Torrevieja y Chiclana seguramente estén ahi por falta
de datos). Su posicion indica bajos valores en las variables de ocupacion y volumen, lo que
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puede interpretarse como un menor peso del sector hotelero en su economia o una menor
capacidad de atraccion turistica.

En cuanto a la Componente 2, que explica un 29,75% adicional de la varianza, introduce un
matiz interesante: diferencia zonas no solo por su tamafio, sino por el rendimiento relativo de
su infraestructura hotelera. Asi, algunas zonas situadas en la parte superior del grafico —como
Calvia, Isla de Tenerife o Las Palmas— destacan por presentar altos niveles de ocupacién con
una estructura relativamente menor, lo que sugiere un uso intensivo y eficiente del recurso. En
cambio, zonas algo mas abajo, como Galicia o Castilla y Ledn, tienden a tener menores grados
de ocupacion, a pesar de disponer de cierta infraestructura.

La orientacion de los vectores también proporciona informacion clave sobre las correlaciones
entre variables. Por ejemplo, las tres variables relacionadas con el grado de ocupacion apuntan
en direcciones muy similares, lo que indica una alta correlacion positiva entre ellas. De igual
forma, las variables de infraestructura (plazas, habitaciones, establecimientos y personal)
también muestran una fuerte alineacion, sugiriendo que las zonas que disponen de una mayor
capacidad hotelera tienden a concentrar también mas empleo.
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5.ANALISIS PROPUESTOS

A partir de los datos disponibles y mediante el desarrollo del panel interactivo en Power BI, ha
sido posible extraer una serie de conclusiones clave sobre el comportamiento del sector hotelero
en Espafia. He seleccionado 2 zonas de la geografia espafiola a analizar, con el objetivo de ver
sus similitudes, diferencias y todo aquel dato relevante a analizar. Este es el objetivo de la
aplicacion, la asimilacion de los datos de forma practica

Importante: Inciso muy importante, todas estas conclusiones estan sacadas con datos de los
meses de marzo 2022 a febrero de 2025, por lo que es muy probable que ciertos datos estén un
poco sesgados, al no disponer de un ciclo de afos completo (nos faltan los meses de marzo abril

y mayo)

5.1 Valladolid - Provincia

Demanda:

Valladolid ocupa una posicion modesta en el ranking nacional, situdndose en torno al puesto
n°22 en nimero de viajeros, con una media mensual de 29.000. En cuanto a pernoctaciones,
registra unas 110.000 al mes, frente a la media nacional de 50.500, lo que refleja un flujo
turistico limitado. Su estancia media, de 1,74 noches, se sitlia bastante por debajo de la media
nacional (3,12), lo que responde a un perfil de turismo urbano, de corta duraciéon y con
predominio de visitantes nacionales, motivados por actividades culturales, congresos o
escapadas de fin de semana.

A lo largo del afio se observa una tendencia decreciente en viajeros y estable en pernoctaciones,
sin apenas estacionalidad: la actividad se mantiene alta todo el afio, con picos en verano, y
ligeros descensos en los meses de invierno. Parece que la actividad en estos ultimos afios se
refuerza en los meses de invierno y cae ligeramente en los de verano.

Los viajeros y pernoctaciones por establecimiento aumentan ligeramente, lo que refleja una alta
ocupacion de la infraestructura hotelera.

Con todo esto obtenemos un perfil como destino estructuralmente estable, ideal para estrategias
de desestacionalizacion.

Por tipo de residencia, crecen tanto los viajeros nacionales como internacionales, pero en los
nacionales caen los viajeros. Se puede observar claramente en los turistas extranjeros un pico
notable en agosto mientras que los nacionales suele ser una curva mas estable durante los demas
meses del ano. Tanto en nacionales e internacionales, la estancia media crece notablemente,
debido sobre todo al aumento del nimero de pernoctaciones, que crece al igual que el de los
viajeros, pero mas notablemente. En muchos meses, la demanda nacional es casi 50% superior
a la extranjera, lo que confirma la fuerte dependencia nacional de este destino, con sus
correspondientes oportunidades y riesgos.
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Figura 22 - Valladolid Demanda por Residente

Oferta y Ocupacion:

Si analizamos la oferta hotelera en Valladolid, observamos una evolucion estable en el numero
de establecimientos abiertos, que ronda los 103 alojamientos activos durante gran parte del afio.
Aunque se situa en los puestos mas bajos del ranking nacional (en torno al n°35), es una cifra
coherente con su tamafo y volumen turistico. A diferencia de destinos mas estacionales, la
oferta no fluctiia excesivamente entre meses, mostrando una cierta continuidad a lo largo del
afio, pero teniendo picos a la baja en el mes de enero y una tendencia generalizada a la baja. En
cuanto al empleo turistico, Valladolid registra una media mensual de 1.100 trabajadores, algo
por debajo de la media nacional, aunque con una estructura mas constante, sin grandes picos de
contratacion y manteniéndose estable.

El personal por establecimiento crece, con una ligera tendencia al alza en los ultimos afios,
impulsado por la mejora en la calidad del servicio mas que por un aumento significativo de la
oferta. El tamafio medio de los establecimientos ronda las 30 habitaciones, sin grandes
variaciones, lo que refleja un modelo de alojamiento mas funcional y adaptado a una demanda
de corta duracion, propia del turismo urbano, cultural y de negocios y aumentando en los
ultimos afios.

En cuanto a la ocupacion por habitaciones, se mantiene en torno al 60-65 % de media anual,
con ligeros ascensos en verano sobre todo en junio y septiembre y peores datos en los meses de
primavera y otofio. Las ocupaciones por plazas y plazas en fin de semana no muestran
diferencias marcadas a lo largo del afio, lo que puede atribuirse a una distribucion relativamente
equilibrada de la demanda entre dias laborables y fines de semana.

Empleo y Productividad:

En cuanto al empleo, Valladolid presenta un modelo més contenido en términos de personal
contratado por establecimiento, situdndose por debajo de la media nacional. Con un ratio medio
de 10-15 empleados por hotel, refleja una estructura operativa ajustada al tamafo y tipo de
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establecimiento predominante, generalmente de pequefias dimensiones y con una oferta de
servicios mas funcional.

El indicador de habitaciones ocupadas por trabajador se encuentra ligeramente por debajo de la
media nacional, lo que indica una productividad relativamente baja, probablemente asociada a
una menor complejidad operativa y a un perfil de cliente que no requiere una atencion
especialmente intensiva.

El personal por establecimiento se mantiene estable, sin grandes variaciones estacionales, lo
que facilita la continuidad del empleo a lo largo del afio, aunque sin generar crecimientos
sostenidos. Por otro lado, el tamafio medio de los alojamientos aumenta, lo que indica una
mayor aparicion de hoteles mas grandes. La ausencia de aperturas de nuevos establecimientos
en los Ultimos afos también contribuye a esta estabilidad en los indicadores de empleo.

En consecuencia, los ratios de viajeros y pernoctaciones por trabajador son estables, adaptados
a un volumen turistico moderado, sin grandes oscilaciones. El modelo de Valladolid se
caracteriza por una gestion laboral eficiente, con plantillas ajustadas y un bajo nivel de
estacionalidad, lo que favorece la sostenibilidad del empleo, aunque limita las oportunidades
de crecimiento en términos de personal.

5.2 Islas Canarias — CCAA

Demanda:

Canarias ocupa el puesto n°4 en viajeros, con una media mensual de 450.257, pero lidera con
diferencia en pernoctaciones, con 2.950.025, frente a la media nacional de 700.029. Su estancia
media (6,55 noches) es la mas alta de Espaiia, por delante de Baleares (5,12) y Comunidad
Valenciana (3,15), lo que consolida a Canarias como un destino preferente para estancias largas,
especialmente de turistas internacionales.

A lo largo del afio se observa una tendencia creciente en viajeros y pernoctaciones, sin apenas
estacionalidad: la actividad se mantiene alta todo el afio, con picos en enero y verano, y ligeros
descensos en marzo y abril. Esto refuerza su perfil como destino estructuralmente estable, ideal
para estrategias de desestacionalizacion.

Los viajeros y pernoctaciones por establecimiento también aumentan, lo que refleja una alta
ocupacion de la infraestructura hotelera, aunque esta presion podria requerir ajustes en la oferta
si la tendencia se mantiene.

Por tipo de residencia, crecen tanto los viajeros nacionales como internacionales, pero en los
nacionales caen las pernoctaciones y la estancia media. En los internacionales, aunque también
baja ligeramente la estancia media, esto se debe a que el nimero de viajeros crece mas rapido
que sus noches de estancia, no por un descenso generalizado. Las diferencias son notables: en
muchos meses, la demanda extranjera supera en mas del 50 % a la nacional, lo que confirma la
fuerte dependencia internacional del destino, con sus correspondientes oportunidades y riesgos.

Oferta y Ocupacion:

Si analizamos la oferta hotelera en Canarias, observamos un crecimiento sostenido en el niumero
de establecimientos abiertos, situdndose en el puesto n°10 del ranking nacional, lo cual es
destacable para una comunidad no tan extensa territorialmente. Por ejemplo, en junio se pasa
de 564 a 570 establecimientos, segun las previsiones, lo que confirma una tendencia expansiva.

45



Sin embargo, donde realmente destaca Canarias es en el empleo turistico: ocupa el puesto n°l
en personal contratado, con una media mensual de 54.723 empleados, muy por encima de la
media nacional (12.255). Este dato, junto al heatmap de personal contratado, refuerza la idea
de que en Canarias no hay estacionalidad, ya que la contratacion se mantiene estable y creciente
durante todos los meses del afio. Ademas, el indicador de personal por establecimiento también
muestra una evolucion claramente al alza.

En cuanto al tamafio medio de los establecimientos (habitaciones por alojamiento), se observa
una tendencia a la baja, lo que podria deberse a la entrada de nuevos establecimientos mas
pequeiios o a un cambio en el modelo de alojamiento hacia formatos mas segmentados o
especializados.

Respecto a la ocupacion por habitaciones, la evolucion es claramente creciente, con pequenas
caidas en mayo, pero el modelo predice un valor cercano al 91 % para noviembre de 2025, lo
que reflejaria una utilizacion casi plena de la capacidad disponible. En las ocupaciones por
plazas y por plazas en fin de semana, no se aprecian grandes diferencias a lo largo del afo, lo
que podria deberse a una ocupacién muy equilibrada entre semanas y fines de semana, sin
concentraciones bruscas de demanda. A nivel absoluto, Canarias lidera en habitaciones
ocupadas, plazas ocupadas y plazas en fin de semana, lo que, sumado a su promedio de tamafio
de establecimiento mdas alto de Espana, refleja una oferta hotelera muy activa, robusta y
eficiente.

Empleo y Productividad:

En cuanto al empleo, Canarias destaca por tener el mayor ratio de personal por establecimiento
de toda Espafia, lo que refleja una alta intensidad de contratacion por alojamiento. Sin embargo,
el indicador de habitaciones ocupadas por trabajador se situa en torno a la media nacional, lo
que sugiere que el incremento del personal no se traduce directamente en una mayor
productividad individual, posiblemente por una apuesta del sector por ofrecer un servicio mas
completo o personalizado.

Si analizamos el heatmap de habitaciones ocupadas por trabajador, se observa una tendencia
descendente en los ultimos afios, lo que puede deberse tanto al aumento progresivo del empleo
como a la estabilizacion en el ritmo de crecimiento de la ocupacion, lo que reduce la carga de
trabajo media por persona.

Ademas, el personal por establecimiento no solo es el més alto, sino que aumenta de forma
constante, mientras que el tamafio medio de los establecimientos (en habitaciones) muestra una
tendencia a la baja. Esto puede estar relacionado con la apertura de alojamientos més pequefios
y especializados, que requieren mas personal por unidad que los grandes complejos
tradicionales.

Este aumento en el nimero de empleados provoca, de forma natural, una reduccion en los ratios
de viajeros por personal y pernoctaciones por personal, ya que la plantilla crece mas rapido que
la demanda total. Sin embargo, esta creciente demanda de empleo responde a una evolucion
paralela de la demanda por establecimiento, tanto en viajeros como en pernoctaciones, que
sigue creciendo de forma clara.

En conclusion, Canarias presenta un modelo turistico caracterizado por una alta contratacion,
baja estacionalidad y una estructura cada vez mas intensiva en mano de obra, lo que refleja su
consolidacion como destino lider, pero también plantea retos en términos de eficiencia y
sostenibilidad laboral a medio plazo.
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6. LIMITACIONES Y MEJORAS

Una de las principales limitaciones y mejoras del proyecto ha sido la falta de datos desagregados
en las fuentes oficiales, en particular en los ficheros publicados por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE). Aunque la Encuesta de Ocupacién Hotelera ofrece una gran cantidad de
informacion agregada, no fue posible acceder a ciertos niveles de detalle que habrian
enriquecido notablemente el andlisis ya que no estan disponibles de forma gratuita. Por ejemplo,
hubiera sido muy valioso disponer de:

Datos desagregados por categoria del hotel (sus estrellas).

Datos por tipo de residente vinculados directamente a los establecimientos.

Datos sobre la procedencia geografica de los viajeros (pais o comunidad auténoma de origen),
que permitirian una mejor segmentacion del mercado turistico.

En cuanto al desarrollo técnico, la aplicacion creada en Power BI, si bien ha resultado eficaz
para representar y analizar visualmente los datos, también presenta limitaciones inherentes a la
herramienta, como:

Restricciones en el manejo de grandes volumenes de datos o célculos complejos en tiempo real.
Dificultad para realizar analisis estadisticos avanzados directamente dentro de la plataforma.

El anélisis cubre de mayo de 2022 a febrero de 2025, lo que excluye los meses de marzo y abril
de 2025 y datos previos a la pandemia (2020-2021). Esta limitacion puede introducir sesgos,
especialmente en la evaluacion de la estacionalidad, ya que no se dispone de un ciclo anual
completo para 2025. Ademas, la exclusion de 2020-2021 impide analizar el impacto y
recuperacion post-COVID en profundidad.
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