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RESUMEN: Este Trabajo de Fin de Grado analiza la aplicacion de herramientas de
analitica web, especificamente Google Analytics 4 y StatCounter, en el sitio “Estrellas del
Culturismo”, creado para este proyecto. A través de un andlisis comparativo, se
examinan las funcionalidades y métricas que ofrece cada herramienta para comprender
el comportamiento del usuario y su interaccion en el sitio web. Los resultados destacan
la capacidad de Google Analytics 4 para proporcionar datos agregados y predictivos,
mientras que StatCounter ofrece una perspectiva detallada de visitas individuales en
tiempo real. Este estudio subraya la importancia de la analitica web en la toma de
decisiones estratégicas, optimizacién de la experiencia de usuario y en la mejora de

campafas de marketing digital.

PALABRAS CLAVE: analitica web, Google Analytics 4, StatCounter, experiencia de

usuario (UX), herramientas de marketing digital, comportamiento del usuario.

ABSTRACT: This Bachelor’s Degree Final Project analyzes the application of web analytics
tools, specifically Google Analytics 4 and StatCounter, on the website "Estrellas del
Culturismo", created for this project. Through comparative analysis, the functionalities
and metrics offered by each tool are examined to understand user behavior and
interaction on the site. The results highlight Google Analytics 4's ability to provide
aggregated and predictive data, while StatCounter offers a detailed, real-time view of
individual visits. This study underscores the importance of web analytics in strategic
decision-making, user experience optimization, and enhancing digital marketing

campaigns.

KEYWORDS: web analytics, Google Analytics 4, StatCounter, user experience (UX),

digital marketing tools, user behavior.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, la analitica web se ha convertido en una herramienta indispensable
para entender el comportamiento de los usuarios en entornos digitales, optimizar la
experiencia de navegacién y mejorar la efectividad de las estrategias de marketing
digital. Este Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo analizar la implementacion de
técnicas de analitica web en un sitio creado especificamente para este proyecto, titulado
"Estrellas del Culturismo". Este sitio web fue disefiado y desarrollado siguiendo las
pautas de estructura y formato proporcionadas por mi tutor de TFG, lo que permitid

aplicar los principios fundamentales de la creacidn y gestion de contenido web.

El proyecto abarca tanto el desarrollo del sitio web, como la configuracién de
herramientas de andlisis, especificamente StatCounter y Google Analytics 4. La
comparacion de los resultados obtenidos a través de ambas herramientas permite no
solo comprender su funcionamiento, sino también evaluar las métricas fundamentales
en la medicidn de trafico, como el nimero de visitas, sesiones, usuarios y eventos, entre
otros. El periodo de andlisis seleccionado fue del 10 al 21 de junio de 2024, coincidiendo
con una etapa de difusion activa del sitio a través de redes sociales y otros canales, lo
cual permitié observar el impacto directo de estas acciones promocionales en el trafico

web.

Este trabajo busca aportar una vision comparativa de las funcionalidades y ventajas de
cada herramienta de analisis en la interpretacién de datos de trafico. Asi, se pretende
destacar la importancia de la analitica web en el proceso de toma de decisiones
estratégicas y en la mejora continua de la presencia digital en un mercado cada vez mas

competitivo.

El trabajo estd estructurado en cuatro secciones principales. En la segunda seccidn, se
introduce el marco tedrico de la analitica web, explorando sus fundamentos
conceptuales, su evolucion histdérica y su relevancia en el contexto del marketing digital.
A continuacién, en la tercera seccidn, se analizan dos herramientas destacadas de
analitica web, StatCounter y Google Analytics 4, detallando su funcionamiento, métricas
principales y ventajas e inconvenientes. En la cuarta seccidn, se presenta la aplicacién
practica de estas herramientas en el sitio web disefiado especificamente para este

trabajo, y se examinan los datos recopilados durante un periodo de analisis definido.



Finalmente, en la quinta seccidn, se exponen las conclusiones derivadas del estudio,
destacando las principales aportaciones y limitaciones del trabajo, asi como posibles

lineas de investigacidn futura.

2. MARCO TEORICO

Se definird el concepto de analitica web y se hablara de su origen y evolucién, asi como

de la importancia que ha adquirido en el contexto empresarial actual.
2.1. ¢Qué es la analitica web?

Segun la definicidn oficial de la Web Analytics Association (WAA), la analitica web es la
“combinacién de la medicion, recoleccion, analisis y presentacién de datos relacionados
con el trafico web en Internet, con el propdsito de entender y optimizar la experiencia

de navegacién de los usuarios” (WAA, 2008, pag. 3).

El autor Kaushik define la analitica web como “el analisis de datos cualitativos y
cuantitativos de una pdagina web con el fin de mejorar la experiencia online de los
usuarios, lo que conduce a una consecucién mas eficiente y efectiva de los objetivos de

la empresa” (Kaushik, 2010, pag. 5).

Maldonado la define como “el recabado, analisis y presentacién de datos procedentes
de plataformas digitales conectadas a la Red y no disponibles en sistemas estructurados

y predefinidos de inteligencia de negocio” (Maldonado, 2016, pag. 3).

Con estas tres definiciones se puede decir que la analitica web es el conjunto de técnicas
relacionadas con el tratamiento de datos obtenidos del trafico de una pagina web que
sirven a la empresa para obtener informacidn sobre la usabilidad® de sus sitios web y el

comportamiento de los usuarios, con el fin de optimizar la user experience? y lograr la

! La usabilidad se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden interactuar con un sistema o
producto para alcanzar sus objetivos de manera eficaz, eficiente y satisfactoria. Segun Jakob Nielsen, uno
de los expertos mas reconocidos en el campo de la usabilidad, esta se define como "un atributo de calidad
que evalua lo faciles de usar que son las interfaces" y abarca cinco componentes clave: facilidad de
aprendizaje, eficiencia de uso, facilidad de memorizacién, baja tasa de errores y satisfaccion del usuario
(Nielsen, 2012).

2 La experiencia de usuario (UX) se refiere a cdmo una persona se siente al interactuar con un sistema,
servicio o producto. Segun la definicién de la International Organization for Standardization (ISO), la
experiencia de usuario abarca "las percepciones y respuestas del usuario que resultan del uso y/o la
anticipacion del uso de un producto, sistema o servicio" (ISO, 2019). Esta definicidn subraya que la UX va
mas alla de la usabilidad, incluyendo también factores emocionales y de satisfaccion del usuario.



consecucion de objetivos de forma mas eficiente y efectiva, tomando decisiones

fundamentadas en datos.
2.2. Origeny evolucién de la analitica web?

Los origenes de la analitica web se remontan a la década de 1990, aunque no fue hasta

2006 cuando se establecié una definicion estandarizada del término.

Durante los primeros afos de existencia de Internet, las paginas web eran
predominantemente estaticas, compuestas mayoritariamente por texto y enlaces, por
lo que se asumia que, cuando una pagina recibia un visitante, este interactuaba con la
totalidad de su contenido. Con la creciente popularizacién del uso de sitios web, los
propietarios comenzaron a prestar mayor atencién a métricas relacionadas con las

visitas.

En este contexto, los archivos de registro (log files)* se convirtieron en una fuente valiosa
de informacion. A partir de estos registros, no solo se podia saber si un usuario habia
accedido a una pagina web, sino también obtener detalles como el tiempo de
permanencia en la pagina, la fuente de trafico (ya fuera desde otra pdgina o un motor
de busqueda), la direccién IP del usuario, el sistema operativo de su dispositivo, entre
otros datos. Esta informacion comenzd a generar interés en el ambito empresarial, lo
que llevo al desarrollo de un sistema de recopilacién automatizada de visitas y otras

métricas basicas de los sitios web (Figura 2.1).

La evolucién en el andlisis de estos archivos de registro fue un punto crucial para el
surgimiento de la analitica web con fines comerciales, siendo un hito importante la
creacién de WebTrends en 1993. En 1995, D. Stephen Turner desarrollé Analog, una de
las primeras herramientas de analisis web, que permitia analizar archivos de registro de

forma gratuita. Hasta ese momento, la analitica web estaba limitada a profesionales de

3 El contenido de esta subseccidn estd basado en la informacién proporcionada en Kaushik (2007) y en
Contentsquare (2023).

4 Los archivos de registro o log files son documentos generados automaticamente por servidores, sistemas
o aplicaciones, que registran eventos y actividades realizadas dentro de estos entornos. Estos archivos
contienen informacion detallada sobre interacciones de los usuarios, como solicitudes de paginas web,
direcciones IP, mensajes de error y tiempos de acceso, entre otros. El analisis de los archivos de registro
permite obtener valiosos datos sobre el rendimiento del sistema, la seguridad y el comportamiento del
usuario, lo que resulta crucial para la investigacidon de eventos de seguridad y la optimizacién de recursos
digitales (Precisely, s.f.).



la informatica, pero Analog facilitdé la creaciéon de reportes comprensibles para los
empresarios, con una presentacion de datos clara y gréficos visuales. Esto permitié que
los profesionales del marketing comenzaran a emplear la analitica web como una

herramienta clave en la toma de decisiones.

Figura 2.1. Ejemplo de reporte de Analog, version 0.9 beta.

Daily Summary

(Go To: Top: Monthly report: Hourly summary: Directory report Request report)
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Fuente: Kaushik (2007).

A medida que las empresas reconocian la importancia de los datos web, WebTrends
desempeiié un papel fundamental en la adopcién de la analitica web dentro del entorno
empresarial, mejorando la presentacién de la informacién e incorporando tablas y
graficos que facilitaban su interpretacion por parte de los equipos de marketing (Figura

2.2).

Figura 2.2. Ejemplo de grdfico en WebTrends.
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Fuente: Kaushik (2007).

En 1996, se lanzé Web-Counter, uno de los primeros servicios alojados para paginas web



de contadores de visitas. Este hito impulsé la popularizacion de los contadores de visitas
en el disefio web de la época. Ese mismo afo se fundaron empresas como Accrue,

Omniture y WebSideStory, que también contribuirian al crecimiento del sector.

Con el tiempo, las paginas web comenzaron a incluir elementos interactivos vy
multimedia, lo que evidencié que el simple conteo de visitas a un servidor ya no era una
métrica suficiente para medir la actividad real de un sitio web. En 1997, la introduccion
del etiquetado mediante JavaScript® permitié un método mas preciso de recoleccién de
datos, proporcionando una mejor representacion del trafico web y sus tendencias. Este
sistema, basado en etiquetas de JavaScript, sigue siendo hoy en dia el método mas

utilizado para la recopilacién de datos.

La analitica web se consolidé como una herramienta esencial para la optimizacién de
sitios web, ofreciendo un volumen cada vez mayor de datos y soluciones mas
sofisticadas. En 2004 se fundé la Web Analytics Association (WAA), ahora conocida como
la Digital Analytics Association (DAA), con el objetivo de profesionalizar y promover el

uso de la analitica web.

El impacto de Google en el campo de la analitica web fue significativo cuando en el 2005
adquirio la empresa Urchin y, al afio siguiente, lanzé Google Analytics, una herramienta
gratuita centrada en el analisis cuantitativo y sincronizada con otros servicios de
marketing de Google. La popularidad de Google Analytics fue tal que, en solo seis meses,
ya contaba con mas de medio millén de usuarios. Posteriormente, Microsoft también
desarrolld su propia herramienta de analitica web de uso libre para competir en este

mercado.

En 2006 surgieron las in-page analytics, que ofrecian a los propietarios de sitios web la
posibilidad de observar el comportamiento de los usuarios dentro de la pagina. A través

de la grabacion de sesiones, se obtenia informacién cualitativa sobre la usabilidad y los

5 El etiquetado mediante JavaScript (JavaScript tagging) es una técnica empleada en la analitica web para
recolectar informacién sobre el comportamiento del usuario en un sitio web. Mediante la insercion de
pequefios fragmentos de cddigo JavaScript, o tags, en las paginas web, se registran eventos e
interacciones de los usuarios, como clics, desplazamientos o conversiones. Estos datos se envian a
herramientas de analitica web, como Google Analytics, donde son procesados para generar informes que
ayudan a entender el trafico web y el rendimiento del sitio. Esta técnica se ejecuta del lado del cliente, es
decir, en el navegador del usuario, lo que la diferencia de otras técnicas basadas en el analisis de archivos
de registro (log files) generados por el servidor (IONOS editorial team, 2016; Arab, 2023).



ratios de conversion, mientras que los mapas de calor proporcionaban datos tanto

cuantitativos como cualitativos sobre las interacciones de los usuarios con la pagina.

En 2012 Google lanzé Universal Analytics, permitiendo el rastreo de usuarios a través de
multiples dispositivos y plataformas mediante el uso de identificadores unicos (IDs).
Ademas, esta herramienta incorporaba la capacidad de monitorizar el comportamiento
offline, enriqueciendo los datos sobre los consumidores con informaciéon demografica y
otros factores relevantes. En ese mismo aifo Google también lanzd una versidon de
Google Analytics para aplicaciones moviles, que proporcionaba analiticas de

aplicaciones a través de SDKs (Software Development Kits)® para Android y iOS.

En 2016 Google Analytics integré machine learning en sus analiticas de aplicaciones, lo
que permitié la generacion de métricas mas relevantes y en tiempo real. Este avance

representd un hito crucial en la evolucién de la industria de la analitica web.

En cuanto al futuro, se espera que la analitica web continde influyendo
significativamente en el disefio de sitios web y aplicaciones. Hoy en dia, el desarrollo de
la experiencia de usuario (UX) y la interfaz de usuario (Ul) estd intrinsecamente
relacionado con los datos derivados de la analitica web, lo que fortalece cada vez mas
esta interdependencia. En el futuro, esta relacién seguird optimizandose con el objetivo
de maximizar tanto la satisfaccién del usuario como los resultados empresariales.
Tecnologias emergentes como el machine learning y la computacién cognitiva son los
focos actuales de la evolucidn en la analitica web, y los proveedores de datos contindan

innovando en este campo para ofrecer soluciones cada vez mas avanzadas.

A modo de resumen, en la Figura 2.3 se observa una linea temporal que sefiala los hitos

mas importantes de la historia de la analitica web a lo largo de los afios.

6 Un Kit de Desarrollo de Software (SDK) es un conjunto integral de herramientas y recursos
proporcionados por plataformas de software para facilitar el desarrollo de aplicaciones. Este conjunto
incluye bibliotecas, documentacidn técnica, ejemplos de cddigo y herramientas que permiten a los
desarrolladores interactuar con un entorno especifico, como un sistema operativo, una APl o un servicio
en la nube. Los SDKs son esenciales en el desarrollo de software moderno, ya que simplifican y aceleran
el proceso de creacidn al permitir que los desarrolladores aprovechen componentes preconstruidos en
lugar de tener que desarrollar cada funcidn desde cero (FasterCapital, s.f.).



Figura 2.3. Linea temporal. Historia de la Analitica Web.

Clicktale
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webtrends

Fuente: Contentsquare (2023).

2.3. ¢Por qué es importante la analitica web?

La analitica web se ha consolidado como una herramienta fundamental en el ambito del
marketing digital y la gestién empresarial, dado que proporciona informacién clave
sobre el comportamiento de los usuarios en un sitio web, permitiendo a las empresas
optimizar su presencia en linea y mejorar el rendimiento de sus estrategias digitales. Su
relevancia radica en la capacidad de transformar grandes volimenes de datos en
informacién accionable, lo que facilita una toma de decisiones mas informada y precisa

(Clifton, 2010).

Uno de los principales beneficios de la analitica web es que permite a las organizaciones
comprender mejor el recorrido del usuario, desde su primera interaccidn hasta la
conversion final, ya sea en forma de una compra o una suscripcion. Con esta
informacidn, los equipos de marketing pueden identificar las areas de mejora en la
experiencia del usuario (UX), asi como ajustar sus campafias y contenidos para
incrementar la satisfaccion del cliente y los ratios de conversion (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2019). La posibilidad de segmentar el comportamiento por grupos
demograficos, dispositivos o ubicaciones también proporciona un enfoque mas

personalizado y orientado a las necesidades del cliente.

Ademas, la analitica web es crucial para medir el retorno de la inversidon (ROI) en

campanas digitales, ya que permite a las empresas rastrear el rendimiento de sus

2017



estrategias de marketing en tiempo real y hacer los ajustes necesarios para maximizar

la eficiencia de los recursos invertidos (Kaushik, 2010).

Otro aspecto relevante es la capacidad de la analitica web para mejorar la usabilidad del
sitio web, lo cual impacta directamente en la retenciéon de usuarios. Al identificar
problemas de navegacidn o paginas con bajo rendimiento, las empresas pueden realizar
ajustes que optimicen la experiencia de los visitantes y, en consecuencia, mejorar su

lealtad y aumentar las conversiones (Clifton, 2010).

En resumen, la analitica web es esencial no solo para mejorar la experiencia del usuario
y maximizar el retorno de la inversién, sino también para fomentar una toma de
decisiones basada en datos que permite a las empresas adaptarse mejor a las demandas
del entorno digital. Su capacidad para ofrecer insights detallados y su creciente
integracién con herramientas de machine learning hacen de la analitica web un pilar

fundamental en la gestion y optimizacién de estrategias digitales.

3. HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LA ANALITICA WEB

Existe una amplia variedad de herramientas de analitica web en el mercado,
desarrolladas con el objetivo de obtener datos tanto cualitativos como cuantitativos

relevantes en el proceso de toma de decisiones estratégicas en entornos digitales.

En este apartado se analizaran dos de las herramientas mas destacadas en el campo de
la analitica web: StatCounter y Google Analytics 4. Se estudiara su funcionamiento y las
métricas que proporcionan, y finalmente se realizard una comparacién detallada entre
ambas para determinar cual podria ser mds adecuada en funcién de las necesidades

empresariales.
3.1. StatCounter

StatCounter es una herramienta de analitica web que se ha consolidado como una de
las soluciones mas utilizadas para medir y analizar el trafico de sitios web. Fundada en
1999, su principal objetivo es proporcionar a los propietarios de paginas web
informacidn relevante sobre la actividad de los usuarios en sus plataformas. A lo largo
de los afios, StatCounter ha evolucionado para ofrecer una interfaz amigable y una
variedad de informes que permiten a los usuarios entender mejor su audiencia y

optimizar su presencia online (Statcounter, s.f.-a).



3.1.1. Funcionamiento

StatCounter permite a los usuarios registrar y analizar el trafico de sus sitios web. Su
funcionamiento se basa en la insercidon de un cddigo de seguimiento JavaScript en las
paginas que se desean monitorizar. Este cddigo se ejecuta cada vez que un visitante
accede al sitio, recopilando datos sobre diversas acciones de éste, como las paginas

visitadas, la duracidn de la visita y el origen del trafico.

La informacion recolectada se envia a los servidores de StatCounter, donde se procesa
y se presenta a los usuarios a través de un panel de control intuitivo. Este panel permite
a los propietarios de los sitios web acceder a una variedad de informes y graficos que
ilustran el comportamiento de los visitantes en tiempo real. Ademas, StatCounter
proporciona opciones de personalizacién que permiten a los usuarios filtrar y segmentar

los datos segun diferentes criterios, lo que facilita el andlisis detallado de la audiencia.

StatCounter también permite integrar multiples sitios web bajo una sola cuenta, lo que
posibilita a los usuarios gestionar y comparar el rendimiento de diferentes plataformas
de manera efectiva. Esta funcionalidad es especialmente valiosa para las empresas que

operan en multiples dominios y buscan una visién holistica de su presencia en linea.
3.1.2. Meétricas que proporciona

StatCounter ofrece una variedad de métricas clave que permite a los usuarios analizar
en profundidad el rendimiento de sus sitios web. Entre las métricas mas fundamentales

se encuentran:
e Lasvistas, que indican el numero total de veces que se accede a una pagina.

e Las sesiones, que representan un conjunto de interacciones de un usuario en un

periodo especifico.
e Los visitantes, que contabilizan a los usuarios Unicos que acceden al sitio.
e Los nuevos visitantes, que son aquellos que visitan el sitio por primera vez.

StatCounter también presenta esta informacién de multiples formas para facilitar su

interpretacion:

e Los datos pueden visualizarse en formato resumen, lo que permite obtener una

visidon general rapida.



e Se ofrecen mapas de calor, que muestran visualmente las areas mas interactivas
de una pdgina, proporcionando una comprensién intuitiva del comportamiento

del usuario.

e La herramienta proporciona detalles especificos sobre la actividad del visitante,
incluyendo métricas como las visitas totales y por sesién, la fecha y hora de
abandono, la resolucion en pixeles de la pantalla utilizada para visualizar la
pagina, el sistema operativo, las sesiones totales, la localizacion del usuario, su
ISP (Internet Service Provider)’ y direccidn IP, asi como la URL de entrada y la
pagina visitada. Esta informacién detallada permite a los analistas profundizar en

el comportamiento del usuario y optimizar la experiencia del sitio web.

e StatCounter ofrece sesiones grabadas que permiten revisar el recorrido
completo de un visitante, brindando una perspectiva valiosa sobre su interaccion

con el sitio.

e La informacion también se muestra en formatos como Actividad de las vistas,
que captura informacién sobre la fecha y hora a la que se ha accedido a una
pagina, el sistema operativo, localizacién e idioma del visitante; Actividad de las
palabras clave, que muestra informacidn sobre las palabras clave y las consultas
de busqueda que hace el visitante para llegar a la pdgina; Procedencia del
trafico, que proporciona datos sobre desde qué sitio web el visitante ha accedido
al enlace de la pagina de entrada; y Actividad de los enlaces de salida, que

identifica los enlaces en los que los usuarios hacen clic al abandonar el sitio.
¢ Incluye un mapa que indica la procedencia geografica de los visitantes.

e Los informes generados por StatCounter son exhaustivos e incluyen datos sobre
localizaciones, popularidad de las pdginas, ratios de entrada y salida,

engagement?® de los visitantes recurrentes, duracion de las sesiones, descargas,

7 Proveedor de Servicios de Internet. Empresa o entidad que proporciona acceso a Internet a individuos y
organizaciones.

8 En marketing, el engagement se refiere al nivel de interaccién, involucracién y respuesta que los
consumidores tienen con el contenido de una marca, especialmente en plataformas digitales como las
redes sociales. El engagement generalmente se mide a través de métricas como "me gusta", compartidos,
comentarios y la participacion general en conversaciones en linea relacionadas con una marca. Es un
indicador importante de cémo de bien una marca esta conectando con su audiencia y puede ayudar a
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trafico y sistema operativo, lo que permite una evaluacidon integral del

rendimiento del sitio web.
3.2. Google Analytics 4

Lanzado en octubre de 2020, Google Analytics 4 es la version mas reciente de la
herramienta de analisis web de Google, disefiada para proporcionar una comprension
integral del comportamiento del usuario a través de multiples plataformas y
dispositivos. A diferencia de su herramienta predecesora, Universal Analytics, Google
Analytics 4 se basa en un modelo de datos centrado en eventos en lugar de sesiones, lo
que permite un anadlisis mas flexible y detallado de las interacciones del usuario. Esta
herramienta utiliza machine learning para ofrecer insights predictivos y ayuda a las
empresas a comprender mejor las tendencias futuras, como la probabilidad de
conversién o abandono. Ademas, Google Analytics 4 esta disefiado para cumplir con los
estandares de privacidad actuales, como el GDPR (General Data Protection Regulation)®,

otorgando a los usuarios un mayor control sobre el uso de sus datos (Srinivasan, 2020).
3.2.1. Funcionamiento

El funcionamiento de Google Analytics 4 se basa en un enfoque centrado en eventos, lo
gue lo diferencia de su predecesor Universal Analytics, que empleaba un modelo basado
en sesiones. En Google Analytics 4, cualquier interaccidn del usuario, como una vista de
pagina, un clic en un botdn o una transaccion, se registra como un evento. Este sistema
permite una mayor flexibilidad y precisién a la hora de rastrear comportamientos
especificos, ya que cada evento puede personalizarse con parametros adicionales que

aportan contexto detallado a la interaccién (Srinivasan, 2020).

Google Analytics 4 también introduce el concepto de medicién multiplataforma, lo que
permite analizar el comportamiento de los usuarios en diversos dispositivos y entornos,
como aplicaciones moviles y sitios web, desde una Unica propiedad de seguimiento. Esto
es particularmente Util para empresas que operan en varios canales, ya que facilita la

comprensién del viaje del usuario de manera mas holistica. Ademds, Google Analytics 4

construir relaciones mas soélidas con los clientes y fidelidad hacia la marca. Un alto nivel de engagement a
menudo esta relacionado con una mayor visibilidad y la promocidn de la marca por parte de los clientes,
lo que lo convierte en una métrica critica para evaluar la efectividad de los esfuerzos de marketing digital
(Sprout Social, 2024).

9 Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD).
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estd impulsado por machine learning, que no solo mejora la capacidad de prediccién de
los datos, sino que también permite identificar tendencias emergentes y proporcionar
informes automatizados sobre eventos clave, incluso en ausencia de cookies o datos

detallados del usuario (Srinivasan, 2020).

Otra caracteristica fundamental es la simplificacion del proceso de configuracién, con
una interfaz mds intuitiva y opciones de personalizacidn avanzadas, que permiten a los
usuarios establecer objetivos especificos y realizar un seguimiento de eventos
importantes con mayor facilidad. Este enfoque fomenta la adaptabilidad del sistema
para ajustarse a las necesidades particulares de cada empresa, optimizando el proceso

de toma de decisiones basado en datos reales (Srinivasan, 2020).
3.2.2. Meétricas que proporciona

Entre las principales métricas que ofrece Google Analytics 4, destacan las relacionadas

con eventos, sesiones, usuarios y vistas.

e Eventos: Google Analytics 4 rastrea cada interaccion del usuario como un evento,
proporcionando métricas clave como el nimero total de eventos, el nimero de
eventos por sesidn, asi como los eventos clave, que son aquellos relacionados
directamente con los objetivos comerciales. Entre las métricas de eventos se
incluye el valor del evento, que cuantifica la importancia de cada interaccién.
También se rastrean las primeras visitas y los primeros accesos, lo que ayuda a

identificar cuando los usuarios nuevos interactuan con el sitio.

e Sesiones: En cuanto a las sesiones, Google Analytics 4 mide tanto la duracién
media de las sesiones como el nimero de sesiones con interaccidn, las cuales se
refieren a las sesiones que incluyen acciones significativas como clics o
desplazamientos. La tasa de rebote también se monitoriza, indicando el
porcentaje de sesiones en las que los usuarios abandonan el sitio sin interactuar.
Otro indicador util es la tasa de eventos clave por sesiéon, que mide cudntas

sesiones resultan en eventos clave importantes para los objetivos del sitio.

e Usuarios: Google Analytics 4 clasifica a los usuarios en usuarios activos, es decir,
aquellos que han interactuado con el sitio web o la aplicacidn en un periodo de

tiempo especifico. Ademads, distingue entre usuarios nuevos y usuarios
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recurrentes, y proporciona métricas especificas para compradores, como los
compradores nuevos y aquellos que repiten compras en distintos intervalos de
tiempo. Estas métricas son esenciales para evaluar la fidelidad del cliente y

optimizar las estrategias de retencion.

e Vistas: Las vistas representan las interacciones bdsicas de los usuarios con las
paginas. Google Analytics 4 rastrea las vistas por sesion y vistas por usuario
activo, proporcionando un andlisis detallado del contenido mas visitado y del

comportamiento de los usuarios en relacién con las paginas mds consultadas.

Ademas de las métricas estandar, Google Analytics 4 proporciona informes detallados
sobre comercio electrénico, como el nimero de productos afiadidos a los carritos, el
numero de compras iniciadas y completadas, asi como el importe de los ingresos
generados. También incluye métricas relacionadas con los gastos de envio, impuestos y

reembolsos, lo que ofrece una vision completa de las transacciones.

Por ultimo, Google Analytics 4 ofrece métricas detalladas sobre ingresos, como el ARPU
(Average Revenue Per User)!® y el ARPPU (Average Revenue Per Paying User)!!, que
permiten analizar los ingresos medios generados por usuario y por compra,

proporcionando insights valiosos sobre el rendimiento financiero del sitio.
3.3. Comparacion entre herramientas

Se compararan ambas herramientas en funcidn de cuatro aspectos: facilidad de uso,
nivel de detalle de los datos, soporte y accesibilidad, y aptitud para el entorno

empresarial.

e Facilidad de uso. Google Analytics 4 tiene una mayor curva de aprendizaje que
StatCounter, que esta disefiado para pequefios negocios sin gran experiencia en
marketing digital. StatCounter es mas sencillo e intuitivo, mientras que Google
Analytics 4 requiere mas practica, debido a su interfaz compleja a la vez que

general (Statcounter, s.f.-b).

e Nivel de detalle de los datos. Google Analytics 4 ofrece insights de datos

agregados, particularmente Gtil para analisis de tendencias a gran escala, pero

1% Ingreso Promedio Por Usuario.
1 Ingreso Promedio Por Usuario de Pago.
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carece de informacidn detallada a nivel individual que StatCounter proporciona.
StatCounter permite al usuario monitorear recorridos y comportamientos de
visitantes individualizados, aportando informacién mas detallada y a tiempo real

sobre visitantes especificos (Statcounter, s.f.-b).

e Soporte y accesibilidad. Google Analytics 4 ofrece herramientas de andlisis mas
sofisticadas, pero su soporte es limitado para los usuarios de acceso gratuito.
StatCounter, aunque mas sencillo, proporciona un soporte mas directo vy
accesible, incluyendo un chat en vivo para los usuarios premium (Statcounter,

s.f.-b).

e Aptitud para el entorno empresarial. Google Analytics 4 es mds adecuado para
empresas con equipos especificos de marketing, ya que proporciona insights
profundos para estrategias de marketing mds completas. Por otro lado,
StatCounter es mas adecuado para pequeiios negocios que simplemente buscan
obtener una perspectiva general del comportamiento de los visitantes

(Statcounter, s.f.-b).

En resumen, StatCounter normalmente es preferido por pequefios negocios por su
sencillez e insights detallados del visitante, que permiten tomar decisiones rapidas
basadas en datos claros. Mientras que Google Analytics 4 es considerada una
herramienta de analitica web mds potente, pero que requiere de mas tiempo vy

experiencia para manejarla con soltura.

4. APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS EN UN SITIO WEB

En este apartado se abordard de manera préctica la implementacion y resultados
obtenidos tras aplicar dos de las herramientas de analitica web mads utilizadas:
StatCounter y Google Analytics 4. Para ello, se empled un sitio web desarrollado
especificamente con fines académicos, que permitié la recopilacién de datos relevantes
a través de ambas plataformas. Se tratard primero el proceso de creacion del sitio web,
y posteriormente el andlisis de los datos obtenidos tanto con StatCounter como con

Google Analytics 4.
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4.1. Creacion del sitio web “Estrellas del Culturismo”

Para crear el sitio web "Estrellas del Culturismo"
(https://estrellasdelculturismo.neocities.org), se siguid un proceso estructurado basado
en las indicaciones proporcionadas por el tutor de este TFG. Para la edicidon de los
archivos HTML iniciales, se utilizé el editor de cddigo Brackets, una herramienta de
desarrollo web de cédigo abierto que facilita la edicién de lenguajes como HTML, CSS y
JavaScript. A partir de la estructura ofrecida por el tutor, se construyeron las distintas
paginas que conforman el sitio, asegurando una organizacién clara del contenido (Figura

4.1).

Figura 4.1. Editor “Brackets”.

<«

Noti

cript async sre

cript

window.datal ayer = window.datalayer || [1;
gtag () {datalayer.push(argunents);}

gtag('js', Date())}

bootstrap.cs

pagestyle

PN A WN
-

gtag('c
s ipt

Top10. htm Link re

Link rel="

">Inicio</a>

Noticias</a
lace

Una vez creados los archivos HTML correspondientes, se procedid a alojar el sitio en
Neocities, una plataforma que permite crear y compartir sitios web de manera gratuita.
Tras crear una cuenta, se subieron los archivos que componen el sitio, incluyendo los

estilos CSS'?, los cddigos JavaScript y los archivos HTML correspondientes a las

12 Los “estilos CSS” (Cascading Style Sheets) son un lenguaje de disefio utilizado para definir la
presentacion visual de documentos HTML y XML. CSS permite a los desarrolladores controlar aspectos
como el disefio, los colores, las fuentes y la disposicion de los elementos en una pagina web. Este enfoque
facilita la separacidon del contenido y su presentacion, lo que no solo mejora la organizacion y el
mantenimiento del cddigo, sino que también contribuye a la accesibilidad y la adaptabilidad del sitio a
diferentes dispositivos y tamarios de pantalla. Al utilizar CSS, los desarrolladores pueden crear interfaces
mas coherentes y responsivas, optimizando asi la experiencia del usuario en el entorno digital (Duckett,
2011).
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diferentes paginas del sitio web: Inicio, Top 10, Quiz y Noticias. También se incluyeron
las fuentes y las imdgenes utilizadas para mejorar la experiencia visual y el disefio del

sitio (Figura 4.2).

Figura 4.2. Dashboard “Neocities”.

Websites  Activity  Learn  Upgrade to Supporter ¥ estrellasdelculturismo  ~
Q

The web site of
estrellasdelculturismo

B New File 8 New Foider © Upload

not_found.htm! Noticias.htm! pogestyle.css Quiz.html style.css Top10.htmi

Allowed file types | Download entire site | Mount your site as a drive on your computer

Posteriormente, con el objetivo de realizar un andlisis detallado del trafico web, se
crearon cuentas en StatCounter y Google Analytics 4. Para integrar ambas herramientas
en la web, se copiaron y pegaron los respectivos cédigos JavaScript en las diferentes
paginas del sitio (Figuras 4.3 y 4.4), lo que habilité la recopilacién de datos sobre los
visitantes, tales como el nimero de sesiones, la geolocalizacién y las interacciones. Este
proceso permitio disponer de una vision comparativa del rendimiento del sitio a través

de dos de las herramientas mas utilizadas en el ambito de la analitica web.
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Figura 4.3. Cédigo de instalacion StatCounter.

Insert the Code on Your Website

Copy the following code and paste it into every Fage (or into the master
template) of your website just before the closing </body> tag.

Copy to clipboard

<!-- Default Statcounter code for Estrellas del culturismo
https://estrellasdelculturismo.neocities.org/ -->

<script type="text/javascript”>

var sc_project=13004469;

var sc_invisible=1;

var sc_security="ede4d66b";

</script>

<script type="text/javascript”
src="https://www.statcounter.com/counter/counter.js"

uuuuuu o ferrints

Figura 4.4. Codigo de instalacion Google Analytics 4.

Abajo estd la etiqueta de Google de esta cuenta. Copiela y péguela en el codigo de cada pagina de su sitio web, justo después del
elemento <head>. No afiada mas de una etiqueta de Google a cada pagina.

<!-- Google tag (gtag.js) --»
<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?1d=G-8T9X&3PZTD"»</script>
<script>

window.datalayer = window.datalayer || [];

function gtag(){datalayer.push(arguments);}

gtag('js', new Date());

gtag('config', 'G-8T9X83PZTD');
</script>

4.1.1. Pdginas del sitio web

El sitio web “Estrellas del Culturismo” estda compuesto por cuatro paginas diferentes:
Inicio, Top 10, Quiz y Noticias. Todas las paginas tienen el mismo encabezado (Figura

4.5), que permite al visitante navegar entre ellas.

Figura 4.5. Encabezado sitio web.

Inicio Top 10 Quiz Noticias

Pagina Inicio:

La pagina de Inicio incluye el titulo del sitio web, “Estrellas del Culturismo”, y un carrusel

de imagenes con acceso directo a cada una de las paginas de Top 10, Quiz y Noticias.
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Las imagenes del carrusel van pasando en orden de manera automatica, e incluyen un

encabezado con el nombre de la pagina a la que conducen (Figura 4.6).

Figura 4.6. Pdgina Inicio.

Inicio Top 10 Quiz Noticias

Estrellas del Culturismo

\

\
i) | nmmmmnnm 1

.0 w:'fﬂm“’
l WW NES

Pagina Top 10:

La pagina del Top 10 incluye un encabezado indicando el nombre de la pdgina y una
breve descripcidén de esta (Figura 4.7), seguido de un ranking de diez de los mejores
fisicoculturistas de la historia y la actualidad. Esta lista ha sido elaborada segun criterios
personales y teniendo en cuenta los reconocimientos profesionales de los atletas y su

impacto como personajes publicos dentro de la industria.
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Figura 4.7. Pdgina Top 10.

Inicio Top 10 Quiz Noticias

Top 10

Este Top 10 de atletas fisicoculturistas representa una seleccién donde se destaca tanto a
antiguas leyendas que definieron lo que era el culturismo en su generacién, como a atletas con
gran influencia en la actualidad, con especial mencién a dos grandes competidores espafioles.

Cada puesto en el ranking esta compuesto por un numero que indica la posicién en la
lista, una fotografia del atleta, su nombre, una breve descripciéon del culturista y su
relevancia, y un video representativo con enlace directo a YouTube que puede

reproducirse desde la propia pagina web (Figura 4.8).
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Al final de esta pagina hay una breve encuesta para los visitantes, donde se les pregunta
por su opinién sobre quién es el mejor culturista entre los incluidos en el top diez, con
la posibilidad de afiadir opciones adicionales. En ella, los visitantes pueden elegir
multiples opciones y visualizar los resultados de la votacion. Esta encuesta ha sido
creada con Ferendum, un sistema de votaciones y encuestas online gratuito y sin registro

(Figura 4.9). La finalidad de incluir esta encuesta es aumentar la retencién vy la

Figura 4.8. Componentes del Top.

#1

Arnold Schwarzenegger

En el top #1 no podria estar otro que Amold Schwarzenegger, una leyenda indiscutible
del culturismo. Reconocido por su impacto sin precedentes en el deporte. Ganador de
siete titulos del campeonato mas importante del fisicoculturismo, el Mr. Olympia, su
legado va mas alla de la competicion: su carisma, dedicacion y visién lo han
convertido en un icono mundial, trascendiendo del mundo del culturismo para brillar
en la actuacion y la politica.

« . Arnold Sehwarzenegger mr olympia... o ~»

Vermasta.. Compartir

] =

Veren EYoulube

interaccidn de los visitantes con la pagina.

20




Figura 4.9. Encuesta Ferendum.

R : . i
Y para ti, ;jquién es el mejor culturista?

Creada hace 3 meses
Ya han votado 64 personas

Amold Schwarzenegger O
Ronnie Coleman (|
Jay Cutler O
Dorian Yates 0
Phil Heath O
Tom Platz 0
Chris Bumstead 0
Angel Calderon O
Lauralie Chapados (|
Maria Paulette O
Thesayankiwi 0
Ramoncin O
Ruff Diesel O
Kevin Levrone 0
Enviar

Aadir Nueva Opcion

Ver resultados

Puedes crear una nueva vetacion en: Crear un Ferendum

Pagina Quiz:

Al igual que la anterior, esta pdgina incluye un encabezado con el nombre, seguido de
una breve descripcidn del quiz o cuestionario, donde se anima al visitante a participar
(Figura 4.10). El quiz estd compuesto por diez preguntas de respuesta multiple, cada una
de ellas con cuatro opciones de respuesta Unica. Varias preguntas incluyen una imagen
relacionada con lo que se esta preguntando, con el fin de dinamizar la pagina y

presentarla mas atractiva visualmente para el visitante (Figura 4.11).

Figura 4.10. Pdgina Quiz.

Inicio Top 10 Quiz Noticias

Quiz

¢ Eres un apasionado del culturismo? jPon a prueba tus conocimientos con este Quizl Responde preguntas sobre las estrellas del
deporte, las categorias competitivas y los momentos mas icénices. jParticipa y demuestra cuanto sabesl!

P D Las respuestas a todas las preguntas las puedes encontrar en Top 10 ;).
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Figura 4.11. Preguntas Quiz.

1. ¢ Cuantos titulos de Mr. Olympia ha ganado Arnold
Schwarzenegger?

O5
o6
Q7
Os8

El cuestionario ha sido elaborado con informacién incluida en la pagina Top 10, lo que
hace que el visitante pueda responder a todas las preguntas habiendo consultado esta

pagina con antelacidn, lo que incrementa el tiempo de retencién del usuario.

Al final del quiz, el usuario puede comprobar cuantas preguntas ha acertado y/o probar
otro intento. Ademds, en funcién de las respuestas correctas aparece un mensaje
automatico para el visitante, siendo “iNo te desanimes! Sigue explorando y aprendiendo
mas.” si obtiene de cero a tres aciertos, “iGran esfuerzo! Tienes un buen conocimiento

III

del culturismo. {Sigue asi y pronto serds un experto!” si ha acertado entre cuatro y seis
preguntas (Figura 4.12), e “iImpresionante! Tu si que sabes de culturismo.” cuando
responde correctamente a siete preguntas o mas. Con estos mensajes se pretende

aumentar la retencién y la interaccién del visitante con el sitio web.
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Figura 4.12. Resultado Quiz.

Aciertos: 6

jGran esfuerzo! Tienes un buen conocimiento del culturismo. jSigue asiy
pronto seras un experto!

Pagina Noticias:

Por ultimo, en la pagina de Noticias, también se muestra un encabezado con el nombre
de la pagina y una frase que incentiva al visitante a leer las Ultimas noticias sobre el tema

del sitio web (Figura 4.13).

Figura 4.13. Pdgina Noticias.

Inicio Top 10 Quiz Noticias

Noticias

iMantente al dia con las ultimas noticias del mundo del culturismo!

En esta pagina se muestran tres noticias sobre los eventos mas relevantes del mundo
del culturismo en el momento de lanzamiento del sitio web (mayo-junio 2024). Cada
noticia estd compuesta por un titular, una fotografia, y el cuerpo de la noticia (Figura

4.14).
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Figura 4.14. Componentes de las noticias.

José Manuel Munoz clasifica para el Mr. Olympia en
Classic Physique a sus 22 anos

José Manuel Murioz ha sorprendido al mundo del culturismo al conseguir su clasificaciéon
para el Mr. Olympia en la categoria Classic Physique con tan solo 22 afios.

Originario de Esparia, Mufioz ha sido una figura prominente en la categoria Open, pero su
reciente transicion a Classic Physique ha demostrado ser una decisién acertada. Su
impresionante rendimiento en las competiciones recientes le ha ganado un lugar en el
evento mas prestigioso del culturismo mundial.

«Estoy increiblemente agradecido por esta oportunidad y por el apoyo de todos mis
seguidores,» dijo Mufioz. «Es un suefio hecho realidad competir en el Mr. Olympia, y
planeo dar lo mejor de mi para dejar una marca en la categoria Classic Physique.»

4.2. Analisis con StatCounter

En este apartado se procederd a analizar los datos obtenidos del sitio web "Estrellas del
Culturismo" mediante la herramienta de andlisis web StatCounter, centrando el analisis
en el periodo comprendido entre el 10 y el 21 de junio de 2024. Se ha elegido este
periodo debido a que, durante esas fechas, se produjo la mayor afluencia de visitas al
sitio web, coincidiendo con su difusién. La promocion del sitio se llevd a cabo
principalmente a través de WhatsApp e Instagram, entre mis circulos cercanos, y
también fue apoyada por el tutor de este TFG, quien compartid la pagina via email y la

menciono en sus clases.

El andlisis se centrard en las métricas principales proporcionadas por StatCounter, tales
como las vistas, sesiones, visitantes y nuevos visitantes. Esta informacion permitira
obtener una vision detallada del comportamiento de los usuarios y su interaccién con el
sitio web, facilitando asi la evaluacion de su rendimiento y el impacto de la difusién

realizada.

24



Resumen de estadisticas:

Como se puede observar en la Figura 4.15, en el periodo de tiempo seleccionado la
actividad se concentra en los dias 10 y 11 de junio, dias de lanzamiento y de mayor
difusién de la pagina web, respectivamente. La actividad se ve considerablemente
reducida a partir del dia 12 de junio, obteniendo una decena de visitas puntuales el lunes

17, para posteriormente no presentar actividad destacable.

Figura 4.15. Grdfico resumen de estadisticas (StatCounter).

435
Page Views

Sessions
. Visitors

MNew Visitors

152 ®
98

48
3
r|_.§5140320201°35210210 21

10 Mon  11Tues  12Wed 13 Thur 14 Fri 15Sat 16Sun  17Mon  18Tues 19Wed 20 Thur 21Fri
June

Se puede apreciar también que el nimero de vistas practicamente duplica al de
sesiones, esto se debe a que las sesiones pueden estar compuestas de varias vistas, ya
gue estas cuentan cada vez que un visitante ve una pagina, y este mismo visitante puede

navegar por diferentes paginas durante cada sesién.

Por otro lado, también se puede observar que el nimero de nuevos visitantes es
bastante similar al nUmero de visitantes diarios. Esto significa que la pagina web ha
tenido pocos visitantes recurrentes, y que los usuarios no han vuelto a consultar el sitio

web una vez accedieron un dia.

En la Tabla 4.1 se pueden consultar los promedios diarios de vistas, sesiones, visitantes

y nuevos visitantes, con un desglose de las métricas por cada dia del periodo y el total.

25



Avg. Daily Page Views

49.4

Tabla 4.1. Resumen de estadisticas (StatCounter).

Avg. Daily Sessions

20.1

Avg. Daily Visitors

179

Avg. Daily New Visitors

15.4

Page Views Sessions Visitors New Visitors
Fri, 21 June 2024 2 1 1 1
Thur, 20 June 2024 0 0 0 0
Wed, 19 June 2024 2 2 2 1
Tues, 18 June 2024 1 1 1 0
Mon, 17 June 2024 10 8 6 2
Sun, 16 June 2024 2 2 2 0
Sat, 15 June 2024 3 2 2 0
Fri, 14 June 2024 - 4 4 0
Thur, 13 June 2024 5 5 5 1
Wed, 12 June 2024 31 16 14 6
Tues, 11 June 2024 435 152 135 131
Mon, 10 June 2024 98 48 43 43
Total 593 241 215 185

Se observa que entre los dias 10 y 11 de junio se producen el 90% del total de vistas, el
83% de las sesiones y de los visitantes, y el 94% de los nuevos visitantes. El dia 11 de
junio (dia de mayor difusién) supera en 385 el promedio diario del nimero de visitas, en
132 el promedio del numero de sesiones, en 117 del nimero de visitantes y en 116 del

numero de nuevos visitantes.
Analisis por paginas:

En la Figura 4.16 se muestra el resumen de sesiones y porcentaje de rebote por paginas,
y se puede observar que la pagina de Inicio es la que concentra mas sesiones. Por otro
lado, la pagina que muestra mayor porcentaje de rebote (es decir, porcentaje de
usuarios que abandonaron la pagina sin interactuar con ella) es la del Quiz. Esto podria
deberse a que el publico entre el que se ha difundido la pagina web no esté muy
familiarizado con la tematica del sitio o no considere que tiene los conocimientos
suficientes como para contestar al cuestionario, o simplemente no quisieron invertir

tiempo en leer y responder a las preguntas.
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Page Views

158

Bounce Rate

46.2%

76.9%

50 %

42.9%

Figura 4.16. Andlisis por pdginas (StatCounter).

Page URL

https://estrellasdelculturismo.neocities.org/ ¢
https://estrellasdelculturismo.neocities.org/Quiz
https://estrellasdelculturismo.neocities.org/MNoticias 7

https://estrellasdelculturismo.neocities.org/Top10 2

Actividad del visitante:

En relacidn a la actividad del visitante, StatCounter proporciona informacién sobre cada

uno de los visitantes del sitio web, recopilando la sesidn grabada del recorrido del

visitante por el sitio, el nUmero de vistas totales y por sesion, la fecha y hora a la que

abandona el sitio web, la duracidn de la sesidn, la resolucién de la pantalla desde la que

accedio al sitio, el sistema operativo, tipo de dispositivo y navegador que utilizé, las

sesiones totales del visitante, su localizacidon geografica, su Proveedor de Servicios de

Internet (ISP) y direccion IP (censurada en la Figura 4.17 por motivos de privacidad),

desde qué otro URL accedi6 a la pdgina, la pagina de entrada y la pagina de salida.

Page Views:
Exit Time:

Session Length:

o Resolution:

System:

Page Views:
Exit Time:

Session Length:

Resolution:
System:

e

Figura 4.17. Actividad del visitante (StatCounter).

17 (12 this session) Total Sessions: 50

11 Jun 2024 11:30:35 Location: = Laguna de Duero, Castilla y Leon, Spain
18 mins 9 secs ISP / IP Address: Orange Espana ( )d
384x854 Referring URL: No referring link)

Chrome for Android/Android Entry Page: https://estrellasdelculturismo.neocities.org/ (7

Samsung Galaxy S21+ 5G
Exit Page: https://estrellasdelculturismo.neocities.org/ (2
8 Total Sessions: 1
11 Jun 2024 11:27:45 Location: o= Simancas, Castilla y Leon, Spain
21 mins 42 secs ISP / IP Address: Telefonica De Espana ( )63
éiﬁ_éxm?zs 5 Referring URL: No referring link)
Wi:ﬁr(‘;e . Entry Page: https://estrellasdelculturismo.neocities.org/ (7
Exit Page: https://estrellasdelculturismo.neocities.org/Top10 (2

Recorrido del visitante:

StatCounter también recopila el recorrido que sigue cada uno de los visitantes dentro

del sitio web (Figura 4.18).
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Figura 4.18. Recorrido del visitante (StatCounter).

o = Valladolid, Castilla Y Leon, Spain, Telefonica De Espana Session #1 O

@ @ Winl1, Chrome 125.0, 1536x864

(No referring link)
12Jun 18:23:15 https://estrellasdelculturismo.neocities.org/ (7

https://estrellasdelculturismo.neocities.org/ (7
18:23:30 https://estrellasdelculturismo.neocities.org/Top10 (2

https://estrellasdelculturismo.neocities.org/Top10
18:27:27 https://estrellasdelculturismo.neocities.arg/Quiz 17

https://estrellasdelculturismo.neocities.org/Quiz (7
18:31:41 https://estrellasdelculturismo.neocities.org/Top10 (2

https://estrellasdelculturismo.neocities.org/Top10
18:31:42 https://estrellasdelculturismo.neocities.org/Naticias [

https://estrellasdelculturismo.neocities.org/Noticias (7
18:32:51 https://estrellasdelculturismo.neacities.org/ (7

Aparte de los elementos que se podian consultar en la Actividad del visitante —como
la grabacion de la sesidn, la geolocalizacion, el ISP y la direccién IP (censurada también
en la Figura 4.18), el tipo de dispositivo, resolucién de pantalla, navegador y sistema
operativo— se puede consultar la fecha y horas a las que accede a cada una de las
paginas por sesion, indicando qué numero de sesion del visitante se esta consultando
(en caso de que el visitante haya realizado mas de una sesidn). Con esto se podria
estructurar el recorrido del visitante por el sitio web, sabiendo cuanto tiempo pasé en

cada pagina y el orden que siguié al visitarlas.
Actividad de las vistas:

Otra forma de organizar la informacién que ofrece StatCounter es mediante la
recopilacidon de la actividad de las vistas. Organiza cada una de las vistas en orden
cronolédgico, indicando qué pagina ha sido vista (en color negro en la Figura 4.19) y desde
qué pagina se ha accedido (en color verde en la Figura 4.19), asi como el idioma del

visitante. Los demas datos que proporciona ya han sido mencionados en Actividad del

visitante.
Figura 4.19. Actividad de las vistas (StatCounter).
- Chrome for Android Madrid, Telefonica De Espana ( )63
e 3 — :
£ 12jun  01:57:ss o% @ OppoAd &= Madrid, Comunidad de, https://estrellasdelculturismo.neocities.org/Noticias (2
360x804 Spain / es-es ht i sdelculturismo.neocities.org/Ouiz (2

s i0s Brisbane, Iclouc ay ( )63

£ 12Jun  01:28:10 Q% @ AppleiPhone Bl Australia / en-gb https://estrellasdelculturismo.neocities.org/ (2

390x844

eferring link)
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Procedencia del trafico:

Como se puede observar en la Figura 4.20, los Unicos enlaces de procedencia que
guedan registrados son los de aquellos usuarios que accedieron al sitio web a través del
enlace directo que fue difundido por Instagram, accediendo todos ellos a lo largo del dia

que fue publicado.

Figura 4.20. Procedencia del trdfico (StatCounter).

Date Time Referrer Entry Page
O 12)un 02:19:50 https://l.instagram.com/ (£ ?fhclid=PAZXh0bgNhZWOCMTEAAaZyzNHGDIE %
O 11)un 23:12:37 https://www.instagram.com/ (7 ?fbclid=PAZXh0bgNhZWOCMTEAAaasletl PkDLIC
O 11)un 23:12:28 https://www.instagram.com/ (2 ?fbclid=PAZXhObgNhZWOCMTEAAaasletiPkDLIZS
O 11)un 231205 https://www.instagram.com/ (7 ?fbclid=PAZXhObgNhZWOCMTEAAaasletiPkDLIZS
O 11])un 23:09:36 https://www.instagram.com/ (7 ?fbclid=PAZXh0bgNhZWOCMTEAAaasletPkDLI S
O 11]Jun 22:24:23 https://l.instagram.com/ (7 ?fbclid=PAZXhObgNhZWOCMTEAAaa7 TAYF4eX L %
O 11]un 21:18:20 https://L.instagram.com/ (7 ?fbclid=PAZXh0bgNhZWOCMTEAAaa-KWYSVfo.
O 11)un 18:57:27 https://l.instagram.com/ (£ fhclid=PAZXh0bgNhZWOCMTEAAaZUKVL3PQY T
O 11)un 18:09:44 https://linstagram.com/ (£ ?fhclid=PAZXh0bgNhZWOCMTEAAaY6mMBseQp 3
O 11)un 18:07:55 https://Linstagram.com/ (£ ?fbclid=PAZXhObgNhZWOCMTEAAaYEmMBseQp ™
2O 11)un 171432 https://l.instagram.com/ (£ ?fhclid=PAZXh0bgNhZWOCMTEAAaaxEq5siPox S
O 11)un 16:16:08 https://www.instagram.com/ (7 ?fbclid=PAZXh0bgNhZWOCMTEAAaYScpLBBe-_
O 11)un 16:15:58 https://www.instagram.com/ (2 #fhclid=PAZXh0bgNhZWOCMTEAAaatucmsd-W 3
O 11)un 15:49:46 https://www.instagram.com/ ?fhclid=PAZXh0bgNhZWOCMTEAAabMHGmMzZZ:
O 11 )un 15:47:23 https://www.instagram.com/ (£ ?fbclid=PAZXhObgNhZWOCMTEAAabmMHGMzZe
O 11Jun 15:24:02 https://www.instagram.com/ (2 ?fbclid=PAZXhObgNhZWOCMTEAASZYOeZEhUD "

Informes de localizacion:

Consultando los informes de localizacién (Figura 4.21), se observa que la gran mayoria
de las vistas provienen de Espafia, dato predecible, puesto que el sitio web ha sido
difundido principalmente entre espanoles y estudiantes de la Universidad de Valladolid.
Las vistas procedentes de otros paises se deben a contactos del circulo de difusion que

residian durante el periodo analizado en paises como Estados Unidos, Suecia o Australia.
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Figura 4.21. Informes de localizacion (StatCounter).

Locations Locations

Country State/Region  City ISP Country  State/Region City ISP
Castilla y Leon (Spain) | 45.6%
Unknown (Spain) | 13.8%
- Catalunya (Spain) | 13.5%
Madrid, Comunidad de (Sp... W 12.9%
Canarias (Spain) | 4.0%
California (United States) | 2.9%
B Spain 95.0% Aragon (Spain) | 2.5%
United States 3.1% Galicia (Spain) | 1.3%
Sweden 1.0% Castilla-La Mancha (Spain) [ 0.8%
Australia 0.83% Unknown (Sweden) [ 0.6%
Andalucia (Spain) [ 0.6%
£O= View Report = View Report

Locations Locations

Country  State/Region  City ISP Country  State/Region  City ISP
Valladolid (Spain) [ 30.0% Telefonica De Espana (Spain) 1 26.5%
Unknown City (Spain) | 2.5% Vodafone Spain (Spain) | 20.0%
Madrid (Spain) | 12.9% Icloud Private Relay (Spain) | 16.0%
Barcelona (Spain) | 12.9% Orange Espana (Spain) [ | 9.800
Laguna De Duero (Spain) 1 5.4% Yoigo (Spain) | 8.3%
Zaragoza (Spain) | 2.50% Jazztel (Spain) 1 5.8%
Simancas (Spain) | 2.1% Digi Spain (Spain) | 3.1%
LeA®n (Spain) | 2.1% Icloud Private Relay (United... | 2.1%
Los Angeles (United States) | 1.7% Google One Vpn (Spain) 1 1.3%
Telefonica De Espana Static... | 1.0%
Vodafone Ono (Spain) | 0.8%
0= View Report = View Report

En cuanto a regiones, también es légico que la mayor proporcidn de vistas se concentren
en Castillay Ledn, donde se encuentran la gran mayoria de estudiantes de la Universidad
de Valladolid. Por otro lado, también destacan Catalufia y Madrid. Posiblemente se deba

a que estas regiones concentran la mayor parte de la poblacién espafiola.

Fijdndonos en las ciudades, los resultados se explicarian por los mismos motivos que en
el caso de las regiones, con especial mencidon a Laguna de Duero, mi ciudad de residencia

y de parte del circulo de difusion.
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Por ultimo, analizando los Proveedores de Servicios de Internet (ISP), se observa que el
principal es Telefdnica, seguido de Vodafone y del Relay Privado de iCloud, un sistema
de proteccién de la privacidad de los usuarios de iCloud que oculta informacion sobre el

ISP.
Informe de trafico:

En la Figura 4.22 se puede observar que casi dos tercios de las sesiones provienen de
trafico directo, es decir, de usuarios que accedieron al sitio web directamente desde el
URL difundido. Un tercio de las sesiones se dieron lugar a través de trafico de referencia,
en este caso, de redes sociales (Instagram). Por ultimo, un pequefio porcentaje proviene
de trafico de busqueda, de usuarios que han accedido al sitio web mediante busqueda

en un navegador.

Figura 4.22. Fuentes del trdfico (StatCounter).

2.7% 63.3%

Search Traffic Direct Traffic

Referring Websites
(incl. Social)

34%

Informes de Engagement:

En la Figura 4.23 se pone de manifiesto que el 16% de los visitantes realizaronde 1 a 5
visitas recurrentes, y tan solo el 1% volvié a visitar el sitio web de 6 a 10 veces. Estos
resultados son comprensibles, puesto que “Estrellas del Culturismo” se trata de un sitio
web que no ofrece muchos incentivos al seguimiento de las pdaginas o a la interaccién
futura. Posiblemente se podrian haber incrementado las visitas recurrentes anunciando

gue las noticias serian actualizadas periédicamente, por ejemplo.
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Figura 4.23. Visitantes recurrentes (StatCounter).

First Time Visitors
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6-10 Returning Visits

10+ Returning Visits

137
26
2
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Por lo que respecta a la duracién de las sesiones, en la Figura 4.24 se muestra que algo

mas de la mitad de las sesiones tuvieron una duracién de menos de 5 segundos. El 18%

de las sesiones duraron de 5 a 30 segundos y, sorprendentemente, un 6% de sesiones

mas que en el tramo anterior tuvo una duracién de 30 segundos a 5 minutos. Esto puede

deberse a que el tema del sitio web no despierte interés para el publico general pero

que, a quienes verdaderamente les interesa la tematica, lo hace como para pasar hasta

varios minutos navegando por la pagina.

Figura 4.24. Duracion de las sesiones (StatCounter).

23.9%

From 30 secs to 5 mins
45 visits

17.6%

From 5 secs to 30 secs
33 it

Session Length
Less than 5 secs
From 5 secs to 30 secs
From 30 secs to 5 mins
From 5 mins to 20 mins
. From 20 mins to an hour

. Longer than an hour

Informes del sistema:

91.6%

Less than 5 secs

Percent
51.6%
17.6%
23.9%

4.8%
1.6%

0.5%

Sessions

97

33

45

2)

3
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Prestando atencidn a los informes de navegadores y plataformas (Figuras 4.25 y 4.26),

se observa que la inmensa mayoria de las vistas tuvieron lugar a través de dispositivos

moviles, por lo que las vistas a través de navegadores moéviles se dan en la misma
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proporcion, destacando Chrome para Android (53%) y Safari para iPhone (36%). El resto

de las vistas se produjeron a través de ordenadores, donde destaca Chrome como

navegador principal.

Figura 4.25. Navegadores (StatCounter).

0 Mobile Browsers v

463 Page Views

Chrome for Androi
Safari for iPhone
Samsung Internet 25.0
Chrome for iPhone

® Chrome v~

26 Page Views

2 Edge~

5 Page Views

Safariv

3 Page Views

& Firefox v

2 Page Views

*** Other

1 Page View

0 Mohile

463 Page Views

& Desktop

36 Page Views

? Unknown

1 Page View

267 Page Views
178 Page Views
13 Page Views

5 Page Views

53.4%
35.6%
2.6%

1.0%

9.2%
1.0%
0.6%
0.4%
0.2%

92.6% I

Figura 4.26. Plataformas (StatCounter).

1.2%
0.2%

92.6% I

StatCounter también ofrece un informe sobre la resolucion de las pantallas desde las

que se realizaron las vistas (Figura 4.27). La mayoria de las pantallas (20%) tienen una

resolucion de 390x844 pixeles, seguidas de las de 393x873 pixeles (17%).
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Figura 4.27. Resolucion de pantalla (StatCounter).

390x844 NN 20.4%
393x873 N 17.2%
414x896 W 6.6%
384x854 MW 6.2%
360x800 M 5.4%

Dentro de los méviles, los sistemas operativos que mas destacan son Android (56%) y
i0S (37%). Entre los sistemas operativos de ordenadores, el mas utilizado es Windows

10 (Figura 4.28).

Figura 4.28. Sistemas operativos (StatCounter).

e o
463 Page Views 92.60/0

Android 278 Page Views 55.6% I
i0S 183 Page Views 36.6% I
Samsung 2 Page Views 0.4% |

A 40% N

YS\/PLQlijWS 2.6“/0 I

ok 0.6% |

niown 0.2% |

Entre los dispositivos desde los que se realizaron las vistas, la mayoria son de marca

Apple (40%), seguidos de Samsung (30%) y Xiaomi (19%) (Figura 4.29).
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Figura 4.29. Dispositivos (StatCounter).

1 Page View
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4.3. Analisis con Google Analytics 4

En este apartado se procederd a analizar los datos recopilados mediante la herramienta
Google Analytics 4 durante el mismo periodo utilizado para el andlisis con StatCounter
(entre el 10 y el 21 de junio de 2024). El analisis se enfocard en las métricas
fundamentales que ofrece Google Analytics 4, especificamente: eventos, sesiones,
usuarios y vistas. Estas métricas permitirdn comprender el comportamiento de los
visitantes y las interacciones con el sitio, proporcionando una visidn integral del

rendimiento del sitio desde una perspectiva mas avanzada de analitica web.
Resumen de estadisticas:

En la Figura 4.30 se pueden ver las estadisticas principales a lo largo del periodo. Lo que
mas llama la atencién es el nimero de eventos, que recoge todo tipo de interacciones
gue los usuarios han tenido con la pagina. Se observa que los eventos se concentran en
el dia 11 de junio (1.482 eventos), dia de mayor difusion de la pagina, siendo también

considerables los que se dieron en el dia anterior, el dia de lanzamiento (469 eventos).
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Figura 4.30. Resumen de estadisticas (Google Analytics 4).

Numero de eventos Sesiones Total de usuarios + Vistas + @ ~
2,2 mil 258 196 651
1+3541% 1760,0 % 1+752,2% 12577 %
2 mil
1,5 mil
T mil
500
___________ n 13 15 7 19 21 0
jun
= Personalizado = = Periodo anterior
10 jun-21 jun 2024 ~ Ver Resumen de informes -

Merece la pena destacar que, en el grafico anterior, asi como en la mayoria de los
proporcionados por Google Analytics 4, se muestran también las estadisticas respecto
al periodo anterior, aunque estos datos no aportan mucho en este caso, puesto que la

pagina web no estaba en funcionamiento.

En la Figura 4.31 se puede observar que los eventos que se producen con mayor
frecuencia son las visualizaciones de pdagina (30%) y la navegacion (scrolleo) dentro de
las mismas (22%), siendo los menos frecuentes los clics (8%) y la interaccién con el

formulario (2%).
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Figura 4.31. Eventos (Google Analytics 4).

NOMBRE DEL EVEN...

page_view 651
scroll 470
user_engagement 394
session_start 258
first_visit 192
cI:k 172
fo_rm_start 47

10 jun-21 jun 2024 ~

® -~

NUMERO DE EV..

1257,7 .
14402 ..
1196,2 ..
17600 ..
173438 .
1616,7 ...

12.250,...

Ver eventos —>

En la Figura 4.32 se pone de manifiesto que la pagina que ha obtenido mayor cantidad

de vistas y usuarios activos es la pagina de Inicio del sitio web, resultado predecible,

puesto que es la pagina a la que se accede al entrar en el enlace difundido.

Ruta de pagina ..se de pantalla ~

Total

/
/Quiz
/Top10

/Noticias

+

Figura 4.32. Pdginas (Google Analytics 4).
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3,32
Media 0 %

1,78

1,56
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1,33
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52s
Media 0 %

9s

47 s

39s

14s

Numero de eventos

Todos los eventos  ~

2.184
100 % respecto al total

1.274

388

304

198

Por otro lado, la pagina del Quiz es la que mayor tiempo de interaccidn presenta, seguida

de la pagina del Top 10. Esto se explicaria porque los usuarios han podido invertir mas

tiempo en leer y responder las preguntas del cuestionario e interactuando con los videos

y la pequeiia encuesta de la pagina del Top 10, que navegando por paginas que solo

incluyen texto e imagenes estaticas.

En el diagrama de sesiones por tipo de canal (Figura 4.33), se puede apreciar que el 80%

de las sesiones provienen de trafico directo, es decir, de usuarios que accedieron al sitio
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web directamente a través del enlace difundido, mientras que el 20% restante proviene
de trafico organico, es decir, de usuarios que accedieron a la web a través del enlace

difundido por Instagram.

Figura 4.33. Sesiones por tipo de canal (Google Analytics 4).

Sesiones~ por @ -
Grupo de canales p...~

GRUPO DE CANALE.. SESIONES
Direct 206 15867 ..
Organic Social 52

10 jun-21 jun 2024 Ver adquisiciénd... =

Usuario - Tecnologia:

La gran mayoria de usuarios activos provienen del trafico en dispositivos méviles (155
usuarios activos), mientras que solo se ha registrado un usuario activo que accedié a la
web mediante una tablet, y el resto (40 usuarios) accedieron a través de un ordenador
(Figura 4.34). Este hecho puede deberse a que la difusidn ha sido, principalmente, a

través de WhatsApp e Instagram, aplicaciones que se usan desde el mévil.
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Total

mobile

desktop

Figura 4.34. Usuarios activos segun dispositivo (Google Analytics 4).

Usuarios activos~ por @ -
Categoria de dispos...

® MOBILE ® DESKTOP TABLET

791% 204% 05%

Ver categorias de dispositivo -

En concordancia con lo que se ha comentado anteriormente, el trafico proveniente de
dispositivos moviles es el que concentra mas usuarios, sesiones y eventos totales (Figura

4.35).

Figura 4.35. Detalle de la tecnologia: categoria de dispositivo (Google Analytics 4).

Categoria de dispositivo ~ + 4 Usuarios activos Usuarios nuevos Sesiones con Porcentaje de Sesiones con Tiempo de
interaccion interacciones

o0

usuario activo

196 192 148 57,36% 0,76 52s

100 % respecto al total 100 % respecio al total 100 % respecto al 1otal Media 0 % Media 0 % Media 0 %

155 153 124 57,94% 0,80 53s

40 38 23 5349% 0,58 46s

1 1 1 100 % 1,00 2miny01s

tablet

Excluyendo al Unico usuario que accedio al sitio web a través de una tablet, los usuarios
que accedieron a través de un dispositivo mévil muestran cuatro puntos porcentuales
mas de interaccion que los que accedieron con un ordenador, siendo el tiempo de
interaccion medio por usuario activo también superior en el trafico proveniente de
dispositivos moviles. Esto podria deberse a que a los usuarios les haya resultado mas

comodo vy facil navegar por el sitio web a través del teléfono moévil.

La mayoria del trafico proviene de usuarios que han accedido al sitio web a través de
dispositivos maviles (79%), siendo los sistemas operativos principales iOS (47%) vy

Android (34%). En el trafico web llevado a cabo mediante ordenadores, que supone un
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Usuarios activos por Sistema operativo

20% del trafico total, Windows es el sistema operativo mas utilizado (89%), seguido de

Macintosh (8%) y Linux, usado solo por un usuario (Figura 4.36).

Figura 4.36. Usuarios por sistema operativo y por dispositivo (Google Analytics 4).

Todos los usuarios

SISTEMA QPERATI..  USUARIOS ACT..

Android

Windows

Macintosh

Linux

Trafico en dispositivos méviles Tréfico de tablets Trafico web
SISTEMA OPERATI..  USUARIOS ACT.. SISTEMA OPERATI..  USUARIOS ACT.. SISTEMA OPERATI..  USUARIOS ACT..
i0s 89 i0s 1 Windows 32
Android 66 Macintosh 3

Linux

Ver sistemas operativos >

El navegador mas utilizado por los usuarios es Chrome (39%), seguido por Safari (29%).

Los navegadores menos empleados son Edge y Firefox, que entre ambos no alcanzan el

2% de usuarios activos (Figura 4.37).

Figura 4.37. Usuarios activos por navegador (Google Analytics 4).

Usuarios activos¥ por Navegador ¥ Plataforma coincide exac.. (&) ~

Chrome
Safari

Safari (in-app)

Android
Webview
Samsung
Internet

Edge

Firefox

0 20 40 60 80

Ver navegadores -

Usuario — Demografia:
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Como cabria esperar, la gran mayoria de los usuarios activos durante el periodo
considerado provienen de Espafia (84% del total), puesto que la difusién de la pagina

web se hizo principalmente entre espafioles y estudiantes de la Universidad de



Valladolid (Figura 4.38).

Figura 4.38. Usuarios activos por pais (Google Analytics 4).

Usuarios activosw por ID del pais¥ @ -

PAIS USUARIOS AC...

Spain 164 1993..

’ United States 10 1250%

. 3 =
w " Ijance 9
Finland 5
/_\ustria 2
:l\ustralia 2
;reland 2
10 jun-21 jun 2024 ~ Ver paises >

En el caso de otros paises de procedencia, se podria explicar por contactos del circulo
de difusidn que residen en paises como Estados Unidos, Francia o Australia. Para el resto
de los paises, cabria la posibilidad de que los usuarios estuviesen usando una VPN
cuando accedieron a la pagina, pero dado que Google trabaja con cookies y la mayoria
de los usuarios tiene una cuenta de Google que recopila informacion personal, Google
podria determinar su localizacién geografica real utilizando mas recursos que solamente

su direccion IP.

En la Tabla 4.2 se puede ver el detalle de métricas relacionadas con los usuarios, las
sesiones, las interacciones y el nUmero total de eventos segun el pais de procedencia de
los usuarios, donde, como cabria esperar, Espafia es el pais donde se contabilizan mas
usuarios activos, sesiones, tiempo de interaccion y eventos. El Unico pais que muestra
mayor nivel de interaccion que Espafia es Suecia, donde los dos Unicos usuarios

procedentes de este pais interactian con la pagina web.
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Tabla 4.2. Detalles demogrdficos: pais (Google Analytics 4).

pais - + 4 Usuarios activos Vsuarios nuevos Sesiones con Porcentaje Sesiones Tiempo de Numero de eventos
interaccion de con i0 Todos los eventos  «
interacciones interaccidn
por usuario usuario
activo activo
Total 196 192 148 57,36 % 0,76 52s 2.184
100 % respecto al total 100 % respecto al total 100 % respecto al total Media 0 % Media 0 % Media 0 % 100 % respecto al total
Spain 164 160 137 61,16 % 0,84 1miny00s 2.01
United States 10 10 2 18,18% 0,20 23s 70
France 9 9 2 22,22% 0,22 0s 34
Finland 5 5 2 40% 0,40 Os 20
Australia 2 2 1 3333% 0,50 21s 14
Austria 2 2 1 50 % 0,50 Os 8
Ireland 2 2 1 50 % 0,50 7s 10
Sweden 2 2 2 100 % 1,00 13s 17

En la Figura 4.39 se puede observar que los usuarios activos son principalmente
hispanohablantes (82%). Del resto, el 17% habla inglés y sélo se ha registrado un usuario

de habla francesa y otro de alemana.

Figura 4.39. Usuarios activos por idioma (Google Analytics 4).

Usuarios activos~ por Idioma @ -

EninSh -
0

Spanish

French

German

50 100 150 200

Ver idiomas —>

Por ultimo, por lo que respecta a la ciudad de procedencia de los usuarios activos, la
Figura 4.40 pone de manifiesto que estos proceden principalmente de Madrid (33%) y

Valladolid (27%).
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Figura 4.40. Usuarios activos por ciudad (Google Analytics 4).

Usuarios activos~ por @ -
Ciudad

CIUDAD USUARIOS ACT...
Madrid 64
Valladolid 53
Las Palmas de Gran ... 9
P_aris 9
H_elsinki 5
Earcelona 4
[eon -

Ver ciudades —»

5. CONCLUSIONES

El presente Trabajo de Fin de Grado ha abordado la importancia de la analitica web en
la toma de decisiones estratégicas en entornos digitales, asi como el funcionamiento y
la comparacién de herramientas clave como StatCounter y Google Analytics 4. En el
marco tedrico, se definieron conceptos esenciales y se exploraron los beneficios de la
analitica web para comprender el comportamiento del usuario y optimizar la experiencia
de navegacion, destacando como las métricas extraidas pueden traducirse en acciones

concretas para mejorar la efectividad de las campafiias de marketing.

En cuanto a los resultados del analisis de datos recopilados en el sitio web “Estrellas del
Culturismo”, se han obtenido importantes insights sobre la interaccidén de los usuarios.
El analisis a través de StatCounter permitio observar el comportamiento de cada usuario
en tiempo real y brindé informacién detallada sobre cada visita, incluyendo la ubicacién
geografica y el recorrido especifico en el sitio. Sin embargo, Google Analytics 4 se
distinguid por su capacidad de presentar datos agregados y la posibilidad de analizar
tendencias y eventos clave, lo cual facilita una vision macro del trafico y de las

interacciones principales.

Existen diferencias entre los resultados obtenidos mediante ambos sistemas de analisis.

Google Analytics 4, respaldado por la extensa infraestructura de Google, ofrece una
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mayor precisidon en los datos, en parte porque puede acceder a informacién adicional
gracias a la gran cantidad de usuarios registrados en sus plataformas, lo cual le permite
generar predicciones y audiencias basadas en machine learning. Por otro lado,
StatCounter resulta mds accesible y detallado a nivel individual, facilitando el
seguimiento en tiempo real de los visitantes especificos, lo que es especialmente util

para sitios de menor tamafio que necesitan un analisis inmediato y granular.

En sintesis, el uso combinado de ambas herramientas proporciona una vision integral
del trafico y la interaccidon de los usuarios en el sitio web, destacando la importancia de
seleccionar la herramienta mds adecuada segun los objetivos especificos de cada
proyecto. Para futuras investigaciones, se sugiere explorar herramientas
complementarias y ampliar los periodos de analisis para obtener resultados ain mas

representativos y optimizar la toma de decisiones en marketing digital.
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