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RESUMEN

En e presente trabgo, se proponen los cauces sobre los que llevar a cabo, una
intervencion psicopedagdgica, interrelacionando tres elementos definidos por unas
caracteristicas concretas a contemplar de manera particular; las personas mayores, las
caracteristicas de la sociedad actual, y |as tecnologias de lainformacion y comunicacion.
El constatado aumento de la poblacién, observado este de manera significativa en las
personas de mayor edad, exige laimplementacion de continuos procesos formativos que
den respuesta a todas |las etapas vitales de |a persona, individualizados y orientados alas
caracteristicas, necesidades, y requerimientos que estas presenten.

Como gemplificacién de las directrices aportadas, en e Ultimo apartado, se desarrolla
una intervencion psicopedagodgica, basada en dispositivos moviles, adaptando dicha

temética concreta, alas bases metodol 6gicas especificas de la educacion de adultos.

Palabras clave: enveecimiento, gerontologia, TIC, sociedad del conocimiento,
educacién de adultos, dispositivo movil.

ABSTRACT

In this work, courses are proposed on which to carry through a physcopedagogical
interrel ating three defined elements by particular features, considered in aparticular way;
the older people, current society features, and technologies of information and
communication.

The stated increasing of population, observed in asignificant way in adult people, requires
the implementation of continual training processes that respond to every life stage of the
person, individualized and oriented to the features, needs and requirements that they
display.

Asexemplification of the provided guidelines, on thelast paragraph a physcopedagogical
intervention is developed, based on mobile devices, adjusting this particular subject to
specific methodological foundations of adult education.

Keywords: Aging, Gerontology, ICT, Knowledge society, Adults education, mobile
device.
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Justificacion

JUSTIFICACION

Las trasformaciones acaecidas en las Ultimas décadas, constatables facilmente
desde varios ambitos que conforman la sociedad actual, adquieren su maxima expresion
en laculturay losavances cientificosy tecnoldgicos, o que ha supuesto dgjar aun lado,
una produccion basada en |a creacion masiva de bienes materiales, caracteristica bésica
de la sociedad industrial, a configurar una nueva sociedad postindustrial, definida
fundamentalmente por la trasferencia, gestion y manipulacion, derivadas de la

informacion y e conocimiento. (Cabero, 2001)

Siguiendo a Sacristan (2013), podemos comprobar, como desde practicamente
todos los medios de comunicacion, ala sociedad actual, se le otorga la denominacion de
“Sociedad del Conocimiento”, dejando a un lado, paulatinamente, la etiqueta de
“Sociedad de la informacién”, denominacion con la que comenzo6 de categorizarse la

explosion de la eradigital, eminentemente basada en el uso de la tecnol ogia.

Cabe sefalar a este respecto, como esta denominacion de “Sociedad del
conocimiento”, no implica, que el conocimiento social sea propio o exclusivo de esta
época, ya que en todas las sociedades de la historia de la humanidad, existio
conocimiento, sino que este calificativo viene dado, por e papel fundamenta que gjerce
el conocimiento en laactual dinamicasocial, hastael punto, de revelarse como uno delos

rasgos distintivos y definitorios de esta época.

Actuamente latecnologia, excede de ser considerada Gnicamente como un mero
instrumento para la comunicacion u obtencion de informacion, para revelarse como
creadora de nuevos espacios sociaes, 1o que origina diversas y enriquecedoras forma de

relacion entre las personas. (Echevarria-Ezponda, 2010)

Las posibilidades de acceso a la tecnologia en los hogares, ha aumentado
considerablemente en los Ultimos afios. El abaratamiento en la adquisicion de material
tecnol 6gico, asi como en el acceso ainternet, son condicionantes fundamental es que han
propiciado esta situacion, ademas de las innumerables iniciativas gubernamental es a este
respecto. (Hennesy, Ruthven, y Brindley, 2005)
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Aun valorando este constatado aumento de acceso a los medios tecnol égicos, su
utilizacion, o mejor dicho, su correcta utilizacion, asi como el funcional acceso ainternet,
esta provocando una evidente separacion por clases entre |os ciudadanos, entre personas
“conectadas” y personas “desconectadas”, conceptos basados en la interrelacion existente
entre personas inmersas en el uso de elementos tecnol 6gicos. El acceso a estos medio,
significadisponer, de megjoresy mas concretas oportunidades en un innumerabl e abanico

de &mbitos; laborales, culturales, ocio, relaciones personales... etc. (Reig, 2001)

Son multiples los aspectos de la vida cotidiana de las personas, en los que la
utilizacion de la tecnologia digital, ha aumentado considerablemente, o que ha
perpetuado la citada separacion antes mencionada entre ciudadanos, inclusive dentro de
un mismo hogar, adaptandose, o rechazando su uso por diversos motivos. Es innegable,
gue con independenciade laposturaadoptada, esta expansi on tecnol égica, serevelacomo
un camino sin retorno, y desde €l cual, tampoco se pueden adoptar otras alternativas.
(Ramonet, 2002)

Las personas mayores, 0 megjor dicho, envejecer en esta sociedad ya descrita,
implica, entre otras cuestiones, afrontar cambios personales en correlacion directacon la

renovacion de conocimientos constantey el dinamismo que la caracteriza.

En este sentido, poder disponer de opciones de aprendizaje, en cualquier etapa
vital, significa, entre otras cuestiones, poder participar de manera activay coherente, en
los diferentes procesos sociales existentes, desde una interaccion directa con | os deméas
ciudadanos, en los que intercambiar significados, conocimientos y compartir
experiencias, a través de los cuaes, poder desarrollar sus habilidades y saberes
individuales, con e consiguiente aumento de la calidad de vida. (IMSERSO, 2010)

La educacion permanente alo largo de lavida, como precursoray facilitadora de
una evolucién en consonancia con la sociedad, se antoja como una necesidad ineludible
en las personas de mayor edad, habitualmente méas expuestas a la marginacion socia y
al aidlamiento, y de tal manera, no permanecer aferradas a tiempos pasados al margen de

los requerimientos que exige la sociedad actual. (Escarbajal, 2004).
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En este sentido, abordando concretamente el ambito de la tecnologia, surge €
concepto de brecha digital, como la segregacion existente, entre las personas que
comunmente utilizan la tecnologia de una manera regular en su devenir cotidiano, y las
que, o bien, no tienen posibilidades reales de acceder a medios tecnoldgicos, o

desconocen sus posibilidades y correcta utilizacion.

Ante esta situacion, se antoja necesaria e ineludible, la alfabetizacion tecnol 6gica
o digital en la sociedad actual, en todas las esferas que la componen, desde las primeras
edades, hasta las personas mayores, basada en una formacion focalizada a desarrollar
habilidades, destrezas y autonomia, tanto en e mangjo y uso de las diferentes formas
tecnologicas, como en la constante y necesaria actualizacion de conocimientos en las
mismas; uso de ordenadores personales, dispositivos moviles, navegacion por internet,

manejo de software....

Esta afabetizacion, excede del tradicional concepto que versaba sobre la mera
lectura o escritura manual, hasta considerar en la actualidad a un sujeto culto,
alfabetizado en nuevas formas culturales, con capacidad para interactuar con un sistema
digital, en sus diversas variantes, y € trasvase de estos conocimientos, anuevas formasy
posibilidades que puedan acontecer, mas alla del estético aprendizaje que las antiguas

formas de expresion proponian. (Area, Grosy Marzal, 2008).

El futuro de la sociedad, basado en € conocimiento, y este, auspiciado por €
constante y paulatino manejo y actualizacion de medios tecnol 6gicos, esta supeditado en
cierto modo, a la implementacion de una educacion y formacion constantes y
consecuentes con la persona a la que son enfocados, |legando a suponer, las principales
causas de identificacion, pertenencia y promocion social de los ciudadanos en esta
sociedad. A través de la educacion, bien sea esta formal, no formal o informal, los
individuos podran ser duefios de su futuro, garantizando de esta manera su desarrollo y

expansion personal, dentro del sistemasocial establecido. (Comision Europea, 1995)

Las tecnologias de la informacion y comunicacion, de ahora en adelante TIC,
engloba una consideracion terminol 6gica que incluye no solamente la informética 'y sus
tecnologias asociadas, como son latelematica y multimedia, sino también los medios de

comunicacion de otra tipologia, de cierta manera “tradicionales”, tanto los medios de
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comunicacion social, “Mass media”, television, radio... como a su vez, los medios de
comunicacion interpersonales con soporte tecnoldgico, como e teléfono, fax, etc.
Bartolomé (1999).

Siguiendo esta linea argumental, podemos definir tres lineas de actuacion, sobre
las que giran las TIC, no solamente de forma aislada, sino de una forma interactiva e
interconexionada, lo cual, nos permite un trasvase de |os conocimientos adquiridos a las
vertientes existentes; la informética, la microelectronica y las telecomunicaciones.
(Cabero, 2001).

En la actualidad € recurso tecnolégico més completo y presente en nuestra
sociedad es €l teléfono movil, e cual, yano se limitameramente alarecepciony emision
de llamadas como en sus primeros model 0s, sino que sus posibilidades, expresadas estas
en la posibilidad de conexién a internet, capacidad de almacenamiento, €ecucién de
programas 0 GPS, entre otros, nos permite e uso de la tecnologia, l€jos de un espacio 0

tiempo definidos.

Esta capacidad, o dicho de otro modo, “movilidad” que nos permite su uso,
converge en un concepto definido por tresimplicaciones de destacado interés paranuestra
existencia y relacion con la sociedad actual; fisica, permitiéndonos disponer de los
recursos que nos ofrece latecnologia en cualquier contexto, tecnoldgica, pudiendo llevar
con nosotros dichos dispositivos de una manera comoda, y social, facilitando nuestra
relacion con las demés personas, en cualquier momento, situacion o lugar. (Sharpes,

Taylor y Vacuola, 2007)

Por todo lo expuesto anteriormente, considero necesaria, ademas de probada
utilidad, la implementacion de diferentes escenarios formativos sobre € uso de la
tecnologia, focalizado en dispositivos méviles, dirigidos a las personas de mayor edad,
por lo que en la siguiente descripcion de los capitul os que conforman dicho Trabajo Final
de Méster, se redliza un estudio pormenorizado que pueda permitirnos, comprender,
aclarar y estratificar una intervencion Psicopedagdgica, orientada e individualizada al

colectivo objeto de la misma.

10
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En el primer capitulo, se procede a elaborar una conceptualizacién y definicion
de las caracteristicas y prevalencia de las personas mayores en la sociedad actual, asi
como una propuesta reflexiva, sobre los condicionantes que podemos presentar a nivel
individual sobre estos, estimando e concepto educativo, como €e trasversal del

desarrollo humano alo largo de su existencia.

El segundo capitulo, propone una serie de directrices basicas, sobre las que
implementar una intervencion, poniendo en juego las competencias adquiridas en el
estudio del Méaster Universitario en Psicopedagogia, adaptdndolas a colectivo de
personas mayores en particular, y latematica seleccionada basadaen las TIC.

Desde € tercer capitulo, se gemplifican las aportaciones anteriormente
mencionadas, mediante la descripcion de todos los apartados €ecutados, en una
intervencion Psicopedagdgica acontecida, basada en dispositivos moviles, en la
asignatura de Practicum, perteneciente al Corpus que conformae titulo del citado Méaster

Universitario en Psicopedagogia.

Preambul o al comienzo delaredaccion delos capitulos que conforman el presente
Trabgo Final de Méster, considero necesaria la identificacion de las competencias
adquiridas tras el estudio del Master Universitario en Psicopedagogia, que aun estando
desarrolladas genéricamente en lamayoria de | os apartados que componen €l citado texto,
se explicitan de manera especifica, en los apartados en las que asi figuren.

11
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Competencias generales Desarrollada en
el epigrafe

G1. Resolver problemas en entornos nuevos o poco conocidos —de = Trasversamente
forma auténoma y creativa- y en contextos mas amplios o
multidisciplinarios.
G2. Tomar decisiones apartir del andlisisreflexivo delos problemas, Capitulo 111
aplicando los conocimientos y avances de la psicopedagogia con
actitud critica y hacer frente a la complgiidad a partir de una
informacion incompl eta.
G3. Comunicar las decisiones profesionales y las conclusiones asi = 3.5, 3.6, 3.7
como los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a
publicos especiadizados y no especializados, de manera clara'y sin
ambigUedades
G4. Tomar concienciade las creencias y estereotipos sobre lapropia 1.5
cultura y otras culturas o grupos de las implicaciones sobre su
actuacion profesional y potenciar € respeto de las diferencias
individuales y sociales
G5. Responder y actuar de manera adecuada y profesional, teniendo = Trasversamente
en cuenta el codigo ético y deontolégico de la profesién, en todos y
cada uno de |os procesos de intervencion
G6. Actualizarse de manera permanente en las TIC para utilizarlas = Trasversamente
como instrumentos para € disefio y desarrollo de la préactica
profesional.
G7. Implicarse en la propia formacion permanente, reconocer los = Capitulo |1
aspectos criticos que ha de mejorar en € gercicio de la profesion,
adquiriendo independencia y autonomia como discente y
responsabilizandose del desarrollo de sus habilidades para mantener

e incrementar la competencia profesional.

12
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Competencias especificas Desarrollada
en e epigrafe
E1l. Diagnosticar y evauar las necesidades socioeducativas de las  Capitulo Il
personas, grupos Yy organizaciones a partir de diferentes| 3.2,3.3
metodol ogias, instrumentosy técnicas, tomando en consideracion las

singularidades del contexto.

E3. Aplicar los principios y fundamentos de la orientacion a disefio 3.4

de actuaciones favorecedoras del desarrollo personal y/o profesional

de |as personas.

E4. Disefiar, implementar y evaluar préacticas educativas, programas = Capitulo 111
y servicios que den respuesta a las necesidades de las personas,
organizaciones y colectivos especificos.

E6. Aplicar los fundamentos y principios basicos de la gestion ala  Capitulo 111
planificacion de acciones de coordinacion y liderazgo de equipos

psi copedagdgicos favoreciendo € trabajo en red entre los diferentes

agentes e instituciones socioeducativas

E7. Andizar, interpretar y proponer actuaciones, teniendo en cuenta 3.1, 3.2

las politicas educativas derivadas de un contexto socia dinamico y

en continua evolucion.

E8. Formular nuevas propuestas de meora de la intervencion 3.5, 3.6, 3.7
psicopedagbgica, fundamentadas en los resultados de la

investigacion psicopedagdgica.

13
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Capitulo |. Las per sonas mayor es

CAPITULO |. LASPERSONASMAYORES

1.1. APROXIMACION AL CONCEPTO DE ENVEJECIMIENTO

Previamente a emitir una definicion clarificadora sobre e proceso de
enve ecimiento, quederiva enlaetapadel desarrollo denominadavejez, esdeterminante
analizar los diferentes criterios de inclusion existentes que intentan acotar las
caracteristicas més relevantes a considerar, paraincluir aunapersona, Como inmersaen
esta etapavital. (De Miguel, 2000):

o Criterio cronolégico: Aparentemente se antoja como el indicador mas objetivo,
definiendo la vejez en funcidn de la edad de la persona. Aun asi, podemos
observar, como alo largo de lahistoriaen las distintas culturas y sociedades, este
criterio ha variado, atendiendo a consideraciones diversas, donde se establecian
distintas edades a tener en cuenta para el comienzo de esta etapa.

Estafata de unanimidad ala hora de definir la edad de inicio de esta época vital,
restringe € uso de este criterio, basicamente a estudios epidemiolégicos y
socioldgicos, ya que desde e punto de vista biolégico, que veremos a
continuacion, se corrobora €l hecho de que cada persona envejece a una edad

diferente, manifestando unas caracteristicas y evolucion concretas.

o Criterio bioldgico: Se asociaria € comienzo de la vejez a deterioro fisico
perceptible, debido al desgaste de 6rganosy tejidos del cuerpo.
La validez de este criterio queda en entredicho, debido a distinto ritmo de
enve ecimiento que presenta cada persona, expresado este en la prontitud o la
tardanza, con las que determinadas estructuras del cuerpo comienzan a
deteriorarse.

o Criteriofuncional: Podria definirse este criterio, mediante una identificacion de
lavegez, en correacion directa con enfermedad, ya que la asocia directamente,
con la progresiva pérdida de funciones fisicas, psiquicas e intelectuales.

——
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Capitulo |. Las per sonas mayor es

Como enlosanteriorescriterios, este aspecto posee escasavalidez, s observamos
gue en la actualidad, por gemplo, que aproximadamente mas de la mitad de las
personas mayores de 60 afios viven de forma independiente.

o Criterio socio-laboral: Ampliamente utilizado en la actualidad, considera como
punto de inflexién para determinar e comienzo de lavejez, € cese de la actividad
laboral por jubilacion, comenzando con ello, a poseer unos determinados
beneficios econdmicos y sociales.

Esta construccion moderna del concepto de vejez, aparece en las sociedades
industriales, otorgando a esta etapa de la persona, un marcado carécter negativo,
contrario avalorar alas personas mayores, como agentes activos de la sociedad

A través de la identificacion expuesta de los diferentes criterios existentes, se
puede concluir, mas si cabe tras su inmediata valoracién individual, como ninguno de
ellos por si solo, es suficientemente relevante o clarificador para definir o tipificar la
velez, de una forma concluyente. Entre otras cuestiones, cada uno de ellos se centra
Gnicamente en un aspecto o ambito concreto de |a persona, no apreciando a proceso de
enve ecimiento, desde unavision integral, que se manifiesta en diversos aspectosy afecta
al individuo en todo su conjunto.

Siguiendo a Langarica (1985), adoptando una postura globalizadora del proceso
de envgecimiento, asi como a través de la interrelacion de los diferentes criterios
existentes, podemos concretar una definicion del mismo, como una sucesion de diversas
modificaciones y alteraciones morfoldgicas, fisioldgicas y psicolégicas, de marcado
caracter irreversible, que comienzan a presentarse, antes de que exteriormente, una

persona presente un aspecto concluyente de anciano.

Antetal definicion, cabe sefialar, que e proceso de envejecimiento humano, varia

en cada persona dependiendo de diversos factores. (Manrique, 1999):
o Factoresintrinsecos o enddgenos. debidos ala herencia (sexo, raza, etc.)

0 Factores extrinsecos o exdgenos: relacionados con e entorno (clima, estilo de
vida, habitos de autocuidado, etc.)

15
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Capitulo |. Las per sonas mayor es

Siguiendo un estudio realizado por Santamarina, Lopez de Miguel, Lopez y
Mendiguren (2002), en nuestro pais, se puede comprobar, como la caracteristica
considerada como definitoria de laveez por € grueso de participantes en €, erala edad
en un 77%, mientras que en €l 23% restante, se aludian caracteristicas tales como la

salud, lajubilacion, la capacidad intelectual, €l aspecto fisico...

Esta consideracion, tan ampliamente extendida, si bien logra delimitar y etiquetar
someramente a una persona, no se antoja como un indicador incuestionable, que
determine su estado de salud, rendimiento funcional eintelectual, o evaluar su integracion
social, definiendo asi, su nivel de adaptacion alos cambios, gue han ido sucediendo en

el trascurso de su existencia. (Lehr y Thomae, 2003).

Seguidamente, es necesaria la realizacion de una sintesis conceptual, que analice
las distintas acepciones comunmente més utilizadas, asi como sus connotaciones

identificativas, paranombrar a colectivo inmerso en el proceso de envejecimiento.

Abordando la conceptualizacion de esta época vital, bgjo los calificativos de
personas mayores, simplemente mayores 0 gente mayor, podemos apreciar, Como esta
terminol ogia es utilizada de manera genérica, en un amplio abanico de edades, por 1o que
deberia matizarse, respondiendo asi a los diferentes grados de edad existentes dentro de
esta mismaetapa. Una personamayor, simplemente es una persona que tiene mayor edad
gue otra, por lo que establecer un criterio cronoldgico, para delimitar la edad a partir de
la cua se puede utilizar €l uso de estos términos se antoja esencial. En un afan de
concrecion superior, seria conveniente gjustar dicha terminologia, en o concerniente a
las personas con mayor edad, usando por ejemplo la locucion “personas mayores de

edades més avanzadas”. (Sanchez, 1993)

Otra denominacion utilizada, Tercera Edad, hace alusion, aun determinado grupo
socia, € cual, ha vivido muchos mas afios que & grueso de las personas que le rodea, y
evidentemente, s tomamos como referente su deterioro biolégico, les queda por vivir
menos afos de los ya vividos. En este sentido, € criterio cronoldgico, vuelve a quedar

patente para la utilizacion de esta terminologia. (LIecha, Mafasy Massip, 2001)
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Al tratarse de un espectro de edad tan amplio, que deriva en la constitucién de un
grupo claramente heterogéneo de personas, cuyos limites superiores no estén definidos
de una manera concreta, en la década de los noventa, la Union Europea, propone una
diferenciacion terminoldgica, que deriva en los calificativos terceray cuarta edad, desde

una perspectivalegal y orientadaala prestacion de servicios sociales.

Laterceraedad abarcaria el intervalo que va, delos 65 alos 80 afios, y € término
de cuartaedad, haria referencia alas personas mayores de 80 afios. Cabe sefialar, a este
respecto, como ambas conceptualizaciones analizadas, responden a su vez, alaintencion
de desestimar los términos vejez 0 ancianidad, como calificativos de una época vital
cargados de connotaciones negativas y de posibles situaciones de dependencia.
(IMSERSO, 2010)

A su vez, Baltes y Smith (2002), realizan una distincion entre tercera y cuarta
edad, en la cual, este segundo término engloba alas personas que sobrepasan |os 80 afios
de edad, y generamente presentan una clara disminucion de capacidades funcionales y
de salud.

Concretamente el término anciano, es ampliamente rechazado por las propias
personas mayores, yaque hace alusion alas personas con mayor edad que han superado
el limite de la esperanza de vida establecido por €l desarrollo socia del momento en €l

gue se encuentran, y las que estan por debajo del mismo. (Garcia, 1997)

Si analizamos a las distintas sociedades alo largo dela historia, podemos apreciar
como € proceso de envejecimiento, ha recibido distinto tratamiento y valoracion dentro
de la organizacion de su sistema social, respondiendo con €ello a las caracteristicas y
circunstancias que lo definen. Mientras que la vejez, era considerada como una etapa de
plenitud y respeto en las sociedades tradicionales, paralas sociedades modernas, lavejez
representa meramente la Ultima etapa vital, otorgandole e ultimo lugar en importanciaen
su estratificacion social. (Philibert, 1984)
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Como se ha podido comprobar, la vejez, esta basicamente etiquetada desde el
criterio cronoldgico, en e cual, subyacen ciertas limitaciones funcionaes, fisicas,
psiquicas y sociales, y desde un punto de vistaradical y meramente material, sostenido
por diversos autores, una etapa vital, en la que Unicamente se recibe de la sociedad, sin

aportar nada interesante a ella. (Blanco, 2010)

Siguiendo esta linea de pensamiento, existen creencias que identifican la vejez,
como €l periodo final de los objetivos de crecimiento persona establecidos alo largo de
lavida. Aun existiendo cierto declive, esincuestionable que esta etapa vital, puede ser un

periodo de crecimiento de la personalidad. (Albérich, 2008)

En este sentido, se puede contemplar la vejez, como una situacion existencia de
crisis, producida por su aspiracion natural de crecimiento en contraposicion a una
palpable decadencia bioldgica y social originada por € transcurso de los afos.
(Fernandez-Ballesteros, 2004)

Tras el detenido andlisis delo aportado anteriormente, podemos determinar, como
se trata de un colectivo de personas claramente heterogéneo, cuyas caracteristicas no se

expresan de forma univoca en todos sus integrantes.

En este periodo del desarrollo, la socializacion impone sin objecion alguna, la
asuncion e interiorizacion de nuevos roles y la adaptacion a nuevas formas de
comportamiento, a causa, tanto del progreso vital acontecido, como debido alaevolucion
constante e imparable que en toda sociedad se produce. (Alcala, 2000)
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1.2. ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION

Previamente a abordar |as caracteristicas que definen los grupos de poblacion, en
respuestaalos criterios biologico y funciona antes descritos, es necesario proponer un
somero conocimiento de ciertas cifras poblacionales, tanto a nivel micro como macro
sistémico, que enmarguen los cambios generacionales que la sociedad presenta,
aludiendo alanecesidad del acto educativo, en consonancia con la sociedad y culturaen

la que se desarrolla, y abierto atodas la etapas vitales de la persona.

En primer lugar, recabando datos globales de poblacion mundial, se observa en
un informe realizado por Naciones Unidas, en 2002, como €l ritmo de crecimiento de la

poblacion mundial ha aumentado, y se estima que aumentara, en los tiempos venideros.

Este informe, sostiene que la poblacion mundia en e citado momento de su
elaboracion, acanzaba la cifra de 7000 millones, y estimaba, que en € afio 2050, se
alcanzaria la nada despreciable cifra de 9000 millones de personas (ONU ,2002)

Desde la Organizacion Mundia de la Salud, se realizan estimaciones, que sittan
la poblacion mundial actual, superior a 60 afios, en 650 millones de personas,
proponiendo a su vez, un aumento para € afo 2050, del 22%, hasta acanzar

aproximadamente, 1os 2000 millones de personas. (OMS, 2002)

En € afio 2002, como puede observarse en laFigural, cercade 400 millonesde
personas mayores de 60 afios vivian en paises en vias de desarrollo. Se estima, que para
el afo 2025, esta cifra se hayaincrementado hasta aproximadamente 840 millones, o que

representa el 70 % de todas las personas mayores del mundo. (ONU, 2002).

Concretamente en nuestro pais, en los ultimos treinta afios, el crecimiento de la
poblacion de la tercera edad ha aumentado un 90 %, mientras que la poblacion de la
cuarta edad 1o ha hecho en un 195 %. Segln las estimaciones realizadas sobre este
fendmeno, en € afio 2050, Espafia sera uno de los paises mas vigjos del mundo, con un
porcentaje de personas mayores de 65 afios de 31,2% sobre el total. (Abellan y Catalan,
2011)
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Figura 1. Numer o de per sonas mayor es de 60 afios en las r egiones masy menos desarrolladas.
Fuente: ONU. (2002). Informe de la Segunda Asamblea Mundial sobre e envejecimiento. Madrid:

Naciones Unidas.

Siguiendo a Otero et al. (2004), & aumento demogréfico poblacional, es debido
afactores como la consolidacion de la sanidad publica, los grandes avances cientificos y
en € campo de la medicina, € desarrollo econdémico, y la reduccion de lesiones y

enfermedades que tradiciona mente limitaban la esperanza de vida.

Tras el pausado andlisis de las cifras anteriormente aportadas, puede claramente
observarse, como lgjos de presentarse un crecimiento poblacional uniforme, existe la

claraevidenciadel progresivo e irrefrenable envejecimiento de la poblacion mundial.

Siguiendo a Petrus (2004) refiriéndose a envejecimiento acontecido en la
poblacion mundial, se puede considerar como uno de los logros sociales mas importantes
del siglo XX, pero asu vez, serevelacomo uno delos grandes desafios atener en cuenta,
por parte dela sociedad del siglo XXI.
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1.3. EL CONTEXTO DE LASPERSONASMAYORESEN ESPANA

En @ siguiente apartado, considero necesario, realizar un breve recorrido por
diversos ambitos, que nos permitan comprobar cual eslasituacion actual delas personas
mayores en nuestro pais, cuya finalidad, reside en definir, a este grupo de poblacion, en

relacion directa con e medio en que vive.

Corroborando los datos de envelecimiento de la poblacion mundial, expuestos
anteriormente, como puede observarse en la Tabla 1, en Espafia, a 1 de noviembre 2011,
larelacion de personas de 65 0 més afos, ascendiaa 8.116.347, lo cual representa un
17,3% sobre €l total de poblacién, estimado en 46.815.916. A su vez, la proporcién de
octogenarios, sigue aumentando en mayor medida, alcanzando lacifradel 5,2% del total
delapoblacion mencionada. Segun unaproyecciondel Instituto Nacional de Estadistica,
de ahora en adelante INE, en € afio 2051 habra mas de 15 millones de personas de edad
mayor o igual a 65 afos, o que supone un 36,5% del total. (Abellan, Vilches y Pujol,
2013)

Tablal
Evolucion de la poblacion mayor, 1900-2051

80 afos y mas

% reapecto % respecto % respecto

Absoluto Absoluto al total Absoluto al total Absoluto al total
16.618.086 OG7 774 5,2% 852 380 4,6% 115.385 0,6%
19.995656__| 1 105 560 5 5%, a7? a5a 4 5% 132 815 0,7%

| Z1asessz | 1216603 5, 7% 1.073 670 5.0% 143 014 0, 7%

__23677.794 ] 1440744 | G 1% 1263632 | S53% | 1Tz | 07%

26,015 907 1.699 860 8,5% 1.475.702 5.7% 224158 _0.9%
27.976.755 2 022 523 7.2% 1.750.045 6,3% 272478 1,0%

30 528 530 2.505 165 8 2% 2,135,190 T.0% 358,975 1,2%
34,040,880 3 200800 g, 7% 2 767.081 81% 523 730 1,50
1981 37 683 362 4 236.740 11.2% 3 511.559 0,3% 725 141 1,0%
M.A72 208 6.370.252 13,8% 4.222 284 10,9% 1.147 868 2.0%

40 B47 371 6 958 516 17 0% 5378 194 13, 2% 1.580 3722 3.9%

40 815 916 B.116 347 17.3% 5850 441 12, 1% 2 450 000 5,2%

45 186.456 £ 308 853 20.6% G 450649 14,3% 2 B58 204 6,3%
43033710 | 11.550 288 26,3% 7.928 115 18,07 3630 173 8 3%

42 674 Bo1 14.031.450 32.7% 0, 160 803 Z21,4% 4 850 547 11.3%
41600556 | 15222 174 36, 5% 8 848 227 21, 2% 6373 047 15.3%

Nota. De 1900 a 2011 los datos son reales; de 2021 a 2051 se trata de proyecciones. Fuente: Abellan, A., Vilches, J. y
Pujol, R. (2013). Un perfil de las personas mayores en Espafia, 2014. Indicadores estadisticos basicos (p.5). Madrid:

Informes Envejecimiento en red n° 6.
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El sexo femenino es e predominante en las personas mayores. Existe un 34%
més de mujeres (3.470.259) que de varones (4.646.092). Esta tendencia se ve
incrementada a partir de los 80 afos, donde e sexo femenino excede en un 76% sobre el
masculino. Y a desde las primeras décadas del siglo XX, alaedad de los catorce afnos,
el nUmero de mujeres era superior a numero de varones. Una mayor tasa de mortalidad

masculina es el principal condicionante de este hecho. (INE, 2012)

En lo referente alalongevidad, cabe sefialar, que la esperanza de vida a nacer de
nuestro pais, esta entre las més atas de la Union Europea, alcanzando la edad de 85,21
anos en las mujeres, y de 79,3 afos en los hombres. Cabe sefidar a este respecto, que en

el afo 1900 la esperanza de vida era de 34,8 afios aproximadamente.

Abordando € estado de salud de este colectivo, |as personas mayores, suponen €
41,9% de todas las altas hospitalarias, determinando que mas de lamitad del conjunto
de estancias causadas en hospitales, es debida a personas de 65 afios 0 mas, ademés de

presentar |as estancias de mayor duracion.

Entre las principales causas de muerte entre las personas mayores, destacan por
orden de importancia, las enfermedades relacionadas con e aparato circulatorio, el
cancer, y las enfermedades respiratorias. Cabe destacar, en los Ultimos tiempos, €
aumento de mortalidad por enfermedades mentales y nerviosas, como demencias y

Alzheimer.

Dentro de las caracteristicas econdmicas que presentan las personas mayores en
nuestro pais, practicamente su totalidad, recibe algun tipo de prestacion econdémica del
sistema publico de pensiones. Esto determina una mejora de su posicion economica en
los Ultimos tiempos; su tasa de riesgo de pobreza se sitllaen 12,2, inferior alamedia de
los espafioles, establecida en el 21,6. A pesar de €llo, los hogares que presentan como
persona de referencia una persona de 65 0 més afios, tienen proporciona mente el menor

nivel de ingresos de los hogares espariol es.

El 90,1% de las personas mayores en nuestro pais, tiene una vivienda en

propiedad. Abordando concretamente los gastos derivados del mantenimiento de un
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hogar, donde residen personas mayores, el mayor de ellos deriva en el mantenimiento
de la propia vivienda, seguido de gastos en alimentacion, transportes y en dltimo lugar,
lo ocupa el correspondiente alos gastos en ocio.

En los ultimos tiempos, se constata un incremento de los hogares unipersonales
entre las personas mayores, destacando € género femenino. La probabilidad de vivir en
soledad, aumenta con la edad, presentandose un descenso de los hogares en pargja por
mortalidad de uno de los conyuges. Las personas mayores que viven en hogares de otro
tipo, como en pargau hogar multigeneracional, son las que presentan mayor porcentaje

de casos de discapacidad, inclusive los de mayor severidad.

En e caso de los hombres mayores con dependencia, la principal persona que le
ofrece ayuda es su conyuge, seguida, si es el caso, de sus hijos. En € caso de las mujeres
mayores que necesitan ayuda, son las hijas las que fundamenta mente se hacen cargo de

los cuidados, seguidas de otros familiares y amigos.

Respecto a nivel formativo de las personas mayores, en los ultimos 30 afios, se
ha producido un descenso del porcentgje de personas de 65 y mas afios analfabetas, al
mismo tiempo que ha aumentado el porcentae de personas mayores con estudios
secundarios y superiores. En e ambito rural, se concentraun mayor nimero de personas
analfabetas, en contraposicion a medio urbano, donde € nimero de personas con

estudios secundarios y titulacion superior es mas elevado.

La participacién en actividades de aprendizaje de | as personas mayores de mas de
65 afos sesitlaen & 9% sobre e total, practicamente duplicando el nUmero de mujeres
al de hombres (11% / 6%). Otro rasgo significativo de los procesos formativos Ilevados
acabo, es basicamente su contextualizacion dentro de la educacion no formal einclusive,
un 14,4% de las personas mayores continlan su formacion de forma auténoma.
(IMSERSO, 2010)

Para finalizar este apartado, recabando datos sobre € uso de las TIC, como

podemos observar en la Tabla 2, la brecha digital a partir de los 35 afios en adelante se

acrecienta, a media que avanzamos en laedad de | os sujetos. Cabe sefial ar a este respecto,
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como los varones utilizan € ordenador y acceden a internet en mayor medida que las

mujeres.

Tabla2

Uso de lastecnologias de infor macion y comunicacion por grupos de edad (16 a 74 afios), 2013

(Porcentaje)

Personas que han
utilizado alguna vez ol
ordenador

Persenas que han
utilizade alguna vez

Personas que han
utilizado ol taléfono
movll en los dhimos

Internet (Porcentaje) | 5 oo ses (Porcentaje)

4133167 932 835 352
G460 625 Gi S b 938
7880283 S0 B3 321
5937 834 9.3 i) Frh]
52376850 5T £12 91
3473 355 07 252 TER
34484 188 71.5% 733% 0434

Nota. Fuente: Abellan, A., Vilches, J. y Pujol, R. (2013). Un perfil de las personas mayores en Espafia, 2014.
Indicadores estadisticos basicos (p.5). Madrid: Informes Envejecimiento en red n° 6.

1.4. DEPRIVACION SENSORIAL EN LASPERSONASMAYORES

Legjos de predisponer hacia una actitud derrotista, que dificulte o encauce nuestra
praxis profesional haciaunaconstante evaluacion de dificultades recurrentes a colectivo
objeto de atencion, € siguiente epigrafe, obtiene su justificacion, recabando una serie de
caracteristicas frecuentes a colectivo de personas mayores, en ninglin caso presentes en
todos ellos en mayor o menor medida por definicidn, a tener en cuenta de manera
particular en forma y grado de afeccion, que nos permita predisponer los medios
adecuados, que las supriman o aminoren en la medida de lo posible, formando de esta
manera, parte esencia e ineludible de nuestra intervencion psicopedagdgica.

Se abordaran | as alteraciones sensoriales, centradas en €l 6rgano visua y auditivo,
sobre |as cuales podemos actuar, proponiendo las medidas de accesibilidad adecuadas a
impedimento o déficit presente en la persona.

Las alteraciones sensoriales en | as personas de mayor edad, presentan una especial

importancia negativa por dos cuestiones facilmente comprobables; su alta prevalenciay
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los impedimentos y dificultades que en varios ambitos concernientes a su vida cotidiana

provocan en la persona.

Tanto los déficit visuales como los auditivos, originan claras limitaciones
funcionales, tanto en tareas basicas como instrumentales, propiciando con €llo,
situaciones de dependencia, problemas de movilidad e incrementando € riesgo de

accidentes de cualquier tipo.

A su vez, abordando e dmbito social y cognitivo de la persona, también se ven
afectadas sus relaciones sociales y la comunicacién, provocando situaciones de
aislamiento, causa de la disminucion de actividades fuera de su hogar, o que puede
desembocar en la aparicion de situaciones de estrés y ansiedad. (Salgado, Guillén,
Ruipérez, 2002)

Dentro de las ateraciones visuales mas comunes en las personas mayores, cabe

sefidar los siguientes aspectos (Reimy Kirchhof, 2000):

0 Las personas cuya edad oscila entre los 65 y 75 afios, presentan una tasa
aproximada del 5% de problemas visuales. A partir de los 65 afios, se constata
una disminucion constante de la agudeza visua, la sensibilidad al contrastey la

tolerancia a desl umbramientos.

0 Enedadessuperioresa 75 afios, |os problemas visuales alcanzan lacifradel 20%
aproximadamente. La percepcién de la profundidad empeora a esta edad.

0 Lasopacidades del cristalino, como son las cataratas, suponen la primera causa
de ceguera reversible, provocando, ademas de las causas citadas anteriormente,
borrosidad y distorsion de lavision.

o Entrelas causas de ceguerairreversible, podemos citar, |a degeneracién macular
asociada a la edad y la retinopatia diabética, las cuales provocan una pérdida
progresiva e irrefrenable de la agudeza visual, la alteracion de la vision de los
colores, asi como del tamafio y forma de los objetos y una disminucién del campo

visual central.
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Abordando particularmente € campo auditivo, la pérdida total o parcia de la
audicion, provoca consecuencias claramente negativas en otras esferas de la vida de la
persona que las padece, como la ateracion de sus funciones cognitivas y conducta
emocional, ademas de afectar su bienestar social, con especia calado al desarrollar una

vida independiente.

Entre las alteraciones méas destacadas, del 6rgano de la audicién en personas

mayores, es recurrente sefialar 10s siguientes aspectos (Ramirez, 1998):

o0 Aproximadamente el 25% de las personas de edades comprendidas entre los 65
y 75 afos sufren una pérdida de audicion, en mayor o0 menor grado. A partir de

los 75 afios, este porcentgje se eleva hasta el 50%.

o El deterioro del sistema auditivo, propio de la edad, se denomina presbiacusia, y
consiste en una pérdida progresiva de la capacidad de audicion, principalmente a

nivel del oido interno y nervio auditivo.

0 Las personas mayores, presentan las mismas afecciones que las acontecidas en
otras edades, con la peculiaridad de suceder estas con mayor frecuencia. Entre
ellas destacan la otitis aguda y cronica (inflamacion del espacio del oido medio),
la otosclerosis (crecimiento 6seo anormal en e oido medio) y la presencia de
acufenos (sensacion de oir un sonido o ruido, sin la existencia de una fuente

externaque lo produzca).
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1.5. MITOSY ESTEREOTIPOS SOBRE LA VEJEZ

Previamente a la implementacion de cualquier tipo de intervencion
psicopedagdgica, independientemente de la tematica a tratar, através de una profunda
reflexion personal, deberiamos definir de manera rigurosa y objetiva, que tipo de
caracteristicas asociamos a colectivo con € que vamos a trabgjar, y en qué formay

manera, esta cuestion condiciona nuestra intervencion directa con ellos.

Estableciendo una primera aproximacion conceptual, orientadaa ambito social,
podemos determinar, como los estereotipos sociales, son representados mediante
generaizaciones, sobre e grado en € que los miembros de un colectivo determinado,

comparten ciertos caracteres comunes. Hilton y von Hippel (1996)

Someramente, podemos establecer una clasificacion dual, basada en su naturaleza
descriptiva, en forma de estereotipos positivos y negativos, generalmente, presentes
ambos, de forma simultanea en un mismo grupo social. Como g emplo de esto, aplicado
al colectivo de personas mayores, coexisten estereotipos positivos, centrados en a
prestigio y la sabiduria atribuida a su edad, junto apreciaciones claramente negativas,
otorgandoles unaclara incapacidad mental e incompetencia general. Palmore (1990).

En respuesta alaelaboracion de una reflexion personal, es recurrente determinar,
gue caracteristicas definen la naturaleza de un estereotipo, através de las cuales, poder
enjuiciar nuestras creencias, en virtud de clarificar, cuales de estas, pueden ser calificadas

como inexactas o excluyentes. Palmore (1990):

Un estereotipo, toma como punto de partida, un bajo nimero de caracteristicas
determinadas, y las ggemplificarealizando unavision exagerada de larealidad.

A través, de alguna certeza, ciertos estereotipos, son inventados o no presentan
una base conceptual consistente.

Un estereotipo negativo, presenta una tendencia evidente a omitir o no declarar
suficientemente, las caracteristicas positivas contrariasa é.

Un estereotipo, no reflgya una tendencia compartida por la mayoria de personas.
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La presencia de un estereotipo determinado, no proporciona referencias claras

sobre su origen o las causas que determinan la existencia del mismo

Los estereotipos, lgos de revelarse como una creencia beneficiosa, dificultan

sobremanera los cambios, pudiendo asociar incapacidades permanentes a un

colectivo determinado.

Lageneralizacion explicitaen un estereotipo, dificulta una valoracion individua,

de cada componente de un determinado grupo de referencia.

Centrandonos de lleno en e colectivo de personas mayores a estudio, para

finalizar, puede observarse en la Figura 2, una comparativa basada en cuatro autores,

donde se ponen de manifiesto ciertos estereotipos negativos hacialas personas de mayor

edad. Estas particulares visiones representan mitos y prejuicios que dificultan €

enve ecer adecuadamente y limitan una positiva integracion de la persona mayor en la

sociedad.
Autor Ester eotipos negativos
Matras (1990) Fisicamente disminuido, mentalmente deficitario,

economicamente dependiente, socialmente aislado y con una
disminucion de su estatus social.

De Miguel (2003)

Son un grupo homogéneo, generalmente estan sol os,
Habitualmente enfermos, de aspecto fragil, presentan nivelesatos
de dependencia de los demés, presentan graves deterioros
cognitivos, cuyo estado habitual esla depresion, con un caracter
dificil y rigido, con apenas capacidad para afrontar los inevitables

deterioros asociados a su edad.

Pérez Serrano,
(2004)

enfermos, inactivos, molestos, tristes, dependientes... se ve como

una etapa de decadencia

Hernandez (2003)

Basdndose en una encuesta del Centro de Investigaciones
Socioldgicas (ClS), destaca que las personas mayores, perciben

que las sociedad las ve como mol estas, en un 34 %, inactivas, € 23
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%, tristes, 13 %, y enfermas en su valor minimo, alcanzando € 7
%.

En contraposicion a estos datos, ellos se ven a si mismos como
personas tristes, en un 24 %, inactivas, €l 21 %, enfermas, el 7 %,

y por ultimo, molestas, €l 7 %.

Figura 2. Estereotipos negativos sobre la vej ez.
Fuente: Elaboracion propia

1.6. EL PARADIGMA DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO

A finales de los afios 90 la Organizacion Mundial de la Salud, acufio €l término
enveecimiento activo, con la incuestionable intencion de complementar |a definicion
tradicional de envejecimiento saludable e identificar qué factores, junto ala atencion
sanitaria, determinan la forma de envejecer de la sociedad. (Fernandez-Ballesteros,
Capararay Garcia, 2004)

La Organizacion Mundial de la Salud, define el envejecimiento activo como un
proceso de mejora de las oportunidades de salud, participaciéon y seguridad con la
finalidad evidente de mgorar la calidad de vida de las personas en su proceso de
enve ecimiento. (OMS, 2002)

El envgecimiento activo es aplicado no solamente a los individuos de forma
particular, sino también alos grupos de poblacion. Con é, se potenciael bienestar fisico,
sociad y psiquico de la persona, participando en la sociedad en consonancia con sus
necesidades, intereses y capacidades, mediante la provision de la proteccion, seguridad
y cuidados adecuados sean necesarios. (IMSERSO, 2011)

Cabe destacar, como € término activo, no solamente hace referenciaamantenerse
fisicamente activo, sino que persigue la participacion permanente en todos |os aspectos
sociales existentes. Las personas mayores, por presentar situaciones de dependencia,
jubilacién o enfermedad, no tienen porque no contribuir activamente en su entorno
familiar, circulo de amistades, barrio en el que habitan.... El objetivo primordia del
enve ecimiento activo giraen torno afavorecer laampliacion de laesperanzay lacalidad

de vida saludable y la calidad, de todas las personas inmersas en el proceso de
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enveecimiento, incluyendo como no puede ser de otra forma, aguellas que presentan
cualquier discapacidad, enfermedad 0 estédn necesitados de asistencia. (IMSERSO, 2010)

Desde este paradigma, se destronalatradicional perspectivaque otorgaunosroles
definidos acadaetapavital, promoviendo el autodesarrollo personal, independientemente
de la edad que la persona presente. Mediante un enfoque integral, se ofrece unavision
mas completa de las personas y del proceso de envejecimiento, valorando todos los

ambitos implicados en e desarrollo del sujeto.

Todo €ello repercutird, en que no solamente las personas mayores son |las Unicas
beneficiarias del envegjecimiento activo, sino también e resto de ciudadanos de la
sociedad. A través de las mejoras en la calidad de vida de las personas mayores, se
reducen situaciones de dependencia, reduciendo costes asistenciales y disposicion de
persona para su atencién, se fomenta su autonomia e independencia, y sobre todo, se
configura una sociedad que respeta los valores y derechos de todos sus ciudadanos,
respetando su libertad y dignidad, independientemente de la etapadel desarrollo enlaque

se encuentren. (Martinez, 2009)

1.7. ASPECTOS PSICOPEDAGOGICOS EN EL APRENDIZAJE
DE LASPERSONASMAYORES

Una de las numerosas razones audidas para vetar a las personas mayores en
determinadas oportunidades educativas, ha sido la consolidacion en la sociedad de
diversos estereotipos, centrados en considerar a este col ectivo como sujetos que muestran
una evidente fata de interés por permanecer activos intelectualmente, por seguir
aprendiendo, ademés de otorgarles una falta de capacidad cognitiva y fisica, que les

impide realizar ciertas actividades educativas. (Bazo, 2001)

Bien es cierto, que lamayoria de autores que trabajan sobre €l tema, exponen que
la persona mayor, presenta cierta disminucion de sus procesos cognitivos, centrados en
la atencion la memoriay €l aprendizaje. Pero no es menos cierto, que este deterioro se
produce a edades muy avanzadas, y en un menor nimero de personas de |o gue se creia
En este sentido, aparte de resultados a este respecto contradictorios, existen evidencias
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gue confirman, que en determinadas ocasiones, las personas mayores logran mejores

resultados que las personas jovenes. (Bermegjo Garcia, 2005)

A continuacion, se realiza un breve andlisis sobre las capacidades involucradas
en el procesamiento y creacion de informacion de las personas mayores, centrandonos

en lainteligencia, lamemoriay laatencion.

1.7.1. Inteligencia en las per sonas mayor es

De las conclusiones extraidas desde la perspectiva psicométrica, sobre la
inteligencia y e envejecimiento, se pueden mencionar dos aspectos significativos
(Munoz Tortosa, 2006):

o El deteriorointelectual, no se hace patente y elevado hasta edades muy avanzadas.

o Este declive este determinado por factores como la existencia de enfermedades
cardiovasculares graves 0 en personas, cuyo desarrollo vital, se produjo en
contextos poco estimulantes cognitivamente 'y social mente deprimidos.

o Las consecuencias de este deterioro cognitivo, pueden apreciarse a la hora de
realizar escalas manipulativas, lavelocidad de respuesta, y actividadesen las que

estaimplicado el sistema nervioso central.

Como conclusion de este apartado, cabe sefidar, que a igua que no todas las
personas enveecen de la misma forma, la disminucién de sus capacidades tampoco
acontece en todas las personas por un igual; existen personas que manifiestan una
disminucion patente a edades tempranas, y personas que las mantienen intactas hasta el

final de su existencia

1.7.2. Memoria en las personas mayor es

En este apartado, destaca el estudio de dos aspectos diferentes: la memoria para

sucesos y materiales significativos y la metamemoria (Puig, 2003):

0 Memoria de los sucesos y materiales significativos. Las personas mayores

presentan un buen nivel en la comprensién del significado de varias frases,
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destacar ideas principales, describir el argumento de una historia, etc. Sin
embargo, su rendimiento es menor en e momento de recordar toda una
informacion, frase por frase. Esto demuestra una atencion selectiva, cuya

funcionalidad se centra en lo importante, ignorando lo superfluo.

L as personas mayores muestran ciertas dificultades alahora de distinguir sucesos
gue acontecieron en realidad, y recuerdos internos de acciones previstas pero no

llevadas a cabo.

En lo que respecta a la memoria espacial, sus dificultades mas significativas
vienen dadas en ambientes no familiares o atamente impredecibles. (Garcia
Sanchez y Estévez Gonzalez, 2009)

0 Metamemoria: En las personas mayores existe una tendencia autoperceptiva
negativa sobre su memoria y competencia intelectual, segin ellos, claramente
menor que en lajuventud. El fomento de la confianza en |las propias capaci dades,
influira de maneradecisivaen lamejorade | os resultados obtenidos ante cual quier

tipo de tarea que se proponga. (Puig, 2003)

1.7.3. Atencion en las personas mayor es

Tradicionalmente se havalorado alas personas mayores en este aspecto, mediante
la hipétesis que sostenia que en la vejez, se producia una merma significativa de los
recursos de laatencion, |0 que provocariaasu vez, una menor eficienciaen sus procesos
cognitivos. Seguidamente, se exponen |os resultados obtenidos sobre diferentes tipos de

atencion en las personas mayores (Ballesteros, Mayas y Reales, 2013):

0 Atencién sostenida: Esta capacidad de mantenerse aerta ante un estimulo, en
general, no varia con la edad, aunque las personas mayores posean menos
precision que los jovenes y tiendan a distraerse en mayor medida con tareas
aburridas.

o Atencidn dividida: Enlaposibilidad de mantenerse atento ados o mastareasala
vez, no existen diferencias significativas condicionadas por edad en tareas

sencillas, pero si, cuando estan presentan una naturaleza mas compleja.
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0 Atencidon sdectiva: Al igual que en la atencidn dividida, cuando la tarea es
sencilla, no existen diferencias respecto a la edad para centrarse en lo relevante,
pero si, cuando esta cuestion atafie a la realizacion de actividades de cierta
complicacion.

o Cambio de atencion: No existen resultados concluyentes sobre la velocidad y
precision con la que las personas mayores, varian su foco de atencién, respecto a

las personas jovenes.
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CAPITULO Il. DIRECTRICESPARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA INTERVENCION
PSICOPEDAGOGICA CON PERSONASMAYORES

2.1. LA GERONTOLOGIA EDUCATIVA

De manera general, la gerontologia en si misma, abarca un conjunto de
disciplinas, que desde un punto de vista bio-psico-social, abordan todas las cuestiones
relativas a envejecimiento de forma interdisciplinaria, en las que cada una de ellas
estudia el envejecimiento tanto normal como patol 6gico, siempre desde su campo de

accion especifico.

Abordando de Ileno & ambito educativo objeto de estudio, cabe mencionar a
Peterson (1976), como el primer autor que acufid el término de “Gerontologia
Educacional”, delimitando en este concepto, un campo de estudio y de practica que se

centraen la educacion por y sobrelavejez y €l envegjecimiento del individuo.

En @, pueden observarse dos dimensiones, claramente diferenciadas,

interdependientes entre si:

o Dimensién tedrica: Centrada en e conocimiento, investigacion, ensefianza,
filosofia, necesidades y referente contextual, en €l que la persona se desenvuelve
asi como sus implicaciones educativas.

o Dimensién préactica: Aborda particularmente e disefio, implementacion,
administracion y evaluacion de programas formativos para personas mayores.

Matizando las bases conceptuales que definen la Gerontologia Educativa antes
expuestas, siguiendo a Sanchez (1998), puede concebirse la formacién con personas
mayores, como un intento de aplicar, aumentar y en definitiva, individualizar los
principios metodol6gicos educacionales existentes, en correlacion directa con €

conocimiento que se posee sobre el envejecimiento, cuya finalidad intrinseca, estriba en

——
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mejorar, y como consecuencia directa de esta cuestion, intentar alargar, en la medida de

lo posible, lavidade estas personas.

Los objetivos finales del acto educativo a implementar en este colectivo en
concreto, siguiendo a Colom y Orte (2001), no se distanciarian mucho de lo que se
pretende al canzar, con cualquier otra accion educativa, independientemente de laedad de
lapersona; saberse relacionar de forma consciente con su medio personal, socia y natural
de forma participativa, con autonomia e iniciativa propia, de forma dignay libre,

favoreciendo su sentido critico y la capacidad de andlisis propia.

Preambul o a adentranos de lleno en determinar |os condicionantes y ambitos que
delimitan y orientan €l acto educativo con personas mayores, es recurrente realizar un
breve recorrido, como puede consultarse en laFigura 3, através de diferentes autores, los

cuales justifican y defienden la necesidad de la educacion en esta etapa vital.

Autores Laeducacién en laveez

Martin Garcia (1994) Laeducacion es Util y necesariaen lavejez

Escarbgjal de Haro y|No existen razones fehacientes paralimitar la vida cultural

Martinez de Miguel (1998) | enlaveez

Arrebolay Poza (1998) Serevelacomo un medio paramejorar lacalidad de vida

Saez (2005) No hay barreras que determinen la incapacidad de los
mayores para aprender
Petrus (2004) La educacion es un derecho fundamental, que permite de

las personas mayores a disponer o disfrutar de una

existencia cultura

Figura 3. Justificacion del acto educativo en la vejez.

Fuente. Elaboracion propia

Siguiendo a Y uni y Urbano (2005), |aeducacién de personas mayores, asienta su
génesis a través de la consolidacion de varios procesos de naturaleza socia, cuya

interrelacion, converge en la pertinencia del acto educativo dirigido a este colectivo:
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(@)

o O O o

Envejecimiento de la poblacion general, seguido de un considerable aumento
demografico general.

Mayor longevidad y expectativas de vida.

Vision positiva del envejecimiento, por parte de las mimas personas inmersas en
é.

Aumento considerable de la calidad de vida

Mejoradel estado general de salud en laveez.

Existencia de un sistema estable y consolidado de jubilacion.

Auge de la educacion permanente y del aprendizaje abierto a todas las etapas de

lavida

Consecuencia directa, del comprobado envejecimiento de la poblacion mundial,

comienza a existir la necesidad en los educadores, de disefiar y evaluar acciones

formativas, focalizados y adaptados a las necesidades y caracteristicas de las personas

mayores, desde una perspectiva ineludible, basada en la educaciéon permanente y la

progresiva optimizacion de |las capacidades del sujeto. (Limon, 2002)

En este punto, es necesaria la identificacion de los ambitos de actuacion que la

Gerontol ogia educativa propone, mas ala de centrase meramente en la persona objeto de

accion, sino que contempla otra serie de campos, que si bien son diferentes, es necesaria

su interrelacion y complementariedad. (Peterson, 1976):

0 Esfuerzos educativos orientados hacia las personas de edad avanzada, 1o que

puede denominarse gerontol ogia instructiva o educacion de |os mayores.
Esfuerzos educativos dirigidos a publico general o particular, que aborden el
envegecimiento y las caracteristicas de las personas mayores, |0 que viene a
Ilamarse gerontologia social o gerontologia de apoyo.

Esfuerzos educativos dirigidos hacia la capacitacion profesional docente para €l

trabajo con este colectivo, o gerontol ogia profesional .

Estos tres ambitos de actuacion, desembocan en |a atencion sobre dos condiciones

fundamental es necesarias, que dan pertinente justificacion a su implementacion:
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o ElI cambio de percepcion sobre las personas mayores, valorandolas como
personas activas.
0 Un cambio de percepcion entre las mismas personas mayores, que logre una

mayor autoestimay valoracion personal.

A su vez, Martin Garcia (1994), contempla este triple ambito de actuacién de la
gerontol ogia educativa, concretando que en laintervencién directa con personas mayores,
la investigacion deberia centrarse en los siguientes aspectos, cuya finalidad seria el

disefio de programas educativos, la animacion y enriquecimiento personal:

o Determinar que procesos y circunstancias son efectivos en e aprendizge de la
persona mayor.
Analizar e contexto en el que el sujeto se desenvuelve.
Concretar su situacion familiar o de soledad.
L os elementos de motivacion educativa en dicho colectivo.
Las diferencias méas importantes inter e intra generacionales.

Los mecanismos cognitivos compensadores que faciliten lainstruccién educativa.

O O O O o o

Lavaloracion permanente de sus necesidades e intereses.

Como sintesis de lo anteriormente expuesto, este mismo autor, explica como en
la Gerontologia Educativa, se puede delimitar una doble area de intervencion en los

procesos de envejecimiento:

0 Area préctica: Centrada en la prevencion del declive prematuro de las personas
adultas, facilitando roles significativos y activos, aentando a crecimiento
psicologico y disfrute de lavida.

o Areade conocimiento: Abocadaal estudio de los cambios en e funcionamiento
intelectual, afectivo y socia que acontecen alo largo delavida, y las adaptaciones
pedagbgicas requeridas por dicho colectivo, asi como de los factores

motivacional es que determinan la participacion en actividades formativas.

Lapremisainicial delacual parte lagerontologia educativa, siguiendo a Requejo

(2003), versa sobre como una persona adulta, después de superado el ecuador de su
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existencia, mantiene su capacidad de aprendizaje y competencia personal paradirigir su

vida, desarrollando significados vélidos y productivas contribuciones a la sociedad

Este mismo autor expone paraello una vision optimista, sobreel mantenimiento
delas aptitudes y lamejorade lainteligencia cristalizada, todo ello, debido alaaccién de

la experiencia.

En definitiva, la implementacion de un acto educativo con personas mayores,
giraria en torno a orientar y ayudar en la planificacion de estrategias para afrontar el
envelecimiento, promover nuevos intereses y actividades, estimular y entrenar la
actividad tanto fisicacomo menta y por ultimo, y no menos importante, €l ocupar de

forma util y autonoma el amplio tiempo libre del que se dispone en esta etapa de lavida

A tenor de esta Ultima cuestién mencionada, Urpi (2001), defiende como la
gerontologia educativa, deberia prever las necesidades educativas que pudieran

presentarse, en el extenso tiempo de ocio, que lafutura personajubilada, pudiera poseer.

Para Saez (2002), Gerontologia educativa, apoya una gran parte de sus bases

pedagdgicas, en argumentos como |os siguientes:

o Unamayor actividad en las personas mayores, les origina una mayor satisfaccion
personal, evitando con ello, una pasividad causante de sentimientos de exclusién
y asilamiento social.
0 Las personas mayores poseen la capacidad de aprender y enseflar durante toda su
vida.
0 Laveez, esunaépocavital, en laque no solamente existen pérdidasy declives,
sino también, hallazgosy ganancias.
0 Losprincipiosdefinitudy el de autodesarrollo, conviven en laexistenciavital de
las personas mayores.
o En dicha etapa vital, no existen roles ni funciones rigidas e inmutables; cabe la
transformaciéon, el cambio, la realizacion de tareas novedosas, |a posibilidad de

nuevos horizontes...
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o Toda planificacion e implementacion de programas culturales y educativos, debe

presentar una tendencia manifiesta y evidente de busqueda de autorrealizacion
del sujeto objeto de laaccion, 1o que le supondria un mayor nivel de satisfaccion

y crecimiento personal, mejorando con ello su calidad de vida.

Como recurso deinnegablevalia, e acto educativo, debe favorecer laadquisicion

de nuevas habilidades y técnicas de aprendizgje, debido fundamentalmente, a que las

personas mayores utilizan, frecuentemente, habilidades no consecuentes con €l entorno
educativo existente en la actualidad. (Petrus, 2004).

2.2. MODELOSEDUCATIVOS DE PERSONASMAYORES

En lo referente a los modelos de educaciéon existentes de personas mayores,

siguiendo a Saez (2005), se pueden mencionar tres claramente diferenciados:

o El modeo cientifico-tecnologico: Concibe la etapa de la vejez, supeditada a

diferentes déficits personales, en lacual, los profesionales se centran en paliar las
limitaciones que estos provocan.

El educando, en este modelo, es mero destinatario de la accion educativa, sin
mayor actividad relevante que la de ser espectador del proceso, donde & educador
€S un tecndlogo que basa su praxis docente en la simple trasmisién de
conocimientos. La educacién para personas mayores en este modelo es

considerada como un gasto, sin definida utilidad social aparente.

El modelo humanista-inter pretativo: Centrado sobre los significados que las
personas mayores otorgan a la educacién, ya que esta tiene una funcion
fundamental de facilitar nuevos procesos de socializacion, lo cua les permite,
tanto prepararse para el desempefio de roles propios de su lugar social, como les
acerca la posibilidad de asumir un nuevo rol, ya quizas olvidado en €l tiempo; €
de estudiante. Su objetivo definido es la auto-actuaizacion de la persona mayor,
en correlacion directa con e ambiente en € que se desenvuelve. El papel del
educador se define como facilitador de los aprendizajes, dentro de los cuales, €l

conocimiento experiencial del educando ocupa un lugar de excepcion.
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Al hablar de este modelo, se define e acto educativo, como una accion entre
mayores y de mayores, ya que laimportancia de la intervencion redlizar, reside

en |lapersona gue aprende.

o El modelo critico. Dicho enfoque realiza una propuesta definida por lanecesidad
de otorgar un lugar a las personas mayores dentro de la estructura socio-politica
especificade la que forman parte.

Esta determinacion, conlleva un andlisis profundo, tanto de las actitudes sociales
hacia este colectivo, como de |as politicas enfocadas a mismo. De este modo, su
objetivo prioritario estriba en conseguir la participacion socia de la persona,

facilitando su emancipacion y empoderamiento paul atinos.

Como complemento alos tres model os educativos expuestos, cabe mencionar la
existencia de programas educativos para mayores, segmentados en forma de tres
generaciones, aludiendo con ello, a su génesis conceptual. (Sanchez Martinez, 2000):

o Primera generacion: Contemplan servicios educativos orientados hacia las
personas mayores, en forma de programas culturales de tiempo libre, cuya
finalidad no es otra que la de entretenimiento y favorecimiento de las relaciones
sociales entre los sujetos que forman dicho colectivo.

0 Segunda generacion: Propuesta de actividades educativas, basadas en la
participacion y la mejora de los conocimientos de las personas mayores, con €
objetivo explicito de provocar su intervencion directa en la resolucion de los
problemas de |a sociedad existentes.

o0 Tercera generacion: Englobaria a los programas educativos reglados, cuyas
caracteristicas se asemejan a la ensefianza superior tradicional, con unatitulacion

y plan de estudio propios.
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2.3. APORTACIONES PEDAGOGICAS EN LA EDUCACION DE
PERSONAS MAYORES

En dicho epigrafe, nos centraremos en recabar | as aportaci ones mas relevantes que
desde e campo educativo, se estan realizando en la educaciOn de personas mayores, para

posteriormente abordar concretamente cOmo es el proceso de aprendizaje de las mismas.

Como se afirma desde diferentes perspectivas sostenidas fehacientemente por
diversos autores, a pesar de que en las Ultimas décadas, existe un creciente interés por €l
ambito educativo orientado a las personas mayores, tradicionalmente la pedagogia, ha
mantenido cierto desinterés por delimitar unas bases metodol 6gicas y procedimentales,
exclusivas e individualizadas, que contemplaran al colectivo de personas mayores como
poseedores de unas caracteristicas y requerimientos especificos y diferenciados, de los

que se presentan aotras edades. (Montero, 1998)

Siguiendo a Séez (2002), ladificultad de adaptar |a educacién a esta etapavital en
concreto, reside en que a pesar de presentar ciertos rasgos exclusivos eidentificativos este
colectivo, asu vez, comparte ciertos elementos comunes con € resto de etapas vitales, |0
que dificulta un consenso pedagogico, que identifiqgue un modelo educativo adecuado,

gue respete ambos aspectos mencionados.

Atendiendo a esta cuestion mencionada, es necesario realizar un andlisis de estos
elementos diferenciales que influyen y determinan € aprendizaje de las personas

mayores, focalizando este término, sobre su capacidad de aprendizaje.

Siguiendo las indicaciones de Martin Garcia (1999), cabe destacar la gran
relevancia que presentan las caracteristicas del pensamiento en las personas mayores,

denominando “pensamiento postformal”, en el acto educativo:

o Pensamiento divergente: La contradiccion es aceptada como un aspecto bésico
de la redlidad. Su naturaleza es relativa, que no absoluta, desarrollando la
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habilidad para sintetizar dentro de un conjunto extenso de situaciones,
pensamientos, emociones 0 experiencias contradictorios.

L as caracteristicas béasicas de este pensamiento postformal, también denominado
sabiduria, estriban en poseer cierta habilidad para utilizar la experiencia dentro
del pensamiento personal, enfatizar sobre los aspectos practicos delainteligencia
y sobre e contexto del problema, contemplar la incertidumbre como una
caracteristica basica de problemas y consiguientes soluciones a adoptar y por
altimo la necesidad de la reflexion y € relativismo, previos a emitir cualquier

tipo dejuiciosy acciones.

0 Pensamiento metasistematico: En € conocimiento de la realidad, esta adopta
una estructura en forma de sistema abierto y dinamico, formado por multiples
dimensiones que interactlian entre si. La persona mayor, contemplalarealidad de

modo integral, no considerando una Unica dimension de lamisma, sino varias.

Rybash (1986), caracteriza el conocimiento de las personas mayores, como
enormemente  experiencial, focalizado a ciertos dominios definidos, e influido por
diferentes componentes ambientales y personales. En su construccion, e propio sujeto
juega un papel decisivo y activo, mediante € crecimiento paulatino del conocimiento
experto, intuitivo y automatico, anexionado a determinados &mbitos en |os que la persona

se ha especializado.

Seguidamente, se propone un somero recorrido por e modo en € guelas personas
mayores aprenden, que nos permita contextualizar y llevar a buen puerto la
implementacion de cuaquier tipo de intervencién educativa a redizar
independientemente de |a teméti ca sel eccionada, ofreciendo unas bases conceptual es que

correlacionen € acto educativo, con la especificidad del colectivo objeto de estudio.
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2.3.1. ¢Qué objetivosde aprendizaje persiguen las per sonas mayor es?

Como hemos comprobado, la vejez, difiere de manera cualitativa en cierto modo,
delas anteriores etapas del desarrollo, por 1o que sus necesidades, también son diferentes.
Sin embargo, a contrario de ciertos estereotipos o creencias infundadas, la necesidad de
crecimiento personal es mantenida alo largo de toda nuestra existencia, 1o que conlleva,
asu vez, aceptar las limitaciones y perdidas que acontecen en €l envglecimiento, sin que
esto, afecte a nuestro desarrollo personal. En este sentido, la dificultad estriba en
consensuar de forma clarificadora, lo que las personas mayores esperan de la sociedad y
lo que la sociedad espera de €llos, ya que esta cuestion, difiere significativamente segin

laetapa del desarrollo vital en la que se encuentre la persona. (Urpi, 2001)

Siguiendo a Arnay (2006), puede afirmarse como e aspecto afectivo, es
condicionante del acto educativo, ya que no solo la necesidad de aprender esla Unicaque
se manifiesta en las personas mayores cuando reciben cualquier tipo de formacién, sino
gue presentan otro tipo de necesidades anexas a aprendizae, emocionalesy vivenciales,

rasgo distintivo respecto alarealizacion de actividades formativas en otras edades.

Si tenemos en consideracion, tanto las aportaciones tedricas como la opinion
personal de las persones mayores, acerca del objetivo primordia que promueve €
aprendizaje en este colectivo, se constata la necesidad de autodesarrollo a través de la

identificacion de una doble vertiente (Lirio, 2005):

o Desarrollo Cognitivo: Ampliacion'y adquisicion de conocimientos, desarrollo de
nuevas habilidades, mango de nuevas herramientas...lo cual posibilita la
prevencion en la aparicion de posibles dificultades o déficits.

o Desarrollo Social y Personal: Ampliando o encontrando diferentes escenarios
parala participacion social, creando nuevos vincul os, ocupando su tiempo de ocio
de forma Util y activaqg, 10 que conlleva una vaoracion de las personas mayores
centrada en sus capacidades, no en sus limitaciones, como sujetos pasivos dentro
del sistema social.

A modo de sintesis, Burgess (1972), expuso las razones predominantes que
conducian alas personas mayores, arealizar cuaquier tipo de actividad formativa:
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Ampliacion y adquisicion de conocimientos y distintos saberes.
Alcanzar determinadas metas personales o sociales.

Instrumento de evasion, y desconexion de larutinadiaria.

o O O o

Formar parte en determinadas actividades, compartiendo con las demés personas
centros de interés.

o Cumplimiento con determinadas responsabilidades y exigencias formales de
carécter sociofamiliar.

Como conclusién final, de la revision redizada, podemos determinar que las
personas mayores, cuando acuden a redlizar cualquier tipo de actividad formativa, son
guiados por una serie de razones que convergen todas ellas en lamejorade su calidad de
vida de una forma integral; ampliando sus conocimientos y cultura, estrechando y
ampliando su circulo social, actualizandose sobre |os nuevos aspectos que la sociedad

propone...

2.3.2. Los contenidos en los programas educativos destinados a personas
mayor es

Exponiendo una secuenciacién basi cade laaccion educativa, donde primeramente
son definidos unos objetivos, para posteriormente concretarse los contenidos y las
actividades que den cumplida respuesta a estos, la realidad educativa del docente en la
educacion de personas mayores, estriba en la inversion de este proceso mencionado,
donde desde la eleccion de una determinada temética, a menudo un hecho realizado por
el propio alumno, se deberan especificar todos los objetivos y contenidos acordes a esta,
gue puedan tratarse en su abordaje. (Bermeo Garcia, 2005)

En ladefinicion de los temas atratar, es conveniente realizar un consenso entre la
eleccion realizada por parte de las mismas personas mayores, conjuntamente con las
propuestas sugeridas por parte de los educadores. Una de las estrategias a utilizar para
llevar a cabo esta cuestion, esla de ofertar diversas opciones a contemplar dentro de una
misma tematica, lo que a su vez, permitirala adaptacion de la programacion arealizar a
las necesidadesy nivel de cadagrupo en particular, eliminando con ello, posibles desfases
en cuanto a la capacidad del grupo, respecto a nivel de conocimientos que se desea
impartir. (Séez Carreras, 2002)
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A través del abordgje de los contenidos conceptuales, primeramente se debe
realizar una diferenciacion clara entre datos, hechos y conceptos, 10 que permite
establ ecer estrategias de aprendizaje diferenciadas. Mientras quelos hechosy conceptos,
deberian utilizar contenidos basados en la experiencia cotidianay esquemas propios, |os
datos, necesitarian de contenidos gjenos a conocimiento propio que se posee. (Bermejo
Garcia, 2005)

La secuenciacion de contenidos, tanto en e desarrollo de cada sesion, como del
programa conjunto, deberia implementarse de lo conocido a lo desconocido, de lo

sencillo alo complgo y delo concreto alo abstracto.

Teniendo en cuenta las peculiaridades cognitivas y sensoriales de las personas
mayores, lainformacion amostrar, deberiatener presente | os sigui entes aspectos (Colom,
2002):

o Elaboracion de la informacién: Exposicién de datos didéacticos, Utiles y
entendibles, excluyendo lamerainformacion cientifica, o datosbrutossin utilidad
aparente.

o Estructura interna: Trabgando la motivacion trasversamente en toda la
propuesta, la funcionalidad y aplicabilidad de todos los aspectos a tratar,
favoreciendo el aprendizgje constructivo, donde el verdadero protagonista de su
progreso sea el alumno.

o Extensiony profundidad: Acordea nivel, ritmo de aprendizaje y capacidad del
alumno.

o Estructura jerarquizada: ldeas principales facilmente identificables, y
concatenacion de conoci mientos dependientes de otros anteriores.

o Informacion objetivay perdurable
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Sobre los contenidos procedimentales, es necesario hacer hincapié, sobre € tipo
de procedimiento apotenciar, y establecer é método acorde con este, ordenados de menor
a mayor complgjidad y dificultad. Para afianzar el aprendizge de estos contenidos a
posteriori de cada sesion, es casi obligatorio destinar un tiempo determinado al final de
lamisma, donde se explicite alosaumnoslasecuenciadel procedimiento |levado acabo,
y se determinen conjuntamente | as dificultades encontradas, limitaciones, y capacidad de
generalizacion de los conocimientos adquiridos a otras teméticas. (Santosy Guillaumin,
2006)

Dos aspectos basicos recaban especia importancia sobre los contenidos
actitudinalesatrabgjar; lareflexion conjuntasobrelaevolucion delosvaloresy actitudes,
tanto a nivel personal como social, cudles han sido modificados o han evolucionado, 1o
gue puede facilitar su comprension de larealidad, y una posible deteccion de dificultades
o problemas que deriven en diversas propuestas de accion, Yy una segunda cuestion,
reflexionando sobre |os propios valores predominantes en las personas mayores, donde
desde un contexto ineludible de tolerancia, se evallen las discrepancias estrategia de
aperturaaotrasvisiones de larealidad. (Bermejo, 2012)

2.3.3. Metodologia didactica en la educacion de per sonas mayor es

Dicho epigrafe, se antoja de extraordinaria importancia, ya que aun teniendo en
cuenta la gran heterogeneidad existente entre las personas mayores, y la multitud de
intereses y areas teméticas que se pueden tratar, existen ciertos ideales béasicos,
provenientes tanto de la teoria como de la experiencia, esenciaes, recurrentes y
fundamentales, a tener presentes desde el disefio de la programacion didactica, su puesta
en marcha, y su evaluacion, con la finalidad de individuaizar la accién educativa,
dotandola con ello de mayores garantias de éxito.

Como ya se ha mencionado en un anterior apartado, trasversalmente en toda
intervencion con personas mayores, se debe crear un climapositivo de aprendizaje, donde
el sujeto se sienta aceptado, tranquilo, cdbmodo, sin presién por aprender y sin temor a
equivocarse. En este sentido, € apoyo y animacion constantes se antojan decisivos, asi

como el reconocimiento permanente de sus logros y avances. La comunicacion constante

46

——
—



Capitulo I1. Directrices paralaimplementacion de unaintervencion psicopedagdgica con personas mayores

entre docente y alumno, se revela como € pilar fundamental que sustenta esta cuestion.
(Laray Cubero, 1993)

En relacion alos contenidos aimpartir, la construccion activa del conocimiento,
es decir la participacion del aumnado, es esencia en este colectivo, no siendo meros
receptores o espectadores sin posibilidad de accion sobre su propio aprendizaje. Esta
cuestion puede trabajarse mediante la interaccién entre € grupo de clase, los debates
conjuntos, diferentes recursos que traten una misma tematica desde distintas
perspectivas... Partir de sus conocimientos previos, es esencial, a la hora de presentar
nueva informacion, lo que nos permite llegar a conocer sus creencias sobre e tema a
tratar, y llevarles poco a poco, alaampliacion de este, o alareestructuracion del mismo,

S estan equivocados.

La organizacion y secuenciacion de los aprendizajes es ineludible, més s estos
son interdependientes entre si, ademés de la adaptacion necesaria de los mismos a su
ritmo de trabajo y capacidad de procesamiento. Realizar unasintesisfinal delo abordado
durantelaclasey escuchar |o que piensan los propios alumnos sobre el tema, realizando
aportaciones personales sobre e mismo, resulta ser clave en la interiorizacion de los
conocimientos aportados. (Exposito, 2006)

La realizacion de gercicios préacticos tras una explicacion, orientados a su
aplicacion real y til y la repeticion de aspectos fundamentales tantas veces como sea
necesaria, son acciones allevar a cabo, paraunamejor comprension de lo que se pretende

aprender.

La experiencia acumulada por las personas mayores, debe aprovecharse para €
intercambio de conocimientosy val oracion de distintas perspectivas sobe un mismo tema,
enriqueciendo con €llo, tanto las relaciones interpersonal es, mejorando |a autoestima del
alumno, y obteniendo asi un aprendizaje mas enriquecedor y auténomo, donde la persona

mayor, a sido parte implicada en € mismo.

Siguiendo a Cabello (2002), la provision de los materiales adecuados resulta

determinante en e acto educativo, redizando las pertinentes adaptaciones ante las
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necesidades puntuales o permanentes que los alumnos presenten, facilitando su manego,

einclusive prever € aprendizaje sobre su utilizacion.

Seguidamente, como puede observarse en la Figura 4, se propone un extenso

recorrido por las aportaciones mas importantes acaecidas alo largo de laliteratura, sobre

metodol ogia en la educacion de adultos.

Autor M etodologia Didactica en la Educacion de Personas
Mayores
Alvarez (1998) Participativa, trabajo en grupo, debates, resolucion de casos

précticos.

Arrebolay Poza (1998)

Activa, participante, flexible, indagadora (aprendizaje por

descubrimiento), que potencie la comunicacion, creativa.

Blazquez (2002)

Activa, participativa, socializadora, indagadora, abierta 'y

comprensiva.

Conrad Glass (2003)

Tiempos no excesivamente largos, quelosaumnos|leven su
ritmo de aprendizagje, crear un clima positivo, relacionar
conocimiento nuevo con € vigo, proponer tareas
significativas y relevantes para ellos, que € aprendizge
produzca pronto resultados positivos, utilizar sus propios
recursos para que desarrollen sus habilidades, ofrecer pistas

gue ayuden arecordar y aprender conocimientos.

Escarbga de Haro vy

Activa, participativa, organizada en torno alas experiencias

Martinez de Miguel |personales, gratificante, constructiva y cualificadora.
(1998) Trabajo grupal.
Expdsito (2006) Ofrecer mas tiempo de aprendizae, actividades mas

estructuradas, ambiente calido y familiar, adecuarse a ritmo
de aprendizaje, buscar resultados positivos inmediatos del

aprendizaje.
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Garcia Minguez (1998)

Activa, dindmica, mesura entre historia y modernidad,
compromiso politico y social, educacion no consumista,
inacabada e interactiva.

Laray Cubero (1993)

Cercania, confianza, seguimiento de los alumnos, usar un
lenguagje sencillo, mostrar interés en las cuestiones de los
alumnos, consensuar |as normas, clima agradable, valorar o
positivo de cada uno, buscar espacios de comunicacion

espontanea, motivar.

Lehr (1980)

Adecuarse al ritmo de aprendizaje, gjercicios practicos, tener
en cuentalos conoci mientos previos, conectar €l aprendizaje

con lavida cotidiana de los mayores.

Limoén y Crespo (2002)

Plantealos grupos de discusién como método de trabajo con

los mayores.

Manheimer (2002) Los mayores quieren estar involucrados en su proceso de
aprendizaje.

Martin Garcia (1999) Aprendizaje colaborativo, conectar con los intereses de los
mayores, grupos de discusion, aprendizaje autodirigido,
aprendizaje guiado, actividades con sentido, conectar con
conocimientos previos, ambiente que puedan controlar.
Partir del conocimiento cotidiano que poseen los mayores.
Los mayores necesitan mas tiempo para aprender, entorno
de aprendizaje adecuado.

Martinez de  Miguel | Participacidn, motivacion, partir de sus intereses.

(1998)

Martinez Rodriguez | Resdlta refiriendose a las tareas los conceptos desafio

(2005) Optimo, autocompetenciay que sean interesantes.

Montero (1998) Educador como mediador y guia. Mayores como agentes de

su propio proyecto de desarrollo, implicacion en su

aprendizaje.
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Montero (2001) Protagonismo de los mayores en € aprendizaje, importancia
de la retroalimentacion, fomentar la participacion, la
escucha, € didogo.

Petrus (2004) Adaptacion a ritmo de aprendizaje, pedagogia de la
compensacion de facultades, humor.

Ramos (2003) El aprendizaje es mas lento pero mas significativo.

Requejo (2003) Que € propio sujeto se sienta implicado y partir de sus
necesi dades.

Saez (2002) Introduccion de los conflictos socioculturales, aprendizaje
colaborativo, debate, y concienciacion.

Saez (2005) Modelo colaborativo, participativa, activa, mayor como

constructor de conocimiento, comunicacion como aspecto
clave, tareas en torno a experiencias, testimonios o relatos;
combinar conocimientos tedricos y précticos, educador
como facilitador e impulsor de conocimientos, partir de las

necesidades

Saez y Escarbajal (1996)

Implicacién y aportacion delos puntos de vistadelas propias
personas mayores, aumnos como constructores de

conocimiento.

Sanchez Martinez (2002)

Acercarse a los mayores para conocerles, aprovechar la
experienciadelos mayores, importanciade lacomunicacion,

intercambio de conocimientos. Educador como facilitador.

Y uni y Urbano (2005)

Establecimiento de normas claras, emplear un lenguae
claro, dgar un espacio para corroborar s se han
comprendido los contenidos, utilizar ejemplos précticos,
sintesis de las ideas aprendidas, buscar temas de interés. El
saber experiencid de los mayores como recurso
metodolégico.  Generar  condiciones  socioafectivas

particul ares.

Figura 4. M etodologia didactica en la educacion con per sonas mayor es

Fuente. Lirio, C. (2008). La gerontologia educativa en Espafia: realidad sociodemogréaficay
concepciones de aprendizaje de los alumnos de la universidad de mayores ““José Saramago” de la sede
detalavera de la reina de la universidad de Castilla la Mancha. Tesis doctoral. Universidad

Complutense de Madrid
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2.3.4. Laevaluacion en la educacion de las per sonas mayor es

La evaluacion, lgos de ser un instrumento de medida al final del acto educativo,
ha de disefiarse como un proceso continuado, desde €l inicio de laprogramacion didéctica
a impartir, por lo que deben especificarse los momentos en los que se redlizara, 1os
procedimientos einstrumentos autilizar parallevarlaacabo, quienes participarén en ella,
de qué forma se redlizara la interpretacion de resultados, a quien se le ofrecera dicha

informacion, y cudl sera el uso que debe darsele.(Millan, 2006)

S bien es cierto que cada proyecto deberia estar sometido a una prescita
eval uacion continua, no es menosveraz, que al final de su g ecucion es cuando se dispone
de més criterios a tener en cuenta, de sobremanera para la implementacion de futuros
proyectos de similares caracteristicas. Tanto una evaluacion llevada a cabo por parte del
docente, como la autoevaluacion de las propias personas mayores, deben centrase
fundamentalmente en conocer en profundidad como han vivido la experienciaformativa
los propios protagonistas del acto educativo, que aspectos han sido de su agrado y cuales
habria que mejorar, y sobre todo, cuales han sido los beneficios que esta les ha aportado

para su existencia. (Santos 'y Guillaumin, 2006)

En lo referente a la autoevaluacion, cabe sefidar, como las personas mayores
generalmente larechazan, si esta se centraen lamera comprobacion de |os conocimientos
adquiridos, debido a la presion y estrés que les genera. Esto quizas viene determinado

por experiencias anteriores, de marcado caracter negativo y de fracaso educativo.

A pesar de esto, habria que considerar |a necesidad de este tipo de evaluacion,
para la comprobacién de la eficaciay validez de la programacién realizada, asi como de
las circunstancias que han favorecido o limitado la adquisicién de conoci mientos en los

alumnos. (Bermegjo, 2012)
Siguiendo un estudio de Levet-Gautrat y Buras-Tugendhaft (1982), se puede

comprobar como las personas mayores, prefieren actividades formativas libres de

evaluacion, en € 58,6 % de los casos, mientras que el 23,7 % optan por larealizacion de
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una evaluacion sobre los conocimientos adquiridos, y € 17,7 % restante, se decanta

porgue la evaluacién fuera discrecional .

Para finalizar, cabe resdltar, que s las metas de aprendizaje de las personas
mayores, excedian de ser meramente la adquisicion de conocimientos, sino también
socialesy personales, laevaluacion prevista deberiacontemplar esta circunstancia, o que
supondria obtener una vision completa e integral del programa formativo llevado a cabo.
(Yuni y Urbano, 2005)

2.4. INCLUSION DE LASTIC EN LA EDUCACION DE PERSONAS
MAYORES

Seguidamente, se propone una relacion de las funciones que cumple la
implantacion eincorporacion delas TIC en unaintervencion psicopedagogica, asi como
susformas basi cas de uso, entendidas estas, como unasintesis general que abarcadistintos
ambitos especificos, dependiendo de las necesidades concretas de sus componentes.
(Maj6 y Marqués, 2002):

0 Recurso paralaexpresiony desarrollo dela creatividad, posibilitando laescritura,
el dibujo, la elaboracion de paginas web...

o Medio de comunicacién, facilitando la comunicacion interpersonal, € trabajo en
equipo, intercambiando materiales, ideas,

0 Recurso parad acceso a informacion, de diferente tipologia.

0 Apoyo en determinados procesos mentales, facilitando diferentes aspectos en la
realizacion de actividades.

0 Herramienta parael diagnostico de necesites, posterior valoracion deaternativas,
evaluacion de los aprendizajes, permitiendo una rapida correccion y feedback
inmediato parael alumno.

0 Maedio paralarehabilitacion sensorial y cognitiva

o Previsidon de programas especificos de orientacion, individualizados a sujeto.
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o Instrumento didactico y guia en la adquisicion de conocimientos, ofreciendo
diferentes alternativas sobre una misma tematica, y profundizacion sobre un
aspecto en particular.

o Posihilita nuevos ambitos formativos, eliminando barreras espacio temporales,
reduciendo costes formativos y tiempos de aprendizaje y ensefianza.

0 Heramienta para € tiempo de ocio, proporcionando diferentes alternativas
adaptadas alas pretensiones del sujeto.

Estos mismos autores, sefiala cuatro escenarios diferenciados que coexisten en la
realizacion de una actividad formativa basada en las TIC, a contemplar y delimitar
previamente a su disefio e implementacion real, explicitando con ello claramente el

objetivo pretendido, asi como la disposicion de medios parallevarlo a cabo:

0 Aprender sobrelas TIC: Facilitadora de la alfabetizacion digital, favoreciendo
la adquisicion de conocimientos sobre € manejo de los diferentes medios
tecnol 0gicos existentes, recursos disponibles, y posibilidades que estos of recen.

o Aprender delasTIC: Adquisicion de diferentes conocimientos, sobre tematicas
concretas a través de los medios tecnoldgicos, en sus diversas variantes y
mediante diferentes recursos, blsgueda concreta de informacién

o Aprender con las TIC: Instrumento cognitivo, que permite la segmentacion del
aprendizaje, complementando la formacion presencial, o permitiendo la
adquisicion de conocimientos de forma autonoma, de manera virtual, dotando de
maxima flexibilidad a acto educativo, eliminando escenarios y horarios
definidos, y facilitando la comunicacion y el intercambio de material, tanto entre
alumnos, como con el profesorado.

o Aprender dey con las TIC: Soporte de la actividad formativa, mejorando la
praxis docente mediante una serie de recursos que facilitan la comprension de los
aprendizajes, mediante €l uso de iméagenes, sonidos, esquemas... Inmiscuyen al
alumno en la creacion 'y consolidacion de sus conocimientos, permitiéndole de

formaautonoma, la busgueda de informacion y recursos sobre latematica a tratar.
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Seguidamente, antesala del comienzo del Ultimo capitulo, nos centraremos en la
utilizacion deinternet, como herramientatecnol 6gica, independientemente del medio por

el cual seutilice, y sus potencialidades de cara alas personas mayores.

De esta forma, siguiendo a Pavon (1998), nos brinda cinco grandes bloques de

posibilidades:

0 Recursoparala integracion, comunicacion einformacion: En este sentido, su
uso estriba en las posibilidades reales que ofrece contra situaciones aislamiento y
la soledad que puede presentar este colectivo. Les permite nuevas formas
comunicativas, eliminando barreras espacio-temporales, fomentando Ila
socializacion con €& medio, permitiendo a sujeto e acceso a multitud de
posibilidades, que de otra forma, le estarian vetadas. Cabe destacar, como en
situaciones de dependencia, este recurso, adquiere una mayor importancia,
pudiendo llegar a ser, e medio de contacto més eficaz de conexién, entre la

personay el medio social.

o Fomento de las relaciones intergeneracionales: Bgo un nuevo paradigma
educativo emergente en la actualidad, se pretende que |a persona mayor, unavez
gue haentrado en lajubilacion, no cese su valiosa aportacion ala sociedad, hecho
debido fundamentalmente al cese de su actividad laboral, sino que su amplio
bagaje experiencia y de conocimientos, se antoja como un recurso y posibilidad
de enriquecimiento social a no desaprovechar. A través del uso de las TIC,
implementado sobre la utilizacion de internet, se puede promover € principio de
solidaridad intergeneracional, revelandose como un punto de encuentro entre
diferentes personas, fomentando el voluntariado de las personas mayores hacia
los jovenes, en forma de trasmision de conocimientos, experiencias, ayuda,

consejo...

o Posbilidad de adquirir nuevos aprendizajes sin limite de edad: Mantenerse
activos e ilusionados en esta época vital, como ya hemos comprobado, se antoja
fundamental, incrementando la autorrealizacion personal y la autoestima. El uso

de internet es un universo abierto a cualquier tipo de formacion, en € tema que
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nos interese, inclusive de manera gratuita, permitiéndonos con ello, seguir
inmersos en el proceso vital de crecimiento persona de una manera continuada,
relacionadndonos con los cambios y nuevas situaciones originadas en la sociedad,
mediante la ampliacion o adquisicion de nuevos saberes, evitando con €llo,

situaciones de exclusion, y obsolescencia de conocimientos.

o Mgora de la autoestima y fomento de la creatividad: Toda realizacion de

actividades en las personas mayores, deberia acarrear consigo un aumento de la
autoestima personal, mas si cabe, tras larealizacion de cualquier tipo de actividad
formativa. El acto educativo con estas personas, ineludiblemente, debera estar
conectado con la redidad y la utilidad sin ambages, por ello, un proyecto
formativo basado en €l uso de internet, debera presentarse bajo la premisa de la
inmediatez de su utilidad, necesidad persona a valorar, y debera dotar a la
persona, de la autoestima y € animo suficiente, para seguir avanzando en dicho
conocimiento.
La cantidad de recursos existentes en la red, y en muchos casos su sencillez de
uso, nos permite e fomento de nuestra creatividad, de manera eficaz y con la
posibilidad de compartir nuestro legado, con un innumerable nimero de personas
rapidamente.

o Fomento de la participacion en la sociedad: El sistema capitalistay la clase
politica, practicamente en su totalidad, no reserva un sitio destacado alas personas
mayores en la estructura social de la cual forman parte, valorando la jubilacién,
COMO un cese permanente de aportaciones valiosas ala sociedad.

Mediante €l uso de internet, se puede adquirir un mayor y mejor grado de
participacion socia, mediante €l contacto directo y permanente con diferentes y
diversos aspectos que atafien a devenir cotidiano de las personas, derribando
posibles barreras que la persona mayor pudiera presentar, como limitaciones

temporales, imposibilidades fisicas, grandes distancias entre personas...

55

——
—



Capitulo I11: Intervencidn psicopedagégica sobre dispositivos mdviles “applicate el cuento”

CAPITULO II1: INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA
SOBRE DISPOSITIVOS MOVILES “APPLICATE EL
CUENTO”

3.1. JUSTIFICACION

Tomando como base metodoldgica, 10 expuesto en los epigrafes anteriores,
proponiendo un marco referencial sobre el cual, basar nuestra praxis profesional, y con
la intencionalidad evidente, de gemplificar mediante la implementacion de una
intervencion psicopedagdgica, de marcado caracter socioeducativo, € desarrollo de las
distintas competencias que conforman e Plan de Estudio del Méster Universitario en
Psicopedagogia, piedra angular de este trabagjo, de manera descriptiva, anditica y
reflexiva, degjo constancia del trabajo realizado, a través de los siguientes apartados, en
los cuales, de forma detallada, se desarrollan, los diferentes aspectos que conforman, €l
disefio, elaboracion, imparticién y evauaciéon, de la intervencion Psicopedagdgica
mencionada, interrelacionando paraello, las dos asignaturas del Master Universitario en

Psicopedagogia del cual soy alumno, Practicum, y Trabgjo Final de Méaster.

A través de la concesidon de mis practicas universitarias, dirigidas a la Red de
Centros de Personas Mayores de Ayuntamiento de Valladolid, y de manera consensuada,
con mi tutor de Practicas asignado, Rafael Valdivieso Ortega, Jefe del Centro de
Programas para Personas Mayores, bgjo € paradigma del envejecimiento activo, pilar
fundamental, sobre & que se apoyan, todas las intervenciones, actividades y objetivos,
presentes en la totalidad de centros de Personas Mayores, existentes en el contexto de la
ciudad de Valadolid, se considerd la necesidad, de realizar una experiencia basada en el
apartado concreto referente alas TIC, sobre dispositivos méviles de Ultima generacion,
gue actuase de referente, a posibles propuestas futuras sobre la misma temética, de la
cual, se pudiesen extraer una serie de conclusiones, centradas claramente en el contexto

mencionado.

Como preambulo a la redaccion de la intervencién realizada, cabe sefidar, que
todos los aspectos relacionados con su implementacion, recayeron Unicamente en mi
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persona, ofreciendome con €llo, total libertad y autonomia en lo referente a tomar todo
tipo de decisiones, lo cual, me permitid, desarrollar todas las competencias relativas a
Master Universitario en psicopedagogia cursado, en ato grado, y préacticamente en su
totalidad.

3.2. CONTEXTUALIZACION

Previamente a desarrollo y génesisdelaintervencion a realizar en formade curso
basico sobre telefonia movil de dltima generacion, mediante diferentes reuniones
realizadas con mi tutor de préacticas, y visitas personales a determinados centros que
seguidamente describiré, serealizd un exhaustivo marco tedrico, que delimitase, varios
aspectos caracteristicos y definitorios, tanto de la Red de Centros de Personas mayores,
objeto de la préctica, como de sus usuarios, ademas de definir, que tipo de objetivos se
persiguen en la programacion de todos los aspectos existentes en ellos, desde la mera
realizacion de actividades, hasta la imparticion de charlas informativas o creacion de

cualquier tipo detaller, enfocado a una temética concreta.

El Ayuntamiento de Valladolid, desde su Area de Bienestar Social y Familia,
Servicio de Atencion ala Familiay Formacion, gestiona desde el Centro de Programas
para Personas Mayores, una amplia red municipa de 11 Centros de Personas Mayores,
cuyo volumen total de personas inscritas en ellos, a 31 de diciembre de 2013, arroja un
total de 31.740 sociog/as, lo cual, revela claramente la gran demanda y aceptacién que
estos presentan. (Memoriadel Centro de Programas para Personas Mayores, 2013)

Dichos centros son gestionados en la actualidad en todos sus ambitos, atravésdel
Reglamento Regulador de los Centros de Personas Mayores del Ayuntamiento de
Valladolid (2000), aprobado por e Ayuntamiento en Pleno de forma definitiva el 7 de
junio de 2000 y modificado en uno de sus articulos el 6 de julio de 2004. Cabe sefiaar,

gue actualmente este Reglamento esta en proceso de modificacion.

Desde € citado Reglamento Regulador de los Centros de Personas Mayores del
Ayuntamiento de Valladolid (2000), en su Art. 3, se explicitan unos objetivos especificos

comunes a todos |os centros pertenecientes a esta red, desde los cuales, a través de un
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detenido andlisis delos mismos, basé mi intervencion, como respuesta alas competencias

generales.

L os objetivos examinados, que consideré de mayor importancia, implicitos en la

intervencion prevista son los siguientes:

o0 Fomentar el acercamiento de las personas mayores alos bienes culturaesy auna
ocupacion enriquecedoradel ocio y e tiempo libre.

o Potenciar la integracién comunitaria y poner en marcha actividades tendentes a
favorecer | as relaciones intergeneracional es.

o Fomentar la tolerancia, la ayuda mutua y € voluntariado entre las personas
mayores.

o0 Ampliar los niveles de educacion de las personas mayores, incrementando su
desarrollo personal y grupal.

o Mejorar € acceso de las personas mayores alainformacion.

Ademas de los objetivos especificos descritos, toda la intervencion disefiada,
respeta e objetivo fundamental e inherente en todos ellos, de mantener y mejorar la
calidad de vida de las personas mayores de toda la ciudad de Valladolid, a través de la
promocion del envejecimiento activo y la prevencién de situaciones de dependencia.

Con todo lo expuesto anteriormente, previamente al disefio de los objetivos
propios alaintervencion prevista, se ha puesto en précticala competencia especifica, E7.
Andlizar, interpretar y proponer actuaciones, teniendo en cuenta las politicas educativas

derivadas de un contexto social dinamico y en continua evolucion.

Contextualizando concretamente el centro destinado a la intervencion, este no es
otro que el Centro de Personas Mayores “Puente Colgante”, ubicado en la calle Puente
Colgante, a la altura del numero 42, €l cual, presta sus servicios, basicamente a los

usuarios pertenecientes ala zona centro de la ciudad de Valladolid.
Dicho centro, presenta dos plantas, conectadas entre si, tanto por medio de

escaleras, cComo por un ascensor, en las cuales, en su parte superior, se pueden encontrar,

los servicios basicos del centro, como son cafeteria, biblioteca, despachos de direccidn,

58

——
—



Capitulo I11: Intervencidn psicopedagégica sobre dispositivos mdviles “applicate el cuento”

servicios de atencion basicos etc., mientras que en su plantainferior, existen una serie de

salas de varios tamafios, destinadas a la realizacion de talleres, cursos, charlas, almacén...

3.3. PROCEDIMIENTO

3.3.1. Fasede captacion y motivacion

Previamente al disefio globa de la intervencién socioeducativa prevista, se
produjo una fase de captacion de usuarios, que delimitase el nimero de peticiones
existentes, y pudiera consensarse, un numero definido de asistentes y los horarios de

docencia.

A pesar, de que laintervencion propiamente dicha, seibaarealizar en el descrito
Centro de Persona Mayores “Puente Colgante”, desde un primer momento, se tomo la
decision de conceder un nimero limitado de plazas a los restantes centros de la Red de
Centros de Personas Mayores, distribuidos por la ciudad, con la finalidad de abarcar €l

mayor nimero de usuarios posible.

La fase de captacion, fue llevada a cabo, mediante dos procedimientos

complementarios, que identificasen claramente la utilidad y objetivos de laintervencion:

o0 Elaboracion de un cartel informativo: A través del disefio de un cartel
llamativo, que posteriormente seria colocado en un lugar visible de cada uno de
los centros pertenecientes ala Red descrita, se pretendia a dar a conocer el curso
sobre aplicaciones moéviles a impartir, delegando en la iniciativa y motivacion
propia de cada usuario, su inscripcion en él.

En dicho cartel, aparte de lainformacion concerniente a fechas, horarios y lugar
de imparticion, se pretendia llamar la atencion de los usuarios de los centros,
despertando su curiosidad e interés, por ciertas cuestiones relacionadas con la
temética propuesta, que bien, o desconocian por completo, o por € contrario,

presentaban ciertos conocimientos sobre ellas, pero ignoraban su manegjo.
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Para su disefio, realizado a nivel personal, se rebel6 importante considerar las
aportaciones procedentes de un estudio, realizado mediante una encuesta a 309
personas mayores, por Y uni y Urbano (2005), que pone de manifiesto la motivacion
con la cual, las personas mayores, acuden realizar una determinada actividad
educativa

A travésdd andlisis del mismo, se puede concluir, como en los niveles superiores,
se observa como cercadel 28,8 % de |os encuestados, presenta un tipo de motivacion
de orientacion pragmatica (aprender para algo), un 31,5 %, una motivacion de
curiosidad o ilusoria (idea de autodesarrollo y superacion personal) y un 19,6 %, una
motivacion de adaptacion emocional.

Estas conclusiones, enfocadas alatematica prevista paralaimparticion del curso,
determinaron los aspectos motivacionales, expresados en e Cartel del Curso,
disponible en el Anexo 1, de este Trabgjo.

0 Charlas informativas con los directores de los centros: Via telefonica, se
realizaron diferentes entrevistas, con algunos de |los directores y directoras de los
centros, con € objetivo de clarificar cualquier tipo de duda referente a curso a
impartir, asi como determinar ciertos aspectos anexos asu puestaen marcha, como
condicionantes de acceso y caracteristicas relevantes a tener en cuenta, que

pudiera presentar alguno de |os usuarios de su centro que quisierainscribirse.

3.3.2. Participantes

A fin de concretar este aspecto, es necesario acudir Reglamento Regulador de los
Centros de Personas Mayores del Ayuntamiento de Valladolid (2000), donde através de

su Art. 6, se explicitan los requisitos necesarios parala admision de socios:

0 Agquellas personas que estén empadronadas en e Municipio de Valladolid
y tengan una edad superior a sesenta afos.
0 Adgquellas personas que estén empadronadas en el Municipio de Valladolid, tengan

unaedad igual o superior a55 afios y estén prejubilados 0 sean pensionistas.
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o Aquellas personas que, estando empadronadas en el Municipio de Valladolid,
ostenten la condicion de conyuge o persona que mantenga analoga relacion con
un socio, a pesar de no haber a canzado la edad sefialada en &l primer apartado.

CRITERIOSDE INCLUSION

0 Usuarios pertenecientes a la red de centros de mayores del ayuntamiento de
Valladolid, en cualquiera de los mismos.

o Disponer de un dispositivo movil, con conexion a internet, y sistema operativo
Android.

A pesar de la gran demanda existente, se considero la necesidad de establecer un
numero maximo de participantes a 30 usuarios, divididos en dos grupos de 15 personas,
donde en cada jornada, en diferente horario, se impartiesen los mismos contenidos en

ambas sesiones.

3.4. INTERVENCION

3.4.1. Objetivos

Preambulo a proceder con una definicién concreta, en forma de objetivos
generales y especificos de laintervencion socioeducativa realizada, es de recibo, realizar
una pequefia reflexion orientativa, que determine e enfoque seleccionado en su disefio.

Es obvio, que una persona de avanzada edad, no acude a realizar un determinado
proceso formativo, bgo lo que Martin Garcia (1999) denomina componente
economicista, motivada por obtener un megor empleo, con expectativas claras de

promaocion.
Esta cuestién determina, un claro componente de utilidad personal, que debe

mostrarse trasversalmente, en todos |os objetivos que se prevean; o dicho de otraforma,

que lo aprendido les sirva para algo, més aun, para sus quehaceres cotidianos.
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Estanecesidad de autodesarrollo, siguiendo aLirio (2005), puededividirse en dos
aspectos concretos; desarrollo cognitivo y desarrollo personal y social. Interrelacionando
ambos, consideré en € disefio de los objetivos que dan sentido a laintervencion, trabajar
el primer aspecto mencionado, mediante una propuesta ampliacion de conocimientos
propios sobre la temética a tratar, y € desarrollo de habilidades en e mangjo de nuevas

herramientas, en este caso concreto, delas TIC.

El segundo, se gemplifica mediante la creacion de diferentes escenarios de
participacion, ampliando sus redes sociales y posibilidades de comunicacién, provocando
en los usuarios, una actividad dindmicafluida, las caracteristicas que aportan, valorando
sus capacidades en contraposicién a sus limitaciones.

Los objetivos generales descritos a continuacion, fueron consensuados
conjuntamente con |os drganos directivos del Centro de Programas de personas Mayores,
a partir de los cuales, posteriormente se establecerian unos objetivos especificos, para

cada una de | as sesiones destinadas para laintervencion:

OBJETIVOSTRASVERSALES

Motivar y concienciar a los usuarios de la necesidad del uso de dispositivos
moviles de Ultima generacion.
Eliminar posibles temores o reticencias infundadas sobre el uso de dispositivos

moviles.

OBJETIVOS GENERALES

Predisponer alos usuarios en €l uso de su dispositivo movil, de forma auténoma
y con iniciativa propia.
Dar a conocer las posibilidades basicas y Utiles que sus dispositivos moviles

presentan.

Como he mencionado con anterioridad, a través de estos objetivos generales, se

propuso una intervencion basada en diez sesiones de una duracién aproximada de una
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hora y media, para las cuales, se elaboraron, unos objetivos especificos concretos,
consecuentes con los contenidos a impartir, disponibles para su consultaen el Anexo 2
del presente Trabgjo Final de Méster.

3.4.2. Contenidos

Previamente a disefio de los contenidos, que respondiesen a dar justificado
cumplimiento y finalidad educativa alos objetivos especificos propuestos, es necesaria

una valoracion metodol 6gica de su naturaleza y significado en la préctica.

Los contenidos educativos adesarrollar, se podrian definir, como un conjunto de
saberes, conocimientos y habilidades, cuya finalidad intrinseca, seala meora personal y

socia, de las personas para los que son destinados. (Bermejo, 2012)

Tras realizar un breve recorrido, por |as areas tematicas que en la actualidad los
programas de educacion de adultos trabgan en Espafia, los contenidos especificos
disefiados para responder a la intervencion que nos ocupa, pueden categorizarse de
manera genérica, en las siguientes areas descritas a continuaciéon (Pavén, 2000; Villar
2005):

La relacion de la persona con su entorno fisico: Mango de aparatos y/o
dispositivos el ectronicos (tel éfonos moviles)

Las capacidades individuales de la persona: Informarse (alfabetizacion
tecnol 6gica).

Larelacion de la persona con su entorno social: Aspectos relacionados con la

cultura, aspectos relacionados con la participacion social.

Disponibles para su detenida consulta, en € citado anexo 2, consideré la
necesidad de abarcar todos €ellos, correlacionando su gecucion, a fin de provocar, una
progresiva interiorizacion de los mismos, y a modo de sintesis, expongo una breve
gemplificacion, donde se puede argumentar claramente su naturaleza conceptual,
procedimental y actitudinal (Bermejo, 2012):
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0 SESIONIII: CONTENIDOS

0 Descripcion de las caracteristicas diferenciales de los sistemas operativos
existentes en dispositivos moviles.

0 Exposiciény diferenciacion de las diferentes secciones del dispositivo movil.

o Configuracién de los parametros basicos de funcionabilidad del dispositivo

movil, seguin las preferencias de cada persona.

3.4.3. Actividades

Partiendo de una propuesta basada en e aprendizae significativo, todas las
actividades planteadas durante la intervencion, estan directamente vinculadas a la puesta
en practica de las explicaciones y temas expuestos, ya que, mediante la manipulacion
directa del dispositivo personal de cada usuario, se pretende la consolidacion de
conocimientos, paulatina, basada en la experimentacion propia, pudiendo asi, solventar
cualquier tipo de duda o aclaracion, que e usuario precise, en |os momentos posteriores

alaexplicacion del tema.

En este aspecto, y dado que se trata de un aprendizaje focalizado para el manejo
continuado del dispositivo movil, no se propusieron actividades especificas aredlizarse
fueradel centro, ya que durante todas | as sesiones, se motivaba alos usuarios parague de
motu proprio, realizasen las actividades planteadas durante |a clase, aludiendo para €llo,

alautilidad y convenienciade su aprendizaje, basada en su utilidad paralavidacotidiana.

Aparte de las actividades configuradas previamente para el desarrollo de la clase,
se realizaron, mediante la préctica continuada, otro tipo de actividades que se plantearon
de forma puntual, por parte de los usuarios, y previo consentimiento y aceptacion de

todos.
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3.4.4. Metodologia

Apoyandome en los principios metodol 6gicos, expuestos en anteriores epigrafes
del presentetrabajo, y focalizando su implementacion, tanto alatematicadel curso, como
a las caracteristicas de los participantes en é, he realizado una seleccion, de los mas

relevantes, puestos en préactica en €l trascurso de laintervencion redlizada:

0 Basar € desarrollo de las sesiones en la participacion activa y en € trabgo
colaborativo

O Propuestadetrabgo en tiempos no excesivamente largos, donde |os usuarios puedan
llevar ritmo de aprendizaje. Ofrecer mas tiempo para la realizacion de las tareas a
llevar a cabo.

O Creacion de un clima positivo, mediante un ambiente cdlido y familiar. Ofrecer
cercania, confianza

0 Relacionar nuevos conocimientos, con |os expuestos anteriormente.

Proponer tareas significativas, Utiles, de las cuales, se observen resultados positivos
inmediatos del aprendizaje.

O Utilizar sus propios recursos materiales, para puedan seguir desarrollando su
aprendizaje en cualquier otro espacio y tiempo.

O Ofrecer pistas 0 guias, que ayuden arecordar y aprender conocimientos.

Proponer una educacion no consumista.

O Realizar un seguimiento constante del progreso al canzado por |os usuarios, vaorando
la existencia de posibles lagunas que impidan la adquisicion de nuevos
conocimientos.

Mostrar interés en | as cuestiones, dudas o anhelos de los alumnos.

O Vaorar sus capacidades en contra de sus dificultades.

Tener presente sus conocimientos previos, conectar el aprendizage con la vida
cotidiana de los usuarios, partiendo de sus intereses.

0 Emplear un lenguaje claro, sin ambigiedades, dgjando un espacio para corroborar s
se han comprendido |os contenidos.

O Utilizar ejemplos précticos, y sintetizar a término de un concepto tratado, lasideas
aprendidas.
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3.4.5. Recursosorganizativos

En relacién directa con la competencia especifica, E6. Aplicar los fundamentos y
principios basicos de lagestion ala planificacion de acciones de coordinacion y liderazgo
de equipos psicopedagogicos favoreciendo € trabajo en red entre los diferentes agentes e
instituciones socioeducativas, se dispusieron la siguiente relacién de recursos, que
permitiesen poner en marcha, el desarrollo de las intervenciones previstas:

O Personales

Psicopedagogo

O Materiales
Dispositivos moviles, basados en un sistema operativo android.
Tarifa de datos.
Red Wifi
Proyector
Ordenador persond

Pizarra de rotulador
O Espaciales

Sala habilitada para impartir docencia en el Centro de Personas Mayores “Puente
Colgante”
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3.4.6. Temporalizacion

Laintervencion realizada, se desarroll ¢ en todas sus sesiones en horario matutino,
en € transcurso de dos semanas consecutivas, en las que de lunes a viernes, se
propusieron dos horarios diferentes, cuya finalidad no fue otra que la de redizar

agrupaciones menores, debido ala gran demanda de usuarios inscritos.

La primera sesion, presentd un horario de 10:00 a 11:30, sin descanso aguno de
por medio, a igua quelasegundasesion, cuyafranjahoraria abarcabade 11:45a13:15,

lo que determinaba un total de horay media para ambas sesiones.

Cabe sefidar, que en ninglin momento, existio la necesidad de variar ninguno de
los horarios, destacando |aescrupul osa puntualidad mostrada, por parte detodas|as partes

implicadas en laintervencion.

35. EVALUACION

Laevauacion delaintervencion realizada, se llevo acabo, desde dos perspectivas
diferenciadas; por un lado mediante un cuestionario, disponible en el Anexo 3, orientado
acomprobar el cumplimiento de |os objetivos generales expuestos anteriormente, desde
el punto de vista de los usuarios, donde de forma individual, libre y andnima, pudieran
expresar su opinion. Esta autoevaluacion de |os propios destinatarios de laintervencién,
es de comprobada utilidad, otorgandole un gran valor para evidenciar ampliamente, coOmo
y de qué forma, han vivido esta experiencia socioeducativa, no realizada por ninguno de
ellos con anterioridad. (Santos y Guillaumin Tostado, 2006)

Por otro lado, através de un cuestionarioinicial, queidentificase de formasomera,
tanto los conocimientos previos como las actitudes que sobre € uso de la tecnologia,
concretado en dispositivos moviles, poseian los usuarios. Este cuestionario esta
disponible para su consultaen e Anexo 4.

Partiendo de la premisa, de implementar una evaluacion continua, a traves del

Feedback obtenido de los participantes, que adecue constantemente e trabgo a
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desarrollar, se consider¢ redlizar las evaluaciones descritas, a término de la completa
gjecucion de laintervencion, ya que desde ambos enfoques previstos, se disponen de mas
criterios y juicios de valor para completarla, y sobre todo, s esta, estd enfocada a la
elaboracion de determinadas propuestas que justifiquen la mejora de futuros proyectos

pedagdgicos.

Con esta sintesis evaluativa redlizada, y a través de las conclusiones y
aportaciones que de ella se deriven, se pone en préctica la competencia especifica, E4.
Disefiar, implementar y evaluar practicas educativas, programas y servicios que den
respuesta a las necesidades de las personas, organizaciones y colectivos especificos, en
consonancia directa con la competencia general, G3. Comunicar las decisiones
profesionales y las conclusiones asi como |os conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados, de manera clara y sin
ambigledades, la cual, responde directamente a la primigenia pretensi6n, de considerar
laintervencion realizada, definida por sus conclusiones, como antecedente y precursora,

de futuros programas basados en esta misma teméatica concreta.

Como se puede observar, todala programacién eval uativa descrita, esta basada en
diversas consideraciones previas, como determinar en qué momento se procedera a su
gjecucion, la eleccion del instrumento a través del cual sean recogidos los datos, que
elementos integrantes en la intervencion participaran en ella, asi como la forma de
interpretacion de los resultados, referidos estos a los destinatarios de los mismos y su
finalidad. (Millan, 2006)
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3.6. ANALISISDAFO

La relevancia del andlisis DAFO, expuesto en las siguientes lineas, viene
determinada, por dar necesario cumplimiento, a las competencias especificas, E1.
Diagnosticar y evaluar las necesidades socioeducativas de las personas, grupos Yy
organizaciones a partir de diferentes metodol ogias, instrumentos y técnicas, tomando en
consideracion las singularidades del contexto, y E8. Formular nuevas propuestas de
mejora de la intervencion psicopedagdgica, fundamentadas en los resultados de la
investigacion psicopedagdgica.

LatécnicaDAFO, acronimo formado por lasiniciales delas palabras Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y oportunidades, supone una consideracién, no solamente de la
realidad observada en € presente, sino que a su vez, propone una valoracion futura, de
los acontecimientos que presentan altas probabilidades de acontecer, s todo se sigue

desarrollando de igual forma que en e momento actual.

A través de una exhaustiva valoracion de los apartados que conforman dicho
andlisis, se puede proceder ala elaboracién de una serie de conclusiones, fundamentadas
en una pausada reflexion de los acontecimientos sucedidos, que conjuntamente con €l
marco conceptual y metodol 6gico realizado en los primeros dos capitulos del presente
trabajo, permita proponer, una mejora paulatina y constante de la préactica profesional,
orientada a un conocimiento mas profundo del tema tratado, que le otorgue de manera

continuada, mayores garantias de éxito a laimplementacion de nuestras intervenciones.

Seguidamente, expongo €l andlisis realizado sobre la intervencién descrita en los
anteriores apartados de este capitul o:

O Fortalezas
o Fomento de la autoestima y la autonomia personal, mediante la adquisicion de
habilidades y conocimientos, basados en lainterrelacion directa de estos, a distintos

aspectos rel acionados con |a tematica propuesta.

0 Marcado caracter voluntario, gratuito, sin restricciones de acceso.
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0 Uso continuado y habitual de los aprendizajes adquiridos, basado en su utilidad para
lavida cotidiana

o Intervencién contextualizada en un centro perteneciente a su entorno habitual,
caracteristica que no exige grandes desplazamientos, ni determina un desembolso
monetario anivel particular.

o No se requiere la adquisicion, a nivel individual, de ninguin tipo de material,
relacionado con larealizacion de las actividades propuestas en laintervencion.

o Importante demandainicial einterés de los participantes en latematicadel curso.

O Debilidades

0 No existe ningun referente previo contextualizado en € marco de la intervencion
realizada, sobre |la mismatemética trabajada.

0 Recursos materiales tecnol 6gicos de comprobado caracter inestable.

o Diferente nivel de conocimientos previo, sobre latemética a desarrollar, presente en
|os participantes.

o Gran variedad en las caracteristicas, tanto funcionales como estéticas, de los

dispositivos moviles actuales del mercado.

O Amenazas

o Posibilidad de adquirir cualquier tipo de afectacion recurrente a su edad (psiquica,
fisica o sensorial), de caracter puntual o permanente, que impida o dificulte el usoy
manejo de los dispositivos moviles.

o Actualizacion necesaria de dispositivos y sistemas operativos, en breves periodos de
tiempo.

o Limitacion aconsejable, del ratio de usuarios para cada sesion, |0 que exige una mayor
disponibilidad de cursos, en diferentes horarios.

o Incertidumbre enlo concerniente apoder respetar su naturalezagratuita, respondiendo

con ello, alameorade los recursos materiales y personales.

70

——
—



Capitulo I11: Intervencidn psicopedagégica sobre dispositivos mdviles “applicate el cuento”

O Oportunidades

o Posibilidades reales, de implementar dichaintervencion, en lagran mayoriadelared
de Centros de Personas Mayores, a la cua pertenece en centro destinado para la
intervencion.

o Posihilidad de interrelacionar los conocimientos adquiridos, con otros ambitos TIC
(Ordenadores personales, Tablet)

o Permited trabajo multidisciplinar, correlacionando laintervencion conlas TIC, junto
aotras teméticas.

o Necesidad acuciante de adquisicion de conocimientos sobre las TIC, basada en una
implantacion de las mismas en la sociedad actual, a pasos agigantados.

o Progresiva disminucién del precio de adquisicion de bienes tecnoldgicos
(Dispositivos, Tarifas, acceso ainternet), 1o que facilita su acceso a un mayor nimero
de personas.

o Implementacion de diferentes intervenciones, basadas en distintos niveles de

conocimiento, basadas en la misma temética.

3.7. DISCUSION Y PROPUESTASFUTURAS

A tenor, de la competencia general, expresada de forma, G2. Tomar decisiones a
partir del analisis reflexivo de los problemas, aplicando los conocimientos y avances de
la psicopedagogia con actitud critica y hacer frente a la complegjidad a partir de una
informacion incompleta, junto a la competencia especifica, E8. Formular nuevas
propuestas de mejora de la intervencion psicopedagogica, fundamentadas en los
resultados de la investigacion psicopedagdgica, he elaborado una serie de conclusiones
sobre la intervencion realizada, que delimiten sus aspectos relevantes, en funcion de
mantener e incrementar, aguellos cuya validez y utilidad real haya sido contrastada, y
realizar propuestas de meora, para todos aquellos cuya implementacion, no haya
resultado del todo acertada.

En las siguientes lineas, se procedera a diferenciar las conclusiones extraidas,

bajo una agrupacion bésica de categorias, como respuesta a una mejor identificacion de

|as mismas:;
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O Participantes

Lagran demandainicial, constatable desde el primer momento deladifusion del curso
propuesto, demuestra un interés claro y evidente, basado en una necesidad presente en
nuestra sociedad, de adquirir conocimientos sobre e tema objeto de estudio. Séez y
Sanchez (2006) afirman que la educacion en personas mayores, no solamente cumple el
objetivo de cubrir sus necesidades de entender que les pasa, Sino que a su vez, se revela
como una herramienta que les evite sentirse como unos extranos, en el medio en e que

viven, reveldndose préacticamente como un recurso imprescindible para sobrevivir en €.

A medida que las sesiones de clase se iban desarrollando, su interés por todos los
contenidos impartidos, se iba acrecentando, e inclusive, despertando su motivacion por
aprender, otros aspectos anexos sobre la tematica expuesta, desconocidos para ellos en
un primer momento. Se podia observar claramente, como su implicacion era mayor, a
medida gue los temas adesarrollar, coincidian con agun ambito de su interés, u orientado

asu utilizacion, necesaria o recomendable, para su vida cotidiana.

Mediante la préctica y uso constante de sus dispositivos moviles, se foment6 la
constante necesidad de atencion e implicacion de |os participantes en su propio proceso
de aprendizaje, respetando €l ritmo de trabajo de cada usuario, ya que este era muy

variado entre ell os.

Esta definicion de lo acontecido, confirma la sintesis realizada por Arroyo et al.
(2003), la cual determina una serie de cuestiones referidas a larelacion que las personas
mayores presentan ante el aprendizaje sobre las nuevas tecnologias, como € otorgar
mayor importancia a la participacion y la interaccion, en contra de una mera docencia
basada en contenidostedricos, su preferenciapor la realizacion de actividades orientadas
a temas cotidianos, presentan una mayor participacion e implicacion, si consideran
interesante 1o que estén realizando, y la determinacion de una mayor lentitud de los
aprendizajes pretendidos, presentando cada caso en particular, un ritmo de trabgo

caracteristico.

Como propuesta focalizada a futuros participantes, a tener en consideracion, parala
implementacion de nuevos cursos enfocados hacia esta mismatemética, a nivel personal,

( - )
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expongo los siguientes puntos a tener presentes, basados en € desarrollo de la

intervencion descrita:

Ofrecer una amplia Informacion previa sobre |os temas a tratar, alos interesados
en lainscripcion.

Establecer una serie de requisitos de obligado cumplimiento, como nivel de
conocimientos previos requerido y recursos materiales concretos de los que
disponer.

Agrupacion de participantes por nivel de conocimientos, caracteristicas y
necesi dades comunes.

Reduccion del nUmero de asistentes al curso.

[0 Recursos organizativos

Sobre esta cuestion, es necesario destacar laimportancia de contar con unos recursos
adecuados, durante todo € desarrollo de la intervencion propuesta. A este respecto, a
tratarse de una temética basada en € uso de internet, como no puede ser menos, contar
COoN un acceso permanente y estable, tanto mediante red Wifi, como através de unatarifa

de datos en los dispositivos moviles, esesencial.

En laintervencion realizada, los cortes en lared Wifi eran constantes, y la cobertura
dered mévil, mediante la cual se puede obtener acceso ainternet, presentaba un marcado

caracter inestable.

Desarrollar las intervenciones de manera dinamica, sin distracciones o pausas no

premeditadas de antemano, evita grandes pérdidas de tiempo.

En lo referente aladistribucion de |l as sesiones, considero que |l asjornadas destinadas
para las mismas, fueron realizadas de forma muy seguida, durante todos los dias de la
semana, 10 que puede suponer, una saturacion de conocimientos en |os participantes, no
dejandoles tiempo necesario, para la préactica individua y frecuente de las actividades

realizadas en clase.
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A tenor de lo evidenciado a este respecto, mis propuestas futuras, versan sobre:

Espaciar en el tiempo las sesiones previstas en laintervencion.
Corroborar y proponer una serie de recursos basicos, orientados a la tematica a
trabgjar, de naturaleza estable.

M etodologia docente:

Como valoracion final, cabe sefialar, que todos | os recursos metodol 6gi cos expuestos
en el epigrafe 3.8 del presente capitul o, fueron puestos en préacticade manera satisfactoria,
destacando la utilidad y adecuacion de los mismos, a las caracteristicas del colectivo

objeto de laintervencion.

Es indudable, que € hecho de disponer de unas bases metodoldgicas adecuadas,
aumenta las posibilidades de éxito en cualquier tipo de intervencién educativa que se
desarrolle. Aun asi, consideré necesario contemplar |as preferencias respecto ala actitud
docente, presentes en |as personas mayores, con la finalidad de ponerlas en practicaen la

intervencion prevista (Herranz, Lirio, Alonso y Morales, 2005).

En cuanto alos contenidos, sus demandas giran en torno valorar a un profesor que
aparte dedominar lamateriaaimpartir, la muestre de forma interesante, fundamentando

sus clases.

En lo referente a acto pedagdgico, dan gran importancia a la existencia de un buen
clima de aprendizaje, con una estructuracion adecuada de las mismas, mediante la
incorporacion de gercicios practicos, cimentando la construccién de conocimientos a
partir de los conocimientos de los alumnos, sin jerarquizar € acto educativo, ofreciendo
un lenguagje claro, accesible sin demasiados tecnicismos.

Por ultimo, abordando las caracteristicas personales, valoran que sea un buen
comunicador, cercano, entusiasta, motivador, que acepte las criticas, fomente la
participacion de los alumnos, y atienda sus necesidades. Aparte de esto, dan gran

importancia a que conozca la etapavita en la que se encuentran inmersos.
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A modo de breve aportacion personal, aporto mi punto de vista sobre la metodol ogia

docente utilizada, como propuesta de mejora:

Redlizar unaevaluacion permanente de las necesidades de |os usuarios.

Ejemplificar los contenidos impartidos, contextualizdndolos en el uso habitual para
lavida cotidiana.

Previamente a la interiorizacion o adquisicién de conocimientos, por parte de los
alumnos, provocar un cambio de actitud hacia ellos, si son detectadas reticencias o
estereotipos negativos hacia ellos.

Hacer frente, de manera conjunta con la clase, a posibles situaciones de desanimo o

incapacidad por aprender.




CONCLUSION

Desde las primeras lineas de este trabgjo, simplemente mediante la
comprobacion del aumento del  envejecimiento poblacional, se pone de manifiesto la
necesidad de continuos y adaptados entornos formativos que posibiliten en este colectivo
el contacto directo y permanente con la sociedad en la que viven. Sin la prevision de
determinados actos educativos, dirigidos a las personas mayores, estariamos ante una
clara contradiccion; € anhelado aumento de la longevidad, para posteriormente ofrecer

escasas 0 pobres condiciones de vida a las personas mayores.

Abordando directamente la formacion de las personas mayores en las TIC,
actualmente, podria decirse que no es mas que una opcidn a elegir, pero en un breve

espacio de tiempo se convertird en una necesidad social importante.

Con dlo, no focalizo esta afirmacion sobre las posibilidades de comunicacion u
obtencion de informacién que estas ofrecen, sino que la utilizacion de cualquier medio
tecnol 6gico, basado en la conexion ainternet, formara parte de nuestro devenir cotidiano

de unaformaimperiosa.

Hoy en dia, si observamos nuestros quehaceres diarios, muchos de ellos estan
condicionados a esta posibilidad; consultamos nuestra cuenta bancaria, realizamos

compras de diversa indole, leemos un libro....

Aun asi, todas estas cuestiones alin pueden llegar a redlizarse de otra manera,
digamos de forma tradicional... Pero simplemente, s esas actividades mencionadas,
como otras tantas, solamente pudieran realizarse a través de un medio tecnoldgico...
¢Cuantas personas mayores tendrian acceso, por € emplo, a comprarse ropa?

Y ante esta cuestion, cabe plantearse otra, quizés prontamente pero con posibilidades de

llegar a ser factible.... ¢Y s este planteamiento hipotético |legase a acontecer realmente?
A través de mi experiencia en € curso de telefonia moévil impartido, pude

determinar que alin queda un largo recorrido por conocer en este aspecto. Practicamente
todas | as actividades formativas sobre esta temética, se centran en e aprendizaje puntual
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de un medio en concreto, delegando en la intuicion del sujeto, la generalizacion vy €

trasvase de esos conocimientos hacia otros medios semejantes...

Cuando ayudamos a una personamayor con su tel éfono movil, ordenador o tablet,
generalmente no se suele disponer del tiempo o paciencia suficientes para ofrecerle una
explicacion razonada y fundamentada sobre e porqué se hacen las cosas de una
determinadaforma, u otra, tendiendo arealizarlo nosotros mismos o dirigir su accion de

formarépiday automatica.

La implementacion de acciones formativas que contemplen tanto la anterior
situacién mencionada, como otras similares que pudieran acontecer, se antoja esencial,
ya que desde lafamilia o las amistades se suelen obtener pocos avances en € manejo de
estos dispositivos por parte de la persona mayor; escomo s delegaramos laeducacion y
formacion de nuestros jOvenes, Unicamente a los conocimientos y valores que puede
transmitirle su entorno familiar.

Quizas, de manerainconsciente, muchas personas valoran €l aprendizaje aedades
tardias como fato de justificacion e indtil, ya que tradicionamente los conceptos
educacion y trabajo han mantenido una estrecha relacion. Pensar que |os conocimientos
aadquirir, puedan servirle “de algo” alas personas mayores en un futuro legjano se antoja

un chiste macabro...

Pero lgjos de este pensamiento altamente cuestionable, esta el derecho de cada
personaadisfrutar de su desarrollo personal hastael fina de sus dias, aconocer cualquier
temaque le interese sin més utilidad que & beneficio y |a satisfaccion propia, a proponer
e interponer sus ideas o puntos de vista, con € valioso acicate del poso experiencia que
posee, a seguir formando parte de esta sociedad, de forma activa, mejorando su
autoestima... En definitiva, o mantenerse vivo en un mundo en € que nadie se quedara

aqui eternamente.
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ANEXOS

ANEXO 1. CARTEL INFORMATIVO DEL CURSO SOBRE

DISPOSITIVOSMOVILES
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ANEXO 2. PROGRAMACION DEL CURSO SOBRE DISPOSITIVOS
MOVILES

PROGRAMA SOBRE USO, MANEJO Y CONFIGURACION DE
DISPOSITIVOSMOVILES
“APPLICATE EL CUENTO”

Laprogramacion se realizara en base alaintervencidn propuesta en diez sesiones,
divididas en jornadas de aproximadamente dos horas de duracidn, en las cuales,
acompaiadas de actividades especificas, basadas en € manegjo real y continuo del
dispositivo movil, se realizaran las consiguientes explicaciones, aclaracionesy posibles
dudas que puedan surgir, mediante una metodol ogia participativa, basada en los intereses
delos usuarios, enfocada hacia un aprendizaje significativo, donde su puesta en préactica
en lavida cotidiana, justifique larealizacion de este curso.

A continuacién, se presenta un esguema simplificado, de los objetivos y
contenidos a desarrollar en dicho curso, dividido en sesiones, cada una de las cuales,

corresponde a una jornada compl eta de dos horas de duracion.

SESION |

OBJETIVOS GENERALES

Conocer e programa a seguir durante el curso propuesto.
Explicar lametodologiay actividades allevar a cabo durante su imparticion.
Motivar y concienciar alos usuarios sobre la utilidad del aprendizaje a seguir.

Determinar las dificultades individuales de los usuarios en cuanto a uso de
dispositivos moviles.

CONTENIDOS

Presentacion general del programa a seguir y establecimiento de objetivos.
Exposicion de lametodologiay actividades previstas.

Reconocimiento individual del uso y expectativas personales sobre €l tema.
Motivacion general y representacion de las ventajas que un dispositivo mévil nos
ofrece.
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SESION I

OBJETIVOS GENERALES

Diferenciar entre dispositivo movil tradicional, y “Smartphone”

Definir la utilidad los botones periféricos y ranuras de insercion del dispositivo
movil.

Identificar lapantallatactil, caracteristicas y manejo.

CONTENIDOS

Andlisis delas caracteristicas fundamental es de | os dispositivos méviles actual es.
Identificacion y presentacién del uso de los botones y ranuras periféricas del
dispositivo.

Identificacion y cualidades destacadas de |a pantalla téctil del dispositivo.

SESION 111

OBJETIVOS GENERALES

Conocer someramente |0s sistemas operativos existentes.
Distinguir y utilizar los diferentes apartados del dispositivo movil.
Configurar los parametros béasicos del dispositivo.

CONTENIDOS

Descripcion de las caracteristicas diferencidles de los sistemas operativos
existentes en dispositivos moviles.

Exposicién y diferenciacion de las diferentes secciones ddl dispositivo movil.
Bases fundamental es de personalizacion del dispositivo mévil.

Configuracion de los parametros basi cos de funcionabilidad del dispositivo movil.

SESION IV

OBJETIVOS GENERALES

Emitir y recibir llamadas.
Utilizar €l teclado tactil.
Utilizar la agenda de contactos.

CONTENIDOS

Presentacion de | as funciones de emision y recepcion de llamadas basicas.
Presentacion, configuracion y uso del teclado téactil del dispositivo.
Registro e insercion de un nimero de teléfono en la agenda de contactos.
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SESION V

OBJETIVOS GENERALES

Leer y enviar mensges de texto.
Reconocer e identificar el concepto de aplicacion y sus diferentes tipol ogias.
Redlizar y registrar Email personal en € dispositivo.

CONTENIDOS

Lecturay emision de mensgjes de texto.
Presentacion del concepto de aplicacion movil y caracteristicas relevantes.
Creacion y registro de usuario, mediante Email personal

SESION VI

OBJETIVOS GENERALES
Conocer, configurar y manejar |las aplicaciones basicas del dispositivo.
Distinguir las categorias en |las que se agrupan las aplicaciones.
Diferenciar los diferentes apartados en |os que subdivide cada categoria temética.

CONTENIDOS
Definicion, caracteristicasy utilidad de aplicaciones basicas en Android.
Presentacion de las diferentes categorias presentes en la tienda “Google-Play”
Navegacion e identificacion de |os apartados mas comunes en cada categoria.

SESION VII

OBJETIVOS GENERALES
Seleccionar aplicaciones por area de interés especifico.
Localizar por nombre conocido una aplicacion determinada.
Identificar aplicaciones gratuitas y de pago.

CONTENIDOS
Identificacion del &reatematica en la que se encuadra una aplicacion.
Busqueda directa de una aplicacion mediante insercion de nombre.
Diferenciacion entre aplicaciones gratuitas y de pago.
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SESION VIII

OBJETIVOS GENERALES
Descargar einstalar aplicaciones de interés para el usuario.
Abrir y cerrar aplicaciones en € dispositivo.
Desinstalar aplicaciones no utilizadas o no Utiles para el usuario.

CONTENIDOS
Descarga de una aplicacion gratuitay localizacion dentro del dispositivo.
Aperturay cierre de una determinada aplicacion.
Proceso de desinstalacion de una aplicacion del dispositivo.

SESION I X

OBJETIVOS GENERALES
Manejar basicamente las opciones de configuracion de las aplicaciones.
Actualizar periédicamente las aplicaciones descargadas.
Conocer los posibles riesgos para € usuario presentes en determinadas
aplicaciones.

CONTENIDOS
Presentacion de opciones béasicas de configuracion en aplicaciones.
Identificacion de la necesidad de |a actualizacion periodica de aplicaciones.
Riesgos atener en cuentay evitar en e uso de determinadas aplicaciones.

SESION X

OBJETIVOS GENERALES
Manejar basicamente una aplicacion de comunicacion “Whatssapp”.
Exponer dudas, quejas o sugerenci as aconteci das durante laimparticion del curso.

CONTENIDOS
Mangjo, caracteristicas y utilidad de una herramienta de comunicacién en
dispositivo movil “Whatssapp”.
Resolucién de dudas, sugerencias 0 quejas presentes en |os usuarios.
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ANEXO 3. EVALUACION DEL CURSO SOBRE DISPOSITIVOS
MOVILES

CENTRO PERSONAS MAYORES “PUENTE COLGANTE”. DEL 19 AL
30 DE MAYO 2014
ENCUESTA SOBRE EL CURSO REALIZADO
Las preguntas que va a contestar ahora, tienen como finalidad conocer su opinion

sobre e curso realizado, con € fin de mgorar todos los aspectos relacionados

con €, en préximas ediciones. Le rogamos la maxima sinceridad en sus

respuestas, garantizandole ante todo la confidencialidad de los datos aqui

reflgjados.

1. Conteste afirmativa 0 negativamente las cuestiones planteadas a
continuacién, marcando con una X la opcion que desee.

CUESTIONES Sl NO

¢El curso realizado ha cumplido sus expectativas de
aprendizaje?

¢lLegustariarealizar mas cur sos sobr e este tema?

¢Recomendaria a sus conocidos la realizacion de este curso?

¢Se ha sentido comodo con sus comparier os de cur so?

¢Se ha sentido comodo con €l monitor del curso?

cConsidera que este curso, ha aumentado sus conocimientos

sobre €l tema tratado?

¢Lehubieragustado quela duracién delas clases fuera mayor,
superando la horay media destinada par a ellas?

¢Cree que aun hay aspectos sobre e tematratado, que deberia

conocer ?

cConsiderainteresante, y Util parasu vida, lo aprendido en este

curso?

Después de haber conocido mas aspectos sobre el tema tratado
¢Ha aumentado su interés sobre e mundo de internet y la

telefonia moévil?
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¢Sl este curso tuviera una continuacion, le gustariarealizarla?

2. Seguidamente, vamos a valorar nuestra satisfaccion sobre varios aspectos
relacionados con € monitor que haimpartido el curso. Marque con una X
la opcién que desee.

Monitor del curso ( César Gualter POCO BASTANTE | MUCHO
Pereira)

Forma de impartir la clase,

explicaciones, metodologia

utilizada.

Nivel de conocimientos mostrados

sobre €l tema

Atencién, actitud  dialogante,
resolucion dedudasy preguntas.

Recursos utilizados, materiales,

resolucion de problemas.

3. Ya por ultimo, le solicitamos que nos indique que aspectos considera
positivos en € curso realizado, asi como cualquier aspecto negativo que
quiera sefialar.

Arsprectas Positivoes del cmrrso Aspectos negativos 8 necjaeranr

- - 1|
= C b@\'—c C\.Ur}.
\ '1|.'| 3 l:j"("iﬁ:i':"'} PDE SLA CJ‘{{?I 3
I 35 < :
II- I\"' LIC. ol =
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ANEXO 4. INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO PREVIO A LA
REALIZACION DE CURSO

VALORACION INICIAL DEL NIVEL DE CONOCIMIENTOS SOBRE
TECNOLOGIA

En primer lugar, vamos a comentar nuestras valoraciones personales, e intentar

CONOCernos un poco més, respecto a nuestra relacion con la tecnologia, especificamente con

los ordenadoresy dispositivos moviles....

De las opciones de respuesta, solamente habra que marcar una, la que sea acorde con

nuestro pensamiento, o esté mas cercanaa €.

1

w O O O

¢Ha tenido alguna experiencia, bien sea mediante un curso programado,
informacion ofrecida por familiares o amigos, 0 mediante € aprendizaje propio,
acercadela informaticay el uso de ordenadores?

Si hetenido anteriormente contacto con lainformética, y poseo yanociones sobre el tema.
Si he tenido alguna experiencia previa, pero practicamente no tengo conoci mientos sobre
estos temas.

No he tenido ninguna experiencia sobre la informatica, desconozco por completo este

mundo.

Cuando oigo hablar de informatica, tecnologia o dispositivos maviles, lo primero
gue se meviene ala cabeza es:

Dificultad, esto no esta hecho para mi.

Algo que no me interesa en absol uto.

Un mundo de posibilidades que me gustaria conocer.

Cuando tengo la posibilidad de utilizar algun instrumento tecnoldgico, mi actitud
es:

Normalmente, suelo evitar esa posibilidad y abandono rapidamente.

Me provoca curiosidad conocer su funcionamiento y posibilidades.

Intento aprender a utilizarlo, bien seasi me ensefian, o aprendiendo por mi mismo.

El uso quele doy, alos ordenadoresy dispositivos moviles es:
Frecuente, o uso muchos dias.
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O o O o O 0o o N

O o o ©

De vez en cuando, no los utilizo habitualmente.

Précticamente nada, no los utilizo casi nunca

¢Considera que € uso frecuente de la tecnologia le puede reportar beneficios?
Si aprendiera a utilizarla adecuadamente, muchisimos.

Alguno que otro, pero no demasiados.

Pienso que a mi, personalmente, no me ofreceria nada que necesite.

Cuando estoy intentando aprender sobre el uso dela tecnologia, o que mas me
molesta es:

Larapidez con la que |as personas hacen todo, y no explican |os pasos detenidamente.
L a poca paciencia que muestran, cuando no sabes hacer algo.

Que me traten como si no supieranaday no fuera nunca a aprender.

A continuacion, nos centraremos en e tema sobre €l que vamos a trabajar juntos, que
no es otro, que €l uso de los dispositivos méviles. Seguimos marcando, la opcién que
consideremos mas adecuada a nuestro pensamiento sobre la cuestion que se nos ofrece.
¢Cuanto hace que dispone de M évil?

Hace bastante tiempo, y suelo utilizarlo habitualmente.
Hace ya algun tiempo, pero no suelo utilizarlo.

No dispongo de movil, o lo tengo, pero no lo utilizo nunca.

Pararealizar llamadas, responderlaso mirar mi agenda de contactos:
No tengo ningun problema en hacerlo, lo domino bastante bien
Tengo algun que otro problema, pero estas funciones las realizo habitual mente.

Tengo bastantes problemas, sobre todo con algun aspecto en concreto.

En lo querespecta alos mensajes de texto:
Puedo leerlos y responderlos sin ningun problema.
Para leerlos, no tengo muchos problemas, pero no se responderlos.

No s&, ni leerlos ni responderlos, no sé hacerlo.

. Para configurar el teléfono, en sus opciones principales, sonido, iluminacion....

Lo configuro personalmente, sin muchos problemas.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Lo configuro con ayuda, o lo realiza otra persona por mi, mientras yo le digo mis
preferencias.
No tengo ni idea de configurarlo, siempre |o realiza otra persona.

Practicamente todos los moviles actuales, utilizan pantalla tactil y conexion a
internet, sobre estetema:

Los conozco de cerca, y algunas de sus posibilidades.

L os conozco muy por encima, se muy poco sobre ellos.

No tengo mucho conocimiento sobre ellos, ni mucho menos para que sirven.

Entre las caracteristicas mas destacadas, de la nueva generacion de teléfonos
moviles, destacan:

Ofrecen muchas mas posibilidades Utiles para el usuario.

Ofrecen ciertas nuevas posibilidades, pero es mas de lo mismo.

No ofrecen nada destacable, salvo tener pantallatactil.

Sobre el uso de internet y aplicaciones de un mavil...
Tengo ciertos conocimientos sobre €l tema.
He oido hablar de ello, pero no sabria definir en qué consisten.

No tengo précticamente idea sobre este tema.

Aplicaciones moviles como WhatsApp, Faceboook o Skype, se utilizan basicamente
para:

Jugar, y divertirse, a nivel individual.

Permiten comunicarse y relacionarse de varias formas.

No lo sé, he oido algo sobre dllas, pero no me interesan.

El uso dejuegos en pantalla tactil, videojuegos o similares...
Me atrae bastante, y st me resulta entretenido.
Algunavez he sentido curiosidad, pero nunca me propuse probar.

No me gusta en absoluto, ni tengo interés en aprender.

El aparato conocido como Tablet o tableta electrénica....

Es un aparato con similares funciones a un movil y un ordenador.
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Es un aparato, completamente distinto a un maovil u ordenador, con funciones diferentes.

O No he oido précticamente hablar de ello.

Y aparafinalizar, nos toca escribir un poco, no demasiado, realizando el esfuerzo
de completar y responder todo lo que se nos pide. Si en alglin caso no se contesta, no
existe mayor problema.

17. Del tiempo que vamos a destinar al aprendizaje de la utilizacion de un dispositivo
movil, podria mencionar, tres aspectos en 10s que estaria interesado en conocer :

)

2 P

) PP

18. ¢Podriarelatar brevemente, alguna mala experiencia que haya tenido con el mundo
delainformatica o los dispositivos moviles?

19. Podria definir, tres aspectos positivos, y tres aspectos negativos, que segun su punto
devista, nos podria ofrecer € uso de dispositivos moviles:
Aspectos positivos:

) PP

) PP
Aspectos negativos:

) PP

72 PR

)

20. ¢Podria mencionar sus tres ultimos cursos o actividades realizadas, sobre todo las
relacionadas con la tecnologia, como infor matica?

) PP

2

T
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