1. El nuevo régimen legal de las ventas informadas y de las ventas asesoradas de seguros
establecido en el titulo I del Libro Segundo del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febre-
ro que incorpora al Derecho espafol los mandatos armonizadores de la Directiva (UE)
2016/97 sobre la distribucién de seguros implica un incremento exponencial de la transpa-
rencia que se concreta en las obligaciones de informacién que deben cumplir los distribui-
dores de seguros.

Alberto J. Tapia Hermida

22, Las obligaciones de informacién que deberdn cumplir los distribuidores de seguros
habrdn de adaptarse al tipo de distribuidor de seguros, al tipo de seguro distribuido y a los
tipos de formas de distribucién.

32, En primer lugar, la informacién proporcionada al tomador deberd adaptarse al tipo de
distribuidor de seguros, diferencidndose el alcance objetivo de la informacién general previa
que deberd proporcionar un mediador de seguros o una entidad aseguradora.

42, En segundo lugar, la informacién proporcionada al tomador deberd adaptarse al tipo
de seguro distribuido, diferenciando entre los seguros de vida o los de no vida porque, en
estos tltimos, la informacién y el asesoramiento previo que debe proporcionar el distribui-
dor al tomador sobre el contrato de seguro distinto al seguro de vida se realiza mediante un
documento de informacién previa sobre productos de seguro.

52. En tercer lugar, la informacién proporcionada al tomador deberd adaptarse a la forma
de distribucién, diferenciando las ventas informadas y las ventas asesoradas.

62. En las ventas informadas, el distribuidor no facilita asesoramiento al cliente; lo que
no es ébice para que deban realizarse conforme a las exigencias y necesidades del cliente y
basdndose en informaciones obtenidas del mismo; con la finalidad de facilitarle informa-
cién objetiva y comprensible del producto de seguros para que el cliente pueda tomar una
decisién fundada. Por lo que, en estas ventas informadas, el distribuidor deberd realizar un
anlisis de adecuacién.

7. En las ventas asesoradas, el distribuidor facilita asesoramiento al cliente por lo que se
basan en la existencia de una recomendacién personalizada hecha al cliente, a peticién de
éste o a iniciativa del distribuidor de seguros, respecto de uno o mds contratos de seguro.
Ademds, en estos casos, el distribuidor deberd realizar un andlisis de idoneidad con un al-
cance diferenciado segtin distribuya productos de inversién basados en seguros o productos
combinados.

82. En este tltimo sentido, ademds de la adecuacién de los requisitos de transparencia a
los tipos de venta de seguros que hemos examinado en este estudio, la informacién también
deberd adaptarse a los tipos de ventas de seguros seglin su estructura que distingue entre
ventas aisladas y ventas agrupadas que, a su vez, pueden ser ventas combinadas o vinculadas.
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RESUMEN: Las categorfas de mediadores de seguros que se¢ mantienen inalteradas en
el régimen actual proyectan también sus diferencias en las relaciones que mantienen tanto
con los clientes como con las entidades aseguradoras. Frente a la vinculacién de los agentes
respecto a las compaiifas se erige la independencia del corredor que también ha de mostrar-
se frente al cliente al desempefiar su posicién mediadora. Cuestiones como los deberes de
informacién, remuneracién a percibir y los posibles conflictos de interés que pueden surgir
ayudan a perfilar esta materia que se erige en eje fundamental de la celebracién de contratos
de seguro.

ABSTRACT: The categories of insurance brokers that remain unchanged under the
current regime also project their differences in the relationships they maintain with both,
clients and insurance companies. Faced with the linkage of the agents regarding to the com-
panies, the independence of the broker is erected, which must also show its independence
facing the client when performing its mediating position. Issues such as the duties of infor-
mation, remuneration to be received and the possible conflicts of interest that may arise,
help to outline this matter that stands as a fundamental axis in the conclusion of insurance
contracts.
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1 Este trabajo ha sido realizado en el marco del Proyecto de Investigacién RT12018-097087-B-100: “El De-
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I. INTRODUCCION: APLICACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE
TRATO Y ACTUACION EN BENEFICIO DEL CLIENTE ASEGURADO

Tal y como recoge la exposicién de motivos del Real Decreto-ley 3/2020%, - en adelante
RDLDS- asf como su art. 172, y previamente el considerando 5 de IDD?, es necesario ga-
rantizar el mismo nivel de proteccién a los clientes, cualquiera que sea el canal a través del
cual se adquiera el producto de seguro, para que los destinatarios pudieran beneficiarse de
normas comparables y as{ poder adoptar la decisién que considerén més adecuada para sus
intereses.

Precisamente, para poder comparar las caracteristicas de los diversos canales de distribu-
cién, se consideran distribuidores de seguros no sélo a los mediadores, sino también a las
entidades aseguradoras, incluidas por primera vez entre los distribuidores.* Se incluye, por
tanto, la llamada venta directa dando lugar a una ampliacién de los destinatarios del deber
de informacién al asegurado que se ha justificado por la posible desproteccién que sufrirfa el
consumidor en el supuesto de que este canal de distribucién no estuviese contemplado en la
norma, aunque lo cierto es que lo hace de un modo diferente simplificando la informacién
que ha de ser proporcionada por las compafifas cuando ofrecen directamente el producto de
seguro, tal y como se contempla en el art. 174 del RDLDS.

Este posicionamiento es sin duda de fundamental importancia para seguir insistiendo en
la mejora de la proteccién de esta parte del contrato considerada en sentido amplio, pero no
puede dejarse a un lado que se estdn incluyendo también las obligaciones de informacién
de las entidades aseguradoras frente al cliente asegurado cuando actiien directamente como
distribuidores de seguros y que, al formar parte de la oferta y conclusién del contrato de
seguro, tal vez hubiera sido mds oportuno incluirlas en la Ley 50/1980, de 8 de octubre,
de contrato de seguro.

2 Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento
juridico espafiol diversas directivas de la Unién Europea en el 4mbito de la contratacién piiblica en determinados
sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del 4mbito tributario y de litigios fiscales (RDLDS).
El titulo I del Libro sec%undo de esta extensa norma transpone la Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 20 de enero de 2016, sobre distribucién de seguros (conocida como IDD). En la actua.lidag se
encuentra tramitdndose como proyecto de Ley a la espera de su aprobacién tras haberse planteado el correspon-
dle’nt‘e trémite de enmiendas que, en su conjunto, no afectan significativamente a la materia que se va a tratar. La
mds interesante es la planteada por el Grupo parlamentario plural, enmienda nim. 168, que solicita afiadir un

drrafo al art. 156.3 con el siguiente contenido: “Salvo que elP corredor y el cliente hayan pactado por escrito que
a remuneracién del corredor revista exclusivamente la forma de honorarios profesionales, no tendrén la considera-
cién de pagos de terceros, a los efectos de lo dispuesto en el articulo 180.2, tas comisiones que sean abonadas por la
ase%u.ra ora por la mediacién de un producto de inversién basado en seguros en los que el tomador asuma el riesgo
de Ja inversién, siempre que estas no excedan del importe acordado entre el corredor y el cliente.”

« N . .
3 “Los productos de seguro pueden ser distribuidos por diversas personas o entidades, tales como agentes, corre-
dores, operadores de «bancaseguro», empresas de seguros, agencias de viajes y empresas de alquiler de automéviles,
etc. La igualdad de trato entre los operadores y la proteccion del cliente requieten que el 4mbito de aplicacién de
la presente Directiva se extienda a todas esas personas y entidades.”
P Y

4 Esta incorporacién ha suscitado opiniones dispares y se cuestiona el caos sistemdtico que puede provocar en fa
rctica, asi como la falta de aplicacién de algunas normas previstas. Ademds, con la legislacién actual en la mano
as entidades aseguradoras tienen prohibido segin establece el art. 5.c) de la LOSSEAR desarrollar actividades de
mediacién de seguros definidas en su normativa especifica y la disposicién final quinta del RDLDS por la que
se modifica esta norma no contempla ningin cambio en J precepto citado, que consideramos deberfa haberse
realizado.

Y ello porque la distribucién de seguros por entidades aseguradoras no puede considerarse como una fase inde-
pendiente y perfectamente extrapolable del proceso de oferta y formacién del contrato de seguro a celebrar, sino
que es parte del mismo proceso y no una actividad diferente que requiera de un tratamiento separado. Se insiste,
por ello, que el lugar aproi)iado para su regulacién, como se ha hecho en distintos ordenamientos como el alemdn,
el grancés o ¢l italiano, es la Ley de contrato de seguro como sede de los derechos de informacién del tomador en
todo contrato.
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tencia equitativas para los diversos operadores del sector adecuadas a todos los canales de
distribucion, evitar restricciones en su actividad, y lograr al tiempo que todos ellos se vean
incentivados a cumplir con la normativa dispuesta, la actuacién de todos los distribuidores
qued6 prevista en este texto.

Por las mismas causas, s¢ incluyen, igualmente, otros participantes en el mercado que
distribuyan productos de cardcter auxiliar como son las agencias de viaje o las empresas de
alquiler de automéviles, que serén considerados como mediadores de seguros complementa-
rios’, salvo que retinan las condiciones sefialadas por el art. 177 del RDLDS para ser objeto
de exencién. Y se incluye también dentro del concepro de distribucién a la actividad desa-
rrollada a través de comparadores de seguros siempre que en este tltimo caso se permita al
cliente celebrar directa o indirectamente un contrato de seguro al final del proceso, aunque
es cierto que la atencién que le ha prestado el legislador no es, ciertamente, amplia.

En el art. 172 Real Decreto-ley 3/2020 se acogen los que pueden considerar como los
tres principios generales que deben regir la actividad de todos los distribuidores de seguro,
con especial incidencia en las obligaciones de informacién. Hay una idea clave sobre la que
reposa toda esta materia y que se quiere destacar, y es la necesidad de actuar siempre en
beneficio del cliente asegurado, si bien es cierto que esta premisa admitirfa matizaciones en
funcién del tipo de distribuidor de que s trate, ya que no se puede pedir a todos cllos la
misma defensa del interés de un consumidor. En todo caso, dicho de otro modo, existe un
principio general de buena conducta que va a depender, en principio, de la tipologfa del
distribuidor, pero también de su naturaleza y de la fuente de la remuneracién a percibir.®

Este principio general de buena conducta implica que los distribuidores deben actuar
siempre con honestidad, equidad y profesionalidad en beneficio de los intereses de sus clien-
tes. La trascendencia de esta declaracién programdtica es innegable, y el legislador para
hacerla efectiva establece el conjunto de datos que los distribuidores han de transmitir a sus
clientes, poniendo de manifiesto ¢l deber de lealtad intrinseco a la relacién que se genera
entre el distribuidor y sus clientes.

En segundo lugar, hay que tener también presente que la informacién que proporcionen
los distribuidores a sus clientes o posibles clientes debe ser ademds de precisa y clara, no
engafiosa, y las comunicaciones publicitarias serdn claramente identificables como tales, sin
poder, por tanto, inducir a confusion sobre su consideracién y contenido. Aunque el texto
de 12 norma puede sugerir que estamos ante cuestiones sobreentendidas, no cabe ninguna
duda de que el énfasis puesto por el legislador resalta su importancia y la exigencia de su
cumplimiento. Se trata, por tanto, de cuestiones que han de valorarse en consonancia con
lo dispuesto por la normativa sobre publicidad y competencia desleal.

En tercer lugat, como consecuencia de la vinculacién existente entre los posibles conflic-
tos de interés y las politicas de recribucién de los distribuidores de seguros, y con la finalidad

de cvitar que tenga. lugar dicha confrontacion,.se. establecen. exigencias dirigidas.a impedir

5 Por mediador de seguros complementario debe entenderse todo mediador de seguros, persona fisica o juridi-
ca, distinta de una entidad de crédito o de una empresa de inversién que, a cambio de una remuneracién, realice
una actividad de distribucién de seguros con cardcter complementario, siempre y cuando la actividad profesional
principal de dicha persona fisica o juridica sea distinta de la de distribucién de seguros; sélo distribuya determina-
dos productos de seguro que sean complementarios de un bien o servicio; y los productos de seguro en cuestidn
no ofrezcan cobertura de seguro de vida o de responsabilidad civil, excepro cuando tenga cardcter complementario
al bien o servicio suministrado.

6 GIRGADO PERANDONES, P: “Transparencia y deberes de informacién en la actividad profesional del
mediador de seguros. A propésito de la nueva Directiva de Distribucién de Seguros”, La Ley Mercantil, 2016,

enero, nim. 21, pig. 8.
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que los distribuidores puedan ser remunerados o remunerar a sus empleados de un modo
que afecte a las obligaciones establecidas para velar por los intereses de los clientes. Los
conflictos de interés, ms bien su prevencién, constituyen otra de las cuestiones a las que se
debe hacer referencia.

Precisadas estas cuestiones bésicas y generales de aproximacién al tema a tratar, hay que
sefialar que la profundizacién en las relaciones con la dlientela, partiendo de este principio
de igualdad de trato, se va a centrar en los mediadores y sus colaboradores, y se va a hacer
referencia también a las relaciones de estos con las entidades aseguradoras, haciendo especial
hincapié en las relaciones mantenidas por el corredor de seguros reguladas en el art. 156
del RDLDS, donde podré apreciarse un' principio general totalmente diferente teniendo
en cuenta que tales relaciones se van a regir por el principio de libertad de pactos entre las
partes. Este principio, que también rige para las relaciones entre los corredores y el cliente,
consideramos sin embargo que no debe apartarse de la igualdad de trato mencionada.

Marfa Jests Pefias Moyano

II. LOS MEDIADORES EN EL. NUEVO REGIMEN DE DISTRIBUCION DE
SEGUROS

En el nuevo régimen de la distribucién de seguros se mantienen las dos categorfas cldsi-
cas de mediadores considerados estos, conforme establece el art. 128.1 del RDLDS, como
toda persona fisica o juridica, distinta de una entidad aseguradora o reaseguradora y de sus
empleados, y distinta asimismo de un mediador de seguros complementario, que, a cambio
de una remuneracién, emprenda o realice una actividad de distribucién de seguros. Sobre
la clasificacién de estos mediadores, establecida por el art. 135, sigue planeando el grado de
independencia respecto de las entidades aseguradoras” manteniéndose su incompatibilidad
entre si.

1. Agentes

En el caso de los agentes, nos encontrarfamos ante un mandatario o depositario de la
entidad aseguradora de la que depende contractualmente apareciendo con legitimacién para
proceder al cobro de las primas en nombre y por cuenta de ellas.® As, los importes abona-
dos por el cliente al agente se considerardn abonados a la entidad aseguradora, aunque el
movimiento contrario no produce los mismos efectos porque los importes abonados por la

entidad al agente no se consideran abonados al cliente hasta que este los perciba de manera
efectiva (art, 142 RDLDS).

El art. 140 del RDLDS destaca la celebracién correcta y vélida del contrato de agencia
como elemento clave de esta clase de mediadores, mientras que el art. 141 establece algunos
rasgos de esta relacién contractual, manteniendo la Ley 12/1992, de 27 de mayo, sobre
contrato de agencia como régimen se mantiene aplicable supletoriamente, La celebracién
de varios contratos con diversas entidades aseguradoras determinaré la condicién de agente
vinculado para lo cual se debera obtener la previa inscripcién en el registro administrati-
vo correspondiente. Por su parte, el agente de seguros exclusivo podri tinicamente con la

7 Vid,, por todos, VEIGA COPO, A.B., “Clases de distribuidores de seguros”, en BATALLER GRAU, J y
QUINTANS EIRAS, Ms R, (Dirs), La distribucién de seguros privados, Marcial Pons, Madrid, Barcelona, Bue-
nos Aires, Sao Paulo, 2019, pp. 107 y ss., en especial, pp. 117 y 123 y ss. Igualmente, LATORRE CHINER, N.,

La independencia del corredor de seguros”, en BATALLER GRAU, J., QUINTANS EIRAS, M R., VEIGA
COPO, A.B., (Dirs), La reforma del Derecho del Seguro, Thomson Reuters Aranzadi, Cizur Menor, Navarra,
2015, pp. 575 y ss.

8 VEIGA COPQ, A.B., op. cit., p. 117. Igualmente, pp. 145 a 147.
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autorizacién de la entidad con la que haya celebrado el contrato de agencia celebrar otro
contrato distinto con otra entidad aseguradora para operar en determinados ramos, riesgos
y contratos en los que no opere la entidad que autoriza. Las entidades aseguradoras deberdn
llevar un registro actualizado en el que consten inscritos los agentes de seguros exclusivos
con los que se haya celebrado el contrato de agencia de seguros.

La condicién con la que se acria debe aparecer de forma destacada en la publicidad y en la
documentacién mercantil que se maneje (art. 145 RDLDS) y serd imprescindible que tanto
el agente persona fisica como la persona responsable de la actividad de distribucién o, en su
caso, las personas que formen parte del érgano de direccién responsable de la actividad de
distribucién, y todas las personas que participen directamente en la distribucién de seguros,
cumplan el requisito de honorabilidad comercial y profesional en los términos definidos en
el art. 128.19 del RDLDS.

En esta categoria entran también los operadores de banca-seguros definidos por el art. 150
del texto y que puede ser igualmente exclusivos o vinculados.

2. Corredores

Frente a los agentes, los corredores se caracterizan por su independencia y desvinculacién
de las entidades aseguradoras, de tal modo que actdan, deben actuar, por cuenta ¢ interés de
sus clientes. El art. 155 del RDLDS sefala que son corredores de seguros las personas fisicas
o juridicas que realizan la actividad de distribucién de seguros, ofreciendo asesoramiento in-
dependiente basado en un andlisis objetivo y personalizado, a quienes demanden la cobertu-
ra de riesgos. Entender en qué consiste dicho asesoramiento constituye una de las claves ~la
clave fundamental, podria decirse- para entender la actividad del corredor. Se supone que
ha de tratarse de un asesoramiento profesional ¢ imparcial, sin presiones, realizado rigurosa-
mente. En principio, no deberfa ofrecer la mejor péliza del mercado, sino la que realmente
se ajuste a las necesidades del demandante de ese asesoramiento, asi como la idoneidad del
producto respecto al riesgo que corre,” presentdndole la mejor opcién.!® Se trata ademds de
un asesoramiento basado en un andlisis objetivo lo que implica que debe prestarse sobre la
base del andlisis de un nimero suficiente de contratos de seguro ofrecidos en el mercado,
sin requerirse un niimero minimo," de modo que pueda formular una recomendacién pet-
sonalizada, ateniéndose a criterios profesionales, como explicita el art. 175.2 del RDLDS.

La independencia de los corredores respecto a las entidades aseguradoras determina que
sus relaciones se rijan por los pactos que libremente acuerden las partes que en ningiin caso
podrdn afectar a aquella independencia, pues solo un sujeto independiente estd en condi-
ciones de prestar un servicio con objetividad," mientras que las relaciones con los clientes
también se regirdn en primer lugar por tales pactos y, supletoriamente, por el régimen que
en el Cédigo de Comercio regula la comisién mercantil. Entendemos que rige plenamente

9 VEIGA COPO, A. B., op. cic., p. 132.

10 MUNOZ PAREDES, J. M2, “Los corredores de seguros en el anteproyecto de ley de distribucién de segu-
ros” en GIRGADOQ PERANDONES, B, (Dir), El contrato de seguro y su distribucién en la encrucijada, Thomson
Reuters Aranzadi, Madrid, 2018, pp. 243 y 244.

11 Sobre la eliminacién de la exigencia normativa que reclamaba el examen de al menos tres ofertas de varias

entidades aseguradoras, vid., PEREZ GARRIGUES, M., “l corredor de seguros persona fisica”, (Dirs), La distri-
bucién de seguros privados, Marcial Pons, Madrid, Barcelona, Buenos Aires, Sao Paulo, 2019, p. 332.

12 MUNOQZ PAREDES, J. M=, op. cit., p. 245. Dejamos a un lado los posibles vinculos accionariales del
corredor con la entidad aseguradora, o de una entidad u otra empresa como un agente o un operador de banca
seguros en una sociedad de correduria, cuestién de gran interés y que légicamente puede afectar a dicha indepen-
dencia. Vid., pp. 246 y ss.
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para los corredores de reaseguro.

) En tc?do caso, la situacién del corredor en el esquema de la distribucién de seguros ha
mis cucuio come, pucde copemplre o 1 s caraondeme e o

a pondiente, entre ellos,
la presentacion de un programa de actividades que defina ramos y riesgos en los que cen-
trard su actividad, asf como los principios rectores y el 4mbito territorial; la presentacién
Lgualmente, de un programa de formacién continua no solamente para sus colaboradores’
sino también para el propio corredor, o una capacidad financiera determinada aseguradora;
que los importes abonados por los clientes se realizardn directamente en cu,entas de pago
de titularidad de aquellas, o que, en su caso, ¢l corredor de seguros ofrezca al tomador urgla
cobertura inmediata, ademds de los requisitos reflejados en el art. 157.13

Colaboradores de los mediadores

Marfa Jestis Pefias Moyano

Tanto agentes como corredores podrdn contar con los servicios de colaboradores exter-
nos -también dependientes, pero estos se acogen en la distribucién directa'- a través de la
celebracién de un contrato mercantil para realizar actividades de distribucién por cuenta
de tales mediadores sin alcanzar esta condicién, alcanzando esta actuacién una singular

importancia en ¢l negocio de la mediacién, sobre todo cuando se trata de colaboradores de
los corredores.

Estos colaboradores externos, bien sean de agentes, bien de corredores, no podran cola-
borar con otros mediadores de distinta clase. La colaboracién con los agentes ha de aparecer
reflejada en el correspondiente contrato de agencia de seguro en los términos que se acuerde
con la entidad aseguradora, disefiando el alcance y el modo de llevar a cabo de dicha acti-
vidad, pero cualquiera que sea el mediador con el que colabore y el contenido del contrato
que les vincule, no puede producirse una extralimitacién de funciones que dé lugar a una
sustitucion de funciones por parte del colaborador, porque ello le convertirfa en un media-
d.o,r de seguros y la figura quedarfa desvirtuada. Esta situacién queda reforzada por la obliga-
cién que corresponde al colaborador de identificarse correctamente ante el cliente aden%;is
de proporcionarle los datos del completos del mediador para el que prestan sus ser:/icios.15

Elart. 137 del RDLDS precisa también que, en todo caso, la actividad que desplicguen
no debe menoscabar en absoluto el deber de proporcionar informacién al cliente.

De la actividad que desarrollen responden los cotrespondientes mediadores pues deben
real-izarla bajo la direccién, régimen de responsabilidad administrativa, civil profesional
régimen de capacidad financiera del mediador para el que actten, sin perjuicio de a res o’n}—r
sabilidad directa que les corresponde. En el caso de los colaboradores de los agentes ef)art
1'43 del RDLDS sefiala la asuncién de las consecuencias de la responsabilidad civil’ rofe:
sional de las entidades aseguradoras por la actuacién de los agentes y la de sus colaborfdores
externos, cuyo alcance debe preverse en el correspondiente contrato de seguro, sin que exista
una previsién legal semejante para los colaboradores de los corredores. e

III. LAS RELACIONES CON LA CLIENTELA

13 Sobre tales requisitos, vid., PEREZ GARRIGUES, M., op. cit., pp. 337 a 343, en concrero, para el corredor

persona fisica.
14 DIAZ DE LA ROSA, A., “Los colaboradores de los distribuidores de seguros en el proyecto de Ley de dis-

tribucién de seguros y reaseguros privados”, en BATALLER GRA!
bucién. : dos”, U, UINTANS EIRAS, M2 i
disuribucién de seguros privados, Maicial Pons, Madrid, Barcelona, Bujezo?Aires, Sao P:fllo, 2611\9/[, pRp'.’ 1(%125)1’61121

15 DIAZ DE LA ROSA, A., op. cit., p. 169.

RE.S. 185]186 2021/1-2

SERID

Los mediadores y sus colaboradotes. Las relaciones con la clien tela y Ja entidad aseguradora. 171

Como se ha sefialado, el agente aparece frente al cliente como un mandatatio de la enti-
dad aseguradora que puede ademds hacer cumplir la obligacién del pago de la prima para lo
cual se establecen las correspondientes cautelas establecidas por el art. 142 del RDLDS, asi
como la utilizacién de cuentas separadas. En cierto modo puede afirmarse que la dimensién
de sus relaciones con el cliente queda ensombrecida en comparacién con las cuestiones que
surgen en las relaciones entre el corredor y sus clientes.

Por su parte, el corredor puede vincularse con el cliente a través de los pactos que libre-
mente establezca, aunque siempre deberd constar aquel por el que ¢l cliente deba abonar
honorarios profesionales al corredor por su actividad,'® subsidiariamente se aplicardn los
preceptos que regulan la comisién mercantil (arts. 244 a 289 del Cédigo de Comercio),
puesto que se viene sefialando que se trata del contrato mds cercano y afin para que su
regulacién pueda ser utilizada como normativa supletoria. Sin embargo, también hay que
destacar cémo hay aspectos del contrato de comisién que tienen un dificil encaje en esta
relacién que se prevé tenga un caricter estable y duradero, més alld de la mera celebracién

del contrato.!”

A pesar de esta prevision normativa, ha de tenerse en cuenta que este tipo de relaciones no
suclen documentarse por escrito , particularmente, que resulta muy infrecuente la existen-
cia de este tipo de pactos'?, resulta especialmente importante que el cliente sepa que ¢l pago
de la prima por parte del tomador del seguro al corredor no se considera realizado a la en-
tidad aseguradora, salvo que el corredor entregue al tomador el recibo de la prima, y que se
requiere su consentimiento expreso para modificar la posicién mediadora en el contrato de
seguro que esté en vigor. La comunicacién de este cambio de la posicién mediadora por un
corredor de seguros autorizado de modo expreso por el tomador y realizada en su nombre
a la entidad aseguradora, surtird la misma eficacia que si se realizara por el propio tomador,
salvo que este indicase lo contrario. De este modo, aunque el texto sigue proclamando la
libertad de pactos entre las partes, el legislador ya toma nota de la falta de equilibrio entre las
partes'? al prever este tipo de disposiciones con la finalidad de proteger al cliente asegurado.

Una de las cuestiones que ha de tenerse también en cuenta en relacién con este ambito es
la relativa al seguro de responsabilidad civil que ha de ser suscrito por los corredores y al que
no se hace referencia alguna en el art. 156 del RDLDS cuando hubiera sido un oportuno

un.recordarorio.ademds. de.su contemplacian en. el art.. 157.1.g). como. requisita. para poder

16 PEREZ GARRIGUES, M., op. cit., p. 349 y PUYALTO FRANCO, Ma J., “Las relaciones entre el corredor
de seguros y sus clientes en el proyecto de Ley de distribucién de seguros y reaseguros privados”, (Dirs), La distri-
bucién de seguros privados, Macial Pons, Madrid, Barcelona, Buenos Aires, Sao Paulo, 2019, p. 384.

17 Nuevamente, PEREZ GARRIGUES, M., op. cit., p. 349. Opinién semejante manifiesta PUYALTO
FRANCO, M# ]., “Las relaciones...”, cit., p. 361, quien también se refiere 2 la resistencia a un encaje preciso en
este tipo contractual, satvo en algiin aspecto puntual, de las relaciones entre el corredor y el cliente. En este sentido,
la autora mantiene “la calificacién del negocio jutidico celebrado entre el corredor y su cliente como un contrato
de servicios de informacién y asesoramiento profesional.” Vid., p. 362. Vid, igualmente, de Ja misma autora, “Una
propuesta de calificacién juridica de las relaciones de mediacién de seguros entre el corredor y su clientela: el con-
trato de servicios de asesoramiento disefiado en el marco comiin de referencia del Derecho Contractual Europeo”,
en BATALLER GRAU, J., QUINTAN S EIRAS, M R., VEIGA COPO, A.B,, (Dirs), La reforma del Derecho del
Seguro, Thomson Reuters Aranzadi, Cizur Menor, Navarra, 2015, pp. 665 y ss.

18 MUNOZ PAREDES, J. M#., “Las relaciones...”, cit., p. 250. Aello debe anadirse que el régimen previsto
para el contrato de corretaje en ¢l proyectado Cédigo mercantil, que hubiera aportado un régimen jutidico mu-
cho mds preciso para esta situacién, no parece que vaya a entrar €n vigot. El texto también incluye un precepto,
el 584.2, destinado a regular el contrato de corredurfa de seguros sin delimitar su naturaleza juridica mercantil,
dedicindose mds bien a describir la actividad a desarrollar por el corredor.

19 PUYALTO FRANCO, M# J., “Las relaciones...”, cit., p. 356. Junto a cllo, y si se tiene en cuenta la regu-
lacién de cardcter priblico a la que tiene que acogerse el corredor para poder desempeiiar su actividad, pone de
manifiesto que la libertad de pactos sefialada vuelve a ponerse en cuestidn.
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figurar inscrito en el registro de corredores. Puede tratarse también de cualquier otra garan-
tfa financiera que cubra en todo el territorio de la Unién Europea las responsabilidades que
pudieran surgir por negligencia profesional, con una cuantia de, al menos 1.300.380 euros
por siniestro y, en suma, 1.924.560 euros para todos los siniestros correspondientes a un
determinado afio. Y en el caso de que el corredor de seguros ejerza su actividad en determi-
nados productos bajo la direccién de otro corredor que asuma la total responsabilidad de los
actos de aquel, deberd informar previamente por escrito de ello al cliente.

En el 4mbito de estas relaciones han de tenerse en cuenta, igualmente, las prohibiciones
aplicables a los mediadores de seguros® contempladas sin distincién por el art. 136. De este
modo, como sefiala su letra a) del apartado 2, no podré frente al cliente asumir ni directa ni
indirectamente la cobertura de los riesgos de ninguna clase, ni tomar a su cargo siniestrali-
dad alguna, objeto del contrato, siendo nulo todo pacto en contrario. Por tanto, no pueden
ofrecer a la clientela una apariencia de cobertura y asuncién de riesgos que es precisamente
la actividad a desarrollar por las entidades aseguradoras. Tampoco podrén celebrar o mo-
dificar en nombte de su cliente un contrato de seguro sin su consentimiento, ni imponer
directa o indirectamente la celebracién de un contrato de seguro, interdiccién esta dltima
que también podria plantearse respecto a las compafias aseguradoras, pero que parece mis
propia de ser aplicable frente a los clientes.

También han de tenerse en cuenta las obligaciones reflejadas en este mismo precepto, en
concreto, en sus apartados 3 y 4. A la primera ya se ha hecho mencién en la referencia del
mediador como depositario de las cantidades entregadas por los clientes. Ademds, ¢l media-
dor de seguros debers acreditar que los fondos pertenecientes a los clientes son transferidos a
través de cuentas de clientes completamente separadas del resto de recursos econémicos del
mediador, en las que Gnicamente se gestionen recursos econémicos de aquellos.

En el 4mbito de las relaciones con la clientela ha de prestarse especial atencién a la obli-
gacién de informar a los asegurados a la hora de celebrar un contrato de seguro. Se impone
asf una obligacién con cardcter previo, precontractual, con el objetivo de que el asegurado
pueda prestar correctamente su consentimiento al contrato persiguiéndose el incremento de
la transparencia en el mercado de seguros como garantfa de confianza, estabilidad y buena
comercializacién de los productos, en linea con el resto de mercados financieros y tratando
de revertir en lo posible la caracteristica y atin constante asimetrfa informativa en la que se
encuentran las contrapartes contractuales en estas relaciones a través del mayor conocimien-
to del cliente por parte del distribuidor. Pero ademds en las relaciones de los mediadores
con Jos clientes también resulta imprescindible hacer referencia a la remuneracién a percibir
por los mediadores y de forma mds concreta a los posibles conflictos de interés que pueden
surgir entre el corredor y sus clientes.

1. Las obligaciones de informacién en general y el documento de informa-
cién previa en particular

El nuevo texto regula en dos preceptos separados la informacién que han de presentar
los mediadores de seguros y, como novedad, las entidades aseguradoras. De este modo, la
informacién que tiene que proporcionar el mediador de seguros antes de la celebracién del
contrato de seguro se estipula en términos semejantes a los que se contemplaban por el art.
42 de la derogada Ley 26/2006, debiéndose informar sobre un conjunto de datos antes de

20 Vid., al respecto, VEIGA COPO, A. B., op. cit., pp. 141 a 145.
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la celebracién del contrato de seguro, junto con la obligacién de informar de posibles mo-
dificaciones si a lo largo de su duracién la informaci6n inicialmente proporcionada sufriera
cambios. El art. 173 del RDLDS, que regula esta materia, ha ampliado la informacién
requerida haciendo un especial hincapié en los datos que se han de proporcionar sobre la
condicién en la que acttia el mediador y, sobre todo, en relacién a la retribucién a recibir.
También recoge este art. 173 una referencia temporal al exigir que los datos se proporcionen
con la suficiente antelacién. Se trata este de un concepto que si bien es cierto no se encuen-
tra definido ni en IDD ni en el RDLDS, si aparece recogido en otras normas con cardcter
expreso, como sucede con MiFID Il y el Reglamento PRIPs.*!

En consecuencia, con anterioridad a la celebracién del contrato de seguro en el que par-
ticipe acercando posturas, el mediador deberd proporcionar al cliente con suficiente an-
telacién, un conjunto de datos ciertamente amplio, situdndose en primer lugar la propia
identificacién del mediador y su condicién como tal, ademés de su direccién, pues resulta
fundamental para el tomador del seguro conocer el tipo de mediador con ¢l que va a man-
tener una relacién, al objeto de valorar la seleccién que ha realizado y;-en consecuencia, el
tipo de informacién que le tiene que proporcionar. Estas circunstancias estdn muy rela-
cionadas con la necesidad de informar sobre si se oftece o no algn tipo de asesoramiento
sobre el objeto de la mediacién y tal y como se encuentra definido en el art. 128.15, como
“recomendacién personalizada hecha a un‘cliente, a peticién de éste o a iniciativa del distri-
buidor de seguros, respecto de uno o mds contratos de seguro”, sin que la norma establezca
en principio diferencias definidas en funcién del tipo de intermediario de que se trate. En
este sentido, no cabe duda que concretar el tipo de asesoramiento que deben prestar los
distintos tipos de intermediarios de seguros y, por ende, el tipo de venta que se realiza, es
un dato necesario para lograr una mayor transparencia, ya que podemos encontrarnos ante
situaciones muy diversas.?? Se trata, por tanto, de una cuestién de fundamental importancia
si se tiene en cuenta que la calidad del asesoramiento que realiza es uno de los principales
rasgos distintivos de los corredores de seguros como intermediarios independientes, tal y
como ya se ha podido comprobar.

La informacién también ha de versar sobre los procedimientos existentes para la formu-
lacién de quejas sobre la actuacién del mediador y los relativos a la resolucién extrajudicial
de conflictos entre las partes. Se ha de indicar también el registro en el que el mediador se
encuentre inscrito y el modo en que se puede realizar la comprobacién de la inscripcién

21 AA VV.: “Insurtech, retos y desafios de cara a la nueva distribucién y contratacién de seguros”, Revista
Espariola de Seguros, 2017, niim. 169, pdgs. 81 y 82. En concreto, el Considerando 83 de MiFID II dispone:
“A la hora de determinar qué se entiende por suministrar informacién con suficiente antelacién respecto de un
momento contemplado en la presente Directiva, la empresa de servicios de inversién debe tener en cuenta, a la
luz de la urgencia de la situacién, el tiempo que necesita el cliente para leer y comprender la informacién antes de
tomar una decisién de inversién. Es probable que el cliente necesite mds tiempo para examinar informacién sobre
un producto o servicio complejo o con el que no esté familiarizado o un producto o servicio con ¢l que no ten,
experiencia, que para reflexionar sobre un producto mds sencillo o mds familiar o con ¢l que el cliente haya tenido
ya experiencia.”

También se refiere a esta cuestién el Considerando 26 del Reglamento PRIPS: “A fin de que el inversor mino-
rista pueda tomar una decisién de inversién informada, debe exigirse a las personas que asesoran sobre productos
empaquetados o basados en seguros o que los venden que faciliten el documento de datos fundamentales con la
suﬁiiente antelacién antes de que se realice cualquier operacién. Este requisito debe aplicarse con independencia
de dénde y de qué modo tenga lugar la operacién. No obstante, si la operacién se realiza utilizando medios de
comunicacién a distancia, el documento de datos fundamentales Truede entre(sfa.rse inmediatamente después de la
realizacién de la operacién, a condicién de que no sea posible facilitar dicho documento por adelantado y de que
el inversor minorista dé su consentimiento...”

22 Vid., QUINTANS EIRAS, M R.: “De la mediacién a la distribucién de seguros: la nueva Directiva
2016/1997”, Revista General de Derecho Europeo, 2016, nim. 39, pdg. 13.
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con el objetivo de garantizar la categorfa profesional del sujeto que vende el seguro. Y, por
supuesto, informacién relativa al tratamiento de los datos personales del cliente de confor-
midad con lo establecido en los arts. 203 y 204 del RDLDS.

Parte de la informacién que se ha de suministrar con cardcter previo estd directamente
relacionada con la entidad aseguradora y la posible relacién existente con el mediador con
el objeto de evitar posibles conflictos de interés y no lesionar los de los clientes; en concre-
to, el texto se reficre a la posibilidad de que el mediador posea una participacién directa o
indirecta del 10 por ciento o superior de los derechos de voto o del capital en una entidad
aseguradora determinada, o si una entidad aseguradora determinada o una empresa matriz
de dicha entidad posca una participacién directa o indirecta del 10 por ciento o superior de
los derechos de voto o del capital del mediador de seguros.

En este dmbito se exige también determinar cémo actta el mediador, lo cual no es ni mu-
cho menos una cuestién intrascendente y superflua, sino todo lo contrario, por la enorme
confusién en la que se mueven los clientes tal y como la préctica se ha ocupado de poner
de manifiesto. Ha de comunicarse, por tanto, si lo hace en representacién del cliente o, por
el contrario, actita en nombre y por cuenta de la entidad aseguradora, para conocer de este
modo el grado de vinculacién del mediador con la entidad, respecto a la que se realizan las
precisiones pertinentes en relacién al tipo de intermediario de que se trate.

De fundamental importancia es también la exigencia reflejada en el art. 173.1.1) segtin la
cual, y en relacién al contrato ofrecido o sobre el que se ha asesorado, se ha de detallar si se
facilita dicho asesoramiento basdndose en un andlisis objetivo y personalizado. El legislador
parece estar refiriéndose en este caso a la venta asesorada segin el art. 175.2, de modo que
estarfamos ante la figura del corredor de seguros, diferencidndose en su caso del agente de
seguros vinculado, con la problemdtica que plantea esta diferenciacién, que habri de girar
en torno a una situacién de dependencia o no respecto a las entidades aseguradoras, lo que
no deja de ser ambiguo, siendo este uno de los motivos por los que se ha estado reclamando
del legislador no una simple transposicién de la directiva, sino un reflejo de las circunstan-
cias y situaciones existentes en el mercado espafiol.

El precepto en cuestién, contintia sefialando que, si el mediador estd contractualmente
obligado a realizar actividades de mediacién de seguros exclusivamente con una entidad
0, en su caso, autorizado con varias entidades, deberd informar de los nombres de dichas
entidades aseguradoras. Por el contratio, si no estd contractualmente obligado a realizar
actividades de distribucién de seguros con una o varias entidades aseguradoras y ademds
no facilita asesoramiento basindose en un andlisis objetivo y personal, en este caso debera
informar de los nombres de las entidades aseguradoras con las que pueda realizar, o de hecho
realice, actividades de seguros en el producto de seguro ofertado —se supone que estamos
ante un agente de seguros exclusivo- sin que de nuevo el legislador sea la suficientemente
claro sobre el qué tipo de mediador al que pretende referirse proporcionando esta concreta
informacién.

Como puede apreciarse, ¢l legislador también obliga a informar de la situacién concreta
en la que se encuentra el mediador y la forma en la que trabaja en el mercado, aunque, como
va se ha sefialado y ahora se reitera, es cierto que deberfa haber adaptado de una forma més
ajustada las exigencias de la directiva comunitaria a la concreta realidad del mercado de
mediacién de seguros esparol.

De forma particular, y como contenido de la obligacién de informar, el documento de
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informacién previa en el contrato de seguro distinto del seguro de vida (Insurance Product
Information Document IPID), reflejado en el art. 176 RDLDS,* constituye una de las
principales novedades en esta materia y puede convertirse en un importante instrumento
para facilitar las relaciones entre los mediadores y sus clientes, si bien es cierto que su conte-
nido est4 estandarizado y no puede dejarse a la libre voluntad de las partes si bien es cierto
que no es obligatorio cuando se trate de grandes riesgos.

Se trata de un documento normalizado previsto para que los distribuidores proporcionen
una informacién estandarizada y que supone un importante avance en la consecucién de
la ansiada transparencia en el sector, inicamente para cuando se distribuyan productos de
seguro distintos al seguro de vida. Llama la atencién que este requerimiento solo tenga lugar
en relacién a estos seguros distintos al de vida y de la distribucién de productos de inversién
basados en seguros, pero la idea en la que se basa el IPID es mejorar la manera en que se
venden los productos de seguro para que aporten beneficios reales a los consumidores en la
linea de los seguros de vida ahorro o productos de inversién basados en seguros y que no
sean los tnicos a los que se apliquen nuevas exigencias de informacién, teniendo en cuenta
ademds que tradicionalmente se les venia exigiendo una informacién mucho mds exhaustiva
y en el caso concreto del IPID la exhaustividad no es el principio a utilizar. o

Las autoridades europeas se han propuesto que la venta de pélizas de hogar o autos, es
decir, de los seguros generales, también gane en transparencia y por eso se va a implantar
un folleto que retina los daros, clave que los clientes deben recibir en cualquier pais de la
Unién antes de la contratacién, con independencia del tipo de venta que se lleve a cabo v,
por tanto, si hay asesoramiento o no por parte del distribuidor. Se trata, en consecuencia,
de un documento general, no personalizado.” Una cuestién fundamental es que la longitud
maxima del IPID debe ser, al imprimirse, de dos paginas A4 o, si se demuestra necesario,
hasta tres paginas del mismo tamafio.

La finalidad es proporcionar a los clientes informacién sobre el producto que sea ficil de
leer, comprender y comparar (la informacién que no es comparable, no sirve de mucho,
realmente) para lo cual debe utilizarse un disefio, una estructura y un formato comunes
a la hora de presentar la informacién exigida. En particular se fomenta la utilizacién de
iconos o simbolos. Ademds, se sefiala, la informacién sobre posibles adiciones o coberturas
opcionales no debe ir precedida de marcas de verificacién, cruces o signos de exclamacién.

23 Y regulado por el Reglamento de ejecucién (UE) 2017/1469 de la comisién de 11 de agosto de 2017 por

fil que s establece un formarto de presentacién normalizado para el documento de informacién sobre productos
e seguro.

Pugelclie consultarse al respecto la Gufa de buenas pricticas en el uso terminolégico utilizado en el documento
de informacién de productos de seguros no vida elaborada por la Asociacién Empresarial del Seguros, UNESPA:

http://unespa-web.s3.amazonaws.com/main-files/uploads/2018/07/Guia-buenas-practicas-terminos-segu-
ros-no-vida-FINAL.pdf

Vid., al respecto, PENAS MOYANO, M.]., “Obligaciones generales de informacién”, en BATALLER GRAU,
J y QUINTANS EIRAS, M= R., (Dirs), La distribucién de seguros privados, Marcial Pons, Madrid, Barcelona,
Buenos Aires, Sao Paulo, 2019, pp. 598 y ss.

24 IDD (art. 20. 6. 7 y 8) exige, pues, que los productores de productos de seguro distintos del seguro de vida
enumerados en el anexo 1 de la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (Solvencia II)
claboren un documento normalizado de informacién sobre el producto de seguro en el que se facilite a los clientes
la informacién necesaria acerca de dichos productos, a fin de que el cliente pueda tomar una decisién con cono-
cimiento de causa, cuyo contenido aparece reflejado en su art. 20.8. Permite ademds a los Estados miembros la
posibilidad de exigir una informacién mds estricta que la que aqui rccoiida. En todo caso, la norma que contempla
dicho documento es el Reglamento de ejecucién (UE) 2017/1469 de la Comisién, de 11 de agosto de 2017, por
el que se establece un formato de presentacién normalizado para el documento de informacién sobre productos de

seguro, que ha sido adoptado como un reglamento de aplicacién directa.
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La intencién, pues; es que los datos aparezcan agrupados con concision y sencillez, de modo
que utilizado correctamente el documento puede contribuir de forma decisiva a que los
asegurados no se vean perjudicados por cldusulas negociales limitativas y sorprendentes.

Se pretende también que este documento informativo permita la comparacién de dife-
rentes seguros para que el cliente pueda tomar una decisién de compra informada, incluso
sin contar con muchos conocimientos sobre este tipo de productos. En ningtin caso, eso si,
el IPID reemplazard la documentacién contractual que se proporciona con una péliza de
seguro para garantizar con ello la exigencia de brevedad y también de independencia. Por
tanto, cualquier personalizacién del cliente se hard a través de los érminos y condiciones de
la péliza y no eti el folleto.

La elaboracién de tal documento compete a la empresa de seguros correspondiente o,
como establece Ia exposicién de motivos de IDD, en aquellos Estados miembros en los que
el mediador de seguros disefie el producto de seguro, a dicho intermediario. El mediador
de seguros debe explicar al cliente las caracteristicas esenciales de los productos que vende
v, por lo tanto, su personal debe disponer de los recursos y el tiempo necesarios para ello.

En consecuencia, antes de la celebracién de un contrato de seguro, el tomador posible
deberia recibir dos notas informativas: una de ellas ha de incluir informacién sobre el me-
diador de seguros o sobre la entidad aseguradora que realiza la actividad de distribucién
directamente; en la otra nota informativa que pasa a denominarse documento de informa-
cién previa, se va a incluir la informacién correspondiente sobre el producto de seguro, de
forma particular, las razones por las cuales dicho producto es el que mejor se ajusta a las
necesidades del potencial tomador.

2. La remuneracién por los clientes

Con cardcter general también es obligacién del distribuidor de seguros proporcionar al
cliente, antes de la celebracion del contrato de seguro, informacién sobre la remuneracién
recibida. Esta obligacién se completa para el caso de los mediadores de seguro. Asi, el art.
173 del RDLDS amplia la informacién requerida haciendo un especial hincapié en los datos

que se han de proporcionar sobre la condicién en la que actda el mediador y, sobre todo, en
relacién a la retribucién a recibir.

En consecuencia, la remuneracién de los mediadores por los clientes es un aspecto funda-
mental a tener en cuenta, encontrdndose totalmente vinculado con el deber de informacién,
ya que se debe informar al cliente, antes de la celebracién del contrato de seguro, acerca de la
naturaleza de la temuneracién recibida en relacién con el mismo.?’ Por tanto, se contempla
la obligacién de informar si en relacién con el contrato trabajan a cambio de un honorario,
de una comisién, de cualquier otro tipo de remuneracién, incluida cualquier posible ventaja
econdmica ofrecida u otorgada en relacién con el contrato de seguro, o sobre la base de una
combinacién de cualquiera de los tipos de remuneracién.

Es imprescindible también informar sobre la base de cdlculo que se utiliza para su con-
crecién. En particular, cuando el cliente acuerde por escrito con ¢l mediador de seguros el
abono de honorarios, este informard al cliente del importe de los mismos o, cuando ello no
sea posible, el mérodo para calcularlos.

Sobre lo que no es preciso dar datos, pues, como en alglin momento se exigié en los traba-

25 La remuneracién es definida en el art. 128.8 del RDLDS como “[T]oda comisién, honorario o cualquier
otro pago, incluyendo cualquier posible ventaja econémica o cualquier otro beneficio o incentivo, de cardcter
financiero o no, ofrecidos u otorgados en relacién con actividades de distribucién de seguros o de reaseguros.”
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jos de elaboracién de la directiva y teniendo en cuenta las importantes criticas que esta o.bl.i-
gacién recibié durante dicho proceso de claboracién,? es sobre la cantidad exacta a percibir,
y ni mucho menos se prevé que la informacién sobre la remuneracién deba hacerse de. forma
que pudiese realizarse una comparacién entre los intermediarios y los aseguradores directos.

Esta cuestién que tantas fricciones caus6 entre la Comisién y los mediadores, finalmente
ha salido adelante en el modo que sefialamos y, a pesar de que las exigencias ini::iales han
quedado bastante desdibujadas, se copsidera un importante avance en la proteccién fle los
consumidores y en el aumento de la transparencia, poniendo de manifiesto que la infor-
macién tiene un coste. Se mantiene, sin embargo, la practica habitual consistente en que el
cliente no recibe ¢l desglose entre el precio de la prima y el precio pagado por servicicz del
mediador, por lo que continua sin conocer ¢l coste concreto de tales servicios con cardcter
general.

En todo caso, est4 previsto que la incorporacién de esta informacién permira a los cliefites
realizar la eleccién mds adecuada del tipo de mediador que mejor puede atender sus inte-
reses, pues no debe dejarse a un lado que la remuneracion es una de las cuestiones funda-
mentales, junto al asesoramiento, que caractetizan a la figura de los corrédores de seguro.
Sc considera ademds que la inclusion de este concepto en el precio del seguro va a Qar 1u‘gar
a un importante incremento de la competencia en el sector de la distribucién al garantizar
la recepcién de una informacién mds amplia sobre los productos y los costes. Proporcxp-‘
nar informacién sobre la retribucién también va a facilitar a los consumidores realizar una
comparacién de coberturas y precios del seguro en los distintos canales de distribuc.ién, asi
como un conocimiento mas completo de los servicios prestados por el intermediario y los
costes correspondientes.

En particular, el art. 173 exige en torno a la naruraleza de la remuneraciél'l’fletallar si los
mediadores trabajan a cambio de un honorario, esto ¢s, cuando la remuneracién es ‘al?onada
directamente por el cliente, en cuyo caso estaremos ante un corredor, o si la actividad se
realiza a cambio de una comisién de algtin tipo en el supuesto de que la remuneracién estd
incluida en la prima del seguro. En este caso, la informacién ha de ser especialmf:nte ?Iara
para evitar cualquier distorsién de la competencia asi como posibles conflictos de interés en
¢l supuesto de que estemos ante el pago de un servicio de forma indirecta por parte del cher;—
te, como un posible recargo en la prima que se destine ala comisién que recibe el corredor.”

También se ha informar cuando se trabaja a cambio de cualquier otro tipo de remunera-
cién, incluida cualquier posible ventaja econémica ofrecida u otorgada en r-clacién con el
contrato de seguro o sobre la base de una combinacién de cualquiera de los tipos anteriores
de remuneracién. Eso si, hay que tener en cuenta que, cuando el cliente acuerde por escrito
con el mediador de seguros el abono de determinados honorarios, éste informard al cliente

26 Vid., STERRA NOGUEROQ, E.: “La remuneracién del mediador de seguros en la propuesta de nueva di-
rectiva de mediacién de seguros”, en QUINTANS EIRAS, M= R., (Dir.), Estudlos sobre Me.dlaclén‘c.ie Seguros
Privados, Thomson Reuters Aranzadi, Madrid, 2013, pdgs. 291 y ss, en partlgular, 324 yss. PlChaS criticas apare-
cen relacionadas con el exceso de requisitos exigidos a los mediadores y también con la posibilidad dle cc()irri)pllca{ la
percepcién que el consumidor va a tener de lo que estd pagando por la obtencién del servico. A % lo de alen afia-

irse fos costes que la implantacién de estos deberes de u}fomjllacxor’l’ va a suponer en la practica. Vid., igu minte,
QUINTANS EIRAS, M R.: “De la mediacién a la distribucién...”, cit., en particular, pags. 18 y ss, quien aboga
por un tratamiento diferenciado en funcién del tipo de intermediario de intervenga en la celebracién de! contrato.
Sin embargo, afiade, que en el caso de los agentes de seguros u operadores de banca-seguros, ya sea su actuacion en
exclusiva o vinculados, la remuneracién la paga la compafifa aseguradora, sin que exista inconveniente alguno dpara
que este dato se traslade al cliente, pero sin creer que esta informacién aporte mayor proteccion a los asegurados.

27 QUINTANS EIRAS, M2 R.: “De la mediacién a la distribucién.. .7, cit., pag. 20.
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del importe de dicho honorario, en cuyo caso sf estarfamos ante un desglose concreto de los
conceptos, o, cuando ello no sea posible, el método para calcularlo.

Ademis de esta informacién previa, durante la vigencia del contrato de seguro el media-
dor deberd proporcionar al cliente informacién sobre su remuneracién en dos supuestos en
congcreto: por un lado, cuando no tenga lugar cambio alguno en el contrato de seguro, en
tal caso, si con posterioridad a la celebracién del contrato el cliente efecttia en virtud del
mismo algin pago distinto de las primas periédicas y los pagos previstos, se le facilitard
también informacién sobre cada uno de los pagos hechos. Por otro lado, si se produjese al-
guna modificacién en el contrato de seguro, entonces el mediador deber4 informar al cliente
con ocasién de la modificacién o prérroga del contrato si se han producido alteraciones en
la informacién inicialmente suministrada, tanto en lo que sc refiere a la remuneracién del
mediador, como a la modificacién de cualquier otro dato exigido por este articulo.

En el caso de los corredores, estos y los clientes pueden acordar por escrito que la re-
muneracién del corredor incluya honorarios profesionales que se facturen directamente al
cliente, en cuyo caso se expedird una factura independiente por dichos honorarios de forma
separada al recibo de la prima emitido por la entidad aseguradora.

Ha de destacarse también la prohibicién especifica que en materia de retribucién de los
mediadores se recoge en el art. 136.d) del RDLDS para impedir que se afiadan recargos a

los recibos de prima emitidos por las entidades aseguradoras, siendo nulo cualquier pacto
en contrario.

3. Relaciones del corredor con los clientes: conflictos de interés.

Uno de los objetivos perseguidos por IDD® es evitar que se produzcan conflictos de in-
terés con la clientela para lo cual ha introducido disposiciones especificas que identifiquen
tales conflictos y al mismo tiempo procurar una gestién eficaz en el caso de que finalmente
surjan. Tales conflictos son mds propios de la intermediacién de los corredores, puesto que
actfian como asesores del asegurado, pero al mismo tiempo como canal de distribucién
de los productos de la entidad aseguradora, de modo que la colisién de intereses entre la
actuacién objetiva del mediador y sus intereses de naturaleza comercial son frecuentes en la
préctica® y deben ser evitados.

En este 4mbito, uno de los aspectos mds importantes y problemdticos a tener en cuenta,
puesto que en relacién con ¢l van a aparecer el mayor ntimero de conflictos de interés, es
precisamente el relativo a la remuneracién al que ya se ha hecho referencia. Se entiende
ademds que la transparencia en la revelacién de la informacién que se considera relevante
por parte de los mediadores sobre la remuneracién percibida y los servicios prestados puede
mitigar los conflictos de interés.”® Se considera, sin embargo, que, si bien los principios
sefialados son aplicables a todos los mediadores, su encaje resulta més creible en relacién
a los corredores de seguros que son los que deben ofrecer un producto que se ajuste a las
necesidades del cliente, mds que a los agentes u operadores de banca-seguros, puesto que al

'28'dE(lj considerando 39 de IDD sefiala de forma muy oportuna que “[L]a continua ampliacién de la gama de
acn}{;_lgd e(si que muchos intermediarios y empresas de seguros desarrolfan simulténeamente ha incrementado las
posibilidades de que surjan conflictos de intereses entre esas diferentes actividades y los intereses de sus clientes.

gce)lr Cellil::)r,l t1‘::?}11&1 necesario establecer normas que garanticen que tales conflictos de intereses no lesionen los intereses

29 QUINTANS EIRAS, M2 R., “Informacién y conflicto de intereses en la comercializacién d 3
GIRGADO PERANDONES, P, (Dir), Et istribucié cijada, Thorason Reu
ors Amasitl Nodnid, 2018 o3 2(2. 1), El contrato de seguro y su distribucién en la encrucijada, Thomson Reu-

30 QUINTANS EIRAS, M# R., “Informacién y conflicto...” cit., p. 195.
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contenido de la informacién a proporcionar por el agente de una compafifa no se le presume
la misma naturaleza que la que ha de proporcionar un corredor.

También, como consecuencia de la vinculacién existente entre los posibles conflictos de
interés y las politicas de retribucién de los distribuidores de seguros, y con la finalidad de
evitar que tenga lugar dicha confrontacion, se establecen exigencias dirigidas a impedir
que los mediadores puedan ser remunerados o remunerar a sus empleados de un modo
que afecte a las obligaciones establecidas para velar por los intereses de los clientes. Asi, no
podrdn ser remunerados ni podrdn evaluar el rendimiento de sus empleados a través de
un sistema de remuneracién, de objetivos de ventas o de otra clase, de modo que entre en
conflicto con su obligacién de actuar en el mejor interés de sus clientes, esto es, no podrin
incentivar o recomendar la contratacién de un seguro diverso de aquel que se adapte de
mejor forma a las necesidades del cliente. En definitiva, se les prohibe recomendar un pro-
ducto que les procure un mayor incentivo en su retribucién, y en detrimento de aquel que
mis satisfactoriamente se va a adaptar a lo requerido por el cliente, aunque le suponga una
menor remuneracién. De nuevo hay que sefialar que esta situacion, aunque se aplica a todos
los mediadores, se pone particularmente de manifiesto en relacién con los corredores que,.
como cuestién clave que es, puede comprometer la objetividad que les caracteriza. '

Evitar los conflictos de interés se convierte en una cuestién clave dentro del mercado de
la distribucién de seguros y ofrecer informacién sobre la remuneracién de los mediadores es
uno de los modos fundamentales para evitar tales situaciones de confrontacién y conseguir
mayor transparencia en el sector asegurador. Por este motivo, los sistemas de retribucién y
transparencia en torno a ellos ha sido tradicionalmente uno de los caballos de batalla de la
distribucién de seguros.” ‘

IV. LAS RELACIONES CON LA ENTIDAD ASEGURADORA

Las relaciones de los mediadores de seguros con la entidad aseguradora son de diferente
naturaleza segiin ¢l tipo de mediador de que se trate. En el caso de los agentes de seguros se
trata de una relacién contractual de agencia, en el que las partes pueden establecer, en prin-
cipio, el contenido que acuerden libremente, aunque de la lectura del art. 141 puedan apre-
ciarse las cuestiones que necesariamente han de reflejarse en tal contrato, como la relativa a
la retribucién, y cémo ha de procederse en caso de su extincién de la relacién contractual.

También en el caso de los corredores, el precepto al que ya nos hemos referido en otras
ocasiones, el art. 156 del RDLDS, establece que estas relaciones s regirdn por los pactos que
las partes acuerden libremente, sin que en ningin caso puedan afectar a su independencia, y
sin contemplar ninguna remisién a una posible regulacién supletoria, como sucede en otras
ocasiones. Por tanto, el nuevo texto sigue sin imponer y sin prohibir esta relacién entre el
corredor y las compafifas pero no ha solucionado los posibles problemas que puede plantear,
entre ellos, la posibilidad de optar a una posible indemnizacién en caso de extincién de la
citada relacién por los clientes con los que el corredor se ha relacionado, como sucede con
la categorfa de los agentes, algo que tendria cabida en este relacién atipica y sui generis, y
por lo general estable,?” sin afectar a la independencia del corredor. Si resulta claro que en el
contrato no podria pactarse la asuncién de la responsabilidad civil del corredor por parte de
la entidad, ni tampoco que este se ocupe de la formacién de los empleados o colaboradores

31 QUINTANS EIRAS, M2 R., “Informacién y conflicto de intereses...”, cit., p. 224.
32 GARRIGUES PEREZ, M., op. cit., pp. 329 y 344 y ss.
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externos del corredor. En el supuesto de que la remuneracién sea percibida de la entidad
aseguradora esta ha de revestir la forma de comisién. '

También en este 4mbito de las relaciones con la entidad aseguradora han de tenerse en
cuenta-algunas de las prohibiciones aplicables a los mediadores de seguros® contempladas
por ¢l art. 136.2, especialmente, las reflejadas en sus letras a), b) y c). Asf, no podrd asumir
ni directa ni indirectamente la cobertura de ninguna clase de riesgos ni tomar a su cargo,
en todo o en parte, la siniestralidad objeto del seguro, siendo nulo todo pacto en contrario
frente al asegurador, también frente al cliente como se ha sefialado, porque ello supondria
claramente una extralimitacién de su actividad de intermediacién cualquier que sea el tipo
de mediador de que se trate que va mucho mds all4 de su capacidad para gestionar el si-
niestro. Los mediadores, légicamente, también tienen prohibido realizar la actividad de
distribucién en favor de entidades aseguradoras que no cumplan los requisitos legalmente
exigidos para operar en Espafia o que actian transgrediendo los limites de la autorizacién
concedida. Tampoco pueden utilizar en su denominacién social v en la publicidad ¢ iden-
tificacién de sus operaciones mercantiles expresiones que estén reservadas a las entidades
aseguradoras o reaseguradoras que puedan inducir a confusién con ellas. Al contrario, debe
aparecer claramente la denominacién distintiva del tipo de mediador de que se trate.

Maria Jestis Pefias Moyano

Igualmente, respecto a los agentes de seguros hay que destacar otra prohibicién® recogida
en este caso en el art. 141.4, quienes no podrdn promover el cambio de entidad aseguradora
en todo o en parte de la cartera de los contratos de seguros por ellos distribuidos, puesto
que ni son los propietarios de la cartera ni han sido parte contratante en su celebracién, ni
tampoco podran realizar, sin consentimiento de la entidad aseguradora, actos de disposicién
sobre su posicién mediadora en dicha cartera a favor de otro agente.

Al mediador se le considera, ademds, estableciéndolo como una obligacién de cardcter
general, depositario de las cantidades entregadas por las entidades aseguradoras en concepto
de indemnizaciones o reembolso de las primas destinadas a sus clientes.

V. ALGUNA CONSIDERACION FINAL

Las categorfas cldsicas de mediadores con sus principales elementos distintivos se han
mantenido en el RDLDS y con ellas algunos de los problemas que se venian arrastrando en
el gjercicio de su actividad mediadora, al perpetuar el legislador un régimen asimilable al
preexistente. Sucede asf, fundamentalmente, al perfilar las relaciones de los corredores de se-
guros tanto con la clientela como con la entidad aseguradora en las que no se ha producido
ningiin avance esencial. Si es cierto que al reforzarse la transparencia informativa y detallarse
en el texto un régimen juridico mas amplio sobre los deberes generales de informacién y
normas de conducta, en particular, con las precisiones exigidas sobre la remuneracién de los
mediadores, permite una mayor delimitacién de tales relaciones, evitar posibles conflictos
de interés al tiempo que rehuir situaciones en las que el mediador no actiie en el mejor
interés de su cliente.

A pesar de ello, hubiera sido deseable una intervencién mis profunda del legistador que
tuviera en cuenta ademds las caracteristicas especificas de la mediacién en nuestro pafs, lo que
redundarfa también en una mayor seguridad juridica y proteccién de los clientes asegurados.

33 Vid., al respecto, VEIGA COPO, A. B., op. cit., pp. 141 y 142.

34 Siendo muy acertada la critica de VEIGA COPO, A. B., op. cit. p. 145, por la renuncia del legislador en ¢l
RDLDS a unificar en un tnico precepto las prohibiciones generales y particulares que afectan a los mediadores.

R.E.S. 185[186 2021/1-2

P o

e

Los mediadores v sus colaboradores. Las relaciones con la clientela y la entidad aseguradora. 181

BIBLIOGRAFIA

o AA VYV, “Insurtech, retos y desaffos de cara a la nueva distribucién y contraracién de
seguros”, Revista Espafiola de Seguros, 2017, enero-marzo, niim. 169

*  DIAZ DE LA ROSA, A., “Los colaboradores de los distribuidores de seguros en el
proyecto de Ley de distribucién de seguros y reaseguros privados”, en BATALLER
GRAU, ] y QUINTANS EIRAS, Mz R., (Dirs), La distribucién de seguros privados,
Marcial Pons, Madrid, Barcelona, Buenos Aires, Sao Paulo, 2019, pp. 149-185

o GIRGADO PERANDONES, P, “Transparencia y deberes de informacién en la
actividad profesional del mediador de seguros. A propésito de la nueva Directiva de
Distribucién de Seguros”, La Ley Mercantil, 2016, enero, nim. 21, pp. 1-19

* LATORRE CHINER, N., “La independencia del corredor de seguros”, en BATA-
LLER GRAU, J., QUINTANS EIRAS, M= R., VEIGA COPO, A.B., (Dirs), La
reforma del Derecho del Seguro, Thomson Reuters Aranzadi, Cizur Menor, Navarra,
2015, pp. 575-591. ‘ ’

+  MUNOZ PAREDES, J. M#., “Los corredores de seguros en ¢l ariteproyecto de ley
de distribucién de seguros” en GIRGADO PERANDONES, P, (Dir), El contrato
de seguro y su distribucién 'en la encrucijada, Thomson Reuters Aranzadi, Madrid,
2018, pp. 243-257

»  PENAS MOYANO, M.]., “Obligaciones generales de informacién”, en BATALLER
GRAU, ] y QUINTANS EIRAS, M2 R., (Dirs), La distribucién de seguros privados,
Marcial Pons, Madrid, Barcelona, Buenos Aires, Sao Paulo, 2019, pp. 581-606

s PEREZ GARRIGUES, M., “El corredor de seguros persona fisica’, (Dirs), La dis-
tribucién de seguros privados, Marcial Pons, Madrid, Barcelona, Buenos Aires, Sao
Paulo, 2019, pp. 327-354

*  PUYALTO FRANCO, M= ]., “Una propuesta de calificacién juridica de las relacio-
nes de mediacién de seguros entre el corredor y su clientela: el contrato de servicios
de asesoramiento disefiado en el marco comiin de referencia del Derecho Contrac-
tual Europeo”, en BATALLER GRAU, J., QUINTANS EIRAS, M# R., VEIGA
COPO, A.B., (Dirs), La reforma del Derecho del Seguro, Thomson Reuters Aranza-
di, Cizur Menor, Navarra, 2015, pp. 665-693

*  PUYALTO FRANCO, M= ]., “Las relaciones entre el corredor de seguros y sus clien-
tes en el proyecto de Ley de distribucién de seguros y reaseguros privados”, (Dirs),
La distribucién de seguros privados, Marcial Pons, Madrid, Barcelona, Buenos Aires,
Sao Paulo, 2019, pp. 355-385

e QUINTANS EIRAS, M2 R., “De la mediacién a la distribucién de seguros: la nueva
Directiva 2016/1997”, Revista General de Derecho Europeo, 2016, nam. 39, pp.
1-22

»  “Informacién y conflicto de intereses en la comercializacién de seguros”, en GIR-
GADO PERANDONES, P, (Dir), El contrato de seguro y su distribucién en la
encrucijada, Thomson Reuters Aranzadi, Madrid, 2018, pp. 193-241

e SIERRA NOGUERO, E., “La remuneracién del mediador de seguros en la pro-
puesta de nueva directiva de mediacién de seguros”, en QUINTANS EIRAS, M# R,,
(Dir.), Estudios sobre Mediacién de Seguros Privados, Thomson Reuters Aranzadi,
Madrid, 2013, pp. 291-330

*  VEIGA COPO, A.B., “Clases de distribuidores de seguros”, en BATALLER GRAU,
]y QUINTANS EIRAS, M2 R., (Dirs), La distribucién de seguros privados, Marcial
Pons, Madrid, Barcelona, Buenos Aires, Sao Paulo, 2019, pp. 107-147

R.E.S. 185|186 2021/1-2



