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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad abordar y analizar la viabilidad de
implementar la justicia restaurativa en los delitos de terrorismo. Para ello, se ha
realizado un anélisis desde los conceptos de terrorismo y victima del terrorismo,
asicomode un analisis sobre la estructuralegalprevistaenlas leyes actualesy por
ultimo la opinién de las victimas sobre la posibilidad de realizar encuentros

restaurativos.

Gran parte del trabajo se centra en analizar el actual marco legal de la
justiciarestaurativa, en particular, la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatutode la
Victima del delito, y la mas reciente LO 1/2025, de 2 de enero, de medidas en

materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia.

De una forma mas individual se analiza la visidn de las victimas, las figuras
principales del proceso restaurativo, sobre su voluntad o no de realizar los
encuentros restaurativos, asicomo de su opiniéon sobre la actualidad en Espana 'y
sus esperanzas futuras de cambio para obtener mayor reconocimientoy una mejor

subsanacion de los dafios percibidos.

Para finalizar, se realiza un analisis comparado entre los paises de Irlanda
del Norte y Espana respecto a su actuacidon en materia restaurativa tras sufrir
enormes dafos por atentados terroristas cometidos por las bandas terroristas del

IRAy ETA.
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to address and analyze the feasibility of
implementing Restorative Justice in cases of terrorism-related crimes. To this end,
an analysis has been conducted starting from the concepts of terrorism and
terrorismyvictims, followed by a review of the legalframework established by actual
laws, and finally, an exploration of victims' opinions on the possibility of holding

restorative encounters.

A significant portion of the paper focuses on analyzing the current legal
framework of Restorative Justice, reviewing severallaws suchasLaw4/2015 of April
27, on the Statute of the Crime Victim, and the more recent Organic Law 1/2025 of

January 2, on measures to improve the efficiency of the Public Justice Service.

From a more individual perspective, the paper examines the views of
victims—the centralfigures in the restorative process—regarding their willingness
(or unwillingness) to participate inrestorative encounters, as well as their opinions
on the current situation in Spain and their future hopes for change, greater

recognition, and better reparation for the harm they have suffered.

Finally, a comparative analysisis carried out between Northernlreland and
Spain regarding their restorative justice responses after experiencing severe harm

from terrorist attacks perpetrated by the IRA and ETA, respectively.
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1. INTRODUCCION

La justicia restaurativa se presenta como un modelo complementario al
sistemapenaltradicional. Frenteaunajusticiaretributivacentradaenel castigo, la
justicia restaurativa emerge para dar un enfoque mas centralizado en la victima,

mas humanista y gue promueve la asuncién de responsabilidad del victimario.

Este trabajo se centra principalmente en analizar el marco legislativo previsto
—conespecialatencidonalaley4/2015yalalLO 1/2025 —paralaimplantacionde
la justiciarestaurativa en Espafna, asicomo las necesidades y garantias que deben
establecerse para llevar a cabo de manera efectiva este tipo de procesos, las
experiencias previas realizadas desde el seno del Estado y de organizacionesy

asociaciones.

A lo largo del trabajo se analizara la evolucién que ha tenido la justicia
restaurativa, las Ultimasleyesy los diferentes procesosrestaurativos que se prevén
para lograr los objetivos finales. Especialimportancia a la opinién de las victimas
sobre la evoluciéon de estefendmeno, son ellas los actores principalesdelproceso,
y su opiniodn es de granimportancia para ir perfilando una ley exclusivamente para
procesosrestaurativos en casos de delitos de terrorismo, que guion seguir,como
atenderyseguira lasvictimasalolargo delproceso, principios que no se deben de

vulnerar... entre otras muchas caracteristicas.

Este trabajo no solamente busca dar una visiéon del actual panorama espafol
en materia de justicia restaurativa, sino también reflexionar sobre las medidas que
se prevénen la actualidady si éstas pueden ser consideradas como suficientes si
se quiere satisfacerlatotalidad de las necesidades que presentan las victimas del

terrorismo.

Analizaré sila justiciarestaurativa es posible llevarla a cabo, o por el contrario,
requiere de unas condicionesjuridicas, sociales, personales e institucionales muy

concretas para que esta sea efectiva.

La ausenciade un marco legalen materia de justicia restaurativa para otro tipo
de delitos graves puede ser la causante de que no se formule una ley especifica

sobre el terrorismo.

13



La posibilidad de realizar encuentros entre las victimas y los victimarios es
posible. Analizaré las experiencias previasrealizadasy la visién de las victimas al
enfrentarse a ellas. ;Seran partidarias o por el contrario rechazan cualquiertipo de

acercamiento con sus victimarios?

14



2. ELCONCEPTO DE DELITOS DE TERRORISMO

2.1EL CONCEPTO DE DELITOS DE TERRORISMO EN EL CP ESPANOL

La palabra terrorismo se emplea para definir diversas actividades agresivas
y violentas realizadas por un grupo de personas frente a otras personas,
instituciones, gobiernos ente otros. La RAE define el concepto de terrorismo como
el “Empleo de la violenciay el terror sobre una colectividad, como forma de lucha
politica”. Analizaremos si esta definicién global sobre terrorismo se asemeja a

aquella que toma nuestro CP para castigar este tipo de conductas.

En Espana, elconceptode terrorismohatomadosignificadojuridicoatravés
de la LO 2/2015", de 30 de marzo, por la que se modifica la LO 10/1995, de 23 de
noviembre, del Codigo Penal, en materia de delitos de terrorismo. Estareforma se
llevd a cabo con la finalidad de adaptar la legislacién espafola a la creciente
preocupacionde la comunidad internacional por elauge de actividades terroristas
y la intensificacién del llamamiento a cometer atentados entodo el mundo. Estas
nuevas amenazas terroristas que llevaron a la reformade la LO 10/1995, de 30 de
noviembre, eran de corte yihadistay se caracterizaban por las nuevas formas de
agresion,instrumentosde captacioén, adiestramientooadoctrinamientoenelodio,
para posteriormente emplearlos de manera cruel contra todas aquellas personas
que su ideario extremista considere como enemigos. Con esta reforma se buscé
ampliar el conceptode terrorismo alincluiry considerar como actos terroristas la
captaciony adoctrinamiento online, articulos 575 a 575.3, los viajes para cometer
atentados, también conocidos como foreign fighters, art.575.4y el enaltecimiento

delterrorismo en redes sociales, art. 578.

El art.571 presenta una definicién de organizacién o grupo terrorista, al
considerarcomotales a aquellas agrupaciones que, reuniendo las caracteristicas
respectivamente establecidas en el parrafo segundo delapartado 1 delart. 570 bis
y en el parrafo segundo del apartado 1 del articulo 570 ter, tengan por finalidad u

objeto la comision de alguno de los delitos tipificados en la seccidn siguiente.

1 Ley Organica 2/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la LO 10/1995, de 23 de noviembre,
del Codigo Penal, en materia de delitos de terrorismo. (BOE num 77, de 31 de marzo de 2015).
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Lo que define el segundo del apartado 1 del art.570 bis una agrupacién de
dos o mas personas con caracter estable o tiempo definido, que de manera
concertadaycoordinadaserepartantareasofuncionesconlafinalidad de cometer
delitos y las del parrafo segundo del apartado 1 del art.570 ter, la unién de dos o
mas personas que sin reunir algunas caracteristicas de la organizacién criminal

definida en el articulo anterior, tenga por finalidad u objeto perpetrar delitos.

Las diferentes manifestaciones o formas de terrorismo segun sus

finalidades, se recogen enelart.573.

En primer lugar encontramos que el elemento objetivo del delito de
terrorismo es cualquier delito grave que atente contra los bienes juridicos como
“vida, integridadfisica, libertad, integridad moral, libertad e indemnidad sexuales,
patrimonio, recursos naturales o medio ambiente, salud publica, riesgo
catastrofico, incendio, contra la Corona, de atentado y tenencia de armas,
municiones o explosivos, el apoderamiento de aeronaves, bugues u otros medios

de transporte colectivo o de mercancias”. 2

Ensegundo lugar, se define la finalidad que debe perseguirestasconductas,
y recoge las siguientes: 1°) Subvertir el orden constitucional, o suprimir o
desestabilizar gravemente elfuncionamiento de las instituciones politicas o de las
estructuras econémicas o sociales del Estado, u obligar a los poderes publicos a
realizarun acto o abstenerse de hacerlo; 2°) Alterar gravemente la paz publica; 3°)
Desestabilizar gravemente el funcionamiento de una organizaciéninternacionaly

4°) Provocar un estado de terror en la poblacidon o en una parte de ella.

De estas 4 finalidades, podemos encontrarque 2 de ellas tienen una clara
motivacién politica. Por ejemplo, el apartado 1°) recoge la subversion del orden
constitucional, la supresion o la desestabilizacién de las instituciones politicas,
economicas osocialesylacoercidonde los poderes publicos para poderrealizarun
actoo abstenerse de ello. Ese concepto de subversion generd dudas referentes al
terrorismo que emana de organizaciones estatales, en donde la jurisprudencia

entiende que la conducta empleada por los Grupos Antiterroristas de Liberacion

2Art. 573 CP
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(GAL), no perseguianesasubversiéndel orden constitucional, sinomantenerlo.3Es
decir, la finalidad de imposibilitar a los poderes publicos a realizar un acto o
abstenerse de ello, permite, dentro delorden constitucional, realizar cierto tipo de
conductas amparandose en la busqueda de restablecer ese orden constitucional

que se ha visto perjudicado por las acciones terroristas.

Respecto a las penas establecidas, el art.573 bis castiga, en su apartado
primero, con pena de prision permanente revisable a quien causare la muerte de
una persona, con pena de prision de veinte a veinticinco anos, en su punto
segundo,cuando en casosde secuestronose encuentre ala personasecuestrada,
con pena de prisién de quince a veinte anos, en su punto tercero, si se provocan
lesiones graves tales como el aborto, el secuestro de una persona, lesiones
tipificadas en los articulos 149, 150, 157y 158 y estragos o incendio recogidos en
los articulos 346y 351, con prision de diez a quince afios, en su punto cuarto, sise
causaotra lesion o se detiene ilegalmente, amenaza o coacciona auna personay
con pena prevista en su mitad superior, en su punto quinto, si los hechos se
cometen contra miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,
Fuerzas Armadas, empleados publicos pertenecientes a instituciones

penitenciarias y todas aquellas personas que recoge el apartado 3 del art.550.

La instruccién, conocimiento y fallo de las causas por los delitos de
terrorismo es competencia de la Audiencia Nacional, mas concretamente de la
Sala de lo Penal y Juzgados Centrales de Instruccion. Asi lo recoge el articulo
primero del Real Decreto-ley 3/1977, de 4 de enero, sobre competencia

jurisdiccional en materia de terrorismo.*

Tipologias de terrorismo

El apartado 2 del art.577°recoge también como delitos de terrorismo los

delitos informaticos de los arts.197 bis 'y 197 tery art.264 a 264 quater: acceso

3 LAMARCA, C. Sobre el concepto de terrorismo (A propésito del caso Amedo). Revistade Derecho
Penaly Criminologia, 1993, pp. 548-549.

4 Real Decreto-ley 3/1977, de 4 de enero, sobre competencia jurisdiccional en materia de
terrorismo. (BOEnuim. 4, de 5de enerode 1977, paginas 175 a 176).

SArt.577.2CP
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indebido a sistemas informaticos, tenenciao produccién de programas o cédigos
de acceso paraello, dafios informaticos ointerrupcion de sistemas de tratamiento
de datos cuando estos persigan las finalidades sefaladas. Delitos que dificilmente

pueden llegar a ocurrir debido a que persiguen una finalidad muy especifica.

El apartado 3°sefiala que el restode los delitos tipificados en este Capitulo

tendran la consideracion de delitos de terrorismo.

2.2EL CONCEPTO DE DELITOS DE TERRORISMO EN EL AMBITO EUROPEO

En primer lugar, para obtener una correcta definicion juridica de que se
considera como actos de terrorismo en el ambito europeo, debemos acudir al
articulo 1 de la Decision Marco 2002/475/JAl del Consejo de la Unién Europea, de

13 de junio de 2002, sobre la lucha contra el terrorismo’. Dicho articulo 1 sefala;

“Todos los Estados miembros adoptaran las medidas necesarias para que
se consideren delitos de terrorismo los actos intencionados a que se refieren las
letras a) a i) tipificados como delitos segun los respectivos derechos nacionales
que, por su naturaleza o contexto, puedan lesionar gravemente a un pais o a una

organizacidn internacional cuando su autor los cometa con el fin de:

e Intimidar gravemente a una poblacion.

e Obligar indebidamente a los poderes publicos o a una organizacion
internacional a realizar un acto o a abstenerse de hacerlo.

e Desestabilizar gravemente o destruir las estructuras fundamentales
politicas, constitucionales, econdmicas o sociales de un pais o de una
organizacion internacional;

a) atentados contra la vida de una persona que puedan tener resultado
de muerte
b) atentados graves contra la integridad fisica de una persona

c) secuestro o toma de rehenes

5Art. 577.3CP
7 Consejo de la Union Europea. (2002) Decisiéon Marco 2002/475/JAldel Consejo, de 13 de junio de
2002, sobre la lucha contra el terrorismo. Diario Oficialde la Union Europea, L 164, 3-7.
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d)

e)

f)

g)

h)

i)

destrucciones masivas en instalaciones gubernamentales o
publicas, sistemas de transporte, infraestructuras, incluidos los
sistemas informaticos, plataformas fijas emplazadas en la
plataforma continental, lugares publicos o propiedades privadas, que
puedan poner en peligro vidas humanas o producir un gran perjuicio
economico

apoderamiento ilicito de aeronaves y de buques o de otros medios de
transporte colectivo o de mercancias

fabricacién, tenencia, adquisicidon, transporte, suministro o
utilizacion de armas de fuego, explosivos, armas nucleares,
biolégicasy quimicas e investigacionydesarrollode armas bioldgicas
y quimicas

liberacién de sustancias peligrosas, o provocacion de incendios,
inundaciones o explosiones cuyo efecto sea poner en peligro vidas
humanas

perturbacion o interrupcion del suministro de agua, electricidad u
otro recurso natural fundamental cuyo efecto sea poner en peligro
vidas humanas

amenaza de ejercer cualesquiera de las conductas enumeradas en

las letras a) a h).

Esta decision marco fue sustituida en 2017 por la Directiva (UE) 2017/541
delparlamentoeuropeoydelconsejode 15de marzo 2017 relativaalalucha contra
elterrorismoy por la que se sustituye la Decision marco 2002/574/JAldelConsejo
y se modifica la Decision 2005/671/JAl del Consejo?. Esto fue debido a que se habia
quedado obsoleta en ciertos puntos, y el terrorismo en Europa estaba cambiando,

por lo que era necesario redisefaryadaptar la legislacion de los paises miembros

8 Parlamento Europeo & Consejo de la Union Europea. (2017) Directiva (UE) 2017/541 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de marzo de 2017, relativa a la lucha contra el terrorismo
ypor la que se sustituyen la Decision Marco2002/475/JAldelConsejo y la Decision 2005/671/JAl del
Consejo. Diario Oficial de la Unidn Europea.
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para hacer frente a las nuevas amenazas terroristas en Europa, cerrar vacios

legales y garantizar una mejor respuesta contra estos delitos.
Entre los cambios mas importantes destacan los siguientes;

1. Se reconoce el adoctrinamiento online como forma de terrorismo,
previamente no se concebia asi.

2. Sereconoce los viajes con fines terroristas como delitos de terrorismo, los
llamados foreign fighters.

3. Sereconoce la financiacién individualizada como delito de terrorismo.

4. Se reconoce que la apologia del terrorismo en plataformas digitales es un

delito de terrorismo.

El cambio en el tratamiento juridico del fendmeno del terrorismo se debe al
cambio de contexto de la Decisién Marco 2002/475/JAl fue aprobada en un periodo
de creciente preocupacioén social sobre la amenaza que representa el terrorismo
internacional, la misma pretende definir conceptualmente la nocién de terrorismo,
los actos conexosy preceptuartales conductas, lo cierto es que la efectividad del
mismo se vio desfasada. Porun lado, al serun actodelviejo derecho comunitario,
no habia prevision de controljudicial por parte del Tribunal de Justicia de la Unién
Europeay los Estados miembros no estaban obligados a implementarlo; por otro,
el ejido normativo admitiod la posibilidad de arbitrio estatal, lo que derivé en una

aplicacién homogénea.

La Decision Marco 2002/475/JAl fue reemplazada por la Directiva (UE)
2017/541,estaultimatiene un papel mas fuertey puede sersometidoa supervision
por parte del TJUE, ademas de poder castigar a sus miembros si no estanacordes
con sus disposiciones como debieran. Ademas de esto, la Directiva (UE) 2017/541
incluye las nuevas formasde terrorismoyamencionadas,comoeladoctrinamiento
mediante plataformasvirtuales, los foreign fighters, la financiacionindividualy la
propagacion de material terrorista en linea, y anade medidas en las que poco se
habia incursionado en la Disposicidon Marco, lo cual quedé evidenciado en los
puntos 27), 28), 29) y 30) y el TITULO V. DISPOSICIONES SOBRE PROTECCION,

APOYO Y DERECHOS DE LAS VICTIMAS DEL TERRORISMO
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Una definicién mas politica del concepto de terrorismo la brinda la Estrategia
de la Unidn Europea contra el Terrorismo del afio 2005. En este documento de la
Unidén Europea, se define elterrorismo de la siguiente manera: “Una amenaza seria
para nuestros valores democraticos, los derechos humanos y el Estado de
derecho. Esta destinado a desestabilizar las sociedades, sembrar el miedo,
destruir la convivencia armoniosa y trastorno de vida politica y econdémica de los

Estados ™.

Esta estrategiaque adopté entonces la UE mantiene todavia vigente el objetivo
de prevenir, proteger, perseguiryresponderala amenazaterrorista, respetandolos
derechos humanos, todo ello a través de la cooperacién internacional, el
fortalecimiento de las capacidades nacionales y una adaptacion a la evolucion
futura de la amenazaterrorista en suelo europeo. Esta estrategia ha sufrido varios
cambios desde 2005, por ejemplo tras los atentados de Paris, Bruselasy Berlin de
los afos 2015y 2016 se reforzé e intensificd la cooperacidn judicial y policial,
dando lugar ala creacién del Centro Europeo de Lucha contra el Terrorismo (ECTC)
dentro de Europol, ademas de desarrollar sistemas para compartirinformacion de
una maneramaseficazentrelos Estados miembros, como por ejemplo el SIS I, que
ofrece informacidn sobre personas no autorizadas a entrar o permanecer en el
espacio Schengen, o sobre personas en busca y captura por actividades

delictivas™.

2.3LAS VICTIMAS DEL TERRORISMO

Para poder obtener una correcta definiciéon de a quién se considera como
victima de terrorismo, podemos definirla desde varios aspectos como el
victimologico y a los efectos de la ley y la aplicacién de las previsiones que

contiene, por ejemplo, a efectos de la ley se cuenta con;

La ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccién

Integralalas Victimas delTerrorismo, ensuarticulo 4.1, lasvictimas de terrorismo

9 Consejo de la Unidn Europea. (2002). Decisiéon Marco 2002/475/JAl del Consejo, cit.
10 Comisién Europea. (2010). Comunicaciénde la Comisiénal Parlamento Europeoy al Consejo: La
politica antiterrorista de la UE: logros principales y retos futuros.
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seran aquellas personas fallecidas o que han sufrido danos fisicos y/o psiquicos
como consecuencias de la actividad terrorista yque, a los efectosde la Ley, son

consideradas como victimas de terrorismo™.

Gema Varona define que las victimas de terrorismo son “a efectos
victimoldgicos, no sélo la persona objeto de un atentado terrorista, sino también
sus familiares, particularmente en caso de muerte o lesiones graves. Dentrode la
tipologia delictiva, entendemos que son victimas del terrorismo no solo los

muertos y heridos, sino también las personas amenazadas y coaccionadas”'.

A nivellegal europeo, no contamos con una definicién aplicable para todos
los Estados de quienes son consideradas como victimas de terrorismo, pero si
contamos con una definiciéon de victimas que es aplicable a victimas del

terrorismo.

Porejemplo, la Directiva2012/29/UEdelParlamento Europeoydel Consejo,
de 25 de octubre de 2012, por la que se establecen normas minimas sobre los
derechos, el apoyo y la proteccidn de las victimas de delitos, y por la que se
sustituye la Decision marco 2001/220/JAl del Consejo, en su articulo 2, entiende
por victima';

a) La persona fisica que haya sufrido un dano o perjuicio, en especiallesiones
fisicas o mentales, danos emocionales o un perjuicio econémico,
directamente causado por una infraccion penal.

b) Losfamiliares de una persona cuya muerte haya sido directamente causada
por un delito y que haya sufrido un dario o perjuicio como consecuencia de

la muerte de dicha persona.

Estadefiniciéonse aplicatambiéna los casosde delitosde terrorismo,ddnde

una persona fisica sufre un perjuicio grave a causa de un acto de terrorismo, asi

11 Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimientoy Proteccion Integral a las Victimas del
Terrorismo. (BOE num. 2229, de 23 de septiembre de 2011).

12VARONA, G. (2012). Justicia restaurativa en supuestos de victimacionterrorista: hacia un sistema
de garantias mediante el estudio criminolégico de casos comparados. Eguzkilore, nim26, pp 206.
13 Parlamento Europeoy Consejode la Unidn Europea. (2012). Directiva 2012/29/UE del Parlamento
Europeoy del Consejo, de 25 de octubre de 2012, por la que se establecen normas minimas sobre
los derechos, elapoyoy la proteccidn de las victimas de delitos. (DO L 315 de 14 de noviembre de
2012)
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como, susfamiliares en caso de defuncién de la personafisica cuya muerte se

encuentre vinculada con un acto terrorista.

En resumen, las circunstancias que consideran a una persona como
victimas a efectos legales son el haber sufrido un perjuicio por un delito, lo que
engloba dentro de ellas a todas las personas que sufran lesiones, dafios
emocionales, perjuicios econdmicos, entre otros. También los familiares se
consideran victimas, al haber sufrido un perjuicio como consecuencia del acto

terrorista.

La conexidnpara que se definaa unavictimacomo victimade terrorismo, se

centraenun nexodirectode causalidad entre el acto terroristay el dano recibido.

La diferencia delconcepto victimoldgico, del penal, es que la consideracion
de las victimas va mas alla de las leyes, en donde se incluyen también a los
familiares, pero aparecen figuras nuevas como personas de la comunidad,

personas amenazadas, coaccionadas etc....

Se reconoce también como victimas a las personas que sufran a

consecuencia del acto terrorista un impacto psicolégico considerable.

2.4CONSECUENCIAS DEL TERRORISMO EN LA SOCIEDAD

La aparicion del fenédmeno terrorista en las sociedades modernas ha
generado una serie de consecuencias graves que afectan a diferentes sectoresde
la sociedad, como consecuencias psicoldgicas, sociales, econdmicas, politicasy
juridicas.

Tras los atentados del 11 de septiembre de 2001 que supusieron un punto
de inflexion en la historia moderna del terrorismo, se cambid la concepcidén de la
sociedad sobre el terrorismo asumiendo lo vulnerables que éramos ante

movimientos terroristas globalizados.

Elterrorismodejo de serun problema de seguridad interna para convertirse

en una amenaza global de primera magnitud™.

14 REINARES, F. (2004). Terrorismo global: el nuevo enemigo. Taurus, 2004.
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Asitambién, el terrorismo busca influir en el comportamiento de terceros a
través de la violencia indiscriminada, produciendo un impacto social que

trasciende a sus victimas inmediatas’.

2.4.1 Consecuencias psicologicas

El impacto del terrorismo en la sociedad, genera unas consecuencias
psicoldgicas en la poblacidon, como trastornos emocionales y danos en la salud
mental. Los atentados terroristas provocan un aumento del estrés postraumatico,
la ansiedad y la indefensién aprendida en sectores amplios de la sociedad,

afectando incluso a quienes no han sufrido el ataque de forma directa’®.

La probabilidad de que una persona que ha sufrido un atentado terrorista
padezca un trastorno mental (trastorno por estrés postraumatico, depresion,
trastornosde ansiedad, etc....)esde 2a 3veces mayorqueenelrestode poblacién.
Estaaltaprobabilidad de aparicionafectatantoasupervivientesyvictimasdirectas

delatentado como a los familiares de los fallecidos o de los supervivientes.

El estrés es una relacion particular entre el individuo y el entorno en el que
éste es evaluado como amenazante o desbordante, poniéndose asi en peligro el
bienestar del sujeto. Es un desequilibrio entre las demandas ambientales y los

recursos del sujeto, el cual percibe que no puede dar una respuesta efectiva®’.

El trastorno por estrés postraumatico es una de las consecuencias
psicolégicas mas habituales y frecuentes tras un atentado terrorista. Puede estar
presente enun 65%-70% de las victimas directas de un atentado’®. Segun el DSM-
IV, el trastorno por estrés postraumatico aparece cuando una persona ha sufrido
una agresién o amenaza directa contra su vida, y su reaccion experimentada

implica una respuesta intensa de miedo, horror e indefension. La clinica de este

15 Ibidem

6 CRESPO, M., & GOMEZ, B. (2012). Impacto psicoldgico del terrorismo: un estudio con victimas del
11-M. Ministerio delInterior, Secretaria General Técnica, 2012.

17 JIMENO, N. (2025). Leccidn 14. Trastornos de ansiedad y por estrés (l). Trastornos por estrés,
Universidad de Valladolid.

8 ECHEBURUA, E. (2002). Evaluacién del dafio psicolégico en las victimas de delitos violentos.
Editorial Pirdmide, 2002.
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trastorno de estrés se caracteriza porque aparece tras 1 mes del suceso

traumatico’®.

Enestetipode trastorno, masalladel malestargeneralizado, elaislamiento,
insomnio, ansiedad, depresion y pérdida de autoestima, la victima comienza a
experimentar unos sentimientos de culpa derivados de la atribucién sesgada de lo
ocurrido a los errores cometidos por ella misma, de la omisién de ciertas
conductas como por ejemplo no haber ayudado suficiente a otras victimas, e
incluso el hecho de haber sobrevivido a tal hecho traumatico. Este tipo de
experiencias suelen vivirlas aquellas victimas que ayudaron a otras durante los

hechos?.

Los mayores predictores de un trastorno por estrés postraumatico son la
presencia de ataques de panico, disociacién peritraumatica y unas taquicardias
persistentes. Los ninos experimentan unos cambios bruscos de conducta y el
fracaso escolar sobrevenido repentinamente tras un suceso impactante, como el
de un atentado terrorista, es uno de los principales predictores de un trastorno
créonicopor estréspostraumatico.Suevoluciéndependerasiempre deltratamiento

temprano, del apoyo familiar, socialy escolar.

Otros tipos de trastornos mentales que pueden aparecer tras un atentado

terrorista son los trastornos de ansiedad y depresion.

Por un lado, los trastornos de ansiedad tienen una prevalencia de entre el

6.1% y el 19.8% entre victimas directas de atentados terroristas?'.

9 ECHEBURUA, E., CORRAL, P., & AMOR, P. J. (2004). Nuevos enfoques terapéuticos del trastorno
de estrés postraumatico en victimas de terrorismo. Clinica y Salud, 273-286.

https://journals.copmadrid.org/clysa/archivos/92268.pdf

D bidem.

21 GARCIA-VERA, M.P., & SANZ, J. (2010). Trastornos depresivos y de ansiedad tras atentados
terroristas: una revision de la literatura empirica. Revista de Psicologia Clinica y Forense, 129-148.
https://hdl.handle.net/20.500.14352/44987
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La ansiedad es un estado emocionalen el que el individuo se sientotenso,
atemorizado o alarmado, y en el que se presenta (habitualmente) un notable

cortejo sintomatico®.

Este tipo de trastornos aparecen por la exposicidn a la situaciéon traumatica,
la vivencia del miedo y ansiedad asociada a dicha situacién. El miedo seria la
reaccioninicialde nuestro organismo al hecho traumatico, ante la percepciénde
una situacion de amenazareal o peligro inminente, mientras que la ansiedad seria
la emocion posterior que perduraria en el tiempo, ya que se debe a la anticipacion

de una futura amenaza?®.

Eltrastornode panicotieneuna presentacionderepetidascrisisde angustia
0 panico. Episodios subitos, de aparicién nocturna o diurna, con intensa ansiedad
y descarga vegetativa,y de duracién breve (15-30 min). Suelen ser muy aparatosos
ydesagradables®. Estetipode trastornosucede debido a que elatentadoterrorista
es un evento inesperado y subito que altera el sistema nervioso de la persona, la
cual comienza a temer por la aparicién de nuevos atentados, que evolucionan en

un miedo persistente a experimentar sintomas fisicos intensos.

Segun un estudio cientifico realizado por la Universidad Complutense de
Madrid, cerca del 6% de las victimas directas sufre un trastorno de panico pasado

un afio del atentado terrorista®®.

Otro estudio de la Universidad de Malagarealizadoen 2013, aseguraque un
10.9% de los madrilefos sufrié un ataque de panico peritraumatras los atentados

del 11M%,

22 JIMENO, N. (2025). Leccidn 15. Trastornos de ansiedad y por estrés (Il). Trastornos de ansiedad
generalizada. Trastorno de panico. Fobias, Universidad de Valladolid.

23 MORENO, N. (2020). El impacto psicolégico de los actos de recibimiento y homenaje en las
victimas del terrorismo de ETA. Madrid: Asociaciéon Victimas del Terrorismo.

24 JIMENO, N. (2025). Leccidn 15. Trastornos de ansiedad y por estrés (Il). Trastornos de ansiedad
generalizada. Trastorno de panico. Fobias, Universidad de Valladolid.

25 | IEBANA, S., SANZ-GARCIA, A., FAUSOR, R., GARCIA-VERA, M.P., & SANZ, J. (2022). Dysfunctional
attitudes and long-term posttraumatic growth in victims of terrorist attacks. Ansiedad
yEstrés,pp.160-171.
https://www.ansiedadyestres.es/sites/default/files/rev/2022/anyes2022a19. pdf

26 UMA Divulga. (2022). Sufrirunataque de panico durante unsucesotraumaticoaumenta casipor
cuatro el riesgo de desarrollar un trastorno psicoldgico.
https://www.umadivulga.uma.es/noticias/ciencias-sociales/sufrir-un-ataque-de-panico-durante-
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Por otro lado, encontramos los trastornos depresivos. Este tipo de
trastornos se caracterizan por la aparicion de al menos 5 sintomas, como el
insomnio, agitacion o enlentecimiento de la actividad locomotora, fatiga,
sentimientos de culpabilidad, incapacidad de concentrarse y pensamientos
suicidas recurrentes, durante 2 semanas acompafados de un estado de animo

deprimido y pérdida de interés y placer en las cosas.

Deben causar un malestar clinicamente significativo o un deterioro en la

capacidad funcional de areas sociales, laborales u otras.

Su prevalenciatras actosterrorista se encuentraentre un 20% y un 30% de
las victimas directas desarrollan un trastorno depresivo tras los primeros meses

del atentado terrorista?.

Tras el 11M se constataron unas altas tasas de diagnéstico de trastornos

depresivos entre las victimas directas del atentado, ascendiendo a un 28%?2,

Por ultimo, tanto Espana como la UE han desarrollado marcos legales,
servicios de atencion a las victimas del terrorismoy protocolos para atender las
secuelas psicoldgicas de éstas, garantizando asiuna atencidonintegraly adaptada

segun las necesidades de cada victima.

A nivel nacional encontramos la Direccién Generalde Apoyo a Victimas del
Terrorismo, un oérgano directivo del Ministerio del Interior, adscrito a la
Subsecretaria. Se encarga de atender, apoyar y brindar protecciénintegral a las
victimas del terrorismo. Estd integrado por un equipo de trabajadores sociales de
la Subdireccion General de Apoyo a Victimas del Terrorismo que informan a
victimasy familiares sobre sus derechosy recursos publicos de acceso, ademas

de realizaruna labor de seguimiento a lo largo deltiempo para ayudarles a superar

un-suceso-traumatico-aumenta-casi-por-cuatro-el-riesgo-de-desarrollar-un-trastorno-
psicologico/

27 SALGUERO, J. M., FERNANDEZ-BERROCAL, P., IRUARRIZAGA, I., CANO-VINDEL, A., & GALEA, S.
(2011). Major depressive disorder following terrorist attacks: a systematic review of prevalence,
course and correlates. BMC psychiatry. https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/21627850/

28 CONEJO-GALINDO, J., MEDINA, 0., FRAGUAS, D., TERAM, S., SAINZ-CORTON, E., ARANGO, C.

(2008). Psychopathological sequelae of the 11 March terroristattacks in Madrid: anepidemiological

study of victims treated in a hospital. https://epavt.org/en/articles/20
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las consecuencias del atentado terrorista y tratar de normalizar sus vidas en los

ambitos familiar, social, legal, escolar, laboral...?

En colaboraciénconelConsejoGeneralde Colegios Oficiales de Psicélogos
existe una Red Nacional de Psicologos para la atencidéndirectaa las victimas del
terrorismo. La Direccién General de Apoyo a las Victimas del Terrorismo es la
encargada de realizar la intermediacion con los psicologos, facilitando las
gestiones para el abono por parte del Ministerio del Interior de las sesiones
terapéuticas, hasta un maximo de 3.600 euros por persona, excepto en los

supuestos de asistencia en emergencia o inmediata.

A nivel europeo, se encuentra la Directiva (UE) 2017/541 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 15 de marzo de 2017, relativa a la lucha contra el
terrorismo®. Dicha directiva obliga, en su punto 27 a los Estados miembros a

garantizar unos mecanismos de apoyo psicoldgicoy emocional a las victimas?®'.

“Los Estados miembros deben adoptar medidas de proteccién, apoyo y
asistencia que respondan a las necesidades especificas de las victimas del
terrorismo de conformidad con la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo y con arreglo a lo dispuesto en la presente Directiva. Se entiende por
victimas del terrorismo la definida en el articulo 2 de la Directiva 2012/29/UE, es
decir, toda persona fisica que haya sufrido un dafno o perjuicio, en particular
lesiones fisicas o mentales, danos emocionales o un perjuicio econdémico,
directamente causados por un delito de terrorismo, o el familiar de una persona
cuyamuerte hayasido directamente causada porun delito de terrorismoy que haya
sufrido un dafo o perjuicio como consecuencia de la muerte de dicha persona. Los
familiares de las victimas supervivientes del terrorismo, segun se definen en el
citado articulo, tienen acceso a servicios de apoyo a las victimas y medidas de

proteccion de conformidad con lo dispuesto en dicha Directiva”.

29 Ministerio del Interior. (s.f.) Atencién  social,  psicolégica y laboral.
https://www.interior.gob.es/opencms/es/servicios-al-ciudadano/tramites-y-gestiones/ayudas-y-
subvenciones/ayudas-a-victimas-de-actos-terroristas/atencion-social-psicologica-y-laboral

30 Directiva (UE)2017/541 del Parlamento Europeoy del Consejo, de 15 de marzo de 2017, relativa
ala luchacontraelterrorismoy porla que se sustituye laDecision marco2002/475/JAldel Consejo
y se modifica la Decisién 2005/671/Jai del Consejo.

31 Ibidem. (Considerando 27).
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Otra de las herramientas previstas a nivel europeo es el manual de la UE
sobre victimas del terrorismo, que detalla los derechos de las victimas, las
consideraciones sobre grupos especificos de victimasy protocolos de asistencia,
incluyendo asistencia psicoldgica, asesoramiento e informacién sobre servicios

adicionales®.

2.4.2 Consecuencias sociales

Analizando las consecuencias sociales del impacto de los fendmenos
terroristas en la sociedad. Los grupos terroristas no sélo se mueven y actuan en
defensa de su ideologiay de los fines que buscan con sus actos terroristas, sino
que, a través de ellos, también buscan, de una maneramas secundariainducir el

miedo en la sociedad.

El aumento de la polarizacién ideoldgica es una de las consecuencias del
terrorismo. Con este concepto se hace referencia al aumento de actitudes
autoritarias, discursos simplistasy populistas en apoyo a politicas excluyentes o
discriminatorias tras el sentimiento de amenaza que se ha producido en el

conjunto de la sociedad como consecuencias de los actos terroristas.

Los atentados terroristas generan en la sociedad posiciones contrarias,
mientras unos condenan los hechos apelando a la no violencia, otros buscan
justificar los hechos aludiendo a causas o motivaciones religiosas, politicas,

territoriales, sociales etc....

El terrorismo produce un discurso simplificado que divide el mundo entre
oprimidos y opresores, facilitando la adopcion de ideologias cerradas y
doctrinarias, donde la justificacion de las desigualdades es una cuestién

facilmente manipulable y de un alto contenido ideolégico®.

82 Comision Europea. (2021). Manual de la UE sobre victima del terrorismo. Centro Europeo de
Asesoramiento para las Victimas del Terrorismo.
https://commission.europa.eu/document/download/26192423-6ceb-4b8a-8c64-

d37912eac0c8 es?filename=eu handbook on victims of terrorism 2021 04 22 es.pdf

33 ORTEGA, D. (2021). Aproximacion socioldgica al terrorismo global. Tendencias sociales. Revista
de sociologia, pp.5-44. https://revistas.uned.es/index.php/Tendencias/article/view/31227/23650
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La esfera publica e institucional de un pais se puede ver seriamente
afectaday polarizada tras sucederse un atentado terrorista, ya que se produce una
radicalizacioneneldiscursopoliticos endonde las estructurasybasesideoldgicas
de los partidos politicos o0 movimientos sociales se endureceny se vuelven mas
rigidas, provocandolaimposibilidad de acercar posturasopactoscon otros grupos

sobre temas de seguridad, control de inmigraciény como actuar tras los hechos.

La estigmatizacion de colectivos e individuos después de los atentados
terroristases otra de las consecuencias socialesy suponen un fuerte impacto para
la sociedad. Ortega sefala que los perjuicios aumentan contra personas
vulnerablescomoinmigrantes, refugiados omiembros de minorias culturales, todo
ello debido a la exposicidn mediatica del terrorismoy como la estigmatizacién

debilita eltejido socialgenerando un odioy miedo colectivo a estos movimientos:.

En Espana la violencia politica durante la transicién y los atentados
posteriores contribuyeron a la consolidacion de bloques ideolégicos

irreconciliables®.

Otrosatentadosque cambiaronala sociedadespanolafueronlos atentados
de Madrid, el 11M. Cuya interpretacion sobre la autoria de los atentados entre los
dos partidos politicos del pais y la convocatoriade elecciones generalesel 14 de
marzode 2004 supusieronuna fracturasocialeideolégicaenlasociedadespanola.
La presion mediatica generé6 en la sociedad multiples dudas, miedos y
manipulaciones informativas que aumentaron la crispacidn social, debilitaron la
confianzaenlasinstitucionesyademas generaronunaola de odioy discriminacion

a las comunidades musulmanas.

Asociaciones como SOS Racismo, advirtieron que en abril de 2004 la

islamofobia en Espafia se iba a ver en aumento tras los atentados del 11-M%*,

34 Ibidem.

35 SANCHEZ-CUENCA, I. La violencia terrorista en la transicién espafola a la democracia. Historia
delPresente, pp. 9-24. https://revistas.uned.es/index.php/HDP/article/view/41038/29511

36 EL Pais. (2004). SOS Racismoalerta del riesgo de aumento de la “islamofobia” tras la matanza en
Madrid. El Pais. https://elpais.com/sociedad/2004/04/21/actualidad/1082498408 850215.html
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También en su informe Islamofobia institucionaly securitizacién, analizan
como la comunidad musulmana se vio mas vulnerable a los prejuicios de la

sociedad a consecuencia de las medidas antiterroristas posteriores al 11-M%,

Autores como Gonzalez Ortega, Nerea sefalan que tras un estudio
experimentalsobre los estereotipos a las personas marroquies tras los atentados
del 11M, los resultados sefalaron que las personas infrahumanizaban a las
personas marroquies tras leer articulos de prensa que los relacionaban con los
atentados terroristas, y que esa infrahumanizacion desaparecia cuando se

identificaba a estas personas como solidarias®.

La normalizacidon del miedo es otra de las consecuencias que generan los
atentadosterroristas. La sociedad siente un temor constante a nuevas amenazas
terroristas que se expande de manera continua, afectando no solamente a
nuestras percepciones de seguridad, sino también la manera en que vemos a la
otra parte, es deciralas comunidades musulmanas. Esta normalizacion delmiedo
no solo aparece después de eventos violentos, sino que se perpetla a través del

discurso politico, los medios de comunicacidony las politicas impulsadas.

Los discursos mediaticoscreanunmarco de amenazaconstante que afecta
la percepcion publica delislam®,

El miedo constante en la poblacion refuerza el estigma hacia las
comunidades musulmanas vinculandolas de manera injusta al movimiento
yihadista.

La islamofobia se alimenta del miedo, pero también de una ignorancia

cultural hacia lo que representa elislam®.

37 AMAZIAN, S. (2021). Islamofobia institucional y securitizacién: Anélisis del impacto y expansion
del paradigma securitario antiterrorista en el ambito espafol. SOS Racisme Catalunya.
https://www.sosracisme.org/wp-

content/uploads/2021/07/Informelslamofobia 01072021 INTERACTIVO CAST .pdf

38 GONZALEZ, N. (2022). La islamofobia: caracterizacién, creencias, construccién medigtica y
procesos de integracion. Hegoa, Instituto de Estudios sobre Desarrollo y Cooperacion
Internacional, Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea.
https://publicaciones.hegoa.ehu.eus/pdfs/755?locale=es

39 MARTINEZ, G. (2014). Representaciones medisticas del islam y del mundo drabe. En foques
interculturales. Revista de Lenguay Cultura, pp. 39-56.

40 GIMENEZ, C. (2010). La gestion de la diversidad en sociedades plurales: entre el conflicto y la
convivencia.
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El miedo social hacia el islam, alimentado por discursos mediaticos y
politicos, acaba por integrarse en las rutinas institucionalesy en la percepcion

ciudadana como algo natural®’.

Un estudio realizado personalmente por mi acerca del estigma que
producen los atentados terroristas en relacidon a su vinculacién con las personas

musulmanas arrojo los siguientes datos.

La muestratomadaparalarealizaciénde este estudioes de 40 personas, de
entre las cuales 23 eran hombres y 17 mujeres, de edades mayoritariamente
comprendidas entre los 21-24 afios (75%) y con titulaciones que comprenden
desde la E.S.O hasta el graduado universitario. Con una fuente principal de
informacién sobre el islam y la comunidad musulmana a través de las redes
sociales (37.5%) y noticias en televisidon (32.5%), destacando muy poco las
experiencias personalesy/ofamiliares y de amigos, que suelen ser consecuencias

directas de comprension de las situaciones reales y de generar empatia.

El estudiorecoge una serie de preguntas que relacionan la percepcionde la
sociedadconlacomunidad musulmanay los delitos de terrorismo, variando desde
preguntas abiertas, preguntas enescaladel1-10, cuande acuerdo estanrespecto
a diversas afirmaciones, suvisiéon propiadelislam y la de su entorno, asicomo sus

reacciones ante atentados, entre otras.

Se puede afirmar que, respecto a la aceptacioén o negacion de que los
musulmanes son injustamente asociados con el terrorismo, un 30% de los
encuestados, considerando que la respuesta es una valoracidonentre 1-10 (siendo
un 1 ninguna representacién y un 10 muy representado), se encuentra en
posiciones centrales o neutras (4,5 o 6), pero predominan principalmente las
valoraciones hacia la representacién afirmativa con un 45% de respuestas entre
una valoracién entre 7 y 10. Por otro lado, un 25% de los encuestados se inclina

rotundamente hacia la no representacion de dicha afirmacion.

41 GALVEZ, M. M. (2018). Islamofobia de Estado: El auge del discurso islamofobo y sus
consecuencias sociales en Espafa.
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Respecto a la valoracion personal de los encuestados sobre los atentados
terroristas y su posterior percepcion del islam, se observa notoriamente que un
60% de los encuestados ha visto su percepcion de la comunidad musulmana
cambiada, indicando y reforzando el estigma que genera la sociedad sobre las
comunidades musulmanas al etiquetarlas como principales culpables de los

atentados terroristas y promotores de la lucha yihadista.

En consecuencia, un 45% de los encuestados asegura que el islam
habitualmente se menciona en su circulo interno como algo negativoy un 32.5%
como de forma neutral, siendo completamente nulo la percepcidn positiva de esta
religion. Los datos sefalan que hay una clara tendencia hacia el rechazo de
entornos islamistas, debido a la desconfianza que hay sobre este sectory que
ademas puede incrementar el estigma negativo y estereotipos sociales sobre las
comunidades isldmicas. Pero lo mas significativo es no existir ninguna valoracion
positiva sobre el islam, lo cual evidencia claramente que no se acepta en los
entornos internos esta comunidad, empobreciendo su riqueza cultural, interés
comunitario y sus aportaciones, a la vez que incrementa el sesgo sobre islam y

terrorismo.

Por dltimo, se pididé a los encuestados una serie de preguntas abiertas
acerca de sus percepciones sobre la comunidad musulmana en sus paisesy las
acciones que ellos consideran podrian reducir el estigma que la sociedad genera

tras los atentados terroristas.

Respecto a las percepciones sobre la comunidad musulmana, los
encuestadosensu mayoriamanifiestanunavision negativade estacomunidad, asi
como multitud de estereotipos comunes. No se aprecia una buena percepciénde
esta comunidad, sino mas bien, como una comunidad invasora en el pais, no
tolerantes, no respetables con la cultura, con falta de integracidony adaptacion,
entre otras muchas objeciones. Esto es debido a la creencia comun de asociar el
islam con la invasion, agresion, criminalidad, pérdida de seguridad etc.... Estas
visiones de los encuestados no son casos aislados, en la actualidad ya se
presentan los discursos politicos, mediaticos y sociales negativos sobre la

comunidad musulmanay los llamados “menas”.
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Por otro lado, las acciones propuestas por los encuestados para reducir el
estigma hacia los musulmanes varian en torno a propuestas educativas y
sancionadoras. Se menciona principalmente la promocién en educacion
interculturaltanto para personas espafiolas como para musulmanes. También se
propone la autocondena de los atentados por parte de las comunidades islamicas,
en parte debido a que suelen buscar proteger a los miembros pertenecientes a su
comunidad. Porotrolado, hay otrasacciones propuestas porlos encuestados mas
directasy agresivas frente a las comunidades isldmicas, como seria su expulsion
del territorio espafolpara que dejase de existir cualquiertipo de conflictoy actos

de aislamiento y exclusion.

Las conclusiones que extraigo de la investigacién realizada es que el
estigma sobre lacomunidad musulmanay elterrorismo existe y esta muy presente
en la sociedad actual. Hay una fuerte carga de prejuicio y falta de conocimiento
sobre esta comunidad que genera una visién negativa profundamente arraigada de
asociacién del islam con violencia, criminalidad y, por consiguiente, terrorismo.
Una de las cosas mas destacables que he encontrado es que cerca de la mitad de
los encuestados (45%) percibe el islam de una manera negativa en su entorno
mientras que un 32.5% lo trata desde la neutralidad, y ningun encuestado
menciona un trato positivo en su circulo cercano, lo que deja a la comunidad
musulmana en una posicionvulnerable, constantemente expuesta a sospechasy

acusaciones, distorsiones o ataques.

El papel de los medios de comunicaciéntradicionalesy las redes sociales
son fundamentales, son la fuente principalde informacién sobre elislam para los
encuestadosytiendenapresentarlareligionen contextosdeviolenciaoconflictos,
lo que produce una visién diferida para los encuestados, una imagen mas
fragmentaria y dirigida al extremo, en vez de una imagen mas plural, abierta e
integradora. También, el dolor colectivo ha sido empleado por estos medios de
comunicacién para moldear imagenes y opiniones de los encuestados sobre el
islam, ya gue muchos aseguran haber visto cambiada su percepciéon sobre elislam

tras los atentados terroristas.
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2.4.3 Consecuencias econdémicas

Las consecuencias econémicas para un pais tras un atentado terrorista son
devastadoras. La inversion extranjera, turismo, gasto publico, bolsa y empleo se

ven gravemente afectados.

Los atentados terroristas, algenerarincertidumbre, aumenta el coste del
capital y reducen los flujos de inversion internacional®’. El Pais Vasco, tras un
estudio realizado, se demostré que perdidé el 10% del PIB per capita como

consecuencias de los atentados terroristas cometidos por ETA.

Otro de los sectores que se ve gravemente afectado es el turismo al ser
extremadamente sensible a la percepcion del riesgo, y el terrorismo puede tener
efectos devastadores a corto plazo. Ademas de representaruna parte importante

del PIB de un pais®.

Por ejemplo, tras los atentados del 11M en Madrid en 2004, el turismo en
€so0s momentos suponia un 12% del PIB, aunque diversos estudios demostraron
que el impacto sobre el turismo fue limitado y durante un tiempo, llegando la

ciudad de Madrid a no salir perjudicado de los atentados segun los datos del INE.

El numero de turistas extranjeros disminuyé durante el mes de marzo del
ano 2004, especialmente en Madrid, pero el efecto fue transitorio, con una

recuperacion notable a partir de junio*.

Segun datos del Instituto de Estudios Turisticos, Madrid en elmes de marzo
de 2004, recibié un 13% menos de turistasinternacionales en comparaciéncon el

afno pasado.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Madrid tuvo unas
pérdidas estimadas entre 150y 200 millones de euros debido a las cancelaciones

hotelerasyreduccion de llegada de turistasinternacionalesentre otros aspectos.

42 CANZONERI, M. B., CUMBRY, R. E., & DIBA, B. T. (2002). The need for international policy
coordination: What's old, what’s new, what’s yet to come? National Bureau of Economic
Research, pp. 1-27.

43 ENDERS, W. & SANDLER, T. (2006). The Political Economy of Terrorism.Cambridge University
Press.

44 MONTOLIO, D. & TRILLAS, F. (2012). Terrorism and international tourism: The case of Spain.
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Aunque se mantuvo como segundo destinomundial, el crecimientodelturismo fue

mas bajo que afios anteriores®.

El ataque fue percibido como un evento puntual, no como una amenaza

estructural para el pais, a diferencia de otros factores globales como la recesion.

Un informe de la Comunidad de Madrid recogia en 2004 los siguientes
aspectos sobre la opinidon de la sociedad respecto a la caida de turismo en la
capital, la confianza a la hora de realizar desplazamientosy a las compras diarias

de los ciudadanos, entre otras muchas®.

Por un lado, tenemos que el 80% de los ciudadanos madrilefios
entrevistados afirman que el atentado del 11M no alteré sus habitos de

desplazamiento ni ha tenido impacto en el gasto habitual de compras diarias.

Por otro lado, un 42.5% considera que la imagen de la ciudad de Madrid se
ha visto debilitado tras los atentados, mientras que un 38.6% opina que se ha

fortalecido laimagen de la ciudad.

Respecto alturismo, los datos aportados por el INE sobre el sector turistico
en Madrid mostraron un comportamiento muy positivo de la demanda entre los
meses de marzo, abril y mayo de 2004, donde las pernoctaciones nacionales
aumentaron un 6.8% mientras que las extranjeras un 5.3%, ambas en relacién al

mismo periodo del afio pasado.

Durante los meses de marzo, abrily mayo llegaron a la capital un total de
821.258 turistas, frente a los 671.409 del afio pasado en el mismo periodo, un

crecimiento del 22.3% respecto al afio 2003.

45 Organizacion Mundial del Turismo. (2005). Tourism and crisis: Managing the effect of terrorismo.
OMT.

46 Ayuntamiento de Madrid. (2004). Barémetro de Economia Urbana: Los efectos de los atentados
del 11-M en la Ciudad de Madrid (Monogréfico julio 2004). Area de Gobierno de Economia y
Participacién Ciudadana.

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCObservEconomico/BarometroEconomia/
2004/ficheros/Julio/Monogr%eC3%A1fico.pdf
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2.4.4 Consecuencias politicas y juridicas

Los atentados terroristas no solamente siembran el miedoy la inseguridad
en la poblacion como se ha observado previamente, sino que también provoca
cambios profundos en los sistemas politicos y juridicos de los Estados. Se
modifican leyes, se amplian los poderes del Estadoy se limitan ciertos derechos
fundamentales alterando el equilibrio entre libertad y control, todo para garantizar
la plena seguridad de los ciudadanos. Estos cambios politicosy juridicos generan
undebate sobre los limitesde actuacidn delderechoen situacionesde emergencia
y la proporcionalidad de las medidas adaptadas frente a las amenazas globales

como el terrorismo.

En primer lugar, hay que mencionar la transformacién legislativa que ocurre
tras un atentadoterrorista, es decir, las leyes antiterroristas. Muchos paisestras el
11S o el11Maprobaron leyes especial antiterroristas con la finalidad de endurecer
las penas de prisidn para los terroristasy la adopcion de nuevas figuras delictivas

como la prisién preventiva en casos de terrorismo.

A suvez, se incorporannuevos tipos penales como los actos preparatorios,
la pertenencia aorganizaciénterrorista, lafinanciacion, el adoctrinamiento, entre

otros.

A nivel internacional encontramos en la UNODC, una guia legislativa del
régimenjuridicouniversalcontraelterrorismo. Ensuintroduccidonseestablece que
la lucha contra el terrorismo se basa en una infraestructura legal formada por 16
instrumentos universales, tanto convenios como convencionesy protocolos, y que

su aplicacion queda reservada a los Estados.

Los organismos internacionales implicados en la lucha contra el terrorismo
son la ONCT y la Asamblea General de la ONU, que introdujo la Subdivisiéon de
Prevenciondel Terrorismo a la Oficina de las Naciones Unidas contra la Drogay el

Delito.

A nivel estatal, en Espana, tras la reforma del Cédigo Penaldel 2000, como
de los atentados del 11M en Madrid en 2004, el Codigo Penal espanol amplié la

definicién de terrorismo incluyendo los actos preparatorios, la colaboracién, el
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adoctrinamiento, la financiacion y la captacién. A nivel de cooperativa
internacional, Espafahaadaptado sulegislacionalasresolucionesdictadasporla

ONU y directiva de la UE.

Por un lado, la Resolucion 1373 (2001) del Consejo de Seguridad de la
ONU%, fue exigidatras el 11-S e instaba a Espafa a adoptar una serie de medidas
como la prevenciéon y el bloqueo de financiaciéon del terrorismo, asi como la
adopcion de ésta ultimo como delito en la reforma del CP por la LO5/2010“. Por
otro lado, la Resolucién 1624 (2005) del Consejo de Seguridad de la ONU“° por la
que instaba a Espafa a castigar como delito la incitaciony enaltecimiento del
terrorismo, realizado asienla LO2/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la
LO 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo Penal®, en materia de delitos de
terrorismo, endoénde se introdujeron los delitos por eluso de redes sociales, actos

simbdlicos y la difusién publica de mensajes enaltecedores del terrorismo.

Por ultimo, a nivel de la UE, la Decisién Marco 2002/475/JA1® sobre lucha
contraelterrorismo establecié una definicién de terrorismo e introdujo a Espana a
aplicar una modificacion del CP en el afio 2003 para alinearse con la definicion
europea de terrorismo. Aunque posteriormente fue sustituida por la Directiva (UE)
2017/541%2sobre lucha contra el terrorismo que introdujo el castigo por los viajes
de terroristas, la formacion, el reclutamiento y autoadiestramiento terrorista.
Reformado en Espafia a través de la LO2/2015% introduciendo el terrorismo

individual como delito, sin necesidad de pertenencia a una organizacion.

47Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, Res. 1373 (2001).

“ Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cddigo Penal. (BOE num. 152, de 23 de junio de 2010, paginas 54811 a 54883).

4 Consejo de Seguridad de la ONU, Resolucion 1624 (2005), S/RES/1624 (2005), 14 de septiembre
de 2005.

50 Ley Organica 2/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, delCddigo Penal, en materiade delitosdeterrorismo. (BOEnum.77,de 31 de marzode
2015, paginas 27177 a27185.

1 Consejo dela Unién Europea. (2002). Decisién Marco 2002/475/JAl, de 13 de junio de 2002, sobre
la lucha contra elterrorismo. Diario Oficial de las Comunidades Europeas.

2Directiva (UE)2017/541 delParlamento Europeoy delConsejo, de 15 de marzo de 2017, relativa a
la luchacontra elterrorismoy por la que se sustituye laDecisién marco2002/475/JAldel Consejoy
se modifica la Decisién 2005/671/JAl del Consejo.

%3 Ley Organica 2/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, delCddigoPenal, en materiade delitosdeterrorismo. (BOEnum.77,de 31 demarzode
2015, paginas 27177 a27185.
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En cuanto a las consecuencias politicas que sufre un Estado por el
terrorismo, nos encontramos la debilitacion de la democracia, la polarizacion del
mensaje politicollevadoa cabo por los principales partidos politicosyla restricciéon

de derecho fundamentales, entre otros.

La debilitacién de la democracia es uno de los pilares fundamentales que
un grupo terrorista busca atacar, generando un efecto destructor sobre la
democracia. Para el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, la gravedad del terrorismo radica en que genera consecuencias
devastadoras paraelejerciciodelderecho alavida, la libertadyla integridadfisica
de lasvictimas. Ademas de ese costeindividual, el terrorismo puede desestabilizar
gobiernos, debilitar alas sociedadesy poner en peligro la paz socialy la seguridad
ciudadana, con la finalidad de desestabilizar el correcto desarrollo social y

econdmico de un Estado®.

2.5LA REPARACION DE LAS VICTIMAS DEL DELITO. LA REPARACION DE LAS
VICTIMAS DEL TERRORISMO: (ES POSIBLE? EXISTEN DIFERENCIAS
RESPECTO DE OTROS DELITOS?

Lareparaciondeldano alasvictimas delterrorismo no es unatareasencilla
para el Estado. Es un proceso complejo que abarca numerosos ambitos de
caracter legislativo y de ayuda psicologica. Mas alla del sistema punitivo, que
busca el castigo por el dafno causado, con la reparaciénde las victimas se busca
que elinfractorreconozcaeldafo causadoy restaure la dignidad de las victimas a
través de compensaciones econdémicas, trabajos sociales, comunitarios o

compensaciones simbdlicas.

54 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. (s.f.). Los
derechos humanos, el terrorismo y la lucha contra el terrorismo (Folleto informativo No. 32).
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Factsheet32sp.pdf
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En la practica, la reparaciéndel dafo a las victimas del terrorismo tiene un
enfoque pluridimensional. La ley 29/2011, de 22 de septiembre, de

Reconocimientoy Proteccion Integral a las Victimas del Terrorismo®.

Segun dicha ley, los destinatarios de las ayudas e indemnizaciones a
victimas del terrorismo serdn de aplicacién a quienes sufran la accidn terrorista,
definida ésta como la llevada a cabo por personas integradas en organizaciones o
grupos criminales que tengan por finalidad o por objeto subvertir el orden
constitucionalo alterargravemente la paz publica. Sera aplicable igualmente, a las
victimas de los actos dirigidos a alcanzar los fines sefalados en el parrafo
precedente aun cuando sus responsables no sean personas integradas en dichas

organizaciones o grupos criminales.

Paraaccederalreconocimientode las ayudas y prestaciones, el Ministerio
delinteriorsenalaqueenvirtudde una sentenciafirma, alasvictimasseleshubiere
reconocidoelderechoaserindemnizadosenconceptoderesponsabilidadcivil por

los hechos y dafios contemplados en la ley.

Se prevén indemnizaciones por danos personales y ayudas sanitarias,
psicosociales, educativas, extraordinarias, a las personas que se encuentren bajo
amenazasy anticipos. El Estado asumira con caréacter extraordinario el abono de

las indemnizaciones® que se extenderan solamente a dafios fisicos o psiquicos®’;

Respecto a las subvenciones, el Ministerio del Interior otorgara éstas a las

asociaciones, fundaciones y demas entidades sin animo de lucro cuyo objetivo

% Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccidn Integral a las Victimas del
Terrorismo. (BOE nim. 229, de 23 de septiembre de 2011).

56 Fallecimiento: 500.000 €.
Gran Invalidez: 750.000 €.

Incapacidad permanente absoluta: 300.000 €.
Incapacidad permanente total: 200.000 €.
Incapacidad permanente parcial: 125.000 €.
Lesiones no invalidantes: 100.000 €.

Secuestro: 125.000 €.

% lbidem. (Considerando 20).
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exclusivo sea la representaciény defensa de los intereses de las victimas del
terrorismo y desarrollen programas de asistencia directa a las victimas del

terrorismoy sus familiares®.

Los criterios para determinar la cuantia de las subvenciones son que no
podra superar el 80% del coste total de la actividad subvencionada, por lo que se
requiere que los presupuestos de los programas presentados incluyan, al menos,
un 20% de financiacién propia o de otras fuentes financiaciény. ademas, sera
proporcional a la puntuacién obtenida por los beneficiarios, conforme a los
criterios de valoracion fijados en el apartado siguiente, y al presupuesto

solicitado®.

Por ultimo, encontramoslaproteccidnjuridicay procesalque se brinda a las
victimas a través de organismos y oficinas tanto a nivel nacional como a nivel
autondmico, por ejemplo, la Oficina de Informacidny Asistencia a las Victimas del
Terrorismo de la Audiencia Nacional, que facilita el acceso a la justicia e
informacién de los procesos penales. También la Direccién Generalde Apoyo a las
Victimas delTerrorismo (DGAVT), la Fundacion de Victimas delTerrorismo (FVT)y a
nivel autonémico en Castillay Ledn contamos con la Oficina de Atencién a las
Victimas del Terrorismo de Castilla y Leén (AVTCyL), con sede en Arroyo de la

Encomienda.

Sus funciones se basan principalmente en facilitar informacion sobre el
estado de procedimientos abiertos que afecten a las victimas del terrorismo,
asesoramiento, acompafamiento durante las vistas del juicio y salvaguardar la

seguridad e intimidad de las victimas en los procesos.

Respecto a las diferencias con otro tipo de delitos, las victimas del
terrorismocuentanconun marcolegalpropioyespecificoparadichotipo delictivo,
como la mencionada Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimientoy

Proteccion Integral de las Victimas del Terrorismo, que cuenta con unos

%8 Ministerio del Interior. (s.f.). Subvenciones a victimas de actos
terroristas. https://www.interior.gob.es/opencms/es/servicios-al-ciudadano/tramites-y-
gestiones/ayudas-y-subvenciones/ayudas-a-victimas-de-actos-terroristas/subvenciones/
*|bidem.

41


https://www.interior.gob.es/opencms/es/servicios-al-ciudadano/tramites-y-gestiones/ayudas-y-subvenciones/ayudas-a-victimas-de-actos-terroristas/subvenciones/
https://www.interior.gob.es/opencms/es/servicios-al-ciudadano/tramites-y-gestiones/ayudas-y-subvenciones/ayudas-a-victimas-de-actos-terroristas/subvenciones/

procedimientos, ayudasy derechos distinguidos de otro tipo de victimas por otros

delitos.

Esto es debido a que las victimas del terrorismo, segin expone la
declaracion de motivos de la misma ley. Garantizar unreconocimientoy memoria,
“la sociedad democrética tiene una deuda de gratitud con quienes han sufrido las
consecuencias del terrorismo, al haber sido victimas por el hecho de representar

los valores que el terrorismo rechaza”.®

Garantizar una atencién integral, no solamente centrado en la
indemnizacion de las victimas, sino incluir la reparaciéon del dano psicolégico,

ayudas laborales, educativas y la asistencia y acompafiamiento juridico.

La necesidad de unificar y actualizar la normativa que generaba

desigualdades, para proporcionar un régimen legal estable y garantista.

Por altimo, “asegurar una justicia simbdlica, que el reconocimiento publico
a las victimas del terrorismo es una afirmacion del Estado de Derecho frente a la

barbarie”.?’

Otra de las principales diferencias es que los delitos de terrorismo no
solamente tienen una victima, sino que afectan a una comunidad entera de
personas, por lo que lareparaciéndeldano, paraque fuese efectiva, deberiaincluir
atodasycadaunade las victimas, lo que hace que el procedimiento de reparacion
del dano en este tipo de delitos sea mucho mas complicaday dificil que en otros

tipos delictivos donde hay un menor numero de victimas a las que reparar el dano.

El proceso de reparaciéon a las victimas del terrorismo en el panorama
juridico espafnol se encuentra todavia incompleto, y probablemente, para

conseguir una reparacion integral es necesario avanzar hacia mecanismo que

60 | ey 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccion Integral a las Victimas del
Terrorismo. (BOE num. 229, de 23 de septiembre de 2011).

8 lbidem.
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permitanuna reparacion simbdlica, que complemente la reparacién civilderivada

deldelitoy la legislacion emanada para este colectivo®.

3. LAJUSTICIA RESTAURATIVA: CONCEPTO Y APLICACION

3.1 ORIGEN DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA EN ESPANA Y SU APLICACION

En Espafia, la justiciarestaurativanocomienzaa emergerhastafinalesde la
décadade los 90 e inicios de los afios 2000 a través de programas especializados
en mediacion penaly en el ambito académico. Su aparicionen Espafa se debe a
una fuerte influencia por parte de Europa y a nivel internacional. La justicia
restaurativaenEspanasolamente serecoge en materiade mediacionjuvenil, no se

contempla en la legislacién para adultos.

En primer lugar, las recomendaciones delconsejo de Europa en materiade
mediacién penaltuvieronunimpacto notable a la hora de comenzar la formulacion
de programas restaurativos. Destacar la R (99)19, una recomendacidon con
iniciativa del reino de Bélgica con vistas a la adopcidn de la Decisién del Consejo
por la que se crea una red europea de puntos de contacto nacionales para la

justicia reparadora, con las funciones de®;

1. Servir como punto de informacion.

2. Desarrollar mecanismos para distribuir las informaciones y datos citados y
ponerlos a disposicién de las autoridades nacionales.

3. Facilitar elintercambio mutuo de informacidn, experienciay contactos entre
las autoridades europeas y nacionales.

4. Fomentar la investigacion en materia de justicia reparadora.

82 MARTINEZ, T. (2016) Justicia Restaurativay terrorismo: perspectivas procesales paralareparacion
a las victimas. [Tesis doctoral, Universidad Carlos Il de Madrid]. https://e-
archivo.uc3m.es/rest/api/core/bitstreams/896caa45-7494-499c-acf7-b8ed4866f55a/content .

& Consejo de Europa. (1999). Recomendacion N° R (99) 19 del Comité de ministros a los Estados

miembros sobre lamediacionenmateriapenal(adoptadael15de septiembre de 1999). https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:520021G1008(01)&from=PT
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5. Contribuir a distinguir y desarrollar las principales areas de formacién y
evaluacion en el ambito de la justicia reparadora.

6. Organizar conferencias, seminarios, reuniones y otras acciones que
favorezcan la practicas de la justicia reparadora.

7. Desarrollar la cooperacién de los paises candidatos, terceros paisesy las
organizaciones y organismos internacionales.

8. Pondra sucompetencia a disposicidon del Parlamento Europeo, Consejoy de
la Comisién cuando asi lo requiera y a peticion de estos.

9. Informaréa al Consejo anualmente acerca de sus actividades e indicara los
ambitos de actuacion prioritarios de su programa de trabajo para el afio

siguiente.

En segundo lugar, y hablando sobre su surgimiento en Espafia, la justicia
restaurativatuvo su primera apariciénen la LO5/2000, de 12 de enero, reguladora
de la responsabilidad penal de los menores®, al ser el primer marco normativo en
donde seincluiantanto medidas de mediacién como de reparacion deldaino como

respuesta penal alternativa a un régimen sancionador.

Aunque en la propia LO no se recoge expresamente el término “justicia
restaurativa”, si que se introducen algunos elementos y principios restaurativos
tales como la mediacidny la reparacion del dafo. La LO se basa en un modelo
educativo y responsabilizador, por lo que estas medidas restaurativas son
adecuadas al objetivo de la ley de fomentar en los menores la asuncién de los
danos cometidoscuandorealizanciertosdelitos,elarrepentimientoylareparacion

del perjuicio ocasionado ya sea de manera simbdlica o material.

Siguiendo lalineade laLO 5/2000, secomenzaronarealizar proyectos piloto
de mediacion juvenil en algunas CC. AA como Catalufa, Castillay Ledn, Madrid,
Navarray Pais Vasco. Estos programas se basaban en la creacidon de espaciosde
dialogos entre el menory la victimavigilados por mediadoresy disefiar planes de

reparacion del dafno atendiendo individualmente cada caso. Entre estas CC. AA

% Ley Organica5/2000, de 12deenero, reguladorade laresponsabilidad penalde los menores. (BOE
num. 11, de 13 de enero del 200).
44



destacaCatalufa,dondela Direccién Generalde JusticiaJuvenilintegrade manera

estructurada un programa de mediacién penaljuvenil. Su ultima memoria del 2023

destaca por los siguientes datos®;

Hubo un total de 2.246 programas realizados, siendo 1434 los que
finalizaron con uno o mas acuerdos, tanto escritos como verbales.
Serecogenun total de 5 posibles acuerdos; econémico (a través de dinero),
material (indemnizacién de danos y perjuicios, prestacion diferente del
dafno causado), realizacion de una actividad (a través de la realizacién de
un trabajo o una tarea concreta), relacional (restauracién de las relaciones
sociales o comunicativas entre las partes) y moral (disculpas, entender el
dafio causado, ponerse en el lugar de la parte afectada).

o Respectivamente, los acuerdos de tipo econémico fueron un total de
216, representando un 16.2%, los acuerdos de tipo material fueron
un total de 21, representando un 1.6%, los acuerdos de realizar una
actividad fueron un total de 164, representando un 12,3%, los
acuerdos de tipo relacional fueron un total de 496, representando un
37,4% y los acuerdos de tipo moral fueron un total de 429,
representando un 32,3%.

Respecto a la viabilidad de este programa, hubo un total de 812 programas
no viables por algunos de los siguientes motivos; no voluntad de la victimas,
no voluntad del agresor, no localizacién de la persona encausada, no
voluntad por ambas partes, la victima no comparecid, la parte investigada
no comparecio, no se localizé a la victima, no hay criterios profesionales, no
tiene voluntad el abogado de la victima, no tiene voluntad el abogado de la
parte investigada, no hay criterios judiciales, no se necesitd un proceso
restaurativo y la defuncién de algunas de las partes. De todas ellas,

destacan con un 46,18% la NO VOLUNTAD DE LA VICTIMA.

% Generalitat de Catalunya, Departament de Justicia, Drets i Memoria, secretaria de Mesures
Penals, Reinsercié i Atencié a la Victima. (2024). Programa de justicia restaurativa: Memoria

2023. https://repositori.justicia.gencat.cat/bitstream/handle/20.500.14226/1598/memoria-
justicia-restaurativa-2023.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Este programa recoge la dificultad de la implantacidn de la justicia restaurativa
en menores en Cataluia, solamente un 48,67% de los procesos finalizan con un
acuerdo, poco menos de la mitad. También que, deltotalde programas realizados,
en 375la victimano quisoformar parte del procesorestaurativo, aligualqueen 115
la parte investigada tampoco quiso formar parte, lo que refleja la complicidad de
poder implementar la justicia restaurativa mas de forma continuada en la
restitucion del daho, de ser un modelo sustituto al modelo sancionador ya
conocidoy, sobre todo, de que la justicia restaurativa no puede serimplantada sin

la voluntad de las partes.

En la actualidad, la LO 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de
eficiencia del Servicio Publico de Justicia, recoge en su disposicidon adicional

novena la justicia restaurativa®.

3.2DEFINICION Y PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA JUSTICIA
RESTAURATIVA

3.2.1 Definicion de Justicia Restaurativa

El primer autor que acund el término de justicia restaurativa fue Albert
Eglash, en 1977 y distinguid 3 tipos de justicia criminal: retributiva, distributivay
restaurativa. Las 2 primeras se centraban en el acto delictivo negando la
participacion de la victima en el proceso, mientras que la restaurativa buscaba
reparar el dafio causado por el acto delictivo, involucrando en el proceso tanto a

los delincuentes como a las victimas®’.
Albert Eglash no define el concepto de justicia restaurativa de manera
formal, sino que plante¢ la idea de que la justicia debia ir mas alla del castigoy

enfocarse en una restitucion creativa. Estarestitucion debia de ser voluntaria por

% ey Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de
Justicia. (BOEnum. 3, de 3 de enero de 2025).

6 EGLASH, A. (1958). Creative restitution—A broader meaning for an old term. JJournal of Criminal
Law, Criminology & Police Science, pp. 619-622.
https://scholarlycommons.law.northwestern.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=4660&context=jclc
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parte del infractor, implicar el reconocimiento del perjuicio y la busqueda de una

reparacion que beneficie tanto al delincuente como a la victima®®,

Albert Eglash senald que la restitucion creativa es un acto constructivoy
autodeterminado, que requiere que el infractor asuma activamente la
responsabilidad de sus acciones y trabaje para reparar el dano de manera
significativa®.

Para Daniel Vann Hess y Karen Heetderks Strong, la justiciarestaurativaes
una teoria de justicia que se centra en la reparacion del dafno causado o el
reconocimiento de la conducta criminal. Se consigue de manera mas eficiente a
través de procesos corporativos que incluyan a todas las partes interesadas en

formar parte del proceso”.

Para Howard Zehr, la justicia restaurativa no es un programa orientado
principalmente hacia elperddnyla reconciliacion, no es una mediacién, noes una
estrategia disefiada principalmente para bajar las tasas de reincidencia delictiva,
no es un programa ni un proyecto especifico, no esta dirigida principalmente a la
atencionde delitos menores ni delincuentes primerizos, no es nueva ni de origen
norteamericano, no es un sustituto del sistema legal, no es una alternativa al

encarcelamiento ni se opone a la retribucion”.

La justicia restaurativa es un enfoque que considera necesidadesy roles.
Amplia el circulo de los interesados, incluyendo al Estado, alofensor, alavictimay

a otros miembros de la comunidad.

Para Gema Varona, la justicia restaurativa es un encuentro voluntario y
dialogado entre las personas denunciantes y denunciadas en el ambito penal,
victimas o condenados, con el objeto de reparar los diversos danos personales,

relacionales y/o sociales ocasionados en el contexto de una infraccidn penal.

& |bidem.

®lbidem.

70 YVANNESS, D.W., & STRONG, K. H. (2015). Restoringjustice: Anintroductiontorestorativejustice.
Routledge.

7 ZEHR, H. (2007). El pequeiio libro de la justicia restaurativa. Good Books.
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/el pequeno libro de las justicia restaurativa.pdf
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También la define como un conjunto de principios y valores que suponen
una respuesta distinta al delito, frente a la justicia clasica orientada hacia el
castigo. La justicia restaurativa es una justicia mas pausada y de escucha,
centrado en la reparacidon de la victima y, por lo tanto, parte de la injusticia
cometida. Es unajusticia que no solamente implica un encuentro entrelavictimay
el agresor, sino que existen diferentes modalidades, como grupales y de atencién
solamente a la victima’.

La justicia restaurativa trasciende de los métodos tradicionales de
resolucion de conflictos, como la mediacion, alenfocarse en lareparacionintegral

deldafioyen latransformacionde lasrelaciones sociales afectadas por el delito”.

3.2.2 Laley4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito

La Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito’*,recoge
por primera vez un catalogo de derechos a las victimas de cualquier delito en

materia de justicia restaurativa sin estar limitado unicamente a los menores.
En su articulo 15 recoge los servicios de justicia restaurativa sefialando
que75;
1. Las victimas podran acceder a servicios de justicia restaurativa, en los
términos que reglamentariamente se determinen, con la finalidad de

obtener una adecuada reparacion material y moral de los perjuicios

derivados del delito, cuando se cumplan los siguientes requisitos;

a) Que el infractor haya reconocido los hechos esenciales de los que

deriva su responsabilidad;

72\JARONA, G. (2021). Justicia restaurativa [Video]. YouTube. https://youtu.be/8twJKr2ubf8

VARONA, G. (2012). Justicia Restaurativa en supuestos de victimacionterrorista: Haciaun sistema
de garantias mediante el estudio criminoldégico de casos comparados. Eguzkilore, pp. 201-245.

74 Ley4/2015, de 27 de abril, del Estatutode la Victimadel delito. (BOE nim. 101, de 28 de abrilde
2015).

5 Ibidem. (Considerando 15).
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b) Que la victima haya prestado su consentimiento, después de haber
recibido informacién exhaustiva e imparcial sobre su contenido, sus
posibles resultados y procedimientos existentes para hacer efectivo
su cumplimiento;

c) Que elinfractor haya prestado su consentimiento;

d) Que el procedimiento de mediacién no entrafie un riesgo para la
seguridad de la victima, ni exista el peligro de que su desarrollo pueda
causar nuevos perjuicios materiales o morales para la victima; y

e) Que no esté prohibido por la ley para el delito cometido

2. Los debates desarrollados dentro del procedimiento de mediacién seran
confidenciales y no podran ser difundidos sin el consentimiento de ambas
partes. Los mediadores y otros profesionales que participen en el
procedimiento de mediacion, estaran sujetos a secreto profesionales con
relacién a los hechos y manifestaciones de que hubieran tenido

conocimiento en el ejercicio de su funcién.

3. Lavictima yelinfractor podranrevocar su consentimiento para participar en

el procedimiento de mediacion en cualquier momento.

Este articulo, regulaylegitima la participacién de procesos restaurativos en
el Ambito penal para personas adultas garantizandose una serie de condiciones
durante el proceso restaurativo claves, tales como la voluntariedad,

confidencialidad, seguridad y consentimiento.

3.2.3 Los principios de la Justicia Restaurativa

Los principios de la justicia restaurativa son valores y pautas que guian el
enfoque reparador que busca conseguir un proceso restaurativo, a través de la
reparacion del dafio, fomentar la participacién de las partes involucradas y la

busqueda de soluciones al conflicto que satisfagan a ambas partes porigual.
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Los principios de justicia restaurativa en Espafia quedan definidos en la LO

1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia delServicio Publico de

Justicia, endonde introduce en la LECrim una nueva Disposiciéon adicionalnovena

relativa a la justicia restaurativa’®. Dice lo siguiente;

1.

La justicia restaurativa se sujetara a los principios de voluntariedad,

gratuidad, oficialidad y confidencialidad

Las partes que se sometana un procedimiento de justiciarestaurativa, antes
de prestar su consentimiento, seran informadas de sus derechos, de la
naturaleza de este y de las consecuencias posibles de la decisiéon de

someterse al mismo.

La justicia restaurativa es voluntaria. Ninguna parte podra ser obligada a
someterse a un procedimiento de justicia restaurativa, pudiendo, en
cualquier momento, revocar el consentimiento y apartarse del mismo. La
negativa de las partes a someterse a un procedimiento de justicia
restaurativa, o el abandono del ya iniciado, no implicara consecuencia

alguna en el proceso penal.

Se garantizara la confidencialidad de la informacién que se obtenga del
procedimiento de justicia restaurativa. Las informaciones vertidas en el
marco del procedimiento restaurativo no podran utilizarse posteriormente,
salvo que expresamente lo acuerden las partes afectadas. El juez o el
Tribunal no tendran conocimiento del desarrollo del procedimiento de
justicia restaurativa hasta que este hayafinalizado, en su caso, mediante la

remision del acta de reparacion.

Eljuez o el Tribunal, valorando las circunstancias del hecho, de las persona

investigada, acusada o condenada y de la victima, podra, de oficio o a

8 Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de
Justicia. (BOEnum. 3, de 3 de enero de 2025).
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instancia de parte, remitir a las partes a un procedimiento restaurativo, salvo
en los casos excluidos por ley. El inicio del procedimiento restaurativo en
fase de instruccion no eximira de la practica de las diligencias
indispensables para la comprobacién de delito. El sometimiento a justicia
restaurativa en el proceso por delitos leves interrumpira el plazo de

prescripcion de la correspondiente infraccién penal.

La resoluciéon que acuerde la remision a los servicios de justicia restaurativa
fijara un plazo méaximo para su desarrollo, que no podra exceder de tres
meses prorrogables por un plazo igual. Acordada la remisién, el érgano
judicial facilitara el acceso al contenido del procedimiento por parte del

equipo de justicia restaurativa.

Deno consentirlas partes en someterse aun procedimiento restaurativo, los
servicios restaurativos pondran inmediatamente esta circunstancia en
conocimiento del o6rgano judicial, que continuara la tramitacion del

procedimiento penal.

Concluido el procedimiento restaurativo, los servicios emitiran un informe
sobre el resultado positivo o negativo de la actividad realizada,
acompanando, en caso positivo, el acta de reparacién con los acuerdos a
los que las partes hayan llegado, que estard firmado por las partes
personalmente y por sus letrados, si los hubiera. El informe, del que se
entregara copia a las partes del procedimiento restaurativo, no debe revelar
elcontenido de las comunicaciones mantenidas entre las partes ni expresar
opinidén, valoracion o juicio sobre elcomportamiento de las mismas durante

el desarrollo del procedimiento de justicia restaurativa.

En casode existir acuerdo, el 6rgano judicial, previa audiencia del MF, de las

partes personadas y de las victimas del delito, por término de tres dias,
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3.2.3.1

valorando los acuerdos a los que las partes hayan llegado, las

circunstancias concurrentes y el estado del procedimiento, podra:

Si se tratase de un delito leve, decretar el archivo, a la cista del
cumplimiento de los acuerdos alcanzados, de conformidad con lo

establecido en el articulo 963 de la LECrim.

Si la causa se siguiera por un delito privado o un delito en el que el
perdon extingue la responsabilidad criminal, acordar el
sobreseimiento del procedimiento y su archivo, dejando sin efecto

las medidas cautelares que se hubieren acordado en su caso.

Si la causa estuviera en el d6rgano de instruccién, acordara la
conclusién de la misma y la remisién de la causa ala d6rgano
competente para la celebracién del juicio de conformidad en los

términos de los articulos 655y 787 ter de la LECrim.

Si la causa estuviese en el érgano de enjuiciamiento, se seguira por
los tramites del juicio de conformidad. La sentencia de conformidad

incluird los acuerdos alcanzados por las partes.

Resolver sobre la suspension de la ejecucion de la pena privativa de
libertad, valorando el resultado del procedimiento restaurativo para
el establecimiento de las condiciones, medidas u obligaciones de la
suspension; o en su caso, sobre el contenido de los trabajos en

beneficio de la comunidad.

Principio de voluntariedad

El principio de voluntariedad busca asegurar la libre participacion de las

partes, tanto victima como infractor, en un proceso de mediacidn, sin que éstas
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puedas estar sujetas a coacciones. Suconsentimiento debe ser libre e informado,
lo que a suvez supone que las partes, antes de presentarsu consentimiento deben
ser informados de sus derechos, de la naturaleza de estey de las consecuencias
de someterse aun proceso de justicia restaurativa,ademas, suinterés por seguir o
no con el procesorestaurativo, podra serrevocado en cualquier momento cuando

asi lo deseen”.

El principio de voluntariedad se reconoce en elsentido de que estamos ante
una opcion voluntaria por parte delvictimario de acudir al encuentro restaurativo,
pero de esaeleccién no debe derivarse otraconsecuencia que no sea la de acudir
o no a la solucidn alternativa del conflicto. Tampoco debe suponer consecuencias
negativas para el imputado por rechazar esta posibilidad. La opcidon que tiene el
imputado de someterse a mediacion ha de significar la oportunidad que tiene de
comprender las consecuencias del hecho, responsabilizarse por el mismo y
reparar el dafo causado, todo ello sin desmarcarse nidel proceso penal, ni de las

consecuencias juridicas establecidas en el mismo”&.

Desde el punto de la victima, la voluntariedad debe ser extremadamente
cuidadosa para evitar presiones que provoquen posibles victimizaciones. Se
resume en la oportunidad de escuchary ser escuchada, valorar el dafio que se le
ha causadoy de exigiruna justareparacidnenla que su opinidon debera ser tenida

en cuenta.

La forma de conciliar la voluntad se consagra a través de la expresidon de
voluntad que debe hacerse después de asistira la sesién previa informativaen la
que las partes son informadas sobre el desarrollo del proceso. No se debe
confundir la obligatoriedad de acudir a esta sesion informativa con la
obligatoriedad de la mediacidn. La primera sesion informativa es obligatoria, y se
hace a partirde la decision del juez, previo examen del asunto, a fin de verificar si

se dan las condiciones iddneas para gque le conflicto sea sometido a mediacién,

77 FERNANDEZ, M. A. (2025) Conceptoy caracteristicas de la mediacién. Universidad de Valladolid.
2025.
8 bidem.
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pero esta sesion no presupone acudir obligatoriamente al posterior proceso de

mediacion, ya que ese proceso es de caracter voluntario™.

3.2.3.2 Principio de oficialidad y gratuidad

Cuando nos referimos a oficialidad, este caracter de la mediacidn es
obligatorioparasuintegraciénenelsistemaprocesal. Elequipo de mediaciondebe
estar configurado por un colaborador del juez en la resolucidon de las causas,
siendo este quien tiene encomendada la funcién de seleccionar los casos aptos
para ser derivados a mediacion previo analisis del conflictoy de la materia afin de

gue sea susceptible de mediacién®.

El principio de oficialidad recalca en la idea de que la justicia restaurativa
forma parte de un proceso penal, y no puede ser considerada como una alternativa
de solucién de conflictos. La justicia restaurativa es parte integra de la justicia

penal®.

El principio de gratuidad es una garantia de que la Administraciéon de justicia
es un servicio publico de justicia al cual se puede acceder de manera gratuita,
facilitando asi el acercamiento de personas con bajos recursos econdmicos e
imposibilitando que los costesrecaigan sobre las victimas, y en su lugar sean las
administraciones competentes las que generen servicios publicos de justicia
restaurativa para que sean de libre acceso para todas aquellas personas que lo

requieran.

”lbidem.
®lbidem.
8 GARCIA, J. (2025). Apuntes sobre laimportancia de la primera regulacién procesal de la justicia

restaurativa en Espana. Diario La Ley. https://diariolaley.laleynext.es/dll/2025/01/16/apuntes-
sobre-la-importancia-de-la-primera-regulacion-procesal-de-la-justicia-restaurativa-en-
espana#:~:text=El%20principio%20de%200ficialidad%20recalca,parte%20integrante%20de%20L
a%20Justicia
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3.2.3.2 Principio de confidencialidad

El principio de confidencialidad es una garantia basica para el proceso
restaurativo. Este principio garantiza la confidencialidad de la informacidn que se
obtenga en el proceso restaurativo, lo que impide que las informaciones que se
hayan obtenido durante los actos restaurativos puedan ser utilizadas

posteriormente en el procedimiento penal, salvo que las partes asi los acuerden.

Hablamos de una confidencialidad tanto objetiva como subjetiva,
entendiendo que la confidencialidad objetiva se refiere a la proteccién de la
informaciéntratadadurante elprocesode mediacidonyde los acuerdos adoptados,
y la confidencialidad subjetiva al deber que tienen las partesy el mediador de no

revelar lo tratado en mediacién®.

La confidencialidad impide al Tribunal conocer como se ha desarrollado el
proceso restaurativo, solamente tiene acceso a la remision del acta, al acta de

reparacion®.

3.3 MODELOS DE JUSTICIA RESTAURATIVA

En las ultimas décadas, la justiciarestaurativa se ha consolidado como un
paradigma innovador que trasciende la légica punitiva del sistema penal clasico.
Mas alla de ser una simple alternativa al castigo, este modelo innovador se centra
en la reconstruccion de los vinculos sociales entre la victima y el victimario,
danados por el delitoy la busqueda de soluciones que sea adecuadas para ambas
partes.

Estos modelos difieren en cuanto a su estructura, nivelde participacionde

la victima a lo largo de todo el proceso restaurativoy los objetivos que buscan,

yendo desde la conciliacidon personal hasta la transformacion de relaciones

82 FERNANDEZ, A. (2025) Conceptoy caracteristicas de la mediacién. Universidad de Valladolid.
2025.

8 ALCALA, M. (2025). Regulacién del procedimiento de justicia restaurativa en la LO 1/2025 de
medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia [Dosier juridico]. Tirant Prime.
https://prime.tirant.com/es/wp-content/uploads/sites/10/2025/01/2025-de-medidas-en-materia-
de-eficiencia-del-Servicio-Publico-de-Justicia. compressed.pdf
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comunitarias dafiadas. Alexplorar las diferentes maneras en que se puede aplicar
la justicia restaurativa, se puede entender mejor su potencial, limitaciones y

capacidad de adaptacion al contexto penal, educativo o penitenciario.

3.3.1 Lamediacion penal

La mediacién penal no debe ser confundida y entendida a su vezcomo que
es lo mismo que justiciarestaurativa. La mediacidnes uno de las manifestaciones

o instrumentos que conforman la justicia restaurativa®.

Algunos autores como Roldan definen este concepto como “la interaccion
entre las victimas y ofensores con la asistenciade un tercero, el cual facilita el
arreglo del conflicto de una manera no punitiva en funcién de los deseos y

sentimientos de las partes”.®®

Para Adan Carrizo Gonzalez - Castell, la mediacién penal es una fase
complementaria pero no obligatoria del proceso penaly no puede serconsiderada
como un proceso. La mediacion debe ser flexible, gratuita, confidencial, voluntaria
y dirigida por un terceroimparcial, ala que las partes se sometenvoluntariamente
con la intencién de terminar anticipadamente el mismo, mediante un acuerdo que
permita lareparacion de los dafios causados por elhechoilicitoy que contribuya a

la restauracién de la paz social.®®

PUY MUNOZ?¥ describe la mediacién como una suma de elementos, siendo

estos los siguientes;
“Un procedimiento
que resuelve un conflicto entre dos

obtenido de un didalogo mantenido de forma voluntaria

84 MIGUEL, R. (2019). Justicia restaurativa y justicia penal. Nuevos modelos: mediacién penal,
conferencingy sentencing circles. Atelier.

85 ROLDAN, H. (2003). La mediacién penal: entre el orden legal y la voluntad de mejorar. Revista
penal, pp 118-137.

8 GONZALEZ-CASTELL, A. (2011). La mediacién penal en Espafia. La mediacién en materia de
familiay derecho penal. Editorial Andavira.

87 PUY MUNOZ, F. La expresién Mediacién Juridica: Un anélisis tépico en SOLETO MUNOZ, H.,
OTERO PARGA, M.y VAA, Mediaciony solucion de conflictos, p 25.
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moderado por un mediador imparcialy neutral

provisto de autoridad moraly privado de capacidad potestativa”.

Esta definicidon recoge ademas los principios basicos para la mediacién
penal, como la flexibilidad, la gratuidad, la imparcialidad del mediador, la

voluntariedad y su confidencialidad en las sesiones.

La mediacidn se recoge en nuestro ordenamiento juridico distinguiendo los
sujetos a los que vayan destinados. En caso de procedimientos de menores, la
mediacién penal se recoge en la LO 5/2000, de 12 de enero, de reguladora de la
responsabilidad penal de los menores, en su articulo 19, el legislador recoge que,
el MF o el JM, en cualquier momento del procedimiento podra promover una
conciliaciéon entre la victima menor de edad y el infractor, o en su caso, la

reparacién del dano causado.

Aunque no recoge expresamente el término “mediacion”, esa conciliacion
se traduce posteriormente en casos reales a un procesode justiciarestaurativa a

través de un didlogo entre victima e infractor.

Los equipos técnicos supervisaran este proceso de mediacion entre la
victima y el agresor, dando a conocer al MF los compromisos adquiridos y la

evolucion de los hechos que se ha comprometido.

Hablamos entonces, que laregulaciéndela mediacionenmenoresde edad,
se centra principalmente en la busqueda de la reinsercion del agresor, en la

educaciony prevencioén de futura reincidencia.

En procedimientode adultos, la mediaciéonpenal no se recogeenuna norma
concreta, si no que estaviene definida a través de diferentes normativasy textos
legales. No fue hastaelaino 2015, cuandotraslareformade laLO 1/2015, de 30de
marzo, por la que se modifica la LO 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo

Penal®, que entrd en vigor el 1 de julio de 2015, el legislador contempla en su

88 ey Organica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cddigo Penal. (BOE nu. 77, de 31 de marzo, de 2015, paginas 27061 a 27176).
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articulo 84.1.1°%, que el juez o tribunal podra condicionar la suspension de la
ejecucion de la pena al cumplimiento de algunas de las siguientes medidas; “El

cumplimiento del acuerdo alcanzado por las partes en virtud de mediacion”.

De manera mas concreta, aplicando el término mediacion, el capitulo Il
“Circunstancias que atentan la responsabilidad criminal”, en su articulo 21.5%, la
intencion del culpable de reparar el dafio ocasionado a la victima o disminuir sus
efectos en cualquier momento del procedimiento, todo ello con anterioridad a la
celebracionde la fase de juicio oral, sera tomado en cuenta como una atenuante.
Destaca asila mediacion, por suimportancia a la hora de resolucidon de conflictos,

alactuar como una atenuante de la responsabilidad.

Por ultimo, acudiendo a la Ley 4/2015, de 17 de abiril, del Estatuto de la
victima del delito, en su articulo 15 titulado “servicios de justicia restaurativa”
recoge los requisitos de acceso a estos servicios, previamente descritos, conla
finalidad de obtener una adecuada reparacion materialy moral de los perjuicios

derivados del delito.

Los puntos 2 y 3 del presente articulo 15°, destacan por recoger,
primeramente elpunto 2 el principio de confidencialidad en donde los mediadores
no podran difundir el contenido de las sesiones sin elconsentimiento de las partes
ademas de encontrarse sujetos a secreto profesional sobre los hechos y
acontecimiento que hantenido lugar durante elproceso de mediacién,yelpunto 3
recoge el principio de voluntariedad al dar libertad a ambas partes, victima e
infractor para revocar su consentimiento de participacion en el proceso de

mediacién en cualquier momento.

Por ultimo, la mediacion penal tiene un ambito de aplicacion en un amplio
catalogo de delitos, recogidos en la guia para la practica de la mediacién
intrajudicial del Consejo General del Poder Judicial®?, en su anexo lll tipologia de

casos, Como son;

8 Ley Organica 1/2015, Art. 84.1.19.

% Ley Organica 1/2015, Art. 21.5.

9 Ley Organica 1/2015, art. 15.2y 3

%2 Consejo General del Poder Judicial. (2024). Guia para la practica de la mediacion
intrajudicial. https://ppl-ai-file-upload.s3.amazonaws.com/web/direct-
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1) Delitos contra lavida y la integridad fisica: lesiones y homicidio.

2) Delitos contra la libertad: amenazas y coacciones.

3) Delitos contra la libertad e indemnidad sexual: agresiones y abusos
sexuales.

4) Delitos contra la intimidad e inviolabilidad del domicilio:
allanamiento de morada.

5) Delitos contra el honor: calumnias e injurias.

6) Delitos contra las relaciones familiares: delitos contra los deberes y
derechos familiares, delito de abandono de familia.

7) Delitos contra el patrimonio: hurto, robo en todas sus modalidades,
hurto de vehiculo de motor, apropiacion indebida, estafa,
usurpacion, defraudacion, danos, relativos a la propiedad industrial
e intelectual y delitos societarios.

8) Delitos contra el orden publico: delito de atentado, resistencia y

desobediencia.

3.3.1.1 Caracteristicas de la mediacion penal

La mediacion penal se integra como un modelo de justicia restaurativa, la
cual esta regida por los principios de voluntariedad, gratuidad, oficialidad vy

confidencialidad®.

A parte de dichos principios, la mediacién penal cuenta con las siguientes

caracteristicas/principios;

3.3.1.1.1 La proporcionalidad

La proporcionalidad se sitla en relacion al equilibrio de las partesy con la

idea de complementariedad con el proceso. La proporcionalidad como

files/attachments/76485767/ff0088f2-a771-4f93-a821-0c2cd977adf7/20240918-Guia-para-la-
practica-de-la-mediacion-intrajudicial.pdf

93 FERNANDEZ, A. (2025) Conceptoy caracteristicas de la mediacién. Universidad de Valladolid.
2025.
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caracteristicade la mediacion contribuye a reforzar su eficacia para la resolucién

final del conflicto en el marco jurisdiccional.

La proporcionalidad en ambito penal, se refiere a la adecuaciénde la pena

al fin previsto atendiendo 3 puntos®;

1. Exigenciade aplicacion realy efectiva del principio de intervencidon minima.

2. Subsidiariedad del DP como ultima ratio en su finalidad de reestablecer la
paz social.

3. Necesidad de ponderacidn de las circunstancias del caso y de los sujetos
para adecuar la respuesta penal a las mismas en esa busqueda de

satisfaccion delinterés general.

3.3.1.1.2 La complementariedad

La complementariedad debe entenderse en mediacion penal como un
elemento méas del sistema procesal penal, un complemento integrador de
intereses individuales con interés publico, no como una alternativa al proceso
penal®,
3.3.1.1.3 La flexibilidad

La flexibilidad supone la ausencia de formalidades rigidas en el proceso de
mediacion, favoreciendo la creaciéon de un clima de confianza. Esta ha de presidir

tanto en el desarrollo del proceso en si como el resultado final.

El proceso flexible ha de serlo siempre dentro de una reglamentaciony
encuadramiento dentro de una normativa que permita la diversidad en el
tratamiento de la mediacién en elambito en elque nos encontremos. Se incorpora
asia un modelo respetuoso conlos derechos de igualdad, contradiccion, derecho
a la defensa o presuncion de inocencia entre otros, de forma que no interfiere en

los principios de libertad o tutela efectiva entre otros, sino que los complementa®.

% |bidem.
% |bidem.
% |bidem.
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3.3.1.1.4 Laimparcialidad

La imparcialidad puede ser considerada tanto como una caracteristica
propia del proceso de mediacién, como a la vez una caracteristica esencial que

tiene que tener el mediador encargado del desarrollo del proceso.

El mediador debe actuar con total imparcialidad respecto de las partes,
procurando asi que no tengarelacion previa ni posterior con ellas, elrespeto a sus

puntosvistasylanoimposiciéndelacuerdo aunade las partes siestanolodesea.

El mediador no impone acuerdos, no orienta a las partes respecto de las
soluciones concretas nidirige el acuerdo adaptado a su propia escala de valores.
Debe acercar a las partes, mantener el dialogo y conseguir un acuerdo. Debe

buscar interponerse entre las partes para buscar un acuerdo o reconciliacion.

Hay que diferenciar imparcialidad de neutralidad. Asi bien, en el primer
concepto el mediador debe conectar con una igualdad y da pie al comienzo del
proceso restaurativo, la neutralidad se refiere al reconocimiento de la legitimidad
de las partes en el procedimientoy de sus posiciones en el mismo. La neutralidad
debe darse tanto desde la actitud del mediador como del propio desenvolvimiento
del proceso, por lo que se debe actuarcon neutralidady a la vez con implicacién

en la resolucion del conflicto?.

3.3.2 Loscirculos restaurativos

Los circulos restaurativos son una modalidad diversa de la mediacioén

bilateral clasica en los programas de justicia restaurativa.

Segun Tamarit Sumalla, los circulos restaurativos permiten un dialogo que
incluye a personas de apoyo del entorno de la victima o a miembros del grupo

familiar que compensas asi la posible debilidad de la victima del agresor®,

Rul - Lan Castaner define los circulos restaurativos como una forma
comunitaria de tratar los conflictos que tiene su origen en la justicia restaurativa.
Simplificando mucho, podemos imaginar un circulo restaurativo como un espacio

de dialogo estructurado, en el que todas las personas participantes tienen la

97 lbidem
98 TAMARIT, J. M. (2013). Procesos restaurativos mas allé de la mediacion: perspectivas de futuro.
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oportunidad de hablar, escuchary ser escuchadas, con el objetivo de reparar el

dafoyrestaurar las relaciones.®

En cuanto a su regulacion en la jurisdiccién espafola, los circulos
restaurativos no se encuentran recogidos ni regulados expresamente en ninguna
ley, aungue su aplicacion estarecogida através de laLO 1/2025, de 2 de enero, de
medidas en materia de eficiencia delServicio Publico de Justiciayen el Estatuto de
la Victima del Delito, donde se permite su implementacién, pero respetando

derechos de las victimas y garantizando el principio de voluntariedad.

3.3.2.1 Tiposde circulos restaurativos

3.3.2.1.1. Circulos de sentencia o paz

El primertipo de circulo restaurativo es eldenominado circulo de sentencia
o paz. Este tipo de circulo centra su interés en la elaboracion de un plan de

sentencia o reparacién que solucione el conflicto.

Elcirculode sentenciaesuna estrategiaholisticareintegradora disefiadano
sOlo para atender elcomportamiento criminaly delictivo de los delincuentes, sino
también para tener en cuenta las necesidades de las victimas, las familias y la

comunidad.

En este tipode circulos participan lavictima, sus familiares, elinfractos, los
familiares del infractor, policias, personal del ambito de la justicia y otros
miembros de la comunidad para realizar un aprendizaje de la comunidad como
método de resolucién del conflicto. A través de este, los participantes buscaran

crearun espacio seguro parallegar a un acuerdo sobre la resolucidon del conflicto,

% RUL-LAN CASTANER, V. (2011). Justiciay practicas restaurativas. Los circulos restaurativos y su
aplicacion en diversos ambitos.
%0 BAZEMORE, G., y UMBREIT, M. (2001). A comparison of four restorative conferencing models,

Juvenile Justice Bulletin.
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la resocializacidon delinfractor, lareparacion deldano a la victimayy la satisfaccion

de aquellas necesidades de paz social que la comunidad considere oportunas™.

3.3.2.1.2. Circulos de victimas o sanacion

Los circulos de victimas o sanacion tienen su origen en la defensa de las

victimas de delitos sexuales que se producian en las tribus de Canada.

Su finalidad en la actualidad se basa en apoyar a la victima, mostrarla que
no esta sola y las diferentes vias que tiene para superar su dolor y volver a la vida
cotidiana. Sele muestraque la comunidad estajuntoa ellaylas altas posibilidades
existentes de superacion del hecho traumaticosy reanudacion de su vida tal 'y
como la desarrollaba previo al delito. Mas que una practicajuridica propiamente
dicha, se valoracomo unainstitucion conun alto grado psicolégico por sus valores

emocionales. Enla practica su utilizacion puede ser efectuada de dos maneras'®,

En primer lugar, puede practicarse un circulo de sanacion unavez cometido
el delito e iniciado el proceso ante los Tribunales en cualquier fase del
procedimiento, ya sea en fase de instruccion, fase intermedia, juicio oral o post
sentencia. Su desarrollo sera complementario al proceso penal judicial siendo
dependiente de éste en aras a las medidas a desarrollar en las sesiones de

sanaciony a los intervinientes a participar.

En segundo lugar, puede desarrollarse un Circulo de sanaciéon como via
complementariay paralela al desarrollo de otra practica restaurativa. Unavez que
el asunto es derivado a una institucion reparadora, normalmente un Circulo de
sentencia, seiniciaria un Circulo de sanacién que obvia los aspectos materiales de
la reparaciénycentrasufocodeinterés enunareparacionemocionalde lavictima
con la implicacion de parte de los intervinientes del Circulo de sentencia. Almismo
tiempo que se debate en una practicarestaurativa la responsabilidad del infractor
y como ha de restaurarala victima, se inicia otro circulo centrado Unicamente en

su dolor emocional con un conjunto de participantes similares o incluso casi

101 MIGUEL, R. (2019). Justicia restaurativa y justicia penal: Nuevos modelos: mediacién penal,
conferencingy sentencing circles. Atelier.
102 |bidem.
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diferentes con el fin de ayudar a la victima a superar los efectos nocivos que el

hecho delictivo ha supuesto en su vida'®.

3.3.2.1.3. Circulos de apoyo

Los circulos de apoyo se basan en la reintegracion del delincuente. La
comunidad pasa de ser parte pasiva en el proceso, a ser una parte activa en la
resocializaciéndel victimario através de un proceso formado tanto por miembros
voluntarios de la sociedad como profesionales de diferentes ramas del

conocimiento.

Estas nuevas habilidades permiten a los delincuentes una mayorfacilidad a
la hora de enfrentar los encuentros restaurativos con sus victimas, poner en
practicalas reparaciones acordadas oincluso afrontar eficazmente el rechazode
la victima a encontrarse con él. Se trata de una institucién que cumple uno de los

fines de la justicia restaurativa: la resocializacién de los infractores.

Este tipo de circulos puede ser aplicados a cualquier delito, al tener el
objetivo de acabar con la reincidencia y buscar la resocializaciéon delinfractor. A
través de este tipo de circulos, se busca generar una responsabilizacion en el
delincuente, es decir, que reconozca el dafo producido, su arrepentimientoy que
sienta el apoyo de la comunidad para su reinsercién en la sociedad evitando asi el

fendmeno de “verglienza reintegrativa”.’™

Este concepto fue acufado por John Braithwate, en donde la comunidad
reprocha la conducta realizada por el infractor, pero la aceptany respetan a la
persona. Busca reintegrar alinfractor en la comunidad a través de servir apoyo y
perddna este. Suuso es muy comun en delitos cometidos por menores de edad en

paises como Nueva Zelanda y Australia. '

103 |bidem.
104 |bidem.
195 BRAITHWATE, J. (1989). Crime, Shame and Reintegration. Cambridge University Press.
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3.4.3 Las conferencias restaurativas

Las conferencias son dinamicas que sirven para desarrollar un dialogo
reparador, sinolvidar el vinculo comunitario, que puede materializarse,ensucaso,

con el desarrollo de trabajos y prestaciones al servicio de la comunidad.

Tiene como objetivo desarrollar entre todas las personas que participanen

ella un plan de respuesta ante el delito, y, sobre todo, una reparacién.

La conferencia restaurativa busca responder de manera ajustada,
responsable y colectiva aun problema. Envez de actuaridentificando alculpabley
penalizandolo, se trabaja en comun para encontrar una respuesta valida para la

comunidad, una via de restaurar la convivenciay paliar el dafio causado.’”

En las conferencias restaurativas participan, ademas de la victima y el
culpable, las personas mas cercanas a ellos como familiares y amigos, y en
algunas situaciones personas de la comunidad. Aunque existen situaciones en las
que la participaciénde la victimay su entorno no se exige o no es posible que se

lleve a cabo.'®

Su caracteristicafundamental que la diferencia de la mediacion es la mayor
participacion de la comunidad local y de apoyo de las partes directamente

implicadas en el delito.

Esta herramienta restaurativa se sostiene en el supuesto de una accién
comunitaria legitima en elmanejo de las emociones como mecanismos de control
enbase alosvinculosyel sentidode pertenenciadelinfractor. Laconsideraciénde
la emocidny la moralcomo elementos excluidos de los procesos de justicia penal
se recuperanen la formulacién tedrica, los estudios empiricos y las practicas con

base en la justicia restaurativa.’®

1% |IGARTUA, I., OLALDE, A., & VARONA, G. (2012). Diccionario breve de justicia restaurativa: Una
invitacidn interdisciplinaria e introductoria a sus conceptos claves. Editorial Académica Espafiola
%7 Instituto Nacionalde Tecnologias Educativasy de FormaciéndelProfesorado. (2023). Promocion
de la convivencia positiva en el centro. Ministerio de Educacién, Formacién Profesionaly Deporte,
Gobierno de Espanfa.

108 CHOYA, N. (2015). Justicia Restaurativa: nuevas perspectivas en mediacién. Ars Boni et Aequi,
pp.9-29.

109 GALLARDO, R. M., & SEVILLA, L. (2022). Conferencias comunitarias: Una herramienta
restaurativa desde la comunidad. International e-journal of criminal sciences, pp. 1-28.
file:///C:/Users/Alvaro/Downloads/Dialnet-ConferenciasComunitarias-8702305%20(2).pdf
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La conferencia comunitaria, como proceso, debe permitir reconstruir una
narrativa suficiente sobreloshechos experimentadosdesde distintas perspectivas

que ayuden a apreciar la densidad de las interacciones presentes en el crimen. ™

Aunque no existe una guia Unica que oriente el proceso, ya que las etapas
en las conferencias, asi como el nUmero de sesionesy duracién de las mismas,
responden a la particularidad de los paises segun la fase del proceso penal, a los
tipos de casos segun los delitos, los propdsitos y los recursos disponibles.'
Guardiola, destaca tres grandes momentos de la conferencia restaurativa como
son los preparativos, losencuentrosy elseguimientode los resultadosyen su caso

de los acuerdos alcanzados.™?

3.3.3.1 Modelos de conferencias

Dependiendo el ambito en el que nos ubiquemos, como el penal o fuera de
él, encontramos conferencias de grupo familiar, las police-led conferencing, las
conferencias escolares y las conferencias comunitarias.™®

Las conferencias del ambito penal adquieren variaciones y se apoyan
mayoritariamente en los modelos de conferencias de grupo familiar o las pélice-

led conferencing.

Las conferencias comunitarias pueden emplearse como medida alternativa

al sistema penal, para que, mediante la participacion en ella de personas del

"% LANGDON, J. J. (2016). Talk it out: toward a narrative theory of community conferencing.
Contemporary Justice Review.

M ZINSSTAG, E., & VANFRAECHEM, I. (2014). Conferencing and restorative justice: International
practices and perspectives. Oxford University Press.

2 GUARDIOLA, M. J., ALBERTI, M., CASADO, C., MARTINS, S., & SUSANNE, G. (2012).;Es el
conferencing una herramienta util para los programas de mediacién en el ambito penal del
Departamentode Justicia? Centrode EstudiosJuridicosy Formacién Especializada, Departamento
de Justicia, Generalitat de Cataluna.

https://repositori.justicia.gencat.cat/bitstream/handle/20.500.14226/195/conferencing cast.pdf?

sequence=2&isAllowed=y
113 WATCHEL, T. (2012). Defining restorative. Bethlehem, PA: International Institute for Restorative

Practices.
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entorno del delincuente, se controle su conducta o el cumplimiento de un

acuerdo.m

Guardiola, 2012"%; realiza una tabla de distincion entre los modelos

familiares y de police-led conferencing.

FAMILY GROUP CONFERENCING

POLICE-LED CONFERENCING

Integrado en el sistema judicial

de menores

Amplia diversidad

Delitos graves

Delitos leves

Incluye al policia como

representante de la comunidad

El policia es el facilitador de

proceso

Recomienda laincorporacionde
los abogados, especialmente de los

menores, al encuentro

No incluye a los abogados

Incluye unareunién privada para

el ofensory su familia

No incluye una reunién privada

del ofensory su familia

No sigue un guion

Sigue un guion preestablecido

preestablecido

Tabla 1: Diferencias entre los modelos Family Group Conferencingy Police-
led Conferencing.
En Espafa las Family Group Conferencing se usan habitualmente en

contextos familiares y de menores, con un enfoque principal de soporte

comunitario, vigilancia y reinsercion.®

"4 United Nations Office on Drugs and Crime. (2006). Manual sobre programas de justicia
restaurativa. Viena: UNODC.

15 GUARDIOLA, M. J., ALBERTI, M., CASADO, C., MARTINS, S., & SUSANNE, G. (2012).:Es el
conferencing una herramienta util para los programas de mediacién en el ambito penal del
Departamentode Justicia? Centrode EstudiosJuridicosy Formacién Especializada, Departamento
de Justicia, Generalitat de Cataluna.

https://repositori.justicia.gencat.cat/bitstream/handle/20.500.14226/195/conferencing cast.pdf?

sequence=2&isAllowed=y
116 AYLLON, J. D. (2019). La justicia restaurativaen Espafa y en otros ordenamientosjuridicos. Ars

Boni et Aequi, pp. 9-29. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7826477.pdf
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Tienensu origenen Nueva Zelanda, basandose en el sistema tradicionalde
resolucion de conflictos de los maoris en caso de ser el culpable una persona
joven. Hay un facilitador que, con ayuda de la comunidad, el entorno intimo de
ambas partesylavictimayelculpable, tratan de encontrar una solucién adecuada

al conflicto.

Los miembros intervinientes son la victima, el culpable y los entornos
cercanos de ambos, asi como profesionales en los que se incluyen la policia,

trabajadores sociales, psicélogos entre otros.

En segundo lugar, encontramos las police-led conferencing. En este tipo de
conferencias la policia u otras figuras comunitarias son las encargadas de dirigir el
proceso. Tienen un uso principalmente en delitos menores o de jovenes
delincuentes, siguiendo un guion previamente establecido y sin presencia de

abogados ni del entorno cercano de las partes.

Estan principalmente basadas en la teoria de John Braithwaite de la
verguenzareintegradora (reintegrative shaming), que enfatiza la posibilidad de que
cambie de comportamiento el joven delincuente, y en que la verglienza es un
elemento necesario para restablecer el dafio hecho y evitar que se vuelva a

producir.”’

Por ultimo, encontramos las conferencias comunitarias que implican en el
proceso,ademasde las familias, a miembros de la comunidad a una escala mayor,

como vecinos, instituciones, redes de apoyo, oenegés, entre otro muchos.

Son una alternativa al proceso penal, ya que buscan garantizar que el
infractor participe plenamente en la reparacion del dafio y su reinsercidon en la

comunidad de nuevo.

La normativa en Espafa de las conferencias restaurativas queda recogida
en la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito, donde se
reconoce el acceso a procesosrestaurativosy ser informado sobre ellos, pero sin

llegar a aportar una regulacién mas detallada.

117 BRAITHWAITE, J. (1989). Crime, shame and reintegration. Cambridge University Press.
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La LO 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del
ServicioPublico de Justicia, incorporaunadisposicion adicionalnovena en materia
de justicia restaurativa, donde regula formalmente la justicia restaurativa en
materia penal, incorporando en ella las conferencias restaurativas™®.

A nivel autonémico, en Castillay Leén, no se recoge ninguna ley especifica
sobre justicia restaurativa, por lo que se aplica directamente las normativas

estatales previamente descritas.

3.3.3.2 Metodologia empleada en las conferencias restaurativas

La metodologia que se debe llevar a cabo varia dependiendo del tipo de
conferencia que se vaya a realizar. Como previamente se ha descrito, las
conferencias familiares no suelen serun guion preestablecido, alcontrario que las

police-led conferencing.

Si hablamos de las conferencias familiares, aunque se realicen de una

manera mas informaly sin guion, podemos seguir unas fases generales.™®

1. Contacto/evitacion

El facilitador contacta con la victima, el culpable y las personas del
entorno mas intimos de ambos para explicarles como se llevara a cabo el

proceso restaurativo y acordar una fecha, hora y lugar

También se invita a participar en el proceso a las personas de la

comunidad, como psicologos, policias, abogados de las partes etc....

2. Acogida

8 | ey Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidasen materia de eficiencia del serviciopublico de
justicia, Disposiciéon Novena.

119 MAXWELL, G., & MORRIS, A. (1995). Decidingabout justice foryoungpeoplein New Zealand: The
involvement of families, victims and culture. Thompson Educational Publishing, p. 8.
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Enestafaseserecibeaambas partes, seles dalabienvenidayse les explica
el objetivo que tiene la reunion. Los invitados toman asiento siguiendo una

estructura similar a la mostrada en la Figura 1.

3. Reconocimiento de los hechos

La fase de reconocimiento de los hechos tiene como principal
caracteristica la asuncién del culpable de los hechos ocurridos, asi como su

interés en reparar el dano a la victima.

Si el sujeto niega los hechos, la conferencia se daria por finalizada y se

daria traslado de lo sucedido al Juzgado.

4. Vivencias personales

Después de que elinfractorreconoce lo sucedido, se pide a la victima, o
a alguiende su entornointimo que comparta su experiencia sobre los hechosy
como estos hanimpactado ensuvida. De igual manera, la personainfractoray

sus acompahfantes tienen la oportunidad de hacer lo mismo.

5. Debate

Esta etapa puede ser la mas intensa emocionalmente, ya que, en ella,
después de haberdiscutido sobre lo sucedido, todos los participantes tienen la

oportunidad de expresarse libremente y hacerse preguntas.

Es posible que en este momento el culpable o la familia muestren
arrepentimientoy pida perddn, aunque éste también puede llegar en el ultimo
momento de la conferencia, oincluso no se pida perddn a lo largo de todo el

proceso.

6. Reunidn privada

A veces, después del debate, se crea un espacio de privacidad para el
culpabley su familia. Lafamilia, lavictimay los profesionales que participanen
representacion de la comunidad abandonan el lugar, quedandose solo el

culpable y su circulo mas intimo para discutir sobre las posibles soluciones.
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7. Creacion del acuerdo

Cuando se encuentra una posible solucién, los participantes que habian
previamente abandonado el lugar, retoman sus lugares. El facilitador presenta

la solucion para que ésta sea llevada a debate.

El acuerdo debe incluir un plan de reparacién, que abarca desde la
realizacion de trabajos en beneficio de la comunidad, como tratamientos de

deshabituacidn, cursos laborales, el perdény el pago de dinero a la victima.

8. Firmadel acuerdo

El facilitadorredactaelacuerdoalcanzadoyambas parteslofirmanpara

posteriormente ser remitido al Juzgado.

9. Cierre

Se da fin al encuentro restaurativo de una manera acogedora y abierta

para ambas partes.

10.Seguimiento

Esta ultima fase comienza transcurrido un tiempo desde el encuentro
restaurativo. Tiene la finalidad de conocer si el acuerdo esta siendo cumplido
de manera correcta por las partes, asi como evaluar la evolucion de los

participantes, especialmente a la victimay el culpable.

Por otro lado, si hablamos del guion a seguir en las police-led
conferencing, éstas suelen seguir un guion previamente establecido

conformado por';

1. Contacto

Esta primerafase se caracteriza por la identificacion de la policia de un

delito leve cometido por un menor, que tras un cuidadoso analisis del tipo

120 MCCOLD, P. (1998). Police-facilitated restorative conferencing. International Institute for
Restorative Practices.

71



delictivo y de la situacion del hecho, puede ser llevado a una conferencia

restaurativa en vez de realizarse un proceso penal.

Siempre buscando el interés superior del menor y beneficiar su buena

conducta de reinsercion.

2. Preparacion del encuentro

Esta segunda fase se reune la policia con las partes implicadas, se
explica el proceso restaurativo, asicomo su libre voluntad de participacidonen

ély la confidencialidad del mismo.

3. Sesion guiada por la policia

Se convoca una reunién en donde la policia anima que la victima
exponga la experienciavivida, asi como el impacto que han tenido los hechos

en su persona, emocionesy sentimientos sufridos.

La policia a su vez hace lo mismo con el infractor, se le anima a que
cuente la versién de los hechos desde su perspectiva. Todo ello a su vez
mientras familiares y personas ajenas al conflicto, observan y participan

también de manera activa.

4. Desarrollo del encuentro

Una vez ya se han expresado ambas partes, la policia busca que las
partes comiencen a dialogar y debatir entre ellas, fomentando la empatiay
comprension mutua entre las partesy realizando preguntas abiertas para que

puedan expresarse libremente.

5. Cierre y seguimiento
En esta ultima fase tiene lugar las diferentes propuestas de reparacion

del dano, en forma de disculpas, de compensaciones monetarias, trabajos en

beneficio de la comunidad...

El acuerdo debe serconsensuadoy sefala su seguimiento a lo largo del

tiempo para valorar la evolucién tanto de la victima como del infractor.
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3.4 FASES DEL PROCESO RESTAURATIVO EN LOS DISTINTOS MODELOS

En Espana, las fases especificas a seguir en un programa de justicia
restaurativa, talcomo la mediaciénolos circulos restaurativos, no estan definidas

en una ley estatal.

Aunque hay normativas que apoyan y validan el uso de mecanismos
restaurativos,comolaley4/2015delEstatutode lavictimadeldelitoyla LO 5/2000
de responsabilidad penal de los menores, estas no especifican las fases del
procedimiento.Loque dejael desarrollode los procesosrestaurativosala practica
profesional, protocolos de las CC.AA. o a las directrices del sistema judicial. Por
ello, la estructuray etapas del proceso restaurativo suelen definirse a través de
manuales de buenas practicas, guias técnicasy programas implementados por
servicios especializados, lo que ha permitido una estandarizacién parcial del

procedimiento en ausencia de una regulacion uniforme.

3.4.1 Fases del proceso restaurativo en mediacion penal

Segun el protocolo de mediacion penalintrajudicial de la fiscalia generaldel
Estado', el proceso por el que pasanlas partesen una mediacidonse estructuraen

las siguientes fases;

1. Fase de Inicio

2. Fase de acogida

3. Fase de encuentro dialogado
4

Fase de acuerdo

3.4.1.1 Fase de inicio

La fase de inicio de un proceso de mediacion tiene lugar cuando el 6rgano

judicial de oficio, a instancia de parte o del propio servicio, resuelve la derivacion

121 Fiscalia General del Estado. (2022). Protocolo de mediacién penal intrajudicial. Ministerio de
Justicia, Gobierno de Espana.
https://www.fiscal.es/documents/20142/0/Protocolo+de+mediaci%C3%B3n+penal+intrajudicial.

pdf
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del asunto a un procedimiento de mediacidn penal, informando posteriormente a
ambas partes y a sus representantes el inicio del procedimiento de mediacion

penal

El Servicio de Mediacion Intrajudicial (SMI) contacta con las partes para
realizar una primera sesion informativa para comunicar el contenidoy naturaleza
del procedimiento de mediacién, asi como las partes intervinientes en él, su
duracion estimada, forma de realizacion, normasy funciones del mediador y los

efectos posteriores en el procedimiento judicial.

En esta primerafase, se pone de manifiesto la voluntariedad como requisito
imprescindible para dar comienzo al proceso de mediacion, ya que las partes

deben acudir a la mediacion siempre de forma voluntaria.'?

Unavezcelebradadichasesioninformativa, las partesdecidensisometerse
a mediacion o no. En ambos casos, la decisién adoptada debera ser puesta en

conocimiento del 6rgano judicial que las ha remitido a mediacién.'®

Si ambas partes deciden someterse a mediacion, el 6rgano judicial podra
continuar con la tramitacion procesal. Si una de las partes decide someterse a
mediacion, mientras que la otra no, se debe comunicar esta decisién al Juzgado
teniendopor celebradola sesidoninformativay sin que pueda seguirse adelante con

la mediacion.

De la misma manera, si ninguna de las partes acude a la mediacién, se da
por finalizado la sesién informativa, comunicandoselo al Juzgado y prosiguiendo

con la tramitacién procesal. '

3.4.1.2 Fasede acogida

Esta fase tiene lugar tras la voluntariedad de ambas partes de someterse a

mediacion. Se realiza una entrevista individual a cada una de las partes, en donde

22 MARTINEZ, T. (2016). Justicia Restaurativa y terrorismo: perspectivas procesales para la
reparacion a las victimas. [Tesis doctoral, Universidad Carlos Ill de Madrid]. https://e-
archivo.uc3me.es/rest/api/core/bitstreams/896caa45-7494-499c-acf7-b8ed4866f55a/content
123 FERNANDEZ, M. A. (2025). Procedimiento de la mediacién. Universidad de Valladolid. 2025.

24 |bidem.
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elSMI conocesuvisionde los hechos, las emocionesvividas, miedos, expectativas
del proceso, asi como el interés y capacidad para someterse al proceso de
mediacion.

El mediador tiene la funcidon de reunir informacion clave sobre la situacién
legal del acusado, asi como de estar al tanto sobre el impacto emocional sufrido,
danos y necesidad de reparaciéon de estos. El mediador debe estar siempre
plenamentedisponible parasolventarcualquierduda que le sugieranambas partes
y con toda esta informacién debe indicar si es una opcién viable o no iniciar el

encuentro de dialogo entre ambas.

Se seguira un modelo concreto a la hora de citar a las partes a las sesiones
individualizadas. Se citara siempre primero al victimario, para evitar una posible
victimizaciénsecundaria, lacualtendrialugarsise preguntase primeroalavictima,
y una vez esta accediese, se produjese una respuesta negativa del victimario
posteriormente. Nos aseguramos de que la respuesta de la victima sera

individualizada, sin estar sujeto al victimario.'®

3.4.1.3 Fase de encuentro dialogado

En estafase comienza la sesidn conjunta entre ambas partes. Su duracion
no tiene un minimo o maximo de sesiones previstas, sinoque segun la complejidad
delcasoseiranrealizando estas sesiones, aungque procurando no excederse de un

total de 6.

En mediacién penal las posibles soluciones al caso se concretan en las
opciones que existen de reparacion, debido a los principios sobre los que se
construye el proceso penal, configurados dentro del ius puniendi, por el cual no
puede privatizarse el Derecho Penal, debido a que el Estado en el Unico que puede

imponer penasy sanciones. %

125 R[0S, J. C., PASCUAL, E., BIBIANO, A., & SEGOVIA, J. L. (2016). La mediacién penal, penitenciaria
y encuentros restaurativos.

126 MARTINEZ, T. (2016). Justicia Restaurativa y terrorismo: perspectivas procesales para la
reparacion a las victimas. [Tesis doctoral, Universidad Carlos Il de Madrid]. https://e-
archivo.uc3m.es/rest/api/core/bitstreams/896caa45-7494-499c-acf7-b8ed4866f55a/content.
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El mediador debe actuar en esta fase como una figura con total
imparcialidad, guiara a las partes a lo largo del proceso a conseguir acuerdos
voluntariosy satisfactorios para ambas. Las partes propondran diferentes medios

de reparacion del dafio que pueden ser aceptados o no por la otra parte.

3.4.1.4 Fasede acuerdo

Esta ultima fase concluye tras las sesiones dialogadas entre las partes. Si
ambas alcanzanuna decisién comun, se redactaun documento en el que quede
plasmado el Acta de Reparaciénconun “Plan de reparaciéon”. Se dara traslado del

acuerdo al Organo Judicialy MF a los efectos legales oportunos. ¥

El cierre de la negociacién debe ser adecuado, resumiendo las posturasy
acordando, punto por punto, los distintos elementos delacuerdo que pone fin a la
negociacion.

Sin embargo, si la mediacién concluye sin haberse alcanzado un acuerdo
entre las partes tras las sesiones, se informara también al Juzgado y MF, pero

respetando la confidencialidad de lo tratado.

En cualquier caso, tras la finalizacidon del proceso de mediacidn, las partes
deberansolicitar que se alce la suspension-encaso de no habervencidoya -y se
reanude el proceso judicialbien con el fin de continuar dirimiendo la controversia
o partede ésta;bienconelfin de obtenerunaresolucidonque homologue elacuerdo
conseguido fuera o incluso porque pretendan desistir delproceso. Si las partes no
solicitan la reanudacién del proceso, se procedera al archivo provisional de las

actuaciones por el LAJ mediante decreto.'®

127 Fiscalia General del Estado. (2022). Protocolo de mediacién penal intrajudicial. Ministerio de

Justicia, Gobierno de Espana.
https://www.fiscal.es/documents/20142/0/Protocolo+de+mediaci%C3%B3n+penal+intrajudicial.
pdf.

128 FERNANDEZ, M. A. (2025). Procedimiento de la mediacién. Universidad de Valladolid. 2025.
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3.4.2 Fases del proceso restaurativo en los circulos

Los circulos restaurativos dependiendo en cémo se realicen las

intervenciones, diferenciamos entre un formato secuencial o no secuencial. '®

Si hacemos secuencia a un circulo secuencial, el turno de palabra avanza
hacia un lado del circulo sin que nadie pueda interrumpir eldiscurso de la persona
que esta hablando. Se lanza una preguntay las personas van respondiendo segun
suturno.Favoreciendoasilaescuchaefectivayreflexionyevitandolasdiscusiones

y la monopolizacién del discurso por parte de algunas personas.’™®

Porotrolado, los circulos no secuenciales tienen una comunicacion menos
estructurada, lasintervencionesson mas espontaneasy el encargado de dirigir el

circulo restaurativo sefiala los turnos de intervencion. ™
Segun Weitekamp'? que los circulos restaurativos tienen 4 fases;

1. Fase de valoracion
2. Fase de preparacion
3. Fase delcirculo

4. Fase de seguimiento

3.4.2.1. Fase de valoracion

En esta primera fase los esfuerzos se centran en contemplar la posibilidad
de realizar un circulo restaurativo, atendiendo a diferentes factores como el
reconocimiento de los hechos por el victimario, las personas dispuestas a

participary la percepcion que la comunidad tiene respecto a ese tipo de conflicto.

133

129 WATCHEL, T. (2012). Defining restorative. Bethlehem. International Institute for Restorative
Practices.

130 CHOYA, N. (2015). Justicia restaurativa: nuevas perspectivas en mediacién. Revista
Pensamiento Penal, pp. 14-24.
http://www.pensamientopenal.com.ar/system/files/2015/07/doctrina41593.pdf.

131 Ibidem.

132 WEITEKAMP, E. G. M. (2013). Developing peacemaking cricles in a European context.

133 CHOYA, N. (2015). Justicia restaurativa: nuevas perspectivas en mediacién. Revista
Pensamiento Penal, pp. 14-24.
http://www.pensamientopenal.com.ar/system/files/2015/07/doctrina41593.pdf
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3.4.2.2. Fase de preparacion

En esta segunda fase se prepara el circulo, determinando quien debe
participaren ély que personas deberian serinvitadas. Posteriormente se explica la
metodologia del circulo y se da la informacién necesaria a las personas

asistentes.™

También se pueden realizar entrevistas personales con cada participante
para conocer sus expectativas, necesidades y limites. Asi como preparar

emocionalmente a las partes para el circulo.

3.4.2.3 Fase del circulo

Estatercerafase se caracterizapor darcomienzo alencuentro restaurativo.
Las personas asistentes, previa voluntariedad, se sientan en un circulo
acompanados del facilitador, el cual serda el encargado de guiar toda la
comunicacién que tenga lugar a lo largo del encuentro.’

Los lugares de asignacion de cada persona asistente habran sido

minuciosamente estudiados de antemano por el facilitador, dependiendo de

diversos factores.

¥ bidem.
35 |bidem.
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Figura 1. Posicién de las personas participantes en el circulo. UNODC

(2006).%
Esta fase debe contar a su vez con 4 puntos bien definidos;™’

1. Bienvenida e introduccion - ;Qué os ha motivado a acudir a este circulo?
¢Cuales son vuestras expectativas?

2. Crearconfianza - ;Qué necesitais para encontraros comodos? ; Aceptais al
resto de personas del circulo?

3. Concretar asunto - ;Qué ha sucedido? ;Cémo os ha afectado desde
entonces?

4. Toma de decisiones y cierre — ;COmo creéis que se debe reparar el dano?

¢ Qué accion ofreceriais?

Estafasefinalizaconel escritodeun acuerdode reparaciondeldano, endonde
se incluyen aspectos como el perdén, trabajos en beneficio de la comunidad,
compensaciones monetarias... El acuerdo sera firmado por ambas partes y

remitido posteriormente a la autoridad judicial competente.

136 United Nations Office on Drugs and Crime. (2006). Manual sobre programas de justicia
restaurativa. Viena: UNODC.

137 Xunta de Galicia. (2025). Practicas Restaurativas lll. Aprendiendo estrategias para construir
relaciones fuertes y saludables.
https://www.edu.xunta.gal/centros/ceipchanopinheiro/system/files/PR%C3%81CTICAS%20REST
AURATIVAS%20Ill.pdf
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3.4.2.4 Fase de seguimiento

Por dltimo, en esta fase se valorara la aplicacion del acuerdo, la situacion
actual de las personas que participaron en el anterior encuentroy su relacion.

Existe la oportunidad de realizar nuevas reuniones en el futuro.®

Asi también, el facilitador tiene la tarea encomendada de verificar el
cumplimiento de los compromisos que se han llevado a cabo y apoyar

emocionalmente a las partes.

3.4.3 Fases del proceso restaurativo en las conferencias

Guardiola, destaca tres grandes momentos de la conferencia restaurativa
como son los preparativos, los encuentrosy el seguimiento de los resultadosy en

su caso de los acuerdos alcanzados.™®

3.4.3.1 Fase preparatoria

La fase preparatoria se conforma a modo de consulta con el objetivo de
investigar el supuestoenel que seva a intervenir. Elequipo, a través de un estudio
de necesidades, debera valorar la pertinencia del caso, es decir, la viabilidad de

poder llevar a cabo la conferencia restaurativa.'®

Sera requisito imprescindible el consentimiento informado por ambas
partes, victimay culpable, con la condiciéon de que el culpable haya reconocido la

responsabilidad por los hechos cometidos.

Ademas, se realizaran entrevistas previas con cada integrante.

138 CHOYA, N. (2015). Justicia restaurativa: nuevas perspectivas en mediacion. Revista
Pensamiento Penal, pp. 14-24.
http://www.pensamientopenal.com.ar/system/files/2015/07/doctrina41593.pdf

139 GUARDIOLA, M. J., ALBERTI, M., CASADO, C., MARTINS, S., & SUSANNE, G. (2012).:Es el
conferencing una herramienta util para los programas de mediacién en el ambito penal del
Departamentode Justicia? Centrode EstudiosJuridicosy Formacién Especializada, Departamento
de Justicia, Generalitat de Cataluna.

https://repositori.justicia.gencat.cat/bitstream/handle/20.500.14226/195/conferencing cast.pdf?

sequence=2&isAllowed=y
140 GALLARDO, R. M., & SEVILLA, L. (2022). Conferencias comunitarias: Una herramienta

restaurativa desde la comunidad. International e-journal of criminal sciences, pp. 1-29.
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3.4.3.2 Fase de encuentro

Esta segunda fase, también conocida como la fase de ejecucion y
dinamizacidonse caracteriza porla gestionadecuadade los participantes, asicomo
de oenegés colaboradorasy otras entidades participantes en la conferencia, que

prestan un servicio a la administracion.

Por un lado, encontramos a la victima, como figura principal, expresa el

dano recibido, comparte sus emociones yvivencias tras los hechos.

Por otro lado, el ofensor, asume la responsabilidad de los hechos, pide
perdén a la victimay dialoga ofreciendo diferentes formas de reparacién del dano

a la victima.

Esta fase tiene como objetivo reconstruir las relaciones, fomentar la
empatia y dar la oportunidad a las personas involucradas de experimentar una
justiciareparadora basadaeneldialogo, comprension, reconocimientodeldafioy

disposicidn de las partes para transformar la situacion.

Destacar la importancia de la figura del facilitador, el cual debe crear un
ambiente enel que las partes seanlibres de interaccionar entre ellas, asicomo de
realizar una escucha activa de todos los intervinientes y gestionar sus
intervenciones, emociones y sentimientos. Debe expresar apoyo y empatia y

buscar una situacion de equilibrio entre las personas participantes.

81



Figura 2. Posicidén de las personas intervinientes en una conferencia. Fellegi

y Szegd (2013).™

3.4.3.3 Fase de seguimiento de los resultados

En esta ultimafase del proceso, se incluye un monitoreo de los resultados,

tareas y compromisos asumidos en la conferencia.’?

El seguimientoimplica, tanto la gestidon burocraticacomo el mantenimiento

de la comunicacion técnica con los participantes. '

3.5 BENEFICIOS Y DIFICULTADES DE LA IMPLANTACION DE LA JUSTICIA
RESTAURATIVAEN DELITOS DE TERRORISMO

La implementacion de la justicia restaurativa en casos de terrorismo
presentaunreto tanto ético, como legaly social. Aunque esta via de reparacion del
dano ofrece oportunidades de reparaciéon simbélicas, el reconocimiento del dano
y la reconstrucciénde relacionesentre las victimas y los agresores, puede generar

un cierto rechazo por parte de la sociedad y las victimas.

El terrorismo no solo afecta a las victimas directasde un atentado, sino que
también afecta a la sociedad como conjunto, lo que complica los procesos de
dialogo y reconciliacion. Analizar los beneficios y dificultados de implementar
procesos de justicia restaurativa en este tipo delictivo lleva a la reflexién sobre los
limites y posibilidades de la justicia, mas alla de la vision punitiva, llegando a

dimensiones de humanidad y responsabilidad colectiva.

141 FELLEGI, B., & SZEGO. (2013). Handbook for facilitating peacemaking circles.

142 GALLARDO, R. M., & SEVILLA, L. (2022). Conferencias comunitarias: Una herramienta
restaurativa desde la comunidad. International e-journal of criminal sciences, pp. 1-29.

143 BOLITHO, J. (2015). Puttingjustice needsfirst: Acase study of best practice inrestorative justice.
Restorative Justice: An international Journal, pp. 256-281.
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La justicia restaurativa en los delitos de terrorismo es una respuesta
complementaria ala vision punitivay una herramienta muy valiosa para satisfacer
tantolasnecesidadesdelasvictimascomolareinsercionsocialdelos condenados
y contribuir a la reconstruccion del tejido social gravemente vulnerado por estos

fenédmenos violentos.™

El Ministerio de presidencia, justiciay relacionesconlas cortes delgobierno

de Espana, sefnala 3 beneficios de la implementacion de la justicia restaurativa:

1. Protagonismo de la victima
2. Responsabilizaciény reinserciéon delinfractor

3. Reforzamiento de la comunidad

Por un lado, encontramos el empoderamiento de la victima. Con ello
hacemosreferenciaalpapelprotagonistayde figuraactivaque tomaenelproceso,
lo que facilita expresar sus sentimientos, vivenciasy elacceso a las respuestas por

parte delinfractor. '

Que la victima sea la protagonista del proceso restaurativo supone un
avanceenelcampodelderechoenrelacidonconla victimologia. Desde siempre, en
los procesos penales, la victima habia quedado en un segundo plano, obviandose
por completo sus necesidades, mientras que el infractor se convertia en la figura
principal del delito. La justicia restaurativa busca dar un mayor protagonismo de
actuaciona las victimasy en los delitos de terrorismo no es tarea facil, debido al
amplio numero de victimas existentes y la complejidad y durabilidad de atender

individualmente una a una en el marco de todo un proceso penal conjunto.

Otro de los beneficios que puede llegarse a obtener es la contribucién
significativa porparte delinfractoralareparacionemocionalysimbolicadel hecho,
ya que muchas victimas de terrorismo expresan la necesidad de comprender la
motivaciéndel terroristaen su actuaciéony recibir asi un reconocimiento del dano

que han sufrido. Estos aspectosraravezse logran en el proceso penaly ayudarian

144 MACULAN, E. (2023). Realidad penitenciaria y “utopia” restaurativa en las condenas por delitos
de terrorismo. Madrid. Editorial Dykinson.

145 ARRIAZA, S. (2018). Justicia restaurativa en delitos de terrorismo. [Trabajo de Fin de Grado,
Universidad Pontificia de Comillas].
https://repositorio.comillas.edu/rest/bitstreams/220691/retrieve
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en gran manera a superar el duelo que sufre la victima y en su recuperacién

personal.’

Para esta recuperacion simbodlica y emocional del daho, la justicia
restaurativa entre su abanico de oportunidades que le brindaria a la victima, se
encontrarian principalmente los circulos restaurativos, mas concretamente los
circulos sanadores, ya que priorizan lo emocionalyrelacional, permitiendo que las
partes expresen sus sentimientosyel encuentrono se reduzca a una negociacion
de soluciones. Ademas, puede involucrar en ellos a los familiares y personas del
servicio comunitario que también han sido victimas secundarias del terrorismoy

merecen una escuchay reparacion del dafno.

El circulo es un espacio sanador donde la palabra circula, se escucha el

dafio, se reconoce la humanidady se reconstruye la dignidad.™

Otro de los beneficios que recoge el Ministerio de la presidencia, justiciay

relaciones con las cortes es la responsabilizaciény reinsercion delinfractor.

Laresponsabilizacion del ofensor, a diferencia del sistema penaltradicional
que busca mantener el sistema punitivo tradicional, es una herramienta de la
justicia restaurativa por la que se pide al infractor que tome una postura activay
voluntaria en el proceso y asuma la responsabilidad del dafio cometido. Ello
implica no solamente reconocer el hecho, sino entender a la victimay a la

comunidad en si mismo. '

Diversos estudios han mostrado que los infractores que participan en
programas de Justicia Restaurativa tienen menores tasas de reincidencia que
aquellos que pasan por el sistema penal tradicional. Al fomentar la empatia y
comprensioén del impacto del delito, los infractores desarrollan mayor conciencia

de sus acciones, reduciendo la probabilidad de cometer nuevos delitos. '*°

146 |bidem.

147 ZEHR, H. (2011). El pequerio libro de justicia restaurativa. Good Books.

148 DOMINGO, V. (2022). Responsabilizacién de la persona ofensora con la justicia restaurativa.
https://www.lajusticiarestaurativa.com/el-proceso-de-responsabilizacion-del

149 CARBONELL, M. (2024). La justicia restaurativa: concepto, implicaciones y beneficios.
https://miguelcarbonell.me/2024/11/27/la-justicia-restaurativa-concepto-implicaciones-y-
beneficios/

84


https://www.lajusticiarestaurativa.com/el-proceso-de-responsabilizacion-del
https://miguelcarbonell.me/2024/11/27/la-justicia-restaurativa-concepto-implicaciones-y-beneficios/
https://miguelcarbonell.me/2024/11/27/la-justicia-restaurativa-concepto-implicaciones-y-beneficios/

Aunque endelitos de terrorismo, generaresaempatiaenelterroristaes muy
complicado, debido a que estamos hablando de sujetos que han sido entrenados
paracometer estos actos terroristas, generarelmayor dafo posible en la sociedad
y no mostrar arrepentimiento, porque luchan en defensa de sus ideales y estan

dispuestos a dar la vida por ellos.

Ademas, se puede pedir perdén sin sentirloy para que el perdén sea sincero
se tiene que entender el contexto de la historiay de las personas a las que se ha
danado. La justicia restaurativa no tiene como objetivo pedir perdén ni mucho
menos perdonas. Siacaso elperddn pudiera ser una consecuenciabeneficiosa del
proceso restaurativo. La justicia restaurativa trata de generar espacios que
empoderen a las victimas, las escucheny se les ofrezcan espacios para sentirse

respetadas. '™

Respecto a las dificultades de implementar una justicia restaurativa en los
delitos de terrorismo, ésta presenta una complejidad emocionaly simbdlica, ya
que el dafo causado al ser multiple y afectar a un gran niumero de personas, los
procesos restaurativos deben ser detallados, prolongados e individualizados, no
pueden tratarse de simples procesos rapidos ni soluciones magicas, sino de

iniciativas con vocacién de permanenciay acompafiamiento. ™'

Otro de los desafios que plantea la implantacidonde la justiciarestaurativa
es la posible instrumentalizacién de la victima. Esta tiene lugar cuando la victima
se utiliza como método para alcanzar otros fines, como politicos, penitenciarios,
publicos etc....Lavictimadeja de serelfoco delproceso restaurativo, lo que puede
generar unavictimizacién secundaria.

La victima puede experimentar de nuevo un dafo psicolégico que afecte
gravemente su animo, para ello, la justiciarestaurativa debe evitar que la victima

sea utilizada como un instrumento para adquirir beneficios penitenciarios o para

150 DOMINGO, V. (2024). Se necesitan politicas restaurativasy transicionales en contextos de delito
como elterrorismo. https://www.lajusticiarestaurativa.com/2024/
151 ARRIAZA, S. (2018). Justicia restaurativa en delitos de terrorismo. [Trabajo de Fin de Grado,
Universidad Pontificia de Comillas].
https://repositorio.comillas.edu/rest/bitstreams/220691/retrieve
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proyectar una imagen publica de perddn y reconciliacidon que no se asemeja a la

realidad y sentimientos que experimenta la victima. %2

Para evitar esta posible instrumentalizaciéon de la victima, es requisito
indispensable asegurar las garantias en el proceso, asegurar la voluntariedad y
confidencialidadde las partes, einformara la victima de sus derechos, mecanismo

de apoyo y el objetivo del proceso restaurativo.’™

Otro de los desafios son los limites legales y procesales de la justicia
restaurativa. El estado tiene el control del ius puniendi, y la introduccién de una
legislacion de justicia restaurativa para los delitos de terrorismo puede recibir

criticas al percibirse ésta como una privatizacion del procedimiento penal. '

Aunque el ordenamiento juridico ha avanzado esta Ultima década en
materia de justiciarestaurativa conla Ley4/2015, de 27 de abril, del Estatutode la
victimaconelreconocimientode los derechosdelasvictimasaaccederaservicios
de justiciarestaurativa,y mas recientementeconla LO 1/2025, de 2 de enero, de
medidas en materia de eficiencia delServicio Publico de Justiciacon laintegracion
de ladisposicidnadicionalnovena en materiade justiciarestaurativa, seguimossin
contar una normativa expresa y con un guion a seguir para abordar un
procedimiento restaurativo en casos de terrorismo, por lo que sigue suponiendo

todo unreto debido a la complejidad y delicadeza del asunto.

152 VARONA, G. (2012) Justiciarestaurativaen supuestos de victimaciénterrorista:hacia un sistema
de garantias mediante el estudio criminoldgico de casos comparados. Eguzkilore. Cuaderno del
Instituto Vasco de Criminologia, pp. 201-245.

153 MARTINEZ, T. (2016). Justicia Restaurativa y terrorismo: perspectivas procesales para la
reparacidon a las victimas. [Tesis doctoral, Universidad Carlos Ill de Madrid]. https://e-
archivo.uc3m.es/rest/api/core/bitstreams/896caa45-7494-499c-acf7-b8ed4866f55a/content.
154 ESPARZA, I. (2014).Elderechoala tutelajudicialefectivayaunjuezimparcialoelprocesodebido
comogarantiadelos derechosdelos ciudadanosydelaviabilidad delaUniénEuropea. En La Carta
de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea y su reflejo en el ordenamiento juridico
espanol.
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3.6 LA POSICION DE LAS VICTIMAS ANTE LA IMPLANTACION DE LA
JUSTICIA RESTAURATIVA EN DELITOS DE TERRORISMO

Las victimas en la justicia restaurativa deben ser las protagonistas del
proceso. En un sistema penal en donde han sido siempre las grandes olvidadas al
centrarse elprocesoen los delincuentesy en las penas, dejando a las victimas en

un segundo plano.

Las victimas son las que sufren de manera directa las consecuenciasy
danos del delito, y es labor de la justicia restaurativa dar voz a su situacion, que
expresen sus sentimientos y se las otorgue un papel activo y principal en la

reparacion del danoy en el proceso restaurativo.

Las leyes y los decretos en materia de justicia restaurativa son buenos
instrumentos que se hanimplementadoen nuestropais, pero la preguntaes estan
dispuestas las victimas a llevar a cabo encuentros restaurativos? ¢ creen en la

reparacion del dano? ¢ les beneficia o las perjudica?

Para dar respuesta a este tipo de preguntas, he realizado una entrevista al
presidente de la AVTCyL'®, Sebastian Nogales™®, en la sede que tienenen Arroyo
de la Encomienda, dénde le he expuesto mi iniciativa de recoger la voluntad o no
de las victimas de someterse a estos procesos restaurativos, su vision como
victima y asociacion, asi como sus funciones y esperanzas futuras sobre la

evolucion del trato a las victimas y su reparacion del dafio.

Sebastian Nogales, victima de un intento de asesinatoel6 de julio de 2002
en Pamplona mientras estaba de servicio como Policia Nacional quedd en coma
tras seragredidoinstantes antes del “chupinazo” porradicales de ETA. También es
presidentedela AVTCyL, que representaunas 250victimas, ensu mayoriavictimas
directas de ETA, una pequefa minoria de FRAP y GRAPO, de grupos de extrema
izquierda y derechay también del terrorismo yihadista, asegura que cree en la
justicia restaurativa, pero hasta un cierto punto ya que se han realizado leyes en

favor de las victimas, leyes que asumen indemnizaciones, ayudas psicoldgicas,

155 Asociacion Victimas de Terrorismo de Castillay Ledn
156 Presidente de AVTCyL desde 2021
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educativas, a la vivienda, pero asegura que queda mucho camino por correr si
hablamos de la justicia restaurativa desde una perspectiva moral, éticoy civil, ya
que asegura que no existen politicas restaurativas de que las victimas han dado lo

mejor de su vida para que hoy en dia se viva en libertad y democracia.

Todas las victimas tienen unas necesidades por cumplir y una de las mas
importanteseselrelatodelo sucedido, elrelatono lo estAnmarcandolas victimas,

sino que lo estan haciendo los verdugos.

Respecto a los encuentros restaurativos entre victimas y exmiembros de
organizacionesterroristas, éstos hantenido lugar a nivel individual en carceles en
donde victimas hanvisitadoa sus verdugos, conun previoconocimiento porambas
partes y voluntad de realizarlo. Siempre han estado ligados a algo extrajudicial,
fueradelmarcojuridicoyque lo llevaron a cabo algunas administracionescomo la
del Gobierno Vasco donde toda aquella victima interesada en el proceso,

demandaba la peticién de realizar un encuentroy ello trascendia al verdugo.

Si tuviésemos gue mencionar un porcentaje de victimas dispuestas a
realizar estos encuentros, estariamos en torno a un 10%, segun las palabras de
Sebastian Nogales. Asegura que la gran mayoria son reacias a realizarlos porque
saben perfectamente que lo que cometieron fueron asesinatos e incluso son
reacios a hablar en publico, lo que complica aun mas la reparacién del dafio. Lo
son porque el dolor soportado ha sido enorme, pero respetany apoyan a aquellas
personas que si lo han llevado a cabo ya que son decisiones personales como el

perdoén.

Las condiciones para que se pueda llevara cabo un encuentro restaurativo
pasa por lavoluntad de ambas partesylacreacionde unespacio cerradoy privado
para que victima y victimario conversen. Las victimas tienen una serie de
inquietudes, ¢ qué les motivd a hacerlos? ¢ por qué? Algunos victimarios reconocen
elerroranivel privadoya que perdieronla esenciadelavidayquitarony arrebataron

vidas, aungue la linea de la organizacién terrorista fuese no pedir perdén.

La AVTCyL es una asociacién autondmica de victimas delterrorismo que se

integraenuna federaciénde asociacionesautondémicasdevictimasdelterrorismo,
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en las que serepresentanalgunas CC. AA como LaRioja, Cataluna, la Comunidad
Valenciana, laregion de Murcia, Andalucia, Extremadura, Castillay Ledn, las Islas
Canarias. Todas ellas persiguen los fines sefialados en la Ley 29/2011, de 22 de
septiembre,de ReconocimientoyProtecciénintegralalas VictimasdelTerrorismo,
aprobada por el congreso de los diputados por unanimidad. Recoge
indemnizaciones, ayudas al trabajo, a la vivienda, psicoldgicas, educativas entre
otras muchas. Destaca como las mas importantes las indemnizatorias por

asesinato, mutilacion, gran invalidez...

En palabras de Sebastian Nogales, piden a la administracion central una
discriminacién positiva referente a las ayudas al trabajo. Por ejemplo, las
competencias laborales referentes alas FF.CC.SS pertenecen al Estado, es decir,
solicitan que se reserven un ndmero minimo de plazas para acceder a Policia
Nacionaly Guardia Civil a hijos de victimas del terrorismo, aligual que se reservan
plazas para militares que quieran acceder a los distintos cuerpos de seguridad,
pero siempreun minimoy asegurandoobtenerlamisma notay examenque elresto

de opositores.

A nivel autondémico, en CyL, la Ley 4/2017, de 26 de septiembre, de
Reconocimientoy Atencién a las Victimas del Terrorismo en Castillay Ledén’, iba
a tener un plazo maximo de desarrollo en 6 meses y actualmente en 2025 las
victimas del terrorismo no cuentan con una discriminacién positiva en las
competencias que pertenezcan a la comunidad de CyL. Desde la AVTCyL,
Sebastian Nogales esta luchando para que la administracién desarrolle dichas

ayudas en la ley.

157 Ley 4/2017, de 26 de septiembre, dereconocimientoy atencién a las victimasdelterrorismoen
CastillayLeodn. (BOE num.189,de 2 deoctubrede 2017, BOE num. 263,de 30 deoctubrede 2017).
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3.7ALGUNOS SUPUESTOS DE APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE
JUSTICIA RESTAURATIVA A LOS DELITOS DE TERRORISMO EN ESPANA

Los encuentros restaurativos en nuestro pais en delitos de terrorismo han sido
escasosybreves. LabandaterroristaETAy sus exmiembrosencarceladoshansido

los protagonistas del surgimiento de éstos.

La Via Nanclares™® fue una experiencia pionera que tuvo lugar en la prision de
Nanclares de Oca, en Alava, entre los afnos 2011y 2012. Alli, exmiembros de ETA
que previamente habian mostrado un rechazo a sus acciones cometidas en el
pasado, que habian pedido perdon publicamente por lo sucedido y asumido la
responsabilidad, tuvieron lugar un total de 11 encuentros restaurativos que fueron
dirigidos bajo la coordinacién de Instituciones Penitenciarias y la Oficina de
Atencidn a las Victimas del Terrorismo del Gobierno Vasco. Al ser encuentros
privados, no se encuentra documentacion que recoja lo hablado durante el

encuentro.

Aunque si contamos con encuentros documentados, el mas conocido de
ellos es el de Maixabel Lasa, viuda de Juan Maria Jauregui, gobernador civil de
Guipuzcoa entre los afios 1994y 1996, era un politico del PSOE que fue asesinado
el 29 de julio del afio 2000 en Tolosa por el comando Buruntza integrado por los
miembros de la banda terrorista ETA Ibon Etxezarreta Etxaniz, Luis Maria Carrasco
Aseginolaza y Patxi Xabier Makazaga Azurmendi. Maixable Lasa se reunié en la
prisién de Nanclares de Oca con Luis Maria Carrasco Aseginozalay fuera de ella,
unavezestosencuentrosfueronsuspendidos por el cambiode gobierno producido
en 2012, con Ibon Etxezarrtea Etxaniz. Su proceso restaurativo ha sido llevado al

cine a través de la serie “Maixabel”.®®

Otro de los ejemplos se trata de Emiliano Revilla, un empresario

secuestrado por ETAdurante 249 dias en Madrid y que en 2011 visité en la carcel a

%8 | avia Nanclares fue un proyectodereinsercién penitenciariaimpulsadoen Espafia entre 2009y
2011 dirigidoa presos de ETA que decidieranromperde manerainequivocacon la bandaterrorista
y su entorno. Para acogerse a esta via, los reclusos debian cumplir una serie de
condiciones: alejarse de ETA, renunciar publicamente a la violencia, pedir perddén a las victimas,
comprometerse a reparar el dafio mediante el pago de indemnizaciones y, en algunos casos,
colaborar con lajusticia.

159 BOLLAIN, I. (2021). Maixabel [Serie]. Kowalski Films, Feelgood Media, Maixabel AIE, Netflix.
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Urrusulo Sistiaga a peticiéndel exmiembro de ETA. El empresario declard que no

puede perdonar a sus captores. '®°

En 2021, 20 de los 190 presos de ETA reactivaron los encuentros con sus
victimas solicitando talleres de justicia restaurativa con el objetivo de que las
victimas consigan una reparacioén, al menos simbdlica, por el dafo sufridoy, a la
vez,facilitarlareinserciénde los presoshaciéndoles conscientes deldolor que han
causado. Instituciones Penitenciarias sefialo que la justicia restaurativa es, sobre
todo, un derecho de las victimas, pero también una oportunidad de reinsercion
paralos condenados, incluidos los presos de ETA, que tiene el mismo tratamiento

gue elresto de la poblacion reclusa. '

Estas medidas restaurativas generaron un cambio significativo en los
exmiembros de ETA dentro de la prisidon ya que, en el afno 2020, 40 miembros
pidieron perdén por sus actos por escrito,en 2019 fueron un totalde 30y en 2018,

afno de disolucidon de la banda terrorista, solamente 8.

A diferencia de los primeros encuentros restaurativos realizados en la
prisién de Nanclares de Oca, estos didlogos restaurativosya se expanden a todo

tipo de delitos excepto a los delitos por violencia de género y delitos sexuales.

Como se puede observar, las experiencias realizadas en nuestro pais han
sido breves ynormalmente las victimas se hanvisto en sumayoria ajenas arealizar
cualquier tipo de encuentro con su victimario. Lo que lleva a confirmar que la

justicia restaurativa no es una herramienta facil de aplicar en casos reales.

Lasexperienciasrecalcansudificultadde poder acercaratodaslasvictimas
y desde el Estado se sigue sin contar con un protocolo basico de justicia
restaurativa en las carceles, lo que conlleva que estos procesos sean privados y

personalesy cualquier analisis de la situaciéon, como llevar a cabo el encuentro,

% Noticias de Gipuzkoa. (2017, 7 de noviembre). Emiliano Revilla no perdona a sus
secuestradores. https://www.noticiasdegipuzkoa.eus/politica/2017/11/07/emiliano-revilla-
perdona-secuestradores-3965626.html

161 LOPEZ, O. (2021). 20 presos de ETA reactivanlos encuentros con victimas paralizados hace una
década. El Pais. https://elpais.com/espana/2021-07-17/20-presos-de-eta-reactivan-los-
encuentros-con-victimas-paralizados-hace-una-decada.html
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etc....recaigaen las propias victimasy aquellas personas que la acompafiena lo

largo del procedimiento.

4. LA APLICACION DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA EN LOS DELITOS DE
TERRORISMO: UN ANALISIS COMPARADO ENTRE IRLANDA DEL NORTE Y
ESPANA:

El objetivo de este analisis comparado se centra en conocer cuales han sido
los modelos implantadosy técnicas empleadas en materia de justicia restaurativa
en los delitos de terrorismo en los paises de Irlanda del Norte y Espafia. Ambos
paises tuvieron una banda terrorista en su territorio que tenia unos objetivos
politicos y sociales muy claros, y para la consecucién de sus objetivos causaron
mucho dano en las sociedades de ambos paises respectivamente. Irlanda del

Norte sufrié el terrorismo del IRAy Espana sufrié el terrorismo de ETA.

Para ello, analizaré los limites, posibilidades y antecedentes de aplicacién
de normativas estatales en ambos paises en materia de justicia restaurativa,
analizando el papel de las victimas y la intervencién del Estado durante el proceso

restaurativo.

La metodologiaa aplicar se basaraenun derechocomparado, analizando la
legislacion vigente en ambos paises, programas promovidos por los estados,

asociaciones de victimas y testimonios de las mismas y de los terroristas.

A) Elfenédmeno terrorista en Irlanda del Norte y Espaia: breve aproximacidén

El IRA, o también conocido como el Ejército Republicano Irlandés, fue una
organizacion paramilitar que surgié enelS.XX con el objetivo de reunificar Irlanday
ponerfinaldominio que britanicoen elterritoriode Irlanda del Norte. Su periodo de
actividad se encuentradesde elafo 1969 hasta 1998, tras la declaraciéon de un alto
al fuego definitivo tras la firma del Acuerdo de Viernes Santo (explico de que trata

dicho acuerdo).

Durante el conflicto, el IRA realizé una campaha armada contra las fuerzas

britanicas, policia local y civiles, mediante atentados con bombas, asesinatosy
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otras accionesviolentas (senalary contar los principales atentados), conel Unico
objetivo politico de crear una Irlanda unida, libre del Reino Unido. Estas acciones
terroristas causaron miles de muerte y heridos y afectaron a comunidades
nacionalistas (gente catdélica que defendia la reunificacién) y unionistas (gente

protestante que era partidaria de permanecer en el Reino Unido).

La historiadel IRA ha tenido sus altibajos desde 1970. La politica britanica
de arrestar a personassospechosas de estarvinculadasallRA, junto coneltragico
asesinatode 13 manifestantescatolicos durante el “Domingo Sangriento” el 30 de
enero de 1972, hizo que muchos catdlicos se sintieran mas identificados con la
causa del IRA, lo que llevé a un aumento en sus filas. A medida que el apoyo
comenzo a decaer a finales de los anos 70, el IRA decidié reorganizarse en 1977,
formando células independientes para protegerse de la infiltracion. Con el
respaldo financiero de algunos irlandeses estadounidenses, el IRA logré conseguir
armas de traficantes internacionales y de paises como Libia. Para finales de los
anos 90, se estimaba que el IRA contaba con suficientes armas para continuar su
lucha durante almenos otradécada. Ademas, sevolvieronmuy habilesenrecaudar
fondos en Irlanda del Norte a través de extorsiones, crimen organizado y otras
actividades ilegales, manteniendo un controlférreo sobre sucomunidad mediante

palizas y juicios simulados. ¢

El conflicto en su conjunto dejo unas 3.600 victimas y 30.000 personas

heridas. 1%

En Espafia, la organizacion terrorista ETA (Euskadi Ta Askatasuna) surgio
durante la dictadura de Francisco Francoen Espafia en el aino 1959 por iniciativa
de jévenes nacionalistas radicales vascoscon elobjetivo de preservar laidentidad
del pueblo vaso, el euskera como idioma oficial del Pais Vasco y lograr la

independencia de los territorios considerados como parte de Euskal Herria.

162 COWELL-MEYERS, K., ARTHUR, P & The Editors of Ecnyclopaedia Britannica. (2025). Irish
Republican Army. Encyclopaedia Britannica. https://www.britannica.com/summary/Irish-
Republican-Army

163 DE LA CALLE, L., & SANCHEZ-CUENCA, I. (2006). The production of terrorist violence: analyzing
target selection within the IRA and ETA.
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Durante sus primeros anos, la organizacion ETA se centraba en acciones
culturales y simbodlicas, como la de realizar pintadas a monumentos que
rememoraban el alzamiento de julio de 1936, la reparticion de insignias en actos

festivos populares y pequeios sabotajes al régimen franquista. '

En lal Asambleacelebradaen 1962, ETAtoma concienciade la debilidad en
la que ha caido el nacionalismo vasco, correspondiéndole a ella la labor de
recomponery reavivar el espiritu nacionalista. No se va a definir a si misma como
partido sino como “Movimiento Revolucionario Vasco de Liberacién Nacional,

creado en la Resistencia patridtica”. 1%

No es hastael 7 de junio de 1968, cuando ETA comete el primer asesinato,
el guardia civil José Antonio Pardines, en Guipuzcoa, marcando el inicio de una

etapa de dolor y de derramamiento de sangre en Espafia.

Durante la década de los afnos 70 y 80, ETA aumento sus atentados y
secuestros, como por ejemplo el asesinato del presidente del gobierno, Luis
CarreroBlanco en el ano 1973 con un coche bomba y el atentado de Hipercor en
Barcelona, el mas sangriento de su historia con un saldo de 21 muertos y 45

heridos.

ETA pusoelfocode suactividadviolentanosdloenlas FF.CC.SSdel Estado,
si no en politicos, profesores, empresarios, periodistas... Todo aquel que criticaba

las actuaciones de la bandaterrorista o buscaba una via para reestablecer la paz.

Respecto a la evolucidn interna que fue sufriendo la organizacién, en los
ahos 70 se produjo una escisidnen 2 ramas; por un lado, ETA politico-militar que
abogaba por una lucha armada y accién politica, y ETA militar, que abogaba
exclusivamente por la lucha armada frente al Estado espanol. En la década de los
80, ETA politico-militar fue abandonando sus pretensiones militares para acabar
apostando por la via politica a través de partidos como EE (Euskadido Ezkerra), un

partido fundado en 1977 que defendia la via politica como medio para alcanzar sus

84 JAVATO, V. M. (2011). ETA. Origen e ideologia, pp. 143-163.
% |bidem.
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objetivos independentistas y que en los anos 90 acabaria fusionandose con el

Partido Socialista de Euskadi.

Por otro lado, estaba ETA militar que acabd incluyendo en sus filas a la
mayoria de militantes de ETA politico-militar. Esta escisidon de la banda estaba

representada por partidos como HB (Herri Batasuna), posteriormente Batasuna.

HB surgié en 1978 impulsada por ETA-militar para poder obtener una
representacionlegalen elmarco politico, no condenaba laviolencia de ETAy entre
sus militantes mas destacados se encontraba Arnaldo Otegi, elactual coordinador
general del grupo parlamentario EH Bildu, que tiene una representacion en el

Congreso Espafiol de 6 escafos.

Batasunasurgié en el ano 2001 como intenté de continuar la lucha politica
enelPaisVascohaciaunaindependencia.Alno condenar nunca explicitamente la
violencia de ETA, fue ilegalizada en 2003. STS, de 27 de marzo de 2003, de

ilegalizacion de Batasuna.

Sortu, fue el partido politico sucesor de Batasuna,y en 2011, junto a otras
plataformas, acabaron haciendo unaunién paraformar EH Bildu y aceptar las vias
exclusivamente pacificas y democraticas para alcanzar sus fines

independentistas.

A partirde los afios 90y entradoel S.XXI, ETAfue perdiendo gran peso en sus
accionesviolentas alsufrirdetencionesde sus principales dirigentes y militantesy
la pérdida progresiva de apoyo tanto a nivel nacionalcomo a nivelinterno en el Pais
Vasco. Ello conllevé el 20 de octubre de 2011 a que ETA comunicara el cese
definitivo de su actividad armaday en el 2018, la disolucién, dando lugar al fin de
mas de 60 afiosde violencia por parte de la banda terrorista,causando 853 victimas

mortales y cerca de 6.500 heridos, amenazados, secuestrados etc..."®®

% Europa Press. (2017). Un censo de Interior reconoce a 10.181 victimas del terrorismoyy cifra en
853 los asesinados por ETA. https://www.europapress.es/nacional/noticia-censo-interior-
reconoce-10181-victimas-terrorismo-cifra-853-asesinados-eta-20170618102154.html
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delitos de terrorismo en Irlanda del Norte y Espana

En cuantoalas experienciasrestaurativasllevadasacabo enambos paises,
comenzando por Irlanda del Norte no se hizo nada desde la cupula del gobierno,
sino que las experienciasrestaurativas se llevaron a cabo a través de asociaciones

y proyectos que buscan la paz.

La unicainiciativa legislativallevadaacabo fue elAcuerdo de Viernes Santo,
firmado el 10 de abril de 1998 en Belfast, que puso fin al conflicto entre Irlanda del
Norte y Reino Unido. El acuerdo establecié un marco politico y social para una
convivencia pacifica, fundamentado en elreconocimiento mutuoy la cooperacion.
Entre sus logros mas destacados se encuentra la creacion de un gobierno
auténomo para Irlanda del Norte, donde nacionalistas y unionistas comparten el
poder a través de una Asamblea legislativa en Stormont, Belfast. También se
implementaron reformas constitucionales que llevaron algobierno de la Republica
de Irlanda a modificar los articulos que reclamaban soberania sobre Irlanda del
Norte, mientras que el Reino Unido reconoci6 que cualquier cambio en el estatus
de la region solo podria realizarse mediante referéndum y con la voluntad

mayoritaria de su poblacién. ¥’

También abordé cuestiones clave para la pacificacién, como eldesarme de
los grupos armados y la liberacién gradual de presos vinculados al conflicto,
siempre que renunciaran a la violencia. Ademas, se reconoci6 el derecho de los
habitantes de Irlanda del Norte a tener la ciudadania britanica, irlandesa o ambas,
y se establecieron mecanismos de cooperacion institucional entre Irlanda del

Norte y la Republica de Irlanda, asi como con el resto del Reino Unido.

Entre las organizaciones o asociaciones a destacar;

e CRIJI(Community and restorative justice Ireland)

e Healing Through Remembering

67 BBC News Mundo. (2023). Qué fueron los Acuerdos de Viernes Santo que han dado 25 afos de
pazalrlanda delNorte. https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-65233824
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En primer lugar, CRJI fue fundada en 1998 con la finalidad de construiruna
comunidad tolerante, receptiva e inclusiva proporcionando servicios de justicia

restaurativa a las areas locales. '8

CRIJI cuenta condiferentes sedes situadas en las ciudades de Belfast, Derry
y Newry. Desde todas ellas realiza tareas restaurativas en una amplia gama de
conflictos, desde delitos menores, apoyo a victimas del terrorismoy casos de

reinsercion social.

Es un modelo avanzado de justicia restaurativa comunitaria en Irlanda del
Norte y aunque no se encuentre principalmente especializado en procesos
restaurativos enactos de terrorismo, contribuye a una mejora de la sociedaden la
gestion de conflictos apostando por el dialogo, la reparacién y cohesion de la

comunidad.

En segundo lugar, Healing Through Remembering es una organizacion
intercomunitariaconmiembrosdetodos los origenes, tantolrlandadel norte como
otroslugares. Su juntadirectivaesta compuestaporun totalde 12 personas.Todos
ellos han dedicados los ultimos 20 anos a afrontar retos de superar el pasado en

relaciéon al conflicto con Irlanda del norte.

La organizaciénse cre6é en 2001y realizo una consulta publica para que la
gente respondiese la pregunta ;COmo deberia la sociedad recordar los
acontecimientos relacionados con el conflicto en irlanda del norte y sus
alrededores y, de ese modo, contribuir individual y colectivamente a curar las
heridas producidas en la sociedad? Recibieron untotalde 108 respuestas tanto de
personas, grupos y asociaciones. Formularon un total de 6 recomendaciones a
trabajar en diferentes areas sobre las que posteriormente organizan espacios

seguros para dialogar, estas recomendaciones son™®:

% Criminal Justice Inspection Northern Ireland. (2022). Terms of Reference for a review of
Community Restorative Justice Ireland and its accredited schemes.

% Healing Through Remembering. (2002). Making peace with the past: Options for truth recovery
regarding the conflictin and about Northern Ireland. http://healingthroughremembering.org

97



http://healingthroughremembering.org/

1. Diade reflexion anual- 21 de junio que se considere como dia de reflexién
sobre elimpacto y efecto delconflicto enirlandadel norte y sus alrededores,
con unos propdsitos sociales con la idea de ampliarse a una dimension mas
colectiva y publica.

2. Creacion de una red de proyectos conmemorativos y de recuerdo — Para
facilitar el intercambio de informacidn, aumentar la participacion publica y
que todo trabajo futuro tenga en cuenta el presente y pasado.

3. Museo conmemorativo viviente permanente - creaciéon de un Museo
Conmemorativo Viviente que presente una amplia gama de experienciasy
perspectivas de la experiencia cotidiana del conflicto en Irlanda del Norte y
sus alrededores, asi como los pasos hacia la paz y que brindara la
oportunidad de adquirir nuevos conocimientos y perspectivas, y servira de
referencia para otros museos, memoriales, visitas guiadas y colecciones.

4. Reconocimiento y recuperacion de la verdad — Con reconocimiento hacen
especial hincapié en desarrollar un proceso consensuado que permita a
grupos y organizaciones realizar declaraciones de reconocimiento sobre el
papelenelconflicto enirlanda del norte y alrededores. Con recuperaciéon de
la verdad se refiere a desarrollar un marco integral para que se conozca la
mayor veracidad sobre los hechos acontecidos y brindar apoyo a las
victimas.

5. Proceso de narracion colectiva — Desarrollar una red que conecte proyectos
de narrativa personal con archivos relacionados con el conflicto, que incluya
repositorios de historias, ayudando a una mayor participacion del publico.

6. Crear Healing Through Remembering para llevar a cabo discusiones y

trabajar las areas anteriores

Han participado de manera activa presentando recursos para ayudar al
soporte sobre el que se basael acuerdo de viernes santo. Su paginaweb aportael
documento de consulta sobre cémo abordar el legado del pasado en irlanda del

norte, el proyecto de ley que es el acuerdo de viernes santo.
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Cuentan con una exhibicion de objetos cotidianos durante el conflicto
armado, fotos, objetos,videos etc....ademasunared de historias que se sustentan

con la celebracién de seminarios y eventos.

Respecto a eventos pasados, tienen un programa llamado VOYAGER,
basado enun antiguo proyectollamado WhateverYouSay, Say Somethingen elque
realizaron multiples visitas con la finalidad de establecer espacios seguros y
cerrados para abordar cuestiones del conflicto y la busqueda de una

reconstruccién hacia la paz.

Mientras, en Espafa, los ejemplos de procesos restaurativos han sido
diferentes a Irlanda del Norte, partiendo de la base de que el contexto politico de
ambos paises al momento de implementar en su marco legislativo la justicia

restaurativa.

En Irlanda del Norte la justiciarestaurativa se haencontradovinculadaa un
procesode pazyreconciliacionqueinicioconelAcuerdode ViernesSantode 1998,
que provoco la disolucién del IRA y abrio las puertas a encuentros mutuos para
reestablecereldafocausado. Mientrasque,enEspafa,ETAyel Estadonollegaron
a ningun acuerdo formal, todo lo contrario, el Estado espafol luchd contra ETA a
través de los GAL, lo que provoco la ruptura e intento de cualquier tipo de
negociacién parallegar a un acuerdode paz. Una vez ETA comunicé el cese de su
actividad, los procesos restaurativos se llevaron a cabo de manera individualizada
entre victimas y exmiembros de la banda terrorista, sin un marco juridico e
institucional que recogiese larealizacion de este tipo de encuentros, sus objetivos,

finalidades, pasos a seguir etc....

Manteniendo la linea institucional, la principal diferencia entre Irlanda del
Norte y Espafia son los programas comunitarios. En Irlanda del Norte existen los
anteriormente mencionados CRJI y Healing Through Remembering que han
participado activamente en procesos penales con exmiembros del IRA, victimasy
personas en representacion de la comunidad facilitando el dialogo entre ellos y el

abordaje de la reparacién del dafno. En contraposicién, Espafa no ha desarrollado
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ningun programa comunitario como los de Irlanda del Norte, sino que los procesos
restaurativos se han llevado a cabo por iniciativade Instituciones Penitenciarias,
como la Via Nanclares, por iniciativa de las victimas que solicitaban tener un
encuentro con sus victimariosy viceversa. El Unico programa comunitario que se
recoge en materia de terrorismo y justicia restaurativa, lo promueve la AVT y la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias en donde se realizaron
encuentros restaurativos entre exmiembros de ETA y sus victimas, pero sin un

marco legislativo aparente, ni estructura, metodologia etc....

Si atendemos al rol que desempenfan las victimas, éste varia en Irlanda del
Nortey Espana. La victima en el proceso restaurativo debe ser la protagonistayen
Irlanda delNorte elenfoque hatomado ha sido mas colectivo, comunitarioyamplio
contandocon mucha participaciondevictimasenestosencuentros,focalizandose
en reconstruir el dano producido de manera comunitaria mas que de manera

individual.

Mientras que, en Espafa, los procesos restaurativos han sido mas privados
e individualizados. La participacion de asociacionesy organizaciones en apoyo a
las victimas ha sido una herramienta de apoyo a lo largo de los procesos. Las
victimas tenian el encuentro restaurativo en un ambito privado y cerrado, lo que
producia un mayor arrepentimiento moral por parte de los victimarios, aunque el

numero de participantes ha sido menor en comparacion con Irlanda del Norte.
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5. CONCLUSIONES

Este trabajo pone de manifiesto que la justicia restaurativa puede ser un
enfoque complementario al sistema penal tradicional en casos de terrorismo,
enfocandose en lareparacion simbolicay emocionalde las victimas. Aungue este

modelo enfrenta resistencias en un contexto tan sensible como el terrorismo.

Los principales aportes practicos de la justicia restaurativa son la
reparacion emocional, la responsabilidad del victimario, didlogo entre las partesy
mecanismos no punitivos de resolucién de conflictos. Por ejemplo, en Irlanda del
Norte con el terrorismo del IRA, el proceso de paz a través de mecanismo
restaurativos se convirtié en una necesidad no solamente esenciala nivel social,
sino también de gran importancia a nivel politico y ético, buscando abordar el

conflicto del pasado sin dejar de mirar hacia el futuro.

Las principales necesidades de aplicar lajusticia restaurativa se centran en
la reparacion del dano de manera integral a las victimas, yendo mas alla de
simplemente castigaralvictimario por eldelito cometido. Otra de las necesidades
seriarestablecerlos lazos comunitariosysociales, ya que elterrorismo atacaa las
comunidades y las fragmenta, es entonces cuando la justicia restaurativa debe
actuarcomo una herramienta de unién paraelconjunto de la sociedad, através de
la reparacion del dafno individualmente, para posteriormente, reparareldano a la

comunidad de manera general.

Unade las principalesincognitas de la aplicacion de la justicia restaurativa,
es siestadebe seraplicadaentodos los contextos o solamente debe reservarsea
algunostipos delictivos concretos, yen los casos de terrorismo, se observa que las
victimas en su gran mayoria no son partidarias de acudir a este tipo de encuentros
restaurativos, por lo que su aplicaciénen casos realesrefleja la gran complejidad

de implementar esta herramienta alternativa de justicia penal.

En Espana la implantacion de la justicia restaurativa en los casos por

terrorismo esta comenzando y no cuenta con una estructura normativa precisa.
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Aunque contamos con antecedentes de leyes como la Ley 4/2015, del Estatuto de
la victima o la mas reciente LO 1/2025 que han comenzado a abrir las puertas a
estos procesos, pero sincontar conun procedimiento especifico paralos casos de
terrorismo, lo que limita su aplicacion de manera correcta y efectiva,
especialmente en aquellos casos donde hay un gran numero de victimas, lo que

supone una gran carga efectiva para ellas hacer frente a un proceso como éste.

Uno de los aspectos mas dificiles de analizar es el de las victimas. El
proceso restaurativo debe focalizarse en sus necesidades, pero muchas de ellas
expresandudas y temores a participar, ya sea por la falta de arrepentimiento que
muestra el victimario o por la posibilidad de que experimenten una victimizacién

secundaria al encontrarse de nuevo con él.

Para ello, es imprescindible acompafar a las victimas a lo largo de todo el
proceso y asegurar su voluntariedad de participar y acompanfarlas en casos de
tratamiento psicolégico que requieran. Asi bien, las victimas no deben ser
utilizadas como un instrumento en el proceso con fines politicos, penitenciarios o
de cualquier otraindole. La justicia restaurativa debe ser un mecanismo que esté a
mano de las personas que han sufrido un dafio y busquen unareparacioén, nodebe
ser utilizada como una estrategia de imagen publica para obtener beneficios
penitenciarios, solamente de esta manera se puede garantizar unrespecto porlas

victimas y una justicia mas humanay digna.

Las experiencias que han resultado positivas son minimas. En Irlanda del
Norte se abordaron los encuentros restaurativos buscando el perdon del grupo
terrorista, sudesarme y participacion comunitaria de sus exmiembros, aunque la
justiciarestaurativanofue el eje principaldel proceso, se puede considerarcomo
exitoso. El Acuerdo de Viernes Santo llevado a cabo en 1998, fue un punto de
inflexién en el conflicto al implementar en él una multitud de elementos que se
asemejan aun proceso restaurativo,como eldesarme, elreconocimiento deldafo
causado, la creacion de procesos comunitarios de reconciliaciony una memoria

colectiva, esta ultima ejercida a través de organizaciones y asociaciones.

TUZ2



Por el lado contrario, el terrorismo de ETA en Espana no siguio la linea
irlandesa, sino que se centr6 meramente en aplicar recursos punitivos a los
integrantes de ETA, sin la existencia del perddn de la banda terrorista, un acto
meramente simbdlicoy que a muchas victimas no es suficiente. Para que exista
una restauracion a las victimas no es exigible la participacion de ellas en el
proceso, el perddn es una de las vias restaurativas de asuncion de la
responsabilidad, pero las victimas optan por otro tipo de medidas restaurativas

antes que enfrentarse y citarse con sus victimarios.

La posibilidad de crearun proceso de pazyreconciliacionsocialenel Pais
Vascono se ha llevado a caboy sigue existiendo una gran polarizacién politica, que
dificulta la consecucion de los objetivos principales de la aplicacion de la justicia

restaurativa.

La ausencia de abriryelaborarun proceso restaurativo por parte del Estado
y elrechazo poruna amplia parte de exmiembros de ETAy de la sociedad vasca ha
limitado a que los encuentros hayan sido minimos y el éxito de ellos sean entre

otros el caso de Maixabel, como el mas conocido.

En resumen, aunque la justiciarestaurativaen los delitos de terrorismoen
nuestro pais presenta una dificultad significativa en materia legal y a nivel social,
un correcto desarrollo de la misma podria generar un cambio de perspectiva en las
victimas para confiar en las instituciones y someterse a un proceso restaurativo,
pero el cambio tiene que realizarse no solamente a nivel individual de cada
victimas, sino que es un trabajo de la sociedad dar el verdadero reconocimiento
que se merecen las victimas, ellas son las que deben escribir el legado y las

experiencias vividas, y nunca deben ser olvidadas.
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