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Resumen

El presente Trabajo de Fin de Grado aborda la propuesta de la introduccién de la figura del
crimindlogo en dos contextos concretos, centros escolares y centros penitenciarios, centrindose en
el primero de ellos. Siendo el objetivo a perseguir la demostracién de mis conocimientos sobre la
carrera estudiada y la configuracién de todos ellos en un nuevo enfoque, a través de la creacién de

un equipo multidisciplinar, abriendo las puertas a un empleo para los criminélogos.

La realizacién del trabajo se ha llevado a cabo a través de una metodologia de investigacién
cualitativa fundamentada en la revisién bibliogrifica y documental. Concluyendo en encontrar un
enorme vacio en colegios e institutos donde se podria expandir nuestro conocimiento y ayuda para

la prevencién de los comportamientos delictivos o desviados.

La implementacién de las conclusiones del trabajo supondria un cambio de percepcién y
pensamiento en la sociedad actual, pero también, mayor seguridad, prevencién y conciencia sobre

la importancia del tratamiento individualizado.

Abstract

This Final Degree Project addresses the proposal to introduce the role of the criminologist
in two specific contexts, schools and prisons, focusing on the first of them. The objective being to
pursue the demonstration of my knowledge about the studied degree and the configuration of all
of them in a new approach, through the creation of a multdisciplinary team offering job

opportunities to criminologists.

The work has been carried out through a qualitative research methodology based on
bibliographic and documentary review. Concluding in finding a huge gap in schools and institutes
where our knowledge and help for the prevention of criminal or deviant behaviors could be

expanded.
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The implementation of the conclusions of the work would mean a change in perception
and thinking in nowadays society but also greater safety, prevention and awareness of the

importance of individualized treatment.
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1. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema

A pesar de su potencial, la figura del crimindlogo atin no se encuentra plenamente integrada en
entornos donde su intervencién serfa altamente beneficiosa. En centros penitenciarios, la
reinsercién continuda siendo un reto; la teorfa en este 4mbito estd muy bien expuesta y escrita; cosa
diferente es lo que pasa con la prictica. Debemos seguir luchando e investigando para crear

programas reales de reinsercién y reeducacién social que proporcionen una ayuda eficaz.

En los centros escolares, la violencia y el acoso persisten como problemas estructurales. Aunque
contamos con estudios y datos que describen con detalle este fenédmeno, las estrategias de
intervencién suelen limitarse a la celebracién de charlas informativas en colegios e institutos y a
campanas de sensibilizacién dirigidas a las familias con el objetivo de visibilizar la magnitud y las

consecuencias de esta problemitica.

En tal sentido, a través de los diferentes anos de carrera me he planteado distintas preguntas a las
que quiero dar solucién con este trabajo; ¢cémo puede la Criminologfa contribuir a mejorar ambos
entornos? ¢Por qué debemos esperar a que las consecuencias sean irreparables para detectar el acoso
escolar? ;Qué funciones podria desempenar el criminélogo de forma especifica en ellos? ;Qué

beneficios se derivarfan de su incorporacién profesional en estos espacios?

1.2 Justificacién

Pese a que el crimindlogo es un experto muy cualificado en nuestro pais, dedicando su labor
a la prevencién, investigacién, sancién y rehabilitacion mediante el andlisis del delito, el
delincuente, la victima y el control social en numerosos dmbitos como los cuerpos y fuerzas de
seguridad del estado, la mediacién familiar y penal o el peritaje criminoldgico, sigue siendo, a dia de

hoy, muy desconocido e infrautilizado en la sociedad.

Por tanto, mi Trabajo de Fin de Grado estd orientado hacia la btsqueda de un nuevo

dmbito de actuacién de la labor de la Criminologfa en el entorno escolar. Con la finalidad de
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contribuir a la prevencién y tratamiento de los menores y jévenes. Debemos intentar frenar las
conductas delictivas o antisociales y la mejor manera es intervenir cuanto antes. De la misma forma,
también podemos contribuir al tratamiento, andlisis y evaluacién de la conducta de aquellos que ya

estin condenados y cumpliendo condena en los centros penitenciarios.

Mi interés por esta temdtica surge tanto del enfoque académico del grado en Criminologia
como de las pricticas realizadas, que han puesto de manifiesto la falta de presencia del perfil

criminoldgico en equipos interdisciplinares donde serfa especialmente atil.

La labor del criminélogo en el contexto educativo se debe enfocar en prevenir la violencia,
el acoso escolar o bullying y la identificacién temprana de comportamientos de riesgo. En un
periodo donde se discuten temas como la justicia restaurativa, enfoques multidisciplinares y la
prevencién social del delito, es crucial investigar cémo la inclusién del crimindlogo puede potenciar
estos propdsitos. Ademds, la ausencia de reconocimiento profesional de esta figura requiere

sugerencias especificas que demuestren su beneficio y valor.

En centros penitenciarios puede colaborar en la comprensién del perfil del delincuente, en

la optimizacién de los programas de intervencién y la disminucién de la reincidencia.

Propongo la creacién de un equipo multidisciplinar, formado por un experto crimindlogo,
un psicélogo/orientador y un trabajador social, quienes realizardin una labor de prevencién e
intervenciéon directamente dentro de los diferentes centros escolares. Donde deberd haber
despachos especificos para cada uno de ellos y un aula destinada a la justicia restaurativa que se

realice con los alumnos.

Considero que es un enfoque innovador, de importante utilidad y aplicabilidad en los
centros escolares, contribuyendo a frenar la delincuencia y las conductas antisociales en sus

primeros estadios. Lo que ayudard al tratamiento y favorecerd la prevencion.
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1.3 Objetivos

Al tener que decidir el contenido de mi Trabajo de Fin de Grado, pensé: ya que tengo que
hacerlo sobre un tema, por qué no investigar sobre los posibles caminos donde los crimindlogos
podamos aportar nuestra experiencia y conocimiento para la mejora de la sociedad. Abriendo un

posible futuro laboral donde poder aportar nuestra ayuda.

Mi idea era descubrir posibles “huecos” laborales donde nuestra formacién no sélo encaje,
sino que pueda marcar una diferencia real: disefnando programas de prevencién en el aula,

acompanando procesos de reinsercién en prisién o colaborando con familias y comunidades.

La Criminologfa se centra en el estudio del delito, buscando las razones que llevan a las
personas a cometer actos delictivos. Si el objetivo principal es el anilisis de la conducta, pudiendo
anticipar y evitar el dafo, ¢por qué limitarse a hechos tan extremos como el asesinato, el homicidio
o la violacién? Existen comportamientos —como el bullying— que, aunque no estén tipificados

explicitamente en el Cédigo Penal, generan victimas reales.

En tal situacién, la Criminologfa puede contribuir desde el interior de los centros
educativos para identificar de forma temprana aquellas conductas que apuntan al acoso escolar y
evaluar el riesgo que entrafan si se prolongan, promoviendo asi programas de prevencién y

abordajes individualizados tanto con la victima como con el agresor.
Por tanto, mis objetivos a lograr se dividen en:

1.3.1 Generales

Analizar los beneficios y la visibilizacién de la inclusién de criminélogos en centros
penitenciarios y escolares. Destacando su papel en la prevencién del delito, la reinsercién social, la

atencion a las victimas y la mejora de la convivencia.
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1.3.2 Especificos

Definir la Criminologfa como ciencia, su dmbito de estudio y actuacién, asi como su
relevancia en términos de prevencién y la importancia del rol del criminélogo en la actualidad en

los distintos 4mbitos de an4lisis del delito.

La introduccién de un concepto innovador en el espacio de los centros escolares, la creacién
de un equipo multidisciplinar integrado por crimindlogos, asi como psicélogos y trabajadores

sociales.

Como objetivo final, la realizacién de una propuesta personal para la incorporacién laboral

de la figura del crimindlogo en el 4émbito escolar y penitenciario.

1.4 Metodologia

Con la finalidad de llevar a cabo el presente estudio, he adoptado una metodologfa de
investigacién cualitativa fundamentada en la revisién bibliogrifica y documental. Gracias a esta
estrategia he podido evaluar e interpretar la informacién obtenida a través de registros
documentales, estudios y fuentes académicas, permitiendo realizar un anélisis mds profundo y

critico del tema en cuestién que atafie para el trabajo.

Para tener un mayor conocimiento del tema, he escogido una metodologfa de trabajo
basada en la revision de literatura especializada del tema con el objetivo de informarme, comparar y
analizar de manera amplia los conocimientos tedricos sobre la Criminologfa, la educacién escolar y
los centros penitenciarios. Todo ello con la intencién de poder realizar una mejor labor de

redaccién y comprension del tema, asf como para poder formarme una opinién objetiva y critica.

10
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2. MARCO TEORICO

2.1 Concepto y Funciones de la Criminologia

Segin Garcfa-Pablos de Molina, A. (1988:41), se puede definir la Criminologfa, como una
ciencia empirica e interdisciplinar que se ocupa del crimen, el delincuente, de la victima y del control
social del comportamiento desviado. Por tanto, la Criminologfa es una ciencia que se nutre de otras,

cuyo objeto de estudio concreto es el hecho criminal y todo lo que este supone.

A diferencia de otras disciplinas o ciencias que se ocupan del delito en mayor o menor
medida, como el Derecho, la Psicologia o la Sociologfa, la Criminologfa centra toda su atencién en
el hecho delictivo, estudiando sus precedentes, buscando, de esta manera, dar respuesta a por qué se
lleva a cabo el delito, cémo se lleva a cabo el mismo y las consecuencias de su realizacién. Sin

embargo, sus funciones y objetivos van mds alld del simple estudio del delito.

Histéricamente, en sus inicios, la Criminologfa centraba sus esfuerzos en el estudio y
andlisis del delincuente, debido a la corriente positivista de pensamiento del momento
(Garcfa-Pablos de Molina, A. 1988:62). Sin embargo, con el tiempo este pensamiento ha ido
evolucionando, centralizando su estudio en el delito en si, en la victima del mismo y en la

prevencién de la conducta criminal, mis que en el propio delincuente.

Pese a que el Derecho Penal también estudia el delito, establecido segn el articulo 10 del
Cédigo Penal (Ley Orgédnica 10/1995) como acciones o omisiones dolosas o imprudentes penadas por

la Ley, la Criminologfa va mds alld de esta definicién.

No queriendo quedarse tinicamente con la simple interpretacién de delito como aquella
conducta tipificada como tal en el Cédigo Penal, que a través de su realizacién se impondrd una

pena establecida para cada caso concreto al individuo que ast la realice.

Buscando, por tanto, las razones que han llevado al individuo a cometer tales actos, para

poder prevenir una conducta futura. Ya que entendiendo las razones por las cuales los sujetos

11
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delinquen podemos también detectar fallos en la sociedad a solventar, mejorando y haciéndola més

segura.

Desde el inicio de la historia de la humanidad, las personas han cometido actos de
desobediencia contra el sistema de poder o de control que en aquel momento se habia impuesto o
establecido. Diversos autores han sefialado y estudiado que la delincuencia es un fenémeno tan
antiguo como la convivencia social, ya que surge al existir normas y reglas que, inevitablemente,
pueden ser violadas, como Durkheim (1895/1912:130), quien establece que ¢/ crimen es normal,
porque una sociedad sin € es completamente imposible. Por tanto, desde una perspectiva

criminoldgica podemos afirmar que el delito existe desde el nacimiento de la sociedad.

Y pese a que desde el comienzo de la sociedad han existido métodos de control de la
poblacién, asi como de los individuos desviados, delincuentes, traidores y desertores, poniendo
como ejemplo los especticulos circenses de la antigua Roma utilizados como métodos de control y
castigo (Futrell, 2006:18) o el ostracismo utilizado en Atenas, el cual se trataba de un mecanismo
democritico a través del cual se podfa, en determinadas ocasiones justificadas, establecer la
expulsién temporal sobre cualquier ciudadano considerado como una amenaza para la estabilidad o
el orden del estado, funcionando de esta manera como una herramienta de presién social para el
mantenimiento de los comportamientos acorde a las normas comunitarias (Aristoteles, 1984:102),
también han existido ciudadanos que han querido pasar por encima de ellas. Desobedeciendo las

normas y atentando contra el control social, moral, politico y econédmico establecido.

Uno de los ejes vertebradores de la Criminologia reside en desentrafar las causas que
impulsaron a ciertos individuos a incurrir en conductas delictivas y en comprender por qué dichas

conductas persisten en la actualidad, ahondando en las motivaciones que las sustentan.

En definitiva, comprender las motivaciones detrds del acto delictivo es el pilar de la
Criminologfa contempordnea. Ya no se trata solo de analizar al delincuente o de catalogar delitos,
sino de realizar un diagndstico profundo de las causas —individuales, sociales, familiares y
ambientales— que llevan a la infraccién. Sélo asi, entendiendo el porqué, se puede aspirar a la

prevencion eficaz y a la construccién de una sociedad mds segura para todos.

12
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2.2 Objetos de Estudio de la Criminologia
2.2.1 Control Social

Como previamente he mencionado, la Criminologia posee objetos de estudio bastante
definidos y estrechamente interrelacionados, concibiendo por tanto la manifestacién de uno como
consecuencia directa de la realizacién de otro. Voy a entrar a definir mds a fondo el objeto que ya he

introducido, denominado como control social.

Para dar comienzo, es necesario definir el concepto de control social, entendido por
Garcfa-Pablos de Molina, A. (1988:105) como ¢/ conjunto de instituciones, estrategias y sanciones
sociales que pretenden promover y garantizar el sometimiento del individuo a los modelos y normas
comunitarias. En otras palabras, el control social engloba los distintos mecanismos, herramientas o
valores que promueve una sociedad con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las normas y

preservar el orden establecido.

Este control se suele clasificar en dos grandes categorfas: el control social formal y el control
social informal. Empezando por el control social formal, es aquel que es ejercido por las personas o
instituciones que tienen encomendada la labor de vigilancia, seguridad o de control como
actividades profesionales propiamente dichas. Actuando de manera coercitiva e imponiendo
sanciones distintas a las sanciones sociales (como una mirada de decepcién o enfado, gritos o
advertencias sobre la persona que estd cometiendo la infraccién), es decir, imponiéndose una pena
legal, que ademds le proporciona, en ese momento, el estatus de delincuente o criminal
(Garcfa-Pablos de Molina, A. 1988:106). Quedan por tanto en esta categoria incluidos los policias,

vigilantes, fiscales, jueces, funcionarios de prisiones, etc.

El control social informal, por su parte, es aquel que es realizado por cualquier persona que
actda en un momento dado contra la delincuencia sin que el control del delito sea su actividad
laboral. Como nos explican Garrido Genovés, Stangeland, y Redondo Illescas (1999:71), seria
aquel que se puede dar por parte de unos vecinos de un barrio, trabajadores de una empresa,

profesores de un colegio, los transeiintes momentdneos de una calle o los viajeros de un autobis, quienes
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intentardn evitar que se produzcan actos de cardcter delictivo, motivados por intereses personales,

por el interés de un colectivo o por un deseo meramente altruista de contribuir al bienestar comun.

Por su parte, Garcfa-Pablos de Molina, A. (1988:106) establece que los agentes de control
social informal son aquellos que tratan de condicionar al individuo, adaptarle a las normas sociales,
disciplinarle a través de un largo y sutil proceso que comienza en sus niicleos primarios (la familia),
pasa por la escuela y la profesion y la instancia laboral y culmina con la obtencion de su actitud
conformista, interiorizando los individuos las pautas y modelos de conducta transmitidos y

aprendidos.

Por tanto, el control social informal se refiere a las normas y valores no escritos conocidos
por los ciudadanos debido a la internalizacién de ellos a través de procesos de socializacién
obtenidos desde la infancia hasta la adultez, por agentes como la familia, escuela, grupo social,
trabajo, etc. Actuando por parte de los ciudadanos de a pie sin que sea su labor profesional, en
consecuencia, cuando se da un acto ilicito e inmoral del que tenemos constancia de que es asi y

debe ser castigado.

Teniendo que actuar en consecuencia el control social formal cuando el informal fracasa en
su intento de evitar una conducta delictiva, imponiendo una sancién o pena legal al delincuente,
siendo detenido y castigado por los agentes destinados a tal labor. Suponiendo con ello un

etiquetamiento o estatus de delincuente, criminal o peligroso a quien realizé la conducta delictiva.

Sin embargo, en muchos casos ambos controles no actian de manera independiente, sino
que se solapan, pudiendo llegar a considerarse la denuncia como dltimo recurso cuando los demis
controles informales han fracasado. Solicitando la labor de los controles sociales formales, los cuales
estin mucho mds delimitados por la ley y establecen las medidas a utilizar para cada caso concreto

(Garrido Genovés, Stangeland, y Redondo Illescas, 1999:71).

2.2.1.1 El Control Social Informal: aportes criminoldgicos.

Desde el punto de vista criminoldgico, debemos estudiar ambos controles centrindonos en

el control social informal, pudiendo ayudar a la prevencién del delito a través de enfoques como el
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de la Criminologfa Ambiental, que es aquella que estudia los entornos y ambientes de los
individuos para establecer su influencia e importancia en la comisién de delitos. Asi, podemos
observar en el libro de Garrido Genovés, Stangeland, y Redondo Illescas (1999: 74,228,387)
autores como Newman (1972), quienes idean teorfas del porqué ciertos espacios arquitecténicos
fomentan o reducen la delincuencia. Hoy en dia podemos ver estas mejoras en el aumento de
iluminacién de barrios y parques por las noches en las ciudades, el aumento de las patrullas de

policias o la instalacién de cimaras de seguridad en vias publicas.

Numerosos crimindlogos también han estudiado el papel de la familia y la escuela como
primeros agentes de control social informal, sin olvidar el papel que tiene el autocontrol. Y su
importancia para la prevencién del delito. De esta forma, Hirschi, en la Teoria del Control Social
(1969), establece que los individuos con lazos sociales mds fuertes son menos propensos a delinquir.
Centrindose en el compromiso, apego y las creencias como pilares que sustentan el control social
informal. Estableciendo, por tanto, que la familia, la escuela y grupos sociales actian como efecto
disuasorio de la criminalidad. Suponiendo, por ello, que los individuos que se encuentran dentro

de estos agentes son menos propensos a delinquir.

Sin embargo, ¢qué ocurre cuando la familia o el grupo social no tiene valores o creencias
acordes con la sociedad y con el control social establecido? En ese caso podria suponer una mayor
probabilidad de cometer delitos, entendiendo que los hechos delictivos se originan cuando se debilita

0 se rompe el vinculo entre el individuo y la sociedad (Hirschi 2003:7).

Unido a este pensamiento, mencionar también la Teoria de las Ventanas Rotas de Kelling y
Coles, (1996), la cual establece que en los barrios con miedo excesivo a actos delictivos (o que en
esos barrios existan sujetos que cometen o han cometido actos delictivos) se fomenta una ansiedad
generalizada en los ciudadanos que supone un menor control informal, lo que acaba derivando en

un aumento de la delincuencia, como resultado de una falta de control efectivo.

Explicando el circulo vicioso existente en las grandes ciudades, donde por un lado se da un

control informal debilitado y por otro una delincuencia en aumento.
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Por tanto, como conclusién, el estudio del control social informal es objeto de la
Criminologfa, pero también un enfoque muy importante para la mejora de la seguridad y justicia
de la sociedad. Teniendo que actuar el control social formal en aquellos momentos donde el control

social informal ya no puede hacer nada.

Por otro lado, el control formal e informal también deja ver el debate o contienda existente
entre cudl es el método mds eficaz para la lucha contra el delito y la delincuencia, siendo los lados

enfrentados; represion o prevencion.

Si bien es cierto que la represién como forma de castigo por la realizacién de un hecho
delictivo es importante, uno de los principales objetivos de la Criminologfa es la prevencién.
Investigar, analizar y buscar los fallos que existen en la sociedad para solventarlos, dar un paso
anterior al castigo, intentando hallar la forma en que se puede mejorar la sociedad y adelantarnos al

crimen.

Para ello, se investigan las razones por las cuales los individuos cometen delitos. Viendo que
muchas veces el delito es consecuencia de la falta de recursos o necesidades bdsicas, creando asi
medidas mediante la Politica Criminal para solventarlas. Otra forma de prevencién es trabajar con
los sujetos con quienes podamos detectar conductas crimindgenas o favorecedoras del crimen,
mejorar aquellos barrios mds propensos a la delincuencia y también trabajar con presos para su

reinsercién, intentando evitar la reincidencia.
2.2.2 La Victima

El término victima queda referenciado por primera vez en el cédigo de Hammurabi
(1728-1686 A.C.) secciones 22-24, donde establece que, si un hombre ha cometido un robo y es
atrapado, tal hombre ha de morir; 57 el ladron no es atrapado, la victima del robo debe, formalmente,
declarar lo que perdid y la ciudad debe rembolsarle lo que haya perdido. Si la victima pierde la

ciudad o el alcalde, debe pagar un maneh a su pariente.

Pese a que la victima es —como sefialan Garrido Genovés, Stangeland, y Redondo Illescas

(1999:70)— un “pilar bésico” respecto al sistema penal y del estudio del delito (puesto que en
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muchas ocasiones es ella quien activa el sistema de justicia mediante la denuncia y su testificacién),

histéricamente habria quedado recluida a una posicién secundaria, pasiva, hasta no hace mucho.

No serd hasta el siglo XX con el nacimiento y consolidacién de la Victimologia (estudio de
la persona y rol de la victima, Garcia-Pablos de Molina, A. 1988:76) cuando la victima vaya

adoptando la importancia que merece.

Hasta el momento, la Criminologfa Positivista, al igual que la Politica Criminal y el
Derecho Penal, se habia centrado en el delincuente, polarizando la explicacién del comportamiento
delictivo dnicamente en el estudio del infractor. Dejando, de esta manera, a la victima en una
posicién meramente espectadora, pasiva, inspirando en muchos casos inicamente compasion, por

ser quien sufre la accién delictiva.

Desde el pensamiento Politico Criminal del momento se pretendia anticiparse al crimen y
prevenirlo operando casi exclusivamente sobre el infractor potencial. Dejando de lado, por tanto, la
relacién existente entre autor y victima, asi como la posibilidad de disefiar programas/medidas de
proteccién y prevencién de delitos en relacién a determinadas personas concretas y colectivos
determinados que padecen mayor riesgo de convertirse en victima (Garcfa-Pablos de Molina, A.

1988:77).

La idea o estudio sobre ciertos colectivos vulnerables es un pensamiento muy moderno que
hasta la consolidacién de la Victimologfa como disciplina cientifica no estaba en la mente de nadie.
Fueron Von Hentig y Mendelsohn, pioneros de esta ciencia, quienes demostraron la reciproca
relacién existente entre los miembros que conforman la “pareja criminal”, es decir, el infractor y la

victima.

Transformando a la victima, por primera vez, en un sujeto activo y dindmico, dejando atrés
el rol pasivo que durante tantos afios habifa mantenido. Siendo a partir de este momento capaz de
“influir en la configuracién del hecho delictivo mismo en su estructura y explicacién”

(Garcia-Pablos de Molina, A, 1988:80,81).
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Constituyendo asi a la Victimologfa en una disciplina de interés e importancia para el
apoyo, colaboracién y respaldo a otras, pudiendo unificar mds conocimiento creando una
perspectiva mds global y util de la victima, sus necesidades y los desafios atin por superar.
Utilizando sus conocimientos, aportaciones y descubrimientos para la complementarizacién de

disciplinas como el Derecho Penal, la Criminologfa, la Psicologfa, el Derecho Procesal, entre otras.

Y es que, gracias al estudio de la victima, en el dmbito legal se produjo un cambio de
estrategia beneficioso para ambos componentes de la “pareja criminal”. Evolucionando de un
modelo de Justicia Retributiva, centrado en la imposicién al delincuente de un castigo
proporcional a la gravedad del delito cometido, a una visién mds amplia (Hortelano Merino, 2025).
Desde el modelo retributivo, se entendfa que a quien hubiese cometido un delito se le debfa
imponer o establecer un castigo equivalente al dafio producido, con una pena justa y adecuada
como consecuencia de sus acciones. Dejando de lado el cardcter rehabilitador y reeducador que,

seguin el articulo 25.2 de la Constitucién Espanola, deben tener las penas.

Frente a esta concepcién punitiva, comienza a cobrar relevancia un modelo alternativo: la
Justicia Restaurativa, que pone el foco en la reparacién del dafio causado y en las necesidades tanto
de la victima como del infractor. Su fin no es tanto perseguir al penado, sino llegar a una solucién
colectiva del conflicto que contribuya a asumir el dafio causado y a la reintegracién en la sociedad

del delincuente.

Tiene su origen en las comunidades aborigenes de América Latina (en los Andes), América
del Norte y Oceania (Hortelano Merino, 2025). Un caso de especial relevancia se dio en Canadi,
considerado como pionero; consistié en la implementacién de la conciliacién con la victima, la
peticién de perddén y el compromiso de reparar el dafio a la victima por parte del agresor. Lo que
supone que esta justicia tiene una doble dimensidn, el apoyo a la victima y la inclusién social del
agresor. Pese a que aqui si se incluye la reeducacién y reinsercién social del agresor como fin
principal, eso no significa que no deba cumplir una pena justa y legal, adecuada al delito cometido y

establecido en el Cédigo Penal.
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En la actualidad, siguiendo a Garrido Genovés, Stangeland, y Redondo Illescas (1999:72),
se vienen desarrollando una gran cantidad de estudios en Criminologfa cuyo objeto es el
conocimiento de los efectos que el delito produce en las victimas, asi como las consecuencias del
mismo, el dafo psicoldgico y fisico del acto y su paso por el proceso penal, denominado en la
doctrina como “victimizacién secundaria” (comprende los dafios que incluso de tipo econémico
una victima tiene que hacer frente por su intervencién en el proceso penal. En el que se tramita el

hecho delictivo origen de su victimizacién).

También supone una apertura a utilizar el andlisis y estudio de las caracteristicas y factores
de las victimas para la prevencién de los delitos. Asi como el estudio de la victima por parte de
investigadores privados, ademds de agentes del orden y la ley encargados de investigar delitos y

homicidios como método para hallar al responsable, buscando comprender los fines de sus actos.

También poco a poco se han ido desarrollando técnicas para la evaluacién del riesgo que
existe de sufrir un delito en una determinada comunidad, asi como determinados sistemas de

evaluacion del riesgo para las victimas de violencia de género.

2.2.2.1 VioGeén

El Sistema de seguimiento integral en los casos de violencia de género, también
denominado VioGén, es una aplicacién informdtica web de dmbito nacional, ideada por Jorge
Zurita y desarrollada en la Secretarfa de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior. Su objetivo
principal es mejorar la proteccién de las victimas de violencia de género, a través del seguimiento de
las circunstancias de riesgo que concurren en ellas, alertando de su evolucién y adoptando las

medidas de proteccidn necesarias para prevenir y evitar el riesgo a sufrir nuevas agresiones.
Sus principales objetivos son:

® Garantizar el seguimiento y proteccion de las victimas de violencia de género en cualquier
parte del territorio nacional.
e Aglutinar bajo un tnico sistema a todas las instituciones que intervienen en la asistencia y

proteccion de las victimas de violencia de género, para ir en la misma direccién.
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® Integrar, en una sola base de datos, los hechos y circunstancias que rodean a la victima de
violencia de género. De esta forma, todas las instituciones que intervienen en el proceso
podrin usar y explotar la misma informacién, de manera ripida y sencilla.

® Realizar una valoracién del riesgo para predecir las probabilidades de que la victima pueda

sufrir una nueva agresion.
(Ministerio del Interior, 2013:113,114)

En las pricticas realizadas en la Comisarfa de Policfa Nacional de Zamora entre enero y
marzo de 2025, me mostraron la aplicacién del sistema VioGén, siendo, por tanto, una aplicacién

donde se aglutina toda la informacién referente a cada caso concreto de violencia de género.

Pudiendo de esta forma, con un vistazo rdpido sobre cada caso, saber las necesidades que
tiene cada victima, asi como las medidas judiciales que se han adoptado. Medidas que el propio
sistema ha aplicado y medidas complementarias del sistema judicial para elegir las medidas que se

deben adoptar.

Es una técnica que predice, mediante una serie de preguntas, el nivel de riesgo en el que se
encuentra la victima y que debe ser mencionado a la propia victima por parte de los agentes. Existen
S niveles de riesgo, siendo el quinto el mds alto y, por tanto, el que mayor tasa de peligrosidad tiene

para la victima; teniendo que actuar con inmediatez en su proteccion para reducir dicha tasa.

Asimismo, se incluye el estudio de las medidas de proteccién contra los delitos, incluyendo
desde técnicas verbales para afrontar situaciones de acoso sexual, en la via ptblica, en el trabajo o en
tiendas y restaurantes, hasta medidas anti-robo para prevenir o luchar contra este tipo de delitos y
situaciones que convierten a una persona en victima (Garrido Genovés, Stangeland, y Redondo

Illescas, 1999:72).

Finalmente, la victima queda definida en una multiplicidad de dmbitos, tanto en
organismos internacionales como la Organizacién de las Naciones Unidas, como en la legislacién
espafiola, donde se establece su proteccién al igual que los derechos legitimos de los que disponen

las victimas.
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2.2.2.2 Organizacion de las Naciones Unidas

En primer lugar, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (1985) establece el concepto de victima como las personas que, individual o
colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional,
pérdida financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de
acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados Miembros, incluida la que
proscribe el abuso de poder. Incluyendo también los familiares o personas a cargo que tengan relacion
inmediata con la victima directa y a las personas que hayan sufrido daiios al intervenir para asistir a

la victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

2.2.2.3 Legislacion Espariola

Desde la legislacién espafola, en segundo lugar, dentro de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del

Estatuto de la victima del delito, se establecen dos tipos de victimas:

1. Como victima directa, a toda persona fisica que haya sufrido un daiio o perjuicio sobre su
propia persona o patrimonio, en especial lesiones fisicas o psiquicas, dafios emocionales o
perjuicios econdmicos directamente causados por la comision de un delito.

2. Como victima indirecta, en los casos de muerte o desaparicion de una persona que haya sido
causada divectamente por un delito, salvo que se tratare de los responsables de los bechos:

a. A su conyuge no separado legalmente o de hecho y a los hijos de la victima o del
conyuge no separado legalmente o de hecho que en el momento de la muerte o
desaparicion de la victima conviven con ellos; a la persona que hasta el momento de la
muerte o desaparicion hubiera estado unida a ella por una andloga relacion de
afectividad y a los bijos de ésta que en el momento de la muerte o desaparicion de la
victima convivieran con ella; a sus progenitores y parientes en linea recta o colateral
dentro del tercer grado que se encontraren bajo su guarda y a las personas sujetas a su

tutela o curatela o que se encontraren bajo su acogimiento familiar.
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b. En caso de no existir los anteriores, a los demds parientes en linea recta y a sus
hermanos, con preferencia, entre ellos, del que ostentara la representacion legal de la

victima.

2.2.2.4 Soctedad Espaiola de Victimologia

Ademds, como vimos en clase, De Miguel (2024) nos mostré que la Sociedad Espafiola de
Victimologia (2004) establece que Se entiende principalmente por victima, a los efectos de la
delimitacion de las actividades de la Sociedad, toda persona que haya sufrido personalmente, de
modo directo o indirecto, las consecuencias de un hecho delictivo, haya sido declarado formalmente o
no como tal la existencia del mismo por parte de un drgano jurisdiccional. En un sentido mds extenso
también son consideradas victimas las personas que hayan sufrido los efectos de la guerra,

enfrentamiento armado, catdstrofes naturales o accidentes.

2.2.2.5 Conclusion

De esta forma, queda definido el concepto de victima y lo que implica. Quedando clara su
delimitacidn, caracteristicas, derechos y consecuencias, tanto legales como sociales y psicolégicas.
Dejando claro que, de la misma forma que los agresores deben ser reinsertados y reeducados para
volver a la sociedad tras la realizacién del hecho delictivo, las victimas deben ser acompariadas,
asesoradas y apoyadas de manera real para llegar a conseguir una rehabilitacién verdadera, asi como

ofrecer proteccién para evitar una revictimizacién de la persona.

Aunque a veces pensamos en la victima sélo como la persona que sufre un delito, las
definiciones nos muestran que ser victima es mucho mds complejo. No todas las victimas viven o
sienten lo mismo, y entender estas diferencias es clave para poder dar una ayuda real. Reconocer
que la experiencia de cada victima es Unica nos invita a ser mds sensibles y a crear soluciones que
realmente respondan a sus necesidades. Por eso, no basta con dar una definicién fija, sino que
necesitamos tener una mirada amplia y humana para acompafiar y proteger a quienes han sido

afectados por uno o varios delitos.
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Por lo consiguiente, tanto el estudio de la victima, sus causas y consecuencias como la
propia Victimologfa deben formar parte o nutrirse, al menos, de la Criminologfa, asi como de sus
conocimientos, técnicas e investigaciones (Garrido Genovés, Stangeland, y Redondo Illescas,

1999:73).
2.2.3 El Delincuente

Desde la Criminologfa se ha estudiado la influencia que sobre los delincuentes tienen los
factores socioculturales, situacionales, educacionales, familiares, bioldgicos, de personalidad, entre
otros. Sin embargo, el perfil del delincuente dependerd principalmente de cémo delimitemos el

concepto de delincuencia (Garrido Genovés, Stangeland, y Redondo Illescas, 1999:70).

Por tanto, debemos partir de una doble definicién del sujeto criminal o delincuente. Por un
lado, serfa aquella persona que social o moralmente es considerada como criminal (muchas veces
unido al concepto de “mala persona”). Se podria establecer el delito y, por ende, el delincuente
como un constructo social, puesto que es la sociedad la que en conjunto determina qué
comportamientos son socialmente nocivos, teniendo que ser enjuiciados como delito mediante un

ordenamiento o cédigo (Kaiser, 1978:24).

Y, por otro lado, el concepto juridico establecido en la ley penal. La Ley Orgénica 10/1995,
de 23 de noviembre, del Cédigo Penal (1995) establece en su articulo primero que 7o serd castigada
ninguna accion ni omision que no esté prevista como delito por ley anterior a su perpetracion. Por
tanto, podemos definir al delincuente desde esta perspectiva como aquel sujeto que comete una
accién u omisién tipificada como tal en el Ordenamiento Penal Espaiiol (segin lo previsto en el
articulo 10 del Cédigo Penal), acarreando con ello una relacién con el ordenamiento, una apertura

de un procedimiento sancionador y una futura sancién.

Una vez definido el concepto, retomamos la perspectiva criminolégica del delincuente,
estudiado desde un punto distinto, buscando comprender las razones y motivaciones que le han

conducido a cometer tal comportamiento desviado (Garcfa-Pablos de Molina, A. 1988:61). Para

23



Introduccion de crimindlogos en centros escolares Grado en Criminologia

Y centros penitencrarios

poder cambiarlo, modificarlo, erradicarlo e incluso controlarlo, pero, sobre todo, comprenderlo que

no debe confundirse con justificarlo.

El objetivo de comprender el porqué de las conductas desviadas radica en la intencién, no
solo de formarse para luchar contra ellas, sino también en la creacién de técnicas, estrategias y
medidas de prevencién de dichos comportamientos. Asi como para ayudar a los sujetos a reeducarse

y reinsertarse en la sociedad.

Constituyendo una relacién de unién entre el estudio del delincuente y de la victima,

previamente definida.

Citando a Garrido Genovés, Stangeland, y Redondo Illescas (1999: 340) Gnicamente
comprendiendo las razones de por qué un individuo se convierte en delincuente estaremos en

condiciones de poder explicar globalmente el fenémeno delictivo.

2.3 Relaciones con Otras Disciplinas

Como he mencionado previamente, la Criminologfa es una ciencia multidisciplinar, lo que
significa que se nutre, para su conocimiento y actuacién, de diversas otras ciencias, tales como la
Psicologfa, Derecho, Sociologfa, Medicina o Trabajo Social, entre otras. En su evolucién la
Criminologfa arranca de la Antropologia, la Psicologfa y de la Biologfa para fortalecerse mds tarde
de la Sociologfa, acabando por configurarse con el tiempo como una disciplina independiente

(Garcia-Pablos de Molina, A. 1988:46).

Sin embargo, pese a que la Criminologfa naciera de las ciencias ya mencionadas, va mds all4;
es mds que una simple configuracién de elementos y pensamientos de unas u otras ciencias.
Aunque no deja de mantener, por su cardcter interdisciplinario, relacién con otras disciplinas

criminales y no criminales.

La relacién y utilidad que mantiene con otras ciencias y disciplinas es vital, ya que, como
nos expresa Garcfa-Pablos de Molina, A. (1988:115), el estudio de la Criminologia #o es posible

desde una perspectiva parcial y singular de disciplinas sectoriales, como la Psicologia, la Psiquiatria o
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la Sociologia. Sino que lo que la Criminologfa y los crimindlogos realizan, por ende, es aprovecharse
de los conocimientos de una u otra ciencia, de las técnicas, los campos o dmbitos de estudio que
puedan ser relevantes e incorporarlos a la investigacién pertinente, para proporcionar asi una

comprensién global del crimen.

Por tanto, la Criminologfa sirve como una especie de coordinadora e integradora de los
conocimientos sobre el crimen, delincuencia y control social de los que aisladamente otras
disciplinas han tratado para configurarlo en una sola ciencia en evolucién y cambio, para que

contribuya al conocimiento del delito y Ia lucha contra el mismo.

Pese a que existe una variedad amplia de ciencias y disciplinas relacionadas con la
Criminologfa, me he querido centrar en aquellas que considero que estdin mds relacionadas con mi

propuesta.

Siguiendo con la divisién realizada por Garcia-Pablos de Molina, A. (1988:115) en su libro
Manual de Criminologia. Introduccion y Teorias de la Criminalidad, voy a distinguir las disciplinas
relacionadas con la Criminologfa entre las que no son especificamente criminales y las que son

ciencias criminales per se. Empezando por las no especificamente criminales, quiero destacar:

La Psicologfa: Segun la Real Academia Espafola. (2024) define la “Psicologfa” como /a
ciencia o ¢l estudio de la mente y de la conducta en personas o animales; otra forma de definirla serfa
el estudio global de la mente y de los comportamientos que consideramos normales. Por tanto,
Criminologfa y Psicologia comparten una relacién bastante estrecha, aunque el estudio principal de
la Psicologfa no es el crimen, sino la totalidad de comportamientos humanos y el estudio de los

procedimientos neurolégicos. Pasando a ocuparse del crimen tinicamente desde un pequeiio sector.

Sin embargo, gracias a la unién de conocimientos de la Psicologfa y la Criminologia
también aparecen otras subciencias, como la Psicologia Juridica, erréneamente denominada como
Psicologfa criminal o Psicologfa criminoldgica. Es definida por Garrido en 1982 como la unidn

entre la Psicologia general y la Criminologia con el fin de aplicar las teorias y métodos de la Psicologia
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en la resolucion de los problemas del Derecho, como exponen Almendros Rodriguez y

Ferndndez-Ballesteros Gonzéilez (2019:19) en su Manual de Psicologia Criminal.

En cuanto a la Psicologia Criminoldgica, se define como ¢/ estudio de las personas que
cometen delitos y del comportamiento antisocial o a la aplicacidn de la Psicologia al estudio de la
conducta criminal, del comportamiento agresivo abarcando investigaciones con la poblacion reclusa,
la  justicia juvenil y el sistema de libertad condicional (Almendros Rodriguez y
Ferndndez-Ballesteros Gonzélez. 2019:19), quedando excluidos otros objetivos abordados por la
Psicologia Juridica. Por tanto, podemos ver también en la Psicologia Criminoldgica la unién de las

aportaciones de la Psicologia y la Criminologfa.

Quedando claro que, pese a que la Criminologfa se nutre de los conocimientos de la
Psicologfa, los utiliza para aportar mayor informacién concreta y veraz sobre el tema del hecho

delictivo.

Sociologfa: La Sociologfa y la Criminologfa también guardan una importante relacién.

Siendo el objeto de estudio de la primera la sociedad en su conjunto.

Dado que el crimen se origina en la sociedad, pudiendo definir esta como la agrupacion
natural o pactada de personas, pueblos o naciones, organizada para cooperar en la consecucion de
determinados fines, conviviendo bajo unas normas comunes (Real Academia Espafiola, 2023), no es
de extrafar el estudio del delito desde el punto de vista sociolégico mediante la Sociologfa Criminal.

Si bien esta no agota la totalidad de su objeto de estudio, ni sea su prioridad el estudio del mismo.

Por tanto, la Sociologia se puede definir como el estudio de las reglas que rigen la vida social,
los métodos de control utilizados y la efectividad de dichas normas (Garcia-Pablos de Molina, A.
1988:117). Contribuyendo de manera decisiva a la percepcién y conocimiento sobre la cuestiéon

criminal a través del estudio socioldgico del delito.

La Criminologfa utiliza los aportes y estudios de la Sociologfa para anadirlos y respaldar sus
investigaciones, contribuyendo al estudio pluridimensional del crimen, viéndolo desde todos los

lados y dngulos, con una mirada panéptica del delito y de la criminalidad.
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Entendiendo por mirada pandptica una mirada global y completa del delito. El panéptico
fue un invento arquitecténico creado por Jeremy Bentham en el siglo XVII como innovacién y
reforma al sistema carcelario. Se compone de una torre central circular y se encuentra en el patio
central de la prisién. Produciendo una sensacién de vigilancia, poder continuo y global del

perimetro carcelario.

Este sistema fue originado e ideado a partir de la idea criminoldgica y social de que cuanto
mds observados nos sentimos, mds adecuadamente nos comportamos o cumplimos mejor las
normas establecidas. Es decir, el crimen tiene mayor fuerza y presencia en barrios, calles y lugares
donde predomina la oscuridad o aquellos que geogrificamente se encuentran mds escondidos, que,
en espacios abiertos, con mucha luz, donde hay mds poblacién y movimiento social. Como
resultado, con el objetivo de fomentar un mejor comportamiento entre los internos, se ided este
modelo de vigilancia, que ademds facilitaba su observacidn continua para prevenir posibles motines

o actos delictivos dentro del entorno penitenciario (Paradeda, Pintos Andrade & Rios, 2021:117).

Y aunque a dia de hoy no existe en Espafia ninglin centro penitenciario con la estructura

arquitecténica del prototipo inicial de Jeremy Bentham, el concepto sigue en uso para una
multiplicidad de contextos, como anteriormente he mencionado, como “visién pandptica”.
Ademis de que la esencia permanece en las prisiones, asi como su teorfa, demostrando que cuanto
mis observados se sientan los presos, mejor comportamiento tendrin. Un ejemplo de torre

pandptica se encuentra en el Centro Penitenciario de Topas, en Salamanca (Castilla y Ledn).

Educacién: Segun la Real Academia Espafiola (s. f.), la Educacién se define como la accidn y
efecto de educar o la crianza, enseiianza y doctrina que se da a los nifios y a los jovenes. Por otro lado,
la ensefianza queda definida por la misma institucién como conjunto de conocimientos, principios,
ideas, etc., que se ensefian a alguien (Real Academia Espafola, s. f.). Finalmente, la Pedagogia es la
ciencia que se ocupa de la educacion y la ensefianza, especialmente la infantil (Real Academia
Espanola, s. f.), para poder llegar a encontrar las mejores técnicas y métodos de ensefianza de los

nifios y jovenes.
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Establecidos los términos, podemos crear una definicién de educacién, entendida como el
estudio, prictica y andlisis global de los mejores métodos para la ensefianza, tanto en nifos,

adolescentes y jévenes como en adultos.

Partiendo de la idea de la Teoria de la Asociacion Diferencial de Sutherland, quien establece
que los comportamientos delictivos son aprendidos (Garrido Genovés, Stangeland, y Redondo
Illescas, 1999:339), propongo dar la vuelta a la cuestién, incentivando este enfoque ensenando y
reforzando conductas positivas. Enfocindonos especialmente en jévenes de institutos que
muestran pautas desadaptativas y favorecedoras del crimen. A través de un trabajo directo con ellos,
intentaremos combatir la estigmatizacién, el etiquetamiento y la clasificacién, evitando asi la

consolidacién de trayectorias delictivas.

Dicha actividad podria ser realizada por los crimindlogos junto con un equipo

multidisciplinar a su cargo formado por un psicélogo y un trabajador social.

Dando, por tanto, un paso anterior al crimen. Intentando adelantarnos a un futuro
inminente, gracias al trabajo con los propios sujetos y los factores de proteccién y riesgo influyentes

en la conducta delictiva, ademds de la ensefianza de conductas positivas y manejo de emociones.

Podria ser el inicio de una colaboracién necesaria e innovadora de la Criminologia con el

estudio de la Educacion y la ensenanza.

La Criminologfa y la Ciencia Penal, si bien es cierto que coinciden y comparten el objeto de

estudio, siendo el mismo el hecho delictivo, no deja de ser menos cierto que tienen sus diferencias.

Derecho Penal: la ciencia penalista, como establece Kaiser (1978:59), estudia ante todo el
pensamiento decisorio, la delimitacion normativa, la exposicion y el andlisis estructural tedrico del
delito, asi como los presupuestos procesales y los caminos de la justicia en la persecucion y sancion del
crimen. Mientras que la Criminologia se centra en buscar y entender, para poder modificarlas, las

razones y circunstancias que se dan para el nacimiento, desarrollo y el control del delito.
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Podriamos establecer la diferencia entre ambos en su razén de labor social. El Derecho
Penal se encarga de establecer las normas a cumplir y las penas para dichas normas transgredidas por
los ciudadanos, mientras que la Criminologfa busca encontrar las razones que dan lugar a los actos
que atentan contra la legalidad del pais. Por tanto, la Criminologfa se enfrenta al delito como
fenémeno social, sirviendo para su lucha de métodos empiricos (Garcfa-Pablos de Molina, A.
1988:119), mientras que el Derecho Penal se enfrenta a la misma realidad como fenémeno juridico,
guiando el control social de los ciudadanos a través de la imposicién de penas y el establecimiento

de leyes para tal labor.

Sin embargo, la Criminologfa y el Derecho Penal también mantienen una estrecha
vinculacién, al compartir como objeto comtn el hecho delictivo, queriendo regular con justicia los

comportamientos humanos (Kaiser, 1978:59).

Ambas deben colaborar juntas, puesto que a dia de hoy no podemos concebir un Derecho
Penal sin Criminologfa. Esto se debe a que se necesita estudiar las razones que dan lugar a los actos
delictivos para poder imponer sanciones adecuadas a dichos actos. Sanciones mds justas y

equitativas.

Son, por tanto, dos disciplinas auténomas que coexisten en la sociedad, confluyendo en un
objeto de estudio comun, colaborando mutuamente para el desarrollo de su labor de la forma mds

adecuada posible en beneficio del conjunto de la sociedad espafiola actual.

Derecho Penitenciario: rama del ordenamiento juridico que agrupa el conjunto de normas
juridicas que regulan la ejecucién de todas las sanciones penales privadas de libertad, sean estas
penas o medidas de seguridad (Cervell6 Donderis, 2016:20). Deberin ser impuestas por los

Tribunales y garantizar los derechos y las condiciones de vida dignas de las personas privadas de

libertad.

La Criminologfa ha aportado interesantes estudios sobre el medio penitenciario y su
trascendencia en el comportamiento de la poblacién penitenciaria, sobre aspectos de la

victimizacién terciaria, como la estigmatizacién, estudiado en las Teorias del Etiquetamiento por
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Howard Becker, entre otros autores (Garrido Genovés, Stangeland, y Redondo Illescas, 1999:374),

y los modelos de tratamiento (Cervell6 Donderis, 2016:33).

Uno de ellos es la creacién de la prisionizacion, definida por Crespo P. (2007:377) como el
nivel o grado de significacién en el cual, al ingresar a la prision, un sujeto asume la cultura carcelaria,
su rol como preso, ejerce nuevas costumbres y valores propios de prisién, transformando su
personalidad y conducta a través de este entorno institucional. De esta forma se entiende la
prisionizacién como un proceso a través del cual los internos se van adaptando al ambiente

carcelario.

Sin embargo, estas costumbres y valores en muchos casos reflejan o mantienen las
desigualdades sociales, econémicas, de género o raza existentes fuera de prisién y que en muchos
casos es la razén que los llevé a delinquir. Por tanto, se ha de trabajar y estudiar la prisién para

trabajar directamente en estas carencias y realizar una eficaz reinsercion social de los internos.

Con un parecido sonoro bastante evidente estd el desarrollo de la prisionografia, entendido
como aquel enfoque emergente dentro de la Criminologia que busca comprender las prisiones desde
una perspectiva critica y multidisciplinaria, integrando diversas fuentes de conocimiento y puntos de

vista (Lépez Gobernado, 2025:28).

Desde esta perspectiva entienden que las experiencias y testimonios de los propios internos,
funcionarios y otros actores del sistema penitenciario son fundamentales para poder entender el
entorno penitenciario y los actores que se ven involucrados en el mismo. Asf como las relaciones
que se crean y las que se fomentan en la prisién, intentando con este conocimiento, llegar més alld y
crear mejores tratamientos socioeducativos y reeducadores para los internos. A la vez que tratan de
evitar las conductas desfavorecedoras del internamiento que se puedan, mejorando, de esta forma,

la reinsercidn social.

La subcultura carcelaria, por otro lado, alude al conjunto de normas, valores y conductas
que emergen en el ambiente penitenciario, oponiéndose a los de la sociedad dominante. Suele estar

influenciada por la subcultura de la calle, es decir, las subculturas delictivas juveniles descritas por
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Cohen (1955). Donde los jévenes adoptan valores alternativos como respuesta a la frustracion

estructural y la exclusién social presente en la sociedad.

Al ingresar en prisién, esta subcultura se adapta a las propias condiciones del entorno
carcelario, otorgando estatus, proteccién y pertenencia a quienes se ajustan a sus reglas,

consoliddndose en formas especificas de convivencia, jerarquia y resistencia institucional.

Mencién importante al nacimiento de la Criminologfa Critica en la década de 1960 como
una respuesta al enfoque positivista y conservador predominante. Estudiando tanto el Derecho
Penitenciario como los propios centros penitenciarios, la Criminologfa critica sostiene que el
crimen y el castigo estin socialmente construidos y que el sistema penal reproduce las jerarquias de
clase, raza y género existentes. Ademds de proponer medidas sustitutivas del encarcelamiento,
contribuyendo a mejorar las condiciones del medio carcelario, entendido como fin necesario para la
reinsercién y reeducacién social de los internos, como queda establecido en el articulo 25.2 de la

Constitucién Espanola. (Garrido Genovés, Stangeland, y Redondo Illescas, 1999:381-383)

Tras ese giro critico surgido en la Criminologfa de los afios 60-70, emergié en 1990 en
Estados Unidos, como una reaccién a la Criminologfa tradicional, la Criminologfa Convicta
(Convict Criminology), buscando incorporar las voces de los convictos en el andlisis del crimen, el
castigo y el sistema penal, con el objetivo de cuestionar y transformar las estructuras de poder y
exclusién social que caracterizan al sistema de justicia penal tradicional (Lépez Gobernado,

2025:33).

Jeftrey Ian Ross y Stephen C. Richards (2003) fueron dos de sus principales impulsores,

quienes, gracias al trabajo conjunto, acufiaron el término definiéndolo como:

La Criminologia del convicto es una aproximacion critica a la Criminologia convencional
que es realizada por individuos con experiencia directa en el sistema de justicia penal, ya sea como
reclusos o trabajando muy de cerca con los presos. Utiliza esa experiencia para reinterpretar teorias,

datos e instituciones desde una posicion mds empirica, humanista y transformadora.
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A modo de conclusién, la Criminologfa ha realizado multiples aportaciones al dmbito
penitenciario, como he redactado, llevando a cabo numerosas investigaciones sobre los fines y
contenidos del mismo para poder realizar una mejor reeducacién y reinsercion social en cuanto a
los tratamientos terapéuticos y de rehabilitacién, como el tratamiento individualizado. Intentando
ir mds alld del castigo, explorando finalidades mds dtiles y beneficiosas a las penas de prisién.

(Cervellé Donderis, 2016:33)

Como se ha podido comprobear, pese a ser una ciencia interdisciplinar, la Criminologfa ha
contribuido a la mejora de la sociedad en muchos aspectos, sobre todo en la prevencién y la
proteccién de la misma. Siendo uno de sus principales objetivos construir una sociedad més justa y

segura, aunque para ello sea necesario el trabajo en conjunto con numerosas disciplinas.

2.4. El Rol del Criminélogo

Si bien es cierto que, a lo largo de mi formacién en estos cuatro afios de carrera, al visitar el
Centro de Insercién Social de Valladolid o al consultar a distintos profesionales del dmbito
penitenciario sobre la posible incorporacién de crimindlogos en dichos entornos, la respuesta fue
mayoritariamente escéptica. Muchos de ellos manifestaron no ver clara nuestra funcién dentro de

estos espacios y dudaban de la utilidad prictica de nuestra presencia en el dia a dfa de la institucién.

No deja de ser cierto que lo decfan desde su opinién sin conocimiento real de la
Criminologfa o con miedo, o al menos eso vefa en sus rostros, a que la introduccién de
criminélogos en centros penitenciarios o en otros dmbitos suponga la eliminacién de puestos

laborales destinados a dfa de hoy a otros profesionales (Psicélogos o Juristas, entre otros).

Yo no veo ala Criminologfa de esta manera; debemos abrirnos paso para encontrar aquellos
huecos laborales que necesitan ser mejorados o que adin nadie ha pensado para ahondar en ellos y
desplegar nuestra utilidad y conocimientos. Creando un puesto laboral innovador que suponga
una mejora en la prevencidn, rehabilitacién y creacién de estrategias y teorfas para entender el

delito, sus causas y componentes del mismo.
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Como establece Kaiser (1978:29), una de las mds importantes caracteristicas del
crimindlogo es la conviccién que tiene sobre la posibilidad de resolver los problemas de control

social del crimen y la delincuencia de una manera mejor, mds racional y efectiva.

Como establecen—como senalan Garrido Genovés, Stangeland, y Redondo Illescas
(1999:59)— cuando se estudia el bistorial de los delincuentes, en relacion a tribunales, en las
prisiones, etc, es el crimindlogo quien puede hacer la sintesis de todos los conocimientos relacionados, y
elaborar un informe criminoldgico. Un psiclogo podria realizar un informe criminolégico, si, pero

quién mejor que un profesional al que se le han dado herramientas especificas y concretas para ello.

A pesar de que se ha demostrado tanto a las autoridades como a la sociedad la importancia y
utilidad de la Criminologfa, véase la cantidad de Teorfas Criminoldgicas existentes que han
contribuido al control social, la Victimologfa para entender y comprender a la victima y la
investigaciéon en materia de prevencién y reduccién de las tasas de delincuencia, el rol del
crimindlogo queda siempre en una posicién secundaria sin una legitimacién que dé un puesto

laboral concreto.

Creando en la sociedad un desconocimiento sobre qué es un crimindlogo y qué es lo que

realmente hace o en qué puede trabajar.

Dicho esto, y volviendo a citar a Garrido Genovés, Stangeland, y Redondo Illescas
(1999:60) establecen que un crimindlogo puede desempefiar legitimamente cualquiera de las

siguientes ocupaciones:

®  En investigaciones cientificas sobre la delincuencia o asuntos relacionados con el control social y
la prevencion de la delincuencia’. Ya sea en empresas privadas o pudiese ser en instituciones
piiblicas, como centros escolares.

® [nvestigaciones criminalistas para la reconstruccion de los hechos delictivos.

® Actividades de investigacion privada, como es el rol del detective privado.

o Conscjero de seguridad de una empresa o institucion.

®  Programas de prevencion en la comunidad.
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®  Planificacion urbanistica.

® Atencion a menores en centros de reforma y de asistencia educativa.
o Centros de atencion a victimas del delito.

®  Programas de prevencion de la violencia familiar.

®  Programas de mediacion entre delincuentes y victimas.

® [ntervencion en el dmbito penitenciario.

® Agentes de libertad condicional o libertad vigilada.

De esta manera, quedan recogidas en forma de lista las funciones que Garrido Genovés,
Stangeland y Redondo Illescas (2025:60) describen en su obra Los Principios de la Criminologia.
Sin embargo, dichos autores no profundizan en cémo debe estructurarse cada plan de estudio para
llevarlas a cabo. En este contexto, en el presente trabajo me propongo analizar en detalle la labor del
crimindlogo en el dmbito penitenciario y disefar una propuesta de intervencién que facilite su
incorporacién efectiva —tal como en su momento se integro la figura del crimindlogo-jurista— con

el fin de mejorar tanto la prevencién de la reincidencia como la rehabilitacién de los internos.

Por otro lado, he querido realizar una propuesta innovadora que permita la incorporacién
de crimindlogos en centros escolares (principalmente institutos), con el objetivo de desarrollar
programas reales de prevencién (en materia de bullying), tratamiento de la violencia juvenil, asf
como la utilizacién de la mediacién y la justicia restaurativa como método alternativo de castigo en
jovenes y adolescentes. Ademds, los crimindlogos podrian ofrecer asistencia educativa mediante la
imparticién de talleres en materia de métodos de control de determinadas conductas, cursos de
autoconocimiento y sesiones de Psicologia Emocional, contribuyendo a la formacién integral de los

alumnos y al fortalecimiento de la convivencia escolar.

Una deteccién y ayuda a edades tempranas a jévenes con factores de riesgo marcados puede
evitar el inicio de una carrera delictiva que marque su vida. En este sentido, la prevencién
secundaria, —“dirigida a personas identificadas como en riesgo de involucrarse en el delito, debido a
factores individuales, familiares, ambientales o sociales”"— (Lépez Gobernado, 2025:21) es de vital

importancia.
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Tal y como se ha expuesto a lo largo de este trabajo, y retomando lo planteado en su
introduccién, la Criminologfa va mis alld del simple estudio del delito. Buscando dar respuesta a
las causas del delito, con el objetivo de desarrollar métodos eficaces de prevencién y correccién

social para mejorar el bienestar colectivo.

Podriamos comparar la Criminologia con un “superhéroe” académico que no solo se
enfrenta al “villano”, el cual se tratarfa del delito, sino que lo estudia, tratando de comprenderlo
para encontrar, asf, la forma mds efectiva de neutralizarlo. Todo ello bajo la premisa de que, si el
delito existe en cualquier sociedad, es porque esta presenta deficiencias que deben ser identificadas,

corregidas y reforzadas.
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3. CRIMINOLOGOS EN CENTROS ESCOLARES

3.1 Definiciones de Educacién, Ensefianza y Aprendizaje

Para abordar con exactitud la incorporacién de crimindlogos en los centros escolares, debo
partir de una precisa delimitacién del concepto de educacién. Ya que, si pretendo disefiar un buen
modelo de intervencién criminoldgica en las aulas, el primer paso es aclarar qué se entiende por

educacién y cudl es su papel en la formacién del individuo.

Existen tantas definiciones de educacién como momentos histdricos, contextos sociales y
corrientes de pensamiento se han dado. Puesto que este concepto ha ido evolucionando a lo largo
del tiempo en funcién de los valores dominantes, las necesidades sociales y los objetivos formativos

de cada época.

En palabras de Platdén, la educacién queda definida como la formacion que desde la
infancia ejercita al hombre en la virtud y le inspira el vivo deseo de llegar a ser un ciudadano perfecto

que sepa gobernar y ser gobernado de acuerdo con la recta justicia (Quintana Cabanas, 1988:52).

Para Durkheim, en su obra Educacidn y sociologia, la educacién es la accion efercida por las
generaciones adultas sobre aquellas que no han alcanzado todavia el grado de madurez necesario para
la vida social. Tiene por objeto ¢l suscitar en el nifio un cierto niimero de estados fisicos, intelectuales y
morales que exigen de ¢l tanto la sociedad politica como el medio ambiente especifico al que estd

destinado (1989:53).

Otros autores que han definido el concepto de educacion los podemos encontrar en el libro
de Quintana Cabanas (1988:53), donde W. Dilthey establece, por su parte, que la educacién es una
“actividad planeada” gracias a la cual los adultos tratardn de formar la vida animica de los sujetos
que adn se encuentran en desarrollo. Exponiendo O. Willmann que se trata de una actividad que
realiza la generacién adulta, a través de la cual se regulan las tendencias de la generacién joven.

Organizdndolas moralmente a fin de que esta haga swyos los fundamentos ético-espirituales de
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aquella. Tanto él como W. Dilthey entienden la educacién como “toda actividad” mediante la cual

se llega a la perfeccién del alma.

Finalmente, la educacién es un proceso de asimilacién o adquisicién de conocimiento,
cultura, moral y conducta, por el cual las generaciones jévenes incorporan, aprenden o asimilan el
patrimonio cultural de los adultos. Asegurando, de esta forma, la supervivencia individual y grupal.
A modo de conclusién, la educacién es un proceso necesario para la supervivencia del hombre que
se ve obligado a aprender las respuestas para vivir, constituyendo su forma de ser de un modo u otro

(Santillana, 1983:475).

La definicién mds clara para demarcar el concepto de educacién se tratarfa de la accién de
educar. Accién que no tiene por qué realizar un profesor ni dicho aprendizaje tiene por qué ser

tedrico. (Quintana Cabanas, 1988:48)

La finalidad perseguida serfa, por tanto, conseguir que la persona aprenda cierta
informacién, conducta o comportamiento. Siendo el objetivo de la educacién la ensefianza del
sujeto. Quedando, de esta forma, definida la ensefianza como mostrar algo a alguien, concretando
en el acto mediante el cual el docente pone de manifiesto al alumno los objetivos de conocimiento
para su comprensién (Santillana, 1983:530). Se trata, por ello, de la entrega de conocimientos,
normas, etc., a través de la figura del profesor en una institucién, como es la escuela, cuyo objetivo

es promover el aprendizaje del alumno, ya sea este nifio, joven, adulto o anciano.

Debemos distinguir, pues, la educacién de la ensefianza. Mientras que la primera se trataria,
segun lo descrito, del proceso de desarrollo en sentido amplio de la persona, la ensenanza se puede
concretar como una accién mds especifica, intencionada y sistemdtica de transmitir conocimientos

y facilitar el aprendizaje.

Dicho lo cual, cabe definir el aprendizaje como el proceso a través del cual un sujero
adquiere habilidades o destrezas pricticas, incorpora contenidos informativos o adopta nuevas

estrategias de conocimiento o accion (Santillana, 1983:116). Por ende, el aprendizaje es el proceso
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mediante el cual se adquiere un determinado conocimiento que se mantiene en la memoria y

ademds se pone en prictica, es decir, se ejecuta la conducta aprendida.

3.2 Corrientes Criminoldgicas del Aprendizaje Criminal

Quedando definidos los términos, podemos avanzar, sefialando que, si bien es cierto que en
los inicios de la Criminologfa, en su visién determinista del positivismo criminoldgico, figuras como
César Lombroso (1876), en su obra L uomo delinquente, establece la existencia de un “delincuente
nato”, —aquel que biolégicamente estd determinado para delinquir—. Quedando asf
fundamentado el inicio de la perspectiva biolégica para la comprensién del delito, quienes destacan
el papel de factores bioldgicos en la conducta, como la genética, la neuroquimica o la neurofisiologia
(Lépez Gobernado, 2025:8), como determinantes para la realizacién de actos constitutivos de

delito. A dia de hoy, esta visién ha sido ampliamente superada.

La postura actual sostiene que la conducta humana es el resultado de una compleja
correlacién entre conductas innatas y conductas aprendidas a lo largo de la vida de un individuo.
En este contexto de aprendizaje es donde la Criminologfa contempordnea centra su atencidn,
analizando cémo los procesos de socializacion intervienen de manera directa en la realizacién de un

hecho delictivo.

En tal sentido, una perspectiva criminoldgica que explica la adquisiciéon de conductas
delictivas es la Teoria del Aprendizaje por Imitacion, la cual ofrece un marco fundamental para
comprender el aprendizaje de conductas delictivas. Esta teoria fue llevada a cabo en el siglo XIX por
Gabriel Tarde y mds tarde reforzada por Albert Bandura y Richard H. Walters en 1983, mediante
un modelo que fundamenta los principios psicolégicos del aprendizaje social. La Teoria del
Aprendizaje por Imitacion plantea que los individuos no solo aprenden a través de la experiencia
directa, sino también mediante la observacién de otros, especialmente en entornos socialmente

significativos como la familia, la escuela o los grupos de pares.

Es decir, aprendemos a través de la imitacién o mediacidn de diferentes procesos cognitivos,

gracias a los cuales observamos, imaginamos, pensamos y podemos ponernos en la piel de otras
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personas. Dicho comportamiento para ser aprendido no necesariamente debe ser repetido en el
instante que se vio. De hecho, la repeticién dependerd sobre todo de las consecuencias que tenga

para el sujeto el comportamiento realizado.

El aprendizaje vicario, reforzado por mecanismos de recompensa o castigo observados,
puede explicar cémo ciertos comportamientos antisociales se adoptan y perpetdan (Garrido

Genovés, Stangeland, y Redondo Illescas, 1999:352, 353).

ADQUISICION INSTIGACION/ MANTENIMIENTO
REPRODUCCION
- Caracteristicas - Eventos aversivos - Reforzamiento
neurofisiolégicas - Influencias de directo externo
- Aprendizaje modelos - Reforzamiento vicario
observacional - Moviles de incentivo - Autorreforzamiento
- Experiencia  directa - Control por - Neutralizacién por
reforzada instrucciones autocastigo
- Control ambiental

Fuente: tabla extraida del libro Principios de Criminologia escrito por Garrido Genovés, Stangeland,
y Redondo Illescas (1999:353) que fue adaptada a partir de A. Goldstein (1990). Delinquents on

delinquency. Champagne, Illinois.: Research Press, 28.

Dicho esto, no podemos obviar que, debido a ciertos estereotipos y etiquetas —que no
dejan de ser conductas aprendidas a través de la familia, el grupo de amigos, Internet, la lectura o el
visionado de peliculas—, tendemos a percibir que determinados grupos, personas o etnias son mds
propensos a delinquir. Esta percepcién, repetida constantemente, puede llevarnos a asumir de
forma automdtica que incluso un joven o un nifio terminard cometiendo delitos, simplemente

porque asf lo hemos visto o escuchado una y otra vez en diferentes contextos.

Este pensamiento queda establecido mediante la Teoria del Etiquetamiento o el Labelling

Approach. El cual, como se ha mencionado antes, establece que delito y reaccion social son términos
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dependientes, reciprocos e inseparables. Sefialando asi que la desviacién no es una cualidad intrinseca

dentro de la conducta de cada individuo, sino que es atribuida a la misma a través de complejos
q P

procesos de interaccién social. Teniendo el delito naturaleza social y definitorial (Garcia-Pablos de

Molina, A. 1988:583).

Por tanto, si podemos establecer la existencia de comportamientos repetitivos cuyo final es
la delincuencia y que las conductas que gufan dichos comportamientos en su mayorfa son

aprendidas, ¢por qué no intentar cambiarlas?

Es fundamental tener en cuenta los llamados factores de riesgo y factores de proteccién del
individuo, los cuales influyen de manera directa en su conducta, favoreciendo la creacién y
mantenimiento de una carrera delictiva. Una carrera delictiva se entiende como el proceso que
comienza con la comisién del primer delito y que se caracteriza por la continuidad del

comportamiento delictivo a lo largo del tiempo.

Los factores de riesgo se pueden definir como experiencias que son comunes en los
antecedentes de muchos individuos que delinquen de manera recurrente; por ejemplo, fracaso
escolar, abuso en el consumo del alcohol, companeros antisociales o victimizacién durante la nifiez.
Existe una correlacién directa entre el aumento de probabilidad de desarrollo de conductas
desviadas y la acumulacién de factores de riesgo a los que estd expuesto el individuo, como expresan

Wasserman y Seracini (2001).

Por su parte, los factores de proteccion son caracterfsticas o experiencias que ayudan a evitar
que los nifios manifiesten comportamientos antisociales de gravedad alta. Algunos ejemplos de
factores de proteccion son padres amorosos y comprensivos o una experiencia educativa de alta
calidad. Por lo general, un entorno saludable y lleno de cuidados reduce al minimo las condiciones
desviadas o tdxicas desde el punto de vista bioldgico y social, propiciando un desarrollo sano del
nino. Pueden actuar en todo caso como freno, en el caso de que ya existan factores de riesgo, ante la

posibilidad de desarrollar conductas desviadas.
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De esta manera, algunos factores de riesgo y factores de proteccién de los individuos que

delinquen son:

FACTORES DE RIESGO FACTORES DE PROTECCION

- Fracaso escolar - Padres amorosos y comprensivos (red
- Abuso de consumo de alcohol de apoyo familiar)
- Companeros 0 amigos con trastornos - Experiencia educativa de alta calidad

antisociales - Entorno saludable y lleno de cuidados
- Victimizacién durante la adultez - Actividades prosociales
- Entorno familiar conflictivo - Actividades deportivas, en equipo o
- Exposicién temprana a la violencia que fomenten su creatividad
- Rechazo de compafieros - Ensefar habilidades de crianza eficaces

Fuente: Como sefialan los apuntes de Estefania Serrano Crespo en la asignatura Tratamiento

Psicoldgico (2024), Tema 1: Introduccién a la conducta delictiva.

Existen dos modelos de explicacién de la adquisicién de dichos factores de riesgo. £/ modelo
de riesgo acumulado (RA) establece que la acumulacién de factores de riesgo, en ausencia de
suficientes factores de proteccién, produce resultados conductuales, emocionales y cognitivos
negativos. Es decir, la exposicién directa a una multiplicidad de factores de riesgo produce un
aumento significativo en la probabilidad de que una persona desarrolle a lo largo de su vida un

determinado comportamiento antisocial y otras conductas inadaptadas.

Evans, Li y Sepanski Whipple (2013:1.343) sefialan que probablemente la razdn principal
porla que en la actualidad esté tan difundido el uso de una métrica de miiltiples factores de riesgo en
la Psicologia del desarrollo se debe al hallaggo consistente de que la exposicion a mailtiples factores de
riesgo tiene peores consecuencias para el desarrollo que la exposicion a uno solo de ellos. En este
contexto, por ejemplo, vivir en un entorno ambiental mds pobre o recluido por la sociedad es un
factor de riesgo reconocido; sin embargo, la pobreza o un barrio concreto no es en si “causa” del

comportamiento desviado. Sino que aumenta la probabilidad de ello.
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En segundo lugar, se encuentra el modelo de cascada dindmica del desarrollo de la violencia
grave, el cual establece que las habilidades de desarrollo de una persona, o su déficit, mejoran,
afectan o determinan la siguiente habilidad o déficit a lo largo de la trayectoria de vida. Aunque se
podria considerar como una versién modificada del modelo anterior —ya que se refiere a multiples
riesgos—, se distingue de este dltimo en que enfatiza la interaccién entre los factores de riesgo y sus
efectos en los resultados durante el curso del desarrollo. Los principales autores que le dieron mayor
presencia a este modelo son Kenneth Dodge y Malone (2008), Masten & Gewirtz (2006) y Masten
(2014).

Ambos modelos sostienen que las experiencias negativas a edades tempranas pueden
suponer una alteracién en la trayectoria del desarrollo del menor, interfiriendo asi en el
cumplimiento del normal desarrollo del mismo, como la formacién de relaciones con los

comparieros, las habilidades interpersonales, los logros académicos y el desarrollo cognitivo.

Podemos diferenciar los factores de riesgo o de proteccién en diferentes categorias, siendo
las mds importantes el entorno social (se trata de aquellos factores relacionados con el entorno
fisico, la oportunidad econémica, la existencia o no de apoyo social y otras caracteristicas o
estructuras que afecten al funcionamiento de la comunidad), familiar o parental (las relaciones
familiares cumplen un rol muy importante a la hora de desarrollar ambos factores), psicolégicos o
individuales (centrados en las caracteristicas personales de cada uno), cuyas caracteristicas o

atributos son los siguientes:

FACTORES DE RIESGO FACTORES DE PROTECCION
Entorno Social Entorno Social-Pobreza
- DPobreza y recursos limitados - Actividades de ocio saludables
- Rechazo de comparieros - Vinculos sociales con pares positivos
- Asociacién con compafieros - Interaccién comunitaria con apoyos
antisociales positivos
- Malas experiencias en el periodo
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preescolar y en la escuela - Relaciones de apoyo y vinculo social
- Rechazo de compaiieros

- Compaifieros antisociales

Entorno Familiar/Parental Entorno Familiar/Parental

- Hogares monoparentales - Disciplina consistente

- Estilos parentales y pricticas de crianza - Reglas familiares claras
incorrectos o inadecuados (técnicas - Compromiso/conexién con los padres
errébneas  para  alcanzar  metas y familia
académicas, sociales o  atléticas - Cohesidén familiar
especificas en diferentes contextos y - Recompensas y reconocimiento por la
situaciones  que  aumentan la participacién en actividades
posibilidad de conducir a la pro-sociales en la familia
delincuencia) - Apoyo por parte de los padres

- Monitoreo parental
- Comportamientos de modelado
- Influencia de los hermanos
- Patologfas de los padres

- Maltrato o abuso

Entorno psicolégico o individual Entorno psicolégico o individual

- Falta de apego - Tener personalidad resiliente

- Falta de empatia - Poseer una orientacién prosocial

- Discapacidades  cognitivas y  del - Tener visién de futuro
lenguaje - Bajairritabilidad e impulsividad

- Falta de autocontrol o tendencia a la - Tener habilidades para solucionar los
violencia conflictos

- Habilidades interpersonales y sociales - Tener capacidad de comunicacién
deficientes - Ser socialmente competente

- Trastorno de la conducta - Tomar decisiones positivas
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- Tener habilidades de resolucién de

problemas

Por tanto, los principales enfoques donde se dan tanto los factores de riesgo como los
factores de proteccién y que analizaremos en el sujeto son los factores individuales/personales,
factores familiares, sociales y ambientales del sujeto concreto. Todos ellos constituyen los puntos
mds importantes e influyentes en la vida del individuo; dependiendo qué rasgos se den dentro de
cada sujeto, constituirdn factores de riesgo o factores de proteccién. Es decir, tanto la familia como
los amigos o el ambiente pueden convertirse en factores de riesgo o factores de proteccién para la

persona.

Siendo la familia, los amigos, la escuela y otros grupos cercanos constituyentes e influyentes
principales del desarrollo y aprendizaje del comportamiento delictivo (Garrido Genovés,

Stangeland, y Redondo Illescas, 1999:362).

Debemos identificar los factores de riesgo que aumentan la probabilidad de desarrollar
conductas criminales o delictivas. Para ello es muy importante conocer los factores de riesgo que se
dan y saber cdmo influyen cada uno en la ruta de desarrollo del sujeto, especialmente en las
primeras etapas. En este sentido, un buen punto de partida serfa detectar y abordar estos factores de
riesgo en centros escolares de educacién primaria y secundaria como método de prevencidn e

intervencién temprana disefiado para reducir y erradicar el comportamiento criminal.

Si el aprendizaje permite a nifios y jévenes adquirir habilidades fundamentales como la
lectura y la escritura —las cuales no se desarrollan de forma natural sin educacién—, también
deberfa contemplarse la ensefianza de conductas positivas desde edades tempranas. Esta educacion
en valores y habilidades sociales serfa especialmente beneficiosa para aquellos jévenes que han
crecido en entornos familiares disfuncionales, en mayor o menor medida, y cuyas conductas reflejan
carencias en su desarrollo psicosocial. Quedando esta idea establecida en la Teoria del aprendizaje

social de Akers, donde reconoce que la estructura social concreta de cada individuo es un elemento
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fundamental, ya que constituye el ambiente en el que tiene lugar el aprendizaje de la conducta

delictiva (Garrido Genovés, Stangeland, y Redondo Illescas, 1999:362).

Estas conductas, aunque no siempre constituyen delitos tipificados en el Cédigo Penal o en
otras leyes espafiolas, pueden manifestarse en forma de faltas de respeto, creencias distorsionadas
sobre el poder o la autoridad, actitudes discriminatorias, violencia, maltrato o bullying, entre otros

comportamientos preocupantes.

Dichas conductas nos ofrecen una muestra clara de la educacién o los factores de riesgo y
ausencia de factores de proteccién que estos jovenes han recibido, generalmente influenciada por su
entorno familiar o social. Ah{ radica la importancia de implementar programas educativos
orientados al desarrollo emocional, la empatia, la resolucién pacifica de conflictos y el respeto por

los demds de los nifios y jévenes que atin estdn en desarrollo.

Por un lado, herramientas preventivas ante el posible desarrollo de conductas antisociales o
posibles problemas de convivencia. Por otro, el trabajo mediante programas individualizados con
nifios y jévenes que ya han desarrollado dichas conductas o comportamientos, debido a la presencia
de distintos factores de riesgo, para poder mejorarlos y cambiarlos, potenciando asi el desarrollo de

factores positivos de la conducta.

De la misma forma que la Criminologfa, pese a que comparta pautas con el Derecho Penal,
va mds alld del simple estudio del delito. En materia de educacién, la importancia de la estada de la
Criminologfa y los crimindlogos, por ende, puede suponer crear estrategias y ver conductas a
prevenir que van mds alli del simple estudio (pero complejo) de la educacién. Que es uno de los
pilares mds importantes junto con la familia y los amigos para el desarrollo de la personalidad del

individuo (Brage Cenddn, 2013:112).

Ya que, si bien es cierto que los expertos en materia de educacién son los educadores y
profesores que se dedican a ello a tiempo completo, constituyendo, como ya he mencionado, una
pieza fundamental y clave, no deja de ser menos cierto que la mirada de los crimindlogos va mds all4

de lo establecido por una tnica ciencia, al ser un estudio multidisciplinar. Lo que se traduce en
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poder ver y detectar comportamientos que los profesores por su materia de estudio no tendrian por

qué ver, no pudiendo darse cuenta de ellos 0 no sabiendo reaccionar ante tales conductas.

Como criminélogos centrdindonos en la conducta en general y concretando en la delictiva,
podemos intentar abordar en los institutos ciertos patrones que se pueden convertir en conductas

criminales futuras.

3.3 Acoso Escolar
3.3.1 Definiciones

El acoso escolar, también denominado bullying (palabra derivada del verbo en inglés to
bully, que significa intimidar), es un patrén de comportamiento reincidente que se caracteriza por
la persecucién sistemdtica fisica, psicoldgica, social o sexual a una persona considerada mds débil o

vulnerable, atacando sus caracteristicas personales, sociales o ambientales.

Seguin el Ministerio de Educacién, Formacién Profesional y Deportes (s. f.), el acoso escolar
se define como forma de maltrato entre iguales en el que hay una conducta de persecucion (fisica o
psicologica) de una o varias personas hacia el mismo alumno/a con intencionalidad de herir, asustar,
bumillar o enfadar y que se repite en el tiempo. En el momento en que este acoso se produce

utilizando o por medio de las tecnologfas digitales, se debe definir como ciberacoso.

UNICEF (Espafia, 2023), por su parte, expone que ¢/ acoso puede definirse como una forma
de violencia escolar especialmente dirigida hacia una victima concreta, que sufre de manera

sistemdtica diferentes formas de agresion fisica, verbal o psicoldgica.

El acoso sucle darse en forma de intimidacién, con actitudes agresivas, intencionadas y
repetitivas sin una aparente motivacién para la victima. Se da a través de amenazas, insultos,
agresiones, vejaciones, burlas, empujones o apodos denigrantes, pudiendo durar desde unos meses
hasta afios (Martinez Rodriguez, 2017:51). Dependerd de la capacidad de la institucién para

detectarlo, del victimario o de que la victima u otros companeros lleguen a relatar la situacion.
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Y puede identificarse a través de tres caracteristicas: intencidn, repeticién y poder, como nos
muestra UNICEEF (s. f.). Un acosador tiene la intencién de causar dolor, ya sea a través del dano
fisico, verbal o, mediante, comportamientos hirientes. Este acoso no se realiza una tnica vez, sino
que se hace de manera repetida y constante todos los dias que victima y victimario se encuentran,

dentro o fuera de las aulas.

El entorno donde el acoso escolar se da, como su propio nombre indica, es la escuela. Sin
embargo, que se inicie en la escuela no significa que no pueda escalar fuera de ella. Aprovechando el
victimario cualquier lugar y momento donde se encuentre con la victima para continuar con el
acoso. Por ejemplo, esperando a la salida de clase, en el parque, persiguiéndolo por la calle o a través

de las redes sociales.

Estas conductas persecutorias, los insultos y las constantes denigraciones no sélo afslan al
menor del grupo, sino que también pueden generar en ¢l un profundo rechazo hacia el entorno
escolar. Dejando de querer asistir al colegio o instituto al verlo como una zona de sufrimiento y

dolor por la humillacién continua que experimenta.
3.3.2 Ciberacoso

El ciberacoso es un tipo especifico de bullying, definido como una intimidacién no
presencial entre menores de edad a través de las nuevas tecnologias, como foros, redes sociales o
mensajerfa instantdnea, donde se ataca a la victima mediante insultos, difusion de imdgenes, videos,

contenido sensible de la victima,etc (Ros Corddn, 2023:156).

Por tanto, es una variante del acoso que se produce a través de internet, donde el acosador

tiene sensacién de anonimato y las consecuencias son mds dificiles de evaluar. (UNICEF, s. f.)

Otra definicién nos la da Martinez Rodriguez (2017:87) quien define el ciberacoso como el
uso de medios telemdticos, como Internet, telefonia movil o juegos online, que tiene como finalidad
efercer acoso psicoldgico entre iguales, debiendo haber menores en ambos extremos del acoso para que

podamos hablar de ciberbullying.
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Los motivos de este tipo de acoso son, en principio, los mismos que en el acoso escolar.
Siendo por tanto dichas razones las diferencias econédmicas, identidad sexual, gordofobia, racismo,
etc. Provocando en la victima sentimiento de ansiedad, depresién, ideacién suicida, estrés, miedo,
baja autoestima, sentimientos de ira y frustracién, sentimientos de indefensién, nerviosismo,
irritabilidad, somatizaciones, trastorno del suefio y dificultades para concentrarse, afectando al

rendimiento escolar.

Por su parte, los acosadores o ciber agresores muestran falta de empatia, conducta delictiva,
agresiva, consumo de alcohol y estupefacientes, dependencia de la tecnologia y absentismo escolar.

(Martinez Rodriguez, 2017:87)

Este tipo de acoso es especialmente dafiino, ya que se produce, como sefiala Ros Cordén
(2023:156), un tridngulo formado por la victima, el acosador y los espectadores, invadiendo rodos los
espacios de la vida del adolescente, fuera y dentro del aunla. La gravedad radica, también, en el hecho
de que no se pueden borrar imdgenes o videos de la red de manera permanente una vez que son
publicados por los acosadores. Afectando al menor cada dia y provocando una reaccién en cadena
de comentarios, burlas, desprecios, risas y demds insultos que llegan a la victima por todos los

medios, sin que se pueda proteger en ningun sitio.

Una cuestién de especial relevancia para tratar con menores que ejercen ciberacoso o
ciberbullying a sus compafieros es que el hecho del uso de las tecnologias, acosando de manera
virtual, provoca que no sean tan conscientes del dafio producido a la victima. Al no ver su reaccién

ni las consecuencias de dichos actos frente a ellos, salvo cuando ya es demasiado tarde.

Relacionado con el ciberbullying, encontramos el sexting, conducta a través de la cual se
envian o difunden imdgenes o videos de contenido erético de la victima (Ros Cordén, 2023:157).
Las imdgenes pueden haberse obtenido engafiando a la victima o siendo quien las difunde pareja o
expareja de la victima. Las fotos o videos pueden haber sido grabados con consentimientos,
enviados a la victima u obtenidos sin el consentimiento de la misma. El objeto de la accidn es enviar

o difundir contenido intimo de una persona atentando contra su intimidad sexual.
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El uso de las tecnologfas para acosar estd cada vez més extendido y dia a dfa aparecen nuevos
casos de ello. Debemos adaptarnos a este nuevo hecho y luchar contra €l en las aulas, con los padres,
mediante charlas o la creacién de un tablén digital anénimo donde los alumnos puedan contar si se
estdn sintiendo victimas de algdn tipo de acoso, para posteriormente contactar con el menor y

trabajar la situacién, logrando que se sienta a salvo y protegido.

Se debe asi mismo concienciar entre los nifios y adolescentes de la realidad de estas
situaciones para que se protejan los unos a los otros (método KIVA), entiendan que la conducta no
estd bien, sepan las consecuencias dafiinas y tengan conciencia para no temer al agresor, sabiendo a

quién acudir en auxilio.
3.3.3 Marco Legal

Como bien expone Martinez Rodriguez (2017:122) en su libro Acoso escolar: bullying y
ciberbullying, el acoso escolar atenta contra la dignidad del menor, asi como contra sus derechos
fundamentales, en especial la dignidad, la libertad personal, la integridad fisica y moral, la
intimidad y el honor. Atenta contra una multiplicidad de valores que deben ser protegidos

constitucionalmente y en especial hablando en materia de menores.

EL Tribunal Constitucional asi lo establece, en su articulo 10.1 de la Constitucién
Espanola: La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inberentes, el libre desarrollo
de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demds son fundamento del orden politico y
de la paz social. Exponiendo que el valor espiritual y moral inherente en la persona debe ser
respetado, sea cual sea la situacién en la que se encuentre, debiendo ser asegurado un minimo

invulnerable por el estatuto juridico.

En tal sentido, el bullying ha sido abordado tanto a nivel estatal como autonémico y moral,
formdndose asi un intenso marco normativo, no normalizado, donde se exige adoptar distintas
medidas en los centros docentes para prevenir y erradicar el acoso escolar (Ros Cordén, 2023:146).

Sin embargo, no se explica en el marco normativo cémo se debe proceder, organizar y plasmar para
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lograr tal trabajo. De esta manera, posteriormente expondré mi propuesta para que esto se pueda

dar.

Pero antes, quiero enumerar, a nivel estatal, las normas que existen sobre el tratamiento de
acoso y ciberbullying, centrindome en desarrollar la LOPIVI y la LOMLOE, mencionando las

demis:

La Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia (2021) (LOPIVI) establece en su predmbulo la importancia de la lucha contra
la violencia en la infancia como un deber inexcusable de los derechos humanos. Considerando de
especial importancia el “asegurar y promover el respeto de su dignidad humana e integridad fisica y
psicoldgica, mediante la prevencién de toda forma de violencia”, promoviendo los derechos de los

nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Exponiendo de igual forma la obligacién de la proteccién de las personas menores de edad,
prioritaria de los deberes publicos y reconocida en el articulo 39 de la Constitucién Espafiola, ast
como en diversos tratados internacionales. Justificando, de esta manera, la existencia de la presente

norma.

En su articulo 1 enumera los objetivos que la presente ley persigue: garantizar los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes a su integridad fisica, psiquica, psicoldgica y moral
frente a cualquier forma de violencia, asegurando el libre desarrollo de su personalidad vy
estableciendo medidas de proteccion integral, que incuyan la sensibilizacion, la prevencion, la
deteccion precoz, la proteccion y la reparacion del dafio en todos los dmbitos en los que se desarrolla su

vida.

Definiendo violencia como toda accidn, omision o trato negligente que priva a las personas
menores de edad de sus derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado desarrollo fisico,
psiquico o social, con independencia de su forma y medio de comision, incluida la realizada a través

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, especialmente la violencia digital.
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La presente ley entré en vigor el 25 de junio del 2021, introduciendo numerosas y

novedosas modificaciones:

Mejora del sistema de proteccién y atencidon de los nifios y adolescentes hacia su
integridad fisica, psiquica, psicolégica y moral, frente a cualquier forma de
violencia.

Impone a la sociedad el principio de buen trato como eje de actuacién. Reforzando
la necesidad de comunicacién y escucha activa real de los infantes y adolescentes.
Obligacién de denunciar cuando se tenga conocimiento de cualquier acto de
violencia o presuntos hechos de acoso escolar. Otorgando a la victima la posibilidad
de denunciar los hechos hasta que cumpla veinticinco anos de edad. Se pretende
asegurar, de esta forma, el libre desarrollo de la personalidad de la victima a través
del “Sistema Integral de Proteccién”, orientado hacia la sensibilizacién, prevencién
y deteccidn precoz de cualquier tipo de violencia.

Implementacién y disefio de canales de comunicacién para alertar sobre cualquier
situacién de violencia que se pueda dar en los diferentes centros escolares.
Organizacién de campanas de formacidn, sensibilizacién y concienciacién sobre la
resolucién alternativa y pacifica de conflictos, a profesores, alumnos y resto de la
comunidad educativa, asi como del personal del centro. Se pretende expandir la
concienciacién del problema y la formacién de alumnos y profesores.
Implementacién de planes y protocolos de actuacién contra este tipo de conductas,
asf como pautas de reaccién ante ello.

Inclusién de la figura del coordinador de bienestar (establecido en el articulo 35) y
convivencia obligatoria en todos los centros educativos, puablicos, concertados o
privados donde estudien menores de edad. Deber4 actuar bajo la supervision de la
direccién del centro. Existe un importante debate sobre quién debe ser el encargado
de dicha labor, siendo la solucién en algunos centros un profesor del propio colegio

o instituto. Suponiendo una carga de trabajo adicional y complementaria del dia a
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dia para los docentes del centro que normalmente 7: tienen ni han recibido la

formacion necesaria para desarrollar esta tarea tan importante.

En este punto, posteriormente, desarrollaré la creacién innovadora de un equipo
multidisciplinar para realizar estas y mds labores de prevencién y tratamiento de los
menores en centros escolares, formado por un crimindlogo y psicélogo y un

trabajador social.

La LOMLOE o Ley Orginica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, dispone que todos los
censos escolares deberdn contar con un Plan de Convivencia contra la Violencia Escolar y el Acoso.

De esta forma establece que:

- Se debe fomentar un buen clima de convivencia dentro del centro escolar.

- Se disefien e implementen protocolos de actuacién frente a indicios de acoso
escolar, ciberacoso, acoso sexual, violencia de género y cualquier otro tipo de
manifestacién violenta.

- Se deberdn concretar las medidas correctoras aplicables en caso de acoso escolar u
otro tipo de violencia.

- Se debe designar un coordinador de bienestar y proteccién en todos los centros

educativos.

Mencién a la Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de proteccién del menor, de
modificacién del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil. Establece la relacién que los

menores deben desarrollar en relacién con las normas de convivencia de los centros escolares.

Finalmente, la Instruccién 10/2005 de la fiscalia, de 6 de octubre, de tratamiento del acoso
escolar desde el sistema de justicia juvenil. Dispone de aspectos socioeducativos aplicables en el

dmbito de la justicia de menores:

- Proteccién de la victima. Deber4 suponer el fin del acoso.
- Respuesta educativa que sancione al menor victimario, de manera proporcional al

hecho y las circunstancias psicoldgicas.
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- Reparacién de los dafios y perjuicios a la victima.

- Reeducacién y resocializacién tanto de la victima como del acosador.

(Ros Cordédn, 2023: 146-149)

3.3.3.1 Materia Penal

En materia penal, el acoso escolar o bullying no es un delito que se encuentre tipificado de
manera expresa en el Cédigo Penal (CP). Como si se encuentran otro tipo de acosos como el
laboral o inmobiliario. Sin embargo, la consecucién del acoso escolar abarca un amplio abanico de

conductas que sf son delito:

Lesiones (arts. 147 y siguientes CP), amenazas (arts. 169 a 171 CP), coacciones (art. 172
CP), injurias (art. 205 y 207 CP), calumnias (art. 208 y 210 CP), delitos contra la libertad sexual
(agresiones y abusos sexuales arts. 178 y siguientes CP), homicidio doloso e imprudente (art. 138 y

142 CP), induccidn al suicidio (art. 143.1 CP), asesinato (art. 139 CP).

Normalmente, se condena, en los casos de acoso escolar o bullying en su estadio mds grave,
a los acosadores por la induccién al suicidio de la victima, establecida en el articulo 143.1 del
Cédigo Penal: El que induzca al suicidio de otro serd castigado con la pena de prision de cuatro a ocho

arios (Ros Cordén, 2023:149) (Martinez Rodriguez, 2017:137, 138).

Sin embargo, a mi parecer, esto supone que el castigo sea visto como una consecuencia
unicamente si la victima acaba terminando con su vida. ;Qué les pasa a aquellos abusadores cuyas
victimas no llegan a quitarse la vida? ¢Se debe castigar inicamente cuando la consecuencia es

irreversible?
3.3.4 Actores del Acoso Escolar

Como establece Ros Cordén (2023:151), en los casos de bullying o acoso escolar es
fundamental distinguir entre tres figuras: la victima, el victimario/agresor y los espectadores. Este
ultimo actor merece una atencién especial, ya que constituye un elemento distintivo en este tipo de

situaciones. A diferencia de otros comportamientos violentos o delitos, en el acoso escolar suele
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intervenir un grupo de iguales que, de forma activa y pasiva, anima, colabora, apoya y acompaiia al

victimario en sus actos contra la victima.

Podemos dividir a las victimas, siguiendo la clasificacién propuesta por Olweus

(1993:32,33), en dos grandes grupos:

3.3.4.1 Victima

Empezamos por las victimas denominadas pasivas o sumisas. Segin Olweus, este tipo de
victimas suele mostrar mayores niveles de ansiedad, inseguridad, precaucidn, sensibilidad y timidez
que los demds compafieros de clase. Lo que hace que tiendan a ser mds propensas al aislamiento
social. Respondiendo al acoso con pdnico y miedo, mostrando actitudes evasivas, siendo extrafo o

poco probable que no soliciten ayuda o se defiendan ante los ataques que reciben.

Entre sus rasgos o caracteristicas mds destacadas se encuentran la inseguridad, la baja
autoestima, la debilidad y una actitud sumisa. Suelen tener una visiéon muy negativa de si mismas y
de la realidad que les rodea, teniendo muy pocos amigos o ninguno. Relaciondndose mejor con

adultos que con personas de su edad.

Olweus (1993:32) describe a las victimas pasivas como aquellas que se caracterizan por un

patron de reaccion ansioso o sumiso combinado (en el caso de los varones) con debilidad fisica.

Debido a todas las caracteristicas mencionadas, la percepcién de vulnerabilidad que suscita
provoca que el acosador se fije en ella, viéndola como una victima potencial para lograr sus
objetivos. Al ver que el acoso provoca en la victima la sensacién de debilidad y vulnerabilidad que
pretende, se crea una espiral que la incapacita para defenderse (Ros Cordén, 2023:151,152).
Estando la victima cada vez mds vulnerable y el acosador sintiéndose cada vez mds fuerte y

poderoso.

El otro grupo de victimas fue denominado por Olweus (1993:33) como provocativas. Se
caracterizan por una combinacion de patrones de reaccion tanto ansiosos como agresivos. Son sujetos

agresivos, violentos y desafiantes, siendo poco probable que adopten el rol de acosador.
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En cuanto a sus caracteristicas, predominan la impulsividad, la irritabilidad y la dificultad
en el manejo de sus emociones y conductas. Es probable que tengan dificultades para el aprendizaje,

como falta de concentracién, dificultad en la lectura y escritura, entre otros.

Se trata, por tanto, de estudiantes que a menudo tienen problemas de concentracidn,
provocando irritacién y tensién a su alrededor, lo que origina que sean caracterizados como
hiperactivos. No es de extrafiar que este tipo de estudiantes provoquen o tengan altercados con

compafieros.

La gran diferencia es que, en el segundo caso, la victima va a responder a las agresiones o el
acoso. Ademds de que la tendencia al suicidio es mds probable en los casos de victimas pasivas que

en victimas provocativas (Ros Cordén, 2023:152).

3.3.4.2 Victimario

El acosador es aquel nino, adolescente o joven que necesita dominar a otro compafiero para
sentirse reconocido como persona, necesita humillar y tener el poder sobre una persona en sus
manos para poder sentir que vale. Disfrutando de ello. Siendo su finalidad la de eliminar,
amedrentar, atemorizar y destruir al que no le sigue, al que se resiste, al que es diferente, al buen
estudiante y brillante por sus calificaciones académicas. Es decir, ataca a aquella persona a través de la

cual ve reflejadas sus propias carencias, provocando en €l la envidia y la irritacién.

En la mayorfa de los casos, los acosadores no actiian solos, sino que intentan siempre
conseguir el apoyo de un grupo de compafieros que les den validacion para realizar la conducta

violenta (Martinez Rodriguez, 2017:37-39).

Existen acosadores que participan en la intimidacién o agresion, pero que no toman la
iniciativa, sino que esperan a que otros lo hagan para unirse. Olweus (1993:34) los denomina como
matones pasivos, seguidores o secuaces. De hecho, en series, libros o peliculas es frecuentemente
visibilizada la pareja de abusones formada por un ansioso, quien empieza a atacar fisica o
verbalmente primero, y otro abusador mds inseguro que espera a que el primero empiece para

unirse y continuar normalmente con agresiones verbales.
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El mejor ejemplo se puede ver en la serie, que todavia sigue emitiéndose, Doraemon (Fujiko
F. Fujio, 1979), con los personajes de Takeshi/Gigante y Suneo, tomando el primero el rol de
abusén mds ansioso y siendo Suneo su secuaz que actia una vez Gigante haya empezado la accién.
De forma andloga, en la pelicula Mean Girls (Waters, 2004), Regina George ejerce el rol de lider
intimidatorio, mientras que Gretchen Wieners actiia como su secuaz, lanzando burlas y agresiones
s6lo tras las indicaciones de Regina. Como dltimo ejemplo, bastante famoso, en The Karate Kid
(Avildsen, 1984), Johnny Lawrence asume el rol de bully/abusador lider, mientras que Bobby
Brown, amigo de Johnny, funciona como su secuaz, atacando o humillando a Daniel Larruso sélo
cuando Lawrence se lo ordena. De forma paralela también vemos cémo Johnny es abusador y
victima de su sensei de karate, John Kreese. Dejindonos ver que en muchas ocasiones el abusador es

o en algiin momento ha sido victima.
El acosador o victimario presenta un perfil bastante definido:

® Dersonalidad agresiva, dominante y desafiante.

e Impulsividad y bajo nivel de autocontrol; tienden a actuar sin pensar.

® Escasa o ausente empatia. Lo que les permite manipular a los demds, mostrindose
frios emocionalmente.

® Antecedentes, tendencia a actos ilicitos y conductas violentas.

e Capacidad exculpatoria. Son muy mentirosos y, al no tener remordimientos por sus
acciones, defienden su actitud agresiva con el pretexto de que la victima se lo
merecia. No siente culpa.

e Incapacidad para seguir con las normas més elementales para la normal convivencia.
Por ello, tienden a presentar un nivel de frustracién elevado, ya que espera siempre
que se haga lo que él o ella desea.

® Fracaso escolar. El rendimiento académico escolar es bajo, prevalecen las dificultades
en el aprendizaje y es habitual que sean repetidores o se ausenten con frecuencia de
las aulas, llegando incluso a abandonar los estudios.

® Los agresores de género masculino, por lo general, suelen acosar de manera mis

directa, con agresiones fisicas y verbales; el sexo femenino, de manera més indirecta,
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mediante acoso de tipo psicoldgico, a través del aislamiento o la difusién de
rumores.

Habilidades sociales. Ni los estudios ni los autores son concluyentes al 100%,
puesto que algunos indican que los agresores suelen ser populares con bastantes
habilidades para relacionarse, mientras que otros sefialan que es todo lo contrario.
En este segundo caso, Martinez Rodriguez (2017: 37) nos expone que el agresor es
una persona problemdtica que no goza de habilidades sociales. Caracterizado por
ser impulsivo, con cardcter fuerte, poco comunicativo, antisocial y carente de empatia,
provocativo y que posee actitudes agresivas que denotan aceptacion de la violencia
como medio de resolucion de conflictos, baja autoestima y carencia afectiva.
Autoestima. Los estudios no son concluyentes, variando los resultados bastante,
desde una gran seguridad hasta la baja autoestima.

Ambito familiar. Los menores acosadores suelen tener un estilo educativo en casa
bastante deficitario y provienen de familias desestructuradas con serias dificultades
de convivencia. En este sentido se establece que los nifios replican en el colegio los
comportamientos que ven en sus casas. Recayendo la frustracién por su situacién
familiar sobre aquellos a los que ven mds débiles, pero sienten envidia por tener una

mejor situacién familiar que ellos.

Martinez Rodriguez (2017:38), por su parte, nos expone que el agresor escolar
coincide con una persona que ha crecido en un ambiente familiar bastante permisivo,
donde se les ha dado siempre lo que quieren, no conocen la ignaldad y son muy

susceptibles al enfado con facilidad al ver gue no consiguen a la primera sus objetivos.

(Ros Cordén, 2023:153,154)

Otra forma de clasificar a los abusadores serfa la que nos plantea Martinez Rodriguez

(2017:40-43).
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PERFIL PSICOLOGICO

Tiene necesidad de dominar y de
implantar su poderio

Falta de respeto

Falta de autocontrol de la ira

Impaciente e impulsiva

Baja autoestima

Confianza en sf mismo

Dificultad para relacionarse con los
demds companeros

Cualquier mirada o gesto insignificante
lo internaliza como wuna conducta
violenta y desafiante

No le importa ni le interesa el
sufrimiento de los demds

No siente culpa ni remordimientos

Justicia sus conductas violentas

CONDUCTA SOCIAL

Persona muy agresiva en las relaciones
con sus comparfieros

Irritabilidad y enfado si los demds no
aceptan sus peticiones

Ridiculizan a otros publicamente

Siente atraccién por humillar e insultar a
los demds

Necesidad imperiosa de dominio
absoluto

Siente baja empatfa y es una persona

muy cruel con los demds
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AGRESIVIDAD EXPLICITA Y
DIRECTA

Conducta muy combativa e impulsiva
Se muestran violentos para conseguir sus
objetivos

Con el objeto de llamar su atencién
insulta y amenaza a los demds
companeros

Discuten con mucha facilidad

Se  meten en problemas ajenos
queriendo impartir justicia

Suele amenazar a los demds companeros
con voces fuertes y gestos

Carecen de respeto hacia los objetos de
los demds, solo lo suyo importa

Son insensibles a la disciplina y a los

castigos

AGRESIVIDAD IMPLICITA

Tranquilos y reflexivos

Dominantes en los juegos y en los
trabajos, para ello se relacionan con
otros compaifieros que son ficiles de
manipular

Siempre se debe hacer lo que el agresor
desee

Tienden a ignorar y violar los derechos
de los demds companeros

Son personas  que  amenazan,
menosprecian e intimidan a los demds
nifnos

El agresor suele enfrentar a sus
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compafieros para poder aislar al que le
molesta a él mismo

- Normalmente son temidos y admirados
por sus compafieros.

- Provocan y desaffan a los mayores con
su mirada cuando se les llama la

atencion

3.3.4.3 Espectadores o grupo de ignales

Como ya he mencionado antes, en la mayoria de los casos los abusones no van solos.
Normalmente estin acompafiados por un grupo de “iguales” del centro educativo, que observan,

presencian y guardan silencio respecto de las conductas agresivas (Martinez Rodriguez, 2017:47).

La conducta ante estas agresiones puede ser tanto pasiva como activa, ya que en ocasiones
las amistades se unen al acoso o bullying fisico o verbal de la victima. Ya sea por miedo o por

aprobacién del lider.

Esta conducta o actitud pasiva merece el mismo rechazo que la activa, ya que lo que
consigue es reforzar la conducta agresiva del abusador, que busca y siente una aprobacién de sus
amigos, lo que le hace sentirse mds fuerte, poderoso y validado (entendido como justificado por sus

acciones).

Sin embargo, estas conductas pasivas normalmente guardan miedo a que recaigan sobre
ellos las agresiones del abusador. Por esta razén, normalmente no delatan al agresor o defienden a la
victima, por miedo a ser aislados o acosados por el resto del grupo, pero entienden que lo que estd

pasando no estd bien. (Ros Cordén, 2023:154,155).
3.3.5 Tipos de Acoso Escolar

Existen formas muy distintas de agredir a la victima, a través de las cuales el abusador

consigue lo que quiere, bajo el silencio, con la ayuda de otros, a través de las redes sociales e Internet,
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etc. Segun Martinez Rodriguez (2017:51), la agresién comienza mediante burlas sistemdticas y

continuadas, evolucionando en agresiones fisicas o psicoldgicas.

A modo de introduccién de cada una de ellas, las agresiones pueden ser fisicas directas
(como pufietazos, patadas, empujones), fisicas indirectas (dafiando objetos materiales de la victima
como la ropa, mochila, libros o herramientas necesarias para el trabajo en el aula), verbales

(mediante insultos, burlas, humillaciones, etc.) y, finalmente, psicoldgicas o sociales.

Mediante el abuso, el agresor busca la intimidacién a la victima, lo que le proporcionard
gratificacién y sentimiento de valfa y fuerza. Mientras, la victima cada vez se sentird mds débil,
insegura y sumisa, generando un miedo atroz a acudir a clase y pdnico, no queriendo contar lo que
estd sucediendo, temiendo por las represalias que acarrearfa dicha accién. Sila victima se ve incapaz
de hablar es porque el acoso escolar ha sido continuado y tal que siente que el agresor tiene poder

sobre ella.

El agresor expresa el deseo de dominar a una victima vulnerable para satisfacer asi su
necesidad de control. Que no es mds que una manifestacién de la compleja situacién familiar

existente, creando en el victimario frustracién y rabia (Martinez Rodriguez, 2017:52,54).

En muchas ocasiones, dichos problemas constituyen agresiones fisicas y verbales por parte
de algtin progenitor al victimario, quien replica la misma conducta contra la victima vulnerable.
Copiando e imitando la conducta que ve en casa para sentirse mejor y poder superar la inseguridad,
miedo o frustracién que vive cada dia. Debido a la situacion familiar desestructurada, el agresor no
ha desarrollado la empatia. Incapaz de ponerse en el lugar de la victima, no es consciente del dafio

que causa con sus acciones.
Ros Cordén (2023:155,156) clasifica el de acoso escolar o bullying en seis tipos diferentes:

e Fisico. Consiste en golpear, empujar e incluso dar palizas. Es la forma mds sencilla
de detectar por la cantidad de marcas y pruebas en forma de moretones, lesiones,
contusiones y hasta roturas de huesos que deja en la victima. Es mds comtn en

varones.
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® Verbal. Consiste en la propagacién de rumores, amenazas o insultos cuya finalidad
principal es la exclusién y marginacién de la victima. Por lo que se suele realizar
“bromas” (que son realmente insultos y ofensas a su persona) sobre alguna de sus
caracteristicas fisicas, de personalidad, raza, etnia, sobre su familia o condicién
sexual, llegando a establecer motes o apodos jocosos con el tnico objetivo de
humillar més a la victima. Este tipo de bullying lo que consigue es disminuir la
autoestima de la persona sobre la que recae, llegando a creerse que lo que sobre él o

ella se dice es cierto, debido a la repeticién constante.
Es mds comun entre el sexo femenino.

® Dsicoldgico. En este tipo de acoso escolar, la victima recibe amenazas y chantajes
que merman su autoestima, llegando a inspirarle tal temor que puede convertirse en
sumisa de su acosador. No se debe olvidar, aun asi, que en todo tipo de bullying va
a haber un componente de dafio psicolégico en la victima, aunque el dafio sea
fisico.

® Social. El objetivo final de este tipo de bullying es aislar a la victima, ignorando y
marginando a la persona del resto del grupo. Este aislamiento se puede conseguir de
dos maneras, de forma directa si se le excluye a la persona de actividades sociales o
educativas o de forma indirecta, haciendo ver que no existe.

e Ciberbullying. Este acoso se da a través de las redes sociales, donde, gracias al
anonimato que consiguen, intimidan a la victima mediante insultos, la difusién de
imdgenes, videos o a través de la suplantacién de identidad. Permite acosar a
personas que de manera directa no se atreverian a hacerlo.

® Sexual. Es un tipo de acoso considerado desde hace relativamente poco. Se trata de
un abuso sexual, desde comentarios obscenos hasta tocamientos sin el
consentimiento de la victima. Sigue siendo muy dificil de detectar y tener en
cuenta, ya que los adultos se niegan a aceptar que los menores puedan realizar este

tipo de comportamientos.
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Se debe tratar a la victima de manera inmediata, con independencia del tipo de acoso
escolar o bullying que esté o haya estado sufriendo. Pese a que cada tipo de bullying tiene unas
consecuencias especificas psicoldgicas, fisicas y morales distintas en cada victima, este va a afectar y

marcar el futuro de la victima de por vida.

Por tanto, también se debe trabajar para la creacién de programas de asistencia y apoyo a las
victimas en este tipo de conductas. Trabajar con ellas intentando minimizar los efectos del acoso,

ayuddndoles a aprender a vivir con ello, mostrando que son mucho mds que victimas, son personas.

Una victima no deja de ser una persona afectada, de manera injusta, por un
comportamiento concreto, realizado por un victimario. Y en estos casos se tratan de nifios, que van
a tener que acarrear toda su vida con las consecuencias de una accién sucedida en el colegio o
instituto. Momento, lugar y edad donde, cada persona, tenemos que tener el derecho a
desarrollarnos fisica, emocional y psicolégicamente sin que nadie tenga la posibilidad de interferir

de manera tan rotunda y brutal en el proceso.
3.3.6 Fases del Acoso

El acoso se puede dividir en cuatro fases diferenciadas. Aunque no debemos olvidar que el
bullying no es un proceso estitico sino dindmico y que sus etapas suelen ser susceptibles de cambio
(Ros Cordén, 2023:160). Esto es asi porque cada persona es un mundo por tanto sus

comportamientos o forma de proceder y sus reacciones serdn distintas.

Dicho esto, empezamos por la percepcién de la victima. El acosador elige a su victima por la
percepcién de vulnerabilidad que ve en ella, empezando a gastar pequenas bromas o insultos para
ver cémo reacciona. Constatando asf su suposicién. En esta primera fase el acoso se ve como un

juego (un “juego de nifos” dirfan algunos adultos), como si jugaran al gato y al ratén.

En la segunda fase los ataques empiezan a ir creciendo en gravedad y frecuencia, dindose la
victima de que ya no es juego, de que la situacién le estd provocando un dafio real y constante. En
esta fase es de especial importancia el rol de los espectadores, quienes pueden ser otros compaiieros,

amigos, padres, profesores, etc., ya que una deteccion a tiempo puede suponer que se ponga fin ala
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conducta. La otra opcién que pueda suceder es que apoyan al agresor, en tal caso, el acoso ird in
crescendo. Es en este momento cuando la victima se aislard poco a poco de amigos, familiares,

profesores y compaieros, reduciendo su autoestima.

En la tercera fase, la victima se plantea que ha hecho para que se le acose, viendo que no
tiene apoyo de compaferos ni amigos, sintiéndose sola, empieza a suponer que entonces el
problema es suyo. Que es su culpa que le acosen, que se lo habrd buscado acabando en considerar

que se merece lo que le pase.

Es en esta fase donde los danos psicoldgicos empiezan a ser graves, desarrollando trastornos
depresivos o de ansiedad en muchos casos. También es este momento donde los espectadores se dan
cuenta de lo que realmente estd sucediendo, viendo el sufrimiento de la victima. Sin embargo, en la
mayorfa de los casos siguen prefiriendo elegir un rol pasivo por miedo a las represalias que puedan

caer sobre ellos.

La dltima fase es la de explosién, cuando el menor ya no puede aguantar mds con la
situacion, visualizindose en ¢l los problemas de salud que el abuso estd suponiendo. En esta fase es
cuando se pueden llegar a plantear e incluso realizar el suicidio. Al ser una fase muy tardfa y debido
a las consecuencias que ha provocado en el sujeto, lo tinico que se puede hacer es ayudar a paliar los
efectos que ha tenido el bullying sobre él. En esta fase ya no se puede implementar la prevencién

sino el apoyo. (Ros Cordén, 2023:160,161)

Es de especial relevancia conocer y poder detectar cada una de estas fases, las actitudes del
agresor y el cambio de actitud en la victima para poder detectarlo y acabar con la situacién lo antes
posible, ofreciendo apoyo y ayuda real a la victima. En cuanto al victimario se debe trabajar con ¢l
para mostrarle la realidad de sus acciones y ensefiando conductas positivas mediante el trabajo

individualizado. Constituyéndose o transformdndonos asi en un factor de proteccién para ambos.

No podemos esperar a que la situacién explote para actuar y abrir los ojos. Debemos crear
estrategias, investigar y desarrollar métodos de prevencién eficaces para ayudar tanto a la victima

como victimario.
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3.4 Delincuencia Juvenil

Queda definida por Ros Cordén (2023:177) como el fenédmeno social formado por el
conjunto de delitos e infracciones que pueden cometer los menores de edad. Se entiende que los
menores o jovenes no cometen los mismos delitos que los adultos, puede que en algunos casos
realicen alguna accién sin saber de su ilegalidad, por cumplir un reto con amigos o porque tienen

carencia de autocontrol (West, 2019:4).

Sin embargo, todas estas actuaciones no dejan de estar conformadas como delito, cometidas
por una razén u otra. Se encuentran regulados, los delitos cometidos por los menores, de entre
catorce y dieciocho afos, en la Ley Orgdnica 5/2000, de 12 de enero de la de Responsabilidad Penal
del Menor. Se aplica entre ese rango de edad ya que se entiende que los menores ya disponen de

capacidad suficiente para comprender su comportamiento delictivo.

Atendiendo a la edad del menor, nos encontramos con tres situaciones distintas en lo que se

refiere a la responsabilidad penal:

- Por un lado, los menores de catorce afios, no responden penalmente por los hechos
cometidos, aplicindose la proteccién del menor dispuesta en el Cédigo Civil. Se
valorard la situacién y circunstancia individual del menor para adoptar la medida
mds adecuada.

- Los menores de entre catorce y dieciocho afios, si son responsables penalmente de
acuerdo con la Ley de Responsabilidad Penal del Menor, citada anteriormente,
ademds de ser responsable civilmente, junto con los progenitores o tutores legales,
en su caso, de los dafos fisicos, materiales y psicolégicos ocasionados a la victima
con su conducta.

- En tercer lugar, los mayores de dieciocho afos responderin penalmente como
adultos, a través de la Ley de Enjuiciamiento Criminal (LECrim) y civilmente por
los dafios causados. De manera excepcional se establece que, a los mayores de

dieciocho y menores de veintiuno, se les podrd aplicar la Ley de Responsabilidad

65



Introduccion de crimindlogos en centros escolares Grado en Criminologia

Y centros penitenciarios

Penal del Menor atendiendo a sus circunstancias personales concretas, al grado de

madurez y gravedad de los hechos.
(ROS Cordén, 2023:177,178)
3.4.1 Factores de la Delincuencia

Como he explicado con anterioridad, existen factores de riesgo en el sujeto que aumentan la
probabilidad de que cometa actos de caricter delictivo, como un contexto inestable, la ruptura de la
situacién familiar, inestabilidad econémica o acontecimientos graves que pueden crear situaciones
en las que se propicien las conductas delictivas. En relacién con la delincuencia juvenil podemos

distinguir los siguientes factores:

e Factores individuales, la falta de autocontrol, la impulsividad, la hiperactividad, asi
como la falta de relaciones afectivas entre iguales aumentan la probabilidad de
hostilidad y el desarrollo de conductas violentas por parte de los menores.

e Factores familiares, el ser muy permisivo como muy estricto o critico hace que se
cree en el sujeto una necesidad de desahogo o de rebelién hace que, unido a una
relacién familiar disfuncional, aumente la probabilidad del desarrollo de conductas
violentas y delictivas.

® Factores sociales o grupales, la pertenencia, por parte del menor, a un grupo de
amigos o iguales relacionados con la delincuencia puede llevar a éste a la realizacién
de actos contrarios a la ley.

e Factores econdémicos y ambientales, este factor se da al vivir en zonas o barrios con
bajo nivel socioeconémico, compromiso comunitario y altos niveles de pobreza,
criminalidad y desempleo. Es decir, vivir en un ambiente que favorece la

criminalidad supone mayor probabilidad de caer en ella.

Existen, también, factores de proteccion del individuo que contrarrestan los efectos negativos y
nocivos de los factores de riesgo, disminuyendo la probabilidad de que se implique en conductas

delictivas o problemdticas, contribuyendo al desarrollo favorable del sujeto.
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e Factores individuales, algunos son las habilidades sociales, cardcter resiliente y
resistente, la inteligencia emocional, la empatia, se puede considerar también el
género femenino ya que suele ser menos delictivo.

e Factores familiares, el mds importante es una buena y sélida relacién familiar,
formada por apoyo, afecto, respeto y amor. Contribuye a la reduccién de la
probabilidad delictiva ya que se trata de un buen modelo de referencia y

comportamiento que el individuo ve, asimila y réplica.
(Ros Cordén, 2023:182)
3.4.2 Medidas Juridicas

La Ley de Enjuiciamiento Penal del Menor establece que en la sancién o medida que se
disponga deberd primar una intervencién de naturaleza educativa y reparadora, que no altere
significativamente el desarrollo normal del menor. Por tanto, aunque el objetivo principal de esta
ley sea conseguir la reeducacién del sujeto a través de medidas que consigan resocializar y reinsertar
al menor de nuevo en la sociedad, deberd imponerse una sancién por los actos cometidos y asumir

las consecuencias de su comportamiento.

Se parte de la idea de que los infractores podrin cambiar su conducta delictiva a través del

tratamiento y la educacién con el mismo.

Las medidas que pueden ser impuestas, por los Jueces de Menores, a los delincuentes
quedan establecidas en el articulo 7 del Titulo II (de las medidas) de la presente ley. Ordenadas

segun la restriccién de derechos que suponen, se tratan de:

1. Internamiento en régimen cerrado. Las personas sometidas a esta medida
residivin en el centro y desarrollarvdn en el mismo las actividades formativas,
educativas, laborales y de ocio. Esta medida se aplicard en los casos de mayor
gravedad, cuando se haya empleado violencia, intimidacién o la conducta genere un
grave riesgo para la victima. También se aplicard cuando se actiie siendo miembro el

victimario de una banda, organizacién o asociacién.
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Mediante el régimen cerrado se pretende lograr, en el menor, el desarrollo de los
recursos psicolégicos y sociales suficientes para poder tener y normalizar un

comportamiento maduro y responsable en la sociedad.

2. Internamiento en régimen semiabierto. Las personas sometidas a esta medida
residivin en el centro, pero podrin realizar fuera del mismo alguna o algunas de las
actividades formativas, educativas, labovales y de ocio establecidas en el programa
individualizado de ejecucion de la medida. El poder realizar actividades fuera del
centro de menores quedard condicionado a la evolucién personal del menor y al

cumplimiento de los objetivos previstos.

En el caso de que la evolucién sea desfavorable y no se cumplan los objetivos, el Juez
de Menores, podrd suspender por un tiempo la realizacién de actividades por un
tiempo determinado, estableciendo que todas las actividades se deberdn realizar

dentro del centro

3. Internamiento en régimen abierto. Las personas sometidas a este tratamiento
llevardn a cabo todas las actividades del proyecto educativo en los servicios
normalizados del entorno, residiendo en el centro como domicilio habitual, con
sujecion al programa y régimen interno del mismo. Por tanto, podrd salir del centro
para acudir a los lugares de realizacién de sus actividades de reeducacién y
reinsercion, pero deberd volver al centro.

4. Internamiento terapéutico en régimen cerrado, semiabierto o abierto. En estos
centros se realizard una atencién educativa especifica y especializada, que deber4
tener en cuenta las circunstancias del menor, anomalias o alteraciones psiquicas, un
estado de dependencia de bebidas alcobolicas, drogas toxicas o sustancias psicotropicas,
0 alteraciones en la percepcion que determinen una alteracion grave de la conciencia
de la realidad.

5. Tratamiento ambulatorio. Las personas sometidas a esta medida deberdn asistir al

centro terapéutico con la periodicidad que los profesionales indiquen y siguiendo
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las pautas fijadas para el tratamiento de la anomalia o alteracién psiquica, la
adiccién al consumo de bebidas alcohdlicas, drogas téxicas o sustancias
psicotrdpicas, o alteraciones en la percepcién que padezcan. El tratamiento
ambulatorio se podr4 aplicar de manera tinica o como complemento de alguna otra
medida de las aqui mencionadas.

6. Asistencia a un centro de dia. Los menores residirdn en su domicilio habitual y
acudirdn a un centro, donde, durante buena parte del dfa, realizarin actividades
educativas, formativas, laborales o de ocio.

7. Permanencia de fin de semana. El menor deberd permanecer durante un maximo
de treinta y seis horas, en su domicilio o centro, entre la tarde-noche del viernes y la
noche del domingo. Salvo excepciones, como la necesidad de acudir a tareas
socio-educativas asignadas por el Juez.

8. Libertad vigilada. Se ba de hacer un seguimiento de la actividad de la persona
sometida a la misma y de su asistencia a la escuela, al centro de formacion
profesional o al lugar de trabajo, segiin los casos, procurando ayudar a aquélla a
superar los factores que determinaron la infraccion cometida. Obliga a seguir las
pautas socio-educativas sefialadas por la entidad publica o profesional encargado del
seguimiento. Esta medida otorga al Juez la facultad de:

a. Solicitar al menor la asistencia obligatoria a clase.

b. Obligar al menor a someterse a programas de tipo formativo, cultural,
educativo, profesional, laboral, de educacién sexual, de educacién vial u
otros similares.

c. Prohibicién de acudir a determinados lugares, establecimientos o
especticulos

d. Prohibicién de ausentarse del lugar de residencia sin autorizacion judicial
previa.

e. Obligacién de residir en un lugar determinado.

f.  Obligacién a comparecer e informar de las actividades que realiza y su

justificacién.

69



Introduccion de crimindlogos en centros escolares Grado en Criminologia

Y centros penitenciarios

10.

11.

12.

13.

14.

15.

g. Cualesquiera otras obligaciones que el Juez estime convenientes para su
resocializacién, siempre que prime el interés del menor.

La prohibicién de aproximarse o comunicarse con la victima o con aquellos de
sus familiares u otras personas que determine el Juez
Convivencia con otra persona, familia o grupo educativo. El menor deberd
convivir por un tiempo, establecido por el Juez, con una familia distinta a la suya
propia.
Prestaciones en beneficio de la comunidad. La temporalidad de esta medida no
podrd superar las cien horas.
Realizacion de tareas socio-educativas. Realizardn, sin internamiento ni libertad
vigilada, distintas actividades de contenido educativo encaminadas al desarrollo de
competencias sociales en el menor infractor.
Amonestacién. Reprension al menor con el objetivo de hacerle comprender la
gravedad y consecuencias de los hechos cometidos.
Privacién del permiso de conducir ciclomotores y vehiculos a motor, o del derecho
a obtenerlo, o de las licencias administrativas para caza o para uso de cualquier tipo
de armas.
Inhabilitacién absoluta. Privacién definitiva de todos los honores, empleos y

cargos publicos sobre el que recayera

3.4.3 Objetos de estudio

Otros objetos de estudio de la delincuencia juvenil de especial importancia, segin Ros

Cordén (2023:193-205), son:

Violencia de Género - DPese a que la conciencia sobre la

violencia de género estd cada dfa més
presente, sobre todo en los jévenes y

adolescentes, no debemos dejar de
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incidir en el problema.

Siendo el porcentaje de victimas por
violencia de género en el ano 2024 de
34.684, seguin las estadisticas del
Instituto Nacional de Estadisticas
(INE).

Siendo la educacién afectivo-sexual
clave en la prevencidn de este tipo de

conductas.

Bandas Juveniles

Grupos violentos:

De extrema derecha, inspirados en
ideologfas neonazis, fascistas,
antisemitas, etcétera.

De extrema izquierda y anarquistas,
donde se incluyen las corrientes
radicales de caricter antifascista o
movimientos okupas.

Aquellos grupos movidos por el odio
hacia algin colectivo, se incluyen
aquellas bandas que ejercen violencia
sobre personas por razones de
discriminacién o racistas (LGTB Q+).
En el deporte, bandas que actdian de
manera agresiva ante partidos de su
equipo deportivo.

De cardcter ético, racial o nacional.

Captacién y adoctrinamiento de menores

Llevan a cabo su adoctrinamiento de
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con fines terroristas ideologfa extremista a través de la
difusién de discursos, informacién y
contenidos por medios digitales.

- Conel fin de reclutar seguidores a sus

filas, especialmente menores.

- Yihad
Delitos tecnoldgicos o a través del uso de la - Ciberacoso o ciberbullying, definido
tecnologia como acoso a través de internet.

- Catfishing, prictica donde un menor
usurpa la identidad de otra persona
haciéndose pasar esta en internet.

- Sexting,  establecido  como el
intercambio de fotografias de cardcter
sexual y erdtico a través de las redes
sociales (sobre todo a través de
mensajerfa instantdnea).

- Happy slapping, delimitado también
como paliza feliz. Prictica que consiste
en la grabacién de una agresién fisicay

colgarla por internet.

3.5 Creacién de un Equipo Multidisciplinar

Al investigar sobre el acoso escolar o bullying —sus estrategias, métodos de prevencién y
mecanismos de apoyo— me he dado cuenta de la cantidad de investigaciones que existen. Sin
embargo, si bien es cierto que estos estudios han abierto nuevas perspectivas, dando visibilidad a la

realidad del bullying en colegios e institutos, ya no basta con quedarnos ahi.
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Debemos avanzar y profundizar para continuar en la lucha contra aquellas conductas
antisociales que no solamente hieren a la victima, sino también al victimario. De esta forma he
estado dando vueltas en la cabeza sobre la idea que querfa transmitir con el presente trabajo de fin
de carrera. Mi intencidn es explicar y exponer de la manera mis clara posible la formacién de un
equipo multidisciplinar que se implantarfa en los institutos. Encargado de coordinar acciones de
prevencién, deteccién temprana, mediacién y acompafiamiento, con el fin de erradicar el acoso

escolar y otras formas de violencia entre el alumnado, a través de distintas actuaciones.

El equipo multidisciplinar, en cuestién, estard formado por un crimindlogo, un psicélogo y

un trabajador social:

- El crimindlogo adquirird un rol de lider del equipo, entendiendo lider como aquella
persona que se encarga de guiar y motivar a alcanzar los objetivos, sin dar a entender
que los demds miembros tienen una posicién inferior. Considero que debe tener el
rol de lider, puesto que tiene conocimientos tanto de Psicologia como de Trabajo
Social, ademds de Criminologfa. Lo que hace que pueda organizar mejor las
actuaciones, sin dar a entender que tiene conocimiento absoluto, simplemente
dispone de mds conocimiento en términos generales. Puesto que, en términos

especificos sobre Psicologia, quien va a tener mayor conocimiento es el psicélogo.

Ademds, el crimindlogo forma el nexo de unién entre los otros dos profesionales en
relacién con la conducta antisocial, la mediacidn y las posibles conductas delictivas

existentes.

- El psicélogo podri ser el orientador que ya se encuentra en los centros docentes. Se
centrard en el tratamiento individual de los menores y en el anilisis psicoldgico del
mismo.

- Es importante una relacién directa con el trabajador social para que actde de
manera inmediata en los casos en los que se descubra una situacién insostenible o

de preocupacion alta en la vivienda del menor.
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Cada uno deberd contar con un despacho especifico y, a poder ser, que los tres se
encuentren unidos entre si por una puerta, para que los profesionales puedan moverse mds
ticilmente con el objetivo de contrastar informacién con el resto del equipo. La decisién del
despacho individual radica en la realizacién de intervencién individualizada del menor con uno de
los integrantes del equipo, cuando se dé el caso. Mientras los otros dos miembros podrin seguir con

sus labores.

Asi mismo, deberd ser habilitada otra aula, cerca de los despachos, para poder realizar las

distintas labores:

- Justicia Restaurativa.

- Charlas informativas sobre alcohol, drogas, delitos informdticos, educacién sexual,
prevencién y Psicologia Emocional.

- Intervencién en grupo.

- Reinsercién y reeducacién.

En materia de prevencién se realizardn charlas periédicas (cada mes) con los alumnos,
preparadas por el grupo multidisciplinar, para la concienciacién en una multiplicidad de temas de
extrema relevancia. Estas charlas se realizardn en el aula habitual o en el salén de actos en las horas
de tutoria y consistirin en charlas de 35 minutos, que deberdn ser pricticas y entretenidas,
llamativas para el alumnado e informativas. Antes de finalizar, se les pasard un test (que podrd ser
escrito individual o un kahoot en grupo) con preguntas sencillas para que respondan; el objetivo es
la retencién de informacién. Los docentes se quedardn en la charla para realizarla junto con el

alumnado.

En la carrera de Criminologfa, si mi idea se aplicara, se deberfa en el cuarto afio ofertar una
especializacién en actuacién en centros escolares con materias especificas y concretas, con el
objetivo de estar lo mds preparados laboralmente para la labor a realizar. Buscando formacién
especifica para crimindlogos en materia de mediacién, prevencién, sobre la reinsercién y
reeducacion de los menores, acoso escolar, consumo de alcohol y drogas, violencia de género, entre

otras.
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Mi objetivo principal es prevenir las conductas de riesgo en jévenes y adolescentes,
entendiendo que los centros escolares son un dmbito importante para el desarrollo del menor, asi
como un lugar donde se dan estas conductas y pueden ser frenadas para que no lleguen a mds.
Pretendo que la escuela sea un factor de proteccién y ayuda para todo menor, adolescente o joven,

S€ encuentre en riesgo O no.

En los casos en los que se dé acoso escolar y el responsable sea menor, pese a no tener
consecuencia legal, cabria el tratamiento e intervencién del equipo con €l y con la victima del
mismo. Haciéndole entender su comportamiento, acabando por comprender el dafio causado y la
gravedad de los hechos. Evitando el efecto desocializador de acudir al sistema de justicia y

corrigiendo la conducta errénea en un ambiente de confianza.

La creacién del equipo multidisciplinar supondrd un beneficio en la rapidez de actuacién
necesaria ante los problemas y la ayuda individualizada dada a cada alumno, asi como en la
formacién sobre empatia, escucha activa, autoconocimiento, Psicologfa, cualidades necesarias para

la prevencién.

También supondrd rapidez de comunicacién, tanto entre los miembros del equipo como
con las fuerzas y cuerpos de la seguridad del estado cuando sea necesario, y demds instituciones u

organizaciones como la Oficina de Asistencia a las Victimas de Delitos.

3.6 Funciones del Criminélogo en el Ambito Educativo

Segun el Ministerio de Educacién, Formacién Profesional y Deportes (s. £.), es obligacion de
los centros construir espacios seguros para todo el alumnado y trabajar de manera preventiva para
abolir este tipo de maltrato. Por ello, desde los centros educativos debe trabajarse la convivencia positiva

desde las aulasy como estructura de centro, como base para el desarrollo integral del alumnado.

La escuela no solo es un lugar de aprendizaje académico, sino también un entorno social
clave donde pueden detectarse y abordarse conductas de riesgo. La presencia del crimindlogo
permite una intervencién temprana, con una mirada especializada en la prevencién de la

delincuencia y el impulso de mejora de la convivencia.

75



Introduccion de crimindlogos en centros escolares Grado en Criminologia

Y centros penitenciarios

En este contexto, la figura del criminélogo puede desempefiar un papel de ayuda clave en
distintos 4mbitos de vital importancia para el adecuado funcionamiento del centro educativo.
Donde los estudiantes deben sentirse protegidos, sin que nada tenga la posibilidad de alterar su

normal desarrollo de aprendizaje y crecimiento.
3.6.1 Prevencidon de Conductas Delictivas

La prevencién es, sin duda, como establece Ros Cordén (2023:165) la mejor forma de
luchar contra el acoso escolar o bullying, ademds de ser una de las funciones mds importantes que

puede desempenar el crimindlogo dentro del entorno educativo.

El objetivo principal de toda prevencién es adelantarse al conflicto, a la conducta
problemdtica, identificando las sefiales de alarma y actuando antes de que la situacién se agrave.
Como establecen Garrido Genovés, Stangeland, y Redondo Illescas (1999:788), todos queremos
prevenir la delincuencia, pero las buenas intenciones no bastan, y no todos los programas

pI'CVCHtiVOS son eficaces.

Por tanto, en el 4mbito escolar, donde conviven diariamente nifios, nifias y adolescentes en
y

pleno proceso de desarrollo, la figura del crimindlogo puede ser clave para detectar los factores de

riesgo, promover la convivencia y reforzar valores que les protejan frente a conductas delictivas y

violentas. Intentando lograr programas preventivos reales y eficaces.

Sin embargo, esta labor preventiva no se limita inicamente al alumnado, sino que incluye a
todos los participantes que conforman el entorno educativo: profesorado, familias, orientadores y la
comunidad educativa en general. Por tanto, la prevencién se deberd llevar a cabo en dos dmbitos, el
educativo y el familiar, mediante planes de convivencia y formacién de los padres (Garrido

Genovés, Stangeland, y Redondo Illescas, 1999:797).

Asi, mediante charlas, talleres o programas especificos individualizados, el crimindlogo,
junto con el resto del equipo multidisciplinar, podr4 contribuir a la creacién de un ambiente escolar
mucho mds seguro, saludable y respetuoso, fomentando el clima de confianza, proteccién y

colaboracién de alumnos, padres y profesores frente a estas situaciones de riesgo.
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Mi intencidn, por tanto, es llevar el conocimiento criminoldgico y el anilisis del delito,

delincuentes, victimas y control social a las aulas.

Al hablar de prevencién en el 4mbito escolar, debemos tener en cuenta la existencia de dos

niveles distintos de ella (Ros Cordén, 2023:166):

En primer lugar, nos encontramos con la prevencion general, que serd aquella que se aplica
antes de que suceda o se detecte algun tipo de indicio de acoso escolar. En este primer tipo de
prevencién se encuentran incluidos todos los miembros que conforman el entorno educativo:

empleados del centro (profesores, orientadores, conserjes), los alumnos y sus familias.

El objetivo de esta prevencién es evitar que surjan conductas violentas entre el alumnado

mediante la concienciacién, informacién y sensibilizacién del mismo.

En segundo lugar, la prevencidén especial es aquella medida que se lleva a cabo una vez que
se hayan detectado los primeros indicios de algin tipo de acoso escolar incipiente. En este caso el
ndmero de intervinientes es menor, siendo estos los menores implicados, sus tutores y sus familias.
La razén de esta disminucién del grupo de individuos que intervienen se da por la necesidad de
proteccion y discrecion de los sujetos implicados en un caso de acoso, tanto de la victima como del

victimario.

El objetivo en este caso es intervenir en las primeras etapas del acoso, intentando evitar que
se consolide. Una vez que el acoso se ha iniciado, se intervendrd con el objetivo de lograr frenarlo y

que no vaya a mis.

En ambos niveles de prevencién serd de vital importancia la participacién del crimindlogo y
del equipo multidisciplinar para conseguir una mejor prevencién. Desde este pensamiento, los

puntos clave para que se dé una prevencién eficaz en el dmbito escolar, bajo mi opinién, son:

® La deteccién de los factores de riesgo. Teniendo conocimiento de ellos, podremos
detectarlos de manera precoz y actuar eficazmente frente a ellos.

e Disefio de programas de prevencion.
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e Colaboracién. La colaboracién es el factor clave y esencial en cualquier tipo de
actuacién que se quiera realizar. En el contexto escolar, la colaboracién deberd darse
con el equipo docente, padres y alumnos, asi como la propia colaboracién dentro
del equipo multidisciplinar. A través de la colaboracién se podrd lograr mayor

eficacia preventiva.
3.6.2 Mediacién y Resolucion de Conflictos

No se puede tratar la mediacién sin antes hablar de Justicia Restaurativa, definida como un
planteamiento para abordar el dafio causado por el delito o el potencial riesgo de sufrir un dafo, a
través de la participacién de todos los implicados, con la finalidad de llegar a un entendimiento
comun y lograr un acuerdo compartido sobre cémo reparar el dafio, buscando obtener justicia de la
ilicitud sufrida. Se trata, por tanto, de un modelo innovador de justicia, que busca la obtencién de
la reparacién del dafio a consecuencia del ilicito, basado en la inclusién de una dindmica voluntaria
de participacién y comunicacién entre las partes que conforman el conflicto. (De la Cuesta &

Germdn, 2022:36-39)

Los valores que se encuentran presentes en este tipo de procesos son los humanos bdsicos:
la justicia, la solidaridad y la responsabilidad, asi como el respeto por la dignidad humana y la

verdad. La principal expresién de la Justicia Restaurativa es la mediacién penal.

La mediacién, en el 4mbito restaurativo, consiste en un procedimiento en el que las partes
en conflicto trabajan en una solucién consensuada, a través de una serie de encuentros, ya sea cara a
cara o de manera indirecta, con la gufa de una tercera persona neutral (De la Cuesta & Germdn,

2022:41).

Patricia Esquinas entiende la mediacién penal en términos generales como un proceso no
contencioso (en principio), informal, voluntario y basado en la confianza entre las partes, a través del
cual los participantes tratan de resolver un conflicto de modo autonomo, con la ayuda de un tercero

neutral que conoce las condiciones ficticas y juridicas de los bechos, pero que carece de capacidad para

decidir.

78



Universidad de Valladolid Trabajo de Fin de Grado

Tutor: Antonio Andrés Laso Autora: Lucia Muiiiz Santiago

Por otro lado, Maria Tardén define el concepto de la mediacién penal como un mecanismo
de participacion voluntaria del imputado y la victima del delito o falta cometidos en un proceso de
didlogo y comunicacion conducido por un mediador imparcial con el objetivo fundamental de
conseguir la reparacion adecuada del dafio causado y la solucion del conflicto desde una perspectiva
Justa y equitativa para los intereses de ambas partes, que situaria el énfasis en los derechos de las
victimas, en una concepcion del proceso penal que se ha dado en lamar de justicia reparadora o

restauradora, desde la cual esta no seria sino una alternativa al propio proceso (Cano Soler, 2015:68).

Seguin la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles (2012), s
entiende por mediacion aquel medio adecuado de solucion de controversias en que dos o mds partes
intentan voluntariamente, a través de un procedimiento estructurado, alcanzar por si mismas un

acuerdo con la intervencion de un mediador.

Finalmente, Cano Soler (2015:71) explica que la mediacién penal puede definirse como un
sistema de resolucion de conflictos a través del cual una tercera persona, ajena al conflicto, capacitada,
neutral e imparcial, interviene para que dos o mds personas, implicadas en una infraccion penal como
victima e infractor, alcancen, mediante el didlogo y la comunicacion entre ellas, un acuerdo sobre la
forma en la que el infractor llevard a cabo la preparacion del daio cansado a consecuencia de la

citada infraccion.

Por tanto, la mediacién es un procedimiento, un proceso, cuyo objetivo radica en la
reparacion y compensacién de las consecuencias derivadas del hecho delictivo o infraccién. Su
herramienta bdsica de actuacién es el didlogo, a través del cual se pretende llegar a lograr la

reparacion de la victima y la responsabilidad del infractor (De la Cuesta & Germdn, 2022:40).

Los crimindlogos podemos ejercer nuestra labor, en términos de mediacién penal, en los
casos establecidos en la ley. De esta forma, con los conocimientos adquiridos, mi idea es llevar esta
mediacién a las aulas, entre victima y victimario, como método de resolucién de los conflictos que
surjan. La mediacion escolar pretende resolver de manera positiva los conflictos que puedan surgir
en el centro docente, mediante el didlogo para favorecer el entendimiento entre las partes. En

términos de mediacién escolar, las partes podran ser tanto alumnos como profesores y familiares.
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Las caracteristicas que deben cumplir los mediadores que ejerzan esta actividad en las aulas

deben ser las mismas que en la mediacién penal de adultos:

e El mediador carece de poder decisorio, debiendo ser las partes involucradas en el
conflicto quienes tienen que llegar al acuerdo.

e El mediador serd imparcial y neutral, sin posicionarse a favor o en contra de
ninguna de las partes involucradas.

® [l mediador no debe obtener ningn beneficio propio del resultado de la
mediacién, ademds de la gratificacién por ayudar.

e El mediador debe estar cualificado. La cualificacién del mediador es un punto muy
importante y necesario, puesto que se tratarfa de una formacién especifica dentro
de la mediacién. Solamente una persona con formacién cualificada podri realizar
una buena labor mediadora.

e [El mediador deberd marcar las “reglas del juego”, aprovechindose de sus
conocimientos para que las partes puedan expresar de la mejor manera sus
sentimientos, necesidades, problemas e intereses, la postura respecto al conflicto.

® El mediador, en conclusién, debe crear un clima de confianza que facilite la

comunicacién y escucha activa entre las partes.
(Ros Cordén, 2023:171)

En el centro escolar se habilitard un aula para la prictica de la Justicia Restaurativa. Esta
aula deberd ser acogedora, que sea un espacio de confianza donde las partes se sientan tranquilas
tanto con el ambiente como con el mediador. Las paredes no deben estar pintadas de colores frios,
sino de colores pastel; el aula debe ser grande, pero con un disefio agradable. Un punto importante

es la presencia de ventanas, que den a algtin patio si es posible.

En el aula se podri realizar tanto mediacién como otras técnicas de justicia restaurativa,
charlas o trabajo en grupo. El role playing es una técnica que debe implementarse para que los

sujetos puedan comprender mds el dafio causado y fomentar la empatia.
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El aula podria ser utilizada, también, para la reinserciéon y rehabilitacién de jévenes con
problemas de adiccién o dependencia a estupefacientes o alcohol, como medio alternativo de
justicia penal de menores, asi como el tratamiento de menores delincuentes. Estos menores
pertenecerdn al centro escolar donde se realice el tratamiento, lo que fomentard su confianza y su

participacion.
3.6.3 Educacién y Concienciacién

La educacién, como defin{ al principio de este punto, es el proceso a través del cual se
asimilan, adquieren y aprenden determinadas conductas, conocimiento y comportamientos
sociales. La ensefianza queda concretada como la intencién de transmitir conocimientos y facilitar
el aprendizaje del sujeto. En este sentido, podemos comprender que la educacién la adquirimos a
través de todas las experiencias de nuestra vida, aprendiendo constantemente, mientras que el
aprendizaje es cuando nos centramos en un dmbito de estudio concreto impartido en el aula, por

ejemplo.

Los delincuentes son educados a través de las experiencias vividas; sin embargo, utilizando
la ensefianza, podemos lograr que estos menores aprendan conductas positivas y que concuerdan

con las establecidas en la sociedad como correctas.

Por tanto, a través de esta misma via debemos intentar ayudar a los sujetos a desaprender las
conductas erréneas y aprender las correctas. Estudiando los diferentes procesos y métodos de

adquisicion de dichas conductas antisociales, podremos crear la mejor forma de cambiarlas.

3.6.3.1 Charlas Educacionales

El equipo multidisciplinar y, en concreto, los criminélogos deberdn estar en contacto con
profesores y tutores, ya que serdn ellos los que pueden detectar dentro de las aulas en primera
instancia las conductas antisociales o nocivas que se puedan dar. El profesor serd el nexo de unién
entre alumnos y crimindlogos; pese a ello, los criminélogos también deberdn trabajar en crear un

clima de confianza con los alumnos, para que acudan a ellos cuando lo necesiten.
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Asi, formando equipo, se impartirdn charlas a los alumnos en las horas de las tutorfas por
parte del equipo multidisciplinar (debiendo acudir uno solo para abarcar més aulas) en presencia
del tutor de la clase, a quien también le sirve de formacién y adquisicién de conocimientos. Se
impartirdn distintas charlas a lo largo del afio, haciendo test al final de la misma para ir viendo la

evolucién en la adquisicién de los conocimientos.

Se deberd investigar para la imparticién de estas charlas de manera entretenida y divertida a
la vez que educacional. Con la intencién de que los alumnos entiendan la gravedad de las acciones y

la importancia de avisar y proteger en caso de que un companero sufra alguna.

El crimindlogo podria convertirse en el nexo de unién entre las familias y el centro
educativo, configurando una via directa con ellos. Proporciondndoles conocimiento y orientacién
en temas relevantes como son la prevencién de la delincuencia, el acoso escolar, el uso de las redes
sociales o la violencia de género. Estas acciones se llevardn a cabo mediante charlas informativas,
realizadas por el equipo multidisciplinar, dirigidas a madres y padres, teniendo presente que no se
tratan de profesionales en el dmbito y, por tanto, deberdn estar adaptadas a su nivel de

conocimiento.

Es importante senalar que el objetivo de estas intervenciones no es formar a los padres como
profesionales, sino dotarlos de herramientas bdsicas que les permitan identificar las sefiales de alerta
que se den y poder actuar como agentes preventivos en consecuencia. Debiendo informar al centro
escolar en general y al equipo multidisciplinar en concreto, en los casos en los que detecten algtin

tipo de riesgo. Las medidas que pueden llevar a cabo contribuyendo a la prevencién son:

® Mejorar la comunicacién con sus hijos o con los menores que se encuentren a su
cargo. Al mejorar esta comunicacién y crear un clima de confianza con el menor, es
mds probable que, en el momento en el que alguna de las conductas antes
mencionadas se dé a ¢l o a otros, lo comunique dando la voz de alarma.

® Educar alos menores en el respeto mutuo.

e Cuidar cada etapa formativa del menor.
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® Educar en valores, derechos y obligaciones, teniendo especial importancia la
educacién en socializacién con companeros, amigos, profesores y demds personas.
La socializacién es uno de los factores mds importantes en el desarrollo de todo ser
humano y la falta del mismo acarrea conductas antisociales, como el aislamiento.

e Colaborar de forma activa en el centro escolar cuando surja un conflicto.

(Ros Cordén, 2023:169)

3.6.3.2 Fomentar Valores de Respeto, Legalidad y Responsabilidad

A través de las charlas, el trabajo en grupo o de manera individual se fomentard el respeto, la
legalidad y la responsabilidad entre los alumnos del centro. En este contexto, en el aula establecida
para ello, se podrd realizar a cargo del equipo multidisciplinar trabajo individual con aquellos
alumnos que presenten determinadas conductas antisociales con el objetivo de poder modificar

dichas caracteristicas. Entendido que tinicamente podrdn ser cambiadas si el menor asi lo quiere.

Estardn constituidas como terapias en grupo formadas por aquellos alumnos causantes de
algin tipo de acoso o violencia a otros compaiieros. Se deberd informar a la familia de lo ocurrido y
del procedimiento que debe seguirse. Las terapias se realizardn por la tarde, dejando la manana libre
para las clases e intentando ajustarse a un horario que no afecte a las demds actividades

extraescolares de los menores y adolescentes participantes en ellas.

En estas terapias se trabajard con los jévenes antes mencionados con el objetivo de mejorar
los factores de proteccion, sus habilidades sociales, las relaciones familiares, los factores individuales
y ambientales que le han llevado a cometer el delito o acoso. El procedimiento es el mismo: el
andlisis de la conducta para poder crear un mejor tratamiento. Para ello es importante la entrevista

individual con los sujetos, realizada por el criminélogo y el asesoramiento del psicélogo.

También se invitard a victimas, no necesariamente sus victimas, para que sean escuchadas,
viendo los agresores el dafio causado, como lo han vivido, sentido y las consecuencias de las acciones

realizadas por cada uno de ellos.
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3.6.4 Asesoramiento al Equipo Docente

Se podrd asesorar al equipo docente en cuanto al anilisis del clima escolar, mediante la
implementacién de encuestas andénimas y la creacién de un panel virtual, donde los alumnos
podrin poner cémo se sienten o las situaciones que les molesten, siendo estas opiniones totalmente
andénimas. Podemos utilizar las nuevas tecnologfas en nuestro favor, creando una pigina virtual,

como un blog, donde cada uno puede exponer cémo se siente y leer el de los demis.

De esta forma, sobre aquellos mensajes que involucren acoso escolar o bullying,
humillaciones, violencia o actos mds graves, se deberd actuar. Contestando a la persona que lo
escribié para saber su identidad, Gnicamente por el profesional encargado y poder actuar para

frenar tal situacién.

3.6.4.1 Elaboracion de Planes de Convivencia

Se trata de una herramienta fundamental para cualquier centro educativo, puesto que, a
través de estos planes, se establecen normas, valores y estrategias que fomenten un buen ambiente
escolar. En este contexto, el criminélogo puede jugar un importante papel, disefiando medidas para

la prevencién y respuesta frente a los conflictos que puedan aparecer.

Gracias a la formacién dada, el crimindlogo podri detectar los posibles focos de conflicto
dentro del centro, analizar las situaciones que hayan generado el malestar que ha puesto inicio al
conflicto y trabajar junto al equipo multidisciplinar y docente para crear un entorno mds seguro,
justo y respetuoso. La mirada concreta del crimindlogo que va mds all del acto concreto, centrada
en la prevencién y mejora de la convivencia social, permite que estos planes sean gufas pricticas y

adaptadas a la realidad de cada centro.

A la vez que introduce enfoques mds humanos e igualmente utiles como la mediacién o la
justicia restaurativa, como previamente expliqué, las cuales no se centran Gnicamente en el castigo,
sino en la reparacion del dafo causado a la victima y en dar voz a ambas partes implicadas en el
conflicto. Favoreciendo el aprendizaje de habilidades dtiles, como la gestién de sus propias

emociones y la resolucién pacifica de conflictos.
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A modo de conclusion, el criminélogo puede contribuir a la correcta convivencia en los
centros escolares, contribuyendo a la construccién de un ambiente escolar sano, donde los alumnos

se sientan protegidos, respetados y escuchados.
3.6.5 Intervencién en Casos Individuales

Debemos tener en cuenta que cuando alguna necesidad bisica, como las definidas en la

pirimide de Maslow, no estd bien cubierta, el aprendizaje es més dificil de conseguir. En estos casos

hay que incidir directamente sobre la situacién concreta que crea vulnerabilidad o riesgo social en la

que se encuentra el sujeto. Realizando una intervencién individualizada de cada caso concreto.
En aquellos casos en los que sea necesario, se tendrd que derivar al menor a otros servicios.

La razén por la que empecé a pensar sobre la realizacién de mi Trabajo de Fin de Grado
sobre la introduccién de crimindlogos en centros escolares y la creacién de un equipo
multidisciplinar fue el caso que me conté una amiga cercana. Quién estaba en Valencia haciendo
las pricticas de la carrera de pedagogfa, en un instituto publico. Ella me relaté que, junto con la

b « . » .
orientadora, se encargaban de estar en “un aula especial”, creada para que los menores tuvieran la
confianza de ir y hablarles sobre su situacién familiar, social, personal o educacional. Es decir, para

que pudieran desahogarse y se sintieran escuchados.

Un dfa, una nina, Kate (an6énimo), les comentd que su padre era drogodependiente, su
madre alcohdlica y que discutian mucho todos los dias. Yo le pregunté a mi amiga qué hicieron al
respecto de tal situacién familiar, a lo que me respondié que tnicamente se dedicaban a escuchar y

hacer que se sintiera en confianza con ellas.

Me parece de especial relevancia que los alumnos se sientan escuchados y en confianza hasta
tal punto de contar su situacion familiar personal. Sin embargo, el trabajo no debe quedar ahi; una
vez que se ponga en conocimiento la situacion y se analice el riesgo (por parte del crimindlogo), es
de vital importancia actuar lo mds rdpido posible para sacar a esas nifias (en este caso concreto) de la
vivienda. Acudiendo, por tanto, a Servicios Sociales, para que sean los trabajadores sociales quienes

se encarguen de sacar a los nifios de estas familias, proporciondndoles un buen hogar de acogida.
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Con la implementacién del equipo multidisciplinar ideado, el trabajador social estarfa en el
propio centro escolar, no siendo un desconocido para los alumnos, lo que favorecerd la adquisicién
de confianza de los menores que tengan que ser asistidos por ellos, a la vez que supone un beneficio
en cuanto a la rapidez de reaccién. Ademds, podrin ser asistidos por el psicélogo, a través de terapia

individual.

Finalmente, si hubiera violencia intrafamiliar de por medio o delitos mds graves
descubiertos en el centro penitenciario, como un intento de suicidio, los criminélogos pueden ser

un buen nexo de unidn o asesoramiento con la Policfa.

3.7 Conclusiéon

Pese a que la figura del crimindlogo es aun poco habitual en el contexto escolar, es
plenamente necesaria y atil para la mejora de la convivencia y la prevencién de los conflictos,
ademds de favorecedora de un entorno seguro y justo donde los jévenes puedan desarrollarse

tranquilos. Por esta razén, hay que luchar por nuestra presencia en las aulas.
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4. CONCLUSIONES

Mi objetivo principal alograr en el presente Trabajo de Fin de Grado, era no solo demostrar
mis conocimientos sobre Criminologfa obtenidos a lo largo de los cuatro afios de estudio, sino
también unificarlos con la intencién de crear una idea novedosa o como minimo innovadora para la
mejora de la sociedad actual. Una vez la meta estuvo establecida me planteé que ya que debia hacer
un trabajo por qué no centrarlo en buscar un puesto laboral donde poder trasmitir nuestros

conocimientos y ayudas.

Asi me llegué a dar cuenta que, casi todas las personas incluida yo, habfamos sufrido alguna
vez acoso o bullying en la escuela, y que es una problemdtica que parece no frenar. Uniendo todo
creé la idea de mi Trabajo de Fin de Grado, introducir la figura de los criminélogos en centros
escolares, para no solo frenar el bullying o ayudar a quienes han sido victimas de ello, sino como
método preventivo. Puesto que muchos jévenes que empiezan en la escuela o colegio a realizar

determinados comportamientos o conductas delictivas constituyen el inicio de su carrera delictiva.

A su vez también vi importante la introduccién de criminélogos en centros penitenciarios
en materia de reinsercién, evaluacidn de riesgos y creacién de perfiles. Agrupando asi, la fase de
inicio de la carrera delictiva en las escuelas y la consecuencia de tales actos acabando en prisién,
estableciendo que aquellos que no han podido ser ayudados antes se les deba ofrecer ayuda mis
tarde. Y aquellos que no se les pueda ya ayudar a reinsertarse al menos aprender de ellos para crear

nuevos métodos de prevencién y tratamiento.

Por tanto, la meta principal a la que he intentado llegar es tratar de demostrar el valor e
importancia del criminélogo en colegios e instituciones penitenciarias que pienso que debe tener.
Con la intencién de abrir las puertas a un nuevo puesto laboral innovador y reivindicativo del

anilisis de la conducta como medio en la lucha contra la desviacidn.
4.1 Crimindlogos en Centros Escolares

La presencia de la figura del crimindlogo en los entornos escolares muestra un alto valor

preventivo, fundamentalmente a la hora de la deteccién temprana de las conductas de riesgo que se

87



Introduccion de crimindlogos en centros escolares Grado en Criminologia

Y centros penitenciarios

pueden dar, el acompafiamiento en situaciones dificiles o de conflicto y la intervencién ante los

casos en los que se presente violencia o acoso escolar entre el alumnado.

Nuestra formacién especifica, como crimindlogos, nos permite poder analizar de forma
profunda los factores sociales, familiares, ambientales e individuales que influyen en el
comportamiento individual y grupal de los alumnos. Pudiendo ayudar a la deteccién de aquellos

factores de riesgo o conductas que muestran desviacién para intervenir en ellas.

Mi intencién con el presente trabajo, como ya he dicho, es lograr crear un puesto innovador
que nos de la entrada a los crimindlogos en nuevos dmbitos laborales, fomentando la prevencién y
deteccién temprana de conducta de riesgo. Ademds de implementar nuevos métodos de
intervencién ante los casos citados en los propios centros escolares, como la mediacién, los talleres
educativos o el trabajo individual con menores, reforzando la convivencia del alumnado en los

centros escolares.

A través del desarrollo de distintas acciones como la justicia restaurativa o la realizacién de
talleres de sensibilizacién, pretendo potenciar una cultura escolar basada en la responsabilidad, la
reparacién del dano y el respeto, elementos clave para la mejora de la convivencia y del crecimiento
personal de los alumnos. Es clave, por tanto, actuar desde la prevencién, no sélo la prevencién
primaria, sino también desde la secundaria y terciaria, trabajando con aquellos alumnos que
muestran sefiales de riesgo o que han estado implicados en conductas desviadas, evitando asf la

continuacién y crecimiento de dichas conductas.

Para lograr tal fin es necesario la creacién de un equipo multidisciplinar formado por un
crimindlogo, un psicélogo y un trabajador social que realicen las labores en conjunto, configurando

una intervencién mds amplia, ripida y eficaz.

Esta idea nace de la concepcién de que si la Criminologfa es una ciencia tan rica es por su
multidisciplinariedad, por la utilizacién de las aportaciones de otras ciencias para la obtencién de
un conocimiento mayor y mds extenso del tema, la delincuencia en concreto, obteniendo resultados

mds amplios no queddndose en lo establecido, sino intentando llegar mds alld de ello. Por tanto,
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para obtener una intervencién mds integral debemos realizar un modelo igualmente
multidisciplinar cubriendo cada uno de los huecos y factores que intervienen en el proceso de la

delincuencia en el 4mbito escolar.

Por dltimo, es urgente romper con el desconocimiento generalizado que existe a dfa de hoy
en torno a la Criminologfa y al papel del crimindlogo, ya que, su presencia en centros educativos, no
solo es necesaria, sino que ademds supone una apuesta innovadora por una escuela mis segura,

preventiva, inclusiva y humana.

4.2 Crimin(’)logos en Centros Penitenciarios

La figura del crimindlogo en los centros penitenciarios también se constituye como una
pieza clave y necesaria para el fomento y mejora de la reinsercién y reeducacién de los presos, gracias
a la formacidn integral que se nos da en el andlisis del delito, el delincuente, la victima y el control
social. A diferencia de otros profesionales como los psicélogos y juristas, el enfoque de la
Criminologfa busca comprender las causas profundas que llevan a una persona a delinquir, asi

como los factores que favorecen su reeducacion y reinsercién en la sociedad.

Desde este punto de vista, como criminélogos, tenemos los conocimientos para la
elaboracién de perfiles individualizados, la evaluacién de riesgo de reincidencia y del disefio de
planes de intervencién adaptados a las necesidades y caracteristicas individuales de cada interno.
Ademis, podriamos colaborar con los trabajadores penitenciarios, siendo uno mds, proponiendo
medidas que cumplan su funcién punitiva, pero, también, que persigan la reeducacién y
reinsercién social establecida en el art. 25.2 de la Constitucién Espafiola como objetivos a los que se

debe aspirar.

Pudiendo realizar una intervencién, colaboracién y ayuda mds amplia debido al enfoque
multidisciplinar que caracteriza a la Criminologfa, constituyendo un enfoque mds integral. En este
punto, propongo también la incorporacién de un equipo multidisciplinar donde se encuentre
reconocido el crimindlogo en materia de instituciones penitenciario, siendo un enfoque medial

entre la Psicologfa y la legalidad.
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El papel del crimindlogo también es de especial relevancia, coincidiendo con los centros
escolares, en cuanto a la implementacién de la justicia restaurativa, la mediacidén penitenciaria y la
identificacién de los factores de proteccién que puedan reforzarse durante el cumplimiento de la

pena para obtener una mejor reinsercion.

En conclusién, el crimindlogo puede aportar una visién integral, multidisciplinar y
empitica que permita mejorar la eficacia de los procesos de reinsercién, disminuyendo la
reincidencia y aumentando el nimero de efectivos para una intervencién individual. Todo ello

desde el enfoque de la prevencidn y reinsercidn, sin olvidar a la victima ni a la sociedad.

La idea de la incorporacién de crimindélogos en el entorno penitenciario nace del estudio en
clase del 4mbito, pudiendo detectar, de esta forma, los espacios a mejorar. Dado que en la teoria
todo estd muy bien establecido y pensado, debemos centrarnos en la prictica, en la realidad del
trabajo que se lleva a cabo sobre reinsercién. Poniendo nuestros esfuerzos en mejorar la

intervencién con los presos.

Un ejemplo a mejorar es que si un preso decide no entrar o acceder a las UTE (Unidades
Terapéuticas y Educativas) al ingresar en prisién no se le proporciona ninguna ayuda reparadora y
tampoco se le va a insistir ms tarde en ello, simplemente se deja de intentar, en vez de trabajar con
él desde el principio. Deberfa, por tanto, haber més efectivos en prisién para que cada profesional
pudiera realizar una entrevista individualizada con los presos, con independencia del grado en el
que estén, y poder detectar las conductas de riesgo y de apoyo que cada uno presenta. De esta forma
se podrd contribuir a una mejora en la reinsercién. Fomentando también el apoyo familiar y social

que ayude a provocar el cambio real en el preso.

Para mejorar la reinsercién de los penados, debemos empezar consiguiendo un cambio de

pensamiento real en la sociedad.

La institucién penitenciaria tiene la responsabilidad de garantizar y velar por el
mantenimiento y refuerzo de los vinculos del interno con el exterior, evitando los efectos perversos

y nocivos que puede tener en €l el ingreso en prisién. Sin embargo, en la prictica, no todos los
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internos acceden en igualdad de condiciones a las mismas oportunidades favorecedoras para su

reinsercion.

Resulta contradictorio pretender conseguir la reinsercién social de un penado apartando al
sujeto por completo del entorno al que, tarde o temprano, deberd regresar. Para lograr este objetivo,
es fundamental implementar medidas que faciliten el contacto con el exterior, como ayudas
econémicas o mejoras en las lineas de transporte publico que permitan a los familiares y amigos

realizar visitas a prisién de manera cotidiana.

Pese a que el Cédigo Penal establece la reinsercién como uno de los fines esenciales de la
pena, la realidad evidencia que todavia queda un largo camino por recorrer para conseguir estos

objetivos marcados.

Hoy en dfa hablar de un modelo penitenciario como el descrito parece una utopia o una
irrealidad, no implica que no debamos luchar por cambiar la realidad. La vida evoluciona porque la
mente lo hace y con ello las ideas de algo mejor. Intentando siempre superar lo anteriormente
inventado y preconcebido. Cada paso dado es un paso encaminado a la mejora y aunque el camino
sea largo, significaba la constitucién de un futuro mejor al que aspirar, para la victima, delincuentes

y la sociedad misma.

No solamente supondria un esfuerzo, sino mds mano de obra, mds trabajadores y mayor
cantidad de puestos de empleo, asi como supondria mejoras para los presos y sus familiares, as
como mayor seguridad para los ciudadanos. Los delincuentes son, en su mayorfa, consecuencia de
nuestra sociedad; sin embargo, los aislamos fuera de las ciudades como método preventivo en
principio, pero también porque no nos gusta observar lo que significa: lo peor de nosotros como
unidad. Ignorar esta realidad no va a hacer que cambie, por tanto, debemos empezar a hacer un

cambio real de frente, asimilando la parte de responsabilidad que tenemos como sociedad.

La Criminologfa puede suponer una ayuda muy grande en términos de reinsercién penal ya
que tiene conocimientos especificos sobre la pena, sus fines, clases y todos aquellos elementos que

configuran el derecho penitenciario, a la vez que busca las razones por las cuales se llegan a cometer
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actos delictivos, teniendo en cuenta el delito, al delincuente, a la victima y el control social.
Unificando conceptos juridicos y psicolégicos, lo que, a mi parecer, le da un amplio rango de
decisién a la hora de la reinsercién de un penado, el riesgo de reincidencia y el perfil del sujeto,
caracteristicas esenciales para, desde una perspectiva critica y objetiva, ayudar al cambio y

evaluacién de la persona interna en prisién.

4.3 Limitaciones Actuales y Obstdculos

En la realizacién del presente trabajo me he encontrado con una serie de limitaciones y
obstdculos. Unos que ya prevefa como la falta de reconocimiento profesional y el escaso encaje
institucional y otros que no me esperaba tanto, como la escasez en la informacién sobre el rol real

del crimindlogo, més alld del de la investigacién en las teorfas de la delincuencia y la desviacién.

Otra limitacién la he encontrado a lo largo de la carrera, al hacer alguna excursién fuera del
aula, se trata pues, de la reticencia por parte de otros profesionales a que formemos parte del que
entiende como “su dmbito”. Sin percatarse de que nuestro estudio se basa en una multiplicidad de
dmbitos para poder realizar una labor mds completa. Esta reaccién, ante una idea no contemplada
hasta el momento, se origina como consecuencia del miedo a lo desconocido, miedo a que la
implementacién de nuestra figura suponga una reduccién en la importancia de la suya, miedo al

cambio y al tener que hacer un esfuerzo mayor por entenderlo.

Como ultimo obsticulo se encuentra la necesidad de una legislacién que regule la
incorporacién de los criminélogos al dmbito laboral. Lucha que se estd dando hoy en dia gracias a
una multiplicidad de profesionales que creen en la posibilidad y necesidad de abrir las puertas a la
Criminologfa con oficio. Pienso que se podrfa impulsar esta transformacién mostrando la labor real
y el cambio que podrfamos hacer los estudiosos de esta carrera. Por ello, me dispuse a investigar

sobre un hueco laboral necesario donde actuar y desplegar nuestra ayuda.
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4.4 Propuestas de Futuro

La introduccién de la figura del crimindlogo en contextos institucionales como centros
penitenciarios o escolares responde a la necesidad de abordar el fenémeno delictivo desde una
perspectiva preventiva, educativa y restaurativa. Su intervencién permite disefiar estrategias mds

eficaces de reinsercién social y reduccién de la reincidencia.

Para garantizar una integracion efectiva de la figura del crimindlogo en el 4mbito escolar y
penitenciario, resulta imprescindible establecer una normativa legal que reconozca oficialmente la
figura del crimindlogo, estableciéndose su alcance y las responsabilidades a cumplir. Se deberfa, a su
vez, convocar plazas concretas en los dmbitos mencionados para garantizar una incorporacién

profesional y estable.

Por otro lado, es de vital importancia el fomento y creacién de equipos multidisciplinares
para la labor de prevencién. Al igual que la Criminologia es una ciencia multidisciplinar que se
constituye, crece y se cultiva gracias al conocimiento de otras ciencias, para poder realizar una mejor
intervencién criminoldgica, segin mi propuesta, deberd hacerse a través de un enfoque conjunto
aprovechando las fortalezas de cada disciplina. Lo que supondria una optimizacién de la
prevencién, mediacién y reinsercién mediante reuniones periddicas, planes de accién coordinados y

formacidn cruzada.

Finalmente, para desmontar mitos y dar visibilidad al valor del crimindlogo, resulta
fundamental desarrollar acciones de sensibilizacién y comunicacién dirigidas a la comunidad
escolar, a profesionales del dmbito penal y a la sociedad en general. A través de charlas informativas,
talleres abiertos, material audiovisual, presencial en los medios y el uso de las redes sociales se podria

contribuir a la difusién de las competencias del criminélogo y su aportacién al cambio social.

Al igual que las tradiciones culturales, las creencias y los modelos de conducta se transmiten
de generacién en generacién, constituyendo tanto la forma en que fuimos educados como la
manera en que educaremos a nuestros hijos y, por extension, ellos a los suyos. Este ciclo heredado

incluye conductas positivas, pero también comportamientos, pensamientos y creencias sesgadas
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que las familias no ven contraproducentes, pero que, en realidad, constituyen factores de riesgo
para el crimen y la delincuencia. Por ello, es de vital importancia identificar y separar esas
<« L » 7 . . . . .

tradiciones” erréneas, intentando evitar correr el riesgo de reproducir los mismos errores

constantemente.

Los crimindlogos pueden formarse como una unidad estratégica de unién para la
colaboracién y ayudar con las fuerzas del orden y la ley, en materia tanto contra el acoso escolar
como en el dmbito penitenciario. En la mayoria de las organizaciones para la lucha contra los delitos
como la violencia de género es de vital importancia la unién y colaboracién con las distintas
instituciones involucradas para proporcionar una ayuda mds rdpida y eficaz. En materia de lo
tratado, los criminélogos podriamos ser ese nexo de unién para la prevencién y la lucha contra los

delitos.

Con nuestros conocimientos y el entrenamiento de los mismos, podemos ayudar a seguir
luchando contra el delito en sus primeros estadios. Intentando evitar su evolucién o crecimiento,
trabajando para cambiar la conducta desviada desde el estudio y andlisis de las conductas de los

individuos en sociedad.

4,5 Conclusidén Final

Como cierre a este trabajo, una vez mds, incidir en el valor de la introduccién de la figura del
crimindlogo en los 4mbitos tratados como una propuesta de mejora real y aplicable en nuestra
sociedad, asi como en la reivindicacién de la profesién de esta vocacidn tan importante y necesaria

en multitud m4s de 4mbitos.

El enfoque real de mi trabajo es transmitir mi visién de la Criminologfa, entendida como
un auténtico motor de transformacién social. La Criminologfa no se limita solo a describir el delito
y lo que ello supone, sino que busca entender sus causas sociales, bioldgicas, ambientales y

personales a través del estudio del individuo y su conducta, todo ello con el objetivo de prevenirlo.
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Creando métodos de contencién social o campafias de sensibilizacién, incidiendo en la
importancia del acompafiamiento a las victimas y la reeducacién de quienes han errado,

contribuyendo todo ello, a la creacién de entornos mds seguros y cohesionados.

A través del uso de esta ciencia y su enfoque multidisciplinar podemos llegar a una
multiplicidad de dmbitos para luchar por la justicia y el cambio social. Intentando siempre ir mds
alld de lo establecido, pero estudiando la realidad de la sociedad que nos rodea, para detectar los

errores de la sociedad y a través de la prevencién prevenirlos.

La introduccién de crimindlogos en centros escolares y penitenciarios supone una apuesta
por los métodos proactivos y humanistas que priorizan la justicia restaurativa, la convivencia
pacifica y la recuperacién tanto de victimas como de victimario, asi como de la sociedad en general,
demostrando que el conocimiento cientifico junto con la vocacién de servicio puede cambiar

realidades y mejorar vidas.
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5. ANEXOS

5.1 Panéptico de Jeremy Bentham.
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Imagen de la izquierda: Primer modelo del Panéptico ideado por el filésofo alemdn Jeremy

Bentham en 1791 (finales del siglo XVIII) y dibujado por Willey Reveley. Fuente: ResearchGate

Figura 2: la imagen de la derecha se trata de los primeros planos del Panéptico de Jeremy

Bentham en 1791 (redactado por el arquitecto Willey Reveley). Fuente: Boreham (2021).

5.2 Centro Penitenciario de Topas, Salamanca.

Figura 1: Centro Penitenciario de Topas (Salamanca). Fuente: Citapenitenciaria. (.f.)
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Figura 2: Centro Penitenciario Topas (imagen de la noticia sobre internos aislados por peleas).

Fuente: Salamanca RTV al Dia (2016).

5.3 Otros Centros Penitenciarios con la idea del Panéptico.

La primera imagen, situada a la izquierda de la pdgina, se trata de una foto realizada al
interior de la Prisién Koepelgevangenis Haarlem Dome, en Pafses Bajos. Podemos apreciar su
parecido al modelo de Jeremy Bentham y la presencia de su concepto permanente sobre la

observacién y el cambio de las conductas. Fuente: Urban Exploration (s.f.).

La imagen situada a la derecha se trata del Centro Correccional de Stateville, Illinois, en

Estados Unidos. Aprecidndose la misma idea. Fuente: Boreham (2021).

5.4 Pirimide de Maslow

La pirdimide de Maslow, es una teorfa

psicolégica creada por Abraham

Creatividad

CeoiE e AUTORREALICACION
Maslow en 1943, a través de la cual acepetacion

resolucién de problemas
Blsqueda de crecimiento

pretendia establecer una jerarquia de

Respeto, sentimiento de

necesidades humanas. e e RECONOCIMIENTO

Divididas desde las bdsicas (como
e SEGURIDAD
comer o hidratarse) hasta la .
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autorrealizacién, ultimo paso al que llegar. Segin Maslow, tnicamente estando satisfechos los
niveles inferiores se podria aspirar a los superiores, llegando a la ansiada autorrealizacién, al

crecimiento individual y personal.

Figura 1: Pirimide de Maslow. Fuente: Psicologia Madrid CEPSIM (2025).
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