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Resumen

Este Trabajo de Fin de Grado tiene como objeto de estudio la comunicacién interna en
organizaciones sociosanitarias, concretamente mediante el disefio e implementacién de
una intranet en el Centro Hospitalario Benito Menni de Valladolid. El objetivo principal
es mejorar la gestion documental, optimizar los flujos de informacion y fortalecer la

cohesion organizacional.

La metodologia combina una revision tedrica sobre comunicacion organizacion con un
enfoque préctico aplicado, incluyendo el desarrollo de una plataforma digital a través de
Wordpress. El trabajo se desarrolld en contacto directo con profesionales del centro,
permitiendo una propuesta real a sus necesidades. Como resultado, se cre6 una
herramienta funcional y visualmente atractiva que centraliza la informacién institucional

y mejora la eficiencia interna.

El proyecto evidencia la importancia estratégica del periodista en contextos
sociosanitarios y plantea lineas de mejora en un futuro como la incorporacién de analitica

web o una versién mévil de la intranet.

Palabras clave: Comunicacion Organizacional, Comunicacién Interna, Tercer Sector,

Intranet, Centro Hospitalario Benito Menni



Abstract

The purpose of this Final Degree Project is to study internal communication in social and
health organizations, specifically through the design and implementation of an intranet in
the Benito Menni Hospital Center in Valladolid. The main objective is to improve
document management, optimize information flows and strengthen organizational

cohesion.

The methodology combines a theoretical review on organizational communication with
a practical applied approach, including the development of a digital platform through
Wordpress. The work was developed in direct contact with professionals of the center,
allowing a real proposal to their needs. As a result, a functional and visually attractive
tool was created that centralizes institutional information and improves internal

efficiency.

The project shows the strategic importance of the journalist in social and health contexts
and raises lines of improvement in the future, such as the incorporation of web analytics

or a mobile version of the intranet.

Keywords: Organizational Communication, Internal Communication, Third Sector,

Centro Hospitalario Benito Menni



Indice

I [T [FToTod o] o (USSP PP RP 8
P YT o0 I 1o 4 oo BTSSP 9
2.1  Comunicacion organizacional...........cccccovveiiiiieie e 9
2.2 COMUNICACION INTEIMA ....iivieiieieiesiesie sttt e et re e 10
2.3 Tipos de comuniCaCion INTEIMNA ..........eoveiriirieieierieieesie e 11
2.4 Plan de comunicaCion INTEIMA ..........cccvieiiveierieriesie e se e sre e 12
2.5  Nuevos medios de comunicacion interna. La intranet.............ccccooveveinnnnnn 13
2.6 Entidades de caracter SOCIal ...........cccoviiiiiiiiieie e 14
2.7  Centro Hospitalario Benito Menni de Valladolid ..............cccccooveiveieiicinens 15
K I @ | o =1 1Y USSR 16
4, Plan de trabajO.......c.cccveiiiiiieeie s 17
4.1 TemPOraliZACiON .......cccoiiieiiiiiie et et 17
4.2 IMEUAIOS NECESANOS ... veeveereiaiiesieeieeteesieeieaseesteesseeseesseesseeseesseesteeneesseenseaneesseenes 18
4.3 Produccion y poStProdUCCION........cciieirierieieesie e 25
5. CONCIUSIONES ....viviiie ettt bbb e ene e 25
B.  BIDHOGrafia.....coiveieiiiiee e 27
T AANBXOS....ceeeeeiee ettt R e e e b e r e e are e 31






1. Introduccion

El presente Trabajo de Fin de Grado consiste en la creacion de una intranet para el Centro
Hospitalaria Benito Menni de Valladolid, un centro asistencial sociosanitario dedicado a
ofrecer una atencion de calidad a personas con enfermedades mentales, problemas

psicogeriatricos, geriatria, dificultades fisicas o psiquicas buscando el bienestar integral.

La eleccidn de este tema responde, en primer lugar, a un interés personal y académico por
la comunicacién organizacional, con especial énfasis en su aplicacion dentro del sector
social. Dentro de este contexto, el trabajo se centra en la comunicacién interna, que no
solo contribuye a optimizar la gestion y el clima laboral, sino que también influye en la
motivacion de los trabajadores y en el sentimiento de pertenencia dentro de la

organizacion.

Ademas, el hecho de que el Centro Hospitalario Benito Menni no contara con un plan de
comunicacion interna representd una oportunidad Unica para desarrollar una propuesta
que pudiera aportar un valor real a la organizacion. Al tratarse de una entidad del tercer
sector sin animo de lucro, disponer de un plan estratégico de comunicacion interna
facilitara la gestion del dia a dia, contribuira al fortalecimiento de su mision y valores,

asegurando una mayor y mejor coordinacion entre los equipos.

Actualmente, la comunicacidn en las organizaciones es fundamental, ya que supone una
gran ventaja competitiva y una herramienta de diferenciacion donde los integrantes de la
empresa son el mejor activo que posee. Ademas, permite que las personas transmitan
informacion, ideas, sentimientos y conocimientos, algo esencial para establecer

relaciones, compartir informacién y lograr objetivos comunes.

Este tipo de organizaciones sociosanitarias requiere que la comunicacion interna sea
eficaz y eficiente, tanto para garantizar la coordinacion entre los miembros que la forman
como para lograr los objetivos marcados por la organizacion. Para ello es necesario
implantar un plan de comunicacion interna, un elemento clave para la cohesion y
conexion de todos los miembros. Una buena gestion comunicativa permite alcanzar los
objetivos planteados, asi como mejorar las relaciones con sus empleados, posibilitar su

integracion y favorecer la existencia de una cultura comun entre todos los miembros de



la organizacion.

2. Marco teorico
2.1 Comunicacion organizacional

La comunicacion es el proceso a través el cual se le otorga sentido a la realidad.
Comprende desde la etapa en la que los mensajes son emitidos y recibidos, hasta que
alcanzan a ser comprendidos e interpretados por parte del receptor. Pensar en el proceso
de comunicacion implica analizar y crear estrategias para que los mensajes lleguen al
publico y sean comprendidos adecuadamente. Es por ello que la falta de comunicacion
genera incertidumbre, mientras que el exceso de informacidon provoca indiferencia
(Brandolini et al, 2009).

Las organizaciones comunican en todo momento, desde cuando emiten mensajes hasta
cuando no. La comunicacion no solo es un canal de transmision de informacion, sino que
cumple un papel clave en la construccién de la identidad y la cohesidn organizacional.

Watzlawick, P., Beavin, J. H., & Jackson, D. D. (1967) aseguran que la comunicacion es
el proceso mediante el cual los individuos intercambian mensajes, tanto de forma verbal
como no verbal, influyendo mutuamente en su conducta y en la construccion de

significados compartidos.

Los procesos de comunicacion son la base que sostiene a las organizaciones, ya que
permiten establecer, fortalecer y mantener las relaciones entre los distintos actores que
interactian en ella. Es por ello que para mantener una comunicacion efectiva en las
empresas es necesaria una comunicacion organizacional, descrita por Fernandez (2009)
como el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una

organizacion, y entre esta y los diferentes publicos de su entorno.

Asi, la comunicacion en las organizaciones conforma un conjunto de instrumentos,
estrategias y acciones importantes, por lo que un uso correcto la puede convertir en un
factor clave para el éxito (Rivera, Rojas, Ramirez y Alvarez, 2005). De esta manera, la
comunicacion organizacional se desarrolla en dos grandes ambitos: comunicacion interna

y comunicacién externa.



2.2 Comunicacioén interna

Paul Capriotti (1998) destaca que para logra una gestion efectiva en las organizaciones es
fundamental basar la actividad comunicativa en la participacion de sus miembros. Segun
el autor, la comunicacion interna desempefia varias funciones que ayudan a mejorar las
actividades internas de las empresas e instituciones. Entre ellas se encuentran la

interactividad, la cohesion, la identificacion y la solidaridad.

Muchas organizaciones entienden la comunicacion interna como una manera de informar
de las cosas o noticias que ocurren en la empresa, lo que se podria definir como transmitir
a sus miembros lo que la propia organizacion lleva a cabo. En este concepto no se hace
participes a los miembros de la empresa, ya que el Unico objetivo es transmitir

informacion.

En cambio, Torres L. (2012) entiende la comunicacion interna como un proceso en el que
hay que hacer participes a todos los miembros de la organizacion sobre lo que esta hace.
Este autor define comunicacion interna como el conjunto de actividades efectuadas por
una organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantenga
informados, integrados y motivados para que contribuyan con su trabajo al logro de los

objetivos organizacionales.

De esta manera, coincide con Mufiiz R. (2017), quien afirma que la comunicacion interna
es la dirigida al cliente interno, al trabajador. Asegura que nace como respuesta a las
nuevas necesidades de las compafiias de motivar a su equipo humano y retener a los

mejores en un entorno empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido.

La comunicacion interna es capaz de lograr una mayor competitividad, compromiso y
consenso dentro de la organizacion. Capriotti (1998) define este tipo de comunicacién
como el conjunto de mensajes y accioneselaboradas de forma consciente y voluntaria para
relacionarse con los publicos de la organizacion, con el fin de transmitir d forma creativa
y diferenciada las caracteristicas de la organizacion, sus productos y/o servicios y

actividades.
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Este mismo autor asegura que una eficaz gestion de la comunicacion interna debe alinear
e involucrar a los empleados, armonizar el clima de la organizacion para general el
ambiente adecuado de trabajo, promover el cambio o refuerzo de comportamientos que
permita lograr los fines y finalmente, mejorar la productividad. Afiade, ademas que una
buena comunicacion incentiva la unién entre las personas en el equipo y logra una mayor
compenetracion y conocimiento mutuo. Todo ello favorece la integracion de los

empleados en la empresa, asi como su sentimiento de pertenencia hacia la organizacion.

2.3 Tipos de comunicacion interna

Los procesos de comunicacion interna son fundamentales en las organizaciones, ya que
permiten mantener interrelacionadas e integradas a todas las areas de la entidad. Por ello,
se trata de un proceso transversal que implica a la totalidad de los integrantes de la

organizacion y a todos los niveles.

Como se ha mencionado anteriormente, en todo proceso comunicativo participan
emisores y receptores, es decir, que la caracteristica basica de la comunicacion interna
debe ser que sea participativa. En funcion de cémo circulen los flujos de comunicacion
en relacion a la estructura jerarquica de la organizacion, la comunicacion puede ser

ascendente, descendente u horizontal.

Robbins (2004) define la comunicacién descendente como aquella en la que directivos y
mando utilizan para dirigir o influir en sus subordinados, es decir, trata la transmision de

informacidn desde una posicion jerarquica superior a una inferior.

Es uno de los tipos de comunicacion mas frecuentes en las organizaciones. Se caracteriza
por transmitir un contenido muy especifico, normalmente mensajes relacionados con la
ejecucion de tareas, 6rdenes y especificaciones de trabajo con las funciones a realizar. En
definitiva, conocimientos de interés basico sobre la naturaleza y desempefio que persigue

la organizacion para que sean compartidos por todos sus miembros.

La comunicacion ascendente es aquella que proporciona a los niveles superiores
informacidn sobre las actividades que se desarrollan en la empresa y que les permite un

conocimiento mas pleno sobre lo que ocurre en la entidad. Este tipo de comunicacion
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permite plantear preguntas, efectuar sugerencias o exponer problemas a los miembros de
la organizacion, lo que permite aproximar a la direccion la realidad de la organizacion en

cualquiera de sus areas (Verazz, 2020).

La comunicacion horizontal hace referencia a aquella que tiene lugar entre trabajadores
que ocupan un mismo nivel jerarquico. Su objetivo principal es lograr la coordinacion
entre las distintas partes que componen la organizacion. Este tipo de comunicacion
abarcar la solucién de problemas dentro de cada departamento, la coordinacion entre los
mismos Yy el asesoramiento de las areas de apoyo favoreciendo el desarrollo de los equipos
de trabajo (De Castro, 2014).

Los tipos de comunicacion explicados anteriormente, se engloban dentro del &mbito de
la comunicacion formal, es decir, aquella programada y estructurada por la organizacion.
Autores como Catala Pérez (2001) y De Castro (2014) se refieren a ella como sistemas
que la organizacion ha disefiado intencionalmente para conectar entre si las distintas

partes que componen su estructura, tanto vertical como horizontalmente.

Por otro lado, también existe la comunicacién informal, que es aquella que surge de la
espontaneidad y la necesidad de comunicacién de cualquier trabajador de la organizacion.
Fomenta la integracion de las personas en la entidad gracia a la socializacion en el grupo
y la participacién en el mismo y es de gran utilidad ya que proporciona informacién o
respuestas sobre aspectos importantes que a través de canales formales no seria posible
obtener. Su uso responde a la necesidad de comunicacion e intercambio de informacion

util para la adaptacion al contexto y la respuesta a las demandas.

2.4 Plan de comunicacion interna

En términos generales puede definirse el plan de comunicacién como un documento que
recoge las estrategias politicas, objetivos, recursos y acciones comunicativas que se
propone realizar una organizacion, promoviendo el seguimiento y evaluacion de los

procesos.

Segun Libaert T. (2005) el plan de comunicacién es un medio que permite incrementar el

valor interno de una actividad, incluso de una profesion. Es un método que facilita la
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integracion de comunicacion en la estrategia de una empresa.

Javier Barranco Saiz (2013) argumenta que la planificacion de la comunicacion es un
proceso sistematico que no puede dejarse al azar ni a la intuicion o imaginacién de un
directivo, no experto en la materia, por muy alto que esté en el escalafon de la estructura
organizativa. Asegura que debe ser una labor especifica de los profesionales de la
comunicacion, ya que se trata de un elemento de gestion que facilita la consecucion de
unos objetivos, previamente evaluados y en el contexto de un determinado marco

temporal.

Este mismo autor establece cuatro funciones fundamentales para establecer un plan de
comunicacion: planificacion, organizacion, ejecucion y control, esta Gltima es la de mayor
importancia debido a su repercusion en las otras tres. Si una actividad esta mal

planificada, su ejecucion sera equivoca y el resto de las funciones, ineficaces.

El plan de comunicacion retne, por tanto, el conjunto de acciones y estrategias que se van
a poner en practica a lo largo de un periodo de tiempo determinado con el objetivo de
construir relaciones para conseguir la cohesion, fomentar la participacion y compromiso
de los trabajadores, mejorar la productividad de la entidad y aumentar la transparencia en

la organizacion.

2.5 Nuevos medios de comunicacion interna. La intranet

En el contexto tecnoldgico en el que nos desenvolvemos, la aplicacion de las tecnologias
se esta introduciendo muy répidamente en las estructuras organizativas. Desde el punto
de vista de la comunicacion interna también se producen estos cambios y a las
herramientas tradicionales de este tipo de comunicacion se le estan afiadiendo nuevos

soportes tecnolégicos.

Uno de los elementos que aportan mayor mejora en los procesos de comunicacion interna
son las redes internas digitales de comunicacion que se han denominado como intranets.
A través de estos soportes tecnoldgicos los publicos internos de una organizacién pueden
disponer de las funciones de los instrumentos internos, pero con una mejora de la

capacidad comunicativa.
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Ambegaonkar (1997) define intranet como una pequefia Internet, con la gestion de la
informacion y herramientas de acceso del World Wide Web juntos en una organizacion.
Dévila (2013) expone que la intranet puede ser definida como una red de comunicacion
e informacién que emplea la misma tecnologia que se utiliza en Internet, siendo accesible

unicamente para los usuarios miembros de la organizacion.

A traveés de la intranet, las organizaciones pueden disponer para su flujo interno de todo
un caudal de informaciones y datos que facilita compartir informacion entre las personas
y la organizacion. El acceso rapido a cualquier dato implica un ahorro en los costes y una

mejora de la capacidad de gestionar la comunicacion interna.

Las principales aplicaciones de una intranet para Alvarez (1995) son:

- La pieza clave de la intranet es el World Wide Web, pero de forma que la
informacion de la empresa esté accesible solo a los miembros de la organizacion.

- Aprovechando las funcionalidades de la web y el correo electronico, se pueden
distribuir noticias internas, boletines, resimenes de datos, documentos de trabajo
y en general cualquier informacion que sea de utilidad de la empresa.

- Trabajo en grupo: normalmente consiste en agendas compartidas, tablones
internos de anuncios y noticias. También se hace uso de las videoconferencias o

las pizarras compartidas.

Sin embargo, no debe pensarse que la intranet es la solucién para los problemas de la
comunicacion interna, sino que es una herramienta a su servicio. Uno de los aspectos mas
relevantes de las tecnologias de la comunicacion es la mejora de los procesos
comunicativos, pero no implica una sustitucion de elementos directivos y decisorios. En
este sentido, Ambegaonkar (1997) sefiala que una intranet no es una solucion para todos
y aplicable de la misma forma a todos los problemas de la organizacion.

2.6 Entidades de caracter social

Son muchas las definiciones que existen para referirse a las organizaciones pertenecientes
al tercer sector. Segiin Gomez, G (2005) son aquellas organizaciones cuyo objetivo es
distinto a la obtencion de beneficios para sus propietarios. Generalmente su proposito se
centra en facilitar servicios y las decisiones tomadas por los directivos se encaminan a

facilitar los mejores servicios posibles con los recursos disponibles.
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Salamon, L. y Anheier, H. (1992) argumentan que son organizaciones que se caracterizan
por no distribuir excedentes, estdn separadas del dmbito gubernamental, deben estar
organizadas, ser autogobernadas y de adhesién voluntaria.

Barea, J. (2000) establece que son aquellas entidades con personalidad juridica propia,
que producen beneficios, no de mercado, a favor de las familias, y cuyos excedentes, si
los hay, no pueden ser apropiados por los agentes econémicos que las crean, controlan o

financian.

Toca Torres (2013) afirma que la sociedad actual se caracteriza por la existencia de tres
sectores basicos: el sector publico, el sector privado y el sector no lucrativo, denominado
también tercer sector. Este mismo autor establece que el término hace referencia al
conjunto de organizaciones que proceden de la iniciativa privada pero orientada al interés

general y sin &nimo de lucro.

Segun Herranz de la Casa (2006) el tercer sector se define como una realidad plural,
diversa y heterogénea tanto en lo que respecta a la tipologia de las instituciones que lo

forman como a su tamafio, &mbito territorial u orientacion del servicio que realizan.

En linea con las definiciones ofrecidas por los autores citados anteriormente podemos
definir el concepto de entidades no lucrativas a aquellas organizaciones de libre iniciativa
ciudadana, con el proposito primordial de ofrecer servicios de caracter social, son de
caracter no gubernamental, no persiguen beneficios econémicos y sus miembros aportan

voluntariamente su trabajo.

2.7 Centro Hospitalario Benito Menni de Valladolid

El Hospital Benito Menni es un Centro Hospitalario de la Comunidad de Hermanas
Hospitalarias, que tienen multitud de centros asistenciales por todo el mundo.
Fundamentalmente se dedica a tratar a paciente con patologias psiquiatricas, ancianos, y
terminales. Ademas, también es una institucion sanitaria referente de la Rehabilitacion
Integral Fisica y Psiquica de media y larga estancia.

El hospital ofrece atencion especializada en varias areas:
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- Salud mental: hospitalizacion psiquiatrica, residencia asistida, rehabilitacion
psicosocial y centro ocupacional.

- Atencion a la dependencia: atencién integral para personas con deterioro fisico o
psiquico.

- Psicogeriatria: unidad de demencias y centro de dia psicogeriatrico.

- Convalecencia y cuidados paliativos: incluye unidades de recuperacion
postraumatica y cuidados paliativos.

- Dario cerebral y neurorehabilitacion: atencion a pacientes con traumatismos,
accidentes cerebrovasculares y trastornos neurolégicos.

- Consultas externas:  psiquiatria, psicologia, fisioterapia, logopedia,

neurospsicologia y atencion domiciliaria.

El centro cuenta con mas de 250 profesionales y ha recibido multiples premios por su
labor en salud mental y atencion a la dependencia, incluyendo el premio IMSERSO vy el
reconocimiento como uno de los mejores centros de salud mental en Espafia. Ademas,
organiza iniciativas como el Certamen Internacional de Relatos Cortos sobre
Discapacidad y el Premio Benito Menni, que reconocen la labor a favor de las personas

con enfermedad mental.

3. Objetivos

El objetivo general consiste en disefiar e implementar una intranet para el Centro
Hospitalario Benito Menni de Valladolid, con el fin de mejorar la comunicacion interna,
optimizar la gestion documental y facilitar el acceso a informacidn relevante por parte del
personal sanitario y administrativo.
Para alcanzar este objetivo general, se han definido una serie de objetivos especificos:
01. Facilitar el acceso a documentos institucionales, como protocolos médicos,
manuales internos y formularios.
02. Establecer una linea de comunicacion eficaz entre las personas, la direccion y
los diferentes departamentos de la organizacion.
03. Centralizar el acceso a recursos y servicios internos.
04. Mejorar la eficiencia del centro agilizando la realizacion de tareas
administrativas.

05. Creacidn de una plataforma organizada, funcional y visualmente atractiva.
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4. Plan de trabajo
4.1 Temporalizacion

Preparacion y
planificacién TFG

Redaccion
introduccion y
marco tedrico
Propuesta del

proyecto
Visita al centro
Creacién de la
Intranet
Segunda visita al

centro para
recopilar material

Presentacion

Diagrama de Gantt

Creacién de una Intranet para el Centro Hospitalario Benito Menni

Fuente: Elaboracion propia

Durante el mes de diciembre se realizan las primeras reuniones con ambas profesoras para
establecer las bases del proyecto. En este periodo se entrega una primera parte del trabajo
que incluye el esquema general, los objetivos a alcanzar y un cronograma. Tras la entrega,
se reciben correcciones por parte del equipo docente, y como consecuencia, una nueva
reunion para aclarar dudas y definir de nuevo algunos aspectos iniciales.

En enero se lleva a cabo la elaboracién de una propuesta concreta para el desarrollo de
una intranet destinada al Centro Hospitalario Benito Menni de Valladolid. Esta propuesta
servira como base para la parte practica y define los elementos que se desarrollaran

posteriormente.
Durante el mes de febrero se redacta y entrega el marco tedrico del proyecto. Una vez

entregado, se reciben las correcciones por parte de las profesoras, lo que permite mejorar

ciertos aspectos de esta parte inicial.
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En marzo se realiza la primera visita al Centro Hospitalario Benito Menni, lo cual permite
obtener informacion de primera mano para el desarrollo del proyecto. También se entrega
la version final y revisada de la introduccion y del marco teorico, con lo que se da por

cerrada esta parte tedrica del trabajo.

Durante abril tiene lugar una nueva reunion con las profesoras para definir y poner en
marcha la intranet. En este periodo comienza la fase practica del proyecto, centrada en la

creacion de la intranet y en la incorporacion inicial de contenidos relevantes.

En mayo se realiza una segunda visita al centro para obtener mas informacion y realizar
fotografias que se integrardn en la intranet. Asimismo, se finaliza la redaccion de la

memoria completa del Trabajo de Fin de Grado y se realiza su entrega a las profesoras.

En el mes de junio se prepara y se lleva a cabo la presentacion y defensa publica del
Trabajo de Fin de Grado ante el tribunal, cerrando asi el proceso completo del proyecto.

Destacar que este trabajo se desarrolla en tiempo real y en contacto constante con
diferentes profesionales de la entidad como son el director-gerente del Centro, Angel
Gonzélez, la secretaria de direccion, M2 Angeles Oliveros Campos y con la técnica de

calidad y prevencion de riesgos laborales, Raquel de la Cruz Pérez.

Casa fase del proyecto refleja situaciones y necesidades reales, lo que implica una
comunicacion continua con el centro y con el equipo docente. Es un proyecto auténtico

cuyo desarrollo y contenidos responden a unas necesidades concretas.

4.2 Medios necesarios

El desarrollo de este Trabajo de Fin de Grado se organizé en distintas fases que abarcaron

desde la planificacion inicial hasta la puesta en marcha definitiva de la intranet.

El proceso fue progresivo, ajustandose en todo momento a las necesidades del centro y a
los objetivos marcados desde el principio. A medida que avanzaba el trabajo se tomaron
diferentes decisiones en cuanto a herramientas, estrategias, contenido y estructura de la

pagina, cuyo resultado es profesional y adaptado a las necesidades requeridas. A
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continuacion, se detalla el plan de trabajo, incluyendo tanto las etapas del proceso como

la justificacion del uso de las distintas plataformas y recursos.

La primera fase del proyecto se centrd en la definicion y planificacion. Desde el inicio y
gracias a las reuniones con el Centro Hospitalario Benito Menni quedo claro que el
producto final debia consistir en una intranet sencilla, visual y facil de navegar, destinada
exclusivamente al personal del centro. Por tanto, uno de los primeros pasos fue analizar

cual seria la mejor opcidn para llevarla a cabo.

En este sentido, se optdé por la compra de un dominio a través de la plataforma
Dinahosting. Este dominio fue financiado por la entidad, lo que permitié que el proyecto
tuviera un nombre personalizado, profesional y que estuviera alineado con la identidad

del centro.

Paralelamente, se eligio desarrollar la intranet con Wordpress en su version profesional,
descartando la opcion gratuita debido a las limitaciones que este presenta en cuanto a
personalizacion, almacenamiento e instalacion de diferentes herramientas. La version
profesional ofrecia mayor libertad creativa, acceso a pluggins avanzados y plantillas mas
completas, lo que favoreci6 a que el resultado tuviera gran calidad.

El Centro Hospitalario Benito Menni también compartié una demo de una intranet
utilizada en otro centro, lo que sirvié de gran ayuda para comenzar a crear el Wordpess.
Es por ello que la plantilla elegida fue Prespa, ya que contaba con las premisas a cumplir:

visual, sencilla y organizada.

mee— Tema Prespa (versién 1.6.4)

. ﬂ X
Pagina de inicio del tema Opciones del tema

Una vez definidas las herramientas a utilizar comenz6 la parte de organizar toda la
documentacion proporcionada por el centro, tanto en reuniones, como por correo

electronico. Gracias a un contacto continuo con los responsables de comunicacion, fue
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posible recopilar toda la informacion necesaria para la creacién de los diferentes
apartados de la web. Esta colaboracion fue de gran importancia ya que permitié adaptar
el contenido a las necesidades reales del centro y que la intranet cumpliera su funcion.

Durante esta etapa se recibieron documentos clave como manuales de acogida,
calendarios de actividades y de guardias, normativa interna, protocolos y otros recursos
institucionales. Esta documentacion se organizd y se prepard para integrarla en los

distintos apartados de la intranet.

Una ver organizada la informacién, comenzo el proceso de disefio web. Desde el primer
momento se buscd una estética sencilla, moderna y coherente con la identidad del centro.
Para ello, se recurrio a varias herramientas que facilitaron la creacién de los recursos

gréaficos necesarios.

Canva

En primer lugar, se utilizé Canva, una plataforma de disefio grafico online que permitid
crear composiciones personalizadas de forma répida e infografias informativas que

completan la informacion.

A su vez, se incorporaron iconos obtenidos a través de FreePik, una biblioteca de recursos
visuales que ofrece una gran cantidad de recursos de gran calidad. El uso de estas dos
plataformas se justifica por la facilidad con la que se pueden integrar estos elementos en
Wordpress. Ademas, gracias a estas herramientas se pudo construir una identidad visual,
coherente y profesional para la intranet, sin necesidad de recurrir a recursos técnicos

complejos.

Una vez definidos los apartados y disefiados los elementos graficos, se inicié el proceso
de construccion de la pagina en Wordpress. Esta fase fue la que mas trabajo implicd, ya
gue supuso la creacion progresiva de mas de 40 paginas internas, cada una con su propio
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contenido, imagenes y enlaces. El enfoque prioritario fue la usabilidad, de modo que

cualquier trabajador pudiera acceder facilmente a la informacion relevante.

Para aprovechar al maximo el Wordpress profesional se hizo uso de diferentes plugins
especializados. Estos complementos permitieron incorporar de manera eficiente
herramientas como gestion de menus dindmicos, descarga de documentos en PDF,
calendarios interactivos o formularios de contacto. Los plugins utilizados fueron los
siguientes:
- Ninja Forms: fue el plugin elegido para la creacion de formularios de contacto
internos. Su uso permite establecer canales de comunicacion entre los trabajadores
del centro y los administradores de la intranet. Facilitando la recepcion de

sugerencias, consultas y diferentes solicitudes.

PE NINJAFORMS

Los campos marcados con * son ebligatorios
Nombre *

Correo electrénico *

Mensaje "

- The Events Calendar: fue clave para la gestion del calendario de actividades y
sesiones clinicas del centro. Instalar este plugins supuso un gran trabajo, ya que
fue necesario introducir manualmente 32 eventos, organizaos por fecha, tematica
y destinatarios. Esta herramienta permitio presentar la informacion en un formato

visual e intuitivo, lo que facilita una rapida consulta por parte de los trabajadores.

Eemes  junio 2025 v

LUN MAR MIE JUE VIE SAB Dom

26 27 28 29 30 3 1
Solidaridad - Fundacio. . Paregrinacion Fransci...

2 3 4 5 6 7 8

Jubileo Motero con el .. Agto culiural “voces de...

9 10 11 12 13 14 15

Jomada XIX de Atencidn Espiritual y Religiosa



- WP Show Posts: se utilizo para mostrar listados dindmicos en la seccién de
noticias. Este plugin facilitd la organizacion de entradas personalizadas,
mejorando la navegacion dentro de la intranet y permitiendo al usuario acceder

rapidamente a los contenidos mas relevantes sin sobrecargar la pagina inicial.

Categoria: Noticias

-
P Misa en honor a San Benito Menni presidida por el arzobispo de
Valladolid

—
L g Siempre en nuestro corazén, Papa Francisco
il

Nl etem

LN
- La Fundacion Hospitalarias celebra la eleccion del Papa Leén XIV
Dia de San Benito Menni: Hospitalidad y esperanza

| Diputacion y Benito Menni impulsan la atencion en salud mental

Nostc i

La Fundacion Hospitalarias refuerza su compromiso con la salud
laboral de sus profesionales

- Asesor de cookies RGPD: se utilizé este plugin para garantizar el cumplimiento
de la normativa europea de proteccion de datos, concretamente el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD). Gracias a la creacion de una pagina

llamada Politica de Cookies, se informa al usuario sobre las condiciones de uso.

Este sitio web utiliza cookies para que usted tenga la mejor experiencia de
usuario. Si continia navegando esta dando su consentimiento para la

aceptacion de las mencionadas cookies y la aceptacion de nuestra politica de
cookies, pinche el enlace para mayor informacién.

ACEPTAR
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Se crearon mas de 40 paginas dentro de Wordpress, entre las que destacan los siguientes
apartados:
- “Quiénes somos” y “Nosotros”, orientados a presentar la identidad, los valores y
las lineas asistenciales ofrecidas por el centro.
- Apartados concretos como “Documentacion del centro” y “Documentacion de
acogida”, que permiten centralizar el acceso a los documentos internos.
- Secciones como “Calendario de actividades” y “Calendario de guardias”,
consultados frecuentemente por el personal.
- Un espacio de “Noticias”, cuya redaccion fue realizada por mi a partir de hechos
reales, pero adaptados a un tono mas institucional.
- Acceso directo a las plataformas de Ekon, Meta4 y Moodle, ya que son

herramientas de uso diario para los trabajadores del centro.

Hospital Benito Menni Valladolid

Inicio  Quiénes somos « Nosotros Documentacion » Noticias ~ Calendarios + Q m

-
ULTIMAS NOTICIAS
«Votemos» llega a Valladolid para visibilizar la salud Diputacion y Benito Menni impulsan la atencién en La Fundacién Hospitalarias celebra la eleccién del
mental salud mental Papa Leén XIV

W 1’1,;;«

La Diputacion de Valladolid y el Centro Hospitalario Benito La Fundacion Hospitalarias ha celebrado con entusiasmo la

Menni han renovado su eleccion de Leon XIV como.

Leer mas Leer mas
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:
o

Solicitud de analisis clinicos

DOCUMENTOS DESTACADOS

LA

)l

Consentimiento inmovilizaciones

Consentimiento COVID-19

Solicitud Licencias y Permisocs

eKon

Tu herramienta principal de trabajo donde puedes gestionar

todo lo relacionado con el centro.

Inicia sesicn

NUESTRAS PLATAFORMAS

metav

Accede a todos los documentos relacionados con tu vida

laborak néminas, horarios, vacaciones.

-

Aqui podras formarte para realizar tu trabajo de la mejor

manera posible:

Con el objetivo de proteger informacion sensible del centro, se ha restringido el acceso a

determinadas entradas y paginas de la web. Estas secciones, documentacion >

documentacion del centro > reglamento del centro de dia y listin telefonico, contienen

documentos confidenciales y de uso interno, cuyo contenido estd destinado

exclusivamente al personal autorizado. Por esta razon, solo es posible acceder a ellas

mediante el uso de una contrasefia (usuario1234). Esta medida se tomo para garantizar la

seguridad y privacidad de la informacion, asi como para asegurar su uso adecuado.

Protegido: Reglamento del centro de dia

Este contenido esta protegido por contrasefia. Para verlo, por favor, introduce tu contrasefia a continuacion:

Contrasefa: | |

Entrar

A continuacion, el enlace a la pagina web desarrollada, donde se encuentra la intranet:

https://intranetbenitomenni.org/
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4.3 Produccion y postproduccion

Durante la fase de produccién, se llevé a cabo la planificacion, toma de fotografias y
recoleccion de informacion directamente en el centro, mediante visitas y entrevistas con
el personal. Todo este material se recopilé con el objetivo de crear un producto real y

adaptado a las necesidades del centro.

En la fase de postproduccion, se disefiaron e integraron los contenidos visuales y textuales
en la intranet utilizando Wordpress como plataforma principal. Ademas, se emple6 Canva
y Freepik para generar recursos graficos que mejoran la presentacion de la informacion.
Este proceso permitié dar forma a una plataforma digital organizada y visualmente

atractiva, acorde con los objetivos definidos en el proyecto.

5. Conclusiones

El desarrollo de este Trabajo de Fin de Grado, centrado en la creacion de una intranet
para el Centro Hospitalario Benito Menni de Valladolid, ha permitido alcanzar los
objetivos planteados al inicio del proyecto. Se ha logrado disefiar y poner en
funcionamientos una plataforma que centraliza la documentacion institucional, facilita
los trdmites administrativos y mejora la comunicacion interna del centro. Ademas, se han
cumplido los objetivos especificos relacionados con la accesibilidad, la organizacion

eficiente y la presentacion visual atractiva del sitio.

A lo largo del proceso, surgieron diversas dificultades que requirieron adaptabilidad y
soluciones préacticas. La limitacion de tiempo para coordinar reuniones con los

profesionales del centro se resolvié mediante entrevistas breves y bien planificadas.

Desde una perspectiva profesional, aplicar herramientas propias de la comunicacion
corporativa en un entorno sociosanitario ha evidenciado el papel estratégico que puede

desempefiar un periodista en la gestion de flujos de informacion.
De cara a un futuro, el proyecto presenta posibilidades de mejora en varios aspectos. La
incorporacion de herramientas de analitica web permitiria evaluar el uso de la intranet y

optimizar su estructura. También se podrian explorar nuevos formatos de comunicacion,
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como contenidos audiovisuales que favorezcan un mayor dinamismo. Finalmente, el
desarrollo de una aplicacion movil o una version avanzada facilitaria el acceso a la

plataforma desde dispositivos personales.

A nivel personal, este proyecto ha supuesto un importante crecimiento. He desarrollado
habilidades de gestion de proyectos al coordinar tareas, tiempos y contactos de manera
simultanea. También he mejorado mis competencias digitales, especialmente en el uso de
Wordpress. En definitiva, este trabajo no solo ha dado lugar a un producto util para el
centro, sino que también ha favorecido mi formacion como periodista flexible, capaz de

aportar soluciones comunicativas estratégicas en contextos profesionales diversos.
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7. Anexos

A continuacion, se recopila todo el material presente en la pagina web desarrollada como
parte del Trabajo de Fin de Grado. Se incluyen los textos, imagenes e iconos que
conforman el contenido del sitio.

Quiénes Somos:

El centro Hospitalario Benito Menni de Valladolid es una institucion sin animo de lucro,
de ideario catdlico, de naturaleza privada, con personalidad juridica propia, que pertenece
a la Congregacion de Hermanas Hospitalarias, fundada en 1881 por San Benito Menni,

Sor M? Josefa Recio y Sor Maria Angustias Jiménez.

Fundado en el afio 1972, se ha dedicado desde entonces a ofrecer a personas con
enfermedad mental, patologia psicogeriatrica, problemas psiquicos y/o fisicos o que
precisen de cuidados paliativos, una asistencia de calidad que promueve la salud integral,
conjugando los aspectos bioldgicos, psiquicos y sociales con los espirituales, éticos y
relacionales. La asistencia se completa con programas docentes e investigadores. Se trata

fundamentalmente de un Centro asistencial sociosanitario.
Patronato:

En laactualidad, el Patronato esta formado por seis mujeres y cuatro hombres, asegurando
una participacion equilibrada de sus miembros. Se trata de un equipo multidisciplinar,
con perfiles que provienen de los ambitos de la ética y la bioética, la pedagogia, la
administracion, el derecho, la psiquiatria, la medicina, la enfermeria, la pastoral o la

ingenieria, entre otros.

Muchos de los patronos cuentan con una amplia experiencia en la empresa privada, en la
docencia e investigacion de ambito universitario o en el asesoramiento y consultoria a

nivel internacional.

La misién de la Fundacion se centra en la acogida, asistencia y cuidado especializado a
personas con enfermedad mental, discapacidad psiquica y fisica y otras enfermedades,

priorizando a personas en situacion de mayor vulnerabilidad.
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Hospitalidad:

La hospitalidad es un valor humano esencial en los ambitos social, asistencial y

sanitario

Consideramos los valores hospitalarios elemento clave de la identidad de nuestra
Institucion. Ellos manifiestan la originalidad de nuestra Accion y son rasgo diferencial y

apreciado de nuestra Obra.

En cuanto valores humanos, que en nuestra tradicion brotan del Evangelio, son asumidos
por todos; se encarnan en cada cultura; orientan las decisiones de los responsables e

inspiran el actuar de cada uno en su tarea.
Podemos sintetizar todos nuestros valores en uno sélo: HOSPITALIDAD

La hospitalidad es un valor humano esencial en los &mbitos social, asistencial y sanitario.
Consiste en ofrecer espacio y tiempo, atencion y cuidado, humanidad y recursos a los

destinatarios de nuestra mision.
Para explicitar este valor sintesis lo desarrollamos en ocho valores.

1. Sensibilidad por los excluidos: la practica de la hospitalidad implica, despierta e
inevitablemente nutre la empatia hacia quienes sufren y estan en situacion de
necesidad. Nuestra forma de vivir la Hospitalidad se caracteriza por una
sensibilidad especial hacia las personas con capacidades psiquicas o fisicas

disminuidas o alteradas.

El reconocimiento de su existencia nos conmueve profundamente, y el encuentro
con ellas transforma nuestra mirada, nos abre a la compasion y nos impulsa a
actuar con solidaridad. En un mundo que aln estigmatiza estas realidades
marcadas por la vulnerabilidad y la exclusién mdltiple, su causa se convierte

también en la nuestra.

Desde esta sensibilidad positiva, activa y creativa, mantenemos una actitud critica
y atenta frente a las condiciones que atraviesan estas personas en diversos

contextos culturales y sociales. Identificamos sus necesidades —y las de sus
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familias— que, en muchos casos, permanecen ocultas segun las culturas o

relegadas al final de las prioridades sociales.

Trabajamos para sensibilizar a la sociedad y a sus instituciones, promoviendo que
asuman su responsabilidad social ante esta problematica. Defendemos los
derechos de estas personas y procuramos brindar las mejores respuestas posibles
sus demandas. Mas aun, nuestra labor es un compromiso firme con la justicia
social, para que la atencion llegue especialmente a quienes viven en condiciones

de mayor marginacion, olvido y pobreza.

Servicio a los enfermos y necesitados: nuestra sensibilidad hacia las personas
enfermas y necesitadas se traduce en una accién concreta y servicial a través de

nuestros dispositivos socio-asistenciales.

Su dignidad y bienestar estan en el centro de nuestra organizacion. Ellos son la
razon de ser de nuestros centros. Cada uno de nuestros programas y enfoques esta
disefiado en funcién de sus necesidades; la atencion y el cuidado que les
brindamos constituyen la finalidad fundamental de nuestra Institucion. Toda
nuestra estructura, dindmica y accién gira en torno a su servicio. En nuestro

proyecto, todo y todos estan orientados a su bienestar.

En nuestra labor diaria, cultivamos una relacion humana que va mas alla del
vinculo impersonal propio del mercado; trabajamos por y para ellos, sin convertir

su necesidad en un medio para nuestro beneficio.

Esta vocacion de servicio expresa el espiritu original de nuestra Obra, responde
fielmente al deseo de nuestros Fundadores, esta arraigada en nuestra tradicion y
guia nuestro compromiso en contextos de mayor necesidad y abandono. También

orienta nuestra proyeccion hacia el futuro.

Reconocemos a quienes atendemos como miembros plenos de la gran familia
humana y de la comunidad hospitalaria de cada centro. Esta comprension,
enriquecida por una vision evangélica de la persona, fortalece nuestra mirada

antropologica y solidaria.
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3. Acogida liberadora: no puede haber hospitalidad sin acogida. No se trata solo
del primer gesto en el proceso de atencion, sino de una cualidad presente en toda
nuestra actividad. Su valor no reside unicamente en el hecho de recibir, sino en la

manera en que se acoge.

Acoger nace de la voluntad de abrirse al otro, de aceptar su presencia, su historia,
su modo de ser y de expresarse. Es una apertura sincera hacia la realidad del otro

y una disposicién interior para reconocer su dignidad.

Como rasgo esencial de nuestra accion, la acogida se manifiesta en una actitud
constante de gratuidad paciente, que se expresa en relaciones marcadas por el
respeto y la cercania. Es un valor interior que se traduce en gestos, palabras y

actitudes que hacen sentir al otro verdaderamente recibido.

Nuestra acogida busca ser liberadora en el sentido mas amplio. Al recibir a una
persona, nuestro objetivo es acompafarla —en la medida de lo posible— en su
proceso de rehabilitacion, para que pueda desarrollar su propio proyecto de vida

y, eventualmente, reintegrarse en su entorno familiar, social y laboral.

Sabemos, sin embargo, que, para algunas personas, debido a su situacion
particular, nuestros centros se convierten en su hogar. Por ello, es compromiso de
todos hacer de cada centro un lugar calido y humano, un espacio donde se respire
un ambiente de familia para quienes viven en él y para quienes lo visitan o

transitan por él.

La acogida es la base de todas nuestras relaciones interpersonales. La vivimos no
solo con las personas atendidas, sino también con sus familias. La promovemos
entre todos los miembros de la Comunidad Hospitalaria, y en este espiritu, las
hermanas buscan ser un testimonio vivo y elocuente. Cuidamos esta dimension en

cada uno de nuestros multiples encuentros cotidianos.

4. Salud integral: el valor de la salud tiene como base y expresion un valor ain mas
profundo: el de la vida y su sentido. Por ello, cuidar y valorar la salud es, en

esencia, una forma concreta de respetar la vida.
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La salud es un bien inherente a la persona, que esta llamada no solo a disfrutarla,
sino también a protegerla y, en caso de enfermedad, a buscar su recuperacion
mediante los medios técnicos disponibles, dentro de los limites de lo
humanamente posible. Esta dimension forma parte de nuestra condicion como

seres humanos.

Desde nuestra mision, expresamos el aprecio por este valor y asumimos el
compromiso de responder al derecho que toda persona tiene a ser atendida en su

enfermedad y necesidad.

Nuestro concepto de salud, en linea con las orientaciones de la Organizacién
Mundial de la Salud, integra una vision existencial que considera todas las
dimensiones de la persona, a la luz del humanismo cristiano, buscando siempre su

equilibrio y armonia.

Esta vision guia y da coherencia a nuestra labor. Nuestro proyecto hospitalario
tiene como finalidad no solo curar, sino también cuidar, integrando los avances de
la ciencia y la tecnologia en una atencion profundamente humana, respetuosa de

la dignidad de la persona en cualquier etapa o situacion de su vida.

Nuestro compromiso con la salud implica la defensa de la vida, la aceptacion y
superacién de la enfermedad, la lucha contra el dolor y el sufrimiento, el uso
prudente y humanizado de los recursos terapéuticos, y la promocion activa de la

salud.

Ademas, nuestra cultura hospitalaria busca generar entornos saludables vy
sanadores en todos los niveles: desde los espacios fisicos y los servicios que
ofrecemos, hasta los procesos y relaciones que se establecen. Este cuidado se
extiende también a todas las personas que trabajan o colaboran en nuestros

proyectos, promoviendo su bienestar fisico, emocional y espiritual.

Calidad profesional: la actitud de servicio, orientada a una atencion integral y
centrada en la salud de las personas que atendemos, alcanza su maxima eficacia

cuando se sustenta en un trabajo realizado con excelencia y calidad profesional.
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Esta calidad profesional implica adaptar nuestros centros a las necesidades reales
de las personas, segun el contexto social, cultural y temporal. Supone también la
incorporacion de técnicas y metodologias derivadas del avance cientifico, asi
como la actualizacion constante —tedrica y practica— de todos los profesionales

implicados.

Fomentamos y exigimos un espiritu de colaboracion corresponsable desde cada
puesto de trabajo, promoviendo la planificacion participativa y el trabajo en
equipo en todas las areas. Asi, la diversidad de funciones, servicios y perfiles se

integra armoénicamente en torno a un objetivo comun.

La calidad de nuestros servicios se garantiza también a través de una gestion
eficiente, de la formacidn permanente en todas las dimensiones de la Hospitalidad,
de la responsabilidad individual, de una organizacion precisa y de una asignacion
eficaz de los recursos. Para nosotros, estos recursos estan siempre orientados a

mejorar la atencion que brindamos.

En nuestros centros situados en paises en desarrollo o en contextos de pobreza y
exclusion, optimizamos la calidad de la atencidbn mediante la cooperacion
interinstitucional, la solidaridad activa y la busqueda de apoyo internacional.
Priorizamos especialmente la inversion en la formacion de profesionales,
convencidos de que esta es la mejor via para la renovacion constante y sostenible

de nuestros proyectos.

Humanidad en la atencién: la calidad profesional no se limita al &mbito técnico;
exige también una profunda dimension humana, y es precisamente esta
humanidad la que da sentido y responsabilidad a aquella. Ante el riesgo real de
que la técnica, por si sola, nos vuelva insensibles y nos lleve a atender
enfermedades olvidando a las personas, nos comprometemos de manera decidida
con la humanizacion de todas nuestras acciones. Por ello, destacamos y ponemos

en valor la humanidad en cada atencién que brindamos.

Nuestra voluntad de humanizar situa a la persona como el centro de referencia y
como un valor en si misma, nunca como un medio. Concebimos la atencién como

un auténtico encuentro humano, no como un acto meramente funcional. Un
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encuentro que nace de la cordialidad, que abarca a la persona en su totalidad, que
activa nuestras capacidades comunicativas y que construye un verdadero

“nosotros” a través del reconocimiento mutuo.

Esta experiencia de encuentro intersubjetivo se concreta en el respeto a la dignidad
de la persona atendida, a sus derechos, cultura, valores, creencias y fe. Se expresa
en un trato humano, en un lenguaje cercano, en una atencién personalizada, en
una informacién accesible, y en una dedicacion diaria marcada por la

responsabilidad y la disponibilidad.

Los lenguajes que utilizamos para relacionarnos con quienes atendemos son de
importancia fundamental. Saber acercarse, escuchar con prioridad y hablar con
oportunidad es clave. El buen hospitalario sabe cuando hablar, cuando callar vy,

sobre todo, cémo escuchar con verdadera atencion.

El lenguaje no verbal también es esencial en nuestra hospitalidad: el rostro, la
mirada, los gestos... son formas primarias y ultimas de comunicacion humana. A
través de ellos, damos la bienvenida, acompafiamos el dolor y transmitimos

cercania.

Creemos —yY asi lo vivimos— que todas estas actitudes y expresiones cobran una
fuerza humanizadora aun mayor cuando nacen del amor, que es el fundamento
maés profundo y fértil. Este amor, expresado hospitalariamente, se traduce en una
actitud positiva y esperanzada, en bondad y paciencia para afrontar y superar, con

generosidad y sacrificio, las dificultades propias de nuestro servicio.

Etica en toda la actuacion: la Hospitalidad es, en si misma, una experiencia ética
fundamental y abarcadora de nuestra mision, que fortalece la dimension ética
inherente a toda accion dirigida a la persona acogida. De hecho, cualquier falta de
ética en nuestras actividades atenta contra la esencia misma de la hospitalidad,

constituyendo una ruptura moral en nuestro ser y hacer hospitalarios.

Por ello, y conscientes de los nuevos desafios éticos que surgen en el &mbito de
nuestra labor, hemos integrado la ética como uno de nuestros valores

fundamentales.
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Entendemos la ética como una dimension inseparable de toda actuacion, que
garantizamos tanto en los objetivos que perseguimos como en los medios que

empleamos.

Nos comprometemos a actuar con ética en todos los ambitos y decisiones: en la
asistencia sanitaria, en la educacion, en la atencion social; en la organizacion y
gestion; en el trabajo y la economia; en los planteamientos institucionales y en las
acciones concretas; respetando siempre la legalidad vigente; en los
comportamientos tanto colectivos como individuales; en cada actividad cotidiana;

en la reflexion sobre las cuestiones y en la respuesta a los problemas.

Fieles a la mision que nos define, promovemos los principios y criterios
universales de la bioética, haciendo explicita referencia institucional a la
inspiracion catélica que sustenta esta ética, y atendiendo a las exigencias que

emanan de la identidad, el sentido y los valores propios de nuestro proyecto.

Conciencia historica: la memoria del pasado es clave para responder bien al
presente y proyectar el futuro. Conocer a los Fundadores, su contexto y el origen

de su obra es parte esencial de nuestra cultura hospitalaria.

Nuestro proyecto se sostiene en el trabajo de quienes nos precedieron, y ahora
somos responsables de su presente y futuro. Por eso, es fundamental que todos
desarrollemos conciencia de pertenecer a esta historia y de ser protagonistas

activos y solidarios.

Ser protagonistas implica actuar con responsabilidad, enfrentando los problemas

y creando respuestas a los retos actuales.

Para construir un presente con futuro, debemos mantenernos abiertos a las nuevas

necesidades, desafios y modelos de atencidn que surgen en nuestra mision.

Nuestro centro:

El edificio se ubica en el Paseo Juan Carlos I, en el emblemético barrio vallisoletano de

Las Delicias. En su deseo de contribuir al bienestar del paciente y de sus familiares, el

centro ha sido rodeado de cuidadas zonas ajardinadas, presididas por un cedro — el arbol
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de la hospitalidad — de mas de 8 metros de altura en la entrada principal. Completan los

alrededores del centro las cerca de 170 plazas de aparcamiento que rodean el edificio.

La luminosidad, la accesibilidad y movilidad, pero sobre todo la calidez son los aspectos
mas importantes del centro, cuya planta se presenta con una innovadora organizacion en
forma de «hache» de hospitalidad, que es, a fin de cuentas, el objetivo del centro: ofrecer

la debida asistencia a aquellas personas que mas lo necesitan.

A diferencia de los centros tradicionales, los pacientes no comen en sus habitaciones,
sino que, siempre que sus circunstancias personales lo permitan, acudiran a uno de los

comedores de planta.

Si se tiene en cuenta que en algunos casos son pacientes de media, e incluso larga estancia,
y se pretende que pasen Unicamente el tiempo minimo necesario en sus habitaciones, la
socializacion con familiares y otros enfermos es vital para su pronta recuperacion. El

nuevo centro hospitalario cuenta con una capacidad instalada de 242 camas.

Las habitaciones estan equipadas con lascamas de hospitalizacion Hill-Room,
disefiadas para garantizar una movilizacién correcta del paciente y facilitar su pronta
rehabilitacion. Ademas, contribuyen al trabajo del personal sanitario, facilitando sus

labores diarias en el cuidado del enfermo.

Por su parte, todos los aseos estan adaptados en base a la legislacion sobre movilidad y
accesibilidad, para ofrecer, en la medida de lo posible, un minimo de independencia al
paciente. Y todas las habitaciones cuentan con calefaccion individual, aire acondicionado,

television, toma de oxigeno y vacio individual y persianas eléctricas.

La planta baja y el s6tano han sido destinadas a los servicios comunes, tanto para
pacientes como personal o familiares. El sétano queda reservado para las actividades
primarias que dan servicio a todo el hospital, como, por ejemplo, la sala de lavanderia y
costura. La ropa sucia llega hasta este departamento a través de huecos insertados en las

paredes del edificio y con acceso desde cada una de las plantas.

También en esta area se encuentran el comedor y las salas de estar del personal del centro,

la farmacia hospitalaria, una biblioteca, la entrada a urgencias o el tanatorio. Pero sin
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duda, la estancia méas importante de esta planta es la cocina, disefiada especialmente

para cumplir con todos los protocolos de seguridad alimentaria.

La planta baja se constituye como la planta con mayor actividad. Ademas de ser la
puerta de acceso al centro y contar con las consultas y despachos del personal, en ella
se localizaran dos de las estancias més cuidadas del nuevo centro: la cafeteria y la
capilla. La cafeteria, de disefio moderno e inspiracion vanguardista, cuenta con vistas al
jardin y con acceso a otras salas de visitas mas tranquilas, habilitadas como espacios
donde familia y paciente puedan compartir un tiempo fundamental para la recuperacién

del enfermo.

La Capilla del Hospital Benito Menni de Valladolid

La capilla se consolida como una las estancias méas importantes del centro. El objetivo
principal del centro es la rehabilitacion integral del paciente, que incluye no sélo la
rehabilitacion fisica y mental, sino también, en algunos casos, la espiritualidad, por lo que

en la construccion de capilla se han cuidado hasta los detalles mas pequefios.

Con suelos de marmol, paredes recubiertas de madera y una capacidad para 160
personas, aproximadamente, el espacio cumple con una doble misidn: es el lugar de
culto y rezo, pero también ejerce de salon de actos para albergar eventos de toda
indole. Un lugar cuyo emblema es la cupula que corona el altar mayor y que ha sido

decorada por el Padre Marko Ivan Rupnik.

Para la decoracién de la capilla del Centro Hospitalario, el Padre Rupnik ha querido
representar la dedicacion de San Benito Menni hacia los enfermos haciendo uso de la

técnica del mosaico.

En el disefio se busca transmitir el dolor de una madre que ve cémo su hijo, el Salvador,
cae vencido ante la enfermedad. Mientras, la imagen de San Benito Menni aparece
representada a los pies de Jesus, en sefial del servicio que el fundador de las Hermanas

Hospitalarias prest6 a los enfermos durante toda su vida.
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Nuestros servicios:

El nuevo centro hospitalario atiende a los pacientes en régimen de hospitalizacién, centro

de dia y consultas ambulatorias, asi como a traves de la asistencia domiciliaria.

Area de salud mental: destinada a la atencion integral e interdisciplinar de personas
adultas con problemas de salud mental. Se tratan casos de: trastornos psicéticos,
esquizoide, afectivos, depresiones, ansiedad, fobias, conductas agresivas, alcoholismo,

trastorno de conducta alimentaria, problemas de relacion...

- Unidad psiquiatrica de agudos. Personas en descompensaciones bruscas de su
estado mental, bien se trate de un primer episodio o0 de agravamiento de patologias
previas. En la unidad se atienden tanto pacientes adultos como infanto-juveniles.

- Convalecencia psiquiatrica. En ella atendemos a personas que padecen
descompensaciones bruscas, bien se trate de un primer episodio psiquiatrico o de
un agravamiento de la patologia previa.

- Residencia psiquiatrica asistida. Para personas que padecen enfermedades
mentales cronicas. Los cuidados de mantenimiento, residenciales y asistenciales
son su principal caracteristica.

- Centro de Rehabilitacién Psicosocial. Dirigido a personas con enfermedad
psiquiatrica cronica, cuya finalidad es promocionar su rehabilitacion y reinsercion
social, sin que se desvincule de su propio hogar. Desde esta unidad se ayuda al
enfermo mental a recuperar habilidades necesarias para el desarrollo de una vida
cotidiana en comunidad. Se interviene mediante actividades diarias de caracter
ambulatorio como talleres y vivencias, orientadas hacia las areas de autoestima y
autocontrol; psicomotricidad; actividad ludica; valoraciones y planes terapéuticos
individualizados y coordinacion con tutores y familiares.

- Centro Ocupacional. Dirigido a personas con enfermedad psiquiatrica crénica,
cuya finalidad es promocionar su rehabilitacion y reinsercion social, a través del

aprendizaje de una actividad productiva.

Area de atencion a la dependencia fisica o psiquica: esta area esta especializada en el
cuidado y apoyo de personas que, por limitaciones fisicas, cognitivas o mentales,
requieren ayuda para realizar actividades basicas de la vida diaria. Este servicio ofrece

atencion integral y personalizada, combinando asistencia médica, rehabilitacién y apoyo
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psicoldgico, con el objetivo de mejorar la calidad de vida y fomentar la autonomia de los
pacientes con un amplio programa terapéutico y de ocio (talleres de jardineria y

horticultura, informatica, grupo de teatro, cine...).

En esta &rea, el enfoque de atencion es integral y multidisciplinario. Un equipo compuesto
por profesionales de la medicina, enfermeria, fisioterapia, terapia ocupacional, psicologia
y trabajo social trabaja de manera coordinada para disefiar planes personalizados que

respondan a las necesidades especificas de cada paciente.

Los servicios que se prestan incluyen cuidados médicos continuos, apoyo emocional,
programas de rehabilitacion funcional, estimulacidn cognitiva y acompafiamiento en el
proceso de adaptacion a la pérdida de autonomia. Ademas, se brinda orientacion y soporte
a las familias o cuidadores, con el fin de facilitar la continuidad del cuidado en el entorno

familiar o residencial.

El objetivo principal de esta area es mejorar la calidad de vida de las personas en situacion
de dependencia, promoviendo su bienestar fisico y emocional, fomentando la autonomia

en la medida de lo posible y garantizando una atencion digna, segura y humanizada.

Area de psicogeriatria: a través de esta area se ofrece atencion residencial para personas
con deterioro de las funciones superiores y patologias asociadas que requieren cuidados

permanentes y programas de rehabilitacion neuropsicolégica para el mantenimiento.
Se trata de pacientes enmarcados en las areas de:

- Unidad de Demencias. En un régimen residencial, el Centro ofrece, tanto la
posibilidad de permanecer largas estancias, como breves periodos de tiempo. El
area de demencias esté especializada en personas con demencias y otros trastornos
del envejecimiento, tales como la enfermedad del alzhéimer o demencias
vasculares y otras demencias.

- Centro de Dia Psicogeriatrico. Durante el dia, los pacientes reciben cuidados
geriatricos, de apoyo, de rehabilitacion fisica y neuropsicoldgica, orientados a
optimizar su nivel de autonomia personal. Acuden por la mafiana y por la tarde

regresan a su domicilio habitual.
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Area de convalecencia y cuidados paliativos: esta area atiende a pacientes en periodo

de convalecencia, rehabilitacion o en fase terminal.

Unidad de cuidados sub-agudos. Personas en fase de recuperacion de
operaciones postraumaticas o de accidentes cerebro vasculares. Enfermedades
oncoldgicas, o0 no oncoldgicas en fase avanzada o con limitaciones funcionales
severas irreversibles, SIDA. enfermedades hepaticas, renales, respiratorias,
cardiovasculares o neurologicas, etc, que requieren cuidados médicos y
asistenciales de forma continua, y a los que se les pueden iniciar terapias
rehabilitadoras.

Unidad de cuidados paliativos. Para personas que padecen una enfermedad
avanzada, incurable, progresiva, sin posibilidades razonables de respuesta al
tratamiento, o que sufren enfermedades que presentan sintomas intensos,
multifactoriales y cambiantes, generalmente con gran impacto emocional en el
enfermo y sus familiares, y un pronostico vital inferior a los 3 meses, que se

acomparian de una gran demanda de atencion.

Area de dafio cerebral: el area de dafio cerebral esta especializada en la rehabilitacion

integral de personas afectadas por lesion cerebral: traumatismos, accidentes cerebro-

cardiovasculares (ACV), tumores, infecciones...

Unidad de Hospitalizacion Subaguda. Destinada a personas con secuelas
motoras, de comunicacién, conductuales, intelectuales, emocionales y/o
sensoriales, como resultado de una lesion del sistema nervioso central. Se
desarrollan programas integrados de rehabilitacion en las areas de logopedia,
rehabilitacion fisica, terapia ocupacional, neuropsicologia y actividades de la vida
diaria; siempre que es necesario se complementan estos programas con
tratamientos psicofarmacoldgicos y ortopédicos.

Centro de Neurorehabilitacion. El centro atiende a los pacientes adultos y nifios
en régimen ambulatorio en una unidad situada en un local externo a las propias
dependencias del centro, expresamente disefiado para este fin, en el que reciben
la consulta de los especialistas que se precisen en funcion de su situacion.

Sala de Integracién Sensorial. Configurada como la primera sala de estas
caracteristicas en Castillay Leon, atiende a personas adultas o nifios que pretende

trabajar esta capacidad del sistema nervioso central para, organizar e interpretar

43



las informaciones captadas por los diversos sistemas sensoriales y poder
responder asi de forma adecuada al ambiente que nos rodea.

- Unidad de Rehabilitacién post-covid19. Se puso en marcha en abril de 2020
para cubrir las necesidades de rehabilitacion integral de los pacientes que han
sufrido la covid-19. Se trata de la primera unidad hospitalaria de Castilla y Ledn
destinada a tratar las secuelas que deja este virus, entre ellas, problemas de

movilidad, para comer, hablar, respirar o trastornos cognitivos.

Area de consultas externas: el objetivo de los servicios ambulatorios es ofrecer atencion

especializada a personas dentro de las siguientes areas de actuacion:

- Psiquiatria (trastorno de conducta, de personalidad, de la alimentacion,
adiciones, depresiones, ansiedad, problemas de relacion)

- Psicogeriatria (patologias propias de la tercera edad)

- Psicologia (problemas de la conducta humana en las dimensiones afectiva,
cognitiva y de comportamiento)

- Rehabilitacion y fisioterapia

- Enfermeria (controles, curaciones, retiro de puntos, aplicacién de medicamentos
etc.)

- Logopedia

- Atencion domiciliaria

- Neuropsicologia

- Terapia ocupacional

Documentacion:

En esta seccidon encontraras toda la documentacion relevante relacionada con nuestro

centro hospitalario. Se divide en dos apartados:

- Documentacion del centro, donde podréas acceder a reglamentos, normativas
internas y protocolos de funcionamiento.
- Documentacion de acogida, con informacion util de formacién para aquellas

personas que acceden por primera vez al centro.
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Noticias:
Nuevo impulso al programa contra el deterioro cognitivo en mayores rurales

La Diputacion de Valladolid y el Centro Hospitalario Benito Menni han renovado su
colaboracion para continuar con el Programa de Deteccion Precoz del Deterioro
Cognitivo en personas mayores de zonas rurales de la provincia. Desde su inicio, la
Diputacion ha destinado un total de 80.000 euros a este convenio, con una inversion anual
de 20.000 euros.

Este programa pionero en Espafia tiene como objetivo identificar de forma temprana
signos de deterioro cognitivo en mayores de 65 afios sin diagndstico previo, ofreciendo
recursos preventivos y de estimulacién cognitiva. En su ultima edicion, 79 personas
participaron en talleres de estimulacion cognitiva en seis municipios de la provincia. De
ellas, 16 requirieron una evaluacion neuropsicoldgica individualizada, recibiendo un

informe detallado y un plan de rehabilitacién adaptado a sus necesidades.

Los profesionales del Centro Hospitalario Benito Menni se desplazaron a los municipios
para realizar evaluaciones exhaustivas, valorando aspectos como la memoria, el lenguaje
y la capacidad de planificacién. Ademas, se ofrecieron sesiones de seguimiento y
estrategias de estimulacion cognitiva tanto para los afectados como para sus familias, con

el fin de prolongar los beneficios en su vida diaria.

Este convenio refleja el compromiso de ambas instituciones con la salud y el bienestar de
las personas mayores en areas rurales, promoviendo su autonomia y calidad de vida a

través de la deteccion y prevencion del deterioro cognitivo.
La Fundacion Hospitalarias celebra la eleccion del Papa Leon X1V

La Fundacién Hospitalarias ha celebrado con entusiasmo la eleccion de Ledn XIV como
nuevo Papa, considerando su mensaje como una fuente de inspiracion para su labor
centrada en la hospitalidad y el cuidado de los mas vulnerables. En su primer discurso
desde el balcon de la Basilica de San Pedro, el 8 de mayo de 2025, el Papa Leon XIV
destaco valores como la paz, el dialogo, la cercania y la opcion preferencial por los méas
necesitados, principios que resuenan profundamente con la mision de la Fundacion

Hospitalarias.
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El nuevo pontifice, de nombre secular Robert Francis Prevost, es el primer Papa
estadounidense y el primero de la Orden de San Agustin. Con una trayectoria misionera
en Per( y una profunda conexion con América Latina, su eleccion simboliza una Iglesia

mas inclusiva y comprometida con las periferias.

La Fundacion Hospitalarias ve en este nuevo liderazgo una oportunidad para renovar su
compromiso con la hospitalidad, entendida como una forma concreta de estar con el otro
desde la serenidad, la escucha y el acompafiamiento. El llamado del Papa a una Iglesia
sinodal, que camina unida desde la escucha y el discernimiento compartido, refuerza la
préactica de la mision compartida que la Fundacion promueve, donde cada voz cuenta,

incluyendo la de las personas atendidas y sus familias.

En palabras del Papa Leon XIV: “La paz sea con todos ustedes”. Una paz que, segun él,
debe ser desarmada y desarmante, humilde y perseverante. Este mensaje alienta a la
Fundacién Hospitalarias a continuar su labor con renovado entusiasmo, sembrando

reconciliacion y construyendo puentes hacia una sociedad mas justa y compasiva.

Misa en honor a San Benito Menni presidida por el arzobispo de Valladolid

El Hospital Benito Menni de Valladolid conmemoré el dia de su fundador, San Benito
Menni, con una misa oficiada por el arzobispo de Valladolid y presidente de la
Conferencia Episcopal, Luis Arguello. Este fue el Unico acto celebrado, ya que se
suspendieron las actividades festivas programadas en sefial de respeto por el luto oficial
decretado tras el fallecimiento del Papa Francisco.

El centro, gestionado por las Hermanas Hospitalarias desde su fundacién en 1972, ofrece
atencion especializada a personas con enfermedades mentales, necesidades de
neurorehabilitacion, patologias psicogeriatricas y cuidados paliativos. Su enfoque
integral combina aspectos bioldgicos, psiquicos, sociales, espirituales y éticos para

promover la salud y el bienestar de sus pacientes.
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La Fundacion Hospitalarias refuerza su compromiso con la salud laboral de sus

profesionales

En conmemoracion del Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, celebrado
el 28 de abril, la Fundacion Hospitalarias reafirma su compromiso con el bienestar
integral de sus profesionales. Mas all& de la prevencion de riesgos laborales, la institucion
promueve activamente la salud laboral, entendida como el fomento del bienestar fisico,

mental y social de su equipo humano.

La Fundacion reconoce que su labor en areas complejas, como la salud mental, la
discapacidad y el dafio cerebral, presenta desafios especificos. Por ello, a traves de su
Servicio de Prevencion Mancomunado, trabaja en la implementacion de politicas
comunes y en la corresponsabilidad en la prevencion de riesgos laborales y la promocién

de la salud laboral en todos sus centros.

Con mas de 9.000 profesionales distribuidos en méas de 20 centros en toda Espafia, la
Fundacion Hospitalarias destaca la importancia de la participacion activa de cada
miembro del equipo en la construccion de un entorno laboral seguro y saludable.
Escuchar, compartir inquietudes, proponer mejoras y participar en formaciones son

acciones fundamentales para fortalecer la salud laboral.

Este enfoque integral refleja los valores hospitalarios de la Fundacion, centrados en el
cuidado de las personas, y subraya su compromiso con la creacién de entornos laborales
que favorezcan el desarrollo profesional y personal de quienes forman parte de la

institucion.

Dia de San Benito Menni: Hospitalidad y esperanza

El 24 de abril de 2025, la Fundacion Hospitalarias conmemord el Dia de San Benito
Menni, fundador de las Hermanas Hospitalarias del Sagrado Corazon de Jesus, bajo el
lema “Hospitalidad, camino de esperanza”. Este dia sirvio como una oportunidad para
reflexionar sobre los valores fundamentales que guian la labor de la institucién desde su

creacion en 1881 por San Benito Menni, junto a Maria Angustias Giménez y Josefa Recio.
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La congregacion fue pionera en Espafia al brindar atencion a mujeres con enfermedades
mentales, quienes en ese tiempo enfrentaban abandono y exclusion social. Este enfoque
sento las bases de un modelo de atencion socio-sanitaria centrado en la hospitalidad, el

cuidado integral y el respeto a la dignidad y autonomia de cada persona.

La hospitalidad se entiende como una forma de acoger, acompafiar y cuidar con respeto
y empatia, transformando la vida de quienes sufren. No se trata solo de ofrecer asistencia,

sino de reconocer y valorar a cada individuo incluso en los momentos mas dificiles.

En este contexto, se recordaron las palabras del Papa Francisco, quien animo a las
Hermanas Hospitalarias a seguir el ejemplo de San Benito Menni, enfrentando con
valentia los nuevos desafios sociales y siendo audaces en su misién de servir a los méas

necesitados.

Para ilustrar el impacto de la hospitalidad, se compartio un video en el que una
trabajadora, un familiar de una paciente de cuidados paliativos, un voluntario, una
hermana hospitalaria y un usuario de salud mental que ha conseguido empleo en una

cafeteria expresan lo que significa la esperanza para ellos.

Esta celebracion reafirma el compromiso de la Fundacion Hospitalarias con la
hospitalidad como un camino de esperanza y transformacién para las personas mas

vulnerables.
Siempre en nuestro corazon, Papa Francisco

El 21 de abril de 2025, la Fundacion Hospitalarias expresd su profundo pesar por el
fallecimiento del Papa Francisco a los 88 afios en Roma. En un comunicado, la institucion
se unié en oracién con toda la Iglesia, agradeciendo a Dios por la vida del Santo Padre,

quien fue un faro para su mision.

Durante su pontificado, el Papa Francisco enfatizé la importancia de la misericordia y la
cercania con los mas vulnerables, inspirandose en la figura del Buen Samaritano. En sus
mensajes, especialmente durante las Jornadas Mundiales del Enfermo, insto a la Iglesia a
convertirse en un «hospital de campafia» que atiende con compasion a quienes sufren.
Estas ensefianzas resonaron profundamente en la comunidad hospitalaria, reforzando su

compromiso de cuidar no solo la enfermedad, sino también la dignidad y los derechos de
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cada persona.

La Fundacion Hospitalarias elevo sus oraciones por el descanso eterno del Papa

Francisco, agradeciendo su legado y las ensefianzas que contintan guiando su labor.

«Votemos» llega a Valladolid para visibilizar la salud mental

Los Cines Broadway de Valladolid se llenaron este martes para acoger el preestreno
de Votemos, la nueva comedia con conciencia social dirigida por Santiago Requejo. La
pelicula, que aborda los prejuicios en torno a la salud mental, fue presentada ante un
publico de méas de 300 asistentes, entre ellos profesionales sanitarios, voluntarios y
usuarios de Fundacion Hospitalarias Valladolid, entidad organizadora del evento.

La historia gira en torno a una junta de vecinos aparentemente rutinaria, que se transforma
en un incdmodo reflejo de la sociedad cuando se revela que un nuevo inquilino con un
trastorno mental podria mudarse al edificio. Lo que comienza como una simple votacién
pone al descubierto miedos, prejuicios y la falta de empatia que ain existen en torno a la

salud mental.

El reparto coral incluye a reconocidos actores como Clara Lago, Tito Valverde, Gonzalo
de Castro, Neus Sanz y Charo Reina, entre otros. Aungue con apariencia de
comedia, Votemos se convierte en una critica afilada y necesaria sobre como percibimos

y tratamos la salud mental en la vida cotidiana.

Un coloquio para abrir el didlogo

Tras la proyeccion, el pablico participd en un coloquio moderado por la periodista
Cristina San José, en el que intervinieron el director Santiago Requejo, los actores Radl
Fernandez de Pablo y Christian Checa, ademas de expertos como el doctor José Antonio

Aguado y usuarios del centro como Ainhoa.

Requejo compartié su motivacion para dirigir la pelicula: “El gran reto era hacer una
pelicula para el gran publico que tratara la salud mental con respeto y profundidad. Y eso

solo se logra contando historias reales, con humanidad”.
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Ainhoa, visiblemente emocionada, lanzé un mensaje claro al publico: “Estas peliculas
son necesarias. Aun hay mucho estigma, y necesitamos que la gente nos entienda. La

salud mental puede afectarnos a todos, igual que cualquier otra enfermedad”.

El actor Christian Checa resaltd la importancia de conectar con el publico joven: “Mi
personaje tiene una vision distinta sobre la salud mental. Es fundamental abrir este debate

también entre los mas jovenes”.
Una apuesta por la empatia desde todos los ambitos

El doctor José Antonio Aguado abogo por normalizar los trastornos mentales y tratarlos
como cualquier otra condiciéon médica. “Tenemos que dejar de estigmatizar y empezar a

incluir, a escuchar, a tratar sin miedo ni etiquetas”.

Desde el plano institucional, Silvia Fernandez Calderdn, Directora General de Asistencia
Sanitaria y Humanizacion de la Junta de Castilla y Ledn, valoro el papel de Fundacion
Hospitalarias en este tipo de iniciativas y sefial6 un cambio de enfoque desde la pandemia:
“La salud mental ha dejado de ser un tema invisible. Ahora forma parte de la agenda

publica, como demuestra la nueva estrategia regional aprobada en enero”.
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Iconos e infografias creados con Canva:

NUESTRA VIDA Y MISION

La persona que sufre es el centro de la accidén hospitalaria.

Nuestra atencién une ciencia y humanizacidn, y tiene en cuenta la persona
en todas sus dimensiones.

Se priorizan las personas con menos recursos y mayor necesidad.

El respeto y defensa de la vida y los principios de la ética y moral catélica
gulfan la actividad asistencial.

Personas enfermas, familiares, trabajadores y trabajadoras, personas
voluntarias y religiosas, forman nuestra comunidad hospitalaria.
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