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Resumen

En muchas empresas, la gestién de las horas extra de los empleados puede ser un proceso com-
plejo. El objetivo de este proyecto es desarrollar una herramienta que permita llevar un seguimiento de
estas horas, desde la creacion del registro hasta su aprobacién en las distintas fases. La herramienta
cuenta con una interfaz intuitiva y facil de usar que permite realizar una gestion eficiente de las horas
extra.

El desarrollo se ha llevado a cabo utilizando PowerApps, Sharepoint y Power Automate, herramien-
tas integradas en el entorno de Microsoft 365 y siguiendo la metodologia de desarrollo agil Scrum.
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Summary

In many companies the management of employee overtime can be a complex process. The aim
of this project is to develop a tool to keep track of these hours, from the creation of the record to its
approval at different stages. The tool has an intuitive and user-friendly interface that allows for efficient
management of overtime.

The development was carried out using PowerApps, Sharepoint and Power Automate, tools integra-
ted in the Microsoft 365 environment and following the Scrum agile development methodology.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Contexto

En muchas empresas, en especial aquellas que ofrecen servicio en un horario muy amplio o que
cuentan con operaciones continuas, es comun la realizacion de trabajos fuera del horario habitual, a
través de horas extras, guardias o trabajos programados. Este tipo de trabajos deben ser gestionados
adecuadamente para asegurar que el personal esté disponible, se cumpla la normativa laboral, exista
un registro y se retribuya adecuadamente a los empleados.

Tradicionalmente, la solicitud, aprobacion y gestion de horas extras y trabajos programados se lleva a
cabo a través de métodos manuales internos de la empresa, o usando sistemas no centralizados y me-
nos personalizados a las necesidades individuales de cada empresa lo que puede generar ineficiencias,
descontento y pérdidas de informacién. Esto representa un reto, especialmente para departamentos de
recursos humanos y supervisores, que necesitan optimizar el flujo de informacién para asegurar un
seguimiento adecuado.

1.2. Motivacion

La necesidad de una plataforma centralizada y eficiente para la gestion de estas horas extras y
guardias surge de los entornos laborales actuales cada vez mas complejos. En muchas empresas es-
tos sistemas manuales, o no centralizados dificultan la trazabilidad, lo que lleva a errores, demoras y en
ocasiones tensiones entre los empleados y la direccién debido a procesos de aprobacién y compensa-
cién poco claros.

Adicionalmente, la automatizacion, digitalicacion y centralizacion de estos procesos, puede reducir
la carga administrativa y mejorar la eficiencia, proporcionando una solucion trasparente que beneficie
tanto a los empleados como a los gestores.

Microsoft 365, principalmente a través de PowerApps, nos ofrece un entorno en el que poder disenar



1.3. Objetivos

una solucién personalizada para la gestion de este tipo de tareas, mejorando la eficiencia del proceso
de solicitud, aprobacién y gestion.

En mi caso y a través de una idea proporcionada por mis responsables en la empresa en la que
realicé las practicas, me parecid interesante desarrollar una aplicacion interna personalizada, que se
pudiera implementar en el entorno de la empresa para la monitorizacion eficiente de estas horas extras
que realizaba el equipo, como guardias o trabajos fuera de horario (normalmente despliegues de pro-
cesos evolutivos), usando la tecnologia con la que trabajabamos, Microsoft PowerApps. Esto resultaba
especialmente relevante en un equipo como el mio, orientado al mantenimiento de aplicaciones, en el
que este tipo de tareas ocurrian con frecuencia.

1.3. Objetivos

El objetivo principal es desarrollar una aplicacion para la gestion centralizada de las horas realiza-
das fuera de horario utilizando Microsoft Power Apps, Sharepoint y Power Automate y que mejorara
aplicaciones ya existentes, de forma que la solucidén se ajustase mejor a unas necesidades como las
del equipo con el que trabajé.

Los objetivos del sistema son:

= Facilitar la introduccion de solicitudes: permitir que los empleados puedan introducir las horas
extras realizadas, que llamaremos trabajos programados, y reportar guardias, de forma agil y
sencilla, a través de cualquier dispositivo compatible con el entorno de Microsoft 365.

= Automatizar el proceso de aprobacioén: desarrollar un sistema de aprobacién que notifique
automaticamente tanto a los responsables como a los empleados del estado de las solicitudes,
permitiendo una validacién rapida, que reduzca el tiempo de espera y los cuellos de botella.
También facilitar a los responsables de aprobacion el proceso de afiadir comentarios basados en
sus respuestas previas, haciendo esta tarea menos repetitiva.

= Mejorar la trazabilidad y transparencia: asegurar un registro claro y accesible de todas las so-
licitudes en los diferentes estados del proceso, facilitando la consulta por parte del personal de
recursos humanos o managers. Esto incluye almacenar fechas de inicio y fin, nimero de horas
trabajadas, si se han tenido que realizar intervenciones, asi como guardar comentarios relacio-
nados con las horas extras. Esto también tiene como objetivo posibilitar la obtencién de informes
con los que poder trabajar fuera del sistema.

= Uso de una interfaz intuitiva y eficiente: disefiar una interfaz de usuario simple y facil de nave-
gar, que permita a los empleados y supervisores utilizar la aplicacion sin complicaciones, minimi-
zando el tiempo de formacion y garantizando una experiencia de usuario 6ptima.

= Optimizar el calculo de compensaciones: incluir en el sistema el calculo automatico de las
compensaciones correspondientes a los trabajos programados y a las guardias, diferenciando por
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nivel de cada empleado. También parametrizar estas remuneraciones de forma que su actualiza-
cidn a lo largo del tiempo sea sencilla.

= Garantizar la seguridad e integridad de los datos: aprovechar la robusta infraestructura del
entorno de Microsoft, que asegure que los datos sensibles de los empleados estén protegidos
mediante cifrado de datos, autenticacion multifactor y otras regulaciones de privacidad y seguridad
laboral.

Como objetivo de formacidn, se adquiriran los siguientes conocimientos:

= Aprendizaje del desarrollo de aplicaciones utilizando funcionalidades complejas de Power Apps.
= Aprendizaje de la creacion de flujos autométicos usando Power Automate.

= Aprendizaje del desarrollo y utilizacidon de listas de Sharepoint Online como base de datos.

En definitiva, el objetivo de este proyecto es el de desarrollar una aplicacién centralizada para la
gestion de las horas realizadas fuera de horario, que optimice el proceso de aprobacion, la gestion
de la informacion, y que optimice la toma de decisiones y el trabajo tanto de empleados, como de
responsables y del personal de recursos humanos, a través de un entorno de desarrollo de aplicaciones
como el de Microsoft.

1.4. Aplicaciones similares

A través de un estudio de mercado, se encontraron y analizaron aplicaciones similares. Las apli-
caciones mas comunes fueron las de control de tiempo en la empresa, tanto de horarios de entrada
y salida, como de de tiempo dedicado a diferentes tareas y proyectos. Esto proporciona aplicaciones
poco especificas, pero que se adaptan bien a diversos entornos de trabajo, permitiendo ser usadas en
diferentes dispositivos. Entre ellas, las mas destacadas son:

1.4.1. Beebole

Se trata de una herramienta multiplataforma de gestion de tiempo, cuyo principal enfoque esta en
el control de proyectos y el seguimiento de tareas. Permite a la empresa registrar el tiempo dedicado
a cada actividad o cliente, facilitando de esta forma la planificacién y analisis de la productividad de
los empleados. Se adapta bien a entornos donde se gestionan proyectos con multiples tareas y turnos,

3
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dado que permite visualizar el tiempo trabajado y la obtencién de informes detallados. Aunque su en-
foque es mas amplio, su modelo de seguimiento de tiempo por tarea puede ser una forma eficiente de
registrar guardias y trabajos programados.

18:22

Pedir aprobacion

< jue 23, may 2019

Configuracién
Duracitn

"I Pagina de ayuda

Desconectarse

18:22

Comentario

Jornada Laboral ) 4

e . «

Figura 1.1: Introducir registro y solicitar aprobacion

1.4.2. Clockify

Es una plataforma gratuita de seguimiento de tiempo que se utiliza para registrar horas trabaja-
das, gestionar proyectos y medir la productividad de equipos. Permite organizar el tiempo por tareas
y proyectos. Esta herramienta permite a los usuarios fichar manualmente o mediante temporizador, y
posteriormente enviar las horas a los aprobadores. Esto facilita el control horario en diferentes tipos
de jornadas laborales incluyendo guardias. Esta aplicacién permite también la obtencién de informes
detallados entre los que podemos encontrar informacion sobre el tiempo invertido.
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Figura 1.2: Aplicacién Clockify
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L3

Figura 1.3: Solicitar aprobacién en Clockify

1.4.3. TramitApp

TramitApp esta mas enfocada en la gestion de recursos humanos y en el cumplimiento de la nor-
mativa laboral. Proporciona herramientas para el fichaje, la gestién de ausencias, los permisos y las
vacaciones. Al estar disefiada para cumplir con las normativas laborales de registro de jornada, se
convierte en una herramienta muy potente para el control de horarios. También permite gestionar do-
cumentacion relacionada con recursos humanos, como contratos y néminas.



1.5. Formacion y referencias relevantes
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Figura 1.4: Aplicacion Tramitapp

Por lo tanto y tras analizar los pros y los contras de estas tres aplicaciones, y con el fin de conseguir
una herramienta mas adaptada a la empresa que contara con un plus de utilidades, se decidié que
nuestra aplicacion iba a tener que cumplir con lo siguiente:

= Ofrecer una solucién personalizada a las necesidades del cliente, garantizando la opcién de in-
troducir las horas extras distinguiendo entre si son guardias o son trabajos programados fuera del
horario habitual.

= Ofrecer una solucion multiplataforma, que garantice que puede ser usada en dispositivos diferen-
tes, desde ordenadores hasta tablets o0 méviles, proporcionando la misma experiencia de usuario.

= Incluir en nuestra solucién la posibilidad de generar informes sobre las horas registradas, costos
y demas datos de interés.

= Anadir un sistema de mensajeria power correo electrénico que permita un seguimiento de las
incidencias.

» Facilitar el proceso de aprobacion permitiendo recuperar las respuestas mas frecuentes.

1.5. Formacion y referencias relevantes

Durante el desarrollo de este TFG, algunas asignaturas han sido particularmente Utiles de cara a
proporcionar las bases conceptuales y técnicas necesarias para llevar a cabo tanto el desarrollo de la
aplicacion como para elaborar el proyecto.
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1. Programacion Orientada a Objetos: aunque PowerApps es una plataforma low code, los con-
ceptos adquiridos en esta asignatura facilitaron la comprension del modelado de datos y la légica
necesaria para gestionar incidencias. Fue especialmente relevante para el disefio de la estructura
de la base de datos y las relaciones entre las distintas entidades de la aplicacion.

2. Analisis y Disefio de Bases de Datos: esta asignatura fue esencial para definir y estructurar las
listas de SharePoint que funcionan como base de datos. Los métodos de disefio y los diagramas
de dominio y relacional aprendidos aqui fueron cruciales en la planificacién del almacenamiento
y la manipulacion de datos.

3. Fundamentos de Ingenieria de Software: todo lo aprendido en esta asignatura fue clave para
la elaboracion del capitulo de analisis, en el que se definieron actores, casos de uso y modelo
de dominio. En esta asignatura obtuve también valiosos conocimientos sobre Visual Paradigm, la
herramienta utilizada para elaborar los diagramas.

4. Planificacion y Disefo de Sistemas Computacionales: en esta asignatura aprendi a trabajar
con la metodologia agil Scrum, algo que resulté fundamental para la organizacion de las tareas
y el enfoque incremental basado en sprints. También aprendi el concepto de patrones de disefio
que se aplicaron en el capitulo 4[4.1]

5. Interaccion Persona Computadora: los conocimientos obtenidos sobre el disefio de interfaces
graficas atractivas visualmente y centradas en la usabilidad resultaron esenciales para el disefio
de la interfaz de la aplicacion.

Finalmente, todas las asignaturas relacionadas con la programacién aportaron una base valiosa para
implementar la légica subyacente en la aplicacion, integrando los conocimientos técnicos y practicos
necesarios para cumplir con los objetivos de manera efectiva.

Para la elaboracién de la estructura y el desarrollo del TFG, se tomaron como referencia varios
trabajos previos, en particular aquellos que abordaban proyectos similares con herramientas low code
y automatizacién de procesos empresariales. Estos TFG sirvieron como guia en la definicion de las
secciones clave y ayudaron a estructurar la documentacion de forma organizada y comprensible. Los
principales son los de Héctor M. Hilanderas [1], Victor Montequi [2] y Tomas Castario [3].

1.6. Estructura de la memoria

= Capitulo 1. Introduccion: es el capitulo en que nos encontramos. Aqui se muestra una introduc-
cién del proyecto, indicando su contexto, motivacion y objetivos. También se hace referencia a las
asignaturas mas relevantes para la elaboracién de este trabajo y la estructura de la memoria.

= Capitulo 2. Planificacion del proyecto: a lo largo de este capitulo se describe la metodologia
empleada, la planificacién, costes y riesgos del proyecto, asi como los riesgos a tener en cuenta
durante su desarrollo.



1.6. Estructura de la memoria

Capitulo 3. Analisis: en este capitulo se definen los actores que usan la aplicacion, los requisitos
que esta debe tener, y se analizaran los diferentes casos de uso y el modelo de dominio del
proyecto.

Capitulo 4. Disefio: durante este capitulo se muestran los patrones de disefo tenidos en cuenta
para el desarrollo de una aplicacién a través de PowerApps, el disefio de la base de datos y el
proceso de elaboracion de la interfaz de usuario.

Capitulo 5. Implementacion: a lo largo de este capitulo se describen en profundidad las tecno-
logias utilizadas para desarrollar la plataforma final. También se muestran partes de la implemen-
tacién de la solucién final , el control de versiones y la seguridad.

Capitulo 6. Pruebas: en este capitulo se muestran una serie de pruebas unitarias realizadas
a las funcionalidades de la aplicacién final. El conjunto de estas resulta en el plan de pruebas
integral.

Capitulo 7. Despligue: durante este capitulo se explica el proceso de puesta en marcha en un
entorno real de la aplicacién con varios usuarios.

Capitulo 8. Seguimiento del proyecto: en el transcurso de este capitulo se muestra el progreso
real del proyecto y las horas dedicadas a las tareas frente a las estimadas. Para ello se usa la
planificacion inicial planteada en el capitulo 2

Capitulo 9. Conclusiones y trabajo futuro: en este Ultimo capitulo se presentan las conclusio-
nes obtenidas tanto con el resultado final como con todo el proceso de desarrollo del proyecto.
También se presentan una serie de propuestas para expandir el proyecto y aportar funcionalidad
adicional en el futuro.

Bibliografia: aqui se referencian todas las fuentes de informaciéon que han sido relevantes y
utilizadas durante el proyecto.

Anexos: se trata de material complementario que proporciona informacién adicional a lo presen-
tado en el documento. Aqui podemos encontrar un manual de usuario para la aplicacién, asi como
codigo relevante usado para algunas funcionalidades complejas.



Capitulo 2

Planificacion del proyecto

2.1. Gestion del proyecto

La planificacion de este proyecto ha presentado diversos desafios, considerando el contexto en el
que se ha desarrollado. Puesto que lo realiza un equipo con una experiencia limitada, y los objetivos
iniciales del proyecto no estaban completamente definidos, se decidié que una planificacién tradicional
en cascada no era la opcion mas adecuada. Este tipo de planificacion resulta mas efectiva cuando
contamos con unos requisitos y producto final claramente establecidos desde un primer momento, cosa
que aqui no ocurria [4]. Por esta razoén, la metodologia a utilizar fue una metodologia agil, que se ajusta
mejor a la naturaleza dinamica y cambiante de este proyecto [5]. Tras analizar varias opciones se decidio
aplicar SCRUM, dado que era una metodologia con la que ya habia trabajado previamente, y que nos
ofrecia una mayor flexibilidad para adaptarnos a las necesidades y cambios durante el desarrollo.

2.2. Metodologias agiles

Las metodologias agiles son un conjunto de enfoques para la gestién de proyectos que se carac-
terizan por su flexibilidad y capacidad de adaptacion a los cambios. Surgieron como respuesta a las
imitaciones de los métodos tradicionales, como el modelo en cascada [4], que tienden a ser mas rigi-
dos y lineales. Las metodologias agiles permiten ciclos cortos y repetidos, y se centran en la entrega
de valor continuo al cliente, facilitando la adaptacion a requisitos que cambian durante el ciclo de vida
del proyecto [5].

Las metodologias agiles cuentan con las siguientes caracteristicas principales:
= [terativas e incrementales: el desarrollo se realiza en ciclos cortos, conocidos como iteraciones

o "sprints". Cada iteracion produce una version funcional del producto, que permite ajustes y
mejoras continuas [6].

= Flexibilidad ante cambios: a diferencia de los enfoques tradicionales, las metodologias agiles
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son tolerantes y se pueden adaptar a los cambios en los requisitos, incluso en fases avanzadas
del desarrollo.

Enfoque en el cliente: estas metodologias ponen al cliente en el centro del proceso, participando
activamente para garantizar que el producto final cumple sus necesidades. El feedback y las
entregas parciales tras los sprints resultan esenciales.

Colaboracion y equipos autogestionados: se fomenta la comunicacién continua y la colabora-
cién entre los miembros del equipo, asi como con los clientes, de forma que todos los miembros
del equipo se organicen para lograr los objetivos.

Entrega continua de valor: en cada sprint se busca entregar al cliente partes funcionales del pro-
ducto, de esta forma puede obtener un producto funcional desde las primeras etapas del proyecto,
y sugerir cambios en caso de ser requeridos.

Prioridad al software funcional: se toma como el principal indicador de progreso que el software
funcione correctamente, dejando en un segundo plano la documentacién exhaustiva.

Mejora continua: las metodologias agiles fomentan la reflexion y mejora después de cada itera-
cidn, a través de reuniones como se sugiere en SCRUM, para optimizar tanto los procesos como
el producto.

Algunos ejemplos de metodologias agiles populares son:

= SCRUM: esta metodologia divide el trabajo en sprints, con roles definidos como el Scrum Master

y el Product Owner, y eventos clave como las reuniones diarias, revisiones y retrospectivas.

= Kanban: se trata de un método visual que utiliza un tablero para gestionar el flujo de trabajo. De

esta forma, se optimiza la eficiencia y se reduce el trabajo en proceso.

= Extreme Programming (XP): hace énfasis en practicas como el desarrollo iterativo, la programa-

cidén en parejas y la entrega frecuente de software. Es Util para equipos con un gran conocimiento
en la tecnologia,

En resumen, las metodologias agiles presentan una serie de beneficios, como una mayor flexibilidad,

un incremento en la satisfaccion del cliente, una mayor eficiencia en el trabajo y una mejor capacidad
para adaptarse a los cambios. Gracias a su capacidad para responder a las necesidades cambiantes
del entorno empresarial actual, estas metodologias se han establecido como un enfoque eficaz y muy
utilizado en el desarrollo y gestion de proyectos.

2.3. Scrum

Como se indicé en el apartado tras analizar una serie de metodologias agiles, se opt6é por

trabajar con SCRUM, debido a que era un marco de trabajo con el que ya estaba familiarizado, y que a
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parte cuenta con una gran adopcién en el ambito de la ingenieria de software, que encajaba con el tipo
de aplicacion que se iba a desarrollar.

SCRUM se trata de un marco agil utilizado en la gestion de proyectos complejos que requieren de un
enfoque iterativo e incremental. Su objetivo gira en torno a la entrega de valor a través de sprints, que
son ciclos de trabajo cortos y predefinidos, que normalmente van de dos a cuatro semanas. SCRUM
hace mucho hincapié en la colaboracién enre los miembros del equipo y en la adaptacién continua a
los cambios de entorno y de requisitos del cliente.

Dentro de SCRUM podemos encontrar los siguientes roles:

= Product Owner: es el responsable de maximizar el valor del producto. Es quien define y prioriza
el Product Backlog [2.3] Es quien actia como el principal contacto con los stakeholders (grupos
interesados) o clientes, para asegurar que el producto final cumpla con sus expectativas.

= Scrum Master: es quien garantiza que SCRUM se implemente de manera efectiva. Es importante
destacar que no es quien gestiona al equipo, sino que actua como facilitador y guia, asegurandose
de esta forma que se siguen los principio y reglas de SCRUM.

= Equipo de desarrollo: con esto nos referimos al grupo de profesionales cuya funcién es la de en-
tregar incrementos funcionales del producto en cada sprint. Una de las principales caracteristicas
de SCRUM es que este equipo es autogestionado y sus miembros deben colaborar estrechamen-
te para lograr los objetivos del sprint.

SCRUM cuenta con las siguientes herramientas para gestionar el trabajo:

= Product Backlog: se trata de una lista priorizada de las funcionalidades, mejoras y correcciones
a realizar en el producto. El Product Owner es el responsable de mantener actualizada esta lista.

= Sprint Backlog: es un subconjunto del anterior, que contiene los elementos con los que se tra-
bajara en el sprint. Se gestiona y actualiza por el equipo de desarrollo.

= Incremento: es la suma de todos los elementos completados del Sprint Backlog, unido a todos
los incrementos anteriores. Un incremento debe ser funcional y estar preparado para poderse
entregar al cliente.

SCRUM se guia por una serie de eventos que se realizan con regularidad a fin de inspeccionar el
proceso del producto y adaptarse a los cambios, estos eventos son:

1. Sprint Planning: es una reunién en la que se seleccionan los elementos del Product Backlog
[2.3| que se trabajaran durante el sprint. El equipo es el encargado de discutir y estimar el trabajo
necesario para completar los elementos elegidos.

2. Daily Scrum: se trata de una breve reunién que se lleva a cabo todos los dias, en la que el
equipo revisa el progreso que se ha llevado a cabo. Los miembros del equipo ponen en comun
que hicierdn, las tareas a realizar y las dificultades que enfrentan.
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3. Sprint Review: al finalizar un sprint, el equipo muestra el incremento del producto a los stakehol-
ders, quienes proporcionan feedback. Esto es muy importante para segurar que el desarrollo
cumple las expectativas del cliente.

4. Sprint Retrospective: es una reunién posterior al sprint donde el equipo reflexiona sobre cémo
mejorar el proceso de trabajo. Se identifican areas de mejora para los préximos sprints lo que
fomenta la mejora continua.

Finalmente, y por todo lo citado anteriormente, SCRUM ofrece numerosas ventajas sobre otras me-
todologias para la gestidén de proyectos, entre las que podemos encontrar:

= Flexibilidad: permite una rapida adaptacion a los cambios de requisitos, incluso en fases avan-
zadas del desarrollo.

= Transparencia: los eventos y herramientas de SCRUM proporcionan visibilidad sobre el progreso
del equipo y el estado del proyecto en todo momento.

= Entrega continua de valor: a través de los sprints, se entrega valor de manera constante al
cliente, permitiendo ajustes basados en feedback real.

= Mejora continua: las retrospectivas al final de cada sprint promueven la reflexion, mejora y opti-
mizacién constante tanto en los procesos como en el trabajo en equipo.

= Alta productividad: los equipos autogestionados y multifuncionales permiten un trabajo mas efi-
ciente, al eliminar jerarquias innecesarias y fomentar la colaboracion.

= Compromiso y responsabilidad: al ser un enfoque basado en equipos autogestionados, se fo-
menta un alto nivel de responsabilidad y compromiso con los objetivos.

2.4. Planificacion inicial del proyecto

Una vez que se ha decidido que la metodologia va a ser SCRUM, el trabajo se va a dividir en sprints,
de forma que la funcionalidad se vaya consiguiendo de forma iterativa, aportando al final de cada sprint
un avance tangible que permita la evaluacién y adecuacioén a los requisitos iniciales.

Dado que la estimacién inicial del trabajo es de 300 horas para cumplir con los 12 créditos requeridos,
y el inicio del proyecto, que tuvo lugar el 30 de septiembre de 2024, se calcul6 un tiempo aproximado de
trabajo de 25 horas semanales, o de media 5 horas diarias en un horario de lunes a viernes. Con esto, el
proyecto se desarrollara en un plazo de doce semanas, que dividiremos en 6 sprints de 2 semanas cada
uno, con los que se espera poder conseguir un producto funcional. Esto nos deja una fecha estimada
de finalizacién en torno al 20 de diciembre. También nos reservaremos un sprint adicional para posibles
retrasos, dado que durante el desarrollo del proyecto existe la posibilidad de que empiece a trabajar y
tenga que reducir la cantidad de horas semanales que le pueda dedicar a realizar el proyecto.
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Finalmente, al ser una estimacion inicial, puede verse alterada por eventos ajenos a mi voluntad que
seran contamplados en el posterior andlisis de riesgos.

Cada sprint de dos semanas de duracion, empezara con un Sprint Planning, en los que definiré
los objetivos del sprint y las tareas para lograrlo. Una vez que se termine el sprint se hara una review,
conocida como Sprint Review, en la que analizaré si se han logrado los objetivos. También se contactara
con regularidad, tanto si surgen dudas a cerca de la planificacién o la estructura del proyecto, como
para ser supervisado en cuestiones como la realizacion de la memoria, o en cualquier aspecto en el
que pueda aportarme tanto ideas como conocimiento, a mi tutor Jesus Maria Vegas Hernandez.

Sprint Fecha Inicio Fecha Fin

Sprint 1 | Lunes 30 Septiembre, 2024 | Viernes 11 Octubre, 2024

Sprint 2 Lunes 14 Octubre, 2024 Viernes 25 Octubre, 2024

Sprint 3 Lunes 28 Octubre, 2024 Viernes 8 Noviembre, 2024

Sprint 4 | Lunes 11 Noviembre, 2024 | Viernes 22 Noviembre, 2024

Sprint 5 | Lunes 25 Noviembre, 2024 Viernes 6 Diciembre, 2024

Sprint 6 Lunes 9 Diciembre, 2024 Viernes 20 Diciembre, 2024

Tabla 2.1: Planificacién del proyecto en sprints

2.5. Analisis de costes

El analisis de costes es una parte fundamental en el ciclo de vida de cualquier proyecto de desarrollo
de software.

El proceso de desarrollo de software, desde la fase de planificacion hasta su implementacién, implica
una serie de costos directos e indirectos que deben ser considerados para asegurar la viabilidad del
proyecto.

Cabe destacar que este proyecto se ha realizado en un entorno académico, siendo un Trabajo de
Fin de Grado, por lo que el coste del equipo de desarrollo es nulo, sin embargo y a fin de ser extra-
polable a un entorno empresarial, se tendra en cuenta el precio por hora de un desarrollador junior de
PowerPlatform. Para ello se ha obtenido el sueldo medio a través del portal Glassdoor [7], que es de
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22.231€/ano de sueldo base si trabaja a jornada completa. Si tenemos en cuenta que trabaja alrede-
dor de 2080 horas al afno, esto nos deja un precio por hora de 10.68€/hora. El tiempo de trabajo total
estimado asciende a 300 horas, que a al precio anteriomente citado por hora, dejaria un costo total de
3206.39€.

En cuanto a la suscripcion de Microsoft 365, para nuestro caso estd proporcionada gratuitamente
por la UVa, sin embargo, en el caso de no estar bajo el amparo de esta institucién, para una empresa
el precio seria de 11.70€/mes [8]. Con esto obtendremos SharePoint y las funcionalidades de Power
Automate que realizara nuestra aplicacion. En cuanto a la licencia de Power Apps, podemos utilizar el
plan gratuito para desarroladores que tiene coste 0 [9]. Esto nos deja un coste total en 3 meses de
desarrollo del proyecto de 35.10€.

Finalmente, en cuanto al coste de hardware, se ha usado un equipo Lenovo Ideapad 3 con un precio
de 499€, teniendo en cuenta un tiempo de vida util de 5 anos, y que el proyecto ha durado 3 meses, lo
que nos da un 5% su vida util. Por lo tanto su precio amortizado es de 24.95€. También se ha usado
un monitor Philips [10] con un precio de 100€, cuyo precio amortizado es de 5€ aproximadamente.

Los costos, que ascienden a un total de 3271.44€, pueden verse desglosados en la tabla a conti-
nuacion 2.2k

Categoria Concepto Costo (€)
Costes de Personal Ingeniero informatico Junior 3206.39€
Subscripcién Microsoft 365 35.10€
Costes de Software
Subscripcién Power Apps 0€
Lenovo Ideapad 3 24.95€
Costes de Hardware
Monitor Philips 5€

Total 3271.44€

Tabla 2.2: Costes finales del proyecto

2.6. Analisis de riesgos

En la ingenieria de software, el analisis de riesgos es una practica esencial para anticipar y mitigar
problemas potenciales que puedan afectar el éxito del proyecto. Este proceso implica identificar, evaluar
y planificar estrategias para minimizar el impacto de riesgos especificos [11]. La correcta gestion de
riesgos permite a integrantes del proyecto adaptarse a eventos inesperados, mejorando de esta forma
la probabilidad de éxito [12].

El analisis de riesgos se realiza generalmente en tres etapas: identificacion, evaluaciony mitigacion.
Durante la identificacién, se hace una lista de los posibles riesgos, como fallos técnicos o cambios en
los requisitos. En la evaluacion, se analiza la probabilidad y el impacto de cada riesgo identificado.
Finalmente, en la mitigacion, se desarrollan estrategias para reducir la probabilidad de ocurrencia o
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minimizar su impacto [13, [14].

Una herramienta fundamental en esta fase es la matriz de analisis de riesgos, que permite organi-
zar y priorizar los riesgos segun su probabilidad y severidad. Esta matriz facilita la visualizacion de los
riesgos mas criticos y ayuda a definir estrategias adecuadas de mitigacion [15]. Cada riesgo en esta
matriz tiene, tanto una probabilidad, como un impacto, que se mediran en una escala del 1 al 5, siendo
el 1 el valor mas bajo y el 5 el mas alto. Esto nos da para las probabilidades: “Raro”, “Improbable”, “Mo-
derado”, “Probable”, y “Casi Seguro”. Para el impacto tenemos los siguientes niveles: “Insignificante”,

AT

“Menor”, “Significativo”, “Mayor” y “Grave”.
A continuacién, encontramos la matriz en la figura[2.1]

IMPACTO

v

& Insignificante Menor Significativo Mayor Grave
1 2 3 4 5

Casi Seguro Medio Alto Extremo Extremo
5 5 10 20
Probable Medio Medio Alto
4 4 8 12
Moderado Medio Medio Alto
3 6 9 12
Improbable Muy Bajo Medio Medio Alto
2 2 6 8 10
Raro Muy Bajo Muy Bajo Medio Medio
1 1 2 4 5

Figura 2.1: Matriz de riesgos; tomada de [16]

Y
I% m

PROBABILIDAD

Es importante que la gestion de riesgos sea un proceso continuo y dindmico, ajustandose conforme
avanza el proyecto y se obtiene mas informacién sobre posibles riesgos [17]. Mantener la evaluacién y
mitigacion de riesgos actualizadas reduce la incertidumbre y mejora la toma de decisiones [18].

A continuacién, se presenta una lista de los posibles riesgos tenidos en cuenta, con la probabilidad
de ocurrencia, su impacto, el nivel de riesgo, un plan de mitigaciéon y uno de contingencia.

RIESGO 1 Organizacion y/o planificacién incorrecta

DESCRIPCION Las tareas pueden diferir de la planificacion inicial estimada
PROBABILIDAD 3-Moderada

IMPACTO 3-Significativo

NIVEL DE RIESGO 9-Medio

PLAN DE MITIGACION Realizacion de revisiones periddicas en las que se ajuste la planifica-

cién al progreso real de las tareas.

PLAN DE CONTINGENCIA | Utilizar una distribucién de tareas flexible, y usar el sprint adicional para
absorver retrasos imprevistos. Reasignacién de recursos y prioridades
para completar las tareas criticas

Tabla 2.3: Riesgo 1: Fallo en la planificacién
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2.6. Analisis de riesgos

RIESGO 2

Falta de conocimiento en las tecnologias

DESCRIPCION

Se trata de un proyecto realizado por un equipo de desarrolo poco ex-
perimentado, por lo que la falta de conocimiento puede dificultar el de-
sarrollo del producto.

PROBABILIDAD 4-Probable
IMPACTO 3-Significativo
NIVEL DE RIESGO 12-Alto

PLAN DE MITIGACION

Las tareas con tecnologias desconocidas seran estimadas con mas
horas, dedicando el tiempo extra a la formacion.

PLAN DE CONTINGENCIA

Emplear tiempo en la formacion sobre las tecnologias a utilizar, lo que
garantice un buen resultado. Contactar con personas con mas expe-
riencia que nos puedan resolver problemas puntuales.

Tabla 2.4: Riesgo 2: Falta de conocimiento

RIESGO 3

Responsabilidades adicionales al proyecto

DESCRIPCION

Durante el tiempo de desarrollo de este proyecto, estoy buscando tra-
bajo, con un horario que puede limitar el tiempo de desarrollo dedica-
do, especialmente en los Ultimos sprints, debido a una jornada laboral
completa, limitando el desarrollo a los fines de semana.

PROBABILIDAD

4-Probable

IMPACTO

3-Significativo

NIVEL DE RIESGO

12-Alto

PLAN DE MITIGACION

Ajustar las tareas de los sprints a la carga de trabajo total, priorizando
las tareas que lleven mas horas en los sprints en los que tengamos
mas tiempo.

PLAN DE CONTINGENCIA

Organizar el tiempo de forma eficiente y que el cronograma tenga en
cuenta la carga de trabajo total.

Tabla 2.5: Riesgo 3: Responsabilidades adicionales

RIESGO 4

Ausencia o enfermedad del desarrollador

DESCRIPCION

Dado que el proyecto cuenta con un unico desarrollador, las ausencias
por vacaciones, enfermedad o motivos personales causaran una de-
mora significativa en los tiempos de desarrollo y entrega.

PROBABILIDAD 2-Improbable
IMPACTO 4-Mayor
NIVEL DE RIESGO 8-Medio

PLAN DE MITIGACION

Priorizar la salud y planificar de tal manera que se puedan suplir estos
imprevistos. Disponer de un proyecto bien documentado para que se
pueda retomar con facilidad.

PLAN DE CONTINGENCIA

Reprogramacioén de las tareas que no hayan sido realizadas durante la
ausencia, si esta fuera muy prolongada, hacer uso del sprint adicional.
Disponer de una forma de trabajar en este proyecto sin importar la
ubicacién.
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Planificacion del proyecto

RIESGO 5

Fallo de disponibilidad de las tecnologias y herramientas

DESCRIPCION

Todas las herramientas usadas son en red, por lo que si se encuentran
en mantenimiento o no disponemos de conexién, no se puede trabajar
en el proyecto

PROBABILIDAD 2-Improbable
IMPACTO 5-Grave
NIVEL DE RIESGO 10-Alto

PLAN DE MITIGACION

Tratar de disponer siempre un acceso robusto a lared, y evitar acciones
que puedan interrumpir nuestra conexién

PLAN DE CONTINGENCIA

Disponer de copias locales actualizadas para poder restaurar tanto de
la aplicacién como de la documentacion en caso de que perdiéramos
la informacién.

Tabla 2.7: Riesgo 5: Fallo de disponilidad tecnol6gico

RIESGO 6 Fallo en el equipo informatico

DESCRIPCION El ordenador portatil podria fallar y perder la informacién que contiene
en local

PROBABILIDAD 1-Raro

IMPACTO 2-Menor

NIVEL DE RIESGO 2-Muy bajo

PLAN DE MITIGACION

Disponer de copias de seguridad del proyecto en dispositivos externos
y en la nube, de forma que se puedan restaurar. Tener guardadas las
cuentas y contrasenas usadas para la elaboracion tanto del proyecto
como de la documentacion.

PLAN DE CONTINGENCIA

Adquirir otro equipo con el que poder seguir con el desarrollo del pro-
yecto.

Tabla 2.8: Riesgo 6: Fallo en el equipo informatico

RIESGO 7

Pérdida del proyecto

DESCRIPCION

El perder el proyecto o la documentacién significaria tener que repetir
el trabajo realizado. Dado que la mayor parte del trabajo se realiza
en la nube es extrano que esto ocurra, pero también dependemos de
informacién que no esta guardada en local.

PROBABILIDAD 1-Raro
IMPACTO 5-Grave
NIVEL DE RIESGO 10-Medio

PLAN DE MITIGACION

Realizar copias de seguridad recurrentes que guardemos en diferentes
lugares, tanto del proyecto como de la documentacién que nos permita
reestablecer una version reciente.

PLAN DE CONTINGENCIA

Realizar una documentacion clara y actualizada que permita, en caso
de pérdida recuperar el trabajo realizado hasta el momento.

Tabla 2.9: Riesgo 7: Pérdida del proyecto.
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2.6. Analisis de riesgos

RIESGO 8

El proyecto no cumple su cometido inicial

DESCRIPCION

El proyecto podria no estar a la altura de los objetivos definidos en el
punto[1.3] lo que provocaria insatifaccién en el producto o una demora
en los plazos.

PROBABILIDAD 1-Raro
IMPACTO 5-Grave
NIVEL DE RIESGO 5-Medio

PLAN DE MITIGACION

Cada vez que se complete un sprint, evaluar si el resultado esta a la
altura de las expectativas, y si se ha cumplido con los plazos estableci-
dos. Adicionalmente es recomendable tener reuniones frecuentes con
el tutor para evaluar el progreso obtenido hasta el momento.

PLAN DE CONTINGENCIA

Marcar unos objetivos alcanzables, con hitos al final de cada sprint que
sean medibles para evaluar el progreso y efectuar correcciones.

Tabla 2.10: Riesgo 8: Incumplimiento de objetivos

RIESGO 9

Requisitos mal definidos y/o cambiantes

DESCRIPCION

Los requisitos podrian cambiar o estar mal definidos de forma que no
fueran viables o no se adecuaran a los objetivos definidos en Esto
podria llevar a descartar requisitos anteriores.

PROBABILIDAD 2-Improbable
IMPACTO 3-Significativo
NIVEL DE RIESGO 6-Medio

PLAN DE MITIGACION

Revisar el profundidad los requisitos, y realizar evaluaciones frecuentes
de los cambios en los requisitos para modificar el producto.

PLAN DE CONTINGENCIA

Reevaluar los requisitos y comprobar si el producto realizado hasta el
momento se cifie a ellos.

Tabla 2.11: Riesgo 9: Requisitos cambiantes o mal definidos

RIESGO 10

Cambios en las tecnologias a utilizar

DESCRIPCION

Al realizarse con tecnologias que no estan totalmente asentadas, los
cambios y actualizaciones pueden afectar a la compatibilidad y funcio-
namiento futuro del producto.

PROBABILIDAD 3-Moderado
IMPACTO 3-Significativo
NIVEL DE RIESGO 9-Medio

PLAN DE MITIGACION

Realizar un seguimiento de los cambios y actualizaciones de las tec-
nologias que usa nuestra aplicacién y procurar mantenerla actualizada
en la ultima version del software.

PLAN DE CONTINGENCIA

Definir un proceso de actualizaciéon, acompanado de una documenta-
cién exhaustiva que permita acceder a los puntos en los que la aplica-
cién falla.

Tabla 2.12: Riesgo 10: Cambio en las tecnologias
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RIESGO 11

Los usuarios finales no se adaptan a la aplicacién

DESCRIPCION

Puede ocurrir que los usuarios finales no estén familiarizados con apli-
caciones de este tipo y expresen dificultades para adaptarse a ella.

PROBABILIDAD 2-Improbable
IMPACTO 3-Significativo
NIVEL DE RIESGO 6-Medio

PLAN DE MITIGACION

Realizar pruebas de usabilidad en la aplicacién, asi como un manual
de usuario detallado que recoja la funcionalidad de la aplicacion.

PLAN DE CONTINGENCIA

Ofrecer formacion a los usuarios para que se adapten de mejor manera
a la nueva aplicacién

Tabla 2.13: Riesgo 11: Falta de adaptacion a la aplicacién

RIESGO 12

Tiempo de desarrollo limitado

DESCRIPCION

El trabajar con sprints que nos obligan a dar funcionalidad en un tiempo
de desarrollo limitado, puede repercutir en la calidad del desarrollo y en
la implementacion adecuada

PROBABILIDAD 2-Improbable
IMPACTO 4-Mayor
NIVEL DE RIESGO 8-Medio

PLAN DE MITIGACION

Realizar una estimaciéon del tiempo consecuente con los objetivos,
tiempo disponible y capacitacién en las tecnologias. Realizar un se-
guimiento que permita reajustes en la planificacion y objetivos de cada
sprint

PLAN DE CONTINGENCIA

Reajustar los objetivos del sprint

Tabla 2.14: Riesgo 12: Limitacion de tiempo

RIESGO 13

Inexperiencia trabajando con SCRUM

DESCRIPCION

El equipo no dispone de mucha experiencia trabajando con SCRUM, lo
que puede afectar a la estimacién y priorizacién de tareas.

PROBABILIDAD

4-Probable

IMPACTO

3-Significativo

NIVEL DE RIESGO

12-Alto

PLAN DE MITIGACION

Seguir la metodologia de SCRUM, evaluando frecuentemente si nos
estamos desviando de sus bases.

PLAN DE CONTINGENCIA

Reevaluar donde se ha fallado del proceso definido en SCRUM, y re-
ajuste de las estimaciones y las tareas prioritarias.

Tabla 2.15: Riesgo 13: Inexperiencia trabajando con SCRUM
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Capitulo 3

Analisis

En esta seccién se abordara el analisis de la aplicacién. Se trata de un proceso fundamental que
sienta las bases de un desarrollo exitoso. En esta fase identificaremos los actores y sus roles, también
definiremos los requisitos del sistema.

Esta fase resulta crucial para comprender en profundidad las necesidades de los usuarios y los
objetivos del proyecto. Identificar a los usuarios de la aplicacion y las funcionalidades necesarias nos
permite garantizar que el producto final esté a la altura de las expectativas y requisitos del cliente final.
Esta etapa consigue minimizar riesgos a la vez que optimiza los recursos, haciendo del desarrollo algo
mas agil y eficiente.

3.1. Actores y roles

En el contexto de nuestra aplicacién, existen 3 actores principales que interactiian con la aplicacion,
el personal de recursos humanos (People), los Managers, y los Empleados. Todos estos usuarios ac-
cederan a la aplicacién a través de una cuenta designada de Microsoft, lo que garantiza un nivel de
seguridad alto. Los usuarios solo podran acceder a las pantallas especificas de su rol.

En la aplicacién existe también una pantalla login, que permite que adicionalmente a la funcionalidad
de autenticacion de Microsoft, podamos disponer de usuarios en la aplicacion y a través de una misma
cuenta de Microsoft podamos acceder a diferentes perfiles. Esto garantiza una capa mas de seguridad
y privacidad, pues no solo vale con el usuario de Microsoft, si no que es necesario el personal de la
empresa.

Los usuarios y sus roles, seran introducidos en las listas de Sharepoint por responsables de la

organizacion.

= Personal de People: Se trata del departamento de personal, que de ahora en adelante llamare-
mos People. Este actor es el encargado de enviar para pago las solicitudes de los Empleados que
hayan sido aprobadas por su Manager, también puede rechazarlas, afiadiendo un comentario al
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3.2. Requisitos

respecto. Tiene acceso a la informacién de todas las solicitudes que le llegan. Ademas tiene la
capacidad de obtener informes que abarquen todas las solicitudes que le aparecen en el panel.

= Manager: el Manager es el encargado de aprobar o rechazar las incidencias que le llegan de
los Empleados a su cargo. Si las aprueba las enviara a que el Personal de People realice sus
gestiones correspondientes. También puede cancelar incidencias que haya aprobado, por lo que el
Personal de People no podra enviarlas para pago. Si el Manager rechaza las incidencias, volveran
al Empleado para que realice las modificaciones pertinentes antes de volver a enviarla.

El Manager ademas puede acceder a detalles de las incidencias que le aparecen en el panel y
obtener informes personalizados por correo electronico sobre sus incidencias asociadas, filtrando
por fecha.

Finalmente, un Manager puede ser también Empleado.

= Empleado: el Empleado es quien introduce las nuevas incidencias, tanto guardias, como trabajos
programados, rellenando los formularios en su pantalla, la Pantalla Empleado.También puede
editar incidencias que todavia no haya enviado a su Manager. Una vez que tiene la incidencia
creada, puede acceder a sus detalles, editarla, enviarla para ser aprobada por su Manager, o
borrarla. Si la incidencia ha sido enviada, puede cancelarla para editarla.

Cada empleado pertenece a un nivel determinado, 1, 2 0 3 en funcion de su puesto y responsabi-
lidad en la empresa, permitiendo de esta forma calcular una remuneracién acorde a su nivel.

3.2. Requisitos

La especificacion de requisitos constituye una fase fundamental del desarrollo software, pues es aqui
donde se sientan las bases de todo lo que va a hacer nuestro proyecto, de forma que satistaga a todas
las partes interesadas.

En nuestro caso, el proyecto esta desarrollado con una metodologia agil [5], en la que los requisitos
se gestionan de forma flexible y evolutiva, definiéndose a lo largo de los sprints. Con esto se consigue
el objetivo de entregar valor al cliente, adaptarse a las necesidades del momento, ser flexible a cam-
bios conforme avanza el proyecto, priorizar nuevas funcionalidades y permitir una mejora incremental,
mejorando el resultado final.

Para este proyecto se tendran en cuenta los requisitos funcionales, referentes a las funcionalidades
especificas que debe ofrecer el sistema y los no funcionales, que que definen caracteristicas relacio-
nadas con el rendimiento, seguridad o usabilidad. También se mostraran los requisitos de informacién,
que especifican los datos que el sistema debe gestionar y su estructura y finalmente las reglas de ne-
gocio, que establecen las condiciones y restricciones bajo las cuales opera el sistema, asegurando que
cumpla con las politicas y normas de la organizacion.
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Analisis

3.2.1.

Requisitos funcionales

RFO1: El sistema permitira al usuario acceder a la aplicacion, si esta dado de alta.

RFO02: El sistema notificara al usuario si su usuario no esta en el sistema o rechaza el inicio de
sesion.

RFO03: El sistema dispondra de distintas pantallas para los roles de People, Manager y Empleado.

RFO04: El sistema permitira crear nuevas incidencias que podran ser de tipo guardia o trabajo
programado.

RFO05: Para las guardias, el sistema permitira registrar la fecha de inicio, los festivos, las interven-
ciones realizadas, y los comentarios.

RFO06: Para los trabajos programados el sistema permitira registrar la fecha, la hora de inicio y la
de fin. Sera el sistema el que calcule las horas totales.

RFO07: El sistema permitira a los Empleados editar sus incidencias.

RFO08: El sistema permitira a los Empleados filtrar sus incidencias por tipo, estado, identificador y
fecha de creacion.

RF09: El sistema permitira a los Empleados enviar a su Manager asignado la incidencia para que
la tramite.

RF10: El sistema permitira a los Empleados cancelar una incidencia enviada.

RF11: El sistema permitird a los Empleados borrar una incidencia creada y que no haya sido
enviada.

RF12: El sistema permitira realizar en mas de una incidencia, de forma simultanea las acciones
de enviar, cancelar o borrar.

RF13: El sistema permitird a los Managers consultar los detalles de las incidencias que les lle-
guen.

RF14: El sistema permitir4 a los Managers filtrar las incidencias por el nombre del Empleado a su
cargo, el tipo, el estado, identificador y fecha en la que fue emitida.

RF15: El sistema permitira a los Managers aprobar, cancelar aprobaciones y rechazar incidencias
que le aparezcan en su pantalla.

RF16: El sistema permitira a los Managers realizar las aprobaciones, cancelaciones y rechazos
en varias incidencias simultaneamente.

RF17: El sistema permitird a los Managers generar reportes de las incidencias de su panel, fil-
trando fechas. Estos reportes seran entregados por correo.

RF18: El sistema mostrara al personal de People todas las incidencias que estén aprobadas por
Managers y las que estén enviadas para pago.
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3.2. Requisitos
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RF19: El sistema permitira al Personal de People consultar los detalles de las incidencias recibi-
das.

RF20: El sistema permitira al personal de People, tanto enviar para pago las incidencias recibidas
como rechazarlas.

RF21: El sistema permitira al personal de People filtrar las incidencias por el nombre tanto del
Empleado como del Managet, tipo, estado, identificador o fecha en la que fue aprobada.

RF22: El sistema permitira al personal de People recibir por correo reportes con todas las inci-
dencias de su panel.

RF23: El sistema debera notificar por correo al Empleado si su incidencia ha sido aprobada o
rechazada por su Manager.

RF24: El sistema debera notificar por correo tanto al Empleado como al Manager si la solicitud ha
sido enviada para pago por el personal de People.

RF25: El sistema debera notificar por correo al Manager que le ha llegado una incidencia para
aprobar o rechazar.

RF26: El sistema debera notificar por correo tanto al Empleado como al Manager si la solicitud se
rechaza por el Personal de People.

RF27: El sistema debera notificar por correo al Empleado si la solicitud ha sido cancelada por su
Manager.

RF28: El sistema debera notificar al Manager si el Empleado cancela una solicitud que ha sido
enviada.

RF29: El sistema permitird desde una misma cuenta de Microsoft entrar con diferentes usuarios,
cada uno con unas credenciales.

RF30: Cuando el usuario interactle con una pantalla superpuesta, como un menu o pop up, podra
cerrarse automaticamente si se hace click fuera de esa pantalla, emulando el comportamiento de
aplicaciones méviles tactiles.

RF31:El sistema debera calcular automaticamente la remuneracién de los trabajos programados
en base a las horas trabajadas y el nivel del empleado.

RF32: El sistema debera calcular la remuneracion de las guardias con una base fija semanal,
mas un extra por las horas de intervencién y festivos trabajados, teniendo en cuenta las diferentes
tarifas para cada nivel de empleado.

RF33: La aplicacién incluird un botdén en todas las interfaces que permita acceder al manual
de usuario. Este boton abrira un archivo PDF almacenado en una ubicacién accesible para los
usuarios con permisos adecuados.

RF34: El sistema permitira tanto a los Managers como al Personal de People, usar sus respuestas
mas frecuentes para aprobar o rechazar incidencias.



Analisis

3.2.2. Requisitos no funcionales

= RNFO1: La interfaz de usuario tiene que ser intuitiva para que usuarios con poca experiencia en
aplicaciones realizadas con Power Apps puedan usarla sin dificultad. Las principales funciones
deben ser accesibles en menos de 3 clicks.

= RNFO02: La aplicacion se integrara en el entorno de SharePoint de la empresa.

= RNFO03: El sistema utilizara Outlook para tramitar el acceso a la aplicacion y para enviar las noti-
ficaciones por correo electronico.

= RNFO04: El sistema enviara los informes solicitados a través de Outlook.
= RNFO05: La aplicacion debera estar disponible durante el total de la jornada laboral.
= RNFO06: El sistema debe poder manejar grandes volimenes de datos sin reducir su rendimiento.

= RNFO07: El sistema debe ser capaz de soportar varios usuarios simultaneamente sin empeorar
sus prestaciones y debe ser escalable a mas usuarios.

= RNFO08: La aplicacion debe garantizar la integridad de los datos, evitando la pérdida de informa-
cion o los duplicados.

= RNFO09: El sistema debe ser accesible desde diferentes dispositivos, como ordenadores, tablets y
teléfonos moviles.

= RNF10: El sistema debera ser facilmente adaptable a otros idiomas en el caso de que se quiera
distribuir en el extranjero.

= RNF11: El sistema debera ser adaptable a la estética corporativa de la compafia en que se
implante.

= RNF12: El codigo debera estar exhaustivamente documentado de forma que facilite futuras mo-
dificaciones o mantenimientos.

= RNF13: El archivo del manual de usuario debera estar almacenado en un entorno SharePoint
seguro y accesible, garantizando su disponibilidad para los usuarios autorizados.

3.2.3. Requisitos de informacion

= RFIO1: Para las guardias, el sistema almacenara el identificador de la incidencia, el tipo, los co-
mentarios, el estado, los festivos, las fechas de inicio y fin, las totales y el identificador nombre y
email tanto del aprobante como del emisor. También almacenara las fechas de creacion, emision,
aprobacion y envio a pago. Finalmente almacenara el importe.

= RFI02: El sistema almacenara las intervenciones asociadas a cada guardia, indicando la guardia
a la que pertenecen, la fecha de la intervencién, el nimero de horas, y los comentarios.
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RFI03: Para los trabajos programados, el sistema almacenara el identificador de la incidencia, el
tipo, los comentarios, el estado, la fecha en que tuvo lugar, el nUmero de horas, asi como la hora
de inicio y de fin y el importe. Asimismo almacenara el identificador, nombre y email tanto del
aprobante como del emisor. Finalmente almacenara las fechas de creacién, emisidon, aprobacion
y envio a pago de la incidencia.

RF104: El sistema almacenard la relacién entre Empleados y Managers.

RFI05: El sistema almacenara para cada integrante de la compafia su email, su identificador
Gnico, su nombre y su rol.

RFI06: El sistema debe almacenar los comentarios introducidos por los usuarios al aprobar o
rechazar una incidencia, diferenciandolos entre aprobacién o rechazo.

RFI07: El sistema debe almacenar los honorarios para cada nivel de empleado, incluyendo la
tarea a la que se refieren (base fija, hora de guardia, hora de trabajo programado y festivo) y la
fecha en la que estos han sido modificados, manteniendo un histérico de cambios.

3.2.4. Reglas de negocio
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RNO1: Todas las incidencias deben ser aprobadas por un Manager antes de considerarse validas.

RNO02: Un Manager puede ser Empleado también, pero tendra otro Manager que le pueda aprobar
las incidencias.

RNO3: Los Empleados son los Unicos que pueden registrar intervenciones.

RNO4: Cualquier cambio en la aprobacion, rechazo o cancelacion debe ser comunicado por email
al Empleado o Manager segun corresponda.

RNO5: Todo usuario de la aplicacién dispondra de un identificador Unico, llamado matricula.
RNO06: Toda incidencia tendra un identificador Unico.

RNO7: Un Empleado no podra realizar mas de 80 horas de trabajos programados en un ano
natural [19].

RNO8: Los festivos de una guardia deberan quedar registrados a fin de poder llevar un seguimien-
to.

RNO09: El acceso a las funcionalidades de la aplicacion debe basarse en roles de usuario.
RN10: Las guardias y los tiempos de trabajo deben cumplir con las normativas laborales vigentes.

RN11: La remuneracién de los trabajos programados estara determinada segun el nivel del em-
pleado, aplicando tarifas diferenciadas para cada nivel.

RN12: Las guardias tendrdn una duracién de una semana e incluiran una remuneracién base
fija, a la que se sumara un importe adicional por cada hora trabajada. Ademas, los dias festivos
durante la guardia se remuneraran con un incremento especifico, todo lo anterior ajustado al nivel
del empleado.



Analisis

3.3. Casos de uso

Los casos de uso son ampliamente utilizados en el disefio y desarrollo de software para describir la
interaccion entre el usuario y el sistema a fin de conseguir un objetivo especifico. Estos actores pueden
ser personas, sistemas externos o dispositivos, aunque para el caso de nuestra aplicacién seran per-
sonas. A lo largo de esta seccidn identificaremos los casos de uso, y describiremos su funcionamiento.

Los casos de uso son fundamentales por varias razones:

= Claridad en los requisitos: Proporcionan una descripcion precisa de las funcionalidades que el
sistema debe ofrecer, ayudando a los desarrolladores a entender las necesidades de los usuarios
[20].

= Comunicacion efectiva: Facilitan la comunicacion entre los equipos de desarrollo y pruebas y
los clientes, al establecer un lenguaje comun sobre cémo se espera que el sistema se comporte
en situaciones reales [21].

= Diseno centrado en el usuario: Al basarse en las interacciones del usuario con el sistema,
aseguran que el software sea intuitivo y esté alineado con las necesidades de los usuarios finales
[22].

Los casos de uso cuentan con los siguientes elementos clave:

= Actores: Son los agentes externos que interactian con el sistema, como personas, otros sistemas
o dispositivos. Los actores pueden ser primarios, quienes inician la interaccién, o secundarios, que
participan o se ven afectados por el caso de uso.

= Descripcion: Proporciona un resumen del caso de uso, explicando el objetivo general que se
busca alcanzar y describiendo brevemente cémo los actores interactuan con el sistema para lo-
grarlo.

= Secuencia normal: Consiste en la secuencia de pasos mas comun que los actores y el sistema
siguen para alcanzar el objetivo del caso de uso, incluyendo acciones especificas de los actores
y las respuestas del sistema. Se describe de manera cronolégica y sin desviaciones.

= Flujos alternativos: Detallan las excepciones o variaciones que pueden surgir durante la ejecu-
cion del caso de uso. Representan caminos alternativos que se toman si ocurre una condicion
especial o un error.

= Precondiciones: Son los requisitos o condiciones que deben cumplirse antes de que el caso de
uso pueda ejecutarse. Describen el estado del sistema o del entorno previo al inicio del caso.

= Postcondiciones: Describen el estado del sistema una vez que el caso de uso ha finalizado, ya
sea de manera exitosa o no. Indican los cambios resultantes después de la ejecucion.
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Los casos de uso no solo ayudan en la fase de disefio, sino que ademas sirven como base para
las pruebas y validacion del sistema [23]. Son un recurso valioso que asegura que todas las partes
interesadas tengan la misma perspectiva del comportamiento esperado del software.

A lo largo de esta seccion, se presentaran un diagrama de casos de uso y las descripciones detalla-
das de estos a fin de tener una vision completa del funcionamiento del sistema y como interactuar con
él.

3.3.1. Diagrama de flujo de una incidencia

El diagrama de flujo de una incidencia describe el ciclo completo de gestién de una incidencia, desde
su creacion hasta su finalizacion, mostrando todas las acciones que se deben realizar en cada etapa del
proceso asi como las interacciones entre los diferentes actores del sistema. Este diagrama proporciona
una visién clara y estructurada del flujo de trabajo, facilitando su comprensién y ayudando a identificar
posibles mejoras en el proceso.
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Figura 3.1: Diagrama de flujo de una incidencia

3.3.2. Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de uso es una representacion visual utilizada en el modelado de sistemas
para describir las interacciones entre los actores y las funcionalidades principales del sistema. Muestra
qué acciones pueden realizar los actores en el sistema a través de los Casos de uso. El diagrama nos
da una visién clara y estructurada de como los diferentes usuarios, ya vistos en la seccion pueden
aprovechar las funcionalidades del sistema y resulta esencial para la planificacién y disefio en etapas
tempranas de desarrollo.

En nuestro caso particular veremos que el Empleado va a ser el encargado de crear las incidencias y
editarlas, mientras que los Managers y Personal de People tendran la responsabilidad de ir aprobando
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la solicitud del Empleado y tendran la capacidad de obtener informes. Dado que las funcionalidades
de identificarse y consultar los detalles de una incidencia son funcionalidades comunes a los 3 tipo de
actor, estas se han agrupado en el actor: usuario general de la app.

Wraual Paradigm Standard{migua|Universdad de Valadalid)}
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Personal de People

Figura 3.2: Diagrama de casos de uso
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3.3.3. Descripcion de los casos de uso

Caso de Uso 01: Identificarse

Actor

Usuario

Descripcion

El usuario se identifica en el sistema mediante su email.
Es el paso previo antes de acceder a la funcionalidad de la
aplicacion.

Precondicion

El usuario debe estar registrado en el sistema con un email
valido.

Postcondicion

El sistema autentica al usuario y le permite acceder a sus
funcionalidades personalizadas.

Secuencia normal

1. El usuario introduce su email.

2. El sistema valida que el email existe y envia un correo al
usuario para que acepte el inicio de sesion.

3. El usuario acepta el inicio de sesién en su email.

4. El sistema lleva al usuario a la pantalla correspondiente
asu rol.

Flujos alternativos

1a. Si el email es incorrecto o no existe, el sistema muestra
un mensaje de error y solicita al usuario que vuelva a intro-
ducirlo.

3a. Si el usuario rechaza el inicio de sesién en su correo,
el caso de uso queda sin efecto.

Tabla 3.1: Caso de Uso 01: Identificarse

Caso de Uso 02: Consultar detalles incidencia

Actor

Usuario de la aplicaciéon

Descripcion

Tanto el Personal de People, como los Managers como los
Empleados, pueden consultar los detalles de las inciden-
cias que aparezcan en su pantalla.

Precondicion

El usuario esté identificado en el sistema.
Existe una o mas incidencias en la pantalla del usuario

Postcondicion

El sistema muestra los detalles de la incidencia selecciona-
da.
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Secuencia normal 1. El actor hace click en el boton de Detalles de la inciden-
cia que desea consultar

2. El sistema muestra los detalles de la incidencia seleccio-
nada

3. Si la incidencia es de tipo Guardia el actor puede hacer
click en el botén Intervenciones.

4. El sistema muestra las intervenciones.

5. El actor hace click en el boton de cerrar o fuera de la
pantalla de intervenciones.

6. El sistema vuelve a mostrar los detalles de la incidencia.
7. El actor hace click en el icono de volver.

8. El sistema muestra la pantalla del rol del actor.

Flujos alternativos 2a. Si la incidencia es de tipo Trabajo programado o el
usuario es Personal de People se va al paso 5.

3a. Si el actor hace click fuera del menu de detalles, el caso
de uso queda sin efecto.

Tabla 3.2: Caso de Uso 02: Consultar detalles incidencia.

Caso de Uso 03: Crear Guardia

Actor Empleado

Descripcion Crear una guardia es una de las funcionalidades principa-
les de la aplicacion, solo los Empleados pueden crearlas.

Precondicion El Empleado esta identificado en el sistema.

Postcondicion La nueva guardia se ha registrado correctamente en el sis-
tema, con el estado pendiente.
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Secuencia normal

1. El Empleado hace click en el botén de Nuevo registro

2. El sistema muestra la pantalla de nuevo registro.

3. El Empleado selecciona Guardia en el desplegable de
tipo de registro.

4. El sistema muestra los campos especificos a rellenar de
la guardia.

5. El Empleado introduce los datos en los campos de Fe-
cha de inicio, Festivos, Intervenciones y Comentarios.

6. El sistema calcula el nimero de horas de la guardia.

7. El Empleado hace click en Guardar.

8. El sistema registra la guardia, cierra la pantalla de crea-
cién y lleva al Empleado a su pantalla principal.

Flujos alternativos

3a., 5a Si el Empleado hace click fuera de la pantalla, el
caso de uso queda sin efecto.

7a. Si alguno de los campos esta vacio, el sistema notifica
al Empleado que no puede haber campos en blanco y cie-
rra el registro.

FA1. Si el Empleado en cualquier momento pulsa Cancelar,
el caso de uso queda sin efecto.

Tabla 3.3: Caso de Uso 03: Crear Guardia

Caso de Uso 04: Crear Trabajo Programado

Actor

Empleado

Descripcion

Crear un trabajo programado es una de las funcionalida-
des principales de la aplicacion, solo los Empleados pue-
den crearlos.

Precondicion

El Empleado esta identificado en el sistema.

Postcondicion

El nuevo trabajo programado se ha registrado en el sistema
en el estado pendiente.
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Secuencia normal

1. El Empleado hace click en el botén de Nuevo registro.
2. El sistema muestra la pantalla de nuevo registro.

3. El Empleado selecciona Trabajo programado en el des-
plegable de tipo de registro.

4. El sistema muestra los campos especificos a rellenar del
trabajo programado.

5. El Empleado introduce los datos en los campos Fecha,
Hora inicio, Hora fin y Comentarios.

6. El sistema calcula el nimero de horas del trabajo pro-
gramado.

7. El usuario hace click en Guardar.

8. El sistema registra el trabajo programado, cierra la pan-
talla de creacion y lleva al Empleado a su pantalla principal.

Flujos alternativos

7a. Si alguno de los campos esta vacio, el sistema notifica
al Empleado que no puede haber campos en blanco y cie-
rra el registro.

FA1. Si el Empleado en cualquier momento pulsa Cancelar
o hace click fuera del menu de nuevo registro, el caso de
uso queda sin efecto.

Tabla 3.4:

Caso de Uso 04: Crear trabajo programado

Caso de Uso 05: Editar guardia

Actor

Empleado

Descripcion

Una vez que el Empleado ha creado una guardia y todavia
no la ha enviado, puede editar sus campos y guardar los
cambios.

Precondicion

El Empleado esta identificado en el sistema.
Existe un registro creado de tipo guardia.
La guardia no ha sido enviada.

Postcondicion

Los cambios realizados en los campos de la guardia que-
dan registrados en el sistema.
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Secuencia normal . El Empleado hace click en una guardia no enviada.
. El sistema muestra el formulario de edicion.
. El Empleado modifica los campos de la guardia.
. El sistema recalcula las horas totales.
. EI Empleado hace click en Guardar.
. El sistema registra los cambios, cierra el formulario de

edicion y lleva al Empleado a la pantalla principal.

o O~ WD =

Flujos alternativos 5a. Si alguno de los campos esta vacio, el sistema notifica
al Empleado que no puede haber campos en blanco y cie-
rra el formulario.
FA1. Si el Empleado en cualquier momento pulsa Cance-
lar o hace click fuera del menu de edicién, el caso de uso
gueda sin efecto.

Tabla 3.5: Caso de Uso 05: Editar guardia

El caso de uso referente a la edicién de trabajos programados es analogo al de la edicién de una
guardia.

Caso de Uso 06: Enviar incidencias al Manager

Actor Empleado

Descripcion El Empleado puede enviar registros al Manager para su
aprobacion. Estos registros pueden ser tanto guardias co-
mo trabajos programados.

Precondicion El Empleado esté identificado en el sistema.

Existe una 0 mas incidencias creadas.

Ninguna de las incidencias seleccionadas esta en el estado
Enviada.

Postcondicion Las incidencias seleccionadas pasan al estado Enviada y
pasan a aparecer en la pantalla del Manager.
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Secuencia normal 1. El Empleado selecciona una o mas incidencias para en-
viar.

2. El sistema hace visible el boton de Enviar.

3. El usuario hace click en el botén de Enviar.

4. El sistema muestra una pantalla de confirmacion.

5. El Empleado hace click en Confirmar.

6. El sistema registra el estado de la incidencia como En-
viada y notifica al Manager por correo electrénico el envio
de la incidencia.

Flujos alternativos 5a. Si el Empleado pulsa Cancelar, o hace click fuera de la
pantalla de confirmacion, el caso de uso queda sin efecto.

Tabla 3.6: Caso de Uso 06: Enviar incidencias al Manager

Caso de Uso 07: Eliminar incidencia

Actor Empleado

Descripcion El Empleado puede eliminar registros que haya creado,
siempre y cuando estos no hayan sido enviados a su Ma-
nager.

Precondicion El Empleado esta identificado en el sistema.

Existe uno o mas registros creados.
Ninguna de las incidencias seleccionadas esta en el esta-

do Enviada.
Ninguna de las guardias a eliminar tiene intervenciones
asociadas.

Postcondicion Los registros eliminados desaparecen de la pantalla del

Empleado, y son borrados del sistema.
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Secuencia normal

1. El Empleado selecciona una o mas incidencias para bo-
rrar.

2. El sistema hace visible el icono de borrar, representado
con una papelera.

3. El usuario hace click en el icono de borrar.

4. El sistema muestra una pantalla de confirmacion.

5. El Empleado hace click en Confirmar.

6. El sistema elimina la incidencia de forma permanante.

Flujos alternativos

5a. Si el Empleado pulsa Cancelar o hace click fuera de la
pantalla de confirmacion, el caso de uso queda sin efecto.

Tabla 3.7: Caso de Uso 07: Eliminar incidencia

Caso de Uso 08: Cancelar incidencia

Actor

Empleado

Descripcion

Un Empleado puede cancelar los registros que hayan sido
enviados a su Manager para ser aprobados. Estos pasaran
al estado Pendiente.

Precondicion

El Empleado esta identificado en el sistema.

Existe uno o mas registros creados.

Todas las incidencias seleccionadas estan en el estado En-
viada.

Postcondiciéon

Las incidencias canceladas pasan al estado Pendiente y el
Manager recibe un correo informandole que la incidencia
ha sido cancelada.

Secuencia normal

1. El Empleado selecciona una o mas incidencias enviadas
para cancelarlas.

2. El sistema muestra el botén Cancelar.

3. El usuario hace click en el botén Cancelar.

4. El sistema muestra la pantalla de confirmacién.

5. El Empleado hace click en Confirmar.

6. El sistema registra el estado de la incidencia como Pen-
diente y notifica al Manager por correo electrénico de la
cancelacién de la incidencia.
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Flujos alternativos 5a. Si el Empleado pulsa Cancelar o hace click fuera de la
pantalla de confirmacion, se va al paso 2.

Tabla 3.8: Caso de Uso 08: Cancelar incidencia

Caso de Uso 09: Aprobar incidencia Manager

Actor Manager

Descripcion El Manager puede aprobar o rechazar incidencias que le
hayan enviado los Empleados.

Precondicion El Manager esta identificado en el sistema.
Existe una o mas incidencias en la pantalla principal del
Manager en estado Enviada.

Postcondicion Si el Manager aprueba la incidencia esta pasa al estado
de Aprobada, si la rechaza, la incidencia pasa al estado
Pendiente. En ambos casos se notifica al Empleado.

Secuencia normal 1. El Manager selecciona una o mas incidencias en estado
Enviada.

2. El sistema hace visibles los botones de Aprobar y Re-
chazar.

3. El Manager hace click en el botén de Aprobar.

4. El sistema muestra un menu de confirmacién en el que
se permite afadir un comentario.

5. El Manager introduce un comentario si procede y hace
click en Confirmar.

6. El sistema registra el nuevo estado, el comentario si exis-
tiera y devuelve al Manager a su pantalla principal. También
notifica al Empleado que emitié esa incidencia.

Flujos alternativos 3a. El Manager hace click en Rechazar. Se va al paso 4.
5a El Manager hace click en el botén Cancelar o fuera del
menu de confirmacién. Se va al paso 2.

Tabla 3.9: Caso de Uso 09: Aprobar incidencia Manager

En esta ocasion, debido a que aprobar y rechazar son casos analogos se ha optado por mostrarlos
en el mismo caso de uso.
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Caso de Uso 10: Cancelar incidencia Manager

Actor

Manager

Descripcion

El Manager puede cancelar incidencias que hayan sido
aprobadas y enviadas al Personal de People. Al cancelar-
los pasaran al estado Enviada. También se notificara al Em-
pleado que la emitié que se ha cancelado su incidencia.

Precondicion

El Manager esta identificado en el sistema.
Existen una o mas incidencias con el estado Aprobada.

Postcondicion

La incidencia pasa a estar en el estado Enviaday el emisor
recibe una notificacion.

Secuencia normal

1. El Manager selecciona una o mas incidencias que ten-
gan de estado Aprobada.

2. El sistema hace visible el botén de Cancelar.

3. El Manager hace click en el botén de Cancelar.

4. El sistema muestra el menu de confirmacion.

5. El Manager hace click en Confirmar

6. El sistema registra la incidencia con el estado Enviada y
notifica al Empleado emisor que su incidencia ha sido can-
celada por su Manager.

Flujos alternativos

5a. Si el Manager hace click en Cancelar o fuera del menu
de confirmacién, se va al paso 2.

Tabla 3.10: Caso de Uso 10: Cancelar incidencia Manager

Caso de Uso 11: Generar reporte Manager

Actor

Manager

Descripcion

Los Managers pueden crear reportes personalizados indi-
cando un periodo. El reporte generado sera enviado por
correo en formato .csv al Manager.
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Precondicion

El Manager esté identificado en el sistema.
Existen registros en la pantalla principal del Manager.

Postcondicion

El Manager recibe el informe por correo.

Secuencia normal

1. El Manager hace click en el botén Generar reporte.

2. El sistema abre el menu de seleccidon de fechas.

3. El Manager introduce la fecha de inicio y fin del periodo
que desea consultar y hace click en confirmar.

4. El sistema genera un informe con las incidencias de el
periodo seleccionado y se lo envia al Manager por correo.

Flujos alternativos

3a. Si el Manager hace click en el icono de cancelar, o fuera
del mend, el caso de uso queda sin efecto.

3b. Si el Manager no introduce o la fecha de inicio o la de
fin, el sistema notifica que se deben escoger las fechas.

Tabla 3.11: Caso de Uso 11: Generar reporte Manager

Caso de Uso 12: Generar reporte People

Actor

Personal de People

Descripcion

El Personal de People tiene la capacidad de recibir reportes
por correo con todas las incidencias de su panel.

Precondicion

El Personal de People esta identificado en el sistema.
Existen incidencias en los estados Enviada para pago o
Aprobada

Postcondiciéon

Se recibe un correo con el informe en formato .csv.

Secuencia normal

1. El actor hace click en el botdn Generar reporte

2. El sistema ejecuta un flujo y envia un reporte al actor
en el que aparecen todas las incidencias en los estados
Aprobada y enviada para pago.

Flujos alternativos

No hay

Tabla 3.12: Caso de Uso 12: Generar reporte People
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Caso de Uso 13: Enviar incidencia para pago

Actor Personal de People

Descripcion El Personal de People es el encargado de enviar para pago
o de rechazar todas las incidencias aprobadas por los Ma-
nagers. Si tras realizar esta accion, tanto el Manager como
el Empleado emisor, reciben una notificacion por correo.

Precondicion El Personal de People esta identificado en el sistema.
Existen una o mas incidencias en el estado Aprobada.

Postcondicion Las incidencias pasan al estado Enviada para pago o En-
viada y tanto el Manager como el emisor son notificados.

Secuencia normal 1. El actor selecciona una o mas incidencias que tengan el
estado Aprobada.

2. El sistema hace visibles los botones de Enviar y Recha-
zar.

3. El actor hace click en el botén de Enviar.

4. El sistema muestra el menu de confirmacién.

5. El actor hace click en Confirmar

6. El sistema actualiza el estado de la incidencia como En-
viada para pago, notifica al Manager y al Empleado por co-
rreo electrénico el nuevo estado de la incidencia y devuelve
al actor a su pantalla principal.

Flujos alternativos | 3a. El actor hace click en el botén de Rechazar.

El sistema muestra el menud de confirmacion.

El actor introduce un comentario si fuera necesario y hace
click en Confirmar

El sistema actualiza el estado de la incidencia como En-
viada, registra el comentario si lo hubiera y notifica tanto al
Manager como al emisor.

5a. Si el actor hace click en Cancelar o fuera del menu de
confirmacion, se va al paso 2.

Tabla 3.13: Caso de Uso 13: Enviar incidencia para pago

3.4. Diagramas de actividad

Los diagramas de actividad son una herramienta grafica que permite modelar el flujo de trabajo de
un proceso, representando la secuencia de actividades, decisiones y eventos que ocurren dentro de
este.

Cada diagrama muestra como las actividades estan conectadas entre si y van variando su estado.
De esta forma se pueden identificar las interacciones del usuario con el sistema de forma clara.
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Estos diagramas son utiles para:

m Visualizar procesos de forma clara y estructurada.

= |dentificar puntos de decisién o bifurcaciones.

m Detectar cuellos de botella o areas de mejora del sistema.

En esta seccién se presentan los principales diagramas de actividad que ilustran los casos de uso
mas relevantes de la aplicacion, omitiendo los muy similares entre si.

= |dentificarse:

Usuanc

Sistemna

Email no
existe

Valida que &l email existe

S

Email existe

[/
IS

Acepta elinicio de
Sesion

l\_ Envla un email para aceptar el inicio de sesidn )

Rechar a elinicio
de sesidn

>@®)

__,L\I'hi.lastl'a la pantalla comespondiente al rol del LH.MD)
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= Crear inciencia: dado que este caso de uso es similar para guardias y trabajos, se muestra un
diagrama de actividad para una incidencia genérica.

@P

Empleado Sistema
Galacdnm crear Nuevo Flegsira
Muestra la pantalla de creacion
de registro
@aﬂdﬂm &l tipo de mﬂarm}

(rhl.lastmlm campos a rellenar de
\___ o noderca

Hace click en Guardar

Calcula el nimero de horas

Todos los campos estan
Existe algin campo vacio rellenos

Figura 3.4: Diagrama de actividad de crear incidencia
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= Eliminar incidencia:

Empleado

Sistema

M:m : i%

~,
Hacsdicl(snaliomudshuna)\

[ Muestra la pantalla de confirnacion ]

ak Hace click en cancelar

Hace click en confirmar

Elimina las incidencias

Figura 3.5: Diagrama de actividad de eliminar una incidencia

= Generar reporte Manager:

Manager

Sistema

Hace click en Generar \\I
Rﬂﬂﬂf‘hﬁl)

Muestra &l mend de seleccién de
fechas

(e s Y

(- Recopila las incidencias del periodo

k‘_ seleccionado y genera el informe

(Enwael informe purcurracD

Figura 3.6: Diagrama de actividad de generar reporte Manager
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= Aprobar o rechazar una incidencia Manager: en este diagrama, se muestra el flujo de un Ma-
nager para aprobar o rechazar una incidencia que ha sido enviada por un Empleado.

Manager Sistema

.—

(Sslacdnma una o mas incidencias en estado Enuiada)

[ Muestra los botones de Aprobar y Rechazar )

Selecciona Aprobar

Muestra el mend de
on

. confirmacién de la aprobaci
Selecciona Rechazar

" Muestrasimentde
L confirmacion del rechazo

Enhu:lur.aal mmta‘iodarad\amycmﬁ'rm}

El‘ﬂﬂxl.ll:a el comentario de aprobacion y cmﬁrma\]/

J~

(mmdmomway] ;©
k\ notifica al Empleado emisor

(" Registra ol estado de Pendisnts y |\ >@>

L\ notifica al Empleado emisor J

Figura 3.7: Diagrama de actividad de aprobar o rechazar una incidencia Manager

3.5. Modelo de dominio

Un modelo de dominio es una representacion conceptual que describe las principales entidades,
atributos y relaciones en un sistema. Este modelo facilita la comprension del problema y sirve como
base para el disefo del software [22].

En nuestro caso, disponemos de unas incidencias que pueden ser guardias o trabajos programa-
dos, las cuales comparten una serie de atributos comunes, pero también unos atributos propios. Cada
guardia puede tener una serie de intervenciones realizadas durante su transcurso. Los usuarios de la
aplicacién pueden ser tanto Personal de People, como Managers o Empleados, los cuales disponen de
atributos comunes como se observa en la generalizacién, salvo en el caso del Empleado, que ademas
dispone de un Manager, representado en la relacion Empleado-Manager. Finalmente se han definido
una serie de enumerados para modelar los tipos de incidencia, su estado y el rol de los usuarios.
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Eadenca Usuario ; 0. Respuesta
LD int -Email : String Email : String
-Tipo_incidencia : Tipo -I'u'latncq.lal ; Et.rnQ -Cmmta'fu_q:rubaml:n ; .Etnng
Estado ' Estado -::rt:l:'. String -Comentario_nechazo : String
-Comentario | String D )
-Fecha_creacion | Date PR 0.7
-Fecha_emision : Date 4.
-Fecha_aprobacion : Date Tarifa
-F&dla_af'ma_pagn : Date o & Ca -
-importe : float | -Precio : float
= '“.:—:Tx;tih"g. . Empleado e Manager Tipo,_tarifa : Tipo,_tarifa
-Email_ Lt o 1} Email : Stri . -Fecha : Dat
-Matricula_emisor: String e String oate
-Matricula_aprobante : String 1
-Nombre_emisor : String 0
-Nombre_aprobante : String -
Guardia Trabajo programado
-Fastivos_guardia : int -HoraInicioTrabajoProgramado @ Sting
-Fecha_inicio_guardia : Date -HoraFinTrabajoProgramado : String
-Fecha_fin_guardia : Date -Fecha_trabajo_programado . Date
-Horas_guardia : int -Horas_trabajo_programado
1
0.*
Intervencién
=10 : int
=10 _guardia : int
-Horas ! int
-Comentarios : String
-Fecha : Date

Figura 3.8: Modelo de dominio
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Capitulo 4

Diseno

La fase de disefo resulta crucial en el desarrollo de software, dado que traduce los requisitos ela-
borados en la fase de analisis a una estructura técnica detallada que guiara la implementacion del
sistema. A lo largo de este proceso se tomaran decisiones sobre la arquitectura, y los componentes,
asegurando de esta forma que el sistema cumpla con los objetivos y necesidades definidos anterior-
mente. En el disefio no debemos hacer hincapié solamente en la funcionalidad, sino que tenemos que
tener en cuenta aspectos esenciales como son la usabilidad y la accesibilidad. De esta forma nuestra
aplicacién sera intuitiva y permitira que todos los perfiles de usuario la puedan utilizar sin problemas,
independientemente de sus limitaciones individuales.

En este caso la aplicacion esta desarrolada mediante PowerApps. Esto afiade consideraciones es-
pecificas. PowerApps, como se explicara a continuacion en la seccién es una plataforma que per-
mite construir soluciones low-code que se integran en ecosistemas como SharePoint. Dado que esta
aplicacion se integrara en SharePoint, el disefio debe contemplar:

= Compatibilidad con los componentes de SharePoint, como listas, bibliotecas y flujos de Power
Automate.

= El cumplimiento de las reglas de negocio y los procesos definidos en la organizacién.

= |a adaptabilidad a los dispositivos méviles, ya que PowerApps ofrece aplicaciones para distintos
entornos.

Adicionalmente, PowerApps trabaja con un lenguaje especifico, Power Fx [24], por lo que en esta
fase tenemos que considerar las limitaciones técnicasde la plataforma, como el rendimiento, la correcta
gestidn de los datos y la integracion con servicios como Power Automate, si fuera necesario.

Por ultimo, el disefo de la aplicacion debe ajustarse en SharePoint a las politicas de seguridad y
permisos de la empresa, asegurando de esta forma que los datos sensibles se manejen correctamente.
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4.1. Patrones de diseno en PowerApps

Los patrones de disefio en PowerApps [25] son enfoques predifinidos que nos permiten crear aplica-
ciones eficientes y bien estructuradas. Facilitan la implementacion de solucuiones comunes como flujos
de aprobacién, administracién de datos o filtrado de informacion. Al aplicar los patrones conseguimos
que las aplicaciones sean coherentes, escalables y facilitamos su mantenimiento, a la par que optimi-
zamos procesos repetitivos y mejoramos la experiencia de usuario, dado que son ser reutilizables y
adaptables a distintos contextos.

En el caso de nuestra aplicacién los tres patrones en los que podemos enmarcarla son Aprobacion
[26], Inspeccién/Auditoria y administracién del ciclo de vida [28].

1. Aprobacion: el Patron Aprobacién [26] permite gestionar flujos en los que una solicitud pasa por
multiples niveles de aprobacién. Se estructura en tres fases princiaples, la creacién, el envio y la
aprobacion. En muchos casos se integra con Power Automate de forma que se automatice el flujo
de trabajo, enviando notificaciones, o registrando las etapas del proceso. Ademas permite definir

diferentes acciones y roles.
| & ,

m

Figura 4.1: Patrén Aprobacién; tomada de [26]

2. Inspeccion/Auditoria: el Patrén Inspecciéon/Auditoria [27] permite realizar revisiones o evaluacio-
nes de las actividades. Esto permite que los supervisores inspeccionen y auditen el estado de
las incidencias. Permite también registrar informacién clave como fechas, notas y comentarios,
facilitando el registro estructurado de datos y el cumplimiento de las tareas.
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Figura 4.2: Patrén Inspeccién/Auditoria; tomada de

3. Administracion del ciclo de vida o del flujo de trabajo: este patron [28] resulta adecuado para
gestionar el ciclo completo de las incidencias en la aplicacién. Asegura que cada solicitud pase por
fases claramente definidas, como creacién, envio, y diferentes niveles de aprobacion, incluyendo
reglas de negocio para controlar sus estados. PowerApps, de la mano de Power Automate, permite
automatizar el flujo, con envios de notificaciones y actualizaciones de estado en cada paso.

Todos estos patrones pueden ser combinados a fin de adaptarse a las necesidades del proyecto, de
forma que sienten unas bases comunes sobre las que trabajar y que faciliten el éxito de este.

4.2. Diseno de la base de datos

El disefio de la base de datos es una fase fundamental para garantizar el correcto funcionamiento
y la eficiencia de cualquier aplicacion. en este proyecto la base de datos se estructura de una forma
que permita gestionar las relaciones entre los diferentes usuarios asi como con sus incidencias. Para
ello y basandonos en el modelo de dominio descrito anteriormente en la seccion se ha optado por
implementar la base de datos mediante listas de SharePoint, que permiten un enfoque compatible con
las herramientas del entorno de Microsoft 365.

Al disefar la base de datos conseguimos los siguientes objetivos:

= Organizar la informacién de forma estructurada.
» Garantizar la integridad de los datos.

= Optimizar la gestion de los datos, facilitando de esta forma la creacién modificacién y consulta de
estos por parte de los usuarios de la aplicacion.

En SharePoint, cada lista tiene un funcionamiento similar a una tabla en una base de datos relacio-
nal. Las listas estan formadas por filas, en la que cada una representa un registro o entrada unico, y
columnas, que cada una representa un atributo del elemento.
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4.2. Diseno de la base de datos

Al usar SharePoint obtenemos una serie de ventajas, dado que los datos son accesibles desde
cualquier dispositivo compatible con Microsoft 365, es faciimente integrable con PowerApps y Power
Automate, lo que facilita la creacion de flujos de trabajo e interfaces personalizadas, y finalmente favo-
recen la colaboracién, permitiendo que los diferentes actores puedan acceder a los datos.

A través de esta implementacién, conseguimos una solucién flexible y adaptable a las necesidades

del proyecto.

( Incidencia
1D integer(10)
Tipo_incidencia varchar(255)
Estado varchar(255)
Comentano varchar(63 999)
Fecha_creacion date
Fecha_emision date ( EIleale )
Fecha_aprobacion date || Email wvarchar(255)
Fecha_emio_page  date * Categoria  varchar(255) _ Empleado b
Importe integer(10) b0 - o [E] Matricula  varchar(255) i -QFK - Manager  varchar(255)
‘ﬁ-IFK-Emar.r_am.fsar varchar(255) MWombre  warchar(255) it FK - Emplgado  varchar(255)
= FK - Email aprobante  varchar(255) Rol varchar(255)
Matricula_emisor varchar(255) \ y
Matricula_aprobante  varchar(255) 5 -
Nombre emisor varchar(255) : e |
Nombre_aprobante varchar(255) : :
|
- ' ~ : :
T | |
| | |
R + R
(’ Intervencion ‘j (’ Tarifa \| |'(r Respuesta_pmdeterminada “]
| D inte gar (10) || Categoria warchar(255) ‘ﬁ-IEmaﬂ' varchar(255)
" FK-ID_guardia integer(10) Precio integer(10) Comentario varchar(255)
Heras integer(10) Tipo_tadfa  varchar(255) Tipo_comentarie  varchar(255)
Comentarios  varchar(§3999) Fecha date
Fecha date

Figura 4.3: Modelo relacional

A continuacion se presenta una descripcién de las tablas que aparecen en la figura anterior 4.3 con
las que va a contar nuestra base de datos:

= Incidencia: en esta lista se almacenan todos los datos relevantes de una incidencia, como son
su tipo, el estado, las fechas en que se creo y aprobd, o los datos tanto del Empleado que cre6 la
incidencia como del responsable encargado de aprobarla. Cada incidencia cuenta con un identifi-
cador unico que la hace distinguible del resto.

= Intervencion: en esta lista podemos encontrar informacion de las diferentes intervenciones que
tienen las incidencias de tipo guardia. Se almacena su identificador unico, pero también almance-
nan el de la guardia a la que pertenecen, ademas contiene las horas de cada incidencia, la fecha

y los comentarios.

» Usuario: en esta lista registramos los distintos usuarios que tiene la aplicacién, sirve tanto para
realizar el login, como para obtener los datos de los usuarios de cara a rellenar los campos de las
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incidencias. En ella se almacena el email de cada usuario, que resulta un identificador Unico, asi
como su matricula, el nombre, su rol y su contrasena.

s Empleado: esta lista se encarga de modelar la relacion Manager-Empleado, teniendo en cuenta
que cada Empleado puede tener un Unico Manager, pero un manager puede tener varios Emplea-
dos a su cargo. Se almacenan los correos tanto del Empleado como del Manager, que son ambos
identificadores unicos en la aplicacion.

m Tarifa: en esta lista encontramos las tarifas de cada tipo de intervencién, se almacena también
la fecha en la que se ha registrado de forma que se lleve un histérico y se pueda automatizar el
recuperar la tarifa mas reciente. Cada tarifa se asocia al usuario por medio de su categoria.

= Respuesta predeterminada: esta Ultima lista almacena las respuestas de aprobacién y rechazo
tanto de los Managers como de People, de forma que las mas habituales se puedan recuperar.
Se clasifican dependiendo de si son de aprobacion o de rechazo.

4.3. Diseno de la interfaz de usuario

La interfaz de usuario o Ul, es el punto de interaccién entre el usuario y el sistema, por lo que su
diseno resulta crucial para el éxito de cualquier aplicacién. Una interfaz bien disenada, no solo facilita la
ejecucién de tareas, sino que también mejora la experiencia general del usuario, contribuyendo a que
la aplicacion sea eficiente, intuitiva y satisfactoria.

A lo largo de esta seccién, veremos como disefar una interfaz de usuario, prestando especial aten-
cidon a los atributos de usabilidad y elaborando bocetos que sirvan como base para la construccién de
la UL

En resumen, el objetivo es lograr una interfaz que no solo sea visualmente atractiva, sino que tam-
bién optimice la experiencia de usuario, garantizando que la aplicacion se use de manera fluida y sin
dificultades.

4.3.1. Atributos de usabilidad

La usabilidad de una interfaz se refiere a la facilidad con la que los suarios pueden aprender a
utilizarla y ser eficientes usandola. De acuerdo con la norma ISO 9241-11 [29], los principales atributos
de usabilidad que se han considerado en este proyecto son:

1. Eficacia: hace referencia a la capacidad de la interfaz para permitir que los usuarios completen
sus tareas correctamente. A través de un disefio eficaz se consigue minimizar errores y facilitar la
consecucion de las tareas.

2. Eficiencia: mide el grado de esfuerzo y tiempo que requiere el usuario para completar las ta-
reas. En nuestro caso el objetivo es tener una interfaz eficiente que reduzca el nimero de pasos
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4.3. Diseno de la interfaz de usuario

necesarios para ejecutar una accién, agilizando el proceso e incrementando la productividad.

3. Satisfaccion:se traduce como el agrado y comodidad que experimentan los usuarios al interac-
tuar con la interfaz. Una Ul satisfactoria es facil de entender, intuitiva y visualmente atractiva.

Ademas de estos tres atributos principales, se han tenido en cuenta también factores como la faci-
lidad de aprendizaje, una caracteristica clave para que los nuevos usuarios puedan familiarizarse rapi-
damente con la interfaz, y la facilidad de recuerdo, que evalla la facilidad para recordar coémo utilizar la
aplicacién tras un periodo de inactividad [30].

Figura 4.4: Atributos de usabilidad; tomada de [31].

4.3.2. Elaboracion de bocetos

El proceso de disefio de la interfaz comenzé con la elaboracién de bocetos. Esto permitié visualizar
ideas y definir la experiencia de usuario de forma preliminar. Los bocetos son dibujos esquematicos que
permiten visualizar la disposicion de los elementos, las jerarquias visuales y los flujos de interaccion sin
necesidad de implementar cédigo.

Al elaborar bocetos conseguimos poder probar distintas ideas de disefio antes de pasar a la fase
de implementacién, temporalmente més costosa. Facilitan también un desarrollo mas rapido de las
iteraciones, al poder realizar cambios y ajustes basados en las primeras impresiones y finalmente,
en un caso empresarial real, servirian para favorecer la comunicacién entre los desarrolladores del
proyecto y los clientes.

En nuestro caso, nos hemos servido de los bocetos para definir una estructura clave de las diferentes
pantallas de la aplicacion, enfocandonos en que sean simples y claras, y asegurando que los usuarios
sean capaces de acceder a la funcionalidad principal en pocos clicks.
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Pantalla Login En esta pantalla es donde el usuario, sea cual sea su rol, va a autenticarse, para
posteriormente pasar a la pantalla principal de su usuario, su Unica funcion es introducir el usuario y la
contrasefia. Como funcionalidad se planea anadir un icono que permita hacer la contrasefa visible o
invisible. Esta pantalla por lo tanto va a contar con entradas de texto para el usuario y la contrasefa,
asi como el icono para cambiar el formato de la contrasena y un botdn para aceptar.

Pf.t.-/'\ +u.”{.|-_.. DIE:, Eﬂf{.' o

Usva.rio

L |

Entrac

Figura 4.5: Boceto de la Pantalla de Login

Pantalla People

Esta pantalla tiene como propdsito que el personal de recursos humanos o People, pueda enviar
para pago o rechazar las incidencias de su panel.

En ella se presenta una lista de incidencias, en la que también se puede consultar los detalles de
cada una individualmente. Adicionalmente cuenta con una serie de filtros en la seccién superior que se
aplican a la Isita de incidencias.

Para rechazar o enviar para pago las incidencias, se habilitaran los botones Aprobar y Rechazar
situados en la parte inferior de la pantalla. Estos haran aparecer las pantallas auxiliares de confirmacion
que se ven en las imagenes esta Ultima con la opcién de afadir un comentario.

Por ultimo, en la parte superior derecha se incluira un botén que permitira generar un reporte de
forma automatica.

En las siguientes imagenes se presentan la Pantalla de People [4.70]y la vista de los detalles de la
incidencia[4.7] asi como las pantallas de aprobar [4.8]y rechazar [4.9]
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Figura 4.6: Boceto de la Pantalla de People
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Figura 4.9: Boceto Rechazar Incidencias

Pantalla Manager

Esta pantalla es similar a la anterior en cuanto al uso de una galeria para la presentacién de las
incidencias a aprobar o rechazar por parte del Manager. También cuenta con una serie de filtros para la
lista de incidencias que se nos presentan y la opcidén de consultar los detalles de estas, de igual manera
que se vié anteriormente Para aprobarlas o rechazarlas se usaran botones como los descritos
anteriormente que habilitaran pantallas auxiliares como las presentadas en las figuras [4.8|4.9]
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La particularidad de esta pantalla reside en una funcionalidad mas compleja para la obtencion de
reportes, en la que a través de una pantalla auxiliar [4.11] se permitird introducir el periodo en el que
se quieren consultar las incidencias. También dispone de un boton en la parte superior central que
permitira al Manager ir a su propia pantalla de Empleado en la que crear incidencias.
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Figura 4.10: Boceto de la Pantalla de Manager
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Figura 4.11: Boceto de la Pantalla Generar Reporte Manager
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Pantalla Empleado

Esta ultima pantalla es el punto en el que un Empleado crea las incidencias. Tiene tres funcionalida-
des clave:

= Galeria de incidencias del Empleado: esta galeria es similar a la de las pantallas de People y
Manager, de forma que aqui se presentan todas las incidencias creadas por el Empleado inde-
pendientemente del estado en el que estén. Esta galeria cuenta también con una serie de filtros
gue nos permiten seleccionar las incidencias en base a varios criterios. Podremos consultar tam-
bién los detalles de las incidencias ya creadas de la misma manera que en los casos anteriores y
seglin se muestra en la figura[4.7]

= Botones de enviar, cancelar y eliminar: estos botones nos permiten enviar las incidencias creadas
a que sean aprobadas por el Manager, cancelar las ya enviadas o borrar incidencias que no
hayamos enviado, se encuentran en la parte inferior derecha. Habilitan pantallas similares a las

de las figuras [4.84.9

= Creary editar incidencias: tal y como se muestra en la figura[4.13} un Empleado tiene la posibilidad
tanto de crear una nueva incidencia como de editar una ya existente, a través de una pantalla
auxiliar que se le abre al hacer click en los botones de crear o de editar. Para ello el Empleado
tendra que rellenar los campos y hacer click en guardar.
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Figura 4.12: Boceto de la Pantalla de Empleado
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Capitulo 5

Implementacion

5.1. Tecnologias empleadas

5.1.1. Microsoft PowerApps

En el contexto empresarial actual, donde la transformacion digital es una prioridad, la necesidad
de herramientas de desarrollo de aplicaciones que sean rapidas y accesibles ha crecido exponencial-
mente. Es aqui donde entran herramientas low code, como PowerApps, que permiten a las empresas
adaptarse a la demanda del mercado sin necesidad de depender de equipos especializados en de-
sarrollo. Esto permite que usuarios sin unos conocimientos profundos de programacion sean capaces
de crear soluciones que optimicen procesos internos, haciéndolos mas eficientes y menos costosos,
mejorando de esta forma su competitividad.

PowerApps es una plataforma de desarrollo de aplicaciones low code perteneciente al entorno de
Microsoft 365, con el objetivo de que todo tipo de desarrolladores y usuarios puedan crear aplicacio-
nes personalizadas sin necesidad de recurrir a lenguajes de programacioén avanzados consiguiendo la
funcionalidad con técnicas drag and drop, en la que se sitlan visualmente los diferentes elementos que
aportan funcionalidad.

A través de una interfaz grafica intuitiva, PowerApps hace mas facil disefiar aplicaciones funcionales
y atractivas visualmente a través de un entorno en red que permite la colaboracién de distintos editores.
Esto consigue reducir tanto tiempos de desarrollo, como ahorrar costes.

Para las empresas, PowerApps se ha convertido en una herramienta clave para digitalizar procesos,
permitiendo automatizar tareas, gestionar datos de forma similar a un Excel y crear flujos de trabajo
eficientes, a través de la posibilidad de interconectar distintas fuentes de datos [32].

Estas aplicaciones son soluciones muy flexibles, que pueden ser ejecutadas en una amplia gama
de plataformas, como navegadores, méviles o tablets. También tienen capacidad para conectarse a
una amplia gama de fuentes de datos, entre las que se pueden encontrar SharePoint, SQL Server,
OneDrive o Excel entre otros, permitiendo a los usuarios disponer de aplicaciones que permitan la
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gestion de la informacion en tiempo real, a través de un entorno corporativo seguro y centralizado [33].
Adicionalmente a las fuente de datos, estas aplicaciones también pueden integrarse con otros servicios
del entorno de Microsoft, como pueden ser Power Automate|5.1.3, Teams o Azure.

PowerApps obtiene su funcionalidad a través de la conjuncidén de una serie de elementos. A conti-

nuacion se presenta una lista con los componentes principales:

60

. Pantallas: una aplicacion estd compuesta por una o0 mas pantallas y cada una representa una

vista de esta. Cada pantalla suele tener su propia funcionalidad, a partir de una logica definida, y
los usuarios podran navegar entre ellas dependiendo del flujo de la aplicacion.

. Controles: son los elementos interactivos que se encuentran en las pantallas, tales como bo-

tones, entradas de texto, galerias o listas desplegables, entre otras opciones. Estos controles
permiten la interaccion del usuario con la aplicacién asi como introducir o visualizar datos.

. Galerias y formularios: estos controles permiten mostrar datos de forma estructurada. Mien-

tras que las galeria sirven para mostar listas de datos, por ejemplo los registros de una lista de
SharePoint, los formularios sirven para ingresar y editar la informacién.

. Conectores: PowerApps dispone de una amplia variedad de conectores que permiten integrar

las aplicaciones con fuentes de datos y servicios pertenecientes al entorno de Microsoft. Algu-
nos de los conectores mas habituales que podemos encontrar son los de SharePoint, OneDrive,
SQL Server, DataVerse, Power Automate, Microsoft Teams o Excel entre otros. Estos conectores
permiten acceder y manipular datos de forma remota desde la aplicacion [33].

Ventajas de usar PowerApps:

= Reduccion de tiempo y costes: dado que es una plataforma low code, una empresa que quiera

implementar una solucién a través de PowerApps no necesita contar con equipos especializados
en desarrollo de software, lo que reduce los costos asociados a contratar desarrolladores tanto
internos como externos. Ademas, dado que la mayoria de la funcionalidad es a través de formulas
y configuraciones visuales, el tiempo de desarrollo se reduce [34].

Interfaz intuitiva e iteracion rapida: la interfaz de PowerApps esta disefiada para ser intuitiva,
teniendo caracteristicas con varias aplicaciones del entorno de Microsoft que pueden resultar fa-
miliares a la mayor parte de usuarios, como por ejemplo Power Point. También permite desarrollar
y probar las aplicaciones en tiempo real. De esta forma se facilita la iteracién continua, garantizan-
do de esta forma que los resultados estén alineados con las necesidades de los usuarios finales
[35].

Conectividad e integracion: PowerApps cuenta con una amplia variedad de conectores que per-
miten integrar la aplicacion con otros servicios de Microsoft 365 como se mencion6 anteriormente.
De esta forma conseguimos, a parte de mucha funcionalidad y personalizacién, disponer de un
almacen centralizado de datos que pueden ser usados por distintas aplicaciones [36].
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= Despliegue multiplataforma: las aplicaciones, al ser en red, pueden ejecutarse en distintas pla-
taformas sin necesidad de tener que desarrolar versiones especificas para cada una. Las apli-
caciones estan disefiadas para funcionar tanto en dispositivos moéviles (iOS y Android) como en
navegadores web, lo que permite a los usuarios acceder a las herramientas desde cualquier lugar
y dispositivo [37].

= Integracion con flujos automaticos: PowerApps tiene una sinergia excelente con Power Au-
tomate, lo que permite automatizar tareas y flujos de trabajo. Esto resulta especialmente Gtil en
procesos de aprobacién de solicitudes, donde se pueden desencadenar acciones automaticas
basadas en los datos ingresados en la aplicacién de Power Apps. [38].

A pesar de contar con una amplia gama de ventajas, PowerApps presenta una serie de limitaciones
que deben ser tenidas en cuenta.

= Limitaciones en la personalizacion: a pesar de la gran flexibilidad en el disefio, en persona-
lizaciones muy complejas o especificas, el enfoque low code puede quedarse corto. Esto hace
que las posibilidades de personalizacion sean limitadas en comparacién con lenguajes como C#
o JavaScript [39].

= Escalabilidad: las aplicaciones son ideales para escenarios de pequena y mediana escala, sin
embargo el rendimiento puede empeorar en situaciones con grandes volumenes de datos o un
amplio numero de usuarios simultaneos, en especial cuando el manejo de los datos se realiza en
tiempo real o con operaciones complejas de backend [40].

= Dependencia del ecosistema de Microsoft: a pesar de que PowerApps se puede conectar con
servicios externos, su potencial reside en utilizar la aplicaciéon en conjunto con otras herramientas
del ecosistema de Microsoft, como SharePoint, SQL Server, Azure o Power Automate. Esto puede
suponer un problema para empresas cuyas tecnologias estan fuera del entorno Microsoft, dado
que la integracién con servicios externos no es tan fluida.

= Dificultad de mantenimiento: al ser aplicaciones cuya funcionalidad se distribuye a lo largo de
diferentes componentes, cada uno con fragmentos de codigo propios, estas aplicaciones depen-
den de una documentacion precisa para entender el flujo de su funcionamiento, lo que puede
complicar mezclar nueva funcionalidad con otra ya existente.

PowerApps utiliza PowerFX [41], que es un lenguaje de programacién funcional, declarativo, de ti-
pado fuerte y uso general. Esta disefiado para facilitar el desarrollo de aplicaciones mediante férmulas
y expresiones intuitivas similares a las de Excel. Esto lo convierte en una opcién idénea tanto para
usuarios técnicos como no técnicos. PowerFX permite manipular datos, crear légica personalizada y
agregar funcionalidades avanzadas, todo dentro de un enfoque declarativo en el que el desarrollador
define "qué” debe ocurrir en lugar de "como” debe hacerse. Esto que simplifica el desarrollo y reduce la
necesidad de manejar detalles técnicos complejos.

Algunas de sus caracteristicas clave son:
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1. Lenguaje de tipado fuerte: PowerFX realiza comprobaciones en tiempo de disefio para prevenir

errores y garantizar que las formulas se comporten correctamente [42].

. Familiaridad con Excel: al estar basado en las formulas de Excel, los usuarios pueden reciclar

su conocimiento previo para programar usandolo.

. Declarativo y funcional: PowerFX es un lenguaje declarativo que permite definir el comporta-

miento deseado sin necesidad de especificar secuencias de control detalladas, lo que reduce la
complejidad del desarrollo [43].

Dentro de nuestra aplicacién, hay una serie de funciones que se han utilizado y que son especial-

mente relevantes:

Patch: se trata de una funcién que sirve para crear y actualizar registros en la base de datos,
permitiendo la insercion y modificacion de incidencias en la aplicacion sin necesidad de utilizar
formularios [44], lo que nos permite un mayor grado de personalizacion. Patch simplifica la inter-
accién con las fuentes de datos [45].

Filter: se ha utilizado para la busqueda en la galeria de incidencias y la aplicacion de filtros por
criterios como estado, fechas, o tipo de incidencia. Es clave para proporcionar una experiencia de
bdsqueda satisfactoria [46].

LookUp: esta funcion permite recuperar de las fuentes informacion especifica a través de una
correspondencia entre estas y una entrada en la aplicacion. LookUp facilita la extraccién de infor-
macion [46].

Navigate: se trata de la funcién esencial para navegar entre pantallas [47].

Collect: las colecciones son estructuras que almacenan conjuntos de datos temporalmente en
memoria. Resultan muy utiles cuando tenemos que manejar varias filas de la tabla a la vez para
modificarlas, guardarlas o eliminarlas de forma simultanea [48].

En resumen, PowerApps se trata de una plataforma low code que permite a los usuarios crear

aplicaciones personalizadas de una forma répida y eficiente facilitando el acceso a estas soluciones a
todo tipo de empresas.

5.1.2. Microsoft SharePoint

SharePoint es una plataforma de colaboracion y gestién de documentos desarrollada por Microsoft,

disefiada para facilitar el trabajo en equipo y la administracion de contenido dentro de las organizaciones
[49]. Permite a los usuarios crear, compartir y gestionar sitios web, bibliotecas de documentos y listas,
optimizando la comunicacién y el flujo de trabajo.

Estas listas y basado en el disefio de la base de datos de la seccién se integran con PowerApps

y sirven como tablas de una base de datos, proporcionando una forma de crear, consultar y modificar
datos eficiente y centralizada.
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Entre las principales caracteristicas de SharePoint se encuentran:

= Colaboracion: los diferentes usuarios pueden trabajar de forma conjunta, accediendo, editando y
creando documentos simultdneamente. Esto consigue mejorar la eficiencia y la productividad, eli-
minando la necesidad de enviar archivos por correo electrdnico y eliminando versiones desactuali-
zadas de documentos. Ademas, cuenta con la posibilidad de asignar tareas y afadir comentarios,
lo que fomenta el trabajo en equipo.

= Gestion de documentos: SharePoint dispone de herramientas potentes para almacenar, orga-
nizar y acceder a documentos. A través de bibliotecas, los usuarios pueden clasificar y buscar
archivos de manera eficiente, a la par que estos se mantienen actualizados gracias a las herra-
mientas de control de versiones que ofrece. Los usuarios pueden volver a las versiones anteriores
en caso de ser necesario, asegurando de esta forma la integridad de la informacién. Adicional-
mente, proporciona un nivel mas de seguridad en el caso de borrado (tanto accidental como
malicioso) de documentos y su posterior recuperacion.

= Automatizacion de flujos de trabajo: A través de Microsoft Power Automate, SharePoint permite
la creacion de flujos de trabajo automatizados que pueden simplificar procesos complejos y ruti-
narios. Por ejemplo, una empresa puede automatizar la aprobacién de documentos, el envio de
notificaciones o la recopilacion de datos para la elaboracién de informes. Esto consigue, no solo
reducir la carga sobre los trabajadores, sino que también mejora la consistencia y la transparencia
en los procesos, lo que a su vez puede conducir a una mayor satisfaccion del cliente y una mejor
gestion del tiempo [50].

= Integracion con otras herramientas: SharePoint se integra muy bien con otras aplicaciones del
ecosistema de Microsoft, tales como PowerApps, Teams o Power Bl. A través de esta integracién,
las empresas pueden crear un entorno de trabajo unificado donde las aplicaciones comparten
datos y funcionalidad de manera fluida y en tiempo real. Los usuarios podrian por ejemplo acceder
a documentos de SharePoint desde Teams y utilizar Power Apps para realizar modificaciones en
ellos, o visualizarlos a través de Power BI. El disponer de toda la informacion en un dnico lugar
mejora la comunicacion y facilita la toma de decisiones [51].

= Personalizacion: SharePoint ofrece un alto grado de personalizacion, lo que permite a los usua-
rios adaptar sus sitios y bibliotecas segun las necesidades especificas de su empresa. Los admi-
nistradores del espacio pueden elaborar listas y bibliotecas o definir flujos de manera personaliza-
da, asi como definir roles con permisos especificos. De esta forma se garantiza la proteccién de la
informacion sensible, asegurando que los datos criticos sean solamente accesibles para las per-
sonas designadas. Ademas, las capacidades de disefio de SharePoint permiten a las empresas
personalizar la apariencia y la funcionalidad de sus sitios para alinearse con su marca y cultura
corporativa.

En resumen, SharePoint es una herramienta potente para el entorno empresarial que mejora la
comunicacion, la gestion de documentos y la eficiencia operativa, adaptandose a las necesidades es-
pecificas de cada compafiia.
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5.1.3. Microsoft Power Automate

Power Automate es una herramienta de automatizacion previamente conocida como Microsoft Flow,
que forma parte del ecosistema de Microsoft 365. Permite a los usuarios crear flujos de trabajo auto-
matizados entre distintas aplicaciones y servicios. Estos flujos conectan aplicaciones como PowerApps,
SharePoint, Outlook, Dynamics 365, Microsoft Teams y muchas otras, reduciendo la necesidad de rea-
lizar tareas manuales como enviar correos electrénicos y reduciendo los tiempos de respuesta [52].

Una de las grandes ventajas de Power Automate, que comparte con el resto de herramientas de
Microsoft, es su enfoque low code, que permite a todo tipo de usuarios, independientemente de su
nivel técnico, disefar e implementar flujos. Esto lo convierte en una herramienta accesible tanto para
desarrolladores como para usuarios sin experiencia previa en programacion. Los flujos se disefian a
través de una interfaz grafica, en la que a través de un enfoque drag and drop (arrastrar y dejar) y una
configuracién sencilla de cada componente se va elaborando el flujo de trabajo [53].

Power Automate permite la automatizacion de una amplia gama de procesos, como el envio de
notificaciones automaticas, el acceso o modificacién de datos entre aplicaciones, la aprobacién de
documentos, o incluso la realizacién de tareas mas complejas que involucren inteligencia artificial o
andlisis de datos. Su integracién con otros productos del ecosistema de Microsoft, como PowerApps,
SharePoint o Power Bl, aumenta significativamente la capacidad de las organizaciones para automatizar
procesos en todos los niveles [54].

Entre sus principales caracteristicas se destacan:

= Automatizacion de flujos: Power Automate permite la creacion de flujos de trabajo automati-
zados que conectan multiples aplicaciones y servicios, eliminando tareas manuales repetitivas y
permitiendo a los usuarios centrarse en actividades de mayor valor.

= Aprobaciones: Los flujos de aprobacion permiten a las organizaciones automatizar la aprobacion
de documentos, gastos, solicitudes y otros procesos. Los aprobadores pueden recibir notificacio-
nes y aprobar o rechazar elementos directamente desde su dispositivo moévil o correo electronico.
Esto genera un proceso mas robusto, eliminando el error humano y eficiente.

= Integracion con inteligencia artificial: Power Automate ofrece conectores y capacidades que
permiten integrar servicios de inteligencia artificial, como la deteccion del idioma en correos y
documentos o el andlisis de sentimientos para saber si la opinién es positiva, negativa o neutral,
en los flujos de trabajo. También puede usar |A para la extraccion de informacién de documentos,
como nombres o fechas [55].

= Flujos basados en eventos: Los flujos pueden configurarse para dispararse automaticamente
en funcién de eventos especificos, como la llegada de un correo electrénico, la modificacion de
una lista de SharePoint o una mencién en Microsoft Teams.

= Conectores: Con mas de 500 conectores disponibles, Power Automate permite integrar flujos de
trabajo con una amplia variedad de servicios y aplicaciones de terceros, como pueden ser Drop-
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box, Google Drive, Trello, o SQL Server, facilitando la automatizaciéon en entornos heterogéneos
[56].

A pesar de sus numerosas ventajas, Power Automate presenta una serie de desventajas que deben
ser tenidas en cuenta antes de tomarse como la herramienta base para la automatizacion de flujos de
trabajo:

= Limitaciones en escenarios complejos: aunque Power Automate funciona bien en tareas basi-
cas 0 no muy complejas, puede no ser la solucién ideal para automatizaciones extremadamente
sofisticadas o personalizadas. Ademas, en amplios volimenes de datos o tareas con un amplio
namero de pasos, la ejecucién puede demorarse y no ser la herramienta mas eficiente.

= Dependencia del ecosistema Microsoft: al igual que pasa con PowerApps Power Auto-
mate, aunque soporta aplicaciones de terceros, obtiene su potencial maximo cuando se usa junto
a otras herramientas de Microsoft 365, lo que puede ser un inconveniente para organizaciones
cuya infraestructura tecnoldgica esté fuera del entorno de Microsoft [54].

= Costes adicionales: algunas funcionalidades avanzadas, como los conectores premium o los
modelos de IA, tienen un coste adicional, o que podria aumentar los gastos en ciertas implemen-
taciones.

A pesar de sus desventajas, Power Automate, no solo mejora la eficiencia de las operaciones empre-
sariales, sino que también permite a las organizaciones adaptarse mas rapidamente a las necesidades
cambiantes del mercado, mejorando su agilidad y capacidad de respuesta.

Para nuestra aplicacién, se han usado cuatro flujos de Power Automate, todos ellos se ejecutan
manualmente desde Power Apps. Cada uno dispone de sus propios conectores y se muestran a conti-
nuacion:

1. Acceso usuarios: el flujo AccesoUsuarios sirve para que los usuarios accedan a la aplicacion, a
través de un correo de aprobacién que se le envia al usuario para verificar que es él quien esta
intentando acceder a la aplicaciéon y que devuelve su respuesta a Power Automate. Finalmente, a
través del conector Responder a una Power App o un flujo, se actualiza la respuesta del usuario
en la aplicacién. Es una mejora importante pues permite prescindir de la gestién de contrasenas,
validando la identidad a través de correo, cuyo acceso ya requiere autentificacién.
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Show advanced options ™

Figura 5.1: Conector SharePoint para esperar por una aprobacion

2. Generar reporte: el flujo GenerarReporte crea un reporte en .csv en el que aparecen todas las
incidencias de la pantalla de People y lo envia por correo al usuario de People que lo solicita.
Para ello usa los conectores de SharePoint y de Outlook. La Unica entrada desde PowerApps
es el correo al que se envia el archivo adjunto. Tanto para este flujo como para el siguiente, se
prefirid optar por la opcion del envio por correo, dado que crear un archivo que se descargara
desde SharePoint era una funcién premium como las citadas anteriormente.
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Figura 5.2: Conector SharePoint obtencién de elementos
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Figura 5.3: Conectores SharePoint para crear el archivo y obtener su ruta
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Figura 5.4: Conector Outlook archivo adjunto

3. Generar reporte Manager: el flujo GenerarReporteManager actia de forma similar al anterior,
pero con la particularidad de que los reportes muestran solo las incidencias del Manager, y adicio-
nalmente, este puede elegir el intervalo de fechas en que las quiere. Estas fechas seran parame-
tros de entrada en el conector de PowerApps con Power Automate y se usaran para seleccionar
las incidencias que cumplan los criterios en la lista Incidencias de SharePoint.
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4. Envio de notificaciones: el flujo EnvioDeNotificaciones, dependiendo del evento del flujo de
aprobacion, tiene la funcién de enviar una notificacién personalizada al empleado, al Manager o
a ambos en la que se informe del estado. Esta notificacion se realizara a través del correo elec-
tronico usando un conector de Outlook. El flujo tendra como parametros de entrada la direccién
de email a la que se debe enviar el correo, el estado en que se encuentra la incidencia, el usuario
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*Nombre de lista ‘ Incidencias N ‘
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Consulta de filtra Fecha_emision ge E Fecha desde X 51 Fecha_emision le

E Fecha hasta x « ;4 Aprobante eq -E Correo manager X ' n4
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3
m
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Figura 5.5: Conector SharePoint obtener elementos Manager

que creo la incidencia, la fecha de emisién, y el identificador de la incidencia.
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Figura 5.6: Conector de Outlook en Power Automate
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5.2. Control de versiones

El control de versiones que ofrece PowerApps es una herramienta necesaria para garantizar la in-
tegridad, la correcta gestion de los cambios y la colaboracién. Para esto, Microsoft ofrece una serie de
funcionalidades que permiten gestionar las diferentes versiones, entre ellas se encuentran:

m Historial de versiones: PowerApps dispone de un registro de las versiones publicadas de la apli-
cacion. Es importante destacar que no son las versiones guardadas si no las que se publican.
Esto permite retroceder a versiones previas en caso de ser necesario, haciendo que las modifi-
caciones no sean irreversibles. El proceso de restauracion es sencillo y garantiza que se pueda
volver a un estado funcional en caso de problemas criticos.

= Comentarios en las versiones: cuando se publica una nueva versién, se pueden anadir comen-
tarios que expliquen los cambios realizados en la aplicacion desde la version anterior. Esto mejora
la documentacién y la comunicacion entre los miembros del equipo, haciendo que los cambios se
entiendan mejor y facilitando correcciones en el futuro.

= Integracion con GitHub y Azure DevOps: aunque se trata de una funciéon experimental, los
desarroladores pueden autenticarse en Git y esto permite que la aplicacion no se bloquee para
el resto de desarroladores mientras uno la esta editando. A medida que se realizan los cambios,
al sincronizar, estos se aplican a las versiones de todos los usuarios, de esta forma Git facilita la
edicién y supone una herramienta mas de respaldo para la aplicacion [57].

En mi caso el historial de versiones, unido a los comentarios, permitié llevar un seguimiento de la
funcionalidad que se iba implementando segun lo planificado en la seccién |8] lo que facilité también
la realizacién de la memoria. Ademas sirvié como copia de seguridad ante posibles pérdidas de infor-
macion recogidas en los riesgos [2.7]y [2.9] al ser versiones publicadas y por lo tanto més robustas que
las que solamente se guardan en el entorno de trabajo virtual sin publicar. Finalmente, este historial de
versiones ayudo a revertir cambios en funcionalidades nuevas cuyo desempenio diferia del esperado e
incluso interferian negativamente con otras en las que su comportamiento era el correcto y estaba ya
probado.

5.3. Seguridad en el entorno Microsoft

El entorno de Microsoft 365 cuenta con una serie de medidas y herramientas para proteger la infor-
macion y aumentar la seguridad. Entre ellas destaca la autenticacién multifactor (MFA) [58], que afade
una capa mas de seguridad, obligando a que el usuario verifique su identidad a través de mas de un
método, a parte de su usuario y contrasena. Estos métodos suelen ser un SMS o una llamada al te-
Iéfono movil. También cuenta con un cifrado de datos que evita accesos no autorizados y un sistema
de accesso basado en roles, que permite restringir el acceso a los recursos de forma personalizada,
asegurando de esta forma que solo los usuarios con permisos puedan acceder a la informacion.
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Microsoft cuenta también con herramientas para garantizar que se cumple con la normativa del
Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) [59], a través de funcionalidades para la auditoria
de datos y la gestidén de identidades con herramientas como Azure Active Directory. Esto asegura que
las organizaciones puedan gestionar adecuadamente los datos personales y cumplir con los requisitos
de privacidad y seguridad establecidos por el RGPD [60].
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Capitulo 6

Pruebas

6.1. Pruebas

Las pruebas [61] resultan fundamentales en cualquier ciclo de desarrollo software, dado que garan-
tizan que la aplicacién se ajuste a los requisitos y no presente errores criticos. Al realizarlas a lo largo
de todo el desarrollo, no solo al final, los defectos se pueden identificar y corregir en etapas tempranas
del desarrollo, reduciendo de esta forma el coste en fases avanzadas y mejorando el resultado final.
Hacer pruebas ayuda a que el sistema sea mas fiable y facil de mantener, reduciendo la dificultad de
adaptaciones futuras o escalabilidad de la aplicacion.

6.1.1. Pruebas en PowerApps

En este proyecto, al aplicar la metodologia Scrum con entregas incrementales y desarrollo en itera-
ciones, las pruebas unitarias se realizaron desde las primeras etapas de forma paralela al desarrollo
del codigo, tal como se describe en la seccién Este enfoque permitié verificar que la funcionalidad
implementada durante y al final de cada sprint cumpliera con los requisitos, ademas de facilitar mejoras
continuas basadas en los resultados obtenidos. Cada pantalla se evalu6 de forma individual para ase-
gurar el correcto funcionamiento y ajuste a los objetivos definidos de diseno y funcionalidad. Durante el
ultimo sprint (Sprint 6), se desarrollé un plan de pruebas integral para comprobar la interaccion entre
los diferentes médulos y garantizar la cohesion del sistema en su totalidad.

A continuacion, veremos las pruebas unitarias asociadas a los casos de uso més representativos. El
resto de pruebas son analogas a las realizadas.
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74

Prueba 1: Crear Trabajo programado

Descripcion Esta prueba sirve para verificar que la interfaz de creacién
de los trabajos programados funciona correctamente. Tam-
bién se comprueba si los datos se almacenan en Share-
Point.

Entrada

Tipo de registro: Trabajo programado

Fecha: 04/09/2024

Hora inicio: 18:15

Hora fin: 20:30

Comentarios: Prueba integrada: Crear Trabajo pro-
gramado

Salida esperada El sistema calcula las horas y la remuneracién y crea un
nuevo registro de tipo Trabajo programado en estado Pen-
diente

Salida obtenida Correcta

Tabla 6.1: Prueba 1: Crear Trabajo programado

Prueba 2: Crear Guardia

Descripcion Esta prueba sirve para verificar que la interfaz de creacion
de las guardias y sus intervenciones funciona correctamen-
te. También se comprueba si los datos se almacenan en
SharePoint.




Pruebas

Entrada

= Tipo de registro: Guardia

= Fecha: 02/09/2024

» Festivos: 1

= Fecha Intervencion 1: 02/09/2024
= Horas Intervencién 1: 2

= Fecha Intervencién 2: 05/09/2024
= Horas Intervencion 1: 1

= Comentarios: Prueba integrada: Crear Guardia

Salida esperada El sistema calcula las horas y la remuneracion y crea un
nuevo registro de tipo Guardia en estado Pendiente. Tam-
bién registra las intervenciones asociadas a esa guardia.

Salida obtenida Correcta

Tabla 6.2: Prueba 2: Crear Guardia

Prueba 3: Eliminar registros

Descripcion Esta prueba tiene el objetivo de eliminar por parte del Em-
pleado uno o més registros que no hayan sido enviados
todavia.

Entrada Registros con ID 33 y 34

Salida esperada Los registros seleccionados son eliminados de la tabla de
incidencias.

Salida obtenida Correcta

Tabla 6.3: Prueba 3: Eliminar registros

A continuacién se veran las pruebas asociadas a los envios, aprobaciones, rechazos y cancelaciones
de los diferentes perfiles de usuarios de la aplicacién. Para no sobrecargar el documento se mostraran
solo algunos de estos casos.
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Prueba 4: Enviar incidencias al Manager

Descripcion Esta prueba verifica que una 0 mas incidencias se envian
de forma correcta al Manager, modificando su estado y no-
tificandole por correo.

Entrada Registros con ID 31 y 32.

Salida esperada Las incidencias seleccionadas pasan al estado Enviaday el
Manager recibe un correo indicandole que las puede apro-
bar.

Salida obtenida Correcta

Tabla 6.4: Prueba 4: Enviar incidencias al Manager

La prueba de aprobar por parte del Manager es analoga a esta, con la diferencia de que es el
Empleado emisor quien recibe el correo notificandole que esta ha sido aprobada.

Prueba 5: Cancelar incidencias al Manager

Descripcion En esta prueba comprobamos que, como Empleado, pode-
mos cancelar una o mas incidencias que hayan sido en-
viadas al Manager y que se le notifica correctamente por
correo.

Entrada Registros con ID 31 y 32.

Salida esperada Las incidencias seleccionadas pasan al estado Pendiente,
la fecha de emisién se elimina y el Manager recibe un co-
rreo indicandole que han sido canceladas por el Empleado.

Salida obtenida Correcta

Tabla 6.5: Prueba 5: Cancelar incidencias al Manager

La prueba de cancelar por parte del Manager es analoga, pero es el Empleado quien es notificado
que su registro ha sido cancelado por el Manager una vez aprobado.

Prueba 6: Rechazar incidencias

Descripcion Esta prueba verifica que como Manager podemos rechazar
una o mas incidencias que hayan sido enviadas por el Em-
pleado y que a este se le notifica correctamente por correo.
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Entrada

Registros con ID 31 y 32.

Salida esperada

Las incidencias seleccionadas pasan al estado Pendiente,
la fecha de emisién se elimina y el Empleado recibe un co-
rreo indicandole que han sido rechazadas por su Manager.

Salida obtenida

Correcta

Tabla 6.6: Prueba 6: Rechazar incidencias

Prueba 7: Enviar para pago incidencias People

Descripcion

Esta prueba verifica que como Personal de People pode-
MOS enviar para pago una o0 mas incidencias que hayan si-
do enviadas para pago. Se comprueba que se notifica tanto
al emisor como al aprobante que estas han sido enviadas
para pago.

Entrada

Registros con ID 31 y 32.

Salida esperada

Las incidencias seleccionadas pasan al estado Enviada pa-
ra pago y tanto el Manager como el Empleado reciben un
correo de notificacion.

Salida obtenida

Correcta

Tabla 6.7:

Prueba 7: Enviar para pago incidencias People

La prueba de rechazar las incidencias por parte del Personal de People es analoga, se modifica el
estado a Enviaday se notifica tanto al emisor como al aprobante.

Prueba 8: Generar reporte Manager

Descripcion Esta prueba verifica que el Manager recibe por correo un
reporte con las incidencias de su panel cuyas fecha de emi-
sidn se encuentre entre las seleccionadas.

Entrada

s Fecha desde: 02/09/2024

s Fecha hasta: 23/09/2024
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Salida esperada Archivo .csv recibido por correo con las incidencias cuya
fecha de solicitud se encuentra en ese periodo.

Salida obtenida Correcta

Tabla 6.8: Prueba 8: Generar reporte Manager

La prueba de generar reporte People es analoga a esta con la diferencia de que en ese caso no es
necesario indicar fechas de inicio y fin.

Prueba 9: Inicio de sesion

Descripcion En esta prueba se comprueba que el usuario puede iniciar
correctamente la sesién y la aplicacion le lleva a la pantalla
asignada a su rol.

Entrada

» Usuario: miguel.sacristan@estudiantes.uva.es

Salida esperada | La aplicacion reconoce el usuario, envia el correo de auto-
rizacion a la direccidn indicada, y tras aprobar el inicio de
sesion, nos lleva a la Pantalla de Manager.

Salida obtenida Correcta

Tabla 6.9: Prueba 9: Inicio de sesiéon

De forma analoga a esta prueba, se comprob6 también de forma exitosa que, al introducir creden-
ciales incorrectas, la aplicacién le mostraba el mensaje de error.

Por ultimo, las pruebas del plan integral incluyeron las realizadas en los diferentes filtros de las
pantallas para comprobar que las galerias funcionaban correctamente y mostraban los datos conforme
a las limitaciones que estos filtros imponian.
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Capitulo 7

Despligue

7.1. Despligue

Para desplegar la aplicacién y dada la naturaleza sensible de los datos, esta sera compartida por
correo a los usuarios que la vayan a usar. Para ello, debemos hacer click en el botén de Compartir de
la pestafia de aplicaciones de PowerApps.

Dado que la aplicacién se ha desarrollado en el entorno de Microsoft 365 de la Universidad, los
Unicos usuarios que pueden tener acceso a ella son los que dispongan de una cuenta con su dominio,
como son las cuentas terminadas en @estudiantes.uva.es o0 @uva.es.

Sus aplicaciones

B Nombre Modificado
& TFG_Miguel hace 2 dias
= Configuracién del entorno de Power Platform & Editar 2
> Reproducir
= Asset Checkout
|2 Compartir > 12 Compartir
= Innovation Challenge
@ Detalles > @8 Agregar a Teams
= Fundraiser £33 Configuracion
= Administracién de Power Pages [l Eliminar

Figura 7.1: Compartir aplicacién

Para compartir la aplicacion tendremos una serie de opciones:

= Envio de la aplicacion a usuarios especificos: esta opcién permite un control mas preciso
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sobre quién puede acceder a la aplicacién y por ello es la opcion elegida. Para ello se envia el
acceso a la aplicacion a los usuarios seleccionados por correo electrénico. Al hacer esto se les
concede permiso de uso o edicidn segun se decida.

= Compartir vinculo: se trata de un enlace directo a la aplicacién, lo que permite un acceso rapido
y flexible siempre y cuando los usuarios tengan los permisos adecuados. Los permisos se pueden
ajustar en la misma ventana de compartir.

= Despliegue en Microsoft Teams: es una opcién muy conveniente para aplicaciones empresa-
riales, permitiendo el acceso a la aplicacion desde el entorno colaborativo de Teams. Tras hacer
click en Compartir y Afadir a Teams, se agrega la aplicacion como pestana en un equipo de
Teams especifico. Una vez anadido, los miembros del equipo pueden acceder a la aplicaciéon des-
de la pestana de Teams correspondiente. En nuestro caso no es la opcién elegida, pero para un
despliegue real a gran escala seria una de las mejores opciones.

7.1.1. Permisos de SharePoint

Para que los usuarios accedan a los datos almacenados en SharePoint, un proceso necesario para
iniciar sesién, acceder a incidencias o registrarlas, es necesario configurar los permisos especificos en
las listas de SharePoint vinculadas a la aplicacion.

Para ello se debe acceder al sitio y en la Configuracion, Permisos del sitio y se anaden los usuarios
0 grupos que pueden acceder a este sitio.

£ B 2 (m)
Configuracién X

SharePoint
Agregar una pagina
agregar una aplicacion
Contenidos del sitio
Informacién del sitio

|

" Aplicar una plantilla de sitio
Uso del sitio
Rendimiento del sitio
Cambiar la apariencia
Personalizacién de marca del sitio (novedad)

Conectar a un nuevo grupo de Microsoft 365

Figura 7.2: Permisos SharePoint

7.1.2. Permisos de Power Automate

Para que los usuarios puedan ejecutar los flujos, es necesario:
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1. Compartir cada flujo.

2. Anadir a los usuarios o grupos de usuarios, con permisos de Ejecutar solo.

3. Revisar los permisos de los conectores.

De esta forma, los usuarios que tengan permitido el acceso a la aplicacién, también podran ejecutar

los flujos.

7.1.3. Publicacion

Finalmente, para implementar la aplicacién, esta tiene que ser publicada, como ya se explicé en la
seccion Una vez publicada, todos los usuarios con permiso para usarla o editarla, pueden ejecutar

la aplicacion.

El proceso de publicacion [62] consta de los siguientes pasos:

1. En la pantalla de edicion de PowerApps, se hace click en el botén de Publicar. Si se ha realizado
cualquier modificacion la aplicacion la guarda automaticamente.

2. Al pulsar en Publicar, nos aparece un menu de confirmacién en el que podemos escribir un co-
mentario que reflejara los cambios realizados en la versién.

Publicar X

Esta versidn de la aplicacion se publicara en el entorno Entorno de MIGUEL SACRISTAN
DE FRUTOS.
Obtenga mas informacion sobre la publicacion.

Para mejorar el rendimiento de la aplicacion, los datos de la aplicacion se pueden
almacenar localmente en el almacenamiento del explorador y es posible que algunos
recursos de la aplicacion se carguen antes de que los usuarios finalicen la autenticacion.
Mas informacion

Nombre e icono de aplicacion
TFG_Miguel

Descripcion
Proporcione una descripcion para ayudar a los usuarios finales a buscar y usar la
aplicacion.

Cambios v3, correccion interfaz Pantalla Usuario

Publicar esta version Editar detalles

Figura 7.3: Publicar aplicacién
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7.1.4. Control de versiones

PowerApps dispone también de un historial de versiones, como se mencioné anteriormente en la
seccion 5.2 al que podemos acceder a través del icono de los puntos suspensivos de la pagina principal
de administradores. Dentro de las opciones, seleccionamos Detalles ->Versiones y nos aparecera el
historial de versiones de la aplicacién. Desde esta ventana podemos restaurar versiones anteriores en
el caso de querer revertir algin cambio o encontrar un problema critico.

Versién Modificado Modificado por Versién de Power Apps Publicado
Version 140 e 12/11/2024, 23:24:46 MIGUEL SACRISTAN DE FRUTOS 3.24104.14 Activo
Version 139 T 9/11/2024, 13:26:00 MIGUEL SACRISTAN DE FRUTOS 3.24104.14

Version 138 e 9/11/2024, 13:28:45 MIGUEL SACRISTAN DE FRUTOS 3.24104.14

Versién 137 o 9/11/2024, 12:54:21 MIGUEL SACRISTAN DE FRUTOS 3.24104.14

Figura 7.4: Historial de versiones
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Capitulo 8

Seguimiento del proyecto

En esta seccidon se describe el seguimiento del proyecto, basado en los sprints planificados en la
seccion En cada sprint se muestra su duracion, las tareas a realizar, el tiempo estimado y el
empleado, y finalmente, comentarios relevantes sobre lo ocurrido en el sprint.

8.0.1. Sprint0

Aqui incluimos tareas previas al inicio del proyecto:

Ampliacién de conocimientos de Power Apps y Power Automate aplicados al proyecto.

Creacion de un sitio de SharePoint.

Definicion de objetivos de forma abstracta y estudio de la viabilidad.

Reunion con el tutor para plantear el alcance del proyecto.

83



8.0.2. Sprint1

Sprint 1 Semana 1

Fecha Inicio Sprint: Lunes 30 Septiembre, 2024

Fecha Fin Sprint: Viernes 4 Octubre, 2024

Tarea Horas Estimadas Horas Empleadas Estado
Definicion de requisitos 4 6 Completa
Disefio de las listas de 4 3 Completa
Sharepoint
Implementacion de las lis- 2 3 En progreso
tas de Sharepoint
Esbozo Pantalla People 2 2 Completa
Analisis de riesgos 8 10 Completa
Elaboracion del presu- | 4 3 Completa
puesto
Tabla 8.1: Sprint 1 Semana 1
Sprint 1 Semana 2

Fecha Inicio Sprint: Lunes 7 Octubre, 2024

Fecha Fin Sprint: Viernes 11 Octubre, 2024
Tarea Horas Estimadas Horas Empleadas Estado
Implementacién de la in- | 6 5 Completa

terfaz Pantalla People

Funcionalidad de la Panta- 10 12 En progreso
lla People
Disefio del flujo Generar | 2 3 Completa

Reporte

En este primer sprint se materializaron los riesgos 1 y 13 ya que nuestra inexperiencia
llevé a estimar mal las horas de trabajo, retrasando la funcionalidad completa de la Pantalla People. Sin

Tabla 8.2: Sprint 1 Semana 2

embargo, logramos que aporte cierta funcionalidad acorde con los objetivos de SCRUM
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8.0.3. Sprint 2
Sprint 2 Semana 3

Fecha Inicio Sprint: Lunes 14 Octubre, 2024

Fecha Fin Sprint: Viernes 18 Octubre, 2024
Tarea Horas Estimadas Horas Empleadas Estado
Implementacién del flujo | 4 6 Completa
Generar Reporte
Funcionalidad de la Panta- | 6 8 Completa
lla People
Plan de pruebas de la | 2 3 Completa
Pantalla People
Esbozo de la Pantalla Ma- | 2 3 Completa
nager
Redaccion del capitulo 1 5 4 Completa

de la memoria

Tabla 8.3: Sprint 2 Semana 3

Sprint 2 Semana 4
Fecha Inicio Sprint: Lunes 21 Octubre, 2024
Fecha Fin Sprint: Viernes 25 Octubre, 2024

Tarea Horas Estimadas Horas Empleadas Estado
Implementacién de la in- | 8 5 Completa
terfaz de la Pantalla Mana-

ger

Diserio del flujo Generar | 3 5 Completa

Reporte Manager

Funcionalidad de la Panta- 16 4 En progreso
lla Manager

Tabla 8.4: Sprint 2 Semana 4

En este segundo sprint, debido a una usencia por vacaciones durante la segunda semana, se ha
podido dedicar poco tiempo al desarrollo de la aplicacién, ocasionando retrasos en la planificacion y
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materializandose el riesgo 4 Sin embargo ya se ha conseguido la funcionalidad completa de la
Pantalla People. También se tiene implementada la interfaz visual de la Pantalla Manager y una parte
de su funcionalidad.

8.0.4. Sprint3
Sprint 3 Semana 5

Fecha Inicio Sprint: Lunes 28 Octubre, 2024

Fecha Fin Sprint: Viernes 1 Noviembre, 2024
Tarea Horas Estimadas Horas Empleadas Estado
Funcionalidad de la Panta- 12 14 Completa
lla Manager
Implementacién del flujo | 5 7 Completa
Generar Reporte Mana-
ger
Plan de pruebas de la | 3 3 Completa
Pantalla Principal Mana-
ger

Tabla 8.5: Sprint 3 Semana 5

Sprint 3 Semana 6
Fecha Inicio Sprint: Lunes 4 Noviembre, 2024

Fecha Fin Sprint: Viernes 8 Noviembre, 2024

Tarea Horas Estimadas Horas Empleadas Estado
Redaccién del capitulo 2 | 8 7 Completa
de la memoria

Esbozo de la Pantalla Em- | 3 3 Completa
pleado

Implementacién de la in- | 6 6 Completa

terfaz Pantalla Empleado

Tabla 8.6: Sprint 3 Semana 6
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Este tercer sprint se ha conseguido la funcionalidad completa de la Pantalla Manager en la primera
semanay se ha desarrollado la interfaz de la Pantalla Empleado, cuya funcionalidad sera implementada
en el siguiente sprint.

8.0.5. Sprint4
Sprint 4 Semana 7

Fecha Inicio Sprint: Lunes 11 Noviembre, 2024

Fecha Fin Sprint: Viernes 15 Noviembre, 2024
Tarea Horas Estimadas Horas Empleadas Estado
Funcionalidad de la Panta- | 20 22 Completa
lla Empleado
Diserio del flujo Envio de | 4 3 En progreso
notificaciones

Tabla 8.7: Sprint 4 Semana 7

Sprint 4 Semana 8
Fecha Inicio Sprint: Lunes 18 Noviembre, 2024
Fecha Fin Sprint: Viernes 22 Noviembre, 2024

Tarea Horas Estimadas Horas Empleadas Estado
Disefio del flujo Envio de | 1 1 Completa
notificaciones

Implementacién del flujo | 6 5 Completa
Envio de notificaciones

Plan de pruebas de la 4 5 Completa
Pantalla Empleado

Revision Pantalla People 2 1 Completa
Revision Pantalla Mana- | 2 2 Completa
ger

Redaccion del capitulo 3 8 7 En progreso

de la memoria

Tabla 8.8: Sprint 4 Semana 8
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Para el sprint 4 se ha completado la Pantalla Empleado con funcionalidad completa y se ha im-
plementado el dltimo flujo de Power Automate, también se ha realizado una revisién de las pantallas
previas a fin de revisar la funcionalidad y hacer la estética uniforme, finalmente, se ha avanzado en la
redaccion del capitulo 3 de la memoria.

8.0.6. Sprint5
Sprint 5 Semana 9

Fecha Inicio Sprint: Lunes 25 Noviembre, 2024

Fecha Fin Sprint: Viernes 29 Noviembre, 2024
Tarea Horas Estimadas Horas Empleadas Estado
Redaccion del capitulo 3 1 1 Completa
de la memoria
Esbozo de la Pantalla Lo- | 2 1 Completa
gin
Implementacién de la in- | 2 3 Completa
terfaz Pantalla Login
Funcionalidad de la Panta- | 5 7 Completa
lla Login
Plan de pruebas de la | 2 2 Completa

Pantalla Login

Redaccion del capitulo 4 7 6 En progreso
de la memoria

Realizacion de los diagra- 5 6 En progreso
mas utilizados

Tabla 8.9: Sprint 5 Semana 9
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Sprint 5 Semana 10
Fecha Inicio Sprint: Lunes 2 Diciembre, 2024

Fecha Fin Sprint: Viernes 6 Diciembre, 2024

Tarea Horas Estimadas Horas Empleadas Estado
Redaccién del capitulo 4 1 1 Completa
de la memoria

Realizacion de los diagra- | 2 3 Completa
mas utilizados

Redaccion del capitulo 5 8 6 En progreso
de la memoria

Modificacion de la Pantalla 1 1 Completa
Empleado

Modificacion de la Pantalla 1 1 Completa
Manager

Modificacion de la Pantalla 1 1 Completa
People

Revision de la Pantalla | 2 3 Completa
Empleado

Revision de la Pantalla Lo- | 2 1 Completa
gin

Tabla 8.10: Sprint 5 Semana 10

A lo largo de este sprint, los objetivos han sido, acabar con la funcionalidad de la aplicacion, anadien-
do una pantalla que permita loguearse a los diferentes usuarios, afiadiendo los botones que permiten
acceder a esta funcionalidad en las otras pantallas. Finalmente se ha avanzado en la redaccion de los
capitulos 4 y 5 de la memoria.
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8.0.7. Sprint6

Sprint 6 Semana 11
Fecha Inicio Sprint: Lunes 9 Diciembre, 2024

Fecha Fin Sprint: Viernes 13 Diciembre, 2024

Tarea Horas Estimadas Horas Empleadas Estado

Elaboracion de unplande | 6 5 Completa
pruebas integral

Documentacién y refina- 10 15 Completa
miento del cédigo

Redaccion del capitulo 5 | 3 3 Completa
de la memoria

Redaccion del capitulo 6 | 6 2 En progreso
de la memoria

Tabla 8.11: Sprint 6 Semana 11

Sprint 6 Semana 12
Fecha Inicio Sprint: Lunes 16 Diciembre, 2024
Fecha Fin Sprint: Viernes 20 Diciembre, 2024

Tarea Horas Estimadas Horas Empleadas Estado
Elaboracion del manual de 12 10 Completa
usuario

Redaccion del capitulo 6 | 6 5 Completa

de la memoria

Redaccién del capitulo 7 | 2 3 Completa
de la memoria

Tabla 8.12: Sprint 6 Semana 12

Este sprint final ha consistido sobre todo en la documentacién del proyecto. Esto se ha realizado
a diferentes niveles, tanto documentando el cddigo, como redactando los capitulos restantes de la
memoria, de esta forma conseguimos realizar el proyecto sin necesidad de recurrir al sprint adicional
que se habia planificado en la seccién
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Capitulo 9

Conclusiones y trabajo futuro

9.1. Conclusiones

El objetivo principal de desarrollar una aplicacion para la gestion de horas extras en una empresa se
ha cumplido satisfactoriamente. La aplicacion cubre todos los requisitos establecidos para una gestion
efectiva de los trabajos fuera de horario dentro de una empresa y esta lista para ser desplegada en un
entorno empresarial real, constituyendo de esta forma una recompensa al duro trabajo dedicado a su
desarrollo y documentacion.

En primer lugar la aplicacion permite registrar tanto guardias como trabajos programados y automa-
tizar su proceso de aprobacion y envio para pago a diferentes niveles, proporcionando a la empresa
una herramienta eficiente para gestionar estos procesos de forma sencilla. Se ha conseguido también
facilitar y optimizar la tarea de aprobacién o rechazo al permitir introducir las respuestas més frecuentes
de los aprobadores, lo cual mejora su experiencia de usuario.

En segundo lugar, al ser un sitio centralizado, se facilita el proceso de consultar toda la informacion
referente a las horas extras. Esto se ha conseguido a través de un acceso segmentado por rol, la
posibilidad de disponer de filtros con los que elegir que incidencias queremos y el poder consultar los
detalles de cada una de estas individualmente a través de una interfaz atractiva e intuitiva. El disefio de
esta, centrado en la eficiencia, ha tomado especial protagonismo.

En tercer lugar, se ha conseguido desarrollar una herramienta que facilite la comunicacion entre
los diferentes actores del proceso de aprobacién a través de flujos de notificacion de correo electré-
nico y comentarios, asegurando un seguimiento efectivo de la incidencia desde su creacion hasta su
aprobacion. De esta forma se favorece que el proceso sea transparente y efectivo.

Unido a lo anterior, la aplicacion proporciona también un mecanismo de modificacion de las inciden-
cias en caso de que sean denegadas por los aprobadores, para poder adecuarlas a los requisitos de
aprobacion sin tener que crear una nueva incidencia.

Adicionalmente, mediante flujos automaticos de Power Automate, permite obtener informes deta-
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9.2. Trabajo futuro

llados sobre horas extras, importes y fechas, contribuyendo asi a la planificacién y analisis de costes
laborales en la empresa.

También se ha conseguido mantener un registro de las tarifas que puede ser actualizado con nuevos
valores asi como acceder al histérico a través de una lista de SharePoint sin necesidad de realizar
modificaciones en la aplicacion.

Finalmente, al disponer de un login, permite que desde una misma cuenta de Microsoft, diferentes
usuarios con sus credenciales puedan acceder a la aplicacién, consiguiendo que, por ejemplo, esta
tarea sensible se pueda realizar desde el minimo numero de equipos posibles. También anade una
capa adicional de seguridad en caso de filtracion de las claves de Microsoft de algun usuario. Por
ultimo, permite que, en caso de no ser Microsoft en entorno predeterminado de una compania, y que
por lo tanto las cuentas de correo de los usuarios no estén vinculadas a las funcionalidades completas
de Microsoft 365, es decir que no todas las cuentas tengan las licencias necesarias, estos puedan
acceder a la aplicacion desde una cuenta comun y luego a sus funcionalidades a través de los usuarios
particulares de la aplicacion.

A nivel personal, este proyecto ha sido especialmente enriquecedor, ya que me ha proporcionado
la experiencia de aprender, profundizar y superar desafios asociados a una tecnologia que para mi
era nueva y diferente a los aprendido durante mis estudios en la universidad. Al trabajar con una he-
rramienta low-code, descubri una nueva perspectiva de desarrollo que exige adaptarse a limitaciones
y adaptarse a requisitos del cliente, pero que cuenta con un gran potencial para la creacién rapida y
eficiente de soluciones.

A pesar de no poder aplicar los conocimientos adquiridos en algunas de las asignaturas como los
conceptos de Programacion Orientada a Objetos dada la naturaleza de la herramienta, otros como los
necesarios para la elaboracién de la base de datos o la importancia de disefar una interfaz intuitiva y
funcional si que han sido de vital importancia.

En conclusién, me siento satisfecho con los resultados obtenidos tanto en el desarrollo de la aplica-
cidbn como en mi propio crecimiento personal y profesional. He logrado cumplir con los objetivos plan-
teados, mejorando la gestion de las horas extras dentro del entorno empresarial, y aportando un valor
anadido en términos de automatizacion y eficiencia. Creo firmemente que las herramientas low-code
tienen un gran futuro por su capacidad de desarrollar soluciones en tiempos reducidos y con excelente
efectividad.

9.2. Trabajo futuro

Dado que el desarrollo se ha realizado mediante una entrega incremental de funcionalidad, existen
diversas areas de mejora y caracteristicas adicionales que podrian implementarse para complementar
la aplicacion.

En primer lugar, seria muy util un flujo de notificaciones automaticas que recuerde a los Managers
las solicitudes que llevan un tiempo prolongado en su panel sin haber sido aprobadas. Este mecanismo
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reduciria la posibilidad de que incidencias queden sin revision, aumentando la eficiencia en la gestion
de solicitudes. Ademas, podria afadirse un icono distintivo en la interfaz que resalte las incidencias
pendientes de revision, facilitando la identificacién rapida de elementos atrasados y promoviendo una
accion oportuna.

Otra mejora significativa seria la integracién con Power Bl, que permitiria una visualizaciéon avanzada
de los informes generados sobre horas extras y costes asociados. Esto facilitaria a los usuarios la
obtencion de conclusiones a partir de los datos y mejoraria el proceso de toma de decisiones mediante
graficos interactivos y dashboards

De cara a proporcionar un ciclo completo, que abarque desde la creacién de la incidencia hasta
su aprobacién y posterior pago, la aplicacion podria integrarse con plataformas de pago como PayPal,
disponibles en Power Automate. Esto permitiria automatizar el proceso de pago, simplificando aun mas
la gestion administrativa y cerrando de manera eficiente el ciclo de cada incidencia.

Ademas, la aplicacién podria beneficiarse de una capa de autenticacion multifactor (MFA) que au-
mente la seguridad y proteja los datos de los usuarios.

Finalmente, seria interesante desplegar la aplicacién en un entorno real, lo que permitiria evaluar su
eficacia y adaptabilidad a condiciones de uso cotidiano. La implementacién en un contexto real brinda-
ria la oportunidad de obtener retroalimentacion de los usuarios finales, permitiendo realizar ajustes y
optimizaciones basados en su experiencia.
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Apéndice A

Manual de usuario

Previo al inicio de la aplicacién es obligatorio disponer de todos los permisos en la cuenta de Micro-
soft y disponer de un usuario y contrasefa registrado en el sistema.

A.1. Pantalla de Carga

Durante su visualizacion, se lleva a cabo el cargado de datos necesarios para la aplicaciéon. Poste-

riormente se mostrara la Pantalla de Inicio.

Figura A.1: Animacion Pantalla de Carga
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A.2. Pantalla de Inicio

A.2. Pantalla de Inicio

El primer paso para acceder a la aplicacion es autenticarse, para ello el usuario tendra que introducir
su usuario y hacer click en el botén de Entrar. Una vez validado que el email existe, se le enviara un
correo electrdnico en el que validara el acceso.

En el caso de que el usuario no exista o sea incorrects, el sistema lo notificard y pedira que vuelva a
introducir el email de nuevo.

(X) El usuario no esta registrado en el sistema

Figura A.2: Notificacion de error

Pantalla de inicio

Usuario

Figura A.3: Pantalla de Inicio

A.3. Pantalla People

El rol de People puede ver un listado de registros que han sido aprobados por Managers anterior-
mente. Se ven los datos de la fecha de aprobacién, el tipo de registro, el Empleado que lo emitio, el
Manager que lo aprobé y el importe calculado.
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[P

Emisor

&

Aprobante

Tipo

Vista de People

Estado

‘ people@uva.es

Identificador Desde Hasta

v &

4 =

o @

[ seleccionar todo

Fecha aprobacién  Tipo registro

Identificador

Emitido por

Aprobado por

SACRISTAN DE FRUTOS,

Importe

©)

Generar
reporte

0O 2711072024 Guardia 32 © Aprobada PRUEBA2, USUARIO MIGUEL 340,00€ Detalles
[0 27/10/2024 Trabajo programado 31 ) Aprobada PRUEBA2, USUARIO mgFSéEAN DE FRUTOS, 67,506  Detalles
0 2711072024 Guardia 14 Aprobada SAACRISTAN DE FRUTOS. SACRISTAN DE FRUTOS. € Detalles
[0 22/10/2024 Trabajo programado 28 ) Aprobada PRUEBAT1, USUARIO ;’A‘ZFSE'EAN DE FRUTOS, 67,50€ Detalles
[0 22/10/2024 Guardia 25 ©@ Aprobada PRUEBA2, USUARIO méFSéIAN DE FRUTOS, 3 Detalles
[] 02/10/2024 Guardia 2 Aprobada SUAREZ GONZALEZ, ROBERTO LOPEZ FERNANDEZ, JUAN 17,00€ Detalles
O 01/10/2024 Guardia 1 ©@ Aprobada SUAREZ GONZALEZ, ROBERTO LOPEZ FERNANDEZ, JUAN 13,00€ Detalles

Figura A.4: Pantalla de People

A.3.1. Envio registro a pago

El Personal de People puede enviar a pago los registros. Para ello selecciona los registros en la
galeria y posteriormente pulsa en el botén Enviar que aparecera a la derecha abajo tras seleccionar
algun registro. Tras clickar sobre el botén de envio se le pedira una confirmacién. Tanto el empleado
como el Manager seran informados de esta accion mediante un correo.

7] 01/10/2024 Guardia 1 © Aprobada SUAREZ GONZALEZ, ROBERTO LOPEZ FERNANDEZ, JUAN 13,00€ Detalles
P

. @) SUAREZ GONZALEZ, LOPEZ FERNANDEZ,
01/10/2024 Guardia 3 © Aprobada ROBERTOAA JUANAAAA 17,00€ Detalles

Figura A.5: Bot6n enviar para pago
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;Confirmas que el registro se envia a pago?

Confirmar Cancelar

Figura A.6: Envio para pago

A.3.2. Rechazo de registro

El Personal de People puede rechazar registros seleccionandolos en la galeria y posteriormente
pulsando en el botén Rechazar que aparecera a la derecha abajo tras seleccionar algun registro. Tras
hacer click sobre el boton de rechazo se le pedira una confirmacion y se le ofrecera la posibilidad de
modificar los comentarios de las incidencias seleccionadas. Ademas, dispondra de un desplegable en
el que salgan sus 5 respuestas mas utilizadas, en caso de querer usar una respuesta predeterminada.
Tanto el empleado como el Manager seran informados de esta accién mediante un correo.

01/10/2024 Guardia 1 @ Aprobada SUAREZ GONZALEZ, ROBERTO LOPEZ FERNANDEZ, JUAN 13,00€ Detalles

SUAREZ GONZALEZ, LOPEZ FERNANDEZ,

" pe
01/10/2024 Guardia 3 (@) Aprobada ROBERTOAA JUANAAAA

17,00€ Detalles

Enviar Rechazar

Figura A.7: Boton rechazar registro
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¢Quieres rechazar el registro?

Afade un comentario...

Respuestas frecuentes Prueba rechazo 1

Confirmar Cancelar

Figura A.8: Rechazar registro

A.3.3. Generar reporte People

El Personal de People puede generar un reporte con los datos de todas las incidencias que hayan
sido aprobadas o enviadas a pago. Para ello deben hacer click en el botén de Generar reporte. Tras
esto, se enviara por correo un archiv .csv con la informacién recuperada. Se recomienda abrir este
archivo desde la aplicacion de Excel para visualizar los datos de una forma mas clara.

Vista de People ‘ people@uva.es @

Emisor Aprobante Tipo Estado Identificador Desde Hasta
Y o o v v & | o | B Generar
reporte

Figura A.9: Botén generar reporte People

A.4. Pantalla Manager

En la vista del Manager se cargaran los registros de todos sus empleados. Cada linea informa sobre
un registro con los datos de feche de emision, el tipo de registro, el estado en el que se encuentra, el
empleado que creo el registro, asi como el importe calculado.
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A.4. Pantalla Manager

Vista de Manager & ‘ miguel.sacristan@estudiantes.uva.es @

Emisor Tipo Estado Identificador Desde Hasta
v . - - e ™ em Tk

[ seleccionar todo

Fecha emision Tipo registro Identificador Estado Emitido por Importe

O 27/10/2024 Guardia 32 (v)  Aprobada PRUEBAZ2, USUARIO 340,00€ Detalles
(] 27/10/2024 Trabajo programado 31 () Aprobada PRUEBAZ, USUARIO 67,50€ Detalles
O 26/09/2024 Guardia 14 (©) Aprobada SACRISTAN DE FRUTOS, MIGUEL € Detalles
O 22/10/2024 Trabajo programado 28 () Aprobada PRUEBA1, USUARIO 67,50€ Detalles
O 22/10/2024 Guardia 25 () Aprobada PRUEBAZ, USUARIO € Detalles
O 21/05/2024 Guardia 2 () Aprobada SUAREZ GONZALEZ, ROBERTO 17,00€ Detalles
O 27/05/2024 Guardia 1 (©)  Aprobada SUAREZ GONZALEZ, ROBERTO 13,00€ Detalles
O 09/05/2024 Guardia 3 () Aprobada SUAREZ GONZALEZ, ROBERTOAA 17,00€ Detalles

Figura A.10: Pantalla Manager

A.4.1. Aprobacion de incidencia

El Manager puede aprobar incidencias seleccionandolas en la galeria y posteriormente pulsando
en el botén Aprobar que aparecera a la derecha abajo tras seleccionar uno o mas registros. Tras
pinchar sobre ese botdn, se le pedira una confirmacion, y se le ofrecera la posibilidad de modificar
los comentarios de las incidencias seleccionadas. Al igual que en el caso anterior, dispondra de un
desplegable en el que podra elegir, en caso de desearlo, una de sus 5 respuestas mas utilizadas. El
Empleado sera informado por correo electronico de que su registro ha sido aprobado.

26/09/2024 Trabajo programado 18 —  Enviada SACRISTAN DE FRUTOS, MIGUEL 495,00€ Detalles
26/09/2024 Trabajo programado 19 > Enviada SACRISTAN DE FRUTOS, MIGUEL 52,50€ Detalles
Aprobar Rechazar Cancelar

Figura A.11: Botdn aprobar incidencia
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¢Quieres aprobar el registro?

Afiade un comentario...

Respuestas frecuentes Prueba aprobacion manager

Cancelar

Figura A.12: Aprobacion incidencia

A.4.2. Rechazo de incidencia

El Manager puede rechazar registros seleccionandolos en la galeria y posteriormente pulsando en
el botén Rechazar [A.11] que aparecerd a la derecha abajo tras seleccionar algtin registro. Tras clickar
sobre el boton de rechazo se le pedira una confirmacion y se le ofreceré la posibilidad de modificar los
comentarios de las incidencias seleccionadas. Al igual que en el caso anterior, existira un desplegable
en el que el Manager pueda elegir entre sus respuestas de rechazo mas frecuentes. El empleado sera
informado de esta accién mediante un correo.
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A.4. Pantalla Manager

¢Quieres rechazar el registro?

Prueba rechazo manager

Respuestas frecuentes Prueba rechazo manager

Confirmar Cancelar

Figura A.13: Rechazo de una incidencia

A.4.3. Cancelacion de incidencia

El Manager puede cancelar registros que ya hayan sido enviados al Personal de People seleccio-
nandolos en la galeria y después haciendo click en el botéon de Cancelar que se mostrara abajo tras
seleccionar algun registro. Los las incidencias que cancele deberan estar en el estado Enviada. Tras es-
to, aparece una confirmacion y el Empleado es notificado por correo que la incidencia ha sido cancelada
por el Manager.

22/10/2024 Trabajo programado 28 () Aprobada PRUEBA1, USUARIO 67,50€ Detalles

22/10/2024 Guardia 25 () Aprobada PRUEBA2, USUARIO € Detalles

Aprobar Rechazar m

Figura A.14: Botdn Cancelar para confirmar
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:Confirmas que quieres cancelar la aprobacién de los
registros seleccionados?

Si cancelas estos registros, no podran ser enviados para pago por el
personal de People

Confirmar Cancelar

Figura A.15: Confirmar cancelacion

A.4.4. Cambio de pantalla de Manager a Empleado

Debido a que puede ocurrir que un Manager, a parte de gestionar las incidencias de sus empelados
a cargo, también tenga la necesidad de crear y tramitar sus incidencias (que seran aprobadas por su
responsable), se puede cambiar a su vista de empleado pulsando el siguiente boton:

Vista de Manager % ‘ miguel.sacristan@estudiantes.uva.es @

Figura A.16: Rechazo de una incidencia

A.4.5. Generar reporte Manager

Los Managers pueden generar un reporte con los datos de las incidencias que hayan recibido dentro
de un marco de fechas que elijan. Para ello deben hacer click en el botén Generar reporte:

Vista de Manager £ ‘ miguel.sacristan@estudiantes.uva.es @

Emisor Tipo Estado Identificador Desde Hasta
v . . . ¢ ” om” @

[ Seleccionar todo

Fecha emision Tipo registro Identificador Estado Emitido por Importe

Figura A.17: Botdn generar reporte Manager

113



A.5. Pantalla Empleado

Esto abrira una ventana con dos campos para introducir fechas. Estas seran las fechas que delimiten
los registros que saldran en el reporte.

Generar reporte

Desde

Hasta

Confirmar

Figura A.18: Formulario de reporte

Tras introducir las fechas y confirmar, se enviara por correo un archivo .csv con la informacion recu-
perada. Se recomienda abrir este archivo desde la aplicacion de Excel para visualizar los datos de una
forma mas clara.

A.5. Pantalla Empleado

Desde esta pantalla el empleado puede ver el listado de todos los registros que ha gestionado
anteriormente para comprobar el estado en el que estan: Aprobada, Enviada, Pendiente o Enviada
para Pago. También estara habilitado el boton Nuevo registro.
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E) Vista de Empleado Sy ‘ miguel.sacristan@estudiantes.uva.es @

Tipo Estado Identificador Desde Hasta
v . . . cm ” lom

[ Seleccionar todo

Fecha creacion Fecha emisién Tipo registro Identificador Estado Importe

02/07/2024 26/09/2024 Guardia 14 @ Aprobada € Detalles Editar
27/05/2024 21/05/2024 Guardia 2 @ Aprobada 17,00€ Detalles Editar
27/05/2024 27/05/2024 Guardia 1 () Aprobada 13,00€ Detalles Editar
27/05/2024 09/05/2024 Guardia 3 @ Aprobada 17,00€ Detalles Editar
27/05/2024 11/05/2024 Guardia 6 © Enviada para pago 17,00€ Detalles Editar
27/05/2024 09/05/2024 Trabajo programado 7 ©® Enviada para pago 17,00€ Detalles Editar
O  27/05/2024 Guardia 4 © Pendiente 17,00€ Detalles Editar

Figura A.19: Pantalla Empleado

Es posible filtrar |a lista de incidencias que se visualizan desde el menu superior:

Tipo Estado Identificador Desde Hasta

v v v ¢ A=

Figura A.20: Filtros de la Pantalla de Empleado

A.5.1. Nuevo registro

Cuando se haga click sobre el botén Nuevo registro, aparecera una ventana para seleccionar el tipo
de registro que quiere anadir: Guardia o Trabajo programado.
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A.5. Pantalla Empleado

@ Nuevo registro

Tipo de registro
Guardia

Fecha de inicio Festivos
1 Vg
) A Horas totales
Intervenciones | |

Comentarios

Afade un comentario...

(o)

Figura A.21: Nuevo registro

Una vez creado, estara en el estado Pendiente hasta ser confirmado.

Formulario de Guardia

Para la Guardia, se debe introducir la fecha en la que inicié la guardia, el numero de festivos en la
Guardia y un comentario. Si alguno de estos campos estuviera vacio, se le notifica al usuario que se
deben rellenar. Ademas, se han de incluir las intervenciones llevadas a cabo durante esta, introduciendo
la fecha de cada una, las horas dedicadas a ella y un comentario opcional. EI nUmero total de horas se
calculard autométicamente a partir de las horas de las intervenciones. Por ultimo, se guarda el registro.
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@ Nuevo registro

Tipo de registro
Guardia v

Fecha de inicio Festivos

0 v

i A Horas totales
Intervenciones

Comentarios

Afade un comentario...

Cancelar Guardar

Figura A.22: Formulario de Guardia

Intervenciones

Fecha Comentarios

26/08/2024

29/08/2024

27/08/2024

Confirmar

Figura A.23: Formulario de Intervenciones

Formulario de Trabajo programado

Para la creacién de un Trabajo programado, se debe indicar tanto la fecha en la que tuvo lugar, como
las horas de inicio y fin, asi como un comentario. Si alguno de estos campos estuviera vacio, se le
notifica al usuario que se deben rellenar. El nimero de horas correpondiente al trabajo programado se
calculara automaticamente. Una vez completados estos campos, se le da al botén de Guardar.
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A.5. Pantalla Empleado

@ Nuevo registro

Tipo de registro

Trabajo programado v
Fecha Horas totales

22/08/2024 fe=] 2h 45m
Hora inicio Hora fin

16:30 v 19:15 v

Comentarios

Afade un comentario...

Cancelar Guardar

Figura A.24: Formulario de Trabajo programado

A.5.2. Detalles de un registro

Es posible ver los detalles de cada uno de los registros pulsando en el botén Detalles que hay a la
derecha de cada una de las lineas de registro.

Una vez pulsamos en los detalles, podemos ver detalles tanto del emisor como del aprobante, como
el nombre y matricula. También aparecen datos del registro como el dia de inicio y fin en el caso de ser
una guardia, o el dia en que tuvo lugar en el caso de un trabajo programado, las horas trabajadas y el
importe calculado.

[::_) Vista de Empleado = ‘ miguel.sacristan@estudiantes.uva.es @

Tipo Estado Identificador Desde Hasta

v . . : cm " om

[ Seleccionar todo

Fecha creacién Fecha emisién Tipo registro Identificador Estado Importe

02/07/2024 26/09/2024 Guardia 14 ® Aprobada € Detalles Editar
27/05/2024 21/05/2024 Guardia 2 ©@ Aprobada 17,00€ Detalles Editar
27/05/2024 27/05/2024 Guardia 1 @ Aprobada 13,00€ Detalles Editar
27/05/2024 09/05/2024 Guardia 3 ® Aprobada 17,00€ Detalles Editar
27/05/2024 11/05/2024 Guardia 6 @ Enviada para pago 17,00€ Detalles Editar

Figura A.25: Botdn de detalles

118



Manual de usuario

©

Emisor

Nombre Matricula
PRUEBAZ2, USUARIO 4444
Aprobante

Nombre Matricula
SACRISTAN DE FRUTOS, MIGUEL 1234
Guardia

Fecha de inicio E Horas

02/09/2024 3 Intervenciones I:il'
Fecha de fin ﬁ Festivos Importe
09/09/2024 1 340€

Comentarios

Prueba integrada: Crear Guardia

Figura A.26: Detalles de un registro

A.5.3. Edicion de un registro

Si un registro no ha sido aun enviado al Manager, puede ser editado por el Empleado. Para ello se
hace clic en el botén Editar que hay a la derecha de cada uno de los registros. Los campos editables
seran los mismos que desde la ventana de creacién de nuevo registro, vistos en las figuras [A.22]y[A.24]
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A.5. Pantalla Empleado

Vista de Empleado ¢

‘ miguel.sacristan@estudiantes.uva.es @

Tipo

Estado Identificador

Desde

@

[ Seleccionar todo

Fecha creacién

Fecha emisi6n

Tipo registro

Identificador

Estado

Hasta

cm " em

27/05/2024 11/05/2024 Guardia 6 @ Enviada para pago 17,00€ Detalles Editar

27/05/2024 09/05/2024 Trabajo programado 7 © Enviada para pago 17,00€ Detalles Editar
[l 27/05/2024 Guardia 4 (©  Pendiente 17,00€ Detalles Editar
[0 27/05/2024 10/05/2024 Trabajo programado 5 > Enviada 17,00€ Detalles Editar
[ 11/07/2024 Guardia 12 ® Pendiente £ Detalles I Editar I
[0 11/07/2024 Trabajo programado 17 (O Pendiente 142,50€ Detalles

Figura A.27: Editar registro

A.5.4. Enviar un registro

Después de crear el registro, para confirmar su envio al Manager hay que seleccionar el registro
haciendo click en su casilla de la izquierda correspondiente. Se pueden seleccionar varios registros a la
vez y enviarlos. Todos los registros seleccionados deben tener el mismo estado para poder realizar una
operacion sobre ellos. Al seleccionar los registros apareceran los botones de las operaciones abajo a
la derecha, hay que hacer click sobre Enviar y aceptar la confirmacién que aparece después. Una vez
confirmada la accion, se enviard el registro y el Manager asociado recibira un correo informéandole de

ello.

En caso de querer usar la opcién de Seleccionar todo, se debe filtrar la galeria por estado antes de

marcar la casilla.

27/05/2024 Guardia 4 (D Pendiente 17,00€ Detalles Editar
O 27/05/2024 10/05/2024 Trabajo programado 5 > Enviada 17,00€ Detalles Editar
11/07/2024 Guardia 12 © Pendiente € Detalles Editar
11/07/2024 Trabajo programado 17 (9 Pendiente 142,50€ Detalles Editar
Cancelar ]m[
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;Seguro que quieres enviar los registros seleccionados?

Confirmar Cancelar

Figura A.29: Confirmar envio

A.5.5. Cancelacion de un registro

Los registros que ya hayan sido enviados, pero que todavia no han sido aprobados por el Manager,
pueden ser cancelados por el Empleado. Todas las incidencias tienen que tener el mismo estado En-
viada. Una vez seleccionados, aparecera en la esquina inferior derecha el botén de Cancelar, se hace
click sobre él y se acepta la confirmacion. Una vez que confirmamos, se notifica al Manager que el
registro ha sido cancelado.

Al igual que en el caso anterior, antes de usar la opcién de Seleccionar todo, se debe filtrar la galeria
por estado.

11/07/2024 26/09/2024 Trabajo programado 18 - Enviada 495,00€ Detalles Editar
26/09/2024 26/09/2024 Trabajo programado 19 - Enviada 52,50€ Detalles Editar
[J 26/09/2024 Trabajo programado 20 ® Pendiente 30,00€ Detalles Editar

Enviar I Cancelar I m

Figura A.30: Botdn Cancelar para confirmar
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A.5. Pantalla Empleado

;Seguro que quieres cancelar el envio de los registros
seleccionados?

Si cancelas el envio, tu manager no podré aprobar los registros.
Deberés enviarlos de nuevo mas tarde.

Confirmar Cancelar

Figura A.31: Confirmar cancelacion

A.5.6. Borrado de un registro

Para borrar registros, el Empleado puede seleccionar una serie de ellos que estén en el estado
Pendiente y hacer click en el icono de la "Papelera” que aparece en la parte inferior de la pantalla que
aparece tras seleccionarlos. Una vez que hemos confirmado la operacion, los registros son borrados.
Para las guardias que tengan intervenciones, estas se deben borrar en el formulario de edicién [A.23]
antes de ejecutar el borrado.

De la misma manera que en los casos anteriores, para usar la opcién de Seleccionar todo, la galeria
debe estar filtrada por estado.

11/07/2024 Guardia 12 © Pendiente £ Detalles Editar

11/07/2024 Trabajo programado 17 [©)] Pendiente 142,50€ Detalles Editar

Enviar Cancelar

Figura A.32: Botdn Borrar para confirmar
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;Seguro que quieres eliminar los registros seleccionados?

Se eliminaran los registros permanentemente y no se podran
recuperar posteriormente.

Confirmar Cancelar

Figura A.33: Confirmar borrado
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Apéndice B

Codigo utilizado en la aplicacion

Aunque PowerApps es una plataforma de desarrollo low-code, algunas funcionalidades de la aplica-
cién requieren la utilizacion de codigo para completar tareas especificas. En este apéndice se presentan
algunos de los fragmentos de cddigo mas relevantes utilizados en el desarrollo de la aplicacion. Estos
fragmentos ilustran cémo se implementan ciertas I6gicas y procesos dentro de la plataforma.

Obtencion del precio base de una guardia de la tabla Tarifas

1|Set (precioBaseGuardia;

2| First (

3 SortByColumns (

4 Filter (

5 Tarifas;

6 Categoria.Value = var_categoria.Value &&
7 Tipo_incidencia.Value = "Base_guardia"
8 )

9 "Fecha";

10 SortOrder .Descending

11 )

i2|) .Precio) ;

Listing B.1: Calculo del precio base de la guardia en PowerApps

Registro de una guardia y sus intervenciones en SharePoint desde la aplicacion

1]Set (

2 varIncidencialD;

3 Patch (

4 Incidencias;

5 Defaults(Incidencias);

6 {

7 Tipo_incidencia: emp_nuevalncidencia_tipoIncidencia.
SelectedText .Value;
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22
23
24
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27
28
29
30
31
32
33
34

35
36

37

38
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Fecha_creacion: Now();

Emisor: var_email;

Aprobante:var_aprobante;

Comentarios: emp_nuevalncidencia_comentarios.Text;

Estado: "Pendiente";

Festivos_guardia:Value (emp_nuevalncidencia_festivosTrabajados.
SelectedText .Value) ;

Inicio_guardia: emp_nuevalncidencia_inicioGuardia.SelectedDate

Fin_guardia: DateAdd(emp_nuevalncidencia_inicioGuardia.
SelectedDate; 7; TimeUnit.Days);

Horas_guardias:Value(emp_nuevalncidencia_horasGuardias.Text);

Matricula_aprobante:LookUp(Usuarios; Email = var_aprobante).

Matricula;

Matricula_emisor:LookUp (Usuarios; Email = var_email).Matricula

Nombre_aprobante:LookUp(Usuarios; Email = var_aprobante).
Nombre;

Nombre_emisor:LookUp (Usuarios; Email = var_email) .Nombre;

Importe: precioBaseGuardia + Value(
emp_nuevalncidencia_horasGuardias.Text)*precioHoraGuardia +
Value (emp_nuevalncidencia_festivosTrabajados.SelectedText.
Value) *precioFestivo // las remuneraciones correspondientes

a cada nivel de empleado se almacenan en la tabla Tarifas

}
).ID // Guarda el ID de la nueva incidencia
ey
ForAll (
col_intervenciones;
Patch(
Intervenciones;
Defaults (Intervenciones) ;
{
Fecha: Fecha;
Horas: Horas;
Comentarios: Comentarios;
Guardia: varIncidenciaID // Usa el ID de la incidencia
principal
}
)
)i

Listing B.2: Registro de una guardia y sus intervenciones en SharePoint desde la aplicacién




Cadigo utilizado en la aplicacion

= Obtencidn de las 5 respuestas mas usadas por el aprobador

1|FirstN(

2 SortByColumns (

3 AddColumns (

4 GroupBy (

5 Filter (

6 respuestas_predeterminadas;

7 email _aprobante = var_email && Not (IsBlank (
comentario_aprobacion))

8 );

9 comentario_aprobacion;

10 ComentarioUnico

11 )

12 Frecuencia;

13 CountRows (ComentarioUnico)

14 ) 8

15 "Frecuencia";

16 SortOrder .Descending

17 )

18 5

191)

Listing B.3: Calculo de las 5 respuestas predeterminadas mas frecuentes en PowerApps
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