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RESUMEN

El nuevo ecosistema digital ha transformado el periodismo, desde el desarrollo de narrativas
multimedia y la relacion con las audiencias hasta el auge de las redes sociales, que han favorecido
el desarrollo de técnicas y herramientas para lograr un mayor alcance. En este contexto, este
Trabajo de Fin de Grado analiza como el periddico La Nueva Esparia integra las redes sociales en
su estrategia, empleando una metodologia basada en el anélisis de contenido de sus publicaciones
en TikTok y WhatsApp en febrero y marzo de 2025, con una muestra de N=200 piezas. Los
resultados mas destacados revelan que en WhatsApp los contenidos resultan més informativos y
contextualizados, predominando las informaciones de sucesos y sociedad, con una estructura
basada en el texto y la encuesta como Unica forma de participacion. En cambio, en TikTok se
ofrece un enfoque mas dinamico y audiovisual, destacando las tematicas de sociedad y cultura, y

promoviendo la interaccidon con comentarios y frends.
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ABSTRACT

The new digital ecosystem has transformed journalism, from the development of multimedia
narratives and the relationship with audiences to the rise of social media, which have favoured the
development of techniques and tools to achieve greater reach. In this context, this Final Degree
Project focuses analyses how the newspaper La Nueva Esparia integrates social media into its
strategy, using a methodology based on the content analysis of its publications on TikTok and
WhatsApp in February and March 2025 used, with a sample of N=200 pieces. The most notable
results reveal that on WhatsApp the content is more informative and contextualised, with a
predominance of information on events and society, with a structure based on text and the survey
as the only form of participation. In contrast, TikTok offers a more dynamic and audiovisual
approach, highlighting society and culture topics, and promoting interaction with comments and

trends.
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1. Introduccion
1.1. Justificacion personal

Las redes sociales ya no son plataformas utilizadas exclusivamente para compartir fotos, videos
o textos personales, sino que los medios de comunicacion las han integrado como un soporte y un
canal por el cual difundir sus informaciones. En consecuencia, muchas personas han empezado a

consumir las noticias a través de ellas, en vez de hacerlo por los medios tradicionales.

Desde que comencé a tener redes sociales, siempre me ha intrigado qué factores hacen que un
contenido atraiga mas la atencion que otro. Esta curiosidad, que inicialmente se centraba en
aspectos generales de las plataformas, se increment6 al entrar en la carrera de Periodismo, donde
mi interés se dirigid especialmente hacia como los medios de comunicacidon aprovechan estas
redes para llegar a su audiencia. Y, en concreto me interesa el caso de La Nueva Espaiia, un medio
de comunicacion con una amplia tradicion en El Principado de Asturias, y que siempre ha sido el
periodico por excelencia en mi casa, lo que me ha llevado a preguntarme, ;cémo ha ido
adaptandose este medio a los nuevos formatos y narrativas que exigen las redes sociales,

especialmente en plataformas en auge, como TikTok y WhatsApp?
1.2. Justificacion profesional

El panorama de los medios de comunicacion ha experimentado grandes cambios a lo largo de su
historia. Con la llegada de la World Wide Web, muchos medios empezaron a trasladar sus noticias
a medios digitales, dando comienzo a lo que en un futuro se conoceria como ciberperiodismo, “la
especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo,
difundir contenidos periodisticos”, basado en la hipertextualidad, la multimedialidad y la
interactividad (Salaverria, 2005, p. 21). Hace 30 afios, en sus inicios, los medios digitales se
dedicaban exclusivamente a reproducir las publicaciones de sus ediciones impresas, pero,
actualmente los medios han tenido que renovarse, adaptandose a las demandas del entorno digital

y produciendo contenidos exclusivamente para las plataformas digitales (Salaverria, 2019).

En este contexto, las redes sociales han propiciado una revolucion del periodismo tal y como se
conocia, ofreciendo nuevas oportunidades. En la actualidad, la mayoria de los medios se han

tenido que trasladar a estas plataformas buscando llegar a nuevos publicos (Campos et al., 2016).
6
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Han impulsado nuevos perfiles profesionales y han promovido cambios en la elaboracion de las
noticias, con contenido mas original y de mayor calidad, para llegar a una audiencia mas amplia
y promoviendo una interaccion constante con ella (Acharki, 2023). Esto significa no solo un
cambio en la forma en la que se genera la informacion, sino también en la manera de consumirla

(Jiménez y Nicolés, 2023).

En 2024, WhatsApp se ha convertido en la principal plataforma informativa, con un 27% de
usuarios, llegando a superar a Facebook. Ademas, de ser la red social mas utilizada en Espafia
(75%). TikTok, en su lugar, ha experimentado un aumento en su consumo con un 26%, tres puntos

mas que la media global (Digital News Report, 2024).

Esta investigacion se centra en analizar las estrategias utilizadas por el diario regional asturiano,
La Nueva Espania, uno de los periddicos mas leidos en el ambito nacional con 173.000 lectores
diarios (AIMC, 2024), para captar audiencia a través de TikTok y su canal de WhatsApp,
explorando los temas mas publicados en estas plataformas, los elementos multimedia que emplea,
cémo fomenta la interaccion y la participacion y cémo aprovecha las caracteristicas propias de

cada red social.
1.3. Preguntas, objetivos e hipotesis

Para realizar el andlisis propuesto, se formulan las siguientes preguntas:

P.1.- ;Qué tipo de contenido es el mas comun en las publicaciones de La Nueva Espania, en las
redes sociales de TikTok y WhatsApp?

P.2.- {Qué elementos multimedia emplea La Nueva Espaiia en TikTok y WhatsApp para captar
la atencion y el interés de sus audiencias?

P.3.- ;Como La Nueva Espaiia promueve la participacion de su publico en TikTok y WhatsApp?

Para dar respuesta a estas preguntas se establecen los siguientes objetivos:
Objetivo general:
- Analizar la narrativa informativa multimedia de La Nueva Esparia en sus redes sociales de
TikTok y WhatsApp.

Objetivos secundarios:
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- 0.1. Identificar qué tipo de contenido y tematicas publica La Nueva Esparia en TikTok y
WhatsApp.

- 0.2. Analizar qué elementos multimedia o herramientas propias de TikTok y WhatsApp
emplea La Nueva Esparia para mantener el interés en su audiencia.

- 0.3. Observar como La Nueva Esparia fomenta la participacion de los usuarios a través de

interacciones, comentarios, y encuestas.

Hipotesis:

- H.1. Los contenidos de La Nueva Esparia publicados en TikTok utilizan més elementos
multimedia, es decir, son mas visuales y dinamicos, mientras que en WhatsApp son mas
informativos y de difusion directa.

- H.2. La Nueva Esparia utiliza de manera limitada los recursos multimedia (interaccion,
viralizacion, formatos de video, efectos, transiciones) que ofrecen tanto TikTok como
WhatsApp.

- H.3. La Nueva Esparia promueve la participacion en WhatsApp mediante encuestas,

mientras que en TikTok lo hace a través de comentarios, preguntas, trends o hashtags.
2. Marco teorico
2.1. La evolucion del periodismo digital

El vinculo entre el periodismo y la computacion precede a la llegada de la World Wide Web, sin
embargo, no fue hasta su desarrollo, a mediados de los 90, cuando se dio comienzo al periodismo
digital, como hoy lo conocemos. The Daily Telegraph fue el primer periddico en lanzar su version
digital en 1994. En el mismo afo, en Espaiia, la revista Temps de Valencia fue pionera en crear
una edicion digital, al igual que el BOE, que se traslado a Internet. A partir de 1995, medios como
La Vanguardia, el Periddico, El Pais, el ABC o El Mundo también se unieron al medio digital
(Jiménez y Nicolas, 2023). Han pasado 30 afios de este acontecimiento e Internet ha propiciado

cambios narrativos, de contenido, de audiencias y de soportes.

Este acontecimiento no solo transform¢ el panorama comunicativo, sino que también impulso la
creacion de una nueva especialidad periodistica: el ciberperiodismo (Pérez et al., 2020). Segin
Salaverria (2005), el ciberperiodismo es “la especialidad del periodismo que emplea el

ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos” (p. 21).
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El entorno digital y multimedia provocaron la aparicion de nuevos retos que llevaron tanto al
periodismo como a los periodistas a explorar territorios hasta entonces inexplorados (Pérez et al.,
2020). Las principales caracteristicas en su lenguaje son: hipertextualidad, multimedialidad e

interactividad (Salaverria, 2005).

El hipertexto, acufiado por Theodor H. Nelson en su libro Literary Machines (1987), se define

como:

“Una escritura no secuencial, un texto que se ramifica y permite al usuario elegir y
que se lee mejor en una pantalla interactiva. De acuerdo con la concepcion popular,
se trata de bloques de textos conectados entre si por nexos que ofrecen al lector

diferentes itinerarios” (p. 20).

El periodismo digital no esta limitado por el tiempo ni el espacio, lo que hace que el hipertexto
sea clave para proporcionar mas contenido al usuario sin restricciones y de una manera mas

ordenada (Jiménez y Nicolés, 2023).

La multimedialidad es “la utilizacidon conjunta de las formas basicas de informacion, es decir,
texto, sonido, imagen fija y animada, en un mismo entorno, y de manera yuxtapuesta” (Abadal y
Guallar citado en Guallar et al., 2010, p. 620). Ha sido un elemento mucho mas desarrollado que
el hipertexto, sobre todo el video, que se ha constituido como un formato clave en la exploracion

de las narrativas multimedia en las publicaciones digitales (Salaverria, 2019).

La interactividad es la capacidad de los usuarios para retroalimentar a los medios sobre sus
contenidos, expresando sus preferencias, comentando sobre ellos e incluso contribuyendo con

contenidos nuevos o ampliados (Castillo, 2014).

Internet ha permitido que el usuario tenga el rol de receptor, pero también de emisor. Se ha
presentado como un medio para “informarse, expresarse y comunicarse” a escala global (Rost,
2006). Los usuarios son capaces de interactuar con otros, incluso con los propios periodistas,
compartir ideas y opiniones, y verificar la calidad de la informacion divulgada (Acharki, 2023).
Asimismo, debido a las posibilidades de actualizacion constante y de inmediatez que ofrecen, la

audiencia puede acceder a las noticias durante las 24 horas del dia (Jiménez y Nicolas, 2023).
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El periodismo digital se consolido con la llegada de plataformas dedicadas exclusivamente al
contenido en linea, lo que transformo6 la forma en que se producia y se consumia la informacion.
En este contexto, las redes sociales, desempefiaron un papel crucial en su evolucion, ya que
propiciaron una nueva forma de hacer periodismo ofreciendo una via para la comunicacion sin
restricciones, ni censuras previas, a un bajo coste (Hiitt, 2012) y se convirtieron en una
herramienta clave para recabar, crear, difundir informacion y poder interactuar de forma mas
directa con la audiencia (Acharki, 2023). El periodista actual tiene que localizar la noticia,
redactarla, crear contenido multimedia y adaptarlo a un lenguaje y estilo especifico para cada red
social. Sin embargo, muchos medios se limitan a replicar las noticias de su pagina web, sin tener

en cuenta las necesidades de cada plataforma (Sancho, 2023).

Ademas, al periodismo digital se le suma el desarrollo y consolidaciéon de nuevos soportes
digitales que han supuesto un nuevo cambio tanto en la producciéon como en el consumo de

noticias.
2.2. Nuevos soportes digitales moviles

La llegada de los nuevos soportes digitales ha hecho que ahora los medios no sean los unicos
capaces de producir y difundir la informacién. La audiencia se ha convertido también en emisor,
por lo que el flujo comunicativo en el entorno digital se ha convertido en bidireccional, con una

interaccion constante entre los medios y su publico (Sancho, 2023).

En este contexto, la expansion de los dispositivos modviles ha promovido que cada vez mas se
consuma la informacion a través de ellos (Irigaray, 2014). Este cambio ha permitido a los
periodistas crear y editar contenidos; actualizar las informaciones y estar en constante contacto
con su audiencia a través de las redes sociales (Westlund, 2018), sin necesidad de trasladarse a la
redaccion ni realizar un volcado previo en un ordenador, lo que ha llevado a una mayor inmediatez
en la produccion de contenido, resultando especialmente util en las noticias de Gltima hora (Osorio

etal., 2023).

En este escenario, las redes sociales han jugado un papel fundamental, ya que permiten la difusion
de la informacion de manera rapida y fomentan la interaccion directa y cercana con la audiencia.
En el afio 2009, los medios de comunicacion empezaron a emplear estas plataformas como fuente

de informacion, sobre todo durante las elecciones en Irdn. Los ciudadanos utilizaron Twitter para

10
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organizar las protestas y manifestaciones, mientras que los medios, como CNN, extraian la
informacion de lo que estaba ocurriendo a través de ella. Gracias a este acontecimiento, Twitter
se posicion6 como una de las redes sociales mas importantes en la produccion de contenido

periodistico, aumentando considerablemente su uso (Sanz, 2022).

2.2.1. Evolucion de las redes sociales

Las redes sociales se han consolidado como un nuevo escenario de comunicacidén, con una
estructura multidireccional, donde todos los usuarios tienen la posibilidad de comunicar,

interactuar y compartir a nivel global, marcando el inicio de la Web 2.0 (Lopez, 2012).

Una de las primeras redes sociales fue Facebook, creada en febrero de 2004 por Mark Zuckerberg
y su compafiero de la Universidad de Harvard. Aunque, en su origen fue una plataforma para
conectar Uinicamente a los estudiantes universitarios de Estados Unidos, rapidamente se expandio.
Su crecimiento se debid a que se trataba de un espacio donde los usuarios podian compartir
informacion, pensamientos, fotos o videos personales en una plataforma que reunia a millones de

personas en un solo entorno virtual (Sans, 2009).

En marzo de 2006 fue lanzado Twitter, que ofrecia la posibilidad de compartir mensajes cortos,
conocidos como tweets, transformando la forma en que las personas se comunicaban. En 2011, se
consolidé como una de las principales plataformas de microblogging, con mas de 140 millones
de usuarios. Twitter ofrecia la posibilidad de tener conservaciones en tiempo real, lo que la
convirtid en una herramienta clave para la difusion de noticias, opiniones y movimientos sociales

(Orihuela, 2011).

Cuatro afios mas tarde, en octubre de 2010, Kevin Systrom y Mike Krieger crearon Instagram,
que permitia capturar momentos en fotos y videos y editarlos con los propios filtros que ofrecia
la aplicacion de forma sencilla y creativa, lo que la convirtié en una de las redes sociales mas
utilizada, sobre todo entre los usuarios méviles. Con el tiempo, Instagram incorporé nuevas

funciones, como historias, directos o reels (Morocho, 2019).

En enero de 2009, Jan Koum lanzé WhatsApp, que empezd como una aplicacion para enviar
mensajes de texto. A lo largo de los afos ha ido afiadiendo la posibilidad de realizar llamadas de

11
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voz, videollamadas y compartir fotos, videos y documentos. Su funcionamiento se basa en el
numero de teléfono como identificador, haciéndola accesible para cualquier dispositivo, a

diferencia de otras aplicaciones de mensajeria (Celaya et al., 2015).

Por ultimo, en 2016 ByteDance cred TikTok bajo el nombre de Douyin. En 2017, la compaiiia
china compro la plataforma estadounidense Musica.ly, y de la fusion de ambas surgio TikTok. Su
principal caracteristica es la posibilidad de crear y compartir videos, con la opcion de afiadir
efectos o filtros. En un principio eran musicales y de hasta 60 segundos (Cardona, 2020),

actualmente se puede grabar contenido de hasta 10 minutos.

A continuacion, nos detendremos en WhatsApp y TikTok, redes en las que se centra este Trabajo
de Fin de Grado, debido a su gran impacto en la comunicacion digital en Espafia. Por un lado,
WhatsApp es la plataforma social mas utilizada por los espafioles, con un 75%, ademas de ser la
mas empleada para compartir o acceder a contenido informativo, siendo clave en la difusion de
noticias. Por otro lado, el consumo de TikTok en el pais ha superado en tres puntos a la media
global, lo que indica un notable crecimiento en su uso, especialmente entre los jovenes,
convirtiéndose en una plataforma de entretenimiento y de viralizacion de contenidos (Digital

News Report, 2024).

2.2.2. WhatsApp

WhatsApp ha facilitado la comunicacidn con otras personas mediante el envio y la recepcion de
mensajes a través de internet, y la posibilidad de enviar imagenes, videos, audios o documentos.
Y ha sido aprovechada por los medios de comunicacion para fomentar una conexion mas directa
con su audiencia, facilitando la interaccion inmediata con el envio al medio de comentarios, fotos

o videos sobre temas de interés (Pacheco, 2015).

En Espafa, el primer medio en lanzar un canal de interaccién con los lectores a través de
WhatsApp fue el periddico La Rioja el 6 de noviembre de 2014. Posteriormente, en marzo de
2015, Diario de Mallorca la adoptd también para distribuir contenido informativo. Los usuarios
se registraban afadiendo el niimero de teléfono del periddico a sus contactos y enviando por
WhatsApp la palabra "Alta" junto con su nombre y apellido. Las alertas informativas se enviaban

mediante listas de difusion, aunque cada 256 contactos tenian que crear una nueva (Fares, 2018).

12
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En septiembre de 2023, fueron lanzados los canales como una nueva funcionalidad de WhatsApp
en todo el mundo. Esta nueva funcion de la plataforma permite a los usuarios suscribirse en ellos
y recibir mensajes publicos, que pueden incluir textos, fotos, videos, sticker, encuestas o audios,
de manera instantanea desde organizaciones, empresas, medios de comunicacidén o personas
individuales que no se encuentran en sus contactos, sin que sea necesario abrir la aplicacion para
verlos (Cortés y Abellan, 2025). Sin embargo, la comunicacion es unidireccional, los suscriptores
solo pueden reaccionar a través de emoticonos en las publicaciones, pero no pueden comentarlas

(Alonso y Tirado, 2024).

Asimismo, numerosos medios de comunicacion han integrado estos canales para llegar a todos
los dispositivos moéviles de manera directa y en tiempo real (Alonso y Tirado, 2024),
convirtiéndose en un medio adicional de difusion informativa y brindando la posibilidad de
acceder a todas las edades, incluso a aquellos que no estan familiarizados con este tipo de

plataformas (Gomez et al., 2024).

2.2.3. TikTok

Los medios de comunicacion tradicionales han tenido que modificar sus estrategias de difusion
de manera constante para mantener su relevancia y ampliar su alcance en la era digital. Este
proceso de adaptacion se ha acelerado con el auge de TikTok, una plataforma en la que los
usuarios comparten videos breves, que van desde 15 segundos hasta 10 minutos. Estos videos
pueden ser editados con herramientas que permiten agregar musica, efectos de cdmara, efectos

especiales o realidad aumentada (Pascual, 2020).

La plataforma representa una oportunidad para conectar con audiencias jévenes, un grupo que, en
los ultimos afios, se habia alejado de los medios tradicionales (Fornies, 2024) y pueden interactuar
a través de me gustas, compartidos y comentarios. Ademas, la utilizacion de hashtags permite
organizar y acceder a contenido relacionado de una forma mas sencilla al estar bajo etiquetas

comunes (Vijay y Gekker, 2021).

El primer medio de comunicacion en estar presente en TikTok a nivel global fue The Washington
Post, que publicé su primer video en mayo de 2019. Sus contenidos se centran en diversas

tematicas, como economia, cultura, deportes e incluso politica, adaptando el lenguaje a un tono
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informal y accesible. En ese mismo afio, en Espafia, algunos medios empezaron a indagar en la
plataforma, pero no fue hasta un afio después con el COVID-19 cuando alcanz6 gran repercusion.
Desde 2021, su uso como medio de difusion de informacion ha aumentado, superando incluso a

medios tradicionales como los periddicos o la television (Correa y Osorio, 2024).

2.3. El caso de La Nueva Esparia

El andlisis del presente Trabajo de Fin de Grado se centra en el estudio del diario regional, La
Nueva Esparia, un medio con casi un siglo de historia, en el que se pretende analizar su adaptacion

a redes sociales y como ha transformado su modelo de comunicacién en un contexto digital.

La Nueva Esparia, fundada y dirigida hasta 1964 por Francisco Arias de Velasco, comenz6 a
publicarse el 19 de diciembre de 1936, bajo el nombre de “Diario de la Falange Espafiola y de las
J.O.N.S.” después del levantamiento de julio de ese mismo, ocupando las instalaciones en la

capital del diario socialista Avance, que habia sido incautado (Suarez, 2014).

Durante la Guerra Civil Espafiola, el diario se convirtié en una herramienta de propaganda y
adoctrinamiento falangista. Y en la Dictadura franquista, La Nueva Esparia lleg6 a ser el periddico
mas rentable de la region, alcanzando tiradas de 65.000 ejemplares entre 1970 y 1977. Sin
embargo, con la transicion democratica, la tirada comenzé a disminuir, aunque siempre se
mantuvo rentable. En 1984 fue subastado y paso a formar parte de Editorial Prensa Ibérica, donde
comenzd un proceso de modernizacion, aumentando su tirada y convirtiéndose en uno de los diez

periodicos mas leidos de Espafia (Hemeroteca de la Biblioteca Nacional de Espaia, s.f.).

A principios de los 90, el diario fue pionero en Asturias al introducir ediciones comarcales que
combinaban informacion regional y local, acercandose a los lectores. La primera fue para Avilés
y su comarca y con el tiempo el periddico se expandid hasta contar con cinco ediciones: Oviedo,
Avilés, Gijon, Las Cuencas y una edicion general para el resto de Asturias; y con redacciones en
Oviedo, Avilés, Gijon y Langreo, asi como corresponsables en diversos concejos de la region
(Martinez, s.f.). Pero no fue hasta enero de 1999 cuando La Nueva Esparia dejé de ser un medio
exclusivamente en papel para lanzar su edicion digital. A partir de ese momento, parte de sus
contenidos se podian consultar en su pagina web (M. J. L., 2024). Actualmente, la pagina supera

los 6 millones de usuarios mensuales. (Martinez, s.f.).
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En 2021, por demanda de los lectores, el periddico lanzé la primera edicion local nativa digital
para Siero, a la que mas tarde, debido a su éxito, le siguieron una para Llanera y otra para

Villaviciosa (Martinez, s.f.).

En cuanto a las redes sociales, La Nueva Esparia ha consolidado una notable presencia en ellas a
lo largo de los afios. Facebook, donde se uni6 en marzo de 2009, es la plataforma en la que retine
a mas seguidores, llegando hasta 408.000. Después se encuentra Twitter, creada la cuenta en el
mismo afio, y con un total de 181.646 seguidores. En Instagram, el medio acumula 79.000 usuarios
desde 2017. En cambio, en las redes sociales de TikTok, donde se unié en octubre de 2021, y
WhatsApp, en septiembre de 2023, cuentan con la menor cantidad de seguidores respecto a las
demas redes sociales del medio, con 22.800 y 10.766 seguidores respectivamente. Estas cifras

reflejan la evolucion y adaptacion de La Nueva Esparia al 4mbito digital.

3. Metodologia

Una vez definidas las preguntas, los objetivos y las hipotesis de la investigacion, y después de
haber elaborado el marco tedrico, se procedera a explicar la metodologia empleada para llevar a

cabo el analisis empirico, centrado en el analisis de contenido.

3.1. Analisis de contenido

El analisis de contenido es una técnica de investigacion cientifica que permite analizar mensajes
mediaticos, descomponiendo su estructura y componentes (Igartua y Humanes, 2004). En ¢l se
utilizan tanto técnicas de medicidon cuantitativas como cualitativas, con el fin de analizar el modo
en que los textos fueron creados o las circunstancias que podrian influir en su posterior uso
(Pifiuel, 2002). En un principio, surgié motivado por el subjetivismo de los métodos clésicos y el
aumento de la informacion disponible (Lépez, 2002). Sin embargo, a finales del siglo XX se
consolid6é como de unas técnicas mas utilizadas en las ciencias sociales, llegando a adquirir mayor
importancia con el desarrollo de herramientas informativas para el tratamiento de los datos

(Pifiuel, 2002).
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Segun Aigneren (2009), los principales objetivos del andlisis de contenidos son:
“La descripcion sistematica de las caracteristicas de una comunicacion; la
formulacion de inferencias sobre asuntos exteriores al contenido de la comunicacion
y la comprobacion de hipotesis, es decir comparar los resultados obtenidos mediante
el andlisis de contenido, con datos que han sido obtenidos de forma diferente e

independiente” (p.11).

Se considera que esta metodologia es la mas adecuada para la presente investigacion, puesto que
facilitard el andlisis de la narrativa periodistica movil utilizada por el periddico La Nueva Espaiia

en las redes sociales de TikTok y WhatsApp.
3.2. Seleccion de la muestra

Para el andlisis de la narrativa periodistica mévil del periddico La Nueva Esparia en TikTok y
WhatsApp, se han seleccionado los meses de febrero y marzo de 2025 como periodo de estudio.

Esta eleccion se justifica por los siguientes motivos:

Febrero y marzo son meses intermedios dentro del primer trimestre del afo, lo que permite
analizar contenidos sin el sesgo de periodos vacacionales como el verano, Navidad o Semana
Santa, por lo que son una opcién adecuada para evitar que la agenda mediatica esté dominada por
eventos excepcionales que puedan distorsionar la muestra, y posibilita recopilar una cantidad de

publicaciones suficientes para analizar la narrativa informativa del medio.

La seleccion de los articulos como unidades de andlisis se ha basado en una busqueda manual de
todas las publicaciones realizadas tanto en TikTok como en WhatsApp durante todos los dias de
los meses de febrero y marzo. El resultado es una muestra final de N=200 unidades de anélisis,

de las cuales 57 pertenecen a TikTok y 143 a WhatsApp.

Una vez definida la muestra, las unidades se codifican siguiendo la tabla de analisis de elaboracion

propia, estructurada en tres categorias que aglutina 10 variables, como se explica a continuacion.
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3.3. Tabla de analisis: categorias y variables de estudio

La tabla de andlisis utilizada para la investigacion del presente trabajo que se explica a
continuacion y que se completa con un libro de cédigos en el que se define cada variable (Anexo
1 y 2) se divide en tres categorias de estudio (Tabla 1): identificacion de la unidad de analisis (C1),
caracteristicas del contenido informativo (C2) y elementos de la narrativa multimedia (C3). Estas
tres categorias se presentan con sus correspondientes variables y sus propias subvariables, para
conseguir informacién mas detallada sobre las publicaciones de La Nueva Esparia en TikTok y

WhatsApp.

La primera categoria de identificacion de la unidad de andlisis (C1) estd compuesta de cuatro
variables:
- Fecha de publicacion: fecha en la que se publicé cada pieza en las redes sociales analizadas
(TikTok y WhatsApp).
- Titular/Descripcion: titular o descripcion que contiene la pieza en redes sociales.
- Red social: en este apartado se especifica en qué red social (TikTok o WhatsApp) fue
publicado el contenido.

- Enlace: enlace URL de la publicacion analizada.

La segunda categoria referida a elementos de la narrativa multimedia (C2) esta formada por tres
variables y sus respectivas subvariables definidas en un libro de codigos (Anexo 1):

- Tematica: en este apartado se indican los temas tratados por La Nueva Esparia en sus
publicaciones en TikTok y WhatsApp. Esta formada por las siguientes subvariables:
politica, sociedad, cultura, gastronomia, deportes, econoOmica, vivienda, sucesos,
conflictos armados, educacion, salud, ciencia, tecnologia, transporte, violencia de género,
medioambiente, meteorologia, bienestar animal, tribunales, seguridad, turismo y
naturaleza

- Ambito geografico: se analiza la zona territorial a la que hace referencia o en la que se
enmarca la informaciéon publicada por La Nueva Espaiia en TikTok y WhatsApp. Esta
formada por las siguientes variables: local, regional, nacional e internacional.

- Género periodistico: se senala el género utilizado en las publicaciones de La Nueva Esparia
en TikTok y WhatsApp. Estad formado por las siguientes variables: noticia, reportaje,

entrevista, cronica, columna de opinion, editorial, critica, cuestionario y trends.
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La tercera categoria relativa a elementos de la narrativa multimedia (C3) estd formada por tres
variables y sus respectivas subvariables definidas en un libro de codigos (Anexo 2):

- Multimedialidad: en esta variable se indican los elementos multimedia utilizados por La
Nueva Espania en TikTok y WhatsApp. Esta formado por las siguientes subvariables:
texto, video, imagen, audio, enlaces e infografia.

- Elementos de la narrativa visual: en este apartado se analiza el uso que hace La Nueva
Esparia de elementos visuales en TikTok y WhatsApp. Lo componen las siguientes
subvariables: efectos, emoticonos y ninguno.

- Interactividad: en esta variable se examina la participacion e interaccion de la audiencia
de La Nueva Esparia en las publicaciones de TikTok y WhatsApp y la capacidad del medio
para generarla. Formado por las siguientes subvariables: reacciones, visualizaciones, me

gustas, comentarios, compartidos, encuestas y hashtags.

Tabla 1. Ficha de analisis de la narrativa periodistica movil en TikTok y WhatsApp de La
Nueva Espana

Categoria 1: Identificacion de la unidad de analisis

1. Fecha de publicacion

2. Titular/Descripcion

3. Red social e TikTok
e WhatsApp

4. Enlace

Categoria 2: Caracteristicas del contenido informativo

Politica
Sociedad
Cultural
Gastronomia
Deportes
Economia
Vivienda
Sucesos
Conflictos armados
Educacion
Salud
Ciencia
Transporte

5. Tematica
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Violencia de género
Medioambiente
Meteorologia
Bienestar animal
Tribunales
Seguridad vial
Turismo
Naturaleza
Tecnologia

Local
Regional
Nacional
Internacional

6. Ambito geografico

Noticia

Reportaje
Entrevista

Croénica

Columna de opinion
Editorial

Critica

Cuestionario

Trends

7.Género periodistico

Categoria 3: Elementos de la narrativa multimedia

8.Multimedialidad Texto

Video:

Video corto (menos de 1 minuto)
Video largo (mas de un minuto)
Imagen

Audio:

Audio original

Voz en off

Musica

Enlaces

Infografia
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9. Elementos de la narracion visual e Efectos
Emoticonos
e Ninguno

Reacciones
Visualizaciones
Me gustas
Comentarios
Compartido
Encuestas
Hashtags

10.Interactividad

Fuente: elaboracion propia

4. Resultados

Después de implementar la metodologia descrita de analisis de contenido y recopilar los datos de
manera sistematica, se presentan en este apartado los resultados obtenidos. La codificacion de la
muestra completa se puede consultar en el repositorio de datos abierto vinculado a este TFG:
https://uvaes-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/ainara_alvarez_estudiantes uva_es/ERUCErsuXglCqQAjRIP
PjrOBOQKzNvV2F2CrJ1h905_gzUmA?e=9gwSBh

A continuacion, se explican los resultados agrupados segun las categorias de estudio y que, para
facilitar una mejor comprension visual de los mismos, se completan con graficos de barras e

infografias creados con la plataforma Canva.

4.1. Identificacion de la unidad de analisis

La primera categoria de estudio ha permitido recoger datos que identifican las unidades de analisis
(C1) segln la fecha y la red social. Se analizaron un total de N=200 unidades de contenido
publicadas por La Nueva Espaiia entre el 1 de febrero de 2025 y el 31 de marzo de 2025. De estas,
el 71,6% corresponden a WhatsApp y el 28,4% a TikTok. En lo que respecta a la periodicidad de
las publicaciones, en WhatsApp estas oscilan entre una y cinco por dia, en cambio, en TikTok

varia entre una y tres diarias, aunque no se realizan todos los dias. Esta diferencia en los
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porcentajes refleja una mayor presencia de La Nueva Esparia en WhatsApp durante el periodo

objeto de estudio.

Asimismo, en cuanto a la variable “Titular/Descripcion”, se observa que en el caso de TikTok la
mayoria de los contenidos difundidos estdn acompanados de un titular o texto breve. En cambio,
en WhatsApp predominan las publicaciones con el enlace al contenido original acompafiadas de
un titular y una pequefia descripcion de la misma (Figura 1), aportando mayor contexto del

contenido y promoviendo derivar a los suscriptores a la pagina web del medio.

Figura 1. Captura de pantalla de una publicacion de WhatsApp y TikTok en La Nueva

Espaiia

Asi se podra pasar una noche como los antiguos
brafieiros: habilitan en Somiedo al primer teito
reformado como alojamiento

Asi se podra pasar una noche como los
antiguos brafeiros: habilitan en Somiedo al
primer teito reformado como alojamiento
™ La cabaiia de techo vegetal, en la brafia de
La Pornacal, tiene seis plazas, y su uso se
incluira en paquetes turisticos que ofrecen 4 ; £\
varias actividades de naturaleza y etnografia TiktokLaNué\,aEsp;ﬁa 320

ht ur C
por el parque natural htt yL I Aparatoso accidente en Navelgas
4eymj7su #accidente #sucesos #Asturias
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4.2. Caracteristicas del contenido informativo

La segunda categoria de estudio ha permitido recoger datos en cuanto a las caracteristicas del
contenido informativo (C2), proporcionando una vision detallada sobre lo que se difunde en las
dos redes sociales analizadas y diferenciando entre “Temética”, “Ambito Geografico” y “Género

periodistico”

4.2.1. Tematica y ambito geografico

En WhatsApp, las temdaticas mas presentes fueron “Sucesos” con un 34,3%, seguida de Sociedad
con un 33,6%, lo que revela una orientacion principalmente hacia tematicas de mayor impacto,
priorizando la informacién con una conexién directa con el publico, apelando a lo humano. Los
porcentajes de estas tematicas se encuentran muy por encima de otras categorias como “Cultura”
(9,8%), “Economia” (7,7%), “Salud” (6,3%), “Educacion” (5,6%) “Deportes” (5,6%) o
“Medioambiente” (4,2%), lo que indica que el medio deja en segundo plano contenidos mas
especializados, pese a su relevancia. Ambitos como “Naturaleza”, “Conflictos armados” o

“Seguridad vial” estan completamente ausentes (Grafico 1).

En TikTok, aunque cuenta con una menor variedad tematica, destaca “Sociedad” con un 31,6%,
“Cultura” con un 22,8% y “Sucesos” con un 21%, lo que muestra una orientacién mas hacia lo
social y cultural, con un enfoque en hechos cotidianos y temas cercanos al piblico. También estan
presentes tematicas como “Salud” con un 14%; sin embargo, se observa una escasa presencia de
informacion politica (3,5%) o econdmica (1,75%). Tematicas como “Vivienda”, “Transporte”,

“Educacion”, “Tecnologia” o “Turismo” no estan representadas (Grafico 1).

Ambas plataformas cuentan con una mayor presencia de contenidos relacionados con sociedad y
sucesos, sin embargo, en WhatsApp se observa una mayor variedad tematica, incluyendo
contenidos sobre politica, economia, medioambiente o educacion, lo que indica un enfoque mas
amplio y diverso, en contraste, TikTok se utiliza principalmente para difundir contenido mas

emocional o viral.
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Grafico 1. Analisis de la tematica principal de las publicaciones analizadas en WhatsApp y

TikTok de La Nueva Espaiia expresado en porcentajes
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Fuente: Elaboracion propia. Grafico creado en Canva

Respecto al ambito geografico, en WhatsApp predominan los contenidos locales con un 56,6%,
seguido de regionales con un 30,8%. Publicaciones de informacidn nacional e internacional estan
presentes en menor medida, con un 14,7% y un 3,5% respectivamente. (Grafico 2). TikTok
presenta una distribucién mas equilibrada entre los diferentes &mbitos geograficos. Al igual que
en WhatsApp, prevalece lo local con un 42,1%; sin embargo, el segundo lugar lo ocupa la
informacion nacional con un 35,1%, seguida de regional (22,8%) e internacional (15,8%) en

ultimo lugar (Grafico 2).

Ambas plataformas presentan una orientacion mayoritaria hacia lo local. Sin embargo, a TikTok
se derivan mas contenidos de ambito nacional, mientras que a WhatsApp se dirige mas
informacion de caracter regional. Esto podria indicar que, mientras en WhatsApp el contenido
estd mas enfocado en lo comunitario y cercano, en TikTok, aunque también tiene relevancia lo
local y regional, se observa una mayor apertura al incluir informaciones nacionales e

internacionales.
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Grafico 2. Analisis del ambito geografico principal de las publicaciones analizadas en

WhatsApp y TikTok de La Nueva Espaiia expresado en porcentajes
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Fuente: Elaboracion propia. Grafico creado en Canva

4.2.2. Géneros periodisticos

En cuanto a los géneros periodisticos utilizados, en WhatsApp predomina la noticia,
representando el 62,9% de los contenidos, seguida de reportajes (21,7%), cronicas (11,2), y en
menor medida, entrevistas (4,9%). Géneros de caracter opinativo, como columnas, editoriales o
criticas, estan completamente ausentes (Grafico 3). En TikTok, también se prioriza el género
noticioso con un 54,4%, aunque con una mayor diversidad: los reportajes alcanzan el 26,3%, las
cronicas el 12,3%, y un 7% de los contenidos se clasificaron como trends, formato viral que es
replicado por miles de personas en redes sociales (retos, estilo de video o sonido). No se han

registrado entrevistas ni géneros de opinion (Grafico 3).

Una comparativa de esta variable en ambas plataformas refleja que en la difusion de La Nueva
Esparia en estas redes predomina el género informativo. Las noticias representan mas de la mitad
del contenido, seguidas por los reportajes, que cuentan con mas espacio en TikTok y con una
presencia similar en ambas de cronicas, mientras que las entrevistas solo se difunden por

WhatsApp. Y resulta concluyente que ninguna de las redes es utilizada para difundir opinion.
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Grafico 3. Analisis del género periodistico principal de las publicaciones analizadas en

WhatsApp y TikTok de La Nueva Espaiia expresado en porcentajes
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Fuente: Elaboracion propia. Grafico creado en Canva

4.3 Elementos de la narrativa multimedia

La tercera categoria de estudio ha permitido recoger datos en cuanto a los elementos de la narrativa
multimedia (C3), lo que ha facilitado el andlisis de como se combinan los diversos recursos
multimedia, junto con los mecanismos de interaccion en la construccion del contenido informativo

publicado en WhatsApp y TikTok.

4.3.1. Multimedialidad y elementos visuales

En cuanto a la multimedialidad, en WhatsApp el 100% de las publicaciones contienen texto y el
enlace a las piezas originales en la pagina web del medio, mientras que el elemento audiovisual
esté casi ausente: solo un 11,2% incorpora imagenes, y un 1,4% incluye videos cortos con el audio
original. No se ha registrado el uso de musica ni infografias (Gréfico 4). Todo lo contrario, ocurre
en TikTok que, debido a su formato, el 100% de las publicaciones analizadas son esencialmente
audiovisuales. El 70,2% de los contenidos consisten en videos cortos de menos de un minuto,
mientras que el 29,8% son videos de mayor duracion (entre un minuto y dos). Respecto al audio,

el 84,2% incluye el audio original del video y el 43,9% incorpora musica, evidenciando un uso
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frecuente de elementos sonoros para potenciar el impacto de las informaciones. No se emplean

imagenes fijas, enlaces ni infografias (Grafico 4).

Estas diferencias reflejan las diferentes estrategias comunicativas especificas utilizadas en cada
red social analizada. WhatsApp es mas textual e informativa, se caracteriza por la presencia total
de texto y enlaces y un uso menor de elementos audiovisuales, con escasa presencia de video. Por
el contrario, el modelo de TikTok es completamente audiovisual, donde el video y el sonido son

esenciales para captar la atencion de los seguidores, sin texto y casi sin fotografia.

Grafico 4. Analisis de la multimedialidad de las publicaciones analizadas en WhatsApp y

TikTok de La Nueva Espaiia expresado en porcentajes

WhatsApp @ TikTok
100

Fuente: Elaboracion propia. Grafico creado en Canva

Respecto a los recursos visuales, en WhatsApp predomina el uso de emoticonos, con un 97,2%,
como elemento para generar impacto, resaltar informacion clave y facilitar la interpretacion
emocional del contenido. En TikTok, este recurso esta presente en el 21,1% del contenido. La
subvariable “Efectos” estd ausente en ambas redes sociales (Grafico 5), lo que sugiere una
estrategia comunicativa limitada en cuanto a recursos visuales, incluso en TikTok, donde los

efectos son una de las caracteristicas principales de la plataforma.
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Grafico 5. Analisis de los elementos visuales de las publicaciones analizadas en WhatsApp y

TikTok de La Nueva Espaiia expresado en porcentajes
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Fuente: Elaboracion propia. Grafico creado en Canva

4.3.2. Interaccion y participacion

El 100% de las publicaciones distribuidas por WhatsApp incluye reacciones por parte del publico,
asi como un numero notable de encuestas (14%), que reflejan la bisqueda de la interaccion y
participacion directa con la audiencia. En cuanto a otras posibles interacciones, no se pueden
contabilizar por las propias limitaciones de la red social, que no facilita la posibilidad de visualizar
métricas como “Visualizaciones”, “Compartidos”, “Me gusta” o “Comentarios”. Ademas, no se
ha registrado el uso de hashtags (Grafico 6). En el caso de TikTok, se observa un alto nivel de
interaccion, ya que el 85,9% de las publicaciones fueron compartidas y el 73,7% recibieron
comentarios. Por otro lado, el 93% de los contenidos de TikTok incluyen hashtags, que motiva la

participacion o busqueda por temas (Grafico 6).

Una comparativa de esta variable muestra diferencias significativas a la hora de fomentar la
interaccion y participacion del publico. WhatsApp se orienta a promover una implicacion directa
de los suscriptores a través de dindmicas participativas, como las encuestas, y la interaccion
mediante reacciones. Por su parte, la relacion de La Nueva Esparia con su audiencia en TikTok se
basa en comentarios y compartidos de las publicaciones. Ademas, el uso de hashtags en esta
plataforma ayuda a la vinculacion de tendencia y comunidades dentro de la red social, un recurso

que en WhatsApp no utiliza.

27



Alvarez Gonzalez Ainara. (2025). Andlisis de narrativas periodisticas moéviles en TikTok y
WhatsApp: estudio de casa de La Nueva Espaia. Trabajo Fin de Grado. Universidad de
Valladolid. Curso 2024-2025

Grafico 6. Analisis de la interactividad de las publicaciones analizadas en WhatsApp y

TikTok de La Nueva Espaiia expresado en porcentajes
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Fuente: Elaboracion propia. Grafico creado en Canva

Las altas cifras de las subvariables de interaccion llevan a cuantificarlas por rangos en los que se
agrupan las métricas de “Visualizaciones” y “Me gusta” en TikTok. En lo que respecta a
“Visualizaciones”, el mayor nimero corresponde a los contenidos de entre 100 y 5.000
visualizaciones, representando el 73,7% del total. Un segundo grupo, menos frecuente (5,26%),
alcanza hasta 110.000 visualizaciones, mientras que solo el 1,75% de las publicaciones supera las
500.000 visualizaciones (Figura 1). En cuanto a los “Me gusta”, se observa una tendencia similar.
La mayoria de los contenidos (85,96%) se concentran en el rango de 1 a 1.000 me gustas; un
3,51% llega hasta los 2.000 y tnicamente un 1,75% de las publicaciones supera los 24.000 me
gustas (Figura 2). Las tematicas con mas visualizaciones y mas me gustas son sociedad, sucesos

y cultura, lo que indica un mayor interés del publico por estos temas.

La mayoria de los contenidos no logran un impacto significativo, manteniéndose por debajo de
las 5.000 visualizaciones y de los 1.000 me gustas con un 74% y 86% respectivamente, lo que
pone en evidencia la necesidad de un cambio de las estrategias para aumentar el alcance de

contenido.
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Figura 2. Infografia sobre los rangos con mayor porcentaje de “visualizaciones” en TikTok

de La Nueva Esparia

Visualizaciones

Una espectacular cascada de leche
sorprende a los conductores

tras el vuelco de un camién

en la autovia del Cantébrico

Mas de 500.00 visualizaciones Hasta 110.000 visualizaciones Entre 100 y 10.000 visualizaciones

Fuente: Elaboracion propia. Infografia creada en Canva

Figura 3. Infografia sobre los rangos con mayor porcentaje de “me gustas” en TikTok de La

Nueva Espaiia

Fuente: Elaboracion propia. Infografia creada en Canva
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5. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos mediante el andlisis de contenido, se extraen las siguientes
conclusiones sobre el analisis de narrativas periodisticas moviles de La Nueva Espaiia en TikTok

y WhatsApp.

Tanto el objetivo principal como los objetivos secundarios se consideran cumplidos al haber
analizado la narrativa informativa multimedia de La Nueva Esparia en TikTok y WhatsApp. El
analisis de contenido ha permitido conocer las tematicas y el tipo de informacion que publica el
medio en dichas redes sociales (O1), se ha logrado analizar los recursos que emplea para mantener
el interés de su audiencia (02) y se ha analizado también cémo fomenta la participacion de los

usuarios a través de interacciones, comentarios y encuestas (O3).

La primera hipétesis (H1), se confirma al constatar que los contenidos que La Nueva Esparia
publica en TikTok son mas visuales y dindmicos, mientras que en WhatsApp son mas
informativos y se distribuyen de forma directa. En TikTok, debido a su formato, el contenido es
totalmente audiovisual, en su mayoria videos cortos (menos de un minuto), con un estilo mas
atractivo. En cambio, en WhatsApp, las piezas publicadas siguen el mismo patron: texto, enlace

a la noticia original y con escasa presencia de imagenes y videos.

La segunda hipoétesis (H2) también se confirma en ambas redes sociales. En TikTok, el periddico
no aprovecha en sus publicaciones los recursos que ofrece la plataforma, como efectos o formatos
virales, para potenciar su difusion. En WhatsApp, aunque las herramientas que ofrece la
plataforma son limitadas, tampoco las explotan en todo su potencial para promover una mayor

participacion e interaccion con su audiencia.

La tercera hipotesis (H3) se confirma. En WhatsApp, el medio destaca por utilizar un porcentaje
considerable de encuestas como forma de participacion. En TikTok, la interaccion es mayor, ya
que debido a los recursos que ofrece la plataforma, la audiencia comenta, comparte o da me gusta.
Ademas, el medio publica trends de moda y promueve la participacion de sus seguidores en ellos,

asi también utiliza hashtags para agrupar tematicas y generar comunidad en torno a ellas.
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A partir de la comprobacion de estas premisas con las que partia este TFG, se extraen algunas

conclusiones concretas de las variables analizadas.

En primer lugar, en cuanto al andlisis de las tematicas, se ha observado que WhatsApp tiene una
funcion mas informativa y contextualizada, ya que, aunque los temas predominantes son
“Sucesos” y “Sociedad”, tiene una mayor diversidad al incluir informaciones sobre “Economia”,
“Salud”, “Educacion” o “Medioambiente”. En TikTok también se ha registrado un alto porcentaje
de contenidos de “Sucesos”, “Sociedad” y “Cultura”. Sin embargo, publicaciones sobre
“Politica”, “Economia” o “Educacion” han estado practicamente ausentes, lo que evidencia una
estrategia diferente respecto a WhatsApp, es decir, TikTok estd mas enfocado en el

entretenimiento o en articulos de interés general mas livianos.

En segundo lugar, en lo referente al ambito geografico, La Nueva Esparia en WhatsApp se
posiciona como un canal de comunicacidbn mas cercano a la comunidad, al concentrar
principalmente contenido de ambito local y regional. Por otro lado, en TikTok, aunque también
se centra en lo local y regional, proporciona una mayor variedad geografica, con un peso notable
de contenidos nacionales e internacionales, ofreciendo al medio llegar a una audiencia mas amplia

y diversa.

En tercer lugar, la “Noticia” ha sido el género periodistico mas utilizado por La Nueva Esparia
tanto en TikTok como en WhatsApp, seguida de “Reportajes”. En cambio, los géneros de opinién
han estado ausentes, lo que demuestra una tendencia hacia contenidos de caracter objetivo y

explicativo.

En cuarto lugar, en lo que respecta a la multimedialidad y los elementos visuales utilizados,
WhatsApp destaca por ser textual, con enlaces a los articulos originales en la pagina web del
medio y el uso de emoticonos para generar mas impacto emocional. Sin embargo, el uso de
contenido audiovisual es escaso. Por el contrario, TikTok en su totalidad es audiovisual,

predominando los videos cortos (menos de un minuto), con texto incorporado y su audio original

31



Alvarez Gonzalez Ainara. (2025). Andlisis de narrativas periodisticas moéviles en TikTok y
WhatsApp: estudio de casa de La Nueva Espaia. Trabajo Fin de Grado. Universidad de
Valladolid. Curso 2024-2025

o musica externa. En el caso de esta plataforma, La Nueva Esparia no utiliza ni enlaces, ni

imagenes fijas, haciendo uso de una estrategia comunicativa centrada en el movimiento.

En altimo lugar, en WhatsApp, debido a las limitaciones propias de la plataforma, se promueve
una interaccion basada en encuestas y reacciones a través de emoticonos. En cambio, TikTok
posibilita una interaccion mas directa con los seguidores. En esta plataforma, La Nueva Esparia
cuenta con un alto porcentaje de publicaciones compartidas, con comentarios y hashtags, que
favorece agrupar tematicas virales y generar a una comunidad a su alrededor. Sin embargo, la
mayoria de sus contenidos se mantienen por debajo de las 5.000 visualizaciones y de los 1.000

me gustas, lo que evidencia la necesidad de una mejor estrategia para conseguir un mayor alcance.

Este trabajo concluye sefialando sus posibles limitaciones, como la selecciéon manual de la muestra
de analisis, que resulta limitada. No obstante, los resultados que se han obtenido se consideran
validos, ya que ofrecen una base metodologica para futuras investigaciones. En este sentido, se
sugiere aumentar la muestra de analisis, para poder ofrecer una vision mas ampliada de la narrativa
periodistica mévil de La Nueva Esparia, asi como realizar un analisis de todas las redes sociales
en las que estd presente este medio (Instagram, Facebook, Twitter, TikTok, WhatsApp).
Asimismo, seria de interés llevar a cabo un estudio comparativo entre los dos principales medios
de El Principado de Asturias, La Nueva Esparia 'y EI Comercio, con el fin de analizar similitudes

y diferencias en su adaptacion al medio digital.
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* Referencias bibliogréaficas y orden cronologico realizado con ayuda de A

7. Anexos
Anexo 1. Libro de codigos de la categoria Caracteristicas del contenido informativo

- Tematica: en este apartado se indican los temas tratados por La Nueva Esparia en sus
publicaciones en TikTok y WhatsApp. Esta formada por las siguientes subvariables:
politica  (acontecimientos gubernamentales, partidos politicos o decisiones
institucionales), sociedad (aspectos sociales, estilos de vida o problematicas que afecten a
la poblacién), cultura (arte, literatura, cine, musica...), gastronomia (costumbres
culinarias, nuevas tendencias o restaurantes nuevos), deportes (resultados, fichajes,
actualidad deportiva y eventos deportivos), economia (estado de la economia, empleo,
industria, desarrollo empresarial), vivienda (mercado inmobiliario, alquiler, acceso a
vivienda y urbanismo), sucesos (accidentes, fallecimientos, incendios, desapariciones o
delitos), conflictos armados (guerras o tensiones internacionales), educacion (cambios en
el sistema educativo, iniciativas escolares, logros académicos o problematicas
estudiantiles), salud (sanidad publica, enfermedades, innovaciones médicas o bienestar
fisico), ciencia (descubrimientos, investigaciones, avances cientificos o cualquier rama de
la ciencia (fisica, astronomia, geologia)), tecnologia (novedades tecnologicas,
aplicaciones, estafas digitales, herramientas digitales o educacién digital), transporte

(cambios en los servicios de transporte publico, infraestructuras viarias y movilidad),
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Anexo

violencia de género (casos de violencia contra mujeres, agresiones o politicas de
prevencion), medioambiente (sostenibilidad, cambio climatico, contaminacién o
conservacion de ecosistemas), meteorologia (pronosticos, alertas climatologicas y
fendmenos meteorologicos relevantes para la sociedad), bienestar animal (proteccion
animal, adopciones, maltrato o legislacion sobre animales), tribunales (juicios relevantes,
sentencias judiciales o procesos penales destacados), seguridad vial (campanas de trafico,
accidentes, medidas de seguridad o accesibilidad urbana), turismo (destinos, datos sobre

visitantes, actividades y eventos turisticos) y naturaleza (espacios naturales, fauna y flora).

Ambito geografico: se analiza la zona territorial a la que hace referencia o en la que se
enmarca la informacién publicada por La Nueva Esparia en TikTok y WhatsApp. Esta
formada por las siguientes subvariables: local (municipios de Asturias), regional
(informacion que incluya o afecte a todo El Principado de Asturias), nacional (contenido
de interés general para todo el territorio espafiol) e internacional (publicaciones sobre

temas que trascienden el &mbito nacional).

Género periodistico: se sefiala el género utilizado en las publicaciones de La Nueva Esparia
en TikTok y WhatsApp. Estd formado por las siguientes subvariables: noticia
(informacién objetiva, sobre temas de actualidad y que responde a las SW), reportaje
(publicaciones mas extensas que las noticias, con mayor contextualizacion, testimonios y
datos), entrevista (didlogo entre el periodista y la persona entrevistada), cronica (relato de
forma cronoldgica de un acontecimiento con una perspectiva personal del periodista, el
cual estuvo presente en los hechos), columna de opinidn (el periodista reflexiona sobre un
tema de actualidad) editorial (el medio de comunicacion ofrece una opinién sobre un tema
relevante), critica (valoracion personal sobre una obra cultural (cine, teatro, musica,
literatura) cuestionario (formato formado por preguntas con varias opciones cada una) y
trends (formato viral que es replicado por miles de personas en redes sociales (retos, estilo

de video o sonido).

2. Libro de codigos de la categoria Elementos de la narrativa multimedia

Multimedialidad: en esta variable se indican los elementos multimedia utilizados por La
Nueva Esparia en TikTok y WhatsApp. Esta formado por las siguientes subvariables:
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e Texto: se analiza si las publicaciones contienen titulares, descripciones o breves
introducciones.

e Video: se observa la utilizacién de videos (secuencia de imagenes con audio) en
las redes sociales analizadas como parte de las informaciones. Ademads, esta
subvariable se divide a su vez en dos apartados:

- Video corto: duracion menor a un minuto.
- Video largo: duracion mayor a un minuto.

e Imagen: se indica la presencia de ilustraciones en los contenidos.

e Audio: se estudia el uso de archivos de sonido en las publicaciones. Se divide en:
- Audio original: si el sonido que se escucha es el del propio video o audio.
- Voz en off: narracion periodistica guiada con imagenes o videos. El audio

no es el original del video o audio.

- Musica: la pieza contiene musica afiadida a posteriori para ambientar.

e Enlaces: en este apartado se indica si en la publicacion de La Nueva Esparia en
TikTok y WhatsApp aparece la URL al articulo original en la pagina web del
medio.

e Infografia: se indicard la utilizacion de infografias, un elemento visual explicativo
que combina texto con imagen.

- Elementos de la narrativa visual: en este apartado se analiza el uso que hace La Nueva
Esparia de elementos visuales en TikTok y WhatsApp. Lo componen las siguientes
subvariables:

e Efectos: efectos visuales que ofrece TikTok, como filtros, stickers, pantalla verde,
camara lenta, entre otros.

e Emoticonos: se indica la utilizacién de emoticonos (representacion grafica para
expresar emociones o gestos) en el texto de las publicaciones.

e Ninguno: la publicaciéon no contiene ningtin elemento visual.

- Interactividad: en esta variable se examina la participacion e interaccion de la audiencia
de La Nueva Esparia en las publicaciones de TikTok y WhatsApp y la capacidad del medio
para generarla. Formado por las siguientes subvariables:

e Reacciones: se analiza el uso de emoticonos para reaccionar a los contenidos del
medio en WhatsApp.

e Visualizaciones: cuantas reproducciones han tenido las publicaciones en TikTok.
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e Me gusta: cuantos “me gusta” han tenido las publicaciones en TikTok.

e (Comentarios: en esta subvariable se observa la cantidad de publicaciones que
reciben comentarios por parte de los seguidores en TikTok.

e Compartido: cuantas publicaciones de La Nueva Espaiia en TikTok se han
compartido.

e Encuestas: se analiza la utilizacion de encuestas (formato formado por preguntas
con varias opciones cada una) para fomentar la participacion de los usuarios.

® Hashtags: se estudia si La Nueva Esparia emplea los hashtags en las publicaciones

de TikTok.
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