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Resumen

En el presente trabajo se analiza el uso de la Inteligencia Artificial (1A) en el campo de la ensefianza
del espafiol como lengua extranjera (ELE), con el objetivo de ver como esta herramienta puede
integrarse dentro del aula. Aunque la Inteligencia Artificial esta cada vez mas presente en todos los
ambitos, ain no conocemos su funcionamiento, posibles aplicaciones y diferentes riesgos. Por ello,
con este estudio intentaremos crear una propuesta didactica a partir de diferentes herramientas que

usen la IA aplicable al aula de ELE.

Este trabajo se ha estructurado en dos partes principales. En primer lugar, se presenta una revision
tedrica sobre las diferentes aplicaciones de la 1A en el ambito de la educacién y un analisis de las
diferentes herramientas para diferenciar los distintos usos. En segundo lugar, una parte practica que
incluye un cuestionario dirigido a diferentes docentes de ELE de distintos paises, niveles y
contextos educativos. Teniendo en cuenta estos resultados, se ha disefiado una propuesta didactica
creada a partir de las diferentes herramientas de la IA. Esta propuesta ha sido implementada en un
contexto real de ensefianza con el objetivo de evaluar si es eficaz dentro del aula o si, por el
contrario, presenta riesgos como la distraccion del alumnado. En conclusion, este trabajo pretende
contribuir al desarrollo de la ensefianza de ELE implementando las diferentes herramientas

tecnoldgicas.

Palabras clave: Inteligencia artificial, produccién de materiales, ELE, recursos didacticos,

herramientas tecnoldgicas

Abstract

This study analyses the use of Artificial Intelligence (Al) in the field of teaching Spanish as a
Foreign Language with the aim of exploring how this tool can be integrated into the classroom.
Although Artificial Intelligence is increasingly present in all the areas, we still do not understand
how it works, its possible applications, and the different risks. Therefore, this study aims to develop

a didactic proposal based on different Al tools and can be applied to the Spanish classrooms.

This analysis is structured in two main parts. First, it presents a theoretical review of the different



applications of Al in education and an analysis of several tools to distinguish their uses. Secondly,
it presents a practical part that includes a questionnaire addressed to Spanish teachers from different
countries, levels and educational contexts. Based on the results, a didactic proposal was designed
using different Al tools. This proposal has been implemented in a real teaching context with the
aim of evaluating its effectiveness in the classroom or identifying potential risks such as student
distraction. In conclusion, this study aims to contribute to the development of Spanish teaching by

implementing different technological tools.

Keywords: Artificial Intelligence, Material development, Spanish as a Foreign Language, Teaching

Resources, Technological tools.
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Capitulo 1: Introduccion

Tanto profesores como alumnos estamos constantemente con un aparato electrénico en la
mano, ya sea ordenador, teléfono movil, tablets, etc., es decir, en este contexto cotidiano se puede
intuir que la tecnologia ha llegado para quedarse en nuestras vidas y tenemos que aprender a
convivir con ella y a usarla de la manera mas responsable posible en cualquier ambito. Sin
embargo, en los ultimos afios ha aparecido una innovacion que estd marcando un antes y un
después para todos nosotros, la Ilamada Inteligencia Artificial (IA). Su uso se ha extendido
rapidamente a todos los &mbitos que conocemos, ya sea la tecnologia, la sanidad, la agricultura e
incluso la educacion. Sin embargo, esta revolucion ha llevado a muchas personas a plantearse si
el uso de esta nueva inteligencia es un avance o si, por el contrario, puede llevar a diferentes

riesgos como la péerdida de la autonomia o problemas con la privacidad de los usuarios.

La funcion de la inteligencia artificial es simular los procedimientos de la cognicion
humana con el fin de ayudar a mejorar la eficiencia y ahorrar tiempo en los diferentes procesos
que puede conllevar una tarea (IBM?, s.f.). Sin embargo, son muchos los autores que desconfian
de la eficacia de esta nueva tecnologia y de si su uso puede ser beneficioso a lo largo del tiempo
(INTEF?, 2024). Esta preocupacion también se puede ver en el &mbito educativo, ya que el uso de
la 1A supone crear una forma nueva de correccion con la que los docentes puedan asegurarse de
que el trabajo que realizan los estudiantes no esta hecho por esta herramienta y si por el alumnado.
Ademas, otra de las grandes preocupaciones por parte de los docentes es la gran dependencia que
la Inteligencia Artificial puede crear a los estudiantes, limitdndoles sus habilidades criticas

(Navarro-Carrascosa, 2024).

1.1.Justificacién

Teniendo en cuenta el contexto descrito, en este trabajo nos centraremos en el uso de la
Inteligencia Atrtificial (IA) dentro del ambito académico, concretamente en el campo de la
ensefianza de espafiol como lengua extranjera. En un contexto educativo marcado por el uso de la

Inteligencia Artificial es esencial analizar la correcta utilizacion de esta herramienta debido a que

! International Business Machines Corporation (IBM)
2 Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacidn del Profesorado (INTEF)
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su buen empleo puede favorecer a mejorar la formacion, concretamente dentro de la ensefianza de
espafol como lengua extranjera (ELE). Sin embargo, aunque cada vez son mas los usuarios que
hacen uso de ella, muchas personas ain no saben como utilizarla o sienten respeto acerca de su
funcionamiento. Por todo esto, es necesario explicar como esta herramienta puede conducir a
mejorar la ensefianza, tanto para los docentes como para los estudiantes. Este trabajo pretende
abrir una via de buen uso de la IA para aquellos usuarios, tanto profesorado como alumnado, que
no se atreven a usarla en sus clases de ELE por falta de informacién y desconocimiento de las

aportaciones de la herramienta.

1.2.Hipdtesis y objetivos del estudio

Como objetivo general de este estudio queremos analizar si el uso de la 1A en el aula de
ELE es un apoyo para el docente y para el alumnado, o si, por el contrario, resulta una distraccion
y los alumnos lo utilizan para agilizar el proceso sin implicarse en este. A partir de este objetivo,
intentaremos responder a la hipotesis con la que hemos comenzado este estudio: ¢es la inteligencia
artificial un apoyo mas para el docente o simplemente es una distraccién para el alumnado? Con
el fin de contestar a la hipotesis y alcanzar el objetivo general, hemos plateado los siguientes
objetivos especificos:

- Analizar los diferentes tipos de herramientas creadas a partir de la Inteligencia
Acrtificial que se puedan usar en el aula de ELE.

- Disefio de un cuestionario para recoger la opinién de los docentes sobre la 1A y su
impacto en la educacion, concretamente en ELE.

- Evaluar la percepcion de los docentes de ELE sobre el uso de la Inteligencia Artificial
partiendo de su experiencia.

- Crear una propuesta didactica a partir de diferentes herramientas de la I A para trabajar
en el aula de ELE.

- Observar el uso gque le dan los alumnos a estas herramientas en una clase real.

- Analizar el impacto de esta propuesta didactica en la atencion, aprendizaje y

motivacion por parte del alumnado.

Para tratar de contestar a la hipdtesis previa, estudiaremos las diferentes herramientas
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existentes dentro del ambito de la Inteligencia Artificial que se pueden utilizar para la ensefianza
de ELE como Canva3, ChatGPT, Gemini, Dall-E, Midjourney, Genially*, Copilot, Prezi, Compose
Al, Grammarly o Notion Al. Existen muchas mas, pero estas han sido las seleccionadas en este
trabajo porque son las que mejor se pueden usar en el campo de la educacion; en este sentido, las
estudiaremos detalladamente en el capitulo 3, donde describiremos su uso y la utilidad que pueden

tener en el aula de ELE.

Del mismo modo, como objetivo especifico de este trabajo, analizaremos si los actuales
docentes de espafiol como lengua extranjera hacen uso de estas herramientas en sus clases y cual
es su opinion al respecto; para la consecucion de este objetivo, hemos formulado un cuestionario
con preguntas acerca del conocimiento y uso de la IA en el proceso de ensefianza y aprendizaje
de ELE. Este cuestionario ha sido disefiado con el objetivo de observar las diferentes opiniones
de los docentes que ya hacen uso de estas herramientas en el aula. Para ello, hemos realizado
preguntas mas generales para conocer la trayectoria del docente como: ;cual es tu nivel de
experiencia como profesor de ELE? ¢En qué niveles del MCER has impartido clase? También se
han realizado preguntas méas concretas sobre el uso de la IA en sus clases como: ¢Has utilizado
herramientas de la Inteligencia Artificial en tus clases de ELE? ; Qué ventajas crees que hay en el
uso de la Inteligencia Artificial en el aula de ELE? Este cuestionario mezcla preguntas de
diferentes tipos como respuesta abierta, opcion mdltiple o respuestas de si y no. El cuestionario

creado para la recogida de datos se incluye en el Anexo I.

Por ultimo, hemos disefiado diferentes materiales didacticos creados con diferentes
herramientas de Inteligencia Artificial para aplicarlos dentro de una clase real de ELE, con la
finalidad de ver si estos sirven para mejorar la ensefianza o si, por el contrario, distrae a nuestros
alumnos. Esta prueba se ha llevado a cabo durante mis practicas del Master de espafiol para
extranjeros: Ensefianza e Investigacion, en la Escuela Oficial de Idiomas de Valladolid. Estos
materiales han sido creados partiendo de las necesidades especificas de cada grupo y adaptados a
los diferentes niveles del MCER, concretamente en los niveles A2, B1, B2 y C1. Entre estos

materiales podemos destacar la creacion de imégenes con la herramienta de DALL-E, el uso de

3 Esta herramienta no estd hecha a partir de Inteligencia Artificial, pero en los Gltimos afios ha incluido diferentes
aplicaciones como la incorporacion de ChatGPT para la mejora de las presentaciones o el disefio de materiales.

4 Esta herramienta no esta hecha a partir de Inteligencia Artificial, pero en los Ultimos afios ha incluido diferentes
aplicaciones como la incorporacion de ChatGPT para la mejora de las presentaciones o el disefio de materiales.
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ChatGPT en sus diferentes variantes, y el uso de CANVA para la creacion de diferentes

presentaciones sobre temas gramaticales.

En conclusion, con este estudio pretendemos ver si el uso de la Inteligencia Artificial en
el campo de la educacion, concretamente en el aula de ELE, es posible y tiene beneficios tanto
para el alumnado como para los docentes. O si, por el contrario, su impacto puede ser mas negativo
que positivo y deberiamos, en este caso, seguir usando una ensefianza con enfoques mas

tradicionales.



Capitulo 2: Marco teorico

En los ultimos afos, la Inteligencia Artificial (1A) se ha convertido en una herramienta muy
potente en muchos ambitos y saberes de la sociedad actual. En este apartado abordaremos
diferentes aspectos, tales como la definicion de qué es la IA, la evolucion que ha tenido en los
pocos afios de su existencia, asi como su funcionamiento. Ademas, trataremos otros aspectos como
su implementacion en la educacion, concretamente en la ensefianza del espafiol como lengua

extranjera (ELE), y los beneficios que puede tener para profesorado y alumnado.

2.1. Definicion y evolucion de la Inteligencia Artificial

La IA se podria definir como la creacion de diferentes sistemas informaticos capaces de
realizar tareas que, por lo general, requieren de las habilidades humanas, como el aprendizaje, la
percepcion del entorno, el razonamiento y la toma de decisiones. Su objetivo principal es imitar
la capacidad cognitiva de las personas a la hora de resolver problemas, adaptarse a nuevas
situaciones y mejorar la experiencia de quien la estd usando (INTEF, 2024). Esta definicidn ha
ido cambiando con el paso de los afios debido a la evolucidn que ha tenido esta tecnologia (Mufioz-
Basols & Fuertes Gutiérrez, 2024).

Oliver (2018: 4), diferencia entre tres categorias en funcion del nivel de competencia de

los sistemas de la Inteligencia Artificial:

- En primer lugar, IA especifica, que esta disefiada para realizar tareas concretas dentro
de un campo determinado. En este caso, la IA puede superar al ser humano en la
realizacién de esta tarea concreta, sin embargo, no tiene la capacidad de realizar varias
tareas a la vez.

- Ensegundo lugar, IA generativa. Este sistema tiene la capacidad de realizar tareas méas
simples de manera parecida a los humanos como comprender, aprender o incluso
resolver problemas dentro de una gran variedad de campos.

- En tercer lugar, sistemas con superinteligencia. Este sistema es el mas novedoso, ya
que se trata de sistemas capaces de desarrollar problemas con una inteligencia

cognitiva superior a la del ser humano.



La IA se ha convertido en sefial de progreso en distintas areas de nuestra vida debido a su
capacidad de procesar grandes cantidades de datos y su eficiencia en la toma de decisiones en
sectores clave como la sanidad, las finanzas, la industria o el comercio, entre otros. Sin embargo,
tenemos que tener en cuenta que debemos hacer uso de la A de manera responsable, ya que si no
lo hacemos podriamos violar diferentes reglas y derechos. Por ello, para hacer un buen uso de la
IA, existen guias® centradas en el ser humano que ofrecen pautas y principios para usarla de
manera responsable.

Teniendo en cuenta estas pautas, en primer lugar, se tiene que evaluar el resultado inicial
para determinar si cumple con el propoésito esperado y las necesidades del usuario. En segundo
lugar, verificar todos los datos proporcionados por la IA haciendo uso de fuentes confiables para
asi poder asegurar que la 1A no haya tenido sesgos. En tercer lugar, interactuar con la IA para que
nos pueda proporcionar retroalimentacion y supervisar los datos proporcionados para verificar si
son correctos. En cuarto lugar, los resultados deben ser revisados para ver que se adaptan a las
necesidades del usuario y que sirven como punto inicial de inspiracién, no como un producto final.
En ultimo lugar, recordar que el usuario es el responsable de lo que se crea con la 1A y que debe

ser transparente en cdmo ha utilizado las distintas herramientas.

Es importante destacar las diferencias entre la Inteligencia Artificial y la inteligencia
humana, puesto que estas dos deben complementarse. Cada una de ellas representa un
pensamiento cognitivo totalmente diferente, la inteligencia humana ha necesitado millones de
afios de evolucion bioldgica para ser lo que es a dia de hoy, mientras que la IA ha sido producto
de una investigacion y de su desarrollo. Una de las grandes caracteristicas que las diferencia es
que la inteligencia humana tiene emociones y conciencia, es decir, se deja influenciar por los
sentimientos en la toma de decisiones y tiene conocimiento sobre el entorno en el que se encuentra.
Por el contrario, la A se dedica a ser preciso y a aportar datos a gran velocidad sin tener en cuenta
las emociones y el entorno. Esto supone un problema, ya que la lA tiene ciertas limitaciones para
interpretar los matices que nos proporciona el entorno. Si nos centramos en el aula de ELE, la IA
puede ayudar a crear diversos materiales focalizandose en las necesidades de los alumnos
marcadas por los prompts — la descripcién de lo que queremos generar en forma de unas
instrucciones lo mas detalladas posibles -, mientras que el docente puede adaptar su ensefianza

segun las necesidades, conocimientos previos y emociones del estudiante que pueden cambiar

5> https://www.unesco.org/es/articles/guia-para-el-uso-de-ia-generativa-en-educacion-e-investigacion
Aspectos extraidos de la Guia UNESCO para el correcto uso de la IA
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repentinamente.

2.2. El Rol de la Inteligencia Artificial en la educacion

Si nos centramos en el ambito educativo, la 1A ha hecho grandes avances con el paso de
los afios dentro de este campo. Poco a poco se estan integrando las diferentes herramientas de 1A
como el analisis de datos, la creacion de materiales educativos, entre otros. Pero, ¢por qué se ha
puesto tan de moda el uso de esta tecnologia en los ultimos afios? Segun Mufioz-Basols, Fuertes
Gutiérrez y Cerezo (2024), desde que sufrimos la pandemia mundial de la COVID-19, las familias
e instituciones se han tenido que adaptar a una nueva forma de comunicacion debido al
confinamiento que no nos permitié salir de casa. Esto llevo a que se tuvieran que tomar medidas
como el uso de la Inteligencia Artificial en muchos ambitos como el de la educacion. Sin embargo,

el uso de la IA dentro del &mbito de la educacion supone que aparezcan conflictos.

Segun Kai Fu Lee (2014), el uso de la IA dentro del &mbito de la ensefianza puede crear
entornos educativos mas dinamicos y estimulantes que inspiren al alumnado y fomente su lado
mas curioso y critico. Para que esto se pueda llevar a cabo, tendria que ser necesario que la
comunidad educativa adquiriera conocimientos sobre la 1A, como es su funcionamiento, cuales
pueden ser sus posibles aplicaciones, pero, sobre todo, los riesgos que esta puede conllevar
dentro del entorno educativo. Dentro del campo de la educacion, los sistemas de la 1A se utilizan
a través de tres perfiles (INTEF, 2024):

- Perfil del alumnado como creador y consumidor.
- Perfil del docente como creador de recursos, evaluacidn y automatizacion de procesos.

- Perfil del centro educativo para la gestién administrativa y la autorizacion de procesos.

En este trabajo nos centraremos en los dos primeros perfiles, ya que veremos las
necesidades de los alumnos como consumidores de la IA, pero sobre todo en el perfil del docente

como la persona que crea los recursos didacticos siguiendo las necesidades de su alumnado.

Un inconveniente que sigue afectando a muchos alumnos a dia de hoy es la brecha de

acceso a la IA; muchos alumnos no tienen acceso a dispositivos tecnoldgicos y conexién en sus
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casas por lo que el docente tiene que tener en cuenta esos inconvenientes a la hora de crear
materiales con IA o de encargarles a los alumnos que los creen. Otro problema que se puede
generar es la dependencia de los alumnos a las herramientas de la 1A para resolver los problemas
mientras estan aprendiendo una materia en concreto, lo que podria reducir su capacidad critica y
su autonomia. Para que esto no suceda, el profesor debe ensefiarles a sus alumnos a tener un
equilibrio entre el uso de la 1A y su pensamiento critico, sobre todo a la hora de evaluar los
resultados de la Inteligencia Artificial. EI docente desempefara un papel fundamental a la hora de
la creacion de materiales educativos efectivos para el alumnado. Por ejemplo, gracias a diferentes

herramientas de la IA, el profesor podra crear textos o imagenes adaptados al nivel deseado.

Si tenemos en cuenta estas dificultades, el profesorado no solo debe adaptar sus materiales,
sino también considerar cémo incluir el uso de la Inteligencia Artificial dentro del propio
curriculo. Segun Gonzalez-Lloret (2023), para disefiar un buen curriculo debemos potenciar los
siguientes factores: las personas destinatarias y sus caracteristicas, es decir, hay escuelas en las
que no se permite el acceso a internet por parte de los menores, el docente debe tener en cuenta
estos factores si quiere implementar el uso de la 1A en sus clases. El nivel de acceso de estos
estudiantes a la tecnologia, si todos los alumnos tienen el mismo acceso para utilizar estas
herramientas. Los objetivos del curso, el tipo de recursos con los que contamos para poder llevar
a cabo el uso de la A y los temas y tareas que debemos incluir dentro del curriculo para asi poder

hacer una planificacion.

Una vez que tenemos el curriculo planificado, el docente debe decidir qué tipo de
herramientas quiere usar. Para ello, es fundamental tener claro el tipo de metodologia que se va a
Ilevar a cabo durante el curso, de esta manera serda mucho mas sencillo elegir que herramientas se
van a implementar (Gonzalez-Lloret, 2023). Por ejemplo, si se va a llevar a cabo una metodologia
por tareas donde el alumno va a realizar diferentes subtareas hasta llegar a la tarea final, una buena
opcidn en el uso de los chatbots como Gemini donde el alumno tendra méas autonomia a la hora

de realizar su tarea final.

2.2.1. La inteligencia artificial en la ensefianza de espafiol como lengua extranjera

Al igual que ha pasado en todos los &mbitos anteriores, la ensefianza de idiomas,
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concretamente la de espafiol como lengua extranjera también ha evolucionado gracias a la
creacion de la Inteligencia Artificial. La implementacion de la 1A dentro del campo educativo
surge por el interés de satisfacer las necesidades tanto de los estudiantes como de los docentes, es
decir, poder adaptar las actividades a las necesidades del alumnado de una manera mucho méas
rapida y eficiente. Este cambio supone que los profesores deben adaptarse a estas tecnologias y
recibir algan tipo de formacion para poder manejarlas de la mejor manera. Este concepto es
Ilamado empoderamiento tecnoldgico, ya que los docentes, y a su vez el alumnado, son capaces

de usar y controlar las diferentes herramientas que proporciona la 1A (Flores et al., 2021).

Son muchas las ventajas con las que contamos gracias a la implementacion de la 1A dentro
de la ensefianza de espafiol como lengua extranjera, una de las mas importantes es la gran variedad
de herramientas y recursos multimedia que se pueden usar para mejorar todas las destrezas.
Ademas, los estudiantes pueden hacer uso de ellas desde cualquier parte del mundo lo que les
permite estudiar a su propio ritmo, atendiendo a sus necesidades individuales. Otra de las mayores
ventajas es la posibilidad de que el docente pueda conectarse a través de su ordenador y pueda
seguir la progresion de su alumnado, ademas de poder enviarles diferentes materiales interactivos
con los que ellos pueden seguir progresando. Ademas, la 1A puede ayudar a los estudiantes a
identificar cuales son sus debilidades y a su vez proporcionarle retroalimentacion personalizada
(Blanco Pena, 2024).

Con el paso del tiempo, muchos autores se han cuestionado si el uso de la tecnologia afecta
a la motivacion de los alumnos para aprender nuevas lenguas (Cerezo & Yanguas, 2024). Autores
como Stockwell (2013), afirman que la tecnologia es un motivo por el cual muchas personas
deciden aprender un idioma nuevo como es el caso de los aficionados al manga. La opcion de
poder tener un feedback al momento motiva a muchas personas a estudiar diferentes lenguas a
través de aplicaciones como Duolingo o simplemente preguntandole a chatbots como ChatGPT.
Sin embargo, otros autores afirman que la implementacion de la Inteligencia Artificial en las
clases de segundas lenguas crea una gran distraccién por parte del alumnado e incluso frustracion
al no saber manejar ciertas herramientas (Cerezo & Yanguas, 2024). Casi todos estos estudios se
han realizado tomando como segundo idioma el inglés, muy pocos de ellos han sido con el espariol
como segundo idioma, por lo que no se puede asegurar que la motivacion no esté relacionada con

el uso de la tecnologia de la Inteligencia Artificial en el aula de ELE.
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Para seguir hablando de la Inteligencia Artificial dentro de la ensefianza de segundas
lenguas, debemos entender la diferencia entre 1A'y el Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN).
En primer lugar, la 1A es un término general para definir a las maquinas que desarrollan tareas
mas complejas que las que se realizan en el dia a dia (Mufioz-Basols & Fuertes Gutiérrez, 2024).
Por otro lado, el Procesamiento del Lenguaje Natural es un subcampo que pertenece a la
Inteligencia Artificial y que se encarga de la interaccion lingiistica entre las maquinas y las
personas. ElI PLN se centra en cdmo se procesa el lenguaje humano dentro de tareas concretas
mientras que la 1A es el disefio y el desarrollo de los sistemas inteligentes (Mufioz-Basols &
Fuertes Gutiérrez, 2024).

Como hemos mencionado anteriormente cuando hemos definido qué es la IA, esta
definicion ha ido cambiando con el paso de los afios. Por ejemplo, desde el afio 2000 al 2019, se
destaca que la aplicacion de la 1A dentro de la ensefianza de segundas lenguas fortalece la
adquisicién de cuatro destrezas: expresion escrita, comprension lectora, expresion oral y
comprension oral (Mufioz-Basols & Fuertes Gutiérrez, 2024). Durante estos primeros afios ya se
plantea la problematica de la fiabilidad de la 1A y el uso ético que se le puede dar tanto por parte
de los alumnos como de los docentes. Con el paso de los afios esta definicion ha avanzado
ampliando los conceptos de la exposicion a la lengua y a las oportunidades que ofrece la 1A de

practica personalizada (Mufoz-Basols & Fuertes Gutiérrez, 2024).

Son muchas las aportaciones que puede hacer la Inteligencia Artificial a la ensefianza del
espafol como lengua extranjera, entre ellas destaca la proporcion de una ensefianza mucho mas
personalizada. Con este tipo de herramientas podemos crear materiales adecuados a los intereses
y necesidades de nuestros alumnos como pedirle a un chatbot que nos resuma un apartado que no
comprendemos (Mufioz-Basols & Fuertes Gutiérrez, 2024). A dia de hoy, resulta imposible decir
cuéles seran las aplicaciones de la 1A en el futuro, ya que esta esta en constante evolucion. Sin
embargo, podemos ver cudles son las aplicaciones que podemos dar en la actualidad, entre ellas

podemos destacar las siguientes:

- El aprendizaje informal con el que nos referimos a aquel aprendizaje que adquirimos
ya sea de forma consciente o inconsciente. Gran parte de este aprendizaje lo obtenemos
a partir de la tecnologia con aplicaciones que usan la Inteligencia Artificial para, por
ejemplo, crear un algoritmo que nos recomiende ciertos videos sobre cdmo funciona
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la cultura en Espafa (Cerezo & Pujola, 2024). También encontramos herramientas que
usan sistemas de reconocimiento de voz que corrigen la pronunciacién partiendo de la
pronunciacion del usuario. Todas estas herramientas estan contribuyendo al
aprendizaje informal del alumno porque estd en constante contacto con el espafiol,

muchas veces sin darse cuenta.

La autonomia del estudiante es uno de los factores mas importantes a la hora de
aprender una lengua extranjera usando la IA. Segun Soler Montes & Juan-Lazaro
(2024), el uso de la 1A ayuda al alumno a crear una inmersion linguistica digital porque
puede resolver dudas y obtener un feedback de forma inmediata. A su vez, el uso de la
IA fomenta que los alumnos puedan profundizar en conceptos que quizas no ha dado
tiempo a explicar en el aula de ELE. De esta manera, los alumnos pueden realizar una
basqueda e incluso recibir una explicacion detallada y personalizada para que lo
puedan comprender. Otra caracteristica que fomenta la autonomia del estudiante es el
ritmo de aprendizaje. Con el uso de la IA, cada estudiante puede marcar un ritmo
personalizado adecuandose al tiempo del que disponen o a su velocidad a la hora de
comprender los conceptos. Esto esta relacionado con aspectos como la ansiedad o la
vergiienza que pueden sufrir los alumnos mas timidos a la hora de preguntar en el aula
sobre sus dudas (Barkanyi, 2024).

La IA ofrece la oportunidad de realizar autoevaluaciones por parte del alumno para asi
poder ver su progreso. Esta opcion es muy interesante cuando los alumnos estan
preparandose para un examen final y no pueden tener la ayuda del docente en casa. Sin
embargo, el uso de la evaluacion a través de la 1A es un tema muy polémico debido a
que plataformas como ChatGPT pueden obtener una gran calificacion dentro de
destrezas especificas como las redacciones (Uchendu et al. 2021; Yeadon et al. 2023).
Esto puede dar lugar a que muchos alumnos se sientan tentados a realizar sus trabajos

con herramientas como estas sin que los docentes puedan demostrarlo.

Dentro de la Inteligencia Artificial podemos encontrar diferentes herramientas, cada una

de ellas tiene una funcion totalmente distinta y de las que podemos hacer uso en nuestra clase de

ELE. Estas herramientas se han ido desarrollando con el paso de los afios partiendo de otras que

han sido pioneras como Rosetta Stone, Babbel o Duolingo. Sin embargo, un gran inconveniente

de estas aplicaciones a la hora de estudiar espafiol como lengua extranjera es que se estudia un
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espafiol estandar (Mezyed Rivas, 2024). El espafiol es una lengua pluricéntrica, por lo que no
existen muchos modelos distintos debido a todas las regiones en las que se habla. Con la creacion
de herramientas a partir de la Inteligencia Artificial, este problema tiene una solucion, ya que el
alumno o el docente puede pedirle por ejemplo a ChatGPT que le ayude con la variedad murciana
del espafiol de Espafia. Asi, conseguira aprender diferentes aspectos como la pronunciacién, las
formulas gramaticales e incluso el vocabulario tipico de la zona. Si el alumno usara aplicaciones
como Duolingo solo podria aprender un espafiol estandar tanto para el espafiol de Espafia como

para el de Latinoameérica.

En el siguiente capitulo explicaremos detalladamente las diferentes herramientas o
aplicaciones que usan la Inteligencia Artificial y que se pueden aplicar en el aula de ELE. En
primer lugar, encontraremos herramientas dedicadas a la mejora de la escritura como son Notion
Al, Compose o Grammarly. En segundo lugar, herramientas cuyo objetivo es la creacion de
imégenes las cuales pueden ser muy Utiles a la hora de hacer descripciones o contar historias como
DALL-E o Midjourney. En tercer lugar, herramientas con las que se pueden mantener
conversaciones las cuales nos pueden ayudar a la hora de resolver dudas o incluso para practicar
la pronunciacion como ChatGPT o Copilot. En cuarto lugar, herramientas para la creacion de
presentaciones como Prezi. Y, por ultimo, herramientas para la gamificacion como Genially. En
este trabajo nos centraremos en analizar las diferentes herramientas de la 1A con las que podemos
contar a la hora de crear nuevos materiales e incluso con las que se pueden practicar los
conocimientos previamente explicados gracias al uso de otras herramientas. Ademas,
comprobaremos si el uso de estas herramientas es beneficioso en el aula de ELE o si por el
contrario es mucho mejor hacer uso de una ensefianza mas tradicional como la que se ha estado

implementando hasta dia de hoy.
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Capitulo 3: Herramientas de la Inteligencia Artificial

En los Gltimos afios, han aparecido diferentes herramientas de la Inteligencia Artificial que
facilitan tanto al aprendizaje como la ensefianza, estas ayudan a optimizar el tiempo, personalizar
el proceso de aprendizaje y mejorar la eficiencia del sistema educativo. Existen diferentes grupos
de herramientas que ayudan a proporcionar una ayuda mucho mas personalizada al alumnado. A
continuacion, analizaremos las diferentes herramientas de la 1A que podemos usar en nuestra aula

de ELE y que nos permitiran tanto crear nuevos materiales como agilizar el proceso educativo.

3.1. Chatbots

En primer lugar, encontramos el grupo de chatbots educativos. Estas herramientas han ido
ganando popularidad con el paso de los afios en todos los campos, no solo en el educativo. Gracias
a estos sistemas podemos adquirir una asistencia personalizada tanto para los profesores como
para los estudiantes. Estas herramientas son capaces de mantener una conversacion a tiempo real
tanto por texto como por voz. La particularidad de estos sistemas es que son capaces de adaptarse
al estilo de conversacion del usuario que lo estd usando en cada momento. Esto permite acelerar
el proceso de resolver dudas en cualquier &mbito, sobre todo en el campo de la ensefianza de
idiomas, ya que el alumno puede pedir la explicacion de cualquier punto de gramatical y el chatbot
se lo explicara al instante, incluso con oraciones que puedan ejemplificar esta explicacion. Es
importante destacar que los chatbots son capaces de “aprender” a medida que son utilizados, es

decir, tienen una automatizacion inteligente (IBM, s.f).

Pero, ¢por qué deberiamos usar este tipo de herramientas en la ensefianza de espafiol como
lengua extranjera? La respuesta es muy sencilla, con el paso de los afios hemos ido viendo que
cada vez es mas comun que los estudiantes opten por buscar ayuda en las herramientas que nos
ha proporcionado la Inteligencia Artificial. Los chatbots permiten a los estudiantes mantener una
conversacion en tiempo real y sin la presion de hablar en publico como puede suceder en el entorno
del aula (IBM, s.f.). Ademas, proporcionan correcciones automaticas y que se adaptan al nivel y
a las necesidades especificas del estudiante en los diferentes aspectos: gramatical, 1éxico y
pronunciacion. A pesar de que este tipo de herramientas suelen utilizarse mas de manera

auténoma, también pueden usarse dentro del aula. Por ejemplo: una vez que el docente ha
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explicado un punto gramatical concreto, puede hacer uso de los diferentes chatbots.

3.1.1. ChatGPT

ChatGPT® es una herramienta creada en el afio 2020 y que seguramente se ha convertido
en la aplicacion mas popular tanto para docentes como para estudiantes, y también entre usuarios
fuera del &mbito educativo. ChatGPT es un modelo de lenguaje que se comunica con los usuarios
como si estuvieran manteniendo una conversacion (OpenAl, s.f). Esta herramienta utiliza
diferentes técnicas para crear textos, responder preguntas, mantener conversaciones sobre
diferentes temas y realizar tareas de procesamiento de lenguaje natural (Navarro-Carrascosa,
2024).

Esta herramienta es muy facil de utilizar, ya que sigue una interfaz sencilla con la que se
pueden hacer diferentes preguntas y copiar textos (Mufioz-Basols & Fuertes Gutiérrez, 2024). De
esta forma, crea diferentes textos con coherencia y siguiendo un orden I6gico como lo haria una

persona real.

Esta aplicacion puede tener muchos usos dentro del &mbito educativo, concretamente en
el de ELE, ya que los alumnos pueden mantener una conversaciéon con el bot preguntandole
cualquier duda sobre un punto gramatical que han visto en el aula y del cual necesitan una
explicacion més profunda con ejemplos. Del mismo modo, se puede hacer uso de esta herramienta
para practicar un léxico concreto como puede ser el relacionado con las entrevistas de trabajo. El
bot puede simular una conversacién en la que se esté realizando una entrevista y el alumno
necesite hacer uso del vocabulario y estructuras gramaticales concretas. Los alumnos pueden
interactuar con el bot representando una entrevista real de trabajo, el bot analizara sus preguntas
y les proporcionara una retroalimentacion en forma de respuesta, incluso con correcciones en las
partes donde han cometido algun fallo. Seria necesario que esta parte se hiciera bajo la supervisién
del docente, puesto que el bot puede cometer ciertos fallos que deben ser corregidos por un experto
en la materia. Esto se debe a que uno de los inconvenientes que tiene esta herramienta es que

puede que no comprenda la pregunta y si esto sucede, te puede dar una respuesta incorrecta e

6 https://openai.com/es-ES/index/chatgpt/
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incluso que carezca de sentido (OpenAl, s.f).

Esta herramienta también es muy util para el docente, puesto que le permite crear
materiales nuevos en un tiempo muy corto sin la necesidad de hacer busquedas exhaustivas de
informacion o ejercicios. Sin embargo, el docente debe tener en cuenta que el ChatGPT no es un
profesor y, por lo tanto, puede que ofrezca respuestas poco precisas y que no se ajusten del todo
a la necesidad del docente. Ademas de este inconveniente, el docente tiene que tener en cuenta el
uso que hacen sus alumnos de este tipo de herramientas, si lo usan para resolver dudas o si por el
contrario lo utilizan para que les realice todo el trabajo. Por ello, el profesor tiene que ser
consciente del uso de estas herramientas y usarlas para el beneficio del alumno y del suyo propio.

3.1.2. Gemini

Gemini 7 también es uno de los chatbots mas conocidos, ya que ha sido desarrollada y
pertenece a la empresa de Google. Este chatbot fue lanzado en el afio 2023, sin embargo, hasta
2024 no se ha popularizado y lanzado las nuevas versiones que conocemos a dia de hoy. Esta
herramienta es una inteligencia artificial multimodal que se basa en generar informacion a través
de realizar busquedas en Google sobre cualquier informacion que el usuario necesite, de esta
forma, la persona que realiza la busqueda consigue esta informacion en segundos sin la necesidad
de realizar una blsqueda, solo introduciéndole la informacion que se necesita a Gemini. Esta
informacion se puede obtener en forma de texto, imagenes, audio o incluso video (Google, 2025).
La diferencia entre Gemini y ChatGPT es la forma en la que se ha creado y entrenado, puesto que
a ChatGPT se le ha entrenado para entender una fuente como el texto y a Gemini se le ha
ensefiando a transformar otras fuentes al texto y para combinar estas modalidades de una manera

nativa, es decir, puede interpretar fotos sin necesidad de otras funciones (Fernandez, 2024).

Si esta aplicacion la trasladamos al ambito educativo de ELE, podemos ver que tiene un
gran potencial. Esta herramienta nos permite crear informes, recibir explicaciones sobre cualquier
punto gramatical o cultural e incluso crear planes de estudio donde tengamos toda la informacion

que necesitamos (Google, 2025). Ademas, permite al docente calificar exdmenes o tareas y que

7 https://gemini.google.com/?hl=es-ES
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proporcione una retroalimentacion al alumnado. Por otra parte, permite el acceso rapido a todo
tipo de informacion y recursos sin necesidad de hacer una gran busqueda, incluso te puede
recomendar bibliografia relacionada con el tema en el que el docente esta interesado que le permita
ampliar su busqueda. Sin embargo, encontramos los mismos problemas que con la herramienta de
ChatGPT, puede que la informacién que nos aporte no sea fiable y que nuestros alumnos aprendan
informacidn que no sea correcta. Como docente tenemos que tener en cuenta que este tipo de
herramientas pueden favorecer a la creatividad del alumnado, ya que con solo un click tienen la

informacidn que necesitan sin necesidad de pensar en que pueden hacer.

3.1.3. Copilot

Copilot® es otra herramienta de inteligencia artificial, pero creada por la empresa de Microsoft.
Esta aplicacion interactGa como las dos anteriores, a través de un prompt textual. Esta aplicacion
te ofrece informacion actualizada porque se mantiene conectado a Internet en todo momento
(Fernandez, 2024). Una caracteristica de Copilot es que tiene integradas funciones como Excel o
Word lo que puede facilitar el andlisis de datos o la creacion de textos. Otra de las caracteristicas
de esta herramienta es que tiene tres modos diferentes a la hora de dar las respuestas: modo
creativo el cual nos permite crear textos de manera mucho mas creativa, pero con el inconveniente
de que tenga menos coherencia, modo equilibrado, es decir, el modo normal que te ofrece
respuestas creativas y a su vez mas coherentes o modo preciso el cual te ofrece respuestas mucho
mas precisas y concretas (Fernandez, 2024). Esto es una gran ventaja porque permite al usuario

elegir el modo que se ajusta mas a sus necesidades.

Si esto lo trasladamos al ambito educativo, podemos ver que estos modos pueden ser muy
atiles. Por ejemplo, si el docente pide la creacion de una poesia siguiendo una tematica concreta,
el modo creativo puede ayudar al alumnado a obtener ideas mucho mas originales. Si por el
contrario necesitan una explicacion de como funciona el futuro en espafiol, el modo preciso les

puede ofrecer una explicacién detallada y concreta sobre este punto incluyendo ejemplos claros.

8 https://copilot.microsoft.com/chats/iw9u2Fby9S83mtFDk4zLC
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3.2. Creacidn de iméagenes

3.2.1. DALL-E

DALL-E ° también pertenece a la marca de OpenAl, creada en el 2021 después del lanzamiento
de ChatGPT. La funcion de esta herramienta es crear imagenes realistas y precisas a partir de
descripciones. Estas descripciones tienen que ser creadas por el usuario que esta haciendo uso de
la aplicacion, es decir, funciona también por prompts, cuanto méas especificas sean estas
instrucciones, mas realistas y concretas seran las imagenes creadas (Navarro-Carrascosa, 2024).
OpenAl ha tratado de minimizar los riesgos que este tipo de herramientas pueden causar como la
creacion de iméagenes violentas, entrenando a la aplicacidn para no crear este tipo de recursos
(OpenAl, 2013). De esta forma, podemos asegurarnos de que es una herramienta segura para
nuestro alumnado y que no se puede hacer un uso indebido de ella.

Esta herramienta puede ser muy util en el aula de ELE, puesto que se puede usar para hacer
mucho mas visuales las explicaciones gramaticales complejas o incluso transformar el temario en
una historia a partir de imagenes creadas con DALL-E. Esta técnica de transformar una explicacion
en una historia funciona muy bien porque mantiene al alumno prestando atencion sin darse cuenta
de que esta aprendiendo. Ademas, con esta aplicacion se pueden realizar trabajos como la creacion
de vision boards con los que trabajar en el aula. Por ejemplo, si esta aplicacién la Ilevamos al
terreno de la ensefianza de la literatura en ELE, podriamos ensefiar una historia como La Celestina,
a partir de imagenes creadas con la herramienta. Podemos mostrar una serie de imagenes y que el
alumnado tenga que intentar contarle al resto de sus compafieros que cree que esta sucediendo a
partir de lo que ve en ellas. O, por el contrario, se podria coger un fragmento de la novela adaptada
al nivel en el que estemos y que los alumnos creen la imagen a partir de lo que ellos han entendido
en ese fragmento. DALL-E puede ser muy beneficiosa dentro del aula, ya que hace mas visual la

ensefianza.

% https://openai.com/es-ES/index/dall-e-2/
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3.2.2. Midjourney

Midjourney 1 es otro modelo de la inteligencia artificial con el que también podemos crear
imagenes a partir de texto. Lanzada en el afio 2022 por un equipo independiente dirigido por David
Holz. La diferencia de esta aplicacién con las otras es que casi todas sus funciones mas
innovadoras son de pago, mientras que las demas son de uso gratuito (Fernandez, 2025). Al igual
que DALL-E, Midjourney también funciona a través de prompts, el usuario describe de forma

escrita que es lo que quiere y la herramienta se lo devuelve en forma de imagen.

Con esta herramienta podemos hacer diferentes usos dentro del ambito educativo,
concretamente en la ensefianza de espafiol para extranjeros como comparar aspectos culturales de
Espafia y otros paises. Por ejemplo, el docente puede pedirle a Midjourney que cree diferentes
imagenes de aspectos culturales espafioles como pueden ser la hora en la que se suele comer, los
horarios de los comercios, los horarios de la restauracion, es decir, aspectos del dia a dia que
nuestros alumnos deben conocer si quieren venir a Espafia de viaje o0 a vivir. Estos aspectos pueden
ser totalmente distintos de su cultura y se pueden hacer comparaciones a traves de estas imagenes
y que ellos nos intenten explicar en que ven diferencias e incluso se puede crear un debate a partir
de estas imagenes para desarrollar la competencia oral. Midjourney tiene muchas ventajas para la
creacion de este tipo de materiales, sin embargo, la desventaja que tiene comparada con DALL-E

es que tiene intentos limitados y una vez consumidos tiene que ser de pago.

3.2.3. Canva

Canva!! es otra herramienta de disefio lanzada en el afio 2013 que permite a los usuarios
publicar de forma online sus creaciones para que el resto del publico pueda hacer uso de ellas y
modificarlas a su gusto y necesidad (Fernandez, 2023). Esta herramienta no esta creada a partir
de la Inteligencia Artificial, sin embargo, en los ultimos afios se han incluido diferentes
modificaciones como la integracion de ChatGPT para que esta herramienta sea mucho mas

competitiva y pueda ofrecer diferentes funciones. Con esta aplicacion podemos crear tanto

10 https://www.midjourney.com/home

1 https://www.canva.com/es es/
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graficos, presentaciones, collages, pdsters y todo tipo de contenidos visuales, ya que ofrece una
gran cantidad de plantillas ya creadas para que el usuario no tenga que hacer todo el trabajo desde
el principio, lo que hace que la herramienta sea mucho mas intuitiva para el usuario (Navarro-
Carrascosa, 2024).

Si aplicamos todo esto al contexto de ELE, podemos crear todo tipo de presentaciones mucho
mas visuales y llamativas que a las que los alumnos estan acostumbrados. Ademas, también se
puede editar fotografias por lo que esta herramienta se puede utilizar en el aula para algun proyecto
como la creacion de portafolios o revistas en espafiol. Este tipo de actividades son mucho méas
creativas y tenemos que tener en cuenta el tiempo que puede conllevar y sobre todo el tipo de
alumnado que tenemos para ver si se pueden llevar a cabo. Ademas de todo esto, también se
pueden crear proyectos colaborativos como la creacion de una pancarta para presentar algin tema
en el aula por grupos como puede ser la gastronomia espafiola. Canva es una herramienta muy
potente para usar en el aula, ya que nos permite realizar muchas actividades creativas, pero como
hemos dicho anteriormente, para realizar estas actividades tenemos que tener en cuenta otros
factores como el alumnado y la temporalizacion, quizas este tipo de actividades se pueden realizar

en institutos o colegios, pero no en una academia o Escuela Oficial de Idiomas.

3.3. Escritura

3.3.1. Grammarly

Grammarly'? fue lanzada en el afio 2009 con el objetivo de ayudar a los estudiantes a mejorar
su escritura en otros idiomas diferentes al suyo, concretamente en inglés, pero con el paso de los
afios ha evolucionado y también se puede usar en otros idiomas, entre ellos, el espafiol. Segun la
UNED (2022), “Grammarly es una herramienta en linea y de acceso abierto que detecta y

autocorrige errores de gramatica, ortografia, puntuacion y vocabulario”.

Esta aplicacion esta totalmente disefiada para el uso del alumnado y es muy util a la hora de

escribir una redaccion sobre cualquier tema. Una vez que hayan escrito su redaccién pueden usar

12 https://www.grammarly.com/
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esta herramienta para que automaticamente se las corrija y le diga los fallos que ha cometido. Esto
puede ser muy efectivo cuando los alumnos se estan preparando para su examen escrito en casa y
no pueden tener las correcciones del profesor, de esta forma, tendran las correcciones de una forma
rapida. Esta aplicacion fomenta el aprendizaje autdbnomo, ademas esta aplicacion muestra una
pequefa explicacion de los errores mas comunes por lo que es una gran forma de que el alumno

aprenda de forma auténoma.

3.3.2. Compose Al

Compose Al*3 es otra herramienta de escritura disefiada para agilizar el proceso de redaccion.
Esta aplicacion esta pensada para la redaccion de textos mas formales como emails, cartas, sin
embargo, también se puede usar para un contexto educativo (Compose Al, s.f.). Si quisiéramos
usar esta herramienta dentro del aula de ELE, podriamos usarla para ofrecer respuestas
automaticas a emails. La redaccion de este tipo de textos suele aparecer en los exdmenes oficiales
de nivel y, por lo tanto, nuestros alumnos tienen que saber como se redactan. Una vez que el
profesor ha explicado la estructura, los alumnos pueden hacer uso de Compose Al para que les
cree respuestas que se adecuen al contenido, para que les ayude como asistente de escritura

inteligente o incluso para optimizar el contenido.

3.3.3. Notion Al

Notion Al** es un asistente personal que te ayuda a organizar el espacio de trabajo, ademas, se
puede usar como herramienta de escritura. Esta herramienta cuenta con un sistema de inteligencia
artificial incorporado que te ayuda a buscar cualquier tipo de informacidn que necesites. El uso de
esta aplicacion es un poco mas complejo que el de las anteriores, pero te permite hacer uso de

muchas mas herramientas para la organizacién (Notion Al, s.f.).

13 https://www.compose.ai/

14 https://www.notion.com/
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Esta herramienta puede ser muy util en el campo de ELE, ya que los alumnos pueden usarla
para organizar sus apuntes de clase, tareas que tienen que realizar, incluso pedir ayuda a la IA para
mejorar su redaccion e incluso permite al alumnado obtener un resumen de los puntos mas
importantes de su temario. Notion Al no solo puede ser util para el alumnado, también puede ser
muy funcional para el profesorado, ya que pueden organizar todos sus documentos de clase, tareas
y examenes. Ademas, también permite la creacion de materiales mas dindAmicos como guiones de
role-play para practicar simulaciones de conversaciones reales. Como hemos dicho anteriormente,
esta aplicacion es mas compleja que las anteriores, pero puede ser muy util si se aprende a hacer

un buen uso de ella.

3.4. Presentaciones

3.4.1. Prezi

Prezi'® es una herramienta disefiada para crear presentaciones de una forma mucho mas
dinamica que las presentaciones tradicionales. La diferencia de esta herramienta en comparacion
con PowerPoint es que se utiliza un solo lienzo en lugar de diferentes diapositivas (Prezi Inc.,
s.f.). Ademas, Prezi permite que distintos usuarios colaboren en la creacion de la presentacion al
mismo tiempo. Esta herramienta es muy util tanto para docentes como para el alumnado, sin
embargo, en el contexto de ELE, quizas se le puede dar un uso mas efectivo por parte de los
docentes porgue se puede usar para multiples explicaciones. También se puede usar para realizar
actividades de compresion insertando videos y audios dentro de la presentacion acompafiados de

maltiples preguntas o palabras clave.

Esta herramienta tiene un uso parecido a Canva, ya que debemos tener en cuenta el contexto
de aula que tenemos para decirle a los alumnos que la usen. Como hemos dicho anteriormente,
Prezi nos ofrece una presentacion mucho mas llamativa y atractiva que otras herramientas por lo
que es una buena idea usarla para presentar contenidos gramaticales o de vocabulario. Sin
embargo, Su uso es un poco mas complejo que PowerPoint y se necesita estar conectado a internet

para usarla, mientras que otras herramientas no lo necesitan. Por estos motivos, el docente tiene

15 https://prezi.com/es/
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que tener en cuenta los recursos de los que dispone el centro y el alumnado para hacer uso de ella,

pero si estos se cumplen, Prezi puede ser una gran herramienta para el aula de ELE.

3.5. Gamificacioén

3.5.1. Genially

Genially ® es una herramienta que permite crear contenidos interactivos sin la necesidad de
saber programacion. Con esta aplicacion podemos crear presentaciones, mapas o incluso juegos
partiendo de las plantillas que la herramienta nos proporciona (CyL Digital, s. f.). Sin embargo,
los usuarios mas valientes también pueden crear sus obras desde cero sin partir de una platilla.
Esta herramienta permite insertar imagenes, animaciones, incluso interacciones para hacer la

presentacion mucho mas dindmica.

La diferencia de esta herramienta con las mencionadas anteriormente es que te permite crear
juego de una forma muy sencilla. Con esta aplicacién se pueden crear muchos materiales para el
ambito de la educacion, concretamente para ELE. Se pueden hacer desde juegos méas simples
donde el alumnado tenga que responder preguntas del tipo verdadero o falso, ordenar frases,
escuchar audios o rellenar huecos, hasta crear un escape-room. La creacién de un escape-room es
un poco mas compleja y necesita algo mas de tiempo por parte del docente, pero una vez que esta
creado se le puede dar maltiples usos durante muchos afios o incluso cambiar el contenido por

otro totalmente distinto con la misma plantilla.

Esta aplicacién ayuda a que las clases sean un poco distintas y a que los alumnos no se
distraigan entre las explicaciones mas tradicionales, con ella podemos despertar la participacion
del alumno que a veces es complicado cuando se estd explicando puntos complicados. Por

ejemplo, se puede crear un escape-room sobre algun punto gramatical como la diferencia entre el

16

https://genially.com/es/?utm source=google&utm medium=cpc&utm campaign=es brand&gad source=1&gad
campaignid=14260604818&gbraid=0AAAAADktgF8LkrZWb g5zT-

UwlgabjuWs&gclid=CjwKCAjw3 PCBhA2EiwAkH j4hl7TscJqo3MNbo-3f60YHJ19bEaAijf3WPAMbAoD4t-
7bMDyPfwaxoCKIIQAvD BwE
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https://genially.com/es/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=es_brand&gad_source=1&gad_campaignid=14260604818&gbraid=0AAAAADktqF8LkrZWb_g5zT-%20Uwlga6juWs&gclid=CjwKCAjw3_PCBhA2EiwAkH_j4hl7TscJqo3MNbo-3f6oYHJ19bEaAijf3WPAMbAoD4t-7bMDyPfwqxoCKlIQAvD_BwE

pretérito perfecto y el pretérito indefinido usando el vocabulario de la rutina diaria. En este juego
los alumnos tienen que ir completando diferentes pantallas usando sus conocimientos hasta
conseguir un codigo final que liberara al personaje principal del juego. Genially es una
herramienta muy (til para esos momentos en los que el docente necesita reavivar la clase cuando

percibe la perdida de la atencién por parte del alumnado.
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Capitulo 4: Metodologia

4.1. Enfoque del estudio

Este trabajo tiene un enfoque mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo porque vamos a
usar dos tipos de analisis diferentes. Por un lado, vamos a disefiar un cuestionario con preguntas
cerradas a las que solo se podra responder con si 0 no, por ejemplo: ¢ Te gustaria recibir formacion
sobre el uso de la Inteligencia Artificial en la ensefianza de ELE? Con este tipo de preguntas

podemos obtener unas estadisticas descriptivas, ya que los datos son muy concretos.

Por otro lado, el cuestionario también incluye preguntas abiertas donde los participantes
pueden dar su opinién de una forma mas personalizada y con mas detalles, por ejemplo: ¢Crees
que la 1A puede reemplazar el papel del profesor en el futuro? Con este tipo de datos se pueden
hacer unos andlisis de una forma interpretativa, es decir, interpretar qué opinan nuestros
participantes teniendo en cuenta matices o creencias que ofrecen en sus respuestas. La eleccion
de este enfoque mixto ha sido porque, de esta forma, podemos tener unos datos mas objetivos y

otros mas subjetivos que nos llevan a hacer diferentes interpretaciones.

4.2. Instrumentos de recogida de datos

4.2.1 Cuestionario

Como hemos mencionado anteriormente, el papel del docente es fundamental a la hora de
la implementacion de estas nuevas herramientas porque, al fin y al cabo, son ellos quienes eligen
qué herramientas se van a usar durante la duraciéon del curso. Que estas herramientas estén
apareciendo y se estén usando por parte de los alumnos supone un gran reto para el profesorado
puesto que deben hacer un estudio de como funcionan para asi poder detectarlas (Mezyed Rivas,
2024). El uso de la 1A por parte de los alumnos hace mas dificil la tarea de evaluacion porque a
dia de hoy no existen programas que aseguren con total fiabilidad que se ha hecho uso de ellas en

un trabajo o un examen.
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4.2.2. Justificacion y objetivos del cuestionario

Partiendo de estas afirmaciones, hemos querido elaborar un cuestionario donde se recojan
las opiniones de diferentes docentes con afios de experiencia en la ensefianza de espafiol para
extranjeros. El objetivo de este cuestionario es obtener datos sobre la percepcion de los docentes

sobre diferentes aspectos del uso de la Inteligencia Artificial en el aula de ELE.

Este cuestionario ha sido creado con la pagina web de Survio donde se pueden crear las
diferentes preguntas de forma sencilla'y enviar un link para compartirla con los docentes para que
respondan. El cuestionario incluye preguntas de diferentes tipos como: respuesta cerrada (si/no),
de respuesta abierta y de opcion multiple. Hemos elegido esta variedad de preguntas porque hemos
considerado que centrarnos solo en un tipo no abarcaria toda la informacion que necesitamos para
extraer datos relevantes. Ademas, la intencién es obtener la percepcién de los docentes por lo que

necesitamos que nos cuenten su experiencia de la forma mas detallada posible.

4.2.3. Participantes

Una vez que hemos disefiado el cuestionario, lo compartimos para que los docentes puedan
participar. Concretamente hemos contado con un total de 28 participantes, hombres y mujeres con
al menos un afio de experiencia ensefiando espariol a extranjeros, por lo que han podido comprobar
si el uso de la Inteligencia Artificial afecta de forma positiva en sus clases. Los participantes
imparten clases en distintos paises, entre ellos Espafia, Polonia, Argentina, Senegal, Costa de

Marfil, Marruecos, Argelia, Italia, Camerln y Egipto.

Ademas, los perfiles incluyen profesores que han trabajado en diferentes niveles dentro
del MCER, desde el nivel Al hasta el C1. También han trabajado en diferentes contextos
educativos como clases particulares, escuelas de idiomas, educacion superior o educacion
secundaria. Gracias a esta variedad de perfiles podemos tener unos resultados mas concretos

porque partimos de diferentes perfiles dentro del aula de ELE.

El cuestionario se ha distribuido a través de un enlace creado por la propia pagina de
Survio. Fue enviado a través del correo electronico a todos nuestros participantes, y estos, a su
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vez, lo compartieron entre personas conocidas que cumplian las caracteristicas requeridas para
realizar esta investigacion. Ademas, también se publicé un anuncio en la red social Instagram,

gracias al cual varios docentes de esparfiol respondieron al cuestionario de forma voluntaria.

Aqui se presenta una tabla resumen con las caracteristicas de los participantes:

Caracteristica Descripcion
Numero de participantes 28
Género 11 Hombres y 17 mujeres
Experiencia minima Al menos 1 afio de experiencia ensefiando

espafol para extranjeros

Paises de ensefianza Espafia, Polonia, Argentina, Senegal, Costa de

Marfil, Marruecos, Argelia, Italia, Camerin y

Egipto
Niveles del MCER Desde Al hasta C2
Contextos educativos Clases particulares, escuelas de idiomas,

educacion primaria, educacion secundaria,

educacion superior

Distribucion del cuestionario Enlace generado con Survio!’ y enviado por
correo electronico, compartido por los

participantes y publicado en Instagram

4.2.4 Contenido del cuestionario

El cuestionario tiene un total de 12 preguntas que estan divididas en cuatro bloques

diferentes. El primero de ellos analiza el perfil profesional del docente con preguntas como: ¢Cual

17 https://www.survio.com/es/
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es tu nivel de experiencia como profesor de ELE? .En qué niveles del MCER?'® has ensefiado?
¢En que contexto has ensefiado ELE? En el segundo bloque se analiza si los docentes han usado
la Inteligencia Artificial durante sus clases con preguntas como: ¢Has utilizado herramientas de
la 1A en tus clases? Si has respondido que si a la pregunta anterior, ¢cuales de estas? ;Qué uso
haces de estas herramientas? En el tercer bloque intentamos ver la percepcion de los docentes
sobre el uso de la IA con preguntas como: ¢Qué ventajas crees que hay en el uso de la 1A en el
aula de ELE? ;Qué aspectos negativos crees que hay en el uso de la 1A en el aula de ELE? Por
ultimo, el cuarto bloque intenta recabar informacion sobre si es necesaria la formacion en 1A con
preguntas como: ;Crees que se deberia formar a los docentes en el uso de la 1A? (Qué
herramientas te gustaria incluir en tus clases de ELE? ¢ Te gustaria recibir formacion sobre el uso
de la IA? Ademas, se realiza una pregunta final para ver cual es la opinidn del profesorado sobre
que la IA reemplazara el papel de los docentes en el aula con la siguiente pregunta ¢Crees que la

IA podria reemplazar el papel del docente? Este cuestionario se encuentra en el Anexo I.

8 Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
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Capitulo 5: Analisis y discusion de resultados

Una vez que hemos obtenido todos los datos por parte de los 28 participantes, pasaremos
a analizar los datos. En primer lugar, comenzaremos con el primer bloque donde, como hemos
dicho anteriormente, se basa en ver el perfil de los participantes. La primera pregunta es: ;Cuél es
tu nivel de experiencia como profesor de ELE? Entre las respuestas, podemos ver que 13 de
nuestros participantes tienen una carrera profesional en el &mbito de ELE entre 1-5 afios. También
podemos ver que 6 de nuestros participantes tienen una trayectoria de mas de 10 afios mientras
que 4 de los participantes han trabajado menos de un afio como profesores de ELE. Los 4

participantes restantes tienen una trayectoria de entre 5 y 10 afios.

Como podemos ver, la mayoria de los participantes tienen una experiencia docente en el
aulade ELE de entre 1 y 5 afos, lo que indica que el perfil dominante entre nuestros participantes
se encuentra en una etapa mas inicial o media de su carrera profesional. Sin embargo, también
tenemos una gran representacion de docentes que se encuentran en una etapa mucho mas avanzada
en la ensefianza de espafiol para extranjeros. Estos resultados pueden llevarnos a pensar que los
docentes con menos experiencia son personas mas jévenes y que por lo tanto estan comenzando
su trayectoria. Este hecho puede hacernos pensar que este perfil de profesorado estara mucho mas
conectado con el uso de la Inteligencia Artificial que los docentes que llevan muchos afios de

trayectoria y que siempre han desempefiado una educacion mas tradicional.

1. ¢Cual es tu nivel de experiencia como profesor
de ELE?

12

1- 5 aros Mas de 10 afos Menos de 1afo 5-10 afos

Gréfico 1. Experiencia como docente en el aula de ELE.
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La segunda pregunta es: ¢En qué niveles del MCER has ensefiado? Las respuestas a esta
pregunta han sido muy variadas, ya que los participantes tenian la opcion de marcar todas las
opciones que ellos quisieran. Podemos ver como 21 de los participantes han impartido clase en el
nivel A2. Encontramos el numero mayor, en total 24 participantes en el nivel mas bésico del
MCER, el Al. También podemos comprobar como 22 participantes han impartido clase en el
nivel B1, 17 en el nivel B2, 12 en el nivel C1y 5en el C2.

Estas respuestas nos muestran una gran experiencia de los docentes en los diferentes
niveles del MCER, sobre todo en los niveles mas basicos como el A1y A2, seguido de los niveles
B1y B2. Esto nos demuestra la demanda que hay dentro de los diferentes niveles, puesto que en
los niveles mas altos como el C1 y C2, hay una menor representacion de docentes que han

impartido clase. Podemos decir que estos niveles tienen menos demanda.

2. ;En qué niveles del MCER has ensefiado?

24
25
22

A2 B1 Al B2 c1 c2

Gréafico 2. Niveles del MCER en los que se han impartido clases.

La tercera pregunta es: ¢En qué contexto has ensefiado ELE? Al igual que en la pregunta
anterior, las respuestas de esta pregunta son variadas debido a que estas podian ser multiples por
parte de cada participante. Podemos ver como 15 de los participantes han impartido clases dentro
de un contexto de clases particulares, otros 15 en una escuela de idiomas, ya sea privada o publica.
También podemos ver como 14 han sido profesores en la educacién superior como la universidad,
11 han impartido clases en la educacion secundaria seguramente fuera de Espafia porque en
Espafia no tenemos como una opcion el espafiol como segundo idioma al ser nuestro idioma natal.
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Por ultimo, 2 de los participantes han impartido clases en la educacién primaria.

Con estos resultados podemos ver como muchos de los participantes han trabajado en una
ensefianza mas particular como las clases particulares. El contexto en el que se imparten las clases
afecta de una manera significativa al posible uso de las herramientas de la Inteligencia Artificial
porque si se trabaja en la ensefianza secundaria, por ejemplo, puede ser posible que las clases ya

estén marcadas por un superior y el docente no tenga la libertad para poder usarlas.

3. ¢En qué contexto has ensenado ELE?

15 15

m

Clases Escuela de Educacion Educacién Educacién Otra (por favor,
particulares idiomas superior secundaria primaria especifique)

Gréafico 3. Contexto en el que se ha impartido clase.

El segundo bloque de preguntas se basa en analizar si los docentes hacen uso de las
herramientas de la IA en el aula. La primera pregunta es: ¢Has utilizado herramientas de
Inteligencia Artificial en tus clases de ELE? A esta pregunta la mayoria de participantes han
contestado que si, en total 23. Por el contrario, 4 de los participantes han respondido que no.

Si los participantes han contestado que si a la pregunta anterior, automaticamente pasan a
contestar la siguiente: ¢ Cuales de estas herramientas utilizas con frecuencia? Esta pregunta es de
respuesta abierta por lo que los participantes pueden responder todas las opciones que ellos

quieran. Podemos ver como 18 de ellos han usado la plataforma de Kahoot '° en la que se preparan

1% https://kahoot.com/es/
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juegos y cuestionarios donde los estudiantes tienen que contestar preguntas desde su maévil. 14 de
los participantes hacen uso diario de la herramienta ChatGPT, otros 14 de Canva, 4 de Prezi, 4 de
Gemini, 2 de Grammarly, 2 de Copilot, 2 de Duolingo y 1 de Notion Al. Mientras que ninguno

usa la herramienta de Midjourney.

Con estos resultados podemos ver como Kahoot es la herramienta que mas se usa por parte
de los docentes, aunque esta herramienta no usa IA por el momento, es una de las favoritas por
parte del profesorado. Esto puede ser porque es una herramienta que involucra al alumnado y por
su facil manejo. Podemos ver como la mayoria de los docentes prefiere usar ChatGPT en lugar de
otros chatbots como Gemini o Copilot. Esto se puede deber a preferencias particulares o la fama
de ChatGPT, ya que es superior a los demas. También podemos ver como las herramientas con
un uso mas sencillo son las que mas usan nuestros participantes como es el ejemplo de Canva,
mientras que herramientas como Notion Al que necesitan de un conocimiento previo debido a su

dificultad se usan en menor medida.

5. Si has respondido "si" a la pregunta anterior,
;cudles de estas herramientas utilizas con mas
frecuencia?

A R S T S -
& F o @@ &SP E e E
NN G & & RS
\Q d\'b Q K\ \-‘l\\b\
&

Gréfico 4. Tipos de herramientas.

La siguiente pregunta es: ;Qué uso haces de estas herramientas en tus clases? Esta
pregunta es de respuesta abierta por lo que cada participante puede escoger las opciones que
quiera. Podemos ver como 20 de los participantes aseguran que las usan para actividades
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interactivas con los alumnos, 16 de ellos dicen que, para crear materiales como imagenes o textos,

6 para resolver dudas mientras que otros 3 sefialan que las usan para otras cosas.

6. ;Qué uso haces de estas herramientas en tus

clases?
20
Para Para crear Para Otra (por
actividades  materiales resolver favor,
interactivas como dudas especifique)
con los imagenes,

alumnos textos, etc.

Gréfico 5. Uso de las herramientas de la IA.

En el tercer bloque de preguntas se analiza la percepcion de los docentes sobre el uso de
la Inteligencia Atrtificial en el aula de ELE. La primera pregunta es: {Qué ventajas crees que hay
en el uso de la IA en el aula de ELE? Las respuestas a esta pregunta han sido variadas, puesto que
16 participantes han contestado que una de las mayores ventajas es el ahorro de tiempo a la hora
de preparar materiales didacticos para el aula. Otra de las respuestas con mas apoyo, con un total
de 14 participantes es el acceso a recursos y ejercicios personalizados y 10 participantes han

afirmado que otra de las ventajas es el fomento de la autonomia de los estudiantes.

Estos resultados demuestran que la mayoria de los docentes que han participado en esta
encuesta resaltan el ahorro de tiempo que supone el uso de la IA para la creacion de materiales
docentes como se ha sefialado en capitulos anteriores por Mufioz-Basols & Fuertes Gutiérrez
(2024). También podemos ver como 14 docentes destacan que el uso de la 1A les permite acceder
a ejercicios y recursos personalizados que se adaptan a las necesidades de los alumnos. 10
participantes afirman que otra de las grandes ventajas de usar estas herramientas es el fomento de
la autonomia de los estudiantes como sefialan los autores Soler Montes & Juan-Léazaro (2024).
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7. ;Qué ventajas crees que hay en el uso de la
inteligencia artificial en el aula de ELE?

Ahorro de Acceso are... Fomento de Otra (por

tiempo en la la autonomia favor,
preparacién del especifique)
de estudiante

materiales

Gréfico 6. Ventajas del uso de la 1A en el aula de ELE.

Por otro lado, también le hemos preguntado a los docentes sobre los aspectos negativos
que ellos creen que hay en el uso de la Inteligencia Artificial en el aula de ELE. A esta pregunta
15 participantes sefialan que el uso de la IA supone una distraccion para los alumnos cuando estan
en el aula. Otros 14 participantes afirman que el uso de estas herramientas puede crear una
dependencia tecnoldgica por parte de los alumnos e incluso de los docentes. También hay 12
participantes que sefialan la falta de precision en algunos aspectos por parte de la 1A a la hora de

recibir informacion, hacer un trabajo o crear algiin material didactico.

Estos resultados muestran que, como muchos autores han sefialado, existen ciertos
aspectos negativos al usar estas herramientas en el aula de ELE. Una gran parte de los participantes
sefiala que la 1A es una distraccion para los alumnos como sefiala el autor Mezyed Rivas (2024).
Ademas, podemos ver como muchos de los docentes perciben que el uso de la 1A en el aula puede
provocar una dependencia tecnoldgica lo que puede llevar a la pérdida de ciertas habilidades como
la produccidn escrita. Por ultimo, algunos participantes sefialan la falta de precision que a veces
ofrece la |A, esto se puede deber a que proporciona informacion poco detallada o contextualizada
lo que puede afectar de forma negativa a los alumnos, ya que si solo hacen una busqueda a través
de estas herramientas y no investigan si la informacion es verdadera pueden aprender datos
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incorrectos.

8. ;Qué aspectos negativos crees que hay en el
uso de la inteligencia artificial en el aula de ELE?

Distraccién Dependencia  Falta de Otra (por
por parte de dela precision favor,
los alumnos  tecnologia especifique)

Gréfico 7. Aspectos negativos del uso de la IA en el aula de ELE.

El cuarto bloque se centra en ver la percepcion del profesorado sobre la formacion en el

uso de la IA, para ello les hemos preguntado: ¢Crees que se deberia formar a los docentes en el

uso de la inteligencia artificial de forma obligatoria? Esta pregunta es de respuesta abierta por lo

que cada participante ha podido dar su opinion.

A continuacion, se muestran algunas citas representativas:

- Participante 1: “A mi entender, es muy importante formar a los docentes en el uso de

la inteligencia artificial porque se puede sacar mucho beneficio de la IA y sin la

formacion, muchos docentes no son adecuadamente formados en este campo y por

ende no pueden beneficiarse de esta herramienta. La IA ayuda en la evalucion

también.”

- Participante 5: “Creo que va a ser imprescindible a partir de este momento que todos

los profesores de lenguas extranjeras tengan conocimientos de la potencialidad de la

IA para sus clases del dia a dia, para preparar materiales y para organizar situaciones

de aprendizaje.”
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- Participante 10: “No. Seria obligatoria en donde se necesita la inteligencia artificial.

Ya que existen partes del mundo donde se desconoce el uso de IA en las escuelas.”

Las respuestas recibidas reflejan una variedad de opiniones, un gran ndmero de
participantes afirma que si deberia ser obligatoria la formacion del profesorado en el uso de la 1A
porque asi se pueden adaptar a las nuevas formas de educacion, porque estarian mas formados a
la hora de crear nuevos materiales, porque la formacion les proporcionara una reduccion de la
carga de trabajo mientras que otros participantes sefialan que la formacion es necesaria para estar

a un nivel superior de conocimiento que los alumnos.

Por otro lado, otra parte de los docentes valora de una forma positiva la formacion del
profesorado, pero no de forma obligatoria. Muchos de ellos afirman que deberia ser recomendado
0 parte de una formacion continua, pero no se deberia de imponer. Entre sus argumentos podemos
ver que sefialan que no deberia ser obligatoria, ya que hay contextos educativos en los que el uso
de la tecnologia es muy limitado como en paises que aln no estan desarrollados. Otros sefialan
que la formacion debe estar adaptadas a las necesidades concretas del profesor y de los alumnos
por lo que una formacién mas general no seria de ayuda. También hay participantes que destacan
la autonomia del docente de decidir si quiere formarse o por el contrario seguir con una

metodologia mas tradicional.

También hay un numero mas reducido de participantes que han dado unas respuestas
mucho mas criticas sefialando la falta de precision por parte de estas herramientas, destacando que
esta formacion puede ser innecesaria. En general, los participantes admiten la necesidad de la

formacion para estar actualizados sobre todos los usos que se le puede dar a estas herramientas.

La siguiente pregunta trata de ver qué herramientas les gustaria usar o aprender a usar a
los participantes para hacerlo en un futuro en su clase de ELE. Esta pregunta también es de
respuesta abierta por lo que haremos un analisis general de las respuestas.

A continuacion, se muestran algunas citas representativas:

- Participante 2: “Todas las posibles, siempre es bueno estar actualizando y presentando
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distintas formas de abordar proyectos y ejercicios. Algunas son mas Utiles que otras,

mas simples o mas complejas de usarse.”

- Participante 6: “ChatGPT, Dall-E, Midjourney y las que vaya aprendiendo poco a

poco y viendo sus funciones.”

- Participante 7: “Canva y Gemini.”

En primer lugar, una de las herramientas que méas se ha mencionado por parte de los
participantes es ChatGPT, esta herramienta es una de las mas conocidas y de mayor utilidad por
lo que es l6gico que la mayoria de los participantes quieran aplicarla en sus clases. Por otro lado,
muchos participantes también mencionan herramientas como DALL-E, Midjourney, Grammarly
0 Gemini, con esto podemos asumir que conocen los usos que se les puede dar y, por lo tanto, que
las ven muy préacticas para el aula de ELE. Como hemos observado en preguntas anteriores, la
herramienta de Canva es una de las méas usadas por parte del profesorado, en este caso podemos
comprobar como muchos de ellos quieren seguir usandola profundizando en el material didactico

interactivo que ofrece.

Otras herramientas mencionadas son Kahoot, Quizlet?® o Duolingo?', muchos de los
participantes afirman que estas herramientas son muy Utiles en el aula debido a la gamificacion lo
que promueve la participacion del alumnado, en general, son herramientas que suelen ser muy
atractivas entre los estudiantes. Copilot también ha recibido menciones, pero en menor medida,
los participantes la destacan como una herramienta para la creacién de materiales didacticos, sin
embargo, prefieren ChatGPT. Ademés, muchos participantes afirman no conocer del todo las
herramientas que utilizan y se muestran con una actitud abierta a aprender sobre estas herramientas

Yy a usar las que no conocen.

Una vez que sabemos si estdn de acuerdo o en desacuerdo sobre si creen que debe ser

obligatoria la formacion en el uso de la IA, les hemos preguntado si les gustaria recibir esta

20 https://quizlet.com/es

2! https://es.duolingo.com/
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formacion especializada en la ensefianza de ELE. La mayoria de los participantes, en total 24,
afirman que les gustaria recibir esta formacion, mientras que 3 de ellos aseguran que no les
gustaria recibirla. Con estas respuestas podemos ver que un 88,8% de los encuestados afirman
querer recibir esta formacion lo que apoya la idea de que el profesorado tiene interés en el uso de
la Inteligencia Artificial. Sin embargo, vemos que hay 3 docentes que no quieren recibir formacion
en ELE, esto se puede deber a dudas sobre su utilidad o a que no ven necesario emplear tiempo

en esta formacion.

11. ; Te gustaria recibir formacién sobre el uso de la
inteligencia artificial en la ensefianza de ELE?

Si No

Figura 8. Opiniones sobre la formacion en 1A.

Por ultimo, la dltima pregunta se ha realizado para ver las opiniones de los profesores
respecto a si creen que la Inteligencia Artificial puede acabar con la labor del docente, para ello
les hemos preguntado: ¢ Crees que la Inteligencia Artificial podria reemplazar el papel del profesor

en el futuro? Esta pregunta es de respuesta abierta para ver las diferentes opiniones.
A continuacion, se muestran algunas citas representativas:
- Participante 1: “Nunca. EIl profesor es una persona imprescindible en el proceso de
aprendizaje de cada asignatura. Es como un guia para alumnos en dicho proceso y

ninguna otra forma puede reemplazarle.”
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- Participante 2: “Supongo que su progresiva implantacion generara la existencia de
ensefianza de calidad (impartida por seres humanos) y ensefianza mas impersonal y

producida en serie, impartida por maquinas.”

- Participante 4: “No. La IA carece de caracteristicas que considero que conforman a
un buen docente de ELE, como puede ser la falta de empatia y de inteligencia
emocional. Te puede corregir los errores, pero no puede entender las emociones del
estudiante. Ademas, un profesor guia a los estudiantes a la reflexion y al desarrollo
de un pensamiento critico, algo que la 1A no puede hacer en profundidad. La IA puede

ser un gran aliado del docente, pero no un sustituto.”

En primer lugar, la gran mayoria de los participantes opinan que la 1A nunca podria
sustituir la labor del docente. Las razones a esta opinion se deben a que muchos participantes
piensan que la A nunca tendra la empatia de una persona real, en este caso, del docente. También
afirman que al aprendizaje se realiza a través de una interaccion humana real y que la 1A nunca
podré llegar a ese nivel. Muchos de los participantes afirman que este tipo de herramientas pueden
completar, pero nunca remplazar al docente. Como hemos dicho, los participantes opinan que la
IA es una herramienta auxiliar para ayudar a la creacion de material docente o para ayudar en
gjercicios concretos, pero no podria realizar una clase como lo hace un docente. Sin embargo,
algunos participantes expresan su preocupacion respecto a esto diciendo que si esto sucediera en
un futuro se perderia el control de las personas en la educacion y todo estaria controlado por la
tecnologia, lo que seria un riesgo. Por ultimo, vemos como dos de los participantes opinan que
esto si podria ocurrir en el futuro, uno de ellos afirma que seria necesario hacer un uso de ambas,

el uso de la IA y el papel del docente, mientras que el otro nos afirma esto con un si rotundo.

En conclusidn, una vez realizado el cuestionario, podemos ver las diferentes opiniones por
parte los docentes. Los resultados son muy variados debido a los diferentes perfiles con los que
hemos contado para su realizacion. La gran mayoria de ellos sefiala que es necesaria la formacion
en el uso de la 1A para estar actualizados e ir un paso por delante de los conocimientos de los
alumnos sobre esta. Por otro lado, la mayoria de los docentes cree que la A es una herramienta
muy Util para sus clases de ELE y no la percibe como un posible reemplazo. Podemos destacar
que muchos de ellos hacen referencia al componente humano del docente, algo que nunca tendré

la IA por mucho que la entrenen, estas herramientas nunca podran conocer las emociones de sus
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alumnos y cudles son sus necesidades como un docente.
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Capitulo 6: Propuesta didactica

A partir de los resultados que hemos obtenido en el analisis de las respuestas del
cuestionario, hemos disefiado una propuesta didactica utilizando algunas herramientas explicadas
anteriormente. Esta propuesta didactica ha sido puesta en practica en un contexto real de aula de
ELE para poder ver si de verdad funciona con los alumnos. La finalidad de esta propuesta es
demostrar que las percepciones de los participantes del cuestionario se cumplen y, por otro lado,

ver como reaccionan los alumnos al hacer uso de estas herramientas.

6.1. Objetivos de la propuesta

El objetivo general de esta propuesta didactica es poder integrar las herramientas de la
Inteligencia Acrtificial en el aula de ELE de una forma dindmica para comprobar si esto mejora el
proceso del aprendizaje. Por otro lado, tenemos diferentes objetivos especificos como que el
alumno se familiarice con estas herramientas y que puedan usarlas por ellos mismos cuando les
sea necesario. Mejorar la motivacion del alumnado a partir del uso de estas herramientas. Y, por

ultimo, que el alumnado haga un uso responsable de la Inteligencia Artificial en el aula.

6.2. Destinatarios y contexto

Esta propuesta didactica se realizd con diferentes grupos de estudiantes de espafiol como
lengua extranjera en la Escuela Oficial de Idiomas de Valladolid (EOI). La propuesta fue creada
para diferentes niveles, ya que estos grupos pertenecian a niveles distintos dentro del Marco
Comaun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER). Contamos con alumnos tanto de nivel
A2, como de B1y B2. Los grupos destinatarios estaban compuestos por alumnos de entre 17 y 65
afios, por lo que teniamos un gran rango de edades; del mismo modo, todos estos estudiantes

pertenecian a paises totalmente distintos y su Unica forma de comunicarse entre si era el espafiol.

Como hemos mencionado, estos estudiantes tenian un rango muy amplio de edad por lo
que teniamos alumnos mas jovenes que estaban totalmente familiarizados con la Inteligencia

Artificial. Sin embargo, en cada uno de estos grupos contadbamos con personas de una edad mas
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avanzada que no estaban familiarizados con la IA. La diversidad se veia acentuada al contar,
incluso, con un grupo de monjas que no tenian ningun dispositivo tecnoldgico con el que realizar

las actividades.

Estas clases se impartieron integramente de forma presencial, lo que permitié que todas
las actividades se realizaran en el aula bajo la supervision tanto del docente titular de las practicas
como por la autora de este trabajo. Esta propuesta esta adaptada a la Gltima semana del periodo
de practicas donde tuve total libertad para explicar los contenidos asignados por el docente,
utilizando los materiales y recursos didacticos que considerara mas adecuados; concretamente, en
los dos grupos del nivel A2, es importante sefialar que, al ser dos grupos del mismo nivel, todos
los materiales se han utilizado en dos ocasiones, una con cada grupo. En total, estas clases duraron
cuatro sesiones de dos horas cada una. Ademas, a parte de esta semana, impartimos talleres de
literatura y conversacion, utilizando recursos creados con herramientas de la IA como

especificaremos a continuacion.

6.3. Contenido de la propuesta didactica

Esta propuesta se centra en la ensefianza de los siguientes contenidos a partir de actividades

y otros recursos didacticos creados con herramientas que usan la Inteligencia Artificial:

- Contenidos léxicos: vocabulario relacionado con las rutinas diarias y los planes
de futuro.

- Contenidos gramaticales: uso del futuro simple, usos de los verbos gustar,
encantar y parecer + que, perifrasis ir a + infinitivo.

- Contenidos funcionales: hacer valoraciones de caracter positivo y negativo,

hablar de planes futuros y realizar predicciones.

6.3.1. Descripcion de las actividades y los materiales

En esta seccion detallaremos las diferentes actividades y materiales que disefilamos para

trabajar los contenidos mencionados anteriormente. En primer lugar, usamos la herramienta de
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Canva para crear una presentacion mas dinamica y divertida sobre la explicacion de como
funciona el futuro simple en espariol. Esta presentacion estuvo proyectada durante todo el tiempo
que le dedicamos a esta explicacién y mientras que haciamos un ejercicio creado con la
herramienta Spin the Wheel 22 que consiste en crear una ruleta donde insertamos diferentes verbos
de las tres conjugaciones y cada alumno tiraba una ronda y tenia que conjugar en voz alta el verbo
en futuro. Esta herramienta puede parecer simple, pero con ella hacemos la clase mucho mas

dinamica y no es lo mismo que entregarles un listado de verbos para que conjuguen.

Una vez que los alumnos ya controlaron el uso del futuro y cuéles eran sus funciones,
usamos la herramienta de ChatGPT en el modo oral, es decir, en grupos de 3 alumnos hablaron
con ChatGPT sobre planes de futuro como si estuvieran hablando con otra persona. Previamente
le pedimos a ChatGPT que hablara con ellos sobre los planes de futuro adecuandose a un nivel
A2 de espafiol. Con este ejercicio se pretendia que los alumnos pudieran mantener una
conversacion mas alla de los ejercicios clasicos de expresion oral que aparecen en los manuales.
También le pedimos a ChatGPT que corrigiera a los alumnos si veia algun fallo, pero solo si
cometian fallos en la gramatica del futuro. No queriamos que la conversacion se basara en errores
de coherencia o vocabulario puesto que en un nivel basico como es el A2 sucede mucho. La
finalidad de este ejercicio era que los alumnos aprendieran a poner en uso las formas aprendidas

anteriormente dentro de una conversacion.

También usamos herramientas de creacion de imagenes, concretamente DALL-E con la
que creamos diferentes imagenes sobre cosas que podrian pasar en el futuro a través de
instrucciones, por ejemplo, el promt introducido en la caja de la IA fue: “créame una imagen
donde aparezcan personas viviendo en Marte”. Con estas imagenes hicimos diferentes tarjetas que
fuimos dandoselas a los mismos grupos que habiamos creado anteriormente. Entre las personas
de cada grupo tenian que decir qué estaba pasando en cada imagen, pero usando el futuro, por
ejemplo: en el futuro, las personas viviran en Marte. Estas tarjetas fueron intercambiandose entre

los diferentes grupos para que pudieran hablar de lo que sucedia en cada una de ellas.

Ademas, estas imagenes se utilizaron para la siguiente actividad donde cada grupo tenia

unay tenia que relatar una historia sobre cémo seria el futuro en esa imagen de una forma mucho

22 https://spinthewheel.io/esttgoogle vignette
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mas detallada, por ejemplo: “en el futuro las personas vivirdn en Marte y tendran que comer
nuevas especies”. Como podemos comprobar, con las mismas imagenes se pueden hacer muchas
actividades por lo que el material creado con estas herramientas puede servir para muchas

situaciones, dando mucha rentabilidad a los materiales elaborados.

Durante los talleres de conversacion con estos grupos también se usaron herramientas
como Gemini para la creacion de tarjetas con ilustraciones de diferentes situaciones que los

alumnos tenian que resolver de forma oral, por ejemplo:

- Situacion 1.
A: Hace tres meses prestaste un libro muy importante a un amigo, pero todavia no
te lo ha devuelto. Crees que no se acuerda, pero lo necesitas para estudiar un
examen final. Hoy habéis quedado en el parque. (Cémo se lo pides?
B: Estas en el parque con un amigo. Hace tiempo te prestd un libro, pero todavia
no se lo has devuelto. Lo necesitas para estudiar.
Con ChatGPT también creamos tarjetas para practicar los dialogos que se pueden producir

en situaciones como estaciones de trenes, por ejemplo:

- Situacion 1.
Estas en Barcelona y quieres ir a Murcia con un nifio. Vas a la oficina de
informacion para comprar un billete. Te interesa saber: el proximo tren a Murcia,

hora y andén de salida, hora de llegada, precio, necesitas viajar un sabado.

Barcelona (Sants) — Murcia (del Carmen)
Tren rapido Talgo
Hora de salida 12:00 15:00
Hora de llegada 18:49 21:36
Duracion del recorrido 6 horas 49 minutos 6 horas 36 minutos
Andén 1, via 2 2, via 2
Cursa Diario LXVS
Niflos: 29,65€ Niflos: 29,65€
Precios Turista: 49,40€ Turista: 51,40€
1 Clase: 65,60€ 1* Clase: 68,50€
Revista a bordo Control de acceso (cierre 2 min
Servicios Video y muisica por canal antes de la salida)
individual Video y miisica por canal
Servicio de cafeteria individual
Servicio de cafeteria
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Con estas tarjetas cada pareja tiene que resolver las situaciones planteadas, uno interpreta

el papel de persona que compra el billete y el otro el de la persona que trabaja en la estacion.

También se utilizaron recursos creados con la herramienta de Kahoot para los talleres de
lectura donde creamos diferentes juegos en los que los alumnos tenian que ir contestando las
preguntas que se proyectaban en la pantalla desde sus moviles teniendo en cuenta lo que habian
leido en los textos. Esta actividad funcioné muy bien porque los alumnos lo entendieron como

una competencia para ver quién tenia mas respuestas correctas.

Con este tipo de herramientas se puede deducir que el docente realiza el trabajo en la mitad
de tiempo, por lo que es una muy buena opcidn para crear materiales partiendo de unas directrices
claras por su parte. Ademas, se trata de materiales personalizados y adaptados a los requisitos que

necesita el profesor para realizar una actividad determinada.

6.4. Evaluacion de la propuesta didactica

La evaluacion de la propuesta didactica se basa en comprobar si el uso de estas
herramientas facilita el trabajo de los docentes y si funciona con el alumnado. Una vez que se
pusieron en practica, pudimos comprobar como los alumnos hacian un uso responsable de ellas y
les ayudo a mejorar su expresion oral. Ademas, muchos de ellos, concretamente los alumnos de
mayor edad, no sabian que estas herramientas tuvieran estas funciones, tales como poder hablar
con ChatGPT y que la propia IA corrigiera de manera inmediata los fallos que el estudiante estaba

cometiendo.

También pudimos comprobar que la mayoria de estudiantes se sentian muy motivados y
con una actitud muy positiva respecto a utilizar estas herramientas en clase, ya que durante el resto
del curso no las habian usado en el aula. Sin embargo, como hemos mencionado anteriormente,
en estos grupos teniamos un nimero de mujeres que no tenian ningun tipo de recurso a la hora de
hacer estos ejercicios y, por lo tanto, tenian que estar con personas que si los tenian. Esto se puede
solucionar si tenemos un contexto como el que nos ocupa, estamos en el aula y se puede buscar
una solucidn, pero si se necesitara hacer estos ejercicios fuera del aula, tendriamos que tener en
cuenta que este grupo no podria realizarlos. Por ello, es muy importante ver las necesidades del
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alumnado a la hora de plantear ejercicios con este tipo de herramientas, ya que todos deberian de

tener las mismas oportunidades.

Capitulo 7: Conclusiones

Este trabajo ha tenido como objetivo analizar el papel de la Inteligencia Artificial en el
campo de la ensefianza de espafiol para extranjeros (ELE), recogiendo, analizando e
interpretando tanto las opiniones de los docentes como las diferentes aplicaciones practicas de
las distintas herramientas que usan la 1A. Para llevar esto a cabo, hemos hecho una revision
tedrica que analiza las ventajas y riegos que estas herramientas plantean. En este sentido, se ha
disefiado una encuesta en la que hemos reflejado e interpretado las diferentes percepciones de
los docentes de ELE para ver sus opiniones sobre el uso de la 1A en el aula. Por altimo, hemos
creado una propuesta didactica a traves de las diferentes herramientas de la IA que hemos puesto

en préactica en un contexto real de aula para comprobar sus beneficios y desventajas.

Una de las principales conclusiones a las que hemos llegado ha sido el gran interés de
participacion por parte del profesorado en este aspecto tan novedoso. Ademas, la gran mayoria
de ellos estda muy interesada en formarse en el uso de la Inteligencia Artificial en el aula de ELE
por las implicaciones de mejora docente que puede alcanzar. Entre los participantes, la gran
mayoria expreso su disposicion a recibir formacion sobre las distintas herramientas que usan la
IA, con lo que podemos deducir que la mayoria de los docentes tiene una actitud positiva ante
los cambios que estas herramientas presentan. Consecuentemente, con esta percepcion podemos
ver que el profesorado ve a la Inteligencia Artificial como un apoyo para mejorar los procesos
de ensefianza, en tanto en cuanto supone un complemento muy util en la creacion de materiales

didacticos que conlleva a un aprendizaje mas significativo y motivador por parte de los alumnos.

En este orden de cosas, hemos podido comprobar que hay una gran cantidad de herramientas
que ya son conocidas por parte del profesorado, tales como ChatGPT, Canva o Gemini. Sin
embargo, existen muchas aplicaciones gue todavia son desconocidas tanto para el profesorado
como para el alumnado. Esto se debe a la falta de formacidn, la falta de tiempo o en algunos
casos, la falta de interés. Por ello, muchos de los participantes han expresado su opinién acerca

de recibir formacion especifica, ya que cada dia es mas comun hacer uso de estas aplicaciones.
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En contrapartida, otro de los temas méas polémicos que han afectado a la opinion de los
participantes en la encuesta administrada a los docentes sobre el uso de la Inteligencia Artificial
en todos los campos es la preocupacion por el posible reemplazo de ciertas profesiones por
programas generados con IA. Por ello, en el cuestionario se pregunt6 a los participantes su
opinion respecto a este tema. La mayoria de los encuestados expresaron que esta amenaza nunca
se podria llevar a cabo, puesto que la profesion del docente va mucho maés alla de la transmisién
de conocimientos y contenidos, en tanto en cuanto las caracteristicas propias de un buen docente,
como la empatia o la capacidad del pensamiento critico, nunca podran ser reemplazadas por una
inteligencia artificial por muy desarrollada que esté. La Inteligencia Artificial puede transmitir
los conocimientos y responder con un feedback especifico a las necesidades del alumnado, pero
nunca podra tener la caracteristica humana de la empatia o poder adaptarse y reconocer las

diferentes necesidades personales del alumno.

Teniendo en cuenta todos estos puntos, la propuesta didactica que hemos desarrollado nos
ha permitido ver cobmo funcionan estas herramientas dentro de un contexto real como el aula de
la Escuela Oficial de Idiomas. Hemos podido comprobar que las herramientas de 1A, como
ChatGPT, son muy Utiles para crear materiales didacticos de una forma muy rapida y con todos
los detalles que se especifican por parte del docente para que, de esta manera, los materiales sean
totalmente personalizados y adaptados a las necesidades del alumnado. La evaluacién de esta
propuesta didactica ha sido muy positiva puesto que los estudiantes se han mostrado muy
motivados a la hora de usar estas herramientas como el chat de ChatGPT. También hemos podido
comprobar gque gracias a estas aplicaciones los alumnos pueden desarrollar una mayor autonomia
dentro del aula porque tienen una herramienta que les transmite el feedback necesario para
corregir los puntos que se estén trabajando en el aula. Sin embargo, hay que tener en cuenta que
su uso debe estar planificado por parte del profesorado y debe tener un conocimiento previo del
uso de la herramienta y de los riesgos que pueden ir apareciendo.

Este trabajo aporta un andlisis de las percepciones de los docentes en relacién al uso de la
IA en la ensefianza de ELE y también propone una experiencia de la aplicacion de estas
herramientas en el aula. Este estudio puede dar lugar a futuras investigaciones para ampliar el
andlisis e interpretacion de la implementacién de la Inteligencia Artificial en el aula de ELE.
También seria interesante analizar la percepcion de este tema por parte del alumnado para ver
cuéles son sus inquietudes en relacion a la aplicacion de estas herramientas dentro del campo de

la ensefanza.
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En conclusion, este trabajo defiende que el uso de la Inteligencia Artificial dentro de la
ensefianza de ELE no es una amenaza para el trabajo del docente, todo lo contrario, puede
suponer una gran ayuda si se usa de la forma correcta. Es necesario aprovechar las ventajas que

nos ofrece para mejorar el tiempo de trabajo del docente y fomentar la autonomia del alumnado.
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Anexo |. Cuestionario

1. ¢Cual es tu nivel de experiencia como profesor de ELE?

- Menos de 1 afio
- 1-5afos
- 5-10afos

- Mas de 10 afios

2. ¢En qué niveles del MCER has ensefiado?

- Al
- A2
- Bl
- B2
- C1
- C2

3. ¢En qué contexto has ensefiado ELE?

- Clases particulares

- Escuela de idiomas

- Educacion superior

- Educacion primaria

- Educacion secundaria

- Otra (por favor, especifique)

4. ¢Has utilizado herramientas de inteligencia artificial en tus clases de ELE?

- Si
- No

5. Si has respondido “si” a la pregunta anterior, ;/cudles de estas herramientas utilizas con
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més frecuencia?

- Kahoot

- Canva

- Prezi

- Grammarly
- Duolingo

- Midjourney
- ChatGPT

- Notion Al

- Gemini

- Copilot

- Otra (por favor, especifique)

6. ¢Qué uso haces de estas herramientas en tus clases?

- Para actividades interactivas con los alumnos
- Para crear materiales como imagenes, textos, etc.
- Pararesolver dudas

- Otra (por favor, especifique)

7. ¢Qué ventajas crees que hay en el uso de la Inteligencia Artificial en el aula de ELE?

- Ahorro de tiempo en la preparacion de materiales
- Acceso a recursos y ejercicios personalizados
- Fomento de la autonomia del estudiante

- Otra (por favor, especifique)

8. ¢Qué aspectos negativos crees que hay en el uso de la Inteligencia Artificial en el aula de
ELE?

- Distraccion por parte de los alumnos
- Dependencia de la tecnologia
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- Falta de precision

- Otra (por favor, especifique)

9. ¢Crees que se deberia formar a los docentes en el uso de la Inteligencia Artificial de
forma obligatoria? Razona tu respuesta.

10. ¢Qué herramientas de la Inteligencia Artificial te gustaria incluir en tus clases de ELE

para mejorar el trabajo del docente?

11. ; Te gustaria recibir formacion sobre el uso de la Inteligencia Artificial en la ensefianza
de ELE?

- Si
- No

12. ;Crees que la Inteligencia Artificial podria reemplazar el papel del profesor en el futuro?

Razona tu respuesta.
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Anexo 1. Ejercicios de la propuesta didactica creados con herramientas de la Inteligencia
Artificial

Figura 2. Imagen creada con DALL-E para trabajar el futuro

59



Figura 3. Imagen creada con DALL-E para trabajar el futuro

Situacion 3

Estas en Barcelona y quieres viajar a Valencia en autobus. Vas a la taquilla de informacion de la estacion y

preguntas:
1. El proximo autobis a Valencia.
2. Hora de salida.
3. Hora de llegada.
4. Descuento para estudiantes.
5. Necesitas viajar el viernes.
Barcelona - Valencia
ALSA Exprés Avanza
Hora de salida 10:30 15:00
Hora de llegada 14:15 18:10
Duracion 3 horas 45 minutos 3 horas 10 minutos
Via 5 7
Cursa Diario LMXIV
Precios Niiios: 15€ Niilos: 16€
Adulto: 25€ Adulto: 26€
Estudiante: 20€ Estudiante: 21€
Jubilados: 18€ Jubilados: 18€
Servicios WiF1, enchufes, baio WiF1, bafio

Figura 4. Situacion para tratar los dialogos creada con ChatGPT
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Situacién 4

Te encuentras en Sevilla y necesitas volar a Bilbao. Llamas a la aerolinea para informarte sobre los vuelos:

1. El proximo vuelo disponible a Bilbao.
2. Hora de embarque y puerta de salida.
3. Duracion del vuelo.
4. Hora de llegada.
5. Tarifa especial por compra anticipada.
6. Necesitas viajar el sabado.
Sevilla - Bilbao
Iberia Vueling
Hora de salida 12:45 18:30
Hora de llegada 14:20 20:10
Duracién 1 hora 35 minutos 1 hora 40 minutos
Puerta de embarque 8 12
Dias de servicio Diario LMV
Precios 120€ 110€
Compra anticipada: 75€
Servicios Maleta de mano, snack Maleta de mano, seleccion de
asiento

Figura 5. Situacion para tratar los dialogos creada con ChatGPT

Sitnacién 5

Estds en Mélaga y deseas tomar un tren a Granada. Vas a la estacion y preguntas en la ventanilla:

1. El préximo tren disponible a Granada.
2. Horario de salida.
3. Horario de llegada.
4. Duracion del viaje.
5. Descuento para familias numerosas.
6. Teda igual el dia.
Milaga - Granada
AVE Media Distancia
Hora de salida 9:15 16:00
Hora de llegada 10:50 17:45
Duraciéon 1 hora 35 minutos 1 hora 45 minutos
Via 3 5
Dias de servicio Diario Lunes a sabado
Precio Niiios: 10€ Niiios: 9
Adulto: 22€ Adulto: 20€
Familia numerosa: 18€ Familia numerosa: 16€
Servicio Cafeteria, WiFi, enchufes WiF1, bafio

Figura 6. Situacion para tratar los didlogos creada con ChatGPT
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Situacion 1

A: Hace tres meses prestaste un libro muy importante a
un amigo, pero todavia no te lo ha devuelto. Crees que
no se acuerda, pero lo necesitas para estudiar. Hoy
habéis quedado en el parque. ;Como se lo pides?

B: Estés en el parque con un amigo. Hace tiempo te
presté un libro, pero todavia no se lo has devuelto. Te
gusta mucho y quieres quedartelo.

Situacion 2

A: Estas de compras con tu hijo en el centro comercial.
Tu hijo quiere comprarse una camiseta de 60 euros
porque es muy fan de la serie que aparece en ella.
;Como lo convences para que no se la compre v decida
comprar una mas barata?

B: Has encontrado una camiseta de tu serie favorita,
pero el problema es que cuesta 60 euros y tu madre no
quiere comprartela. ;Como la convences para que te la
compre?

Figura 7. Situacion para trabajar los didlogos creada con ChatGPT

Situacion 3

A: Estas en una libreria porque quieres comprar el
tltimo libro de moda. Cuando la dependienta te lo estd
preparando, te das cuenta de que no llevas nada de
dinero suelto ni la tarjeta porque te has olvidado la
cartera. ;Qué haces para convencer a la dependienta de
que te lo venda?

B: Eres dependiente/a de una libreria y tienes un
cliente que no tiene nada de dinero porque se ha
olvidado la cartera. ;Como le explicas que no puede
llevarse el libro?

Situacion 4

A: Has hecho una reserva en un restaurante muy
famoso de la ciudad hace tres meses. Sin embargo,
cuando llegas al restaurante, el camarero te dice que no
estas apuntado en la lista. ;Cémo lo solucionas?

B: Eres la persona encargada de apuntar las reservas de
uno de los restaurantes mas famosos de la ciudad.
Tienes delante a una pareja que asegura que llamo
hace tres meses y que tienen una reserva, pero ti no lo
tienes apuntado. Ellos te ensefian el resguardo y es
cierto. El problema es que el restaurante esta completo
durante toda la noche. ;Cémo lo solucionas?

Figura 8. Situacién para trabajar los didlogos creada con ChatGPT
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Situacion 1

Describe como celebrarias tu cumpleaiios o el
cumpleafios de un amigo o familiar.

- Vocabulario: decoracion, globos, tarta de
cumpleaiios, tematica.

- Conectores: Primero, segundo, tercero,
después, también, ademads, porque, pero,
aunque, luego, por ejemplo.

Situacion 2
Describe un plato tipico de tu pais.

- Vocabulario: gastronomia, plato, ingredientes.

- Conectores: Primero, segundo, tercero,
después, también, ademads, porque, pero,
aunque, luego, por ejemplo.

Situacion 3
Habla sobre tu pelicula o serie favorita.

- Vocabulario: accion, romantica, personajes.

- Conectores: Primero, segundo, tercero,
después, también, ademas, porque, pero,
aunque, luego, por ejemplo.

Figura 9. Situaciones para trabajar el monologo creada con ChatGPT

Figura 10. Ruleta creada con Spin the Wheel para practicar el futuro
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