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RESUMEN

El siguiente trabajo tiene como objetivo analizar como EIl Norte de Castilla ha
evolucionado a lo largo de los afios, desde su creacion del sitio web hasta nuestros dias,
y como se ha trabajado en una redaccion completamente integrada en base digital,
teniendo en cuenta que también poseen una version en papel. Para analizar todo ello, se
toma en consideracién fundamentos basados en el periodismo digital y en el periodismo
local. Durante la elaboracion de dicho trabajo se ha llevado una metodologia cualitativa
realizando una entrevista semiestructurada al jefe de seccion de Desarrollo Digital de El
Norte de Castilla para tener de primera mano un persona de la cabecera que nos pueda
descubrir sobre los avances. Ademas, indagamos en las audiencias de 2024 para
comprobar como ha sido el crecimiento del medio de comunicacion, en base a datos de

GfK DAM y el EGM.

Palabras clave: periodismo local; periodismo digital; Valladolid; medios de

comunicacion; periodico.

ABSTRACT

The aim of this paper is to explore how El Norte de Castilla has evolved over the years,
from the launch of its website to the present day, and how it has developed a fully
integrated digital newsroom while still maintaining a print edition. To analyze this
evolution, the study draws on key concepts from both digital journalism and local
journalism. A qualitative methodology was employed, including a semi-structured
interview with the Head of Digital Development at El Norte de Castilla, providing first-
hand insights into the newsroom's digital transformation. Additionally, the paper
examines audience data from 2024 to assess the outlet’s growth, using figures from GfK

DAM and the General Media Study (EGM).

Keywords: local journalism, digital journalism; Valladolid, media,; newspaper.
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1. Introduccion

1.1. Planteamiento general del trabajo

El presente Trabajo de Fin de Master (TFM) tiene como objetivo analizar el proceso de
transformacion digital de EI Norte de Castilla, un diario de referencia en Castilla y Leon,
con el proposito de comprender como un medio de comunicacion con mas de siglo y
medio de trayectoria ha afrontado los desafios que impone el nuevo ecosistema

informativo.

La irrupcidn de Internet y las tecnologias digitales ha provocado un cambio estructural en
el periodismo contemporaneo, afectando tanto a los modelos de negocio como a las
rutinas profesionales y a las formas de consumo de informacion. En este contexto, los
medios tradicionales se han visto obligados a redefinir sus estrategias editoriales, sus
dindmicas internas y sus relaciones con la audiencia para seguir siendo relevantes y

sostenibles.

El Norte de Castilla representa un caso de estudio especialmente significativo, no solo
por su valor histérico como una de las cabeceras mas antiguas de Espafia, sino también
por su papel actual como medio regional con fuerte arraigo territorial. Su evolucion
permite observar como se produce la convergencia entre el legado periodistico impreso y
las exigencias del entorno digital, donde el ritmo, el lenguaje, los formatos y la interaccion

con los lectores han cambiado sustancialmente.

El trabajo se desarrolla mediante triangulacién de un enfoque cualitativo y cuantitativo.
Por un lado, se incluye entrevista semiestructurada a un miembro del equipo digital del
diario, con el fin de obtener una vision directa del proceso de cambio organizativo y
narrativo. Por otro lado, se analizan datos de audiencia procedentes de fuentes oficiales
como GfK DAM y el Estudio General de Medios (EGM), que permiten contextualizar la

posicion de El Norte de Castilla dentro del panorama mediatico actual.

A partir de este planteamiento, el estudio pretende no solo describir el proceso de
digitalizacion del periddico, sino también reflexionar sobre sus implicaciones
periodisticas, profesionales y sociales. De este modo, se contribuye a una comprension
mas profunda del impacto de la transformacion digital en los medios regionales y del
papel que estos pueden desempefiar en la configuracion de un espacio publico plural y

democratico.
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La estructura que se ha decidido tener en esta investigacion consta de los siguientes
puntos. En primer lugar, se elabora el marco teérico, con los fundamentos del trabajo,
junto a dos secciones del desarrollo del periodismo en el ecosistema digital y el
periodismo local. En segundo término, en el apartado del método, se incidira en la persona
que hemos entrevistado para la investigacion, a Juan Antonio Pardal, jefe de la seccion
web de El Norte de Castilla, al igual que el analisis de audiencia que hemos seguido y la
revision documental. A continuacion, se presentaran los resultados, con lo que se hablado
en la entrevista, junto a otros datos para tener en cuenta, para luego seguir con las
conclusiones, la bibliografia y los anexos, donde esta incluida la entrevista y la tabla del

trafico digital de E/ Norte de Castilla en 2024.

1.2. Justificacion

El Norte de Castilla fue creado en 1854, pero no empezd a difundirse hasta 1856.
Actualmente esta considerado el decano de la prensa diaria espafiola puesto que, aunque

El Faro de Vigo se fundo un afio antes, este Gltimo era semanal hasta 1879.

El Norte de Castilla camplioé en 2024 170 afios y es por ello por lo que elegir este objeto
de estudio para este Trabajo de Fin de Master no ha sido una decision casual, sino que
responde a multiples factores: comprender la transformacion del periodismo en la era
digital y analizar como esa evolucion se ha encarnado en uno de los diarios mas antiguos

e importantes de Espafia.

Su alargada historia le da un valor importante como ejemplo de adaptacion a lo largo de
distintas etapas, ya sea politica, social y tecnologica. Este estudio nos permitira aprender
el paso del papel al entorno digital y nos permitird explorar como una cabecera de
tradicion ha sabido o ha debido adaptarse a los retos del nuevo ecosistema informativo,

sin perder su identidad.

Como afirmo Juan Antonio Pardal, jefe de Desarrollo Digital del diario, en la entrevista
realizada para este trabajo: “El mayor reto no ha sido solo adaptar el contenido, sino
transformar la mentalidad de una redaccion acostumbrada a otro ritmo y otra logica”. Esa
afirmacidon condensa el espiritu del trabajo: estudiar no solo los cambios tecnoldgicos o
de audiencia, sino también los procesos internos, las decisiones editoriales y las nuevas

dindmicas profesionales que exige el periodismo digital.
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Este analisis de EIl Norte de Castilla resulta relevante, ademas, por su condicion de medio
regional de referencia en Castilla y Ledn. En una comunidad donde el envejecimiento
poblacional es evidente y la reduccion de medios locales es importante, la funcion de esta

cabecera adquiere una dimension social significativa.

Segun un articulo del propio medio, lanzado en 2024, la franja de edad de los lectores en
los hombres est4 entre los 45-49 aios, al igual que el de las mujeres. En 2039, la mayor
franja podria llegar a ser la de 60-64 afios, en ambos géneros (Vela, 2024). Todo ello hay
que sumar la influencia y credibilidad en un entorno digital. El propio periédico, ademas,
ha sido objeto de estudio en diferentes ocasiones, prueba de la importancia del medio de
comunicacion en la investigacion, como ‘La politica internacional en “El Norte de
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Castilla” y “Diario Regional™ de Santiago Revilla Ramos (2017) o el ‘El patrimonio
cultural y su tratamiento periodistico. Un andlisis de la edicion regional de EIl Mundo de

Castilla y Leon y El Norte de Castilla’ de Maria Monjas Eleta (2012).

El estudio se ha fundamentado en distintos aspectos. Por un lado, realizando entrevista al
jefe de seccion del Desarrollo Digital, Juan Antonio Pardal, quien aporta informacion
directa sobre el proceso del propio periddico. Por otro, se utilizan datos recientes de
audiencias procedentes de GfK DAM y del Estudio General de Medios (EGM), 1o que nos

permite ver la evolucion del diario durante el afio 2024.

Con este trabajo lo que se busca es comprender como los medios tradicionales estan
reformulando su papel en el mundo digital y enfrentdndose a desafios como la
sostenibilidad econdmica, la innovacion narrativa y la fidelizacion de las audiencias.
Ademas, con este estudio se reafirma el objeto de estudio en diferentes investigaciones

académicas sobre E/ Norte de Castilla.

1.3. Objetivos del trabajo

A partir del planteamiento descrito anteriormente, el objetivo de este Trabajo de Fin de
Master es analizar como E/ Norte de Castilla ha logrado evolucionar desde su formato
tradicional hasta ser reconocido como el medio de comunicacion de referencia en Castilla
y Leén a nivel digital. Esta investigacion busca comprender las claves de dicha
transformacion, teniendo de base su contexto historico, la forma de trabajo de la redaccion

y las tecnologias empleadas para trabajar de una forma mas eficiente.
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Para ello se han definido una serie de objetivos especificos que permitiran abarcar el
analisis del legado historico del periddico, la identificacion de las herramientas
informaticas utilizadas en la actualidad, el estudio de la estructura organizativa de su
redaccion y, finalmente, la elaboracion de una serie de recomendaciones que contribuyan

a la mejora continua de su estrategia digital.
Los objetivos son los siguientes:

1. Analizar la evolucion historica de EI Norte de Castilla como medio de comunicacion
de referencia en Castilla y Leon.
1.1. Investigar los hitos clave del periddico desde su fundacion
1.2. Examinar el papel de figuras historicas como Miguel Delibes
1.3. Valorar la transformacion de la edicion del papel al ecosistema digital
2. Identificar los programas empleados en la edicion y distribucion de contenidos
2.1. Averiguar qué plataforma de gestion de contenido utiliza la redaccion digital
2.2. Evaluar el uso de herramientas de analitica web y SEO
2.3. Investigar la integracion de redes sociales y nuevas formas de comunicacion
3. Identificar el funcionamiento de la redaccion digital de El Norte de Castilla
3.1. Analizar la distribucion de roles y funciones
3.2. Investigar los procesos de trabajo y coordinacion

3.3. Comprender los criterios de jerarquizacion y edicion de contenidos en la web

2. Marco teorico

A través de este apartado estableceremos los fundamentos sobre los que se apoya esta
investigacion, donde nos centraremos en cémo ha evolucionado El Norte de Castilla,

desde que comenz6 con la web hasta nuestros dias con los formatos més actuales.

Antes de los resultados, analizaremos dos ejes como son el periodismo digital y el
periodismo local. Para ello, trabajaremos una definicion fiable y las diferentes
caracteristicas del periodismo digital, sus tendencias y el impacto en los medios
tradicionales. En segundo lugar, el periodismo local, donde destacaremos su papel

historico, funciones y los desafios que tienen en la era digital.
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2.1. El desarrollo del periodismo en el ecosistema digital

Antes de analizar nuestro objeto de estudio con El Norte de Castilla, hay que establecer
puntos sobre los términos que se utilizan, véase el periodismo digital y el periodismo

local, las dos vias desarrolladas para establecer los cimientos de este trabajo.

Periodismo digital, ciberperiodismo o periodismo online. Muchos nombres y mas de tres
décadas después de que emprendiera sus primeros pasos, el periodismo practicado por
medios digitales contintia sin un nombre asentado entre sus investigadores internacionales

(Salaverria, 2019).

Los primeros periodicos digitales comenzaron 1993 con la expansion de la World Wide
Web. Mercury Century, The Chicago Tribune y el Atlanta Constitution fueron de los
primeros en incluir informacion a través de servidores norteamericanos. Un afio después
el britanico Daily Telegraph. Sin embargo, el primero siendo 100% completamente
digital lleg6 en 1994 de la mano del San José Mercury News de EE.UU., primero cobro

por el contenido y afios después pasoé a ser gratuito.

En Espaiia, los primeros peridodicos en contar con una version digital fueron La
Vanguardia, El Periodico y Avui en 1995. En 1996 se sumarian los diarios de tirada
nacional E/ Pais, ABC y El Mundo. En el 1997, nuestro objeto de estudio, E/ Norte de
Castilla.

El periodismo digital es uno de los cambios mas visibles en cuanto a tecnologia se refiere.
No solo implica un soporte diferente, sino una transformacion importante en las rutinas
de los propios periodistas, ademds de la forma de consumir la informacion, los modelos

de negocio y la relacion que mantienen las empresas de comunicacion con las audiencias.

En palabras de Valbuena (2023), el periodismo digital es una forma de periodismo que se
lleva a cabo en medios digitales y se caracteriza por su inmediatez, interactividad,
contenido multimedia, personalizacion y alcance global. Segiin Ramon Salaverria (2005),
el periodismo digital se caracteriza por tres rasgos fundamentales: la multimedialidad, la
hipertextualidad y la interactividad. La multimedialidad se puede definir como la
capacidad de procesar y difundir mensajes en diversos coédigos lingiiisticos y que

mantienen una unidad comunicativa.
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La hipertextualidad consiste en la posibilidad de enlazar los contenidos de modo tal que
el digital es un producto. La interactividad, por su parte, tiene que ver con la participacion
de la audiencia: modos en que los usuarios de los portales informativos forman parte del
propio medio a través de comentarios, foros, actividad en redes sociales, etc. (Albertini,

2015).

Este tipo de periodismo, como bien se ha dicho, utiliza plataformas digitales para la
produccion, distribucion y consumo de la informacion. Los medios, por su parte, con la
llegada del periodismo digital optaron por utilizar nuevas estrategias y narrativas como el

periodismo de datos, el directo web, streaming.

Ademas, hay que contar con canales de distribucién como redes sociales o newsletter,
podcasts o notificaciones, también llamadas alertas, para llegar al publico de una forma
mas eficiente o0 mas optima. No podemos olvidarnos de que el periodismo digital debe
seguir cumpliendo las diferentes funciones esenciales, como son las de informar, formar,

dar voz a la poblacion y servir de lugar para un debate publico.

El periodista ve en Internet a un aliado y a un enemigo. Facilita su trabajo, pero le ofrece,
al mismo tiempo, un repertorio de noticias enorme, mas que el de una agencia de noticias
(Ramirez, 2007). La profesion periodistica se transforma y discurre paralela al ritmo de
los cambios sociales y tecnoldgicos. La comunicacion digital permite reducir el tiempo
que transcurre entre la sucesion de un hecho y su difusion y conocimiento publico

(Vazquez, 2006:80).

La tendencia hacia la simultaneidad y el directo y la constante velocidad de actualizacion
de contenidos de los medios digitales tiende a minimizar y a ocultar la existencia de
periodos (Martin Algarra, Torregrosa, Serrano, 2010). En este caso, el periodismo es algo
mas que un proceso de vigilancia del entorno y produccién y difusion de una
representacion, que tiene un marco general: el de la integracion social (Martin Algarra,
Torregrosa, Serrano, 2010). También hay que tener en cuenta la originalidad del disefio
de las paginas web a la hora de presentar las diferentes informaciones. Las webs estan
estructuradas para captar la motivacion del usuario (Ramirez, 2007), de cara a que estos
estén lo mas relajados posibles y no tengan que estar forzando la vista para poder
entender, ya sea por los colores, tipografia o el tamafo de la fuente que tenga el periddico

digital.
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2.2. Periodismo local ante el reto de la digitalizacion

El periodismo local es fundamental a la hora de llegar al publico mas cercano. Los medios
locales son lo mas cercano que se tiene a la hora de querer informarse sobre nuestra
ciudad, provincia, o incluso, nuestra comunidad. Representa un valor incalculable por su

cercania.

Los medios locales desarrollan una funcién de representaciéon y cohesion social. Son
actores que potencian el sentimiento de pertenencia, la memoria civica y el conocimiento

local, ademas de proporcionar informacién de antecedentes (Costera, 2010).

David Caldevilla, en su estudio ‘Nuevas formulas de periodismo: Periodismo de
proximidad 2.0, llega a definir el periodismo local en linea como aquel que “trata las
diferentes tematicas periodisticas desde el punto de vista de la proximidad al ciudadano,
sea cual sea la procedencia de la informacion”. Colin Sparks (2002) llega a defender, en
su caso, a los medios locales digitales, ya que lejos de reducir su ventaja frente a medios

nacionales, la aumenta al romper la barrera de distribucién geografica.

Por otra parte, el estudio de Martori (2024), centrado en medios catalanes tradicionales,
sefiala que la mayoria de estos proyectos utilizan el ecosistema digital como repositorio
de sus noticias, sin llegar a utilizar todas las posibilidades que se ofrece desde las nuevas
narrativas como el transmedia o el multimedia. Este autor comenta que la toma de
decisiones sobre estas posibilidades recae directamente sobre las direcciones de los

periddicos, siendo escasa la implicacion de la redaccion.

Tal y como sostiene, con la llegada de la era digital, el periodismo local se ha visto
abocado a adaptarse. Los medios locales tuvieron que introducir cambios en diferentes
vertientes: tecnologia, recursos humanos, audiencia y modelo de negocio (Martori, 2024).
Sin embargo, también ha abierto diferentes oportunidades como el hecho de poder separar
por barrios, municipios o secciones mds detalladas la informacion que se ofrece desde

este tipo de medios.
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El perfil del periodista también se ha actualizado con el reto de la digitalizacion. Punin
Larrea, M., Rivera, D., & Marin, 1. (2014), destacan la necesaria actualizacion del
periodista en estos puntos: capacidad para emplear soportes digitales heterogéneos;
capacidad para construir relaciones comunicativas horizontales con los usuarios;
capacidad de redaccion de contenidos, atendiendo a la heterogeneidad de los lectores;
conocimiento y capacidad de uso de recursos multimedia y narrativas digitales; capacidad
de investigacion a través de soportes tradicionales y digitales; capacidad de desarrollo de
canales mas dindmicos de feedback con usuarios; capacidad de actualizacion de
contenidos en tiempo real; el conocimiento de las redes sociales y las diferentes

herramientas digitales de aplicacion periodistica (Criollo, 2023).

En cuanto a ingresos por publicidad se refiere, los medios locales detectan que el
comercio de proximidad tiende todavia a dar valor a los anuncios en papel y que el modelo
de anuncios digitales no juega a su favor (Martori, 2024). Esto, sumado a los pocos
ingresos que tienen por la publicidad nativa, hace que se busque otro tipo de estrategia de
monetizacion, como los muros de pago o las suscripciones, permitiendo a los medios
realizar un trabajo mas elaborado premiando a los lectores que decidan apoyar de esa

forma al periodismo local.

Es fundamental que los medios locales apuesten por la innovacién en contenidos y
formatos, entendiendo el consumo de las audiencias mas jovenes. Esto incluye el uso de

redes sociales, podcasts, videos y otras plataformas emergentes.

Sin embargo, como comentan Maria-Cruz Negreira Rey, Xos¢ Lopez Garciay Ana Isabel
Rodriguez Véazquez (2024), sin audiencia el periodismo local e hiperlocal esta

amenazado, dado que si estos no confian en sus productos no pueden seguir activos.

Por esta razon tienen que entender a sus audiencias e implementar un plan de actuacion,
con una columna vertebral basada en la proximidad, el arraigo al territorio, con cultura,
tematica, territorial o de otra indole, ademas de utilizar dos lineas de actuacion

importantes como son los nuevos formatos y las narrativas innovadoras.

Medios como Segre han creado espacios especificos para impulsar el cambio digital y la
relacion con sus audiencias, apostando por estrategias basadas en analiticas y

segmentacion (Martori, 2024).
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La Voz de Galicia, en su caso, medio local gallego, elaboré un nuevo sistema editorial
llamado ‘iVoz’, que permite a los periodistas, a través de su teléfono movil, elaborar
informaciones multimedia desde el mismo lugar y publicarlas en el periddico digital

(Arroyo, 2013).

Sergio Sudrez (2007) investigd, por su parte, al periodico digital Aoy.es, llegando a la
conclusion de que este medio no priorizaba la actualizacion permanente de las noticias
salvo que ésta sea de una cierta relevancia, aunque los contenidos locales y regionales
gozan de un lugar prioritario en la estructura del medio. Cabe resaltar que este medio

pertenece a Vocento, el mismo grupo que E/ Norte de Castilla.

Sobre nuestro objeto de estudio, se han hecho diferentes investigaciones en la
Universidad de Valladolid, apoyandose en trabajos realizados en este periddico, como
son ‘Musica, ocio y sociabilidad: el hecho musical en Valladolid a través de El Norte de
Castilla (1910-1920)° de Ana Calonge Conde (2022), ‘La politica internacional en “El
Norte de Castilla” y “Diario Regional’” de Santiago Revilla Ramos (2017), ‘Los
conciertos educativos en Castilla y Leon’ de Ifiigo Pérez Méndez-Castrillon (2013) y ‘El
patrimonio cultural y su tratamiento periodistico. Un andalisis de la edicion regional de

El Mundo de Castilla y Leon y El Norte de Castilla’ de Maria Monjas Eleta (2012).

Estos trabajos se centran en una parte del trabajo de E/ Norte de Castilla, como en los
casos del tratamiento periodistico o la politica internacional en el periddico. Esta
investigacion que se hace no es una novedad al uso, sino ver, como el medio de
comunicacion, ha trabajado desde los inicios del ecosistema digital hasta el momento

actual.

2.3. Digitalizacion de las redacciones, audiencias digitales y nuevos
modelos de negocio

La digitalizacion de las diferentes redacciones y las audiencias y modelos de negocio son
dos aspectos importantes en el estudio de la transicion digital de los medios de
comunicacion. Esto ha sido trabajado y estudiado por diferentes expertos. La
digitalizacion de las redacciones, con la llegada de los sitios web, supuso un cambio en

la forma en la que los periodistas producen y distribuyen la informacion que se trabaja.
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Deben evitar los titulos libres, literarios y los juegos de palabras que exijan que el lector
reflexione y se tome su tiempo para captar el significado del titular, siendo en el caso de
la prensa online, titulares con gancho, para permitir la atencion del lector (Marin Herrera,

2005).

Uno de los estudios més recientes de la digitalizacion de las redacciones corresponde a
los casos de estudio de Ultimas Noticias y El Diario Digital de Ecuador, dentro del trabajo
‘Redaccion periodistica en la era digital. Caso de estudio: Ultimas Noticias y El Diario
digital’, de los autores Nancy Geoconda Vélez Alava y Miguel Eduardo Erazo
Campoverde (2023).

Las conclusiones que se sacan en el caso de Ultimas Noticias es la busqueda de captacion
de una audiencia avida de informacién inmediata, a través del sensacionalismo,
inseguridad y criminalidad. Los autores observan un bajo compromiso con las practicas
éticas y la verificacion. Por parte de El Diario Digital optan por un enfoque mas sélido y
equilibrado en su redaccidn, con inclusion de normas SEO (Search Engine Optimization)
y verificacion rigurosa de datos, buscando dar informacidn precisa y confiable a los

lectores.

La evolucion hacia la redaccion digital periodistica presenta desafios y oportunidades
para los periodistas. La inmediatez es fundamental, pero no debe comprometer la

integridad y la precision de la informacion (Vélez Alava; Erazo Campoverde, 2023).

Esto ha hecho que nuevos perfiles profesionales hayan surgido en el mundo laboral, como
pueden ser los correspondientes a la industria de la informacién: buscador de informacion

en la red, freelance digital, limpiadores de ruido informacional.

También hay perfiles de la industria de los contenidos, como el responsable de
contenidos, webmaster, autor de informacion o agregador. Estos serian los perfiles

emergentes. (Caminero Fernandez; Sanchez-Garcia, 2018).

Luego ya estarian presentes los perfiles periodisticos desarrollados en el entorno digital,
como vienen siendo los influencers, analistas de contenido, Community Manager,
periodista de datos, analista de medios, editor de videos digitales o el responsable de

medios sociales, el Social Media. (Caminero Fernandez; Sanchez-Garcia,, 2018).
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Ademas, la incorporacion de herramientas especializadas tanto para la edicion de noticias
como para la difusion de contenidos, tales como las redes sociales o plataformas
destinadas exclusivamente a las diferentes redacciones digitales, como los propios CMS
(Content Management System o Sistema de Gestion de Contenido, en espaiol) que sirven
para compartir al publico la informacién redactada por los propios periodistas o el medio

de comunicacién. (Caminero Fernandez, Sanchez-Garcia, 2018).

El surgimiento de nuevas cabeceras nativas digitales ayudo en la forma de cambiar las
redacciones para los grandes medios impresos, teniendo en cuenta que estos primeros
fueron lo que asumieron riesgos en la innovacién de contenidos, formatos, géneros y
estilos. Esto hizo que las grandes empresas periodisticas montaran redacciones nuevas y

equipos especificos (Albertini, 2015).

La otra linea de investigacion trata sobre las audiencias digitales y los modelos de
negocio, que se han visto abocados al cambio con el periodismo digital y el cambio del
papel a la web. Otros, como El Norte de Castilla, han ido mas alld y ya han implantado

un sistema de pago para el acceso a sus noticias.

Sin embargo, el establecimiento de nuevas formulas se topa con numerosos obstaculos
que impiden que el aumento del consumo de informacion en internet se traduzca en un
incremento de los ingresos econdmicos para los periodicos. El freemium, que combina

cobro y gratuidad, se alza como la mejor solucion (Casero-Ripollés, 2010).

Los medios de comunicacion deben buscar estrategias para generar ingresos en un
entorno en el que el acceso a la informacion se ha vuelto mas abierto y gratuito (Vélez

Alava; Erazo Campoverde, 2023).

Con estos cambios, ahora los medios saben a ciencia cierta cuantas personas leen un
contenido, cuanto tiempo estan en la pagina y los dispositivos desde donde acceden. Esto
ha ayudado, con el paso de los afios, a mejorar la calidad de los diferentes contenidos y
formatos que disefian las redacciones de cara a ofrecer al lector una mejor experiencia

cuando navegan por la web.
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Uno de los casos es Critic, un medio catalan fundado en 2014 por los periodistas Sergi
Picazo y Roger Pala y que esté en la investigacion realizada por Enrique Canovaca (2018),
en ‘Nuevos modelos de negocio en la prensa digital: el caso de Critic’. Ellos querian
hacer periodismo honesto, haciendo articulos de investigacion y nunca harian mas de 30

articulos al dia, siendo la atemporalidad una de sus caracteristicas esenciales.

De acuerdo con esta investigacion, el medio Critic se sustenta por varias vias. El1 40% les
llegaba por suscripciones, el 27,35% de la publicidad, el 14,16% de otros proyectos no
relacionados con la web. Ellos tenian, en ese momento, una asesoria. El resto de los
ingresos provenian de contenidos patrocinados, subvenciones y un patrocinio anual y
unico de la revista. Casi la mitad llegan de los lectores que pagan por leer los articulos,

queriendo llegar a mas del 50%.

Canovaca (2018) explica, ademas, que el modelo de negocio de Critic se sustenta en
conversar con los socios colaboradores y los suscriptores, siendo su influencia primordial
a la hora de financiacion. El gran reto es conseguir mas lectores y aumentar los ingresos

por publicidad y contenidos patrocinados.

Este es solo un ejemplo de los muchos que hay en Espafia. El Norte de Castilla y las
grandes cabeceras estan dentro de la lista. El medio vallisoletano, con el sistema de pago
para acceder a las noticias, incluyendo newsletters, sorteos y mas contenido. Algunos
medios como los deportivos, por el momento, no han optado por este modo de ingresos,

pero en diferentes noticias te obligan a iniciar sesion para poder leerlos.

El informe Digital News Report de 2022 de Reuters sefiala que una parte de los usuarios
no accede a las noticias, a la informacion, a los contenidos noticiosos, sino a través de las

redes sociales, especialmente entre los menores de 35 afios.

Este auge de las redes sociales en Internet ha permitido a los medios establecer otro tipo
de relacion con sus audiencias, aunque también los obligan a adecuar sus contenidos para
generar atractivo en esas plataformas (Albertini, 2015). Para hacernos una idea, en
septiembre de 2013 las ocho principales redes sociales impulsaban el 16,4 % del trafico
de los medios de noticias, mientras que un aflo después la cifra habia aumentado hasta el

29.5 % (Albertini, 2015).
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Por otro lado, el mismo informe difundido en enero de 2015, reveld que tres de cada
cuatro periodistas (76%) se sentian presionados para conseguir que sus historias fueran
compartidas a través de las redes sociales y el 82% admitio que busca trabajar temas que
presume que seran compartidos por muchos usuarios en las redes sociales (Albertini,

2015).

En la actualidad, los datos empiezan a caer. En el tltimo informe de Reuters ‘Digital
News Report’ de 2022, el consumo de medios tradicionales como la prensa continud
disminuyendo en casi todos los mercados y el consumo online y en redes no compensa
esa caida. Se pas6 del 60% en 2018 al 56% en 2022, mientras que los medios impresos

pasaron del 51% en 2018 al 26% en 2022 (Reuters Institute, 2022).

Fuentes de noticias
2013-2022
Zspafia
== TV — medios impresos — Online (incl. redes sociales) — Redes sociales

100%

o —_— 79%
60 \_\ 0%
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Gradfico 1. Comparativa entre fuentes de noticias en Espaiia (2013-2022) Fuente: Reuters Institute (2022).

Como dice Masip (2016), si el valor del periodismo se mide por likes, visitas y capacidad
de entretenimiento, los periodistas tienen poco que decir ante youtubers, instagramers o
influencers, que son mas y mejores, dado que tienen mdas herramientas, tiempo y se

adaptan en general a las nuevas formas de hacer entretenimiento.

Para incentivar y buscar nuevas vias de financiacidon, los medios ya empiezan a
experimentar con suscripciones digitales, muros de pago o donaciones, ofreciendo de esta
forma un contenido diferente, mas desarrollado y trabajado al que se tiene cuando la

noticia esta abierta.
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3. Meétodo

Este trabajo se estructura bajo un enfoque mixto, con triangulacion de técnicas
cualitativas y cuantitativas, con el objetivo de analizar el medio de comunicacion El Norte
de Castilla y como ha sido el cambio desde la edicion en papel hacia un ecosistema

digital.
Para ello, el disefio metodologico se ha basado en tres componentes.

- Analisis documenta con caracter contextual
- Entrevista semiestructurada

- Analisis de datos de audiencia

La combinacion de estas tres claves nos permitird abordar el objeto de estudio desde un

enfoque integrado en:

- Lo cualitativo, a través del testimonio de un informante clave, se accede a respuestas
clave de las formas de trabajo, organizacion y adaptacion del medio.

- Lo cuantitativo, el analisis de datos procedentes de GfK DAM y EGM.

- Lo contextual, el analisis documental nos permite profundizar en la historia del medio

hasta el ecosistema digital.

Con esto lo que se pretende es trabajar los objetivos planteados con anterioridad, a través
del contexto, programas digitales que utilizan para elaborar la informacion y la posterior
distribucion y como se organiza una redaccion digital de éxito como es la de E/ Norte,

que crea contenido para seguir siendo lideres en Valladolid y Castilla y Leon.

3.1. Revision documental

Por ultimo, de forma complementaria, utilizaremos informacion de documentacion de
relevancia y alcance para el caso de estudio, a través de un proyecto realizado por el
propio medio de comunicacidn y un articulo publicado en referencia al aniversario de la
creacion de la web. El proyecto en cuestion se llama ‘750 aniversario de El Norte de
Castilla’, una web que recorre los hitos desde su fundacion en 1856 hasta 2006. A través
de esta plataforma repasaremos desde los inicios hasta el arranque de la web el 12 de
junio de 1997, pasando por la consolidacion y expansion que tuvo el medio entre 1877 y
1886, la etapa de Miguel Delibes a los mandos del periddico, siendo esta una etapa crucial

en la historia, caracterizada por la defensa del campo castellano.
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Se finalizara con la llegada del Grupo Correo (después Vocento) al organigrama del
periddico y lo que supuso tener una estructura moderna y profesionalizada, la
implementacion del portal web en 1997 y el principio del Siglo XXI, con el despegue

definitivo del portal nortecastilla.es.

Aunque no constituye el eje principal del estudio, la revision documental nos sirve para
dar contexto a nuestro andlisis, y comprender el valor de la marca de E/ Norte de Castilla,
y dar el peso que tiene en la construccion del producto digital actual, siendo de los
primeros periddicos en introducirse en el ecosistema digital, cuando hubo medios que atin

seguian optando por mantenerse en el papel.

Igualmente, El Norte de Castilla, de la mano de nuestro entrevistado Juan Antonio Pardal,
publicé un articulo en diciembre de 2022, por el 25° aniversario de la web, donde se
repasan datos importantes, mostrando el inicio del modelo On+ con el que iniciaron el

espacio para suscriptores o los comienzos en las redes sociales en 2009.

3.2. Entrevista a Juan Antonio Pardal

Con la idea de llegar a tener la mayor informacidn posible, se optd por realizar una
entrevista a uno de los responsables de la web de E/ Norte de Castilla. En este caso, al
jefe de seccion de Desarrollo Digital, Juan Antonio Pardal, a través de una entrevista

semiestructurada.

Esta técnica ha permitido obtener una mayor comprension de como se trabaja y se
gestiona una web de un medio de comunicacién como es El Norte de Castilla. Las
entrevistas tienen un proposito principal que es aportar esos elementos necesarios que no

estan a la vista del ptiblico en general y analizar la situacion desde un punto interno.

La entrevista semiestructurada nos permite de esta forma seguir, de manera flexible, un
guion de preguntas y temas, con la posibilidad de incorporar cierta flexibilidad en el
procedimiento, una vez que el entrevistado vaya respondiendo a las preguntas del

entrevistador.

Los ejes de la entrevista llevada a cabo a Juan Antonio Pardal recogen tanto datos
relacionados con la evolucion historica del volcado de contenidos, como la organizacion
interna, herramientas utilizadas, transicion hacia un modelo de pago, el impacto del SEO

y Google Discover, la formacion interna y la segmentacion de audiencias.
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Tuvo una duracién de 1 hora y 35 minutos, realizandose el 24 de febrero de 2025 de forma
presencial en la redaccion de EI Norte de Castilla. De manera adicional y
complementaria, ha habido intercambio de informacién por correo electronico para
ampliar mas los datos obtenidos durante la entrevista, especialmente aquellos que no
estaban disponibles in situ, durante el proceso de entrevista, el nimero especifico de
miembros de la redaccion, el nimero de suscriptores o los datos de audiencia del afio
2024, incluso para detallar aun mas las herramientas exactas que se utilizan en E/ Norte

de Castilla.

La entrevista permitio acceder a esa informaciéon que no aparece publicada en ninguna
plataforma y permite contextualizar y valorar el dia a dia de una redaccion 100% digital

como es la de El Norte de Castilla.

(Véase el guion de la entrevista en anexos)

Juan Antonio Pardal es el jefe de seccion de Desarrollo Digital de El Norte de Castilla.
El periodista lleva vinculado al periddico desde 2009 y ha visto como se ha transformado
el periddico. Empezo6 haciendo practicas en El Norte y ya lleva 16 afios, pasando antes
por diferentes secciones como la web y los deportes. Su perfil profesional cumple con los
criterios: tiene una vision global de la entidad, tanto a modo de editorial, como de

tecnologia, analiticos y estratégicos, que se definen en la edicion digital.

(Véase la transcripcion completa de la entrevista en Anexos)

3.3. Analisis de audiencias

La segunda clave, las audiencias. E/ Norte de Castilla utiliza dos herramientas oficiales,
ademas de las que tiene de forma interna, como son GfK DAM y el Estudio General de

Medios (EGM).

El GfK DAM es el sistema oficial de medicion digital en Espafia desde enero de 2022,
reconocido por la Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC),
IAB Spain y la Asociacion Espariola de Anunciantes. Esta plataforma recoge datos del
calibre de usuarios Unicos mensuales, paginas vistas por sesion, tiempo medio por visita,

comportamiento por franjas horarias, secciones mas visitadas, etc.
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Por el otro lado, el EGM permite observar el posicionamiento del medio en el ecosistema
regional, la evolucion de su audiencia, ademas del perfil sociodemografico de los lectores.
El EGM es una investigacion cuatrimestral que se realiza en Espafia para medir el
consumo de los medios de comunicacion, ya sea radio, television, prensa, internet y
revistas, siendo la referencia principal en el sector para conocer audiencias en medios
tradicionales y digitales. Lo elabora la Asociacion para la Investigacion de Medios de

Comunicacion (AIMC).

Los datos son internos de cada medio de comunicacion y solo se tiene acceso si perteneces
al propio EGM. En el caso de GfK DAM pasa lo mismo que en el EGM. Debes pertenecer
a su plataforma para poder tener acceso. Sin embargo, El Norte de Castilla ha tenido la
amabilidad de hacernos llegar los datos de audiencia del afo 2024, en meses, en las
categorias de visitas, paginas vistas y usuarios unicos. El motivo del andlisis de audiencias
de dicho afio esta sustentado por el hecho de ser el afio que ha finalizado y se tienen los

datos mas recientes.

4. Resultados

Una vez vista la teoria de la digitalizacion en el periodismo local a través del marco
tedrico y habiendo detallado la metodologia que se ha empleado, en este apartado
presentamos los resultados obtenidos, pasando por el contexto historico de El Norte de

Castilla hasta el presente.

Para dar respuesta a los objetivos inicialmente planteados se ha optado por un analisis
tematico, combinando los hallazgos del proceso de andlisis documental, de la entrevista
y los datos cuantitativos de audiencia, en diferente medida, segiin la tematica abordada

en cada punto.

4.1. Contexto historico de El Norte de Castilla

Antes de entrar en los resultados propiamente y pasar a hablar de la etapa digital,
trataremos el contexto historico de E/ Norte de Castilla, desde su fundacion en 1856 hasta
su entrada en el siglo XXI. A través de esta linea de tiempo veremos los puntos

importantes de estas etapas.
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Se convierte en El Norte se integra
referente informativo en el Grupo Recibe el tercer
para la burgesia de Correo (mas premio Internet
Valladolid adelante Vocento) Castillay Leon
1877-1886 1994 2000

1856 1958 1997

Fundacion El Miguel El Norte lanza

Norte de Delibes toma su primera

Castilla la direccion edicion digital

del periédico

Grdfico 2. Linea de tiempo con los principales hitos de El Norte de Castilla. Fuente: EI Norte de Castilla.

Elaboracion propia.

Fundacion y primeros afos (1856-1866)

El Norte de Castilla se fundé en 1856 como resultado de la union de dos periddicos de
Valladolid: El Avisador y El Correo de Castilla, en un momento clave de modernizacion
en la ciudad. La primera publicacion se hace en la imprenta de Francisco Miguel Perillan,
ubicada en la calle Cantarranas, actualmente llamada Macias Picavea. Perillan fue el
impresor y gerente, mientras que Sabino Herrero, abogado y politico, asumio la direccion.
Desde sus inicios, El Norte de Castilla se caracterizd por su enfoque progresista y su

defensa del libre comercio.
Consolidacion y expansion (1877-1886)

La consolidacion del periddico llegd entre 1877 y 1886 cuando se convirtid en un
referente informativo para la burguesia harinera de Valladolid. E/ Norte de Castilla gand
reconocimiento internacional gracias al prestigioso diario francés Le Figaro, cuando
solicitd un intercambio de ejemplares. Entre 1887 y 1987, el periddico tuvo diferentes
etapas que hicieron que se consolidara, ain mas, como medio de informacién referente

en Castilla y Ledn.

Desde su profesionalizacion, hasta el desafio por la censura durante la Dictadura de Primo

de Rivera y el franquismo, donde sorted las restricciones impuestas por la Ley de Prensa
de 1938.
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La etapa de Miguel Delibes (1958-1963)

En 1958 llegd Miguel Delibes a la direccion de EI Norte de Castilla. Con ¢€l, el periddico
tuvo una etapa crucial en la historia. Aport6 una vision literaria y social que lo revitalizo.
Estuvo caracterizada por la defensa del campo castellano, choques con el régimen
franquista, la modernizacién técnica, permitiendo aumentar la tirada, mejoras en la
calidad del periddico y mejoras laborales, logrando la primera paga extra de Navidad. En

1963 dejo la direccion, bajo un legado profundo en el periodico.
La llegada del Grupo Correo

En 1994, EI Norte se integro en el Grupo Correo, que afios mas tarde pasaria a llamarse
Vocento, tras la fusion con Prensa Espafiola en 2001. Este hecho hizo que pasase de ser
gestionado por familias locales a tener una estructura empresarial moderna y
profesionalizada. El grupo aport6 la optimizacion en la compra de papel, la gestion de la
publicidad y la implementacion de nuevas técnicas. Ademds, permitid mantener su

autonomia informativa y su identidad como referente regional.
La implementacion de la pagina web

El Norte de Castilla lanzaria el 12 de junio de 1997 su primera edicion digital, siendo uno
de los pioneros del grupo en adaptarse al ecosistema digital, bajo el nombre de El Norte
Digital. La presentacion se realizd con una campaia protagonizada por un husky
siberiano que sostenia un teclado en la boca bajo el lema: “seguira llevandole el
periddico”. Durante sus primeros meses, la web ofrecia una seleccion de 70 noticias
diarias. En sus inicios, los propios redactores volcaban los contenidos impresos en la web.

Buscaban aprovechar la inmediatez y la interactividad de Internet.

A finales de 1996, ya se habia comenzado a trabajar en esta transicion digital, y en junio
de 1997 se consolid6 como una apuesta clara por Internet. Para tenerlo en cuenta, a
principios de 1997, segun datos de la Asociacion para la Investigacion de Medios de
Comunicacion (AIMC), en Espafia habia 321.000 usuarios de Internet, el 0,9% de la
poblacion. En 2021, el 84,1% de la poblacion espafiola utilizaba Internet en su dia a dia,

segin AIMC.
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Siglo XXI

Ya en el siglo XXI, despegd definitivamente el portal nortecastilla.es, pasando ya en la
actualidad a elnortedecastilla.es. Se afnadieron servicios como noticias en tiempo real,
cartelera, guias de ocio y anuncios clasificados. En diciembre del 2000 recibid el tercer

premio Internet Castilla y Leon en la modalidad de medios de comunicacion.

Dos afios después se cambi6 la web y se reorganizé los contenidos en cinco grandes areas
(informacidn, ocio, servicios, participacion y utilidades), ademas de lanzarse canales
tematicos como Pueblos de Valladolid, Ciudad de Valladolid o NorteRock, dedicado a

informar sobre el concurso musical que organizaba el propio periddico.

Finalmente, en 2005 el medio firm6 un convenio con la Universidad de Valladolid,
permitiendo implementar un sistema para facilitar el acceso a personas con baja vision,

que les permitiria leer el perioddico a través de Internet.

Chats, foros y videochats con figuras publicas permitieron consolidar a E/ Norte de
Castilla como el portal mas visitado en Castilla y Leon, llegando a tener en septiembre
de 2005 la cifra de 324.000 usuarios unicos y registrando 9,1 millones de paginas vistas,

segun datos de la OJD.

4.2. Salto al mundo digital

Como se ha mencionado en el anterior apartado, la primera web de El Norte de Castilla
se lanzo6 al mundo el 12 de junio de 1997, siendo uno de los primeros medios regionales

en ofrecer a la poblacion una edicion digital.

En el afo 2022, el propio medio de comunicacion, de la mano de nuestro entrevistado,
public6 un articulo conmemorativo por su 25 aniversario donde se destaca que el dominio
se registro6 un afio antes, el 13 de junio de 1996, y era compatible con Netscape y

Microsoft Explorer.

La digitalizacion de El Norte de Castilla respondid a tres factores clave. La primera, la
presion tecnoldgica global, siguiendo la estela de medios como The New York Times y la
BBC (Pardal, 2022). La segunda, la oportunidad comercial, permitiendo explorar nuevos
ingresos mediante publicidad online y acceso a audiencias mas jovenes. Por Ultimo, la

adaptacién a nuevos hébitos y la innovacion tecnologica.

23



Marin. S, El Norte de Castilla: su transformacidon hacia el ecosistema digital (2025). Trabajo de
Fin de Master en Periodismo Digital: Innovacién e Investigacién. Universidad de Valladolid

Retos iniciales

El cambio hacia un modelo completamente dirigido al ecosistema digital tard6 en llegar,
fue de forma “gradual”, como comenta Juan Antonio Pardal. Tanto la web como la propia

redaccion eran dos sitios distintos en un mismo edificio separados “por un muro”.

Pardal recuerda: “Yo llegué de practicas en 2009 y la redaccion de Internet eran dos salas
al fondo... luego ya se hizo la integracion de redacciones que llamaban y ya estabamos

todos en el mismo sitio trabajando”.

Los propios trabajadores de la edicion digital no pertenecian a la misma empresa que los
trabajadores de la edicion en papel. “Los trabajadores de la edicion digital eran
trabajadores de El Norte Digital SA, no de El Norte de Castilla SA. Eran dos empresas”,
aunque sin llegar a serlo de manera totalmente independiente porque la edicion digital era

empresa propiedad de E/ Norte de Castilla.
Estrategias adoptadas para la digitalizacion

Entre las diferentes estrategias clave que se llevaron para adoptar la digitalizacion fue la
integracion de redacciones, llevando a cabo la integracion total en 2014, momento en el

que se abandono de forma definitiva el volcado del papel.

De igual forma, El Norte de Castilla adoptd unas formas de hacer contenido con el
desarrollo de SEO y el multiformato, que ha ido desarrollando a lo largo de los ultimos

afos, implementando, como veremos mas adelante, los formatos de video en vertical.

La formacién continua de los redactores, la especializacion de perfiles, que fue otra de
las estrategias para ese nuevo modelo de integracion total, y el uso de herramientas de
analiticas para monitorizar las diferentes audiencias, ayudaron a mejorar una seccion que

esta dando sus frutos, a medida que avanzan los afios.

También se paso a tener un modelo de contenidos con especial atencion a los intereses
locales y tematicas mas especializadas. Igualmente se idearon proyectos pioneros como
videochats con personalidades o espacios de participacion ciudadana como

‘Fotodenuncia’ o ‘Dilo en El Norte’.
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4.3. Laredaccion

La redaccion de El Norte de Castilla se ha visto envuelta en cambios a lo largo de los
afos. De solo elaborar articulos para la edicion en papel a hacerlos en la edicion digital.
En este punto veremos como se organiza dicha seccidén, como se trabaja, qué rutinas

tienen y las herramientas que utilizan en el periodico.
Etapa del volcado

Durante los primeros afios existio un “volcado” de contenidos de la version impresa a la
edicion digital; un proceso automatizado con el que se construye el periddico con los
“métodos tradicionales” y de madrugada. Cuando el niumero del dia estd cerrado, se
completa un proceso automatizado con todas las piezas del peridodico de papel, para

convertirlas en piezas de Internet.

El volcado de contenidos requeria comandos manuales tras cada cierre de pagina.
Pantallas de gran volumen, conexiones lentas, navegadores incipientes como Netscape y

una audiencia todavia minoritaria caracterizaban la época.

A medida que se avanzaba hacia una integridad completa, también se iban dando pasos
hacia una web mas participativa, en linea con la filosofia de la web 2.0, lanzando
proyectos pioneros como Oferplan, el canal Nortecastilla.tv o concursos interactivos

como ‘Ocio x la cara’.

Ya en 2010, el modelo de volcado fue sustituido por un modelo de redaccion paralela.
“Por un lado estaba una redaccion que elabora el papel y por otra esta la digital. En ese
momento se empieza una integracion de redacciones”, tal y como comenta Pardal,

priorizando la actualizacidon constante de noticias.

Hoy, la seccion digital no solo esta plenamente integrada, sino que es la mas grande del
perioddico. El reto hacia un modelo de integracion fue mayor para los perfiles mas
veteranos. “Hay gente predispuesta que ademas tiene facilidad para coger herramientas y
asumir cambios y otros que pueden ser un poco mas reacios”, ademas de los ritmos de
trabajo y tener una rutina 24/7, teniendo de esta forma una resistencia aun mayor, aunque

al final todos se acabarian adaptando.
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Organizacion del equipo

Liliana Martinez

(redactora jefa de Desarrollo
Digital)

Juan Antonio Pardal
(Jefe de Seccion)

| | | | |
Redactores Responsable iz Webmasters Wespoinsoly Fotdgrafos
redes sociales Multimedia

Grdfico 3. Organigrama seccion digital de El Norte de Castilla. Fuente: El Norte. Elaboracion propia.

La seccion digital esta liderada por Juan Antonio Pardal y supervisada por Liliana

Martinez, redactora jefa de desarrollo digital. En la actualidad cuentan con 17 personas.

Entre ellas esta Pardal y Liliana, ademas de ocho redactores, una responsable de redes
sociales, dos webmasters y un responsable multimedia y tres fotografos. Liliana Martinez
se encarga de definir la estrategia tanto en El Norte de Castilla como de los otros tres

nativos digitales que tienen (Leonoticias, Burgosconecta y Salamancahoy).

Juan Antonio Pardal apoya al resto de medios y se encarga de organizar la seccion y
ejecutar la estrategia en E/ Norte de Castilla. Los redactores gestionan las informaciones
que se muestran en la pagina web y las redes sociales, entre otras tareas, y escriben los
temas de las respectivas secciones que tienen encomendadas ademas de contenidos

puramente SEO.

La responsable de redes sociales, Beatriz Alonso, define la estrategia de los perfiles en
redes sociales de los cuatro periddicos y vela porque se lleve a cabo. Los dos webmasters
se encargan de todos los desarrollos tecnoldgicos y también de las incidencias y los
problemas técnicos e, igualmente, de la optimizacion SEO de las noticias y las diferentes
paginas. Por tltimo, el responsable multimedia y los tres fotografos generan los videos y

las fotografias; capturan ambas cosas y editan y montan esos contenidos.
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Nuevas rutinas profesionales periodisticas

Con la llegada del ecosistema digital, las redacciones han cambiado sus horarios. Antes
llegaban a las nueve de la mafiana o después de una cobertura y se iban cuando terminaban
su pieza periodistica diaria. Pardal lo explica asi. Los redactores “trabajaban fuera de la
redaccion durante el dia” y llegaban a la redaccion y “escribian en el programa Millenium,

ponian las fotos y su trabajo habia terminado”.

Abhora, todos los redactores hacen de todo. “Todos los redactores trabajan para la web
directamente. Luego hay un equipo que coge esos contenidos y los adaptan al papel”. “Se
reestructurd la redaccion para que haya los periodistas, la mayor parte de ellos, trabajando
durante el dia hasta las 7 de la tarde aproximadamente. Y luego hay un equipo que es el
que entra de tarde y que hace cierre del periddico”, amplia Pardal. Este tipo de equipos
no son habituales en todas las redacciones, E/ Norte de Castilla puede ser incluso de los
pocos que lo hagan. Aqui en Valladolid, es el Gnico, si hablamos de las cabeceras con

edicion en papel.

Si ya entramos en los horarios de trabajo, también ha cambiado. Desde bien pronto por la
mafiana “seis y media, hasta que cerramos por la noche, hay informaciéon durante todo el
dia”. El trabajo es continuo, desde primera hora hasta el cierre del papel. Se trabaja con
contenidos que se enriquecen durante el dia: primero se lanza una noticia bésica y se va

actualizando segiin evoluciona.

Se elaboran hasta 250 piezas diarias y se fomenta el enfoque multimedia e hipermedia:
texto, fotos, videos, reels. I[gualmente, “siempre tiene que haber una persona que esté con
la portada, que esté perfecta, que tenga las informaciones de Gltima hora que deben tener,

que mande las alertas al mévil, que esté organizada como queremos”.

Las nuevas rutinas periodisticas han traido un flujo de trabajo de actualizacion constante,
“si hay un accidente, primero publicamos lo bésico y luego actualizamos con mas
detalles”, la multitarea de los periodistas, dado que no solo redactan, sino también
publican en redes con Besocy y optimizan contenidos para SEO, lo que hace que E/ Norte

lidere la informacion regional a nivel digital.
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Para darse cuenta de como trabajan, cuando hay que grabar un video o ir a alguna rueda
de prensa, siempre van un fotégrafo y un redactor. En el caso de los videos, es el fotoégrafo
el que se encarga de editar el propio video y luego ya el redactor sube el contenido, tanto
a la web como a la red social que toque, siendo Tik Tok e Instagram las dos redes que

utilizan para videos.

Formacion continua

Todos los redactores cuando se incorporan a El Norte de Castilla, “se les da una formacion
de Methode y todas las herramientas que utilizamos para trabajar en la web. Se le da una

formacion de redes sociales y se le da una formacién de SEO, siempre”.

Ademas, se imparten formaciones internas periddicas después de rediseiios de la web.
“Cada cuatro o cinco afios se va hacia lo que se llama un redisefio, que es redisefiar por
completo el portal. Con lo cual eso exige formar de nuevo a los redactores”, lo que hace

que todos estén en constante aprendizaje y evolucion.

Esto hace que en El Norte de Castilla los redactores sean multitarea, permitiendo que el
periodista sea el que redacte en Methode, publican en las diferentes redes sociales a través

de Besocy, bajo la estrategia de la responsable de redes sociales.
El papel del SEO

El SEO se ha vuelto fundamental. “Hay temas en los que Google nos considera relevantes.
Ya de por si que nosotros hablemos de ciertos temas, va a implicar que salgas arriba en

los resultados de Google. Pero ahi la guerra es feroz”.

“Con todo lo que hacemos buscamos posicionamiento en buscadores. Intentamos que
cuando haya elecciones tener optimizados nuestros contenidos para que si tu buscas
elecciones Valladolid salgamos nosotros, 16gicamente. Somos un periddico de Valladolid

que quiere posicionarse bien para sus lectores de Valladolid™.

No existe un equipo exclusivo para tratar el SEO, pero si expertos que asesoran. “El
webmaster es experto en SEO que nos hace unas recomendaciones. Tenemos una

estrategia SEO grande, pero no tenemos personas que solo hagan SEO”.

Eso si, Google Discover “nos trae por calle de la amargura. Es stper opaco”. La funcién
de Google muestra contenido personalizado al usuario basandose en sus intereses y

actividad.
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El Norte tiene secciones especializadas para ello como, por ejemplo, “calles de Valladolid,
tenemos la gastronomia, ‘Curioseando’, que son un poco curiosidades, tenemos otra que

se llama El Cronista, que habla un poco de la historia de la ciudad”.

En 2022, como comentd Juan Antonio Pardal, El Norte hizo un redisefio “de los que se
llaman duros. Se redisefid en profundidad la web” y coincidié con un cambio de algoritmo
de Google, que hizo que empezaran a “tener menos visibilidad de una manera que no

controlamos muy bien”, siendo 2023 y 2024 “especialmente duros con este tema”.
Las redes sociales

En redes sociales, EI Norte de Castilla apostd pronto por su presencia, con su primer
tweet en 2009 y su incorporacion a Facebook ese mismo afio. Las nuevas generaciones,
segun Pardal, aportan una ventaja competitiva en las nuevas formas de distribucion de
contenido. “Los ponemos delante de una camara o gestionando redes sociales y lo hacen

como si llevaran afios”.

Esa es una de las estrategias que estan llevando a cabo en este ultimo afio con la
incorporacion a la lista de redes con Tik Tok y los videos en vertical que estan llegando a
mas de 15 mil personas. Esto es clave a la hora de seguir innovando y fortaleciendo ese
trabajo multimedia que comenz6 con Instagram y ahora lo suman a Tik Tok, a la hora de

alcanzar nuevas audiencias que no se encuentran en las demas redes sociales.

X, antes Twitter, y Facebook son las dos redes que mas seguidores tienen. “El ptblico de
Facebook no ha caido, ni mucho menos. El de Twitter tampoco. Sigue creciendo. El de
Facebook es muy fiel y si que hacen clics y son muy participativos. Comentan, dan me

gusta y todo esto. Son los mas fieles y los que mas gente nos trae”.

En cuanto a la estrategia en redes, E/ Norte tiene tres redes esenciales para ir informando
de lo que ocurre a lo largo del dia, que son Facebook, Twitter y Bluesky, mientras que

Instagram y Tik Tok, no es tanta actualidad, “sino contenidos mas trabajados”.

Instagram, en su caso, lo tuvieron mucho tiempo parado y subian “de vez en cuando.
Ahora tenemos una estrategia muy directa con Instagram de trabajarlo y hemos crecido
una barbaridad, pero tardamos tiempo en decidir ir a por ello”, en cuanto a la estrategia

se refiere.
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En el caso de la red social marron y Tik Tok, la forma de llegar a ese publico mas joven
es a través de los videos en vertical, formato, que a su vez también estan en la web.
“Normalmente usamos los mismos videos en TikTok e Instagram. Nunca hay un video en

la web que no esta en las redes sociales”.

Bluesky fue la ultima incorporacién al mundo de las redes sociales. “Desde el grupo
Vocento se nos pidid que todas las cabeceras crearamos perfiles en BlueSky y nosotros
pues ya que tenemos el perfil y que no nos suponia una excesiva carga de trabajo empezar

a alimentarlo, lo estamos alimentando”.

Aparte de los perfiles de E/ Norte, también tienen otro exclusivamente para informacion
deportiva vallisoletana, llamada Canal Pucela, para “un publico especializado”, donde

tienen un tono de escritura distinto al perfil general.

Namero de seguidores a fecha de 14 de

Red Social junio de 2025
Twitter / X 164.519 seqguidores
Facebook 117.000 seguidores
Instagram 80.482 seguidores
Bluesky 301 seguidores
Threads 5.580 seguidores
Tik Tok 15.800 seguidores
WhatsApp 11.000 seguidores

Tabla 1. Redes sociales y numero de seguidores de El Norte de Castilla. Elaboracion propia.

Estos datos muestran una clara idea de donde se encuentra el puiblico objetivo de EI Norte
de Castilla. Las dos principales siempre seran X y Facebook con mas de 100.000
seguidores. WhatsApp va camino de convertirse en la cuarta plataforma para informarse
de las noticias, después de Instagram. La ultima red social, Bluesky, estd estancada con

menos de 500 seguidores.
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Herramientas digitales empleadas

Herramientas

iPara qué sirve?

Methode

Brightcove

Marfeel
Adobe Anayltics

Google Analytics

Besocy

Figma

Linktree

Filmora

Sony Vegas

Datawrapper

Arena

El CMS del periddico.

Plataforma para alojar los videos que
después se ven en la web.

Herramienta de medicion de audiencia
Herramienta de medicion de audiencia
Herramienta de medicion de audiencia

Plataforma para gestionar las redes
sociales

Aplicacién para disefiar las portadas en
Instagram

Aplicacién donde afiadir los enlaces de las
noticias en Instagram

Aplicacion para montaje de videos
Aplicacion para montaje de videos

Web para creacidn de graficos, mapas y
visualizacion de datos

Web donde realizan los directos escritos
que se ven en la web

Tabla 2. Herramientas que utilizan. Fuente: El Norte de Castilla. Elaboracion propia.

La transformacion digital de EI Norte de Castilla ha requerido la implementacion y
adaptacion de un amplio abanico de herramientas tecnologicas, tanto para la produccion
de contenidos como para la gestion editorial, el analisis de audiencias y la difusion en

redes sociales.

Estas herramientas no solo han facilitado la integracion de procesos, sino que han sido
clave para consolidar la redaccion digital como el ntcleo operativo del medio. Para la
gestion de contenidos en la web, el periddico utiliza el programa Methode, que tiene el

objetivo de prestar una plataforma para gestionar la publicacion en digital.
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Permite editar y gestionar contenido, colaboracion en tiempo real, automatizar procesos,
publicar en multiples plataformas e integrar herramientas analiticas. Los colaboradores
utilizan Swing, de la familia de Methode, para publicar sus noticias sin necesidad de estar
en la redaccion. Brightcove, por su parte, es una plataforma de gestion y distribucion de
videos online utilizada por medios digitales y empresas de comunicacion. Permite, entre

otras, monetizar mediante publicidad y analizar el rendimiento del video.

En cuanto a las analiticas, El Norte de Castilla utiliza varias de ellas. Marfeel, Adobe
Analytics, Google Anayltics y Google Sistrix. Todas y cada una permite analizar los
contenidos de la web en tiempo real y monetizar los contenidos, como es el caso de

Marfeel.

Adobe Anayltics analiza en profundidad y segmenta en relacién con los suscriptores;
Google Analytics es fundamental para el anélisis del trafico web, mientras que Google
Sistrix es clave para la optimizacion del posicionamiento en Google. Entre las tres, la

redaccion de E/ Norte tiene una vision completa del rendimiento digital de la web.

Los redactores utilizan para las redes sociales Besocy, con el que puedes programar y
publicar contenido en diferentes redes, ademas de analizar métricas de interaccion y
rendimiento y optimizar estrategias. Este programa tiene un bufer en el que vas metiendo
contenido que automaticamente se ird publicando con la periodicidad que ti le hayas

asignado al programa.

El equipo de disefio utiliza Figma, Filmora y Sony Vegas para las creatividades. Figma se
usa para el disefio de publicaciones en Instagram, mientras que Filmora y Sony Vegas son
para edicion de videos. También utilizan Datawrapper, para crear graficos interactivos y

mapas, util en el periodismo de datos para representar estadisticas o analisis.

Arena.im, plataforma para la gestion de directos escritos, tanto para ir por libre como en
deportes, elecciones o sucesos importantes, permitiendo personalizar cada directo. E/
Norte tiene un desarrollo propio de esa herramienta para customizarla a su estilo de disefio

y funciones necesarias.

Por tultimo, pero no menos importante, Linktree es una herramienta que permite agrupar
enlaces, ya sea a la web o a las diferentes redes sociales, en un solo perfil, facilitando la
navegacion para los seguidores. El Norte de Castilla, ademas, la usa para subir ahi las

ultimas noticias.
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4.4. Impacto de la digitalizacion en el modelo de negocio

De la venta de ejemplares al contenido de suscripciones

En 2017 todo cambid en El Norte de Castilla. Ese periddico que podias leer sin
restricciones y libre a través de la pagina web dejo paso al periddico de pago, un periddico

premium.

El objetivo, con este modelo, ya no era tener mas visitas y mas usuarios, sino ganar
suscriptores y a su vez ganar mas dinero, para que la cabecera siga siendo mas
competitiva. En un primer momento, como comentaba Pardal en la entrevista, “era tener
cuantos mas usuarios mejor, porque el dinero que generaba la seccion web era solo y

exclusivamente a través de las visualizaciones de publicidad”.

De esta forma se prioriza la calidad del contenido. Pardal nos comenta que “todos los
redactores trabajan directamente para la web”, reflejando como la web se ha convertido

en el nacleo del negocio.

Inicialmente, EI Norte de Castilla ofrecia contenido freemium. Tenias acceso a cinco
articulos al mes y luego solo podias acceder a las noticias si eras suscriptor. Hoy es
totalmente premium. Cada articulo firmado por un periodista es considerado contenido

premium.

El periddico completd su transicion en 2019 hacia el modelo On+, un sistema de
suscripciones que suma ya mas de 5.000 usuarios registrados. Hoy en 2025 tienen
aproximadamente 6.200 suscriptores. “Tu vas ganando poco a poco gente que paga por
tu producto”. ;Cuéndo se considera tener una noticia en abierto? “En funcion del interés

general, se pueden dar abiertos”. Por ejemplo, época de pandemia con los datos del Covid.
Suscriptores

Las personas o entidades que se suscriben a E/ Norte de Castilla tienen una serie de
beneficios. Entre ellos, los articulos firmados por los redactores, como hemos dicho
anteriormente. Ademas, acceso a diferentes newsletters, podcasts, eventos presenciales y

el Club de Suscriptores.

Una vez que te haces suscriptor, te hacen llegar la aplicacion de El Norte de Castilla,
tanto para Android como para 10S, aunque es cierto que aparecen en las tiendas y no es

exclusivo para suscriptores.
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Igualmente, luego te piden la fecha de nacimiento para “darte un obsequio”. Hay que
decir que el periddico tiene instaurada una forma de comunicacion clara. A los dos dias
de hacerte suscriptor, te mandan un correo, con firma del director, dandote la bienvenida

y expresando su agradecimiento por la confianza depositada en el medio.
Analisis de la audiencia

El periodico utiliza diferentes herramientas para la medicion de audiencias. Como hemos
comentado en anterior ocasion, El Norte analiza a través de Adobe Analytics, Google
Anayltics, Marfeel y Google Sistrix. “En tiempo real tenemos una pantalla en la que te
esta diciendo en tiempo real qué estan consumiendo los usuarios”, explica Pardal. De esta

forma se analizan patrones de consumo para reforzar secciones o enriquecer contenidos.

Marfeel la utilizan para analitica en tiempo real, mientras que las otras tres sirven para un
analisis mas en profundidad, observando secciones, tipos de lector y evolucién semanal
y mensual. “Nos fijamos mas por qué esto estd tan interesante o por qué esto le interesa

tanto a la gente y qué podemos hacer para ofrecerles mas cosas”.

“La pandemia dispar6 el consumo”. Algo de lo que estamos seguros es de que muchos
medios sufrieron diferentes cambios en los meses de 2020 con la pandemia, las
restricciones y el confinamiento. “Después bajé un poquito, Ahora tenemos menos

trafico, pero es de mas calidad”.

El Norte de Castilla tiene una audiencia madura, de 50 afios en adelante y mitad hombres-
mujeres. “El 65% tiene entre 41 y 70 afios”. Eso si, pese a ello, el trafico llega por redes,
los buscadores de Google y Google Discover, un 40%. Otro 40% es gente que escribe E/
Norte de Castilla y entra en la web, mientras que el resto es por redes sociales (20%). “El

trafico procedente de redes sociales ha caido mucho respecto a hace 10 afios”.

Pese a ello, la audiencia de E/ Norte es fiel a unos horarios establecidos. Los primeros
datos llegan en las “horas punta”, que son las ocho o nueve de la mafana. También a la

hora de salir del trabajo y a ultima hora “a partir de las nueve o diez de la noche”.

En las secciones de la web tienden a elegir bien cuando publicarlo en las redes sociales.,
por ejemplo, “cuando hacemos temas de gastronomia, los intentamos dar mas o menos

antes de comer”.
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Audiencias de 2024

Febrero, el mejor mes en 2024

Audiencia mensual de El Norte de Castilla
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Grdfico 4. Audiencia mensual del aiio 2024 en El Norte de Castilla. Fuente: El Norte de Castilla (GfK
DAM). Elaboracion propia.

A través de datos ofrecidos por el propio periddico, de la base de datos de GfK DAM,
hemos podido comprobar que los usuarios de EI Norte de Castilla en 2024 son una especie

de montaa rusa, sin llegar a estabilizarse hasta los Ultimos meses del afio.

Los usuarios unicos oscilan entre 1,4 y 2 millones/mes, con pico en junio (2.046.193) y
agosto (2.053.782). Las visitas rondan los 8,4 a 9,9 millones/mes, mientras que las

paginas visitas son mas estables, entre los 15 y 23 millones, con el maximo en febrero

(23.322.959).

Como podemos observar en el grafico, el mes de febrero de 2024 fue el més visto en
cuanto al resto de los meses con un pico de 23.322.959 paginas vistas y 1.924.593

usuarios unicos.

El peor mes, en relacion con las paginas vistas, visitas y usuarios unicos, podemos dar a
entender que es noviembre, debido a la bajada de paginas vistas y las visitas, aunque el

namero de usuarios se mantuvo estable.

(Véase la tabla de audiencia de 2024 en anexos)
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Publicidad digital

La publicidad es una de las principales patas de los ingresos de El Norte de Castilla. Las
otras dos son las suscripciones y los eventos que se organizan. La cabecera ha
desarrollado campanas y productos patrocinados como ‘Municipalismo’, que trata de

pueblos. A veces hacen incluso colaboraciones pagadas en Instagram.

Todo ello a través de un departamento de publicidad y marketing. “Colaborar con las
instituciones es continuo. Hacemos cosas con el Ayuntamiento, con la Diputacion, con la

Junta de Castillay Leon...”.

La publicidad, sin embargo, puede llegar a ser un poco invasiva, con muchos banners que
se nos aparecen en las webs cuando no queremos o, incluso, llegamos a pinchar sin tener
intencion, lo que supone un peligro porque en muchos casos hacen peligrar la continuidad

de la audiencia en el medio de comunicacion.

Los medios eso no lo pueden elegir, E/ Norte tampoco. “A nadie le gusta la publicidad,
pero es el medio de vida de los medios de comunicaciéon”, aunque eso ha mejorado, “Hace
10 o 12 aios las webs eran mucho méas duras de ver”. Pese a las tres patas mencionadas,

el periddico ha utilizado de “forma puntual” las campanas de Google y Meta.

4.5. El futuro del medio de comunicacion en la era digital

Innovacion y nuevos formatos

El ecosistema digital también ha aportado la innovacién en contenidos, que no son
puramente escritos y relacionados con noticias. Las newsletters, proyectos de
gamificacion, campafias en redes sociales y nuevas narrativas audiovisuales han llegado

para quedarse, pero hay que saber utilizarlas bien para llegar a un publico especifico.

Esto va ligado en lo que habldbamos anteriormente de infoentretenimiento. Una nueva
forma de llegar a la audiencia a través del correo electronico, juegos o las propias redes

sociales, que permite a la cabecera informar de una forma diferente a las tipicas noticias.

La interactividad con los lectores es clave para mantener la relevancia. Ademas, formatos
audiovisuales como videos cortos o reportajes interactivos estan ganando protagonismo,

como hemos comentado anteriormente.
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En eso El Norte de Castilla ha sabido utilizarlo muy bien y han apostado por las
newsletters exclusivas para suscriptores, los videos en redes sociales, los reels, galerias

fotograficas, e incluso proyectos de gamificacion.

Ofrecen 17 newsletters. Una diaria llamada Buenos dias, mientras que durante la semana
tienden a publicar los lunes (Es mi Pucela y Primicia), jueves (SomosCampo), viernes (El
Rincon de Galatea), sdbado (Café Americano y El escafio 82) y domingo (La opinion de
El Norte). Algunas redactadas por el propio medio y otras desde la Redaccion Central en
Madrid por Vocento, estas publicaciones que llegan al correo no son obligatorias para los

suscriptores y pueden elegir si quieren que les lleguen o no.

En cuanto los podcasts, El Norte de Castilla tiene uno que se llama ‘Fuera del Radar’,
que suelen ofrecer dos temporadas al afio y que contiene podcast que se elaboran desde
cada uno de los periddicos regionales de Vocento y se comparten con todos los demas.
Hay otras dos secciones fijas: El Amplificador (en el que se tratan temas de actualidad) y

Jaquea2 (sobre ajedrez).

Tres son los proyectos que han lanzado hace no muy poco. El 170 aniversario de El
Norte de Castilla’, ‘Cinco arios de una pandemia que cambio el mundo’ y el especial

‘Campo Grande seis siglos de historia’.

La Inteligencia Artificial, que ahora estd a la orden del dia en cuanto a creacion de
contenido, imagenes, videos, etc., es un hecho que en la redaccion de El Norte de Castilla

no ha pasado desapercibido, aunque todavia son reticentes a la hora de utilizarla.

RTVE, por ejemplo, si la utiliz6 en los pasados comicios de 2023, usando la A dentro de
la cobertura de noticias politicas en municipios espafioles con menos de mil habitantes

(Aramburt Moncada, Lopez Redondo, Lopez Hidalgo, 2023).

El Norte de Castilla, sin embargo, aun no lo estan utilizando para textos, “No se usa
generacion de textos con [A. Estd recomendado no usarla, de momento”, aunque “estamos
un poco probando y en generacion de fotos e infografias alguna vez he hecho alguna

foto”.
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Desde Vocento “se esta trabajando en el tema porque bueno se quiere utilizar logicamente.
Puede ser muy beneficiosa pero también se quiere utilizar responsablemente” y “se ha
elaborado una especie de libro blanco, que se ha pasado a las redacciones en febrero”.

“Los medios tenemos una responsabilidad importante sobre este tema”.
Tendencias del periodismo digital y su posible impacto

“Si conseguimos aprovechar las herramientas y seguir siendo independientes, creo que
estamos en la edad de oro del periodismo”, segin Pardal. Si es cierto que ahora se cuenta
con un gran abanico de posibilidades para hacer periodismo, con diversidad de formatos
y personalizacion de contenido, como videos, infografias, podcasts... “hay unas

posibilidades bestiales™.

Aun asi, considera que el papel no desaparecera completamente en E/ Norte. “Nunca
vamos a ser un periddico solo digital. Todavia hay gente que compra el periodico, pero

es evidente que su tirada seguird reduciéndose”.
Desafios éticos y sostenibilidad del periodismo local

La rapidez y la inmediatez son los dos desafios que tienen los periodistas a la hora de
trabajar con rigor informativo. “Cuanta mas velocidad, mas errores”, lo que lleva a “no
contrastar las informaciones todo lo que deberias, no hacer las llamadas que deberias, no

tener la pausa para saber cuando tienes de verdad armada una informacion y soltarla”.

En definitiva, “no venderte por los clics de hoy lo que te puede arruinar mafiana”. Que,
en resumidas cuentas, es lo que hace que se siga sosteniendo el periodismo local, siendo
este uno de los mayores retos para medios locales como E/ Norte. Es por ello por lo que
un periddico local va a ser mas cercano para el publico, “son los que realmente te cuentan
lo que le pasa en tu calle”. “Los periodistas de esta casa son los que mejor conocen la

ciudad, la provincia y la region”.

Como advierte Pardal: “La capacidad para llegar a mucha gente muy rapido no puede ser
perdiendo calidad, certeza sobre todo y veracidad”. Otro desafio que tiene el periodismo
es la desinformacion y las fake news, “una guerra cada vez mas potente”, que se compite
yendo a la raiz del periodismo, “contrastar, no barrer para casa de nadie y no creerse lo

que digan las redes sociales, pero es fundamental contrastar”.
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5. Conclusiones

Una vez vistos los resultados de la investigacion, ahora es el turno correspondiente a las
conclusiones que sacaremos, a partir de la problematica que hayamos tenido, los objetivos

planteados y detallados al principio del trabajo.

En relacion al primer objetivo, ‘analizar la evolucion histérica de EI Norte de Castilla
como medio de comunicacién de referencia en Castilla y Leon’, podemos dar por
realizado este requerimiento a través del especial del propio periddico y la informacion
ofrecida por ellos mismos en 2022. Hemos investigado los hitos clave del peridédico desde

su fundacion.

Se ha examinado el papel de figuras historicas como Miguel Delibes y se ha valorado la
transformacion de la edicion en papel al ecosistema digital. Todo ello, a través del

contexto historico, que se detalla en los resultados.

En cuanto al objetivo nimero dos, ‘identificar los programas empleados en la edicién y
distribucion de contenidos’, también lo podemos dar por realizado. El Norte de Castilla
utiliza una variedad de programas y aplicaciones, desde Methode para la edicion digital
hasta Milenium para la edicion papel. Marfeel, Adobe Analytics y Google Anayltics, entre
otros, estan dedicados para el analisis de audiencias, mientras que Besocy se utiliza para

gestion de las diferentes redes sociales.

Por ultimo, el tercer objetivo, ‘identificar el funcionamiento de la redaccion digital de E/
Norte de Castilla’, también lo podemos marcar como hecho. Se revela en los resultados
que cada equipo estd formado por un redactor y fotdgrafo, cuando salen a la calle a cubrir
una informacion. El fotdgrafo se encarga de editar el video y el redactor lo afnade a la

noticia.

También que no utilizan clickbait y se ha averiguado la jerarquizacion de una redaccion
formada por 17 miembros, con una redactora jefa, como es Liliana Martinez, y el jefe de
seccion que es Juan Antonio Pardal. Luego ya estarian los redactores, junto a la

responsable de redes sociales, webmaster, el responsable multimedia y los fotografos.
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Otros de los aspectos que se han descubierto es el uso de la Inteligencia Artificial dentro
de la redaccion. La cabecera actualmente no la utiliza para redaccion de textos, pero si
para hacer imagenes rapidas o transcripcion de audios, como son las ruedas de prensa o

entrevistas.

Un dato llamativo de los resultados, en comparacioén con otros medios, es la continuidad
y la flexibilidad de los horarios. E/ Norte de Castilla tiene dos ‘equipos’. Uno de ellos es
el de cierre y solo trabajan por las tardes, con lo cual, los han trabajado por las mafianas,
no se tienen que quedar a cerrar la edicion en papel y se marchan a las siete u ocho de la
tarde, como muy tarde. Llama la atencion porque en comparacién con otros medios, €so
no es asi y los horarios, habiendo trabajado por la mafiana, el turno casi llega hasta las

nueve y media o, incluso, diez de la noche.

El enfoque multimedia e hipermedia que adopt6 en su dia la cabecera hizo que aun fuesen
mas lideres. Aprovecharon las nuevas tecnologias y las plataformas como Instagram con
sus reels y Tik Tok para hacerse mas visibles ante un publico al que no llegaban, como es
el joven. Otros periddicos de Valladolid utilizan Instagram, pero con imagenes, mientras

que hay uno de ellos que directamente ni lo tiene en sus planes.

Hay muchos otros temas que no hemos podido abordar en este trabajo, todo ello por
diferentes limitaciones. En un primer momento se plante6 hacer varias entrevistas a
redactores y responsables, pero no se pudo tener por tiempo y espacio entre el comienzo
del trabajo y la presentacion. Al final se optdé por hacer una y, aprovechando las

habilidades y conocimientos del entrevistado, hicimos dos entrevistas en una.

En cuanto al marco tedrico, las limitaciones del trabajo y del tiempo, nuevamente,
hicieron que no se pudiesen ampliar ain mas las investigaciones ofrecidas en las

secciones o apartados que se han tenido en cuenta en la parte cientifica y de investigacion.

A través de este trabajo de fin de master he podido comprobar de primera mano cémo
trabaja un medio que si busca integrarse de la mejor manera posible en el ecosistema

digital, sin tener miedo a equivocarse.

Fue el primer medio de Valladolid en tener web. Que empezaron con el famoso volcado,
no hay problemas, pero con el paso del tiempo la edicion web se convirtio en el escaparate

de su informacion.
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Aun mantienen la edicidon en papel, siendo esta muy importante, pero trabajan de igual
manera, con una redaccion integrada en la web, para elaborar contenido e informacion de
calidad. Mientras los demas medios, de edicion en papel, se mantengan a paso de tortuga,
El Norte seguiré distanciandose. No digo que estos lo hagan mal, pero hay que apostar
por las nuevas tecnologias, la inmediatez, el trabajo en equipo y una correcta planificacion

de contenidos y horarios.
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7. Anexos

7.1. Guion de la entrevista

SOBRE EL NORTE DE CASTILLA

- ¢Como fueron los primeros afios de la web?

- ;La web pertenecia a El Norte de Castilla y la edicion en papel al Grupo Vocento?
- /JEntonces el papel desaparecera de El Norte de Castilla?

- Has dicho que entraste en 2009, ; Como has visto tu rol desde que empezaste? Porque

ahora diriges la seccion de desarrollo digital
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CAMBIOS EN LA REDACCION

- ¢Como ha sido el proceso de la redaccion del ambito de papel a la era digital? ;Ha
habido problemas en cuanto a que ha habido gente que a lo mejor no se ha acoplado

mucho, que le ha costado...?

NUEVAS GENERACIONES

- /Se notan las nuevas generaciones que vienen al periodico?

- /Las nuevas generaciones tiran mas para multimedia que para la redaccion?

ESTRUCTURA DE LA REDACCION

- ;Como esta estructurada la redaccion?

- ¢Has dicho que tenéis personas dedicadas exclusivamente al SEO?

- ¢Hay algun perfil profesional que os faltaria?

- ;Como se coordina el trabajo entre periodistas, diseniadores, programadores y
profesionales? El periodista que sale delante de la camara es el que edita el video o
hay otra persona que se encarga de editar el video

- ¢Cuantos fotografos son de plantilla?

HERRAMIENTAS Y CAMBIOS

- ¢Qué herramientas son clave para el trabajo diario?

- En un mundo que ahora mismo estamos en constante cambio, ;jcomo hacéis para
estar siempre al dia? Has dicho que estais ahora mismo en BlueSky que salio hace
poco. ;Sois de los que sale una red social y hacéis cuenta?

- /¢Los videos de la web son los mismos que subis para el TikTok o Instagram?

- Todas estas herramientas que hemos estado hablando ;como han influido en el flujo
de trabajo? Suponen que, si antes una persona hacia un video, lo editaba. Ahora con

tanta herramienta supongo que tardas menos.
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USO DE LATA

- A raiz de que has dicho de inteligencia artificial, en El Norte utilizais inteligencia
artificial o todavia sois de los que van poco a poco
- Las bases se hacen desde Vocento. Si queréis optar por alguna cosa, ir por libre, en

alguna herramienta o algo. ; Tenéis que pedir permiso a Vocento?

FORMACION A PERODISTAS

- /Se ofrece formacion continua a los periodistas para adaptarse a las nuevas

tecnologias y formatos?

GOOGLE

- Como hemos dicho, es un entorno tecnoldogico en constante cambio. Google, si

quiere, te cambia el algoritmo y decide que tu ya no aparezcas

OBJETIVOS DEL MEDIO

- ¢Cudles son los objetivos principales a largo plazo de El Norte de Castilla?

CONTENIDO PREMIUM

- JHabéis pensado hacer contenido exclusivamente para suscriptores? Que solamente
aparezcan en la web si tu has pagado

- (Qué desafios tuvisteis cuando decidisteis vamos a poner el muro de pago?

- ¢Habéis explorado alguna forma de generar ingresos aparte del premium?

- /Qué papel juegan las suscripciones en el tema de los ingresos?

- /Qué criterio seguis para determinar que una informacion sea de pago?

- Has dicho que en el tema del pago tenéis como seccionado en la audiencia, jno? En
ese aspecto, si una seccion tiene mas popularidad, ;intentdis ir a por mas contenido
de esa seccion?

- /Os habéis planteado alguna vez hacer contenido en Instagram o TikTok que os viene
una empresa y dice oye, hacéis este contenido?

- Has hablado antes de videos de los pueblos. ;Colabordis con otras empresas o
instituciones para desarrollar productos, contenidos o servicios digitales?

- Yeseseria otra de las patas que hemos dicho, a la hora de sustentar economicamente
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¢ Como hacéis para convertir gente en suscriptores? Digamos que ofrecéis contenido

gratuito y contenido premium. ;Como hacéis para enganchar?

PUBLICIDAD

Bloqueadores de anuncios y experiencia publicitaria. ;Tenéis para que se desactive
el bloqueador de anuncios de cara a que se vea la publicidad? ;Hasta qué punto
puede ser un poco intrusiva la publicidad? ;Hay demasiada publicidad para que el
lector diga me voy de la web? ;O es muy liviana?

Esa publicidad, hay que pinchar para que os produzca dinero, o es si entra en la
noticia o en la portada

¢ Como crees que va a evolucionar la monetizacion del contenido digital en los aiios?
(;Soléis hacer camparnias de Google Ads, Social Ads, Facebook o Instagram?

Me refiero para dar a conoceros en TikTok. En vez de tener los 10.000, pues tenéis
menos, habéis empezado mal en Tik Tok, lo veis con futuro y le metéis una campana
El hecho de que os conozcan desde hace un monton de aiios, mas de 100 arios, pues
eso ayuda, jno? Al final los nuevos medios que son puramente digitales tienen que

sacar camparnas

PERIODISMO LOCAL

¢;Como combatis contra otros medios? ;Os centrais mas en periodicos regionales,
locales o vais directos al nacional?

Os pegdais, digamos, con El Dia de Valladolid, El Diario de Valladolid...

A grandes rasgos, ;qué ventajas me puedes decir que tenga El Norte de Castilla
frente a El Dia de Valladolid y el Diario de Valladolid o el Tribuna, que ahora mismo

tambien esta metido ahi?

LUCHA CONTRA LA DESINFORMACION

¢ Como combatis la desinformacion y la fake news?
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AUDIENCIA

- ¢Como ha sido la evolucion a lo largo de estos anos de la audiencia? ;Habéis visto
que a partir de la pandemia ha crecido bastante o ha sido en plan progresivo al alza?
- /Qué tipo de audiencia tiene el Norte de Castilla?

- ¢La audiencia llega por redes, por Google o entra directamente en la web?

DESAFIOS Y TENDENCIAS

- /Cudles consideras que son los mayores desafios para mantener la calidad del
periodismo?

- /Queé tendencias ves en el periodismo digital de cara al futuro?

- ;Como crees que los periodicos regionales pueden seguir siendo relevantes en un
entorno que digamos que es dominado por grandes plataformas y que digamos que
hay mucha gente que va al periodico nacional en vez de al regional?

- ;Como crees que el periodismo digital puede contribuir a mejorar la sociedad?

- ;Como crees que va a evolucionar el papel del periodista en los proximos arios?

¢ Qué habilidades crees que van a ser necesarias?

TRAFICO WEB

- /Cudles serian las bases para medir el éxito del trafico en la web?

- ¢Cuanto influye la optimizacion SEO en el posicionamiento de las noticias?

- En cuanto al tema horario de trafico web, redes sociales y tal, ;son mds
madrugadores, dos de la tarde, nueve de la noche?

- Esoen laweb. ;En redes sociales seria algo parecido?

PLANIFICACION DE CONTENIDOS

- No sé si conoces Metricool. El planificador te pone el porcentaje de los usuarios que
utilizan la red social en cierta hora. Dependiendo de la hora que sea, metes las
mejores publicaciones a esa hora o no las metes

- ¢Intentdis distanciar una hora entre publicacion y publicacion o media hora?

- ¢Como ha evolucionado la estrategia social media para captar lectores de cara de
redes sociales a la web? En este caso, a lo largo de los arios. ;Como empezasteis

con Twitter v Facebook? Luego llego Instagram, Tiklok, Bluesky, Threads y
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LinkedIn. ;En qué punto ha ido evolucionando? ;Seguis con la misma estrategia en
las dos principales?

- Vosotros en redes también tenéis Canal Pucela

- ¢Tiene bastante diferencia con el normal, el de El norte de Castilla, que lleva mds
publico?

- Como es especialmente de deporte, digamos que lleva mas directos que hacéis en la
web

- Digamos la excepcion es Facebook

- /Ha habido gente de Twitter que haya ido a seguir a Instagram?

- Pinchando en el enlace, ponéis un post en Twitter de “estamos en Instagram” y
ponéis el enlace

- (Elcanal de WhatsApp es de estos que publicdis lo mismo que en Twitter y Facebook

o también subis el contenido de Instagram?

CLAVES PARA SEGUIR ARRIBA

- /Cudles serian las estrategias que consideras clave para seguir siendo competitivo?

7.2. Transcripcion completa de la entrevista

Enlace a Google Drive para la visualizacion de la transcripcion de la entrevista a Juan

Antonio Pardal, jefe de seccion de El Norte de Castilla: https://tinyurl.com/29n26hh5
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7.3. Tabla del trafico digital de El Norte de Castilla en 2024

Febrero, el mejor mes en 2024

Audiencia mensual de El Norte de Castilla

Métricas Usuarios Paginas Vistas Visitas
ene, 2024 1833084 19 446 696 8475278
feb, 2024 1924 593 23322959 9736834
mar, 2024 1690 881 19073 476 9279 243
abr, 2024 1613925 17 107 327 8 448 457
may, 2024 1765024 16 615 555 8418766
jun, 2024 2046193 15701 838 9006 841
jul, 2024 1844479 17789 404 9431113
ago, 2024 2053782 19617 368 9923 585
sep, 2024 1687068 19812 533 9 369 495
oct, 2024 1653 287 19 562 756 9012809
nov, 2024 1628 261 15936 461 5071000
dic, 2024 1430736 18 649 347 8623715

Tabla 3. Audiencia de El Norte de Castilla en el ario 2024. Fuente: El Norte de Castilla (GfK DAM).

Elaboracion propia
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