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ESTUDIO DE SU HISTORIA Y ANALISIS DEL MARKETING POLITICO.
1.INTRODUCCION.

En la actualidad, los partidos politicos, ademas, naturalmente, de captar el mayor
porcentaje de voto, se preocupan de conectar con el electorado a través de su imagen de
marca y para ello utilizan técnicas de marketing a semejanza de las marcas comerciales.
Por ello, el marketing politico es pieza clave para comprender la actividad de los partidos
politicos que utilizan técnicas de comunicacion que les permiten conectar con su

electorado, ganarse su confianza y posicionarse mejor en el ranking politico.

En este trabajo de fin de grado se analiza la estrategia de marketing del partido
politico Ciudadanos para evidenciar, no su auge y caida como partido politico de centro en
una época de clara polarizacion politica, sino el valor del marketing en politica, evidenciar
cémo el marketing puede influir tanto en el ascenso como en el declive de un partido

politico.

Estudiar este tema tiene mucho sentido dentro del Grado en Comercio, ya que
durante la carrera hemos tratado muchos temas relacionados con el marketing, la
comunicacion y el comportamiento del consumidor. En este caso, el "consumidor” seria el
votante, y los partidos politicos funcionan, en muchos aspectos, como marcas que quieren
posicionarse en un mercado cada vez mas saturado. Aplicar lo que he aprendido en
asignaturas como marketing estratégico, comportamiento del consumidor o comunicacion
comercial me ha permitido ver la politica desde otra perspectiva. Ademas, personalmente,
siempre me ha interesado entender como se construyen los discursos politicos y como se

consigue que una parte de la poblacion se identifique con ciertas propuestas o lideres.

El trabajo esta dividido en siete capitulos. En el primero se introduce el concepto de
marketing electoral y su evolucion en Espafia. Después se analiza como y por qué surgi6
Ciudadanos, cual es su ideologia y cdmo ha evolucionado dentro del sistema politico. En
el tercer bloque se estudian sus campafas electorales, con especial atencion al uso de
redes sociales, imagen de marca y nuevas tecnologias. Mas adelante, se compara su
estrategia con la de otros partidos como VOX y Podemos, también surgidos en los ultimos
afos. Luego se hace una evaluacién de los resultados obtenidos por Ciudadanos y de los
factores que pudieron influir en su éxito y su caida. Finalmente, se recogen las conclusiones
generales y se plantean algunas ideas sobre el futuro del marketing politico en partidos

emergentes
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2. CONCEPTO Y TENDENCIAS DEL MARKETING ELECTORAL.
2.1Definicion. Conceptos badsicos.

Antes de comenzar nuestra exposicion sobre el marketing politico, es conveniente,

en primer término, establecer una definicion clara sobre qué es el marketing.

Podriamos para ello acudir al Diccionario de la Real Academia Espafola, que hace
una esquematica exposiciéon sobre ello, definiéndolo como “accién de promocionar
comercialmente productos o servicios, que incluya la investigacion de mercado y la

publicidad”, pero, como es evidente, esta definicion es escueta.

Vamos pues a descubrir la definicion de marketing a través de una de las mas
importantes y prestigiosas asociaciones dedicadas al estudio de esta materia, American

Marketing Association, cuyo acrénimo es AMA.

Esta asociacion fue fundada en el afio 1937 por un grupo de profesionales cuyo
proposito principal fue crear un foro de discusidon donde poder, entre ofras cosas,
intercambiar ideas y promover el avance de esta materia. Pues bien, en sus estatutos
define el marketing como “la actividad, el conjunto de instituciones y los procesos para
crear, comunicar, entregar a intercambiar ofertas que tengan valor para los clientes, los

socios y la sociedad en general’.

En dltimo término, hemos de plasmar la definicion del marketing research, o, en
castellano, la investigacion de mercados, que veremos en paginas posteriores como esta
aplicada a la historia politica espafiola, ya que, segun la definicion aprobada en 2017 por

la ya mencionada American Marketing Association, es “la funcién que vincula al
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consumidor, al cliente y al publico con el vendedor a través de la informacion, es decir, la
informacion utilizada para identificar y definir oportunidades y problemas; generar,
perfeccionar y valuar acciones; supervisar el rendimiento y mejorar la comprension del
proceso. Especifica la informacién necesaria para abordar estas cuestiones, disefia el
meétodo de recopilacion de informacion, gestiona e implementa el proceso de recopilacion

de datos, analiza los resultados y comunica los hallazgos y sus implicaciones”.
En las paginas posteriores estudiaremos el marketing electoral

2.2 Historia y desarrollo. El papel del marketing en su irrupcién en el

panorama politico espanol.

La evolucion del marketing politico puede entenderse teniendo en cuenta el modelo
clasico del marketing comercial propuesto por Philip Kotler. Segun este, el marketing ha
pasado por tres grandes etapas: 1.0, 2.0 y 3.0, que reflejan distintos modos de relacionarse
con el publico. Esta clasificacion también resulta util para explicar como los partidos
politicos han transformado sus formas de comunicar y conectar con el electorado a lo largo

del tiempo.

Uno de los momentos clave en el nacimiento del marketing politico moderno fue la
campana presidencial de Dwight D. Eisenhower en 1952. Esta campafa supuso un punto
de inflexion al utilizar de forma estratégica los medios de comunicacioén, especialmente la
televisién, para construir la imagen del candidato como alguien cercano y confiable. James
E. Grunig (1992) sostiene que esta campana marcé el inicio de lo que hoy entendemos por
marketing politico, ya que no solo se transmitia un mensaje, sino que se gestionaba

activamente la percepcion del publico.

En el caso de Espana, el marketing politico 1.0 aparece con la transicion
democratica. Desde las elecciones de 1977, los partidos comenzaron a aplicar técnicas
inspiradas en modelos internacionales, especialmente de Estados Unidos, pero adaptadas
al contexto espariol. La comunicacion era entonces unidireccional: los lideres hablaban y

los votantes escuchaban. La television jugd un papel central como canal de difusion del
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mensaje politico. A través de las lecturas de distintos autores puede ilustrarse esta

importantisima evolucion:

-El electorado asume una posicién pasiva: no participa y no influye en las lineas de
opinion del partido y, por su parte, los candidatos son presentados como seres cuasi
perfectos (Areilza, 1997).

- El llamado marketing 2.0.: esta fase se identifica con el nacimiento de internet y
con el uso de las redes sociales; estas nuevas formas de comunicacion inciden
directamente en la forma de interactuar entre los ciudadanos y los politicos; los ciudadanos
asumen un papel activo, manifiestan sus opiniones sobre los distintos mensajes que lanzan
los politicos. Esta evolucion dio lugar a una cultura politica mas participativa, en la que los

ciudadanos también generan contenido politico (Jenkins, 2006).

En nuestro pais, esta evolucion se hace mas patente en los comicios celebrados en
2008 y 2011, donde ya se aprecia un uso masivo de estos nuevos instrumentos (blogs y
redes sociales) para llegar a los posibles votantes. Tanto el partido socialista como el
partido popular se adaptaron a estas nuevas formas de conexion (plataformas digitales,
canales de comunicacién), pero donde mejor se aprecia el potencial de las redes sociales
fue en su utilizacion por parte de los movimientos sociales asociados al llamado 15 de
mayo que consiguié movilizar a la ciudadania y generar un discurso politico alternativo
(Reyero Simoén, 2013).

-La ultima fase se identifica con el marketing politico 3.0: esta fase persigue
conectar con los valores y las emociones de forma mas personalizada, no se trata sélo de
convencer con un ideario politico, con propuestas de partido, sino llegar a las emociones y
principios éticos de los posibles votantes, a imagen del marketing comercial de Kotler
(2010), para ello no basta una estrategia de comunicacion del programa de actuacién sino

que es necesario crear una identidad que conecte con la ciudadania.

Al servicio de esta nueva estrategia se ponen las tecnologias mas novedosas que
integran inteligencia artificial, lo que permite testar en tiempo real como recibe la ciudadania
la propuesta lanzada por el partido asi como prever actuaciones que conecten con cada
persona de forma precisa y directa. Con ello se consigue que la comunicacion politica se
adapte a los distintos perfiles. Esta fase también se identifica por el uso de tecnologias
avanzadas, como el big data, la inteligencia artificial y los algoritmos de analisis predictivo.
Estas herramientas permiten adaptar los mensajes casi en tiempo real, analizar las
emociones Yy anticipar los comportamientos, haciendo que la comunicacion politica sea

mucho mas precisa y personalizada.
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En resumen, la evolucién del marketing politico refleja como ha cambiado la relacién
entre los partidos y los votantes: desde un modelo unidireccional y centrado en el
candidato, hasta una estrategia basada en la interaccion, los valores compartidos y la

adaptacion constante a través de datos y tecnologia.
2.3 Diferencias entre marketing politico y social.

En esta seccion, abordaremos cada uno de los aspectos que diferencian el
marketing politico del marketing social. Aunque uno y otro, utilizan estrategias e
instrumentos parecidos, el objetivo difiere, pues El marketing politico persigue ganar
elecciones y para ello moviliza el voto, utilizando estrategias de apoyo a determinada
corriente politica o a su candidato, construyendo una imagen favorable del mismo,
vendiéndolo como la mejor opcion frente a sus oponentes y, lo mas importante, conectando
emocionalmente con sus votantes: Se observa entonces que el marketing politico utiliza
para la movilizacion de sus vontantes tanto la ideologia politica en si misma, como la
emocion, lo que exige alinear los mensajes dirigidos a la ciudadania con sus principios y

sus valores asi como con sus preocupaciones (Kotler, 2008).

El marketing social, por otro lado, tiene un objetivo diferente: se centra en el
bienestar comunitario. A diferencia de la busqueda de votos, su objetivo es transformar el
comportamiento individual para generar mejoras en la sociedad. El marketing social busca
motivar a las personas a adoptar habitos saludables, informarles sobre problemas sociales,
ambientales o de salud y, en general, concienciar sobre los problemas que afectan a la
sociedad en su conjunto. Su objetivo es inducir un cambio significativo en las actitudes y
comportamientos para mejorar la calidad de vida o proteger el medio ambiente, apelando

a la responsabilidad social y personal (Kotler, 2008).

En cuanto a sus objetivos, el marketing politico busca obtener el apoyo del
electorado y lograr resultados electorales favorables para el candidato en cuestion y para
ello se ponen en valor sus méritos, capacidades y competencias y se lanza un mensaje
critico contra el candidato alternativo y ello debe hacerse con mensajes directos y
emocionales, con el fin de movilizar el voto de manera rapida.. Esta estrategia se identifica
claramente en los comicios de 2019, donde el partido socialista decidié centrar toda su
estrategia en la figura del candidato, a través de mensajes que buscaban la unidad y la
estabilidad, y utilizando las redes sociales como una plataforma clave, lograron conectar
con el electorado joven, lo que resultdé ser una estrategia bastante efectiva en aquel
momento (Garcia, 2020, p. 79).

10
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A diferencia de otras estrategias, el marketing social busca (como se mencion6
anteriormente) lograr resultados positivos, tanto a nivel personal como comunitario. No se
trata de buscar recompensas inmediatas; su objetivo es concienciar y animar a las
personas a adoptar comportamientos positivos. Como muestra de este marketing social,
puede citarse la campafna de la Fundaciéon Ecomar que tenia por objetivo comunicar el
valor del reciclaje y el cuidado del medio ambiente y para ello realizé distintas actuaciones
en distintos medios (escolares, medios de comunicacion ...) centradas en el consumo

responsable.
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llustracion 1

El publico objetivo del marketing también contribuye a diferenciar entre el marketing
politico y marketing social. Aunque que el marketing politico, como se indico anteriormente,
se enfoca en los votantes, dividiendo su publico segun factores como la edad, lugar de
residencia, la clase socioecondmica o las convicciones politicas, el marketing social adopta
una perspectiva mas inclusiva. Por ejemplo, en las elecciones autonémicas de 2021 en
Catalufa, agrupaciones independentistas como ERC y Junts per Catalunya presentaron
sus propuestas a los jovenes nacionalistas, haciendo uso de plataformas de redes sociales
como Instagram y TikTok, orientadas a una audiencia mas joven, para alcanzarlos. Otros
partidos, como Ciudadanos, decidieron recurrir a medios convencionales, como la
television y la radio, con el objetivo de alcanzar a una audiencia mas extensa. Por otro lado,
el marketing social puede ser efectivo segun el tema en cuestion. Un ejemplo es la
campana del Dia Mundial Sin Tabaco, que tuvo como objetivo concienciar sobre los riesgos
del tabaquismo, centrandose en los jovenes y en las personas que ya tienen habitos de
riesgo (Santos, 2018, p. 103).

11
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llustracion 2

El marketing politico transmite mensajes con fuerte carga emocional conectados a
los valores que defiende el partido o con los que se identifica el candidato, de manera que,
utilizando frases que provocan rapida adhesion o repulsa, se consigue consolidar la
fidelidad de quienes en realidad ya estan alineados con la propuesta de que se trata. Un
caso evidente fue en las elecciones de 2019, cuando Vox emitié mensajes extremadamente
directos y provocadores enfocados en la proteccién de la unidad espafnola en contra del
movimiento independentista catalan. La meta era alcanzar a un voto fuertemente ligado al

espanolismo y a los emblemas nacionales.

En cambio, el marketing social suele optar por una estrategia mas logica vy
fundamentada en datos. El secreto radica en proporcionar datos cientificos o educativos
que persuadan a las personas a modificar determinadas costumbres o conductas. Se trata
de incidir en el proceso de toma de decisién, para que ésta sea adoptada con fundamento
y sus consecuencias sean beneficiosas. En este sentido, puede citarse la campafa
#NiUnaMenos, liderada por grupos feministas para denunciar la violencia de género y
promover la igualdad entre hombres y mujeres. Aqui se persigue poner de relieve la

urgencia de erradicar esta violencia y construir una sociedad mas equitativa.

Por su parte, y por lo general, el marketing politico utiliza, en materia de medios de
comunicacion, los que son de corte masivo como la television, la radio, la prensa escrita vy,
por supuesto, las redes sociales que son herramienta imprescindible para conectar con los
votantes mas jovenes, pero también para conectar con perfiles especificos que requieren
un mensaje mas directo. Se cita como buena estrategia la realizada por el partido politico
Podemos en los comicios de 2015 que, para llegar al votante mas joven, tuvo una gran
presencia en plataformas como YouTube y Twitter, lo que permitia no solo trasladar los
mensajes politicos sino la interactuacién directa con los votantes que contribuyé a trasladar

a la ciudadania una imagen mas accesible y cercana.

12
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El marketing social se centra, generalmente, en aquellos medios mas dirigidos a la
comunidad y a la educacion, aunque evidentemente también utiliza los convencionales.
Esto implica trabajar en conjunto con entidades no gubernamentales, efectuar actividades
en instituciones educativas y ejecutar campafias de sensibilizacion en espacios publicos.
Un caso evidente es la iniciativa "La Hora del Planeta" de WWF Espafia, que incentiva a
los ciudadanos a apagar las luces por una hora con el objetivo de incrementar la conciencia
acerca del cambio climatico. Esta campana fomenta la participacion activa de los
individuos en la batalla contra este fenédmeno, mediante publicidad en televisién y eventos

locales, ademas de alianzas con diferentes organizaciones.

Podriamos deducir que, a pesar de que ambos estilos de marketing utilizan
numerosas herramientas y técnicas de comunicacion, sus metas y perspectivas son
esencialmente distintas. EIl objetivo del marketing politico es persuadir y movilizar a los
votantes hacia una alternativa determinada, mientras que el marketing social busca generar
transformaciones de comportamiento sustentables que favorezcan a toda la sociedad. A
pesar de sus discrepancias, ambos juegan un papel crucial en el presente, impactando en

cdmo las personas perciben, se comportan y se vinculan con su ambiente.
2.4 tipologias del marketing politico

Dentro del marketing politico se pueden distinguir diferentes tipos, segun el
momento en el que se apliquen y los objetivos que persigan. No es lo mismo una campana
para ganar unas elecciones que una estrategia para comunicar lo que hace un gobierno en
su dia adia. En esta seccion se detallan tres perspectivas diferentes: el marketing electoral,
el marketing gubernamental y, finalmente, se contrastan con el marketing social, que, a

pesar de parecer parecido, posee un objetivo distinto.
2.4.1marketing electoral

Este método de marketing se aplica principalmente en los periodos de campafia
electoral. Su meta es evidente: obtener la mayor cantidad de votos posible. Por esta razon,
los partidos o candidatos elaboran camparias con el objetivo de persuadir al electorado,
frecuentemente recurriendo a las emociones, los valores o los problemas que mas

interesan en aquel instante.

Suele usarse un lenguaje directo y mensajes muy pensados para que sean faciles
de recordar. Ademas, se analiza al publico objetivo para adaptar los discursos a distintos
grupos sociales. Las redes sociales, los debates, los mitines o incluso los anuncios
publicitarios forman parte de esta estrategia. El marketing electoral tiene un enfoque mas

inmediato y esta pensado para impactar en un corto plazo.

13
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En cuanto a este podemos hacer referencia a la campana electoral. Y es que una
vez publicadas las candidaturas, el tramite siguiente es el de la campafa electoral,
entendida como el conjunto de actividades realizadas por los partidos politicos,
federaciones, coaliciones o agrupaciones de electores para la captacién de sufragios.

** FOX **

08
e

llustracion 3

Este cartel es uno de los ejemplos mas emblematicos de marketing electoral
contemporaneo. La imagen de Obama, acompafada de la palabra “Hope” que significa
esperanza, resume el uso del mensaje emocional, simbdlico y visual para movilizar al
electorado. Fue difundido masivamente tanto en espacios fisicos como en redes sociales,

y marcd un antes y un después en la estética de las campanas politicas.
2.4.2 Marketing de Gobierno

Una vez que se gana una eleccidn, la estrategia cambia. Ya no se trata de
convencer para votar, sino de comunicar la gestion del gobierno. Este tipo de marketing
busca mostrar que se estan cumpliendo las promesas, explicar las politicas que se ponen

en marcha y mantener una buena imagen frente a la opinion publica.

Aqui es importante la coherencia en el mensaje, la claridad en la informacién y
también la capacidad de respuesta ante posibles crisis o situaciones delicadas. Por
ejemplo, durante la pandemia, muchos gobiernos aplicaron campafas de marketing de
gobierno para informar a la poblacién sobre medidas sanitarias. A diferencia del marketing

electoral, este se desarrolla durante todo el mandato y tiene un enfoque mas técnico.
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llustracién 4

Esta imagen representa claramente una estrategia de marketing de gobierno en la
que se apela a la emocion, la responsabilidad social y la salud publica. Fue utilizada fior el

gobierno de Peru en 2020
2.5 Uso de la comunicacidén audiovisual y el lenguaje.

Hoy en dia, en el marketing politico, la comunicacién audiovisual y el lenguaje
juegan un papel crucial si se quiere realmente conectar con los votantes. Estamos viviendo
en una época donde lo visual y lo digital lo dominan todo, y no es solo cuestion de palabras;
también las imagenes, sonidos y videos tienen un impacto enorme a la hora de convencer.
Tanto la comunicacion verbal como la no verbal, junto con los medios audiovisuales, se
han convertido en herramientas muy poderosas para los partidos y candidatos, quienes las

utilizan para crear una narrativa que consiga enganchar y movilizar a los votantes.
2.5.1Comunicacioén verbal: los discursos.

Respecto a la comunicacion verbal, es uno de los instrumentos mas esenciales para
los politicos, dado que a través de sus discursos tienen la capacidad de comunicar sus
pensamientos, provocar sentimientos y establecer una conexion con el publico. De acuerdo
con la Real Academia Espanola (RAE), el discurso se caracteriza como "un conjunto de
enunciados expresados en palabras, que tienen como objetivo exponer una idea o
argumentar sobre un tema determinado”. Ademas, se interpreta como un tipo de expresion

verbal destinada a un publico con el objetivo de persuadir, transmitir o aclarar algo.

En el ambito politico, el discurso es esencial para que los lideres o representantes
de un partido puedan presentar sus propuestas y principios, con el objetivo de persuadir a
la poblacién y conseguir su respaldo. A través del discurso se canaliza la ideologia y se
crean foros de didlogo sobre cuestiones de actualidad que interesan a la ciudadania. En
estos discursos es imprescindible acudir a distintos mecanismos retéricos como la
reiteracién, las metaforas y las expresiones tales como "llamados a la unidad" contribuyen

a la conservacion del mensaje en la mente de los votantes. Nos sirve para ilustrar esto la
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estrategia utilizada en los discursos del candidato socialista en los comicios de 2019, en
donde se insistia en la importancia de fomentar la unidad y la estabilidad de Espana, ante
su debilitamiento como consecuencia del procés, utilizando afirmaciones como "la Espafa
que todos anhelamos" con la que se pretendia, ademas de transmitir un mensaje politico,

generar un clima de esperanza y cohesion, particularmente en un periodo tan dificil.

La autora Laura Reyero (2013) explica el altisimo valor de las narrativas en las
estrategias de comunicacion de los nuevos partidos politicos en Espana que no se limitan
a presentar sus propuestas de corte técnico sino que crean narrativas emocionales que
apelan a los valores, sentimientos y situaciones cotidianas de su electorado, de suerte que,
con ello, se persigue, ademas de la incidencia politica, la movilizacioén y la identificacion

con los votantes, a través de una conexion emocional.

Segun esta autora en politica la narrativa implica la creacién de un tipo de marco
que establece un conflicto, con personajes que pueden ser héroes o antagonistas, y con la
promesa de solucionarlo. Se observa como los distintos partidos han creado su propia
narrativa y ello condiciona su modo de expresarse y de estar en la comunidad. El Partido
Politico Podemos optd por presentarse como el pueblo frente a la casta, y asi se erigen en
el representante de la poblacién en contra de una élite politica y econémica que, segun
ellos, ha debilitado la democracia. Con este discurso, conectan con el pesimismo y
descontento social que siguié a la crisis de 2008, consiguen devolver la ilusion a los
votantes y lo hacen con un lenguaje directo y comprensible que alude a elementos de la
cultura popular, con especial foco en las redes sociales. La politica, en este caso, se

convierte en una lucha heroica por la justicia social.

Por otro lado, Ciudadanos ha construido una narrativa distinta, estableciéndose
como el partido moderado de centro que aspira a renovar el sistema. Los "héroes"
representan a los ciudadanos de moderada posicion, en cambio, los "villanos" representan
a los extremos ideoldgicos y la antigua politica. La esencia de este encuentro es mas

estricta y técnica, pero también proyecta seguridad y una esperanza moderada.

Respecto a VOX, su relato se fundamenta en una Espafia en peligro por varios
adversarios: el separatismo, el progresismo, el feminismo radical y la inmigracion. Este
mensaje se fundamenta en el concepto de que Espana requiere ser protegida y salvada.
El principal sentimiento que comunica es el temor, pero convertido en orgullo patrio. VOX
emplea un lenguaje provocador y simbolismo identitario, y emplea las redes sociales para
propagar su contenido y difundir mensajes polarizadores que apelan a los votantes como

defensores de la patria.
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llustracion 5

Las narrativas son cambiantes y se adaptan al contexto. Asi la citada autora Reyero,
explica como en las primeras épocas (entre 2014 y 2016), las narrativas de los partidos
eran mas optimistas y constructivas y con posterioridad dan paso a narrativas focalizadas
en el conflicto, las amenazas y la busqueda de culpables, lo que se observa con mas fuerza
tras el origen y auge de Vox. Esta transformacién manifiesta tanto el entorno politico como

la tactica para distinguirse de los partidos convencionales.

Estas narrativas son muy eficaces, al polarizar el discurso, se facilita el debate
politico, se establece una conexion emocional con los electores que contribuye a la
formacion de una identidad comunitaria. Ademas, se ajustan competentemente al ambiente
digital, donde sentimientos como la ira o el temor se difunden rapidamente y provocan una
interaccion intensa. Estas narrativas permiten a los partidos lograr que los votantes se
identifiquen ya sea como victimas, héroes o salvadores de una naciéon que necesita un

cambio urgente.
2.5.2 La fuerza de la imagen del candidato: la comunicacion no verbal

En la comunicacion no verbal se integran elementos muy variados como mirar
fijamente, gestos, expresiones, la voz o la postura que tienen una gran incidencia en la
transmisiéon del mensaje que se lanza; se trata de reforzar, contradecir o suavizar el
mensaje que transmiten las palabras. En politica esta comunicacién no verbal se antoja
fundamental pues en los discursos politicos el lenguaje no verbal imprime emocién,
confianza y claridad a lo que se comunica, y es esencial para conectar con los votantes y
ademas influye decisivamente en la percepcién publica de los politicos; el mensaje es
importante, sin duda, pero el comportamiento del candidato, los gestos que utiliza, su
postura, en definitiva, su lenguaje corporal influye significativamente en la percepcion que

los votantes tienen de él. Por ello, la percepcién publica de un politico se compone de una
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parte de los mensajes trasladados a través de sus discursos y de otra por los mensajes
que comunica su lenguaje no verbal que puede canalizar emociones y actitudes positivas
(confianza, cercania, liderazgo y seguridad) y negativas si no se trabaja adecuadamente

(desconfianza, distancia, mediocridad e inseguridad).

Un claro ejemplo de esta idea es Alberto Nufez Feij6éo, quien ha sabido proyectar
una imagen de lider solido y fiable gracias a su postura erguida y un tono de voz serio. Esta
tactica ha demostrado ser especialmente eficaz en atraer la atencién de los votantes con
tendencias mas conservadoras. Pedro Sanchez, por su parte, ha trabajado para presentar
una imagen de lider mas cercano al ciudadano, utilizando gestos amigables y mostrando
una actitud accesible. Su rostro sonriente, el contacto visual directo con la camara y sus

movimientos agiles contribuyen a proyectar la imagen de un politico cercano y atento

llustracion 6

Segun varios estudios sobre campafas electorales, En conclusion, tal y como
atestiguan distintos estudios sobre campafias electorales, los votantes se fijan en lo que
los politicos dicen y en su lenguaje corporal: la postura, los gestos y la forma de mirar
pueden ser lo que haga que un discurso realmente tenga impacto o, por el contrario, pierda
fuerza. Al final, los votantes suelen asociar ese “lenguaje no verbal” con la credibilidad del
candidato. Es algo que no se debe pasar por alto, porque esos detalles pueden marcar la

diferencia entre ser visto como un lider fuerte y seguro o como alguien que genera dudas.

Hasta los colores que un politico elige para vestirse juegan un papel importante.
Cada color tiene un significado en nuestra mente: el azul, por ejemplo, suele transmitir
confianza y seriedad, mientras que el rojo se asocia con energia y pasion. Asi que, un lider
puede usar la ropa y los gestos de forma bastante estratégica para dar un mensaje mas

fuerte y mostrar la imagen que quiere proyectar.

Y cuando se trata de como gestionar su imagen publica, la manera en que un

politico se presenta ante la gente es casi tan importante como lo que dice. Un politico puede
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tener el discurso mas brillante, pero si su lenguaje corporal no coincide con sus palabras,

el mensaje pierde toda su fuerza.

llustracion 7

2.5.3 Spots publicitarios y otros formatos audiovisuales.

Por ultimo, los anuncios publicitarios y otros formatos audiovisuales se han vuelto
esenciales en las campanas politicas de hoy. Vivimos en un mundo lleno de informacion, y
los spots tienen la ventaja de condensar mensajes directos, claros y emocionantes en poco
tiempo. Los anuncios en television, los videos en redes sociales y las campanas virales
pueden llegar a miles de personas rapidamente y son muy efectivos para provocar una

“respuesta emocional” en los votantes.

En Espafa, un ejemplo claro de como se usaron estos spots fue la campafia de
VOX en 2019. En esos anuncios, el partido destacé su mensaje sobre la unidad de Espafa
y la lucha contra el separatismo. Estos spots no solo informaban, sino que apelaban a un
sentido de urgencia y alarma sobre lo que estaba ocurriendo en Catalufia. La estrategia
resultd ser muy efectiva para movilizar a un electorado que estaba preocupado por la crisis

territorial, especialmente en un contexto de polarizacién politica.
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llustracion 8
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Actualmente las organizaciones politicas han comenzado a aprovechar las
plataformas de redes sociales como algo fundamental para conectar con los jovenes y
llegar a publicos mas concretos. Un gran ejemplo de esta tendencia es el partido Podemos,
que ha logrado utilizar de manera eficiente los videos en plataformas sociales como Twitter
e Instagram. Gracias a estos canales, han conseguido transmitir sus propuestas de una

forma mas accesible y cordial.

A ello debe afadirse que algunos partidos acuden a otro tipo de soportes como los
documentales y series; aqui debe recordarse la serie web "El proyecto de futuro" que lanzé
en 2017 el partido Ciudadanos en donde se recogian sus mensajes politicos, sus
propuestas de gobierno de forma cercana y adaptada a los distintos publicos y plataformas,
pues en bien sabido que, en funcion de la red que se utilice, cambia la forma de consumir

el contenido.

En definitiva, en la actualidad, el marketing politico se centra en el contenido del
mensaje, en la forma de hacer llegar ese mensaje y, ademas, en qué medida logra
conectar con la gente. No es solo lo que se dice, sino cdmo se muestra, especialmente con
la ayuda de videos, imagenes y redes sociales. Todo eso junto crea una forma de
comunicacion que puede convencer, llamar la atencién y generar una relacién mas cercana
con el publico. Con la ayuda de la tecnologia, esta forma de hacer politica ha cambiado

mucho y ahora busca ser mas efectiva al momento de llegar a los votantes.
2.6 Marketing de experiencia y contacto directo con el electorado.

En la actualidad, el marketing de experiencia asi como el contacto directo con los
votantes se ha revelado como un elemento fundamental en las campafas politicas. A los
votantes les importa la conexidén con sus dirigentes y esta conexion se manifiesta en toda
su amplitud en los actos, mitines y encuentros que siguen siendo esenciales y en los cuales
se aprecia esta conexion emocional entre lideres y votantes que se sienten escuchados y

parte del proceso, con un candidato cercano que se interesa por ellos.
2.6.1 Actos, mitines y encuentros de partido.

En este tipo de encuentros la comunicacién no verbal desempeia un papel crucial
ya que, en los discursos politicos, el lenguaje corporal tiene el potencial de infundir
emocion, generar credibilidad y proporcionar claridad. Se trata de un mecanismo

imprescindible para establecer una conexion efectiva entre el lider y su publico.

Como hemos sefialado anteriormente, esta modalidad de comunicacion juega un
papel fundamental en la percepcion publica de los politicos. La comunicacion de un lider

va mas alla de sus palabras; lo que realmente importa es el mensaje que emana a través
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de sus gestos, postura y movimientos. Estos aspectos no verbales tienen un impacto aun
mayor en la percepcion que los votantes tienen de él. La figura de un lider no se forja
unicamente a través de sus palabras, sino que también se manifiesta en su presenciay en
los mensajes que transmite de manera no verbal. El lenguaje corporal tiene la capacidad
de proyectar una imagen de confianza, cercania y fortaleza. Sin embargo, si no se utiliza

de manera adecuada, puede generar una impresion completamente opuesta.

Por ejemplo, en el caso de Alberto Nufez Feijoo, la forma que tiene de conservar
una imagen seria y con una postura firme ha sido un punto fuerte para que muchos lo vean
como un lider fuerte y de confianza, (esto destaca entre los votantes conservadores). En
cambio, Pedro Sanchez ha preferido mostrar una imagen mas cercana, usando gestos
abiertos y una actitud mas accesible. Cosas como su sonrisa, mirar directo a la camara o
moverse de forma tranquila ayudan a dar la impresion de que es alguien que escucha y

esta pendiente de la gente.

Hay estudios sobre campafias politicas que dicen que los votantes no solo prestan
atencion a lo que los candidatos dicen, sino también a como lo dicen y como se comportan.
La comunicacién no verbal (postura, miradas o gestos) imprimen una nota al mensaje
verbal que, en funcién de esta comunicacion no verbal, sera mas convincente o, al revés,
perdera su fuerza; estos detalles no verbales se identifican con la sinceridad o la confianza
que les transmite el candidato. Todo influye, desde como se visten o seleccionan el color
de su vestimenta (el color azul, transmite confianza y seriedad y el color rojo se identifica
con pasioén y energia) hasta los gestos que hacen, y muchas veces eso se usa a proposito
para reforzar la idea o la imagen que quieren dar. En el tema de la imagen publica, no solo
importa lo que dice un politico, sino también como se muestra frente a la gente. Eso
también dice mucho. Un politico puede presentar el discurso mas elocuentemente
estructurado, no obstante, si su lenguaje corporal no coincide con el contenido verbal, la

efectividad del mensaje se ve comprometida.

Los actos, mitines y encuentros del partido desempefian un papel crucial en la
movilizacién de los electores. Ciudadanos ha logrado optimizar su potencial al llevar a cabo
eventos en ciudades estratégicas como Madrid, Barcelona y Valencia durante las
campanas de 2015y 2019. En el transcurso de estos acontecimientos, se presté especial
atencion tanto a la estética como a la carga emocional, logrando asi una atmésfera de
cohesion y vitalidad. Aqui puede recordarse el conocido mitin en la Plaza de Colén, donde
el lider de ciudadanos hizo un llamado a la unidad nacional y a la necesidad de una
renovacion democratica que conecté mucho con los votantes que ya estaban cansados del

bipartidismo que imperaba en Espafa, pero que, ademas, sirvié para acercarse a la gente,
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creando un espacio comun, en el que los votantes se sentian parte de un proyecto y

también se movilizaba el voto.

Y aqui también Ciudadanos imprime novedad en sus encuentros que ya no son
grandes mitines al estilo clasico sino que se decanta por formatos mas accesibles y simples
que permitan la participacion de los votantes. Se abandonan los largos discursos en
grandes escenarios y opta por reuniones publicas que permiten debatir, participar e
interactuar con los votantes. Se buscaba una mayor conexién con la ciudadania, de forma
directa y cercana. En estos eventos, Albert Rivera no solo explicaba sus ideas, sino que
también respondia preguntas de inmediato. Esto le ayudd a ser mas accesible, atento y

abierto a todos.

Esta nueva estrategia puede apreciarse en la presentacién de la agenda electoral
de Ciudadanos en el afio 2019. Este evento fue mas alla de una simple charla formal; se
brindd la oportunidad de realizar preguntas, obtener respuestas y participar en encuestas
en tiempo real sobre los asuntos que mas preocupaban a los ciudadanos. Asi pudo
apreciarse un ambiente mas cercano e inclusivo, una proximidad con el lider que capta el
interés de los votantes, para quienes los politicos convencionales no se interesaban por
sus necesidades. Para Lépez ("La politica cercana: Comunicacion y participacion en el
siglo XXI", 2020) esta estrategia, basada en la cercania y el didlogo directo, ha sido

fundamental para construir la confianza entre los ciudadanos.
2.6.2 La importancia de la presencia en el territorio.

Otra estrategia que utilizé Ciudadanos fue incrementar su presencia en el territorio,
en municipios de tamafio mediano y pequefio y no solo en las grandes urbes, como Madrid,
Barcelona o Valencia. Esta estrategia permitié conectar con aquellos que sienten que su
pequeia ciudad o su pequefio pueblo no interesa al dirigente y sienten que no les prestan
la atencion suficiente; de este modo, se amplificod la presencia del partido en el territorio
nacional, llegando a mas personas y en particular a aquellas que no se sentian

representadas por los partidos tradicionales.

Durante las elecciones generales de 2019, esta estrategia se vio clara cuando
hicieron varias visitas por el norte de Espafia, a sitios como Castilla y Ledn, Asturias y
Galicia. En estas visitas, los lideres del partido, con Albert Rivera a la cabeza, se reunieron
con la gente para escuchar sus preocupaciones sobre temas como el desempleo, la
despoblacion y la falta de servicios publicos. Estas acciones ayudaron a que la gente viera
a Ciudadanos como un partido comprometido con estas zonas, lo que les permitié ganar

mas apoyo en lugares donde antes no tenian tanta presencia.
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Para hacer mas fuerte su presencia, Ciudadanos no solo us6 los medios de
comunicacion tradicionales, sino que se apoyd mucho en las redes sociales. Por ejemplo,
usaron Twitter e Instagram para mostrar en vivo sus visitas a pueblos pequefios.
Publicaban videos cortos, fotos espontaneas y mensajes auténticos que no solo ensefiaban
los actos politicos, sino también momentos reales con la gente. Asi, lograron contar una

historia mas cercana y llegar a mucha mas gente de manera directa.

Sin embargo, lo mas significativo fue que logré transmitir una impresion de cercania
y autenticidad. Lograron establecer un vinculo significativo con los votantes menos
involucrados en la politica o aquellos que, por diversas circunstancias, se sentian alejados

de los métodos habituales de participacion politica.

La presencia directa en los pueblos y ciudades pequefias ha sido muy importante
para la estrategia de Ciudadanos, y eso lo han destacado varios medios. Por ejemplo, en
un articulo reciente de EI Mundo, mencionaron que el hecho de que Ciudadanos se
enfocara en las zonas rurales de Espafa les ayudé a consolidarse como un partido
nacional, porque entendian bien los problemas que tienen estas comunidades lejos de las
grandes ciudades. Esto los hizo diferentes de otros partidos que solo se fijan en las

ciudades grandes.

Ademas, al escuchar de verdad a la gente, los lideres del partido consiguieron que
los votantes los vieran como personas que entienden lo que pasa en sus comunidades.
Eso es super importante para que confien en ellos. Los expertos en comunicacion dicen
que estar cerca de la gente es lo que ayuda a crear una relacion de verdad y fuerte con

ellos.

3. CONTEXTO HISTORICO Y FUNDACIONAL DEL PARTIDO. ESTRUCTURA.
RESULTADOS.

3.1. Origen y contexto de su creacion. Fundadores. Evolucion en el

panorama politico espanol.

Ciudadanos fue fundado en el afio 2006, durante un periodo caracterizado por una
intensa tensidon politica en Catalufia. ElI nacionalismo estaba fortaleciéndose
considerablemente, especialmente tras la ratificacion del nuevo Estatuto. Como resultado,
un numero creciente de personas comenzd a percibir la necesidad de una voz alternativa.
En este contexto, varios jovenes, entre los que se encontraba el futuro lider de ciudadanos,
se unen para fundar un partido que promoviera la unidad de Espafia y abogara por una

politica mas equitativa, sin considerar el origen de cada individuo.
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El partido, desde el primer momento, pone el foco en la necesidad de abordar con
caracter urgente y para ponerle freno a la creciente polarizacion de la sociedad en
Catalufia. Su propuesta politica se presentaba como una alternativa fundada en valores
comunes que fomentara un modelo de convivencia donde todas las personas pudieran

sentirse incluidas, sin importar sus identidades o etiquetas politicas.

El manifiesto fundacional y su impacto

En la historia del partido politico Ciudadanos se puede identificar como un momento
fundamental la publicaciéon de su primer manifiesto en 2006; se trataba de un documento
que fijaba las bases del partido y que contenia la definicion de sus principios y de sus
principales objetivos. En esta presentacion, participaron importantes intelectuales y figuras
reconocidas del ambito cultural, académico y mediatico que se unieron para firmar un
manifiesto que defendia un principio fundamental: la igualdad de todos los ciudadanos,
independientemente de su origen en Espana. Este grupo expreso su firme oposicién al uso
del nacionalismo como herramienta de division social. Entre los firmantes del manifiesto se
encontraban figuras como Albert Boadella, Arcadi Espada, Francesc de Carreras, Félix de
Azua y Teresa Giménez Barbat que provenian de distintos ambientes, desde el teatro al
periodismo, pasando por la filosofia y la politica) y que tenian una aspiracién comun: una
sociedad mas libre, democratica y unida, donde se respetaran los derechos individuales

por encima de las etiquetas territoriales.
Crecimiento y consolidacion en el ambito nacional

Tras su implantacién en Cataluna, el partido Ciudadanos aspira a convertirse en un
partido nacional y, para ello, en 2014, aprovecha los comicios europeos y despliegan su
campana en todo el pais. Se trata de un momento clave en la historia del partido que dejo

de ser un partido regional y empezé a vislumbrarse como partido nacional.

Esta estrategia se consolida en los comicios generales de 2015 en los que
Ciudadanos consiguié buenos resultados y llegé a ser el cuarto partido mas votado, con 40
escafios y con Albert Rivera como lider nacional del partido. Parte de ese apoyo vino
porque hablaban mucho de cambiar la politica, limpiar la corrupcién y acabar con la pelea

entre PP y PSOE, que en ese momento estaban muy criticados por casos de corrupcion.

Desafios y evolucién posterior

Aunque ciudadanos tuvo un buen comienzo a nivel nacional, los préximos afos su
situacion no fue tan positiva. En las elecciones parlamentarias de 2019, el partido perdio

una parte importante del apoyo. La politica en Espafia estaba cada vez mas polarizada, y
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el centro de la variante central, como los ciudadanos, comenz6 a estrecharse. Por un lado,
Vox gano fuerza a la derecha; Por otro lado, Podemos se consolidé a la izquierda. Era dificil

mantener el equilibrio entre estos panoramas.

Desde entonces, comenzaron los problemas internos. La figura de Albert River, que
era la cara del juego hasta entonces, comenzé a cuestionar. La pérdida de la ayuda causo
tensién en la fiesta y la presion sobre el rio aumentd hasta que decidié retirarse. En cambio,
la gerencia de Inés Arrimadas acept6 el desafio de redirigir el proyecto en un contexto mas

dificil marcado por la division politica y la desconfianza general de los partidos.
3.2 Ideologia y principios fundamentales.
3.2.1 Centroderecha y liberalismo: principales valores del partido.

Desde sus origenes, Ciudadanos se define como un partido de centro y de
orientacion liberal que nace con la vocacién de convertirse en una alternativa a los partidos
tradicionales del sistema politico espanol, superando el bipartidismo hegeménico de los
dos grandes partidos PSOE y PP. Desde sus inicios, ha defendido una politica centrada en
la regeneracion democratica, la defensa de la unidad de Espafa y el respeto a las
libertades individuales. El partido apuesta por un modelo econdmico basado en la
economia de mercado, en el que se promueve la libre competencia y se defiende la
iniciativa privada como motor de desarrollo. Uno de sus objetivos ha sido siempre reducir
la burocracia administrativa, mejorar la eficiencia del sector publico y facilitar el

emprendimiento, sobre todo entre los jovenes y los profesionales autonomos

El liberalismo de Ciudadanos también se manifiesta en su vision social. Aunque el
partido esta en el centro del espectro politico, se ha definido como una formacion liberal y
progresiva, especialmente en términos de derechos individuales, igualdad de
oportunidades e inclusion social. A lo largo de su carrera, ha apoyado medidas para una
buena igualdad de género, proteccion de los derechos de las minorias y la modernizacion
de las estructuras institucionales para adaptarlas a una sociedad mayoritaria y mas diversa.
A este respecto, su proyecto esta tratando de formular una propuesta politica que combine
la dignidad de la diversidad con la defensa de la coexistencia y el sistema comun de

ciudadania.

Una de las cosas mas importantes para Ciudadanos ha sido siempre defender la
Constitucién. Ellos ven la Constitucion del 78 como algo clave para que Espana siga unida
y para proteger los derechos de todos. Este tema se ha vuelto aun mas importante con

todo lo que ha pasado en Cataluia con la independencia, donde Ciudadanos ha tenido
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mucho protagonismo. Siempre han dejado claro que estan a favor de una Espafa unida y

que no estan dispuestos a ceder ante el nacionalismo.

Su forma de hablar y su mensaje buscan llegar a la gente que no se siente
representada ni por el PP ni por el PSOE. Quieren ser una opcién diferente, que defienda

la unidad del pais, pero también respete las diferencias entre regiones.

Oftro de los valores que mas destacan es su postura contra la corrupcion. Desde
que entraron en la politica a nivel nacional, han intentado dar una imagen de limpieza y de
querer cambiar las cosas, alejandose de los escandalos que han afectado a otros partidos.
Ha hecho bandera de la transparencia institucional y de la necesidad de reformar las
estructuras del poder para hacerlas mas eficientes, limpias y representativas. El mensaje
de Ciudadanos conectd con mucha gente, sobre todo en las elecciones generales de 2015.
En ese momento, su propuesta de renovacién politica, modernizacion y lucha contra los
privilegios del sistema llamé la atencidon de muchos votantes cansados del bipartidismo.
Fue entonces cuando el partido logré posicionarse como una de las fuerzas mas votadas

a nivel nacional.

Aunque con el paso del tiempo fue perdiendo apoyo, lo cierto es que su linea
ideolégica se ha mantenido bastante clara. Ciudadanos siempre ha apostado por un
modelo liberal en lo econdmico, combinado con una defensa firme de los derechos sociales
y de la unidad de Espana. Esta mezcla de ideas, que combina lo reformista con lo
constitucional, ha sido durante afios su identidad. Gracias a eso, logré consolidarse como
una alternativa real para quienes no se sentian comodos ni con la izquierda ni con la

derecha tradicionales, y buscaban algo mas centrado y europeista.

3.2.1.1 Ciudadanos y su relaciéon con otros partidos. Desde sus relaciones

con el bipartidismo hasta sus fricciones con los nuevos partidos

Desde que se cred en 2006, Ciudadanos fue muy critico con el sistema de siempre,
dominado por el PP y el PSOE. Se presentaron como una opcién nueva, que queria
cambiar las cosas, con una propuesta centrada en el liberalismo y en mejorar la
democracia. A lo largo del tiempo, su relacién con estos dos partidos ha sido bastante
cambiante, a veces mas cercana y otras mas distante, lo que ha generado algo de

confusién sobre su posicion real.

Algo que siempre han dejado claro es que no estan dispuestos a pactar con partidos
que, segun ellos, se alejan de sus ideas moderadas o de lo que marca la Constitucién. Por
eso, han evitado acuerdos con partidos como Vox, Podemos o varios nacionalistas, porque

creen que no encajan con su visiéon de una Espafia unida y diversa. Esta idea la han
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repetido muchas veces sus lideres, que insisten en que es importante mantener cierta

coherencia con sus valores a la hora de negociar.

No obstante, este modo de comportarse también ha generado conflictos dentro del
propio partido. Existen individuos en Ciudadanos que consideran que deberian tener mayor
flexibilidad al realizar acuerdos, mientras que otros consideran que hacerlo implicaria
sacrificar su identidad y sus conceptos originales. Estas discrepancias evidencian lo
complicado que resulta mantener una posicion nitida en un escenario politico tan

fragmentado como el actual.

Respecto a su vinculo con partidos emergentes, Ciudadanos ha experimentado
momentos de cooperacién, pero también de enfrentamientos. Como surgié como una
reaccion al nacionalismo en Catalufia, siempre ha mantenido una critica severa hacia
partidos como Vox, a los que acusan de amenazar la unidad de Espana y la democracia.

Por esta razon, han declinado unirse a gobiernos en los que se incluya a ciudadanos.

En cambio, Ciudadanos ha tratado en multiples ocasiones de establecer vinculos
con agrupaciones como Podemos, persiguiendo areas de interés comun en asuntos como
la renovacion democratica y la batalla contra la corrupcion. No obstante, estas propuestas
han tenido un alcance restringido y se han visto obstaculizadas por las significativas
discrepancias ideoldgicas y estratégicas entre ambos partidos. No obstante, la posicion de
Ciudadanos ha mantenido su firmeza en su anhelo de mantener una identidad propia,
evitando diluir sus principios en pactos que pudieran comprometer su vision politica a largo

plazo.

3.2.1.2 Postura frente a los nacionalismos y la cuestion catalana.

Desde que nacid, Ciudadanos ha estado claramente en contra del nacionalismo
catalan, viéndolo como algo que pone en peligro la unidad de Espafia y divide a la gente,
tanto social como politicamente. La idea de una Espaina unida siempre ha sido clave en su
identidad, sobre todo en lo que tiene que ver con el tema catalan. En sus primeros afios, el
partido aparecié como respuesta al auge del nacionalismo en Cataluna, que, segun sus
fundadores, estaba creando una brecha entre las sociedades catalana y el resto de espafia,
poniendo las identidades regionales por encima de los valores democraticos y la igualdad

entre todos los ciudadanos.

Asi, Ciudadanos se presenté como una alternativa a los partidos que, segun ellos,
promovian un discurso excluyente basado en identidades separatistas. Lo que siempre han
defendido es que Cataluna, al igual que el resto de las comunidades auténomas, debe

formar parte de una Espana diversa, pero que se mantenga unida. Ademas, insisten en
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que los derechos y libertades de las personas no pueden verse limitados por cuestiones
identitarias, y que la Constitucion espanola debe ser la ley que predomine, por encima de
cualquier norma que busque dividir el pais. En este sentido, se han mostrado muy criticos
con el proceso independentista en Cataluna y con la idea de hacer referéndums
unilaterales sobre la autodeterminacion, ya que creen que estas acciones van en contra de

la ley y el orden constitucional.

La postura del partido frente al nacionalismo también ha incluido criticas al modelo
de autogobierno en Cataluna. Para ellos, este modelo ha favorecido el auge del
separatismo. En varias ocasiones han cuestionado cédmo se reparten las competencias
entre las comunidades auténomas y han pedido una revision del sistema territorial para
que sea mas equilibrado y no fomente mas tensiones separatistas. Entre sus inquietudes
también se encuentra la educacion en Catalufia y en particular el uso excluyente del catalan
en las escuelas que ha generado una division social que excluye a quienes no comparten
la identidad catalana promovida desde los partidos independentistas y las instituciones

gobernadas por ellos.

En este contexto Ciudadanos ha desempenado un papel fundamental durante el
proceso independentista de Catalufa, asumiendo la defensa y la proteccion de los
derechos de los catalanes que, ademas de catalanes, se consideran espanoles. Incluso,
en los momentos de mayor tension social y politica, Ciudadanos ha apoyado la libertad de
eleccion linguistica, el uso del castellano en la educacion y la convivencia entre las

diferentes lenguas que se hablan en Catalufia.

Ademas, Ciudadanos ha senfalado, con valentia, que el nacionalismo catalan ha
generado un clima de presién ideoldgica donde algunas personas se sienten discriminadas
por no compartir las ideas independentistas vy, por ello, garantizar la igualdad de derechos
para todos los catalanes, independientemente de su region de residencia o su identidad

politica, se convierte en un principio inderogable del partido Ciudadanos.

Con el paso del tiempo, el partido ha sostenido una posicién decidida en contra de
los referéndums que percibe como ilegales, como el del 1 de octubre de 2017. En esa
situacion, ha respaldado la implementacion del articulo 155 de la Constitucién Espafiola, el
cual autoriza al Gobierno central a intervenir en las facultades de una comunidad
auténoma. Ciudadanos ha sostenido que esta accién era imprescindible para restaurar la
constitucion y salvaguardar los derechos de todos los ciudadanos ante lo que percibian

como una violacion de la legalidad.
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La relacion de Ciudadanos con el resto de las fuerzas politicas se ha visto muy
condicionado por su posicion firme en contra del nacionalismo tanto en el contexto catalan
como en el resto de Espafia. El partido traté de mantener contactos con otros partidos
constitucionalistas y moderados, pero su férrea defensa de la unidad nacional le alejé de
otras formaciones, como el PSOE cuando éste hizo concesiones o mantuvo dialogos con
los partidos independentistas. Para el partido politico Ciudadanos, la unidad de Espafa es
innegociable, lo que implica que cualquier pacto con partidos independentistas es contrario

a los principios democraticos y constitucionales del Estado.

El posicionamiento de Ciudadanos contra el nacionalismo catalan y la defensa de
la unidad nacional ha sido la bandera de un partido que naci6 como una reaccién al
aumento de la polarizacién identitaria provocada por el nacionalismo catalan. Con el
transcurso del tiempo, este compromiso por la unidad nacional se ha conservado como
uno de los cimientos mas solidos de su discurso politico. Ciudadanos ha mantenido un
compromiso inalterable con la legalidad constitucional, la equidad de derechos para todos
los ciudadanos y la unidad territorial de Espafa, luchando contra lo que ven como un

esfuerzo por dividir el pais mediante el separatismo.
3.3 Estudio de sus programas electorales.

Desde que se funddé en 2006, el partido Ciudadanos ha ido cambiando sus
propuestas segun el contexto politico y social. Sus programas electorales han sido una
buena forma de ver cémo ha evolucionado su forma de pensar y qué ideas ha defendido
en diferentes momentos. En general, se ha centrado en defender una visién liberal,
apoyando la Constitucion y apostando por mejorar la politica desde dentro. En este trabajo
voy a analizar sus programas mas importantes a lo largo de su existencia, me centraré en
los de 2015, 2019 y 2021. No incluiré el de 2023 porque ese afio el partido no se presento

a las elecciones, ya que estaba pasando por una crisis interna muy fuerte.

A continuacion, voy a mostrar un grafico comparativo en el que se pueden ver los
puntos principales de sus programas electorales en 2015, 2019 y 2021. Esto servira para

entender mejor como han cambiado sus propuestas a lo largo del tiempo.
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Programa electoral de 2015: Un partido emergente contra el

bipartidismo

Durante las elecciones generales de 2015, Ciudadanos emergié como una opcién
frente a los dos partidos tradicionales: el PP y el PSOE. Su principal propdsito era revitalizar
la politica de Espafia, combatiendo la corrupcién y promoviendo la unidad de Espafia. Los

aspectos clave de su programa fueron:

-La modificacion del sistema de elecciones. Ellos persiguen eliminar el sistema de
lista cerrado y optar por listas abiertas, de manera que las personas pudieran seleccionar
directamente a sus representantes. Con esto, buscaban que los partidos nuevos tuvieran
mas posibilidades de entrar en las instituciones y romper con el modelo tradicional de solo

dos grandes partidos.

-Su posicion contraria al nacionalismo, en particular al nacionalisimo catalan.
Ciudadanos proponia fortalecer el Estado, recuperando competencias cedidas a las
comunidades autonomas si era necesario. Incluso dijeron que estaban dispuestos a aplicar
el articulo 155 de la Constituciéon para frenar la independencia de Catalufia. Esto iba en
paralelo con su defensa de una Espafia unida, algo que siempre ha sido parte fundamental

de su discurso.

-En cuanto a la economia, apostaban por una reforma fiscal que beneficiara a las
clases medias y trabajadoras, bajando impuestos y fomentando la competencia en el
mercado laboral. También apoyaban una economia abierta e integrada en el mercado

global, lo que reflejaba su enfoque liberal.
Programa electoral de 2019: Enfrentarse a la polarizacion

En las elecciones generales de 2019, Ciudadanos se enfrenté a un panorama
politico bastante complicado. La situacién estaba mucho mas polarizada que en afos

anteriores, y ademas habian aparecido nuevos partidos como Vox, que empezaron a ganar
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apoyo con discursos muy duros sobre temas como el nacionalismo o la inmigracion. Ante
esto, Ciudadanos decidioé endurecer todavia mas su postura contra el nacionalismo catalan.
En su programa incluso propusieron ilegalizar a los partidos independentistas y aplicar el

articulo 155 de la Constitucidon antes de que la situacion en Cataluia se descontrolara.

También hablaron bastante de cambiar el sistema autonémico. Querian quitar
algunas competencias a las comunidades auténomas, sobre todo en temas como la
financiacién, para que hubiera mas control desde el Gobierno central. Ademas, decian que

con esto se podria lograr una gestién mas transparente y responsabile.

En lo econdémico, Ciudadanos seguia apostando por bajar impuestos, pero también
por hacer el sistema fiscal mas justo. Otra de sus ideas importantes era reformar las
pensiones. Sobre el empleo, creian que habia que hacer el mercado laboral mas flexible
para facilitar la contratacién, especialmente de jévenes, ya que el paro seguia siendo un

problema muy grande en ese momento.

Un tema que también aparecié con fuerza en el programa fue la defensa de los
derechos civiles. Su concepcion liberal sobre la igualdad entre hombres y mujeres, de corte
mas moderado si se compara con la de los partidos de izquierda, asi como la necesidad

de fortalecer la libertad de expresion.

Programa electoral de 2021: Perdiendo respaldo ciudadano

En las elecciones del 2021, Ciudadanos va perdiendo fuerza y el respaldo
ciudadano, principalmente debido al aumento de Vox y la creciente division en el escenario
politico. Pese a esta circunstancia dificil, Ciudadanos continué defendiendo sus principios
tradicionales: renovar la politica y preservar la unidad de Espafia. En su programa de
gobierno, nuevamente mencionaron la necesidad de reformar el sistema electoral y fiscal,
pero también incorporaron propuestas innovadoras, como fomentar la digitalizacion

economica y contribuir a que las compafiias espafolas se vuelvan mas competitivas.

Una parte muy importante del programa de ese ano fue la reforma educativa.
Querian mejorar el sistema para que fuera mas inclusivo y también mas eficaz. Propusieron
invertir mas en la universidad, ofrecer mas becas a los estudiantes y darle mas
protagonismo al inglés dentro de las aulas, apostando por un modelo plurilingtie. Todo esto

con la idea de preparar mejor a los jovenes para el mundo actual.

Sobre el tema territorial, Ciudadanos no cambié mucho su discurso: seguian firmes

en su defensa de una Espafa unida y se oponian al nacionalismo. Pero, a diferencia de
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otros afios, en 2021 adoptaron una postura un poco mas moderada respecto a las
comunidades auténomas. En lugar de quitarles competencias, lo que proponian era
mejorar la coordinacion con el gobierno central, buscando una forma de trabajar juntos sin

tener que recentralizar todo.
3.4 Estructura organizativa y liderazgo
3.4.10rganizacioén interna

Desde que se creé en 2006, Ciudadanos ha cambiado bastante en cémo se
organiza internamente. Inicialmente, Ciudadanos se enfocaba enormemente en Albert
Rivera, que representaba practicamente la totalidad del partido. Esto les facilité un rapido
crecimiento y una gran presencia en los medios. Sin embargo, con el paso del tiempo,
dentro del partido comenzaron a surgir reclamos. Muchas personas percibian que no se
les consideraba en las decisiones cruciales y que todo estaba en manos de unos pocos, lo

que provoco un ambiente bastante desfavorable.

En 2020, Inés Arrimadas tomé el relevo como presidenta tras ganar las primarias
con un gran apoyo (el 77% de los votos). Fue la primera mujer en liderar el partido y su
llegada marcé un intento por abrir mas el partido y hacerlo mas participativo. Se cambiaron
los estatutos para que los afiliados pudieran participar mas en las decisiones. Sin embargo,
a pesar de estos cambios, muchos seguian viendo al partido como muy jerarquico, con

poco margen para que las bases o los territorios tuvieran autonomia real.

En 2022, intentaron hacer otro cambio importante: pasaron a un modelo bicéfalo.
Esto implica que dividieron las responsabilidades dentro del partido: por un lado, un
secretario general responsable de todo lo interno, y por otro, un portavoz nacional
responsable de la seccion politica. El objetivo era que estos dos puestos colaboraran en
equipo y se seleccionaran conjuntamente en las reuniones, con el fin de potenciar la

coordinacion y la eficiencia.

Sin embargo, las criticas no se extinguen. Algunos integrantes del partido
manifestaron que, en lugar de fortalecer el equipo con personas capacitadas, se estaban
asignando responsabilidades significativas a individuos sin experiencia, lo que finalmente
impactd en el desempefio del partido. De acuerdo con estas criticas, ni la meritocracia ni

la participacién cumplian con lo prometido.

Ademas, varios estudios y analisis externos sobre cémo funcionan
democraticamente los partidos en Espaina no dejaron muy bien a Ciudadanos. En especial,
se les critico por no ser lo suficientemente abiertos, por la poca participacion que permitian

a sus bases y por la falta de transparencia a la hora de elegir a sus lideres.
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3.4.2 Evolucién del liderazgo

Desde su nacimiento, el liderazgo en Ciudadanos ha experimentado varias fases.
Inicialmente, todo se centraba en Albert Rivera, quien fue el fundador del partido y un
personaje crucial para que Ciudadanos se expandiera y se reconociera a escala nacional.
Debido a su método de comunicacion y su imagen, consiguié que numerosas personas
perciban al partido como una opcién auténtica frente al tradicional sistema de dos partidos
existente en Espana. No obstante, tras el fracaso en las elecciones generales de 2019,
Rivera opté por dimitir como mandatario, lo que desencadendé un periodo de

transformaciones y cierto escepticismo en el seno del partido.

En 2020, Inés Arrimadas asumio el liderazgo de Ciudadanos con la intencién de
recuperar el apoyo de la gente y darle un aire nuevo al partido. Quiso hacer cambios
internos y mejorar su imagen, pero las cosas no salieron como se esperaba. Tras varios

fracasos electorales y sin ver avances, en 2023 decidi6 apartarse de la politica.

Mas adelante, en un congreso extraordinario celebrado en 2024, Carlos Pérez-
Nievas fue elegido como nuevo secretario general. Esta nueva etapa tratd de darle un
nuevo enfoque al partido, con la idea de reorganizarlo tanto a nivel ideoldgico como
estructural. Apostaron por seguir con el modelo bicéfalo, con una direccion mas repartida

y profesional, para tratar de evitar la desaparicion y mantener viva la marca Ciudadanos.

En este tiempo también cobré protagonismo Edmundo Bal, que, aunque no formaba
parte de la direccion, fue bastante critico con cémo se estaban haciendo las cosas. En
algunas entrevistas llegé a decir que el partido ya no funcionaba como antes y que parecia

mas una asociacion vecinal que una formacion politica con peso real.

En resumen, el liderazgo dentro de Ciudadanos ha cambiado mucho con el paso
del tiempo. Empezaron con un estilo muy centrado en una sola persona y poco a poco han
intentado pasar a algo mas técnico y compartido. Aun asi, siguen teniendo problemas

internos que no se han resuelto del todo y eso se nota en su evolucion como partido.
3.5 Resultados electorales y evolucioén politica
3.5.1 Primeros resultados y ascenso

En esas elecciones generales de 2015, dieron el salto a nivel nacional y
consiguieron 40 escafos en el Congreso. Fue un momento clave porque dejaron de ser
algo local para convertirse en una opcion real en toda Espafia. Mucha gente que estaba
cansada de los partidos de siempre, como el PP y el PSOE, les empezd a ver como una

alternativa distinta.
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Después, en 2019, les fue todavia mejor. Subieron hasta 57 escanos, lo cual fue su
mejor resultado. Eso les dio mucha mas visibilidad y se noté que empezaron a ganar fuerza
sobre todo en las ciudades y entre votantes jovenes. Salian mas en los medios, se hablaba

mas de ellos, y parecia que podian competir de tu a tu con los grandes partidos.

Pero no solo crecieron en el Congreso. También se organizaron mejor por
comunidades. En las elecciones autondmicas de ese mismo afio, 2019, consiguieron
escafos en casi todas las regiones. Les fue especialmente bien en Madrid, Andalucia y
Castilla y Ledn. Ademas, como pudieron pactar con el PP y entrar en varios gobiernos, se
vio que ya no eran solo un partido protesta, sino que querian gobernar y tener

responsabilidades.

Mirando todo esto, da la sensacion de que Ciudadanos supo aprovechar muy bien
el momento. Supieron conectar con la gente que no se sentia representada por los partidos
de siempre. Pero claro, también es verdad que crecer tan rapido puede tener su lado
negativo. Al ganar poder tan deprisa, igual no tuvieron tiempo para asentarse bien por
dentro como organizacién. Y luego, cuando empezaron a hacer pactos con otros partidos,
como el PP, hubo votantes que sintieron que el partido ya no era tan diferente como al
principio.

3.5.2 Ascenso y caida de Ciudadanos: una cuestion de comunicacion politica

Elecciones generales

Ciudadanos obtuvo su mejor resultado en abril de 2019, con 4,1 millones de
sufragios y 57 puestos, situandose como la tercera fuerza politica en Espana. Esto se
consiguio porque lograron transmitir correctamente su mensaje. Se presentaron como una
alternativa de centro, distinta a los partidos tradicionales, lo que capté la atencion de

numerosas personas que no se percibian representadas por el PP o el PSOE.

Estos resultados no se consolidaron, pues poco meses despueés, en los comicios
celebrados en noviembre de 2019, Ciudadanos perdié mas de 2,5 millones de votos y
obuvo solo 10 escafios. Desde el punto de vista del marketing politico, esta caida puede
explicarse como una crisis de posicionamiento y coherencia comunicativa. La negativa a
pactar con el PSOE y su acercamiento al PP y a Vox generaron confusion entre sus
votantes. El mensaje dejé de ser claro y consistente, y eso debilité su identidad como
partido de centro. La pérdida de credibilidad y la falta de una narrativa coherente hicieron
que muchos votantes ya no percibieran a Ciudadanos como una opcién fiable o
diferenciada y se inclinaran por otros partidos conservadores o simplemente se

abstuvieran.
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Elecciones autonémicas: visibilidad sin consolidacion de marca

En las elecciones autondmicas de 2019, Ciudadanos logré entrar en varios
gobiernos regionales mediante acuerdos con el PP, ocupando cargos importantes como
consejerias y vicepresidencias. Esto les dio visibilidad institucional, pero no se tradujo en
una consolidacion duradera. Desde el punto de vista de la comunicacién politica, la gestion
del poder no se acompané de una estrategia narrativa fuerte que reforzara su propuesta
de valor. Ciudadanos no logré comunicar de forma efectiva sus logros ni construir una

imagen clara de su papel en los gobiernos autonémicos.

En 2023, esto se reflejo en una caida drastica: perdieron toda representacién en

varias comunidades, como Madrid, Aragon, Cantabria y Castilla-La Mancha.
Elecciones municipales

En 2019, Ciudadanos tuvo mucha presencia en los ayuntamientos, con mas de
2.700 concejales y cargos importantes como la vicealcaldia de Madrid con Begona Villacis.
En ese momento, su forma de comunicar funcioné bien y lograron conectar con personas
de zonas urbanas que se sentian identificadas con un estilo moderado. Pero con el tiempo

esa conexion se fue perdiendo.

En 2023, el partido perdié el 85% de sus concejales. En ciudades como Madrid y
Barcelona, su mensaje pas6 casi desapercibido y no tuvo peso en los temas que

importaban. Las candidaturas no lograron destacar ni emocionar a la gente.

En Madrid, por ejemplo, la figura de Villacis fue perdiendo fuerza y no estaba en
sintonia con lo que decia el partido a nivel nacional. Su imagen, que antes se veia como
moderna y centrada, no supo adaptarse a la nueva situacion politica ni responder a lo que

la gente pedia.

La desconexidon comunicativa fue aun mas visible en Barcelona, donde la
candidatura de Anna Grau no logré generar atencion ni identidad clara frente a partidos con

mensajes mas definidos.
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3.5.3 retroceso electoral

La bajada de votos de Ciudadanos ha sido uno de los temas mas comentados en
la politica espafiola en los ultimos anos. Desde que tuvo un gran resultado en las elecciones
de 2015 hasta su caida en 2023, el partido ha pasado por una crisis de identidad, una
estrategia que no funciond y una fuerte division entre los votantes, lo que hizo que perdiera
mucho apoyo. En este texto se van a ver las principales razones y momentos clave que

explican su caida.

- Lacrisis interna: Después de las elecciones de 2019, Albert Rivera dimiti6 tras los
malos resultados de noviembre, y eso dej6é a Ciudadanos sin un rumbo claro. Inés
Arrimadas tomé el relevo, pero no consiguié darle al partido la estabilidad que
necesitaba. Aunque tenia experiencia y buena imagen, no logré unir al partido en
un momento complicado, con la politica muy polarizada, el crecimiento de Vox y un
PSOE cada vez mas fuerte. Todo eso dejé a Ciudadanos en una posicion dificil, en
medio de todo, sin un sitio claro. La falta de liderazgo y los lios internos fueron una
de las razones por las que el partido empezé a perder apoyo. Mucha gente no tenia
claro de qué lado estaban, si con los partidos de siempre como el PSOE o el PP, o
con los nuevos como Vox.

- Ademas, el crecimiento de Vox y el fortalecimiento del PP dentro de la derecha
también afectaron mucho a Ciudadanos. Aunque al principio intentaban atraer tanto
a gente del centro-derecha como del centro-izquierda, con el tiempo su mensaje se
volvié confuso y muchos votantes moderados dejaron de sentirse identificados.
Desde que Vox empez6 a crecer, especialmente a partir de 2018, Ciudadanos
empezo a perder su papel como alternativa en la derecha. Vox, con su discurso
mas radical, centrado en temas como la inmigracién, la unidad espafiola y el
rechazo a los partidos tradicionales, empezé a atraer a muchos votantes que antes

apoyaban a Ciudadanos. Al mismo tiempo, el PP, primero con Pablo Casado y luego
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con Feijéo, volvié a liderar la centroderecha, dejando a Ciudadanos con menos
espacio. En las elecciones de 2023, quedo claro que el voto de derecha estaba
dividido entre el PP y Vox. Ciudadanos perdié apoyo en ambos partidos, lo que le
dificultd mantener su fuerza, tanto en el Congreso como en los parlamentos

autonomicos.

Uno de los ejemplos mas claros de la caida de Ciudadanos fue en las elecciones
municipales de 2023. En comparacion con 2019, perdieron casi todos sus
concejales. En Madrid, por ejemplo, antes tenian buenos resultados y Begofa
Villacis era teniente de alcalde, pero en 2023 se quedaron sin representacion en el
Ayuntamiento. Pasaron de tener un papel importante a desaparecer. Lo mismo paso6
en otras ciudades como Barcelona. Alli, la candidatura de Anna Grau apenas
consiguio votos y quedd detras de partidos como la CUP y Valents. Esto mostré que
Ciudadanos ya no conectaba con la gente de las grandes ciudades, que antes les
habia apoyado bastante. Una de las razones fue que no tenian una propuesta clara
ni supieron adaptarse a lo que la gente pedia. Mientras partidos como el PSOE y el
PP si lograron movilizar a sus votantes, Ciudadanos no supo comunicar bien su

mensaje y por eso perdi6 fuerza a nivel local.

Ciudadanos intenté durante mucho tiempo estar en el centro, como una opcién
entre el PP y el PSOE. Pero con la politica tan dividida ya no funcionaba. Ademas,
dentro del partido habia muchos problemas y no quedaba claro qué defendian. Eso
hizo que la gente dejara de confiar en ellos, tanto los que eran mas de
centroizquierda como los de centroderecha. Al final, no se supieron distinguir del
resto. Su mensaje era confuso y eso hizo que muchos votantes se fueran a partidos
que si tenian las cosas claras, como el PSOE, el PP o Vox. Les falté una idea fuerte

y una direccion clara, y por eso fueron perdiendo apoyo en las elecciones.

En 2019, Ciudadanos decidié gobernar junto al PP en varias regiones para ganar
peso politico. Al principio parecié una buena idea, pero muchos votantes no lo
vieron bien. Sentian que el partido estaba perdiendo su forma de ser al juntarse con
un rival de toda la vida como el PP. Con el tiempo, esa alianza se fue desgastando,
sobre todo cuando Vox empezé a crecer. Algunos seguidores de Ciudadanos no
estaban cémodos viendo al partido en un papel mas débil, detras del PP. Eso hizo
que muchos se alejaran y dejaran de apoyarlo. Todo esto contribuyé a la

significativa caida de su voto en las elecciones de 2023.
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4. ANALISIS DE SUS CAMPANAS ELECTORALES

4.1 Innovacién en su campana: uso de las nuevas tecnologias. Estudio de

las redes sociales y medios digitales a lo largo de sus campanas electorales.

Antes, las campafias electorales eran sobre todo mitines y discursos. Pero hoy en
dia, casi todo se realiza con ayuda de internet, especialmente con las redes sociales,
debido a su gran audiencia y Ciudadanos supo usar muy bien estas plataformas para llegar

sobre todo a los jévenes.

Desde 2015, el partido ha estado muy activo en sitios como Twitter, Facebook,
Instagram y YouTube. Esto les permite hablar directamente con la gente, no solo para que

escuchen sus ideas, sino para que también participen y comenten.

Un buen ejemplo fue en 2019 con el hashtag #NosVemosEnLasUrnas, que no solo
animé a votar, sino que también hizo que los seguidores se sintieran parte de un grupo.
Ademas, usaron memes y videos divertidos para explicar sus mensajes de forma sencilla

y atraer a un publico mas joven.

Ciudadanos también hacia encuestas en vivo y utilizaba las redes sociales para
transmitir en directo Instagram, sobre todo con Instagram que es la aplicacién que permite
esta opcién de transmision. Esto se hacia para responder a preguntas de la gente. Asi,
logran que los votantes se sintieran mas cerca y escuchados, algo que otros partidos no
hacen tanto. Les permitié conectar con el publico y ser concebidos no como lideres de un
partido politico sino también como un ciudadano mas luchando por los mismos valores y

principios

Por ultimo, usan la tecnologia para saber qué mensajes enviar y a quién. Analizan
lo que les gusta y lo que buscan los usuarios (esto se puede mediante la publicidad y las
“cookies” que habitualmente se aceptan sin saber lo que conlleva, y es un seguimiento de
las busquedas por internet, para poder crear publicidad ajustada a cada tipo de personay
a los intereses de cada uno) para enviarles informaciéon que realmente les interesa,
especialmente a los jovenes y a los votantes que no saben a quién apoyar. Asi sus

campanas funcionan mejor y llegan justo a las personas que quieren convencer.

4.2 Publicidad y branding: imagen del partido ante el electorado.

La imagen de un partido es muy importante para conectar con los votantes y crear
su identidad. Ciudadanos ha trabajado mucho en eso y ha logrado tener una imagen clara

y coherente que obviamente ha ido cambiando con el tiempo para ajustarse a los nuevos

38



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

tiempos sociales y seguir siendo un partido “moderno” y relevante en un ambiente politico

complicado.

Uno de los puntos clave es su logo naranja, que es diferente a los colores de otros
partidos en Espana. Eligieron el naranja a propdsito para destacar y no parecerse ni a la

izquierda ni a la derecha tradicional.

El naranja, segun la psicologia del color, representa energia, juventud, innovacién
y cercania. También transmite optimismo y ganas de renovar las cosas, que es justo el

mensaje que Ciudadanos ha querido dar desde que empezo.

Ademas, ese color no esta ligado a ningun partido grande en Espaia, como el rojo
del PSOE o el azul del PP, por eso les ayuda a tener una imagen propia que la gente

reconoce facilmente.

Esta eleccion de color ha sido fundamental para posicionar al partido como una
opcion "nueva", "liberal" y "moderna", especialmente atractiva para un electorado joven y

urbano insatisfecho con la politica tradicional.

Esta coherencia visual ha sido crucial para que Ciudadanos sea facilmente
reconocido, tanto en camparnas electorales como en su presencia diaria en medios de

comunicacion y plataformas digitales.

‘

Ciudadanos
i

A lo largo de sus campanas, Ciudadanos ha mostrado un manejo eficaz de los

medios tradicionales, como la television y la radio, pero es en los medios digitales donde
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ha logrado diferenciarse de otros partidos. Por ejemplo, en las elecciones de 2019, el
partido utilizé anuncios televisivos emocionales que presentaban a Albert Rivera como un
lider cercano, capaz de conectar con los votantes en un nivel personal. Este tipo de
publicidad también reflejaba la imagen de un partido con base popular, preocupado por los

problemas reales de la sociedad.

Los ciudadanos han utilizado exitosamente plataformas de redes sociales como
Instagram, Twitter y YouTube, ajustando su modo de comunicarse a estas. Por ejemplo, en
Instagram, el partido publica frecuentemente imagenes y videos de corta duracion que
presentan a sus lideres en escenarios diarios, proporcionandole una representacion mas

asequible y contemporanea, distanciada de las convenciones politicas convencionales.

En Twitter, el foco se centra mas en el dialogo y la discusién. Se emplean hashtags
como #TodosSomosCiudadanos o #LoQueNosUne para profundizar en asuntos actuales y
evidenciar que el partido no solo se expresa, sino que también presta atencion y resuelve

sus cuestionamientos.

La reputacion del partido tiene una estrecha relacion con sus lideres, especialmente
con Albert Rivera e Inés Arrimadas. Rivera siempre ha sido el rostro joven y renovador que
representa la transformacion, mientras que Arrimadas se ha establecido como una lider
tranquila y capaz, rompiendo con la politica convencional, usualmente mas de indole

masculina. Ambos han aportado a otorgar al partido una identidad distintiva y clara.

El branding de Ciudadanos no solo se ha centrado en la promocién durante las
campanfas, sino que también ha jugado un papel importante en momentos de crisis.
Cuando el partido enfrentd retrocesos electorales, mantuvo su imagen mediante la
proyeccion de valores democraticos y su compromiso con la unidad de Espafa. A través
de esta resiliencia de marca, Ciudadanos demostré que su identidad no dependia de una
sola figura, sino de una serie de valores que guian sus politicas, independientemente de

los altibajos en las urnas.

40



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

pana ueh\'/iene
La ESP s ad™ly
ya ef 3 v

1
iVota ,;;udadano&

llustracion 11

TIEMPO DE

ACUERDO ;"2

TIEMPO DE

CAMRBIO

llustracién 12
4.3 metodologia

Para realizar el analisis de las campafias electorales de Ciudadanos entre 2015 y
2023, opté por una metodologia de caracter cualitativo, ya que me permitié observar con
mayor profundidad los aspectos comunicativos, simbdlicos y estratégicos del partido.
Centré la investigacion en el estudio de contenido y en el andlisis comparativo de distintos

materiales producidos por Ciudadanos a lo largo de sus principales ciclos electorales.

En primer lugar, recopilé materiales oficiales de campafa, como anuncios
audiovisuales, carteles, esléganes y publicaciones en redes sociales, tanto en los perfiles
del partido como en los de sus principales candidatos (estos materiales los podemos
encontrar a lo largo del trabajo). Analicé estos materiales utilizando criterios propios del
marketing politico: el tipo de mensaje transmitido, el tono emocional, la coherencia de la

identidad de marca, la segmentacion del publico objetivo y el uso de herramientas digitales.

Ademas del material grafico y audiovisual, observé detenidamente la actividad del
partido en redes sociales como Twitter, Facebook, Instagram y YouTube. Presté especial
atencion a como estas plataformas fueron utilizadas en cada campana, con el objetivo de
evaluar la capacidad de Ciudadanos para generar interaccion, adaptar sus mensajes al
lenguaje digital y mantener una presencia constante que reforzara su imagen publica. En

este aspecto, me resulté especialmente util el estudio de Andrea Moreno-Cabanillas y su
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equipo, titulado El impacto de las redes sociales en la campana politica: elecciones
generales 2023 en Espafa (2024), que analiza de forma detallada el papel creciente de las

redes sociales en la comunicacion politica actual.

También incorporé una perspectiva comparativa, contrastando las estrategias
comunicativas de Ciudadanos con las de otros partidos politicos en los mismos periodos
electorales. Esta comparacién que se encuentra en otro epigrafe del trabajo, me ayudé a
identificar fortalezas, debilidades y elementos diferenciadores en la narrativa de
Ciudadanos. Para estructurar esta parte del trabajo, utilicé como referencia la Guia docente
de Disefio y Analisis de Campanas Electorales, publicada por la Universidad de Granada
en 2021, que ofrece recursos utiles para el estudio comparado de campafas desde una

perspectiva comunicativa.

Reconozco que una de las principales debilidades de este estudio es que no realicé
encuestas ni entrevistas directas a votantes. Sin embargo, utilicé articulos académicos y
periodisticos que me ayudaron a contextualizar cémo fueron recibidas las campanas por
parte del electorado. Un ejemplo de ello es el articulo publicado en El Pais en febrero de
2025 bajo el titulo Esta demostrado: las redes favorecen a los partidos radicales, que ofrece
una perspectiva critica sobre como el entorno digital puede influir en la percepcién publica

de los partidos de centro o moderados.

En conjunto, considero que esta metodologia me ha permitido comprender no solo
la evolucién de la estrategia comunicativa de Ciudadanos, sino también cémo factores
como la innovacion tecnoldgica, la coherencia narrativa y la gestion del branding han
influido en su conexidon con los votantes y en los resultados electorales obtenidos en los

ultimos anos.

5. COMPARACION CON LOS MOVIMIENTOS POLITICOS
CONTEMPORANEOS A CIUDADANOS.

En este apartado, realizaré un analisis comparativo del marketing politico de dos de
los principales movimientos politicos contemporaneos a Ciudadanos en Espana: VOX y
Podemos. Los dos partidos usan las redes sociales y las herramientas digitales para llegar
a sus votantes, pero cada uno lo hace a su manera, segun el tipo de publico y sus ideas
politicas. En este analisis voy a ver qué tienen en comun y en qué se diferencian,
especialmente en cdmo comunican, en su imagen y en la historia que cuentan para atraer

y mantener a sus seguidores.
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5.1 Analisis del marketing politico de vox

VOX ha apostado fuerte por las redes sociales como Instagram, Facebook, Twitter
y YouTube para llegar a su gente. Su objetivo es conectar con los jovenes y también con
los votantes mas conservadores que quieren un mensaje claro y sin rodeos. Por ejemplo,
en las elecciones de 2019, su Instagram fue primordial durante la campafia, subiendo un
tipo de contenido que hacia de que hablar a la gente no solo a sus votantes sino también

a los votantes de otros partidos, para conseguir estar en boca de todos

Como hemos adelantado, en sus publicaciones, VOX va directo al grano con
mensajes claros que buscan emocionar a la gente rapido. Su imagen esta muy ligada a la
idea de una Espana patridtica, usando mucho el verde y blanco en sus textos. Su simbolo
que es la “V” refuerza esa idea de unidad nacional. También usan imagenes de la bandera
espafiola y otros simbolos tradicionales para conectar con su publico mas tradicional. Lo
que también ha podido influir en que se considera que este partido se ha apropiado de la

bandera espafiola y ha provocado que votantes de la izquierda rechacen la misma

El propio Santiago Abascal que es el lider de VOX, es una pieza clave, mas bien
su imagen es clave. Siempre aparece fuerte y seguro en sus publicaciones, mostrando
liderazgo firme y decidido. Eso ayuda a que sus seguidores sientan que tienen un lider en

quien confiar.

Podemos concluir entonces que la forma en que comunica VOX es muy directay a
veces polémica, centrada en enfrentar y dividir. Apuntan mucho contra los nacionalistas
catalanes y vascos, feministas y otros grupos que llaman “radicales”. Para difundir este
mensaje usan memes, videos virales y mensajes claros que activan rapido a su base. Este
tipo de contenido apela a las emociones y a la urgencia, y ha ayudado a VOX a crear una
identidad fuerte que atrae a quienes quieren un partido con ganas de cambiar las cosas y

desafiar lo establecido.

llustracion 13
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llustracion 14
5.2 Analisis del marketing politico de podemos

Podemos ha desarrollado su estrategia digital de forma diferente a VOX, aunque
también utiliza ampliamente las redes sociales. Mientras que VOX se centra en mensajes
visuales contundentes y claros, Podemos prefiere una comunicacion mas reflexiva que

busca animar a la gente a participar y debatir.

Podemos usa redes como Twitter, Facebook y YouTube para estar mas cerca de su
gente en vez de solo lanzar mensajes emotivos, prefieren compartir videos cortos, hacer
hilos en Twitter y abrir debates para que la gente participe y hable sobre temas importantes.
Ademas, no solo dan informacion rapida, sino que invitan a pensar y a discutir de verdad

la politica.

El color morado es su sello. Lo escogieron para mostrar que son un partido
progresista, que quiere cambios y justicia social. A diferencia de VOX, que apuesta por la
unidad de Espania y lo tradicional, Podemos se presenta como un partido de izquierda, que
se preocupa por la igualdad, los derechos humanos y la lucha contra las injusticias. Su logo
es sencillo y moderno, reflejando que es un movimiento joven que quiere romper con lo
viejo.

El mensaje principal de Podemos se basa en criticar el sistema politico actual y
proponer un cambio real en lo social y econdmico. Ellos se definen a si mismos como
defensores de la transformacion y luchadores contra la corrupcion y los intereses de los
poderosos. Su forma de comunicar es mas intelectual y con ideas claras, buscando
construir en lugar de dividir. Esto contrasta con VOX, que suele usar un discurso mas

provocador y polarizante.

Aunque los dos partidos usan mucho el marketing digital, lo hacen de formas muy
distintas. VOX prefiere mensajes visuales y directos que despierten emociones rapido de
cualquier clase que sean sin miedo a que les “cancelen” (algo por lo que también este

partido ha ganado votantes), mientras que Podemos apuesta por crear espacios para
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debatir y pensar, conectando mas con la gente que quiere entender y participar en los
temas sociales y politicos. Los dos han sabido adaptar bien su imagen y mensaje a su

publico, pero cada uno con un estilo muy diferente.

6. EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING POLITICO

En esta seccion vamos a analizar cémo les fue a los partidos emergentes como
Ciudadanos, VOX y Podemos con sus estrategias de marketing politico. Mas alla del
numero de votos que obtuvieron también es importante fijarse en la percepcion que
generaron en la ciudadania y otros elementos que influyen en su posicién dentro del

panorama politico.

Para medir el impacto de sus campafias, las encuestas realizadas antes y después
de las elecciones son una herramienta fundamental. No solo reflejan la intencién de voto
sino también como se percibe a los partidos y a sus lideres en distintos momentos. Por
ejemplo, en el caso de Ciudadanos, los sondeos de 2014 y 2015 mostraron un aumento en
el interés del publico. Muchos veian en ellos una alternativa fresca frente al desgaste de
los partidos tradicionales lo que les permitié ganar visibilidad y consolidarse como una

opcién de centro con un discurso de renovacion.

Ahora bien, el marketing politico no se limita a conseguir votos: también moldea la
imagen publica del partido. McNair sefiala en su libro Introduccion a la Comunicacion
Politica (2011), “la comunicacién politica busca no solo atraer electores, sino también
construir una imagen creible, generar confianza y proyectar coherencia ante la opinion
publica. Asi, un partido puede ser percibido como confiable o innovador, aunque no todos

los que lo perciben asi necesariamente voten por él”.

La informacion del Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS) revela que a
menudo la percepcidn que las personas tienen de los lideres y partidos no se alinea con la
persona a la que van a emitir su voto, por ejemplo, una persona podria creer que un lider
como Inés Arrimadas es capaz o honesta, pero aun asi no darle su voto, debido a factores

como las tacticas politicas, las coaliciones o las inclinaciones ideolégicas.

En el caso de Ciudadanos, su éxito inicial coincidi®6 con un momento politico
favorable debido al desgaste de los partidos tradicionales y la crisis en Catalufia crearon el
mejor escenario posible para entrar fuerte en la politica, perfecto para que su mensaje de
unidad y renovacion llegara a buena parte del electorado. Sin embargo, con el paso del
tiempo, las divisiones internas, la falta de una linea ideoldgica clara y la irrupcién de nuevos

competidores como VOX debilitaron su apoyo en las urnas. Aun asi, muchos siguen viendo
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a Ciudadanos como una formaciéon moderna, con principios definidos, lo que muestra que,
pese a su retroceso electoral, su estrategia comunicativa logré sostener una imagen

positiva en determinados sectores de la poblacion.

Por eso, al analizar el alcance del marketing politico, no podemos limitarnos
Unicamente a los resultados inmediatos de una eleccion. Como explica el especialista en
comunicacion politica Dominique Wolton, “el marketing en este ambito también tiene como
fin construir una identidad duradera para el partido, algo que va mas alla de una campana
concreta”. Esta construccion de marca politica puede ser clave para mantener relevancia

y preparacion de cara a futuras citas electorales.
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La primera imagen ilustra la transformacion del mapa electoral en Espania,
destacando los resultados por comunidad auténoma. Esto facilita la observacién de la
variacién en el apoyo a los diferentes partidos segun la regién, lo que contribuye a una
mejor comprension de la distribuciéon de los votos en el territorio. La segunda imagen
muestra el niumero de escafios obtenidos por cada partido en las elecciones generales de
2019, ofreciendo una perspectiva precisa de la posicion del Congreso en funcion de los
votos obtenidos. Finalmente, la tercera imagen muestra los resultados de las elecciones
autondémicas y municipales de 2023 por provincia, lo que facilita el analisis de la evolucién

del panorama politico a nivel local y regional.
6.1Factores que influyen tanto el ascenso del partido como en su debacle

Comprender las causas del ascenso y posterior declive de Ciudadanos es crucial
para evaluar la eficacia (o el fracaso) de sus estrategias de marketing politico. Durante sus
primeros afos, el partido capitalizé el descontento existente con los partidos tradicionales
y establecié vinculos con muchas personas que ya no se sentian representadas por el PP
ni el PSOE. Su mensaje de cambio politico capto la atencidén de votantes de diversas etnias.
Ademas, el conflicto en Cataluna le brindé la oportunidad de presentarse como un partido
que abogaba por la unidad de Espania, lo que le ayudoé a ganar apoyo, especialmente entre
los votantes de centroderecha.

No obstante, el descenso de Ciudadanos fue resultado de una mezcla de
elementos, tanto internos como externos. Uno de los aspectos mas relevantes fue la
ausencia de una postura ideolégica definida, lo que cred incertidumbre entre los electores
y termin6 pagando un precio. El partido no logré determinar correctamente si se encontraba
mas proximo al centro o a la derecha, y esa incertidumbre provocé que muchos pusieran
en duda su consistencia. A esto se afadieron las dificultades internas, tales como los
conflictos por el liderazgo y las discrepancias sobre con quién negociar, lo que cre6 un

ambiente de inestabilidad que perjudicé gravemente su reputacién. En esencia, existié una
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brecha entre lo que las personas anticipaban del partido y lo que en realidad proporcionaba,

factor que tuvo un gran impacto en su descenso.

Segmentos de voto por edad y sexo
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llustracion 18

La imagen de los principales lideres politicos en un acto de campafa, reflejando

sus estrategias de comunicacion
7. CONCLUSIONES.

En este trabajo he intentado dar una vision completa sobre la importancia que tiene
el marketing politico para el éxito y también para las dificultades que enfrentan partidos
nuevos, usando como ejemplo principal a Ciudadanos. Primero, expliqué qué es el
marketing politico y en qué se diferencia de otras formas de comunicacion, ademas de
como ha ido evolucionando en Espafia. Esto me ayudd a entender como las estrategias
para comunicarse con los votantes son clave, especialmente ahora que la gente esta mas

conectada y busca mensajes claros.

Después, estudié como nacio y crecié Ciudadanos, viendo cdmo supo posicionarse
como una alternativa para quienes no se sentian representados por los partidos
tradicionales. Su mensaje de renovacion, su imagen moderna y su presencia en los medios
ayudaron a que subiera rapido, pero los problemas internos, la falta de claridad en sus

ideas y la competencia con otros partidos explican por qué luego perdi6 fuerza.

También analicé sus campafas electorales, que usaron mucho las redes sociales,

la publicidad online y el cuidado de su imagen para llegar a la gente. Comparando con otros
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partidos como VOX y Podemos, vi que, aunque todos usan herramientas digitales, cada

uno lo hace de manera diferente segun su estilo y sus ideas.

Finalmente, pensé en los retos que tienen los partidos nuevos para el futuro, como
la necesidad de mantener una comunicacion honesta y cercana, que conecte de verdad
con la gente, en un mundo donde hay mucha informacioén y muchas voces. En resumen, el
marketing politico no solo cambia cédmo se hacen las campanas, sino que también influye

en como votan los ciudadanos.

En un momento tan cambiante en la politica, me doy cuenta de que detras de cada
éxito o fracaso electoral hay mucho mas que ideas o propuestas: esta toda una estrategia
para comunicar bien y llegar a la gente, y eso puede marcar la diferencia entre ganar apoyo

0 pasar desapercibido.

Ademas, hacer este trabajo me ha servido no solo para entender mejor cédmo
funcionan las campanas politicas, sino también para reflexionar sobre cémo me influye a
mi, como ciudadano, toda esa comunicacién. A veces no somos del todo conscientes de
cuanto nos afecta la forma en que se presentan los politicos, los colores que usan, los
gestos, las frases que repiten en redes o en los debates. Me ha parecido especialmente
interesante como un partido como Ciudadanos pasé de ser una esperanza para muchos a

casi desaparecer en poco tiempo, y como su comunicacion fue clave en ambas etapas.

Creo que este tipo de analisis deberia seguir desarrollandose, porque el marketing
politico va a seguir cambiando, igual que cambian los medios y las formas de llegar a la
gente. Me pareceria interesante en el futuro investigar mas a fondo cémo influye, por
ejemplo, el uso de plataformas como TikTok en la opinidn de los votantes jovenes, o como

afectan los algoritmos de las redes a la visibilidad de los mensajes politicos.

También seria util comparar mas casos como el de Ciudadanos con partidos
parecidos en Europa, como En Marche en Francia, para ver si estas estrategias de

marketing tienen un patron comun o si dependen mas del contexto de cada pais.

En definitiva, este trabajo no solo me ha permitido conocer mejor un partido politico
concreto, sino también entender que la politica hoy no se trata solo de tener buenas ideas,

sino de saber comunicarlas bien. Y eso, al final, puede marcar toda la diferencia.

7.1 Futuro de la comunicacion y marketing para partidos emergentes.

El marketing politico para los partidos nuevos esta cambiando mucho por el avance
de la tecnologia y las nuevas formas de comunicarse. Hoy en dia, el panorama politico es
mas complicado y competitivo, asi que los partidos tienen que adaptarse. La gente ahora

esta mas informada y espera mucho mas de quienes quieren representarla. Por eso, las
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redes sociales y las plataformas digitales se volvieron super importantes para llegar a los
votantes. Ademas, ahora se usan herramientas como el big data y los algoritmos para
mandar mensajes mas personalizados, que conecten mejor con lo que piensa o le

preocupa a cada persona.

Pero no todo es tan facil. Aunque crear contenido viral es clave para que la gente
te preste atencion, lo dificil para los partidos nuevos es mantener la ética y no caer en
trampas como la desinformacién. En redes todo se mueve rapidisimo, y eso puede hacer
que se compartan cosas falsas sin querer. Por eso, los partidos tienen que usar estas
herramientas con cuidado, asegurandose de que lo que digan sea verdadero y
responsable. No se trata solo de lanzar mensajes, también hay que usar las redes como

un espacio para hablar con la gente de verdad.

También es importante que los partidos empiecen a pensar en tener sus propias
plataformas, no depender solo de redes como Facebook, Instagram o X (antes Twitter). Si
crean sus propios canales, pueden controlar mejor lo que dicen y como lo dicen, sin que
los algoritmos de esas redes lo cambien todo. Esto también ayudaria a que haya una

conexién mas directa y sincera con los votantes.

La transparencia también va a ser clave. La gente ya se dio cuenta de que muchas
veces los partidos manipulan o esconden informacién, asi que ahora esperan que todo sea
claro y honesto. No se trata solo de usar tecnologia para ganar votos, sino para crear un
espacio politico mas justo, respetuoso e inclusivo. Las personas quieren sentir que pueden
confiar en lo que se les dice. Aun que puede ocurrir lo contrario dando lugar a mas

confrontacion.

Finalmente, el futuro del marketing politico dependera de si los partidos emergentes
logran adaptarse a estas nuevas tecnologias sin perder la ética ni la transparencia. No
alcanza con ser buenos en lo digital, también tienen que generar confianza y construir una
relaciéon real con la gente. Asi, las camparas no van a depender solo de lo viral, sino de

una comunicacion mas humana y responsable.
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