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1. INTRODUCCION Y APROXIMACION AL
OBJETO DE ESTUDIO

1.1. Introduccidn

Me encuentro en la ultima etapa de la carrera de Comercio, coronando el puerto

mas dificil de todos, el Trabajo Fin de Grado, el temido TFG.

Tras muchos intentos de acabar esta carrera ya atisbo la linea de meta, me

imagino celebrando el final de este dificil desafio.

De igual manera que cuando me apunto a una carrera popular de 5 km o a una
marcha cicloturista de 120 km, en el momento de empezar siempre hay nervios, y en

esta carrera no iba a ser menos.

La preparacion, el esfuerzo y la motivacion es algo fundamental para afrontar

cualquier reto en la vida, siempre y cuando se quiera obtener un buen resultado.

En muchas ocasiones comparo mi manera de afrontar este Grado en Comercio
con una clasica ciclista® en las que los deportistas en un sélo dia recorren mas de 250
kildbmetros, enfrentandose a las adversidades climaticas, pinchazos y caidas, de las
cuales se tienen que reponer y levantar para poder terminar la carrera. En muchos de
esos contratiempos, el ciclista pensara en abandonar vy tirar la toalla, pero, detras tiene
un equipo o una familia o unos amigos que le ayudan y motivan para levantarse y
reponerse ante la adversidad y asi poder acabar y lograr su recompensa, que en

muchas ocasiones simplemente es acabar.

Al escribir estas primeras lineas quiero transmitir el amor y la pasion que tengo
hacia el mundo de la bicicleta. Y por ese motivo quiero que mi Trabajo de Fin de Grado

gire alrededor de este tema.

Otra de mis pasiones, puedo decir que el vino es una de ellas, seguramente
porque he crecido en Pesquera de Duero y eso significa crecer en el mundo del vino;
vendimiar, podar, pisar uva, prensar, catar vinos, visitar bodegas... una infinidad de

actividades relacionadas con ese magnifico caldo.

! Tipo de carrera ciclista que dura un solo dia, con una distancia mayor a 250km y que
son conocidas a nivel mundial dentro del ciclismo profesional y amateur.
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El comienzo de mi Grado en Comercio fue muy similar a los inicios de un vino
joven recién embotellado, sin cuerpo y sin apenas experiencia, pero como se suele decir,
el vino mejora con el tiempo, y esa frase me la tomé al pie de la letra, aqui estoy once
afos después, no sé si mejor que al inicio, pero si con mas experiencia, ganas e ilusion

por terminar esta etapa de mi vida y al fin descorchar esa botella.

El resultado de unir estas dos pasiones me hizo pensar en como transformarlo
en un proyecto al cual poder dedicarme en un futuro, a estas pasiones le anadi el carifio
que siento por Pesquera de Duero, y llegué a la idea de crear un hotel cicloturista situado

en la Ribera del Duero.

Para ello sera necesario realizar un proyecto en el que tendré que recabar
informacion, analizarla y transformarla para asi poder saber si este objetivo puede

convertirse en realidad o habria que desecharlo por no ser viable.

La idea que quiero transmitir con la creacion del hotel es proporcionar una vision
diferente del entorno que rodea la zona, una manera alternativa de visitar y conocer los
vifiedos y bodegas, una oportunidad de entender las tradiciones del mundo rural al

mismo tiempo que practicas un turismo respetuoso con el medio ambiente.

Es bien sabido que la Ribera del Duero tiene una oferta ligada al mundo del vino
que atrae a miles de visitantes, que disfrutan de los principales atractivos entre los que
se encuentran las visitas a las bodegas, la excepcional gastronomia o una infinidad de

actividades culturales.

La creacién de un hotel con unas caracteristicas determinadas y una oferta
diferenciada de la competencia hara que los visitantes puedan conocer la Ribera del

Duero de una manera diferente.

En los siguientes epigrafes expondré la idea del hotel cicloturista, datos
significativos relacionados con la Ribera del Duero que hacen que este proyecto pueda
salir adelante, diferentes analisis que nos daran informacion valiosa de la situaciéon de

la competencia y del mercado donde actuaremos.
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1.2. Identificacion del proyecto

En la actualidad nos encontramos ante una tendencia mundial que se ha
centrado en el consumo de productos ecoldgicos y respetuosos con el medio ambiente,
las empresas de servicios estan enfocando sus recursos hacia este tipo de demanda.
La sociedad esta preocupada por consumir productos y servicios respetuosos con ellos

mismos y con el entorno que les rodea.

Este proyecto es una primera aproximacion a la idea final del hotel, somos
conscientes que de llevarlo a cabo tendremos que desarrollar un plan econdémico

financiero para saber si es viable o no.

La idea sobre la que vamos a crear y consolidar este hotel surge de la union de

querer ofrecer un servicio alternativo, limpio y atractivo.

Consideramos que existe una oportunidad de mercado debido al crecimiento de
las corrientes modernas y ecologistas, del mismo modo creemos que lo alternativo en

todos los aspectos de la vida poco a poco se ira implantando como normal y cotidiano.

En pocas palabras, el proyecto se resume como un hotel cicloturista situado en
Pesquera de Duero destinado a todos los turistas que quieran conocer de una manera

diferente el mundo del vino, la Ribera del Duero y el entorno rural en general.
Nombre del hotel: “WINE & RIDE”

Ubicacidon geografica: el hotel se ubicara en uno de los pueblos mas
importantes de la Ribera del Duero, Pesquera de Duero, concretamente en unas

instalaciones que pertenecen a los promotores del proyecto.

1.3. Objetivos del proyecto

El principal objetivo que buscamos con la creacién de este hotel es ofrecer un
servicio alternativo de alojamiento al tradicional, con intencién de convertirnos en un

referente dentro de la Ribera del Duero.

Ofrecer a los clientes un alojamiento junto a una experiencia que sea inolvidable,
conservando los temas tradicionales que se abordan en una visita a esta zona, pero
dandoles una pequefa vuelta de tuerca para hacerlos mas atractivos y diferentes al

resto.
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Con este proyecto queremos transmitir una serie de valores que estan muy
presentes en el mundo del vino y en el ambito ciclista, nuestra filosofia se fundamenta

en principios como:

Tranquilidad. Uno de los factores mas importantes en el desarrollo del vino,
cuando este se encuentra en el interior de una barrica reposando y absorbiendo toda la
esencia de la madera francesa o americana. Para un ciclista alcanzar la cima de la
montana puede suponer un gran reto y a la vez estar disfrutando de la tranquilidad que

le aporta practicar un deporte que le apasiona en un lugar excepcional.

Colaboracion. Dentro de un equipo profesional o de una grupeta?, este factor
es de los mas importantes porque ante cualquier adversidad que sufra alguno de los
componentes del grupo sus compaferos estaran en primera fila para ayudar. Dentro
del mundo del vino, entre diferentes bodegas siempre existe una colaboracién, que se
hace visible en los momentos en los que los viticultores necesitan ayuda y se la prestan

unos a otros. Cuando las fuerzas se aunan, el mundo evoluciona.

Sostenibilidad medioambiental. Podemos afirmar que la bicicleta es el medio
de transporte que mas respeta al medio ambiente, utilizada desde tiempos remotos
hasta la actualidad. Uno de los mejores factores que se pueden destacar de los vifiedos
es que ayudan a generar oxigeno, necesario para reducir la huella de carbono. El

impacto de ambos es positivo y juntos son una mezcla maravillosa.

Innovacién. El mundo del vino se encuentra en continuo desarrollo para poder
ofrecer un producto novedoso y atractivo para los clientes, al mismo tiempo, en otros
ambitos de sus procesos es necesario evolucionar para optimizar los recursos. Hace
tiempo nos encontrabamos con bicicletas de aluminio o ciclistas vestidos con vaqueros,
pero la innovacién ha hecho que todo avance hacia la comodidad y la ligereza para

poder mejorar el rendimiento del deportista.

Tradicién. Uno de los valores mas reconocibles del mundo enolégico. Los
conocimientos adquiridos con el paso de los afios se transmiten de padres a hijos para
seguir produciendo unos vinos de diez. De nifios, es habitual, que los adultos de nuestra
familia nos ensefien a montar en bicicleta, generacion tras generacion, creando asi una
tradicion. Las tradiciones crean vinculos y en ambos mundos, la viticultura y el ciclismo,

estos vinculos duran toda la vida.

2 Grupo de ciclistas que se retinen para entrenar juntos, compartir experiencias y disfrutar
de la compafia mientras pedalean.
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2. TURISMO Y ENOTURISMO

2.1. Turismo nacional

Cuando hablamos de turismo en Espana lo primero que se nos viene a la cabeza
es el sol y la playa, porque es una de las mejores opciones que ofrece nuestro pais. Los
numeros que refuerzan esta afirmacién son los casi los 75 millones de visitantes que en
lo que llevamos de afio 2024 han visitado nuestro pais, eligiendo cémo destinos

principales Cataluia, Baleares y Canarias.

Los paises que mas turistas emiten son: Reino Unido con mas de 14 millones de
personas, seguido de Francia con 10 millones y con Alemania en tercera posicion

superando los 9 millones.

Alo largo de estos ultimos afos se puede afirmar que el turismo en Espafia esta
en continuo aumento, los numeros indican que continuara creciendo a lo largo de los
anos. Una vez dejada atras la franja de dos afios del COVID, estamos superando cifras

anteriores a la pandemia.

Tras un 2023 de récord para el turismo en Espafia, los datos registrados de este
ano y las expectativas nos muestran que se superara la cifra anterior, 90 millones de

turistas internacionales es el total que se estima para el 2024.
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Tabla 1: N° de visitantes en Espafia ultimos 10 afios

Fuente: Elaboracién propia con datos de INE

2.2. Turismo en Castillay Ledn y enoturismo.

“Castilla y Ledn es vida” es el slogan con el que se define la Comunidad
Auténoma, compuesta por nueve provincias y que ofrece una de las mayores ofertas

turisticas del pais.

Dentro de los diferentes tipos de turismo que se pueden practicar encontramos
el de naturaleza que se centra en explorar y disfrutar de los espacios naturales. Se
puede practicar mediante actividades como el senderismo, observacion de aves, paseos

en bicicleta o exploracién de parques naturales.

La comunidad castellanoleonesa posee una amplia oferta con 33 espacios

naturales, 10 reservas de la biosfera y un geoparque 3.

Todas esas opciones estan acompanadas de miles de kilbmetros para poder
practicar un turismo activo, estrechamente conectado con el turismo rural donde Castilla

y Ledn es lider.

3 Las Loras es un espacio de la red de geoparques de la Unesco, localizado en las
provincias de Palencia y Burgos, incluido desde 2017. Gestionado segun criterios de proteccion,
educacion y desarrollo socioecondémico sostenible.
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Durante el COVID, el turismo rural fue practicamente la Unica opcioén viable para
viajar y salir de nuestras casas, lo que hizo que muchas personas se decantaran por

este tipo de vacaciones, muchos repitiendo y otros comenzando.

Una vez que la normalidad volvidé a nuestras vidas, podemos apreciar que esas
personas han incorporado las escapadas de turismo rural en su calendario de

actividades y salidas como complemento perfecto a otro tipo de vacaciones.

Las motivaciones para practicar turismo rural han ido cambiando en los ultimos
afios, mientras que antes se realizaba para disfrutar de entornos aislados buscando
tranquilidad, en la actualidad el primer motivo de interés es conocer pueblos vy
tradiciones. El segundo mas mencionado, es que el turismo rural sirve de valvula de
escape de la monotonia, mientras que el tercer motivo que mas influye a practicar

turismo rural es que se puede realizar en cualquier momento del afio.

A diferencia de otros tipos de viaje que precisan de largos desplazamientos, mas
dias para disfrutarlo, mas presupuesto y una mayor preparacion, las escapadas rurales
son sencillas de organizar y se pueden elegir destinos cercanos a nuestro domicilio
habitual, esto facilita que en muchas ocasiones el viaje se repita y se recomiende a

familiares y amigos.

Castilla y Ledn atesora gran parte del patrimonio cultural espafol con mas de
300 castillos y mas de 400 museos, colecciones y centros de interpretacion que recogen

la riqueza artistica, cultural y etnografica de la regién.

Mas de un centenar de fiestas de interés turistico regional, nacional e

internacional, entre las que destaca la Semana Santa movilizando a miles de personas.

Otro de los atractivos de Castilla y Ledn es la gastronomia, con una oferta muy
variada con platos elaborados, productos con denominaciones de calidad, carnes,
embutidos, quesos, legumbres, frutas y verduras, que hacen de la cocina de la

comunidad una de las mas apreciadas y completas de Espaia.

“HOTEL WINE & RIDE”
Calvo Echebarria, Andoni
14



: X ¢ 34

S O @ ’r ¢ @
2T e 2 S

.. WS T W o

‘ L~—1RI| 5
P — L l‘l A
R KA e
o’ - so VJ S
f Tata'y 4 i
~ “ E — e v X |
- M e s ~ { ~
L 4T “; - :
/ e —— ; S 4 y—
- ' ._\‘r\_ o w P | ==
N - — N o 1

y £ = !3"‘
{ -
- \
J g e T 5
Cnr? o T
7 2
-1 © o W
X P

Fuente: Web Agrodigital

Los datos del niumero de visitantes a lo largo del 2023 muestran que la

comunidad se quiere posicionar como primera opcion en el sector turistico rural dentro

del pais. Con mas de 8 millones y medio de viajeros a lo largo del afio pasado, siendo

6,5 millones turistas con residencia en Espafia y 2 millones de turistas extranjeros,

segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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llustracion 2: N.° Viajeros en 2023 en Castilla y Ledn

ANO 2023
VIAJEROS ESPANOLES B6.718.472
VIAJEROS EXTRANJEROS 2.095.535
TOTAL VIAJEROS 8.814.007
PERMOCTACIONES ESPANOLES 11.515.053
FERMOCTACIONES EXTRANJEROS 3.044 397
TOTAL PERNOCTACIONES 14.559.450
GRADO DE OCUPACION 26,06%
ESTANCIA MEDIA 1,65
ESTANCIA MEDIA ESPANOLES 1,71
ESTANCIA MEDIA EXTRANJEROS 1,45

Fuente: Pagina Web de Turismo de Castilla y Ledn

El turismo rural se ha convertido en un generador clave de empleo en Castilla y
Ledn, siendo la regidén con mas personal empleado en este sector, sumando 5.149
puestos de trabajo, seguido de Baleares con 4.214 empleados relacionados con el
turismo rural. La comunidad promueve el turismo rural para aprovecharlo como un motor
de actividad econdmica a la vez que consigue una cohesién territorial y fijacion de

poblacion en las areas rurales.

Al hablar del turismo rural de Castilla y Ledn no se puede dejar de lado uno de

los mayores atractivos que posee la comunidad, hablamos del VINO.

El elixir de Baco®, presente a lo largo de toda la historia simboliza celebracion,
tradicion, alegria y union entre personas, tan arraigado a nuestra historia que esta

presente a lo largo de toda la historia.

4 Baco. Dios del vino y de la danza, el cual suele ser representado siempre estando en
compafiia de una copa de vino y un racimo de uvas.
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Nuestra comunidad auténoma ocupa un lugar privilegiado en oferta de
enoturismo, tiene nueve rutas del vino a lo largo de su territorio. Arlanza, Arribes, Bierzo,
Cigales, Ribera del Duero, Rueda, Sierra de Francia, Toro y Zamora, son un reclamo

para miles y miles de personas.

llustracion 3: Distintivos de Denominaciones de Origen en Castilla y Ledn

% - TIERRA
¥ DELVINO

X7

pRUTA L;l L VINO
8 SIERRA DE FRANCIA

Fuente: Elaboracion propia desde logotipos originales

¢ Qué es el Enoturismo?

Es el turismo en el que el vino es el elemento esencial de la propuesta. Cultura,
arquitectura, paisaje y el propio vino se unen para crear una oferta que busca transmitir

la esencia de una regién por medio de su vinculo al producto vinicola.

Desde el afo 2008, la Asociacién Espafola de Ciudades del Vino (ACEVIN) esta
realizando un seguimiento del enoturismo espafiol, esta asociacién es la Unica que

publica estudios de manera sistematica y lo suficientemente representativos.

En colaboracién con 36 Rutas del Vino de Espafa, ACEVIN ha creado un informe

que muestra datos fieles al perfil del enoturista.
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Este informe sera la principal fuente que utilizaremos para sacar conclusiones
acerca de los viajeros nacionales e internacionales que visitan las Rutas del Vino de

Espafa. El periodo analizado empieza en julio de 2022 y termina en junio de 2023.

Grafico 1: Edades del perfil enoturista.

40% 36,46%

2341% 23,89%

12,10%

2~ 75 afios 26 = 35 afios 36 - 45 afios 46 - B3 afo Mas de 6

Edad

Fuente: Informe de ACEVIN

La distribucién respecto a la edad del enoturista nos muestra que mas del 35%
se encuentra entre los 46 y 65 afios, seguido de visitantes mas jovenes con edades
comprendidas entre los 26 y 45 afios. La mayoria de los visitantes continian siendo
mujeres, con un 53% frente al 47% de los hombres, la diferencia entre ambos se ha

suavizado, en afos anteriores era un 60% frente al 40% hombre.

Otra de las caracteristicas que hay que tener en cuenta es que los enoturistas
viajan en su mayoria en pareja o con un grupo de amigos, representando el 42% y 39%

respectivamente.

Mas del 70% de los visitantes de una Ruta del Vino anteriormente han realizado
un viaje relacionado con el enoturismo, lo cual muestra unos indices de satisfaccion muy

elevados, por lo que el visitante suele repetir en el tipo de destino.

Respecto a la estancia se observa un crecimiento durante los ultimos afios que

se sitla en 2,85 dias.

Nos encontramos en la era de la tecnologia, y esto se aprecia en como se ha
realizado la reserva de los servicios contratados y la busqueda de informacion. Las
plataformas online representan mas del 60%, esto se traduce en que cada vez son mas
los establecimientos que deciden anunciarse de manera online y cuidar los detalles que

transmiten a través de las plataformas electrénicas.
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Uno de los elementos que mas nos puede ayudar en nuestro proyecto es
conocer el tipo de alojamiento elegido por los turistas. Tras el periodo del COVID, tan
solo un 23,76% elige hospedarse en un hotel de 4 estrellas, y un 17,19% en alojamientos
de tipo rural. Los hostales y pensiones son las que mas crecimiento has experimentado
respecto al periodo anterior. Hay que tener en cuenta la heterogeneidad de los distintos

perfiles de turistas.

Dentro de las actividades que realiza el enoturista destaca la visita a bodegas,
visitando una media de 2,35 bodegas en cada viaje y la primera del 70% de los turistas.
La visita a pueblos y disfrutar de la gastronomia local se sittian como segunda actividad
que realizan en sus viajes. Actividades en la naturaleza y relacionadas con los vifiedos

estan cogiendo fuerza respecto a afios pasados.

Al observar la evolucion del gasto medio por persona y dia se aprecia estabilidad,
obteniendo datos prepandemia con unas cantidades que rondan los 200€ diarios,

distribuidos entre alojamiento, restauracion, visitas a bodegas y otros aspectos del viaje.

El motivo principal que lleva al enoturista a visitar los destinos es muy variado,
destacando el propio enoturismo como motivo principal con un 39,49%, seguido del ocio
y vacaciones con un 28,98%, la gastronomia, naturaleza, cultura o trabajo no alcanzan

un 10% coémo motivo principal en la decision del viaje.

Grafico 2: Principales motivos del enoturista a nivel nacional

2022 2023
42 G5

39.49%
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1000 8, 12% e
€ 8B5S
G, 26% 5 3% 6, 05% F.B2%

) 3.51%
223 . 3
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Fuente: Informe de ACEVIN
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Para finalizar este apartado tenemos que destacar que mas del 99% de los
visitantes recomendaria la visita de las Rutas del Vino, esto nos muestra el altisimo
grado de satisfaccién con el viaje. Los aspectos con una nota media mayor son: la
estancia en el alojamiento con un 9,22, seguido de la visita a bodegas con un 9,19 y en

tercer lugar la oferta gastrondmica obteniendo un 9,06.

Después de analizar todos estos datos podemos tener una imagen mas real del
perfil del enoturista a nivel nacional. A continuacion, hablaremos del enoturismo dentro

de la Ribera del Duero.

Enoturismo en la Ribera del Duero

Lo primero que se viene a la cabeza cuando escuchas Ribera del Duero, es el
vino, y esto se debe a que aqui nacen y envejecen algunos de los mejores caldos que

podemos encontrar a nivel mundial.

Los vacceos ya consumian vino en esta zona. La invasion arabe supuso un revés
para la produccién de vino, que no se recuperé hasta la Reconquista. El clero llegado

desde Borgofia replanto vifiedos y extendié sus conocimientos por la zona.

A finales del siglo XIX, el vino principal era el clarete. Ya en el siglo XX, a
mediados de los afios 90, un grupo de elaboradores apostod por la calidad, se crearon
una serie de normas a seguir, y surge la Denominacién de Origen Ribera del Duero,

primero con 9 bodegas, en 2002 rondaban las 130 y actualmente superan las 300.

Otro punto que debemos tener en cuenta es el clima, muy importante en la
Ribera del Duero, se trata de un clima mediterraneo caracterizado por pocas lluvias,

unos veranos muy secos, noches frias e inviernos duros y prolongados.

Se extiende por 115 kildémetros cuyas tierras son labradas por cerca de 8.000

viticultores, con mas de 24.000 hectareas de vifiedo distribuidas en 4 provincias.
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llustracion 4: Provincias de la Ribera del Duero

LA HORRA ARANDA DE DUERO

LANGA DE DUERO

SORIA

BURGOS

PESQUERA DE DUERO

SAN ESTEBAN DE GORMAZ

VALLADOLID

PENAFIEL

ALDEHORNO
HONRUBIA DE LA CUESTA

Fuente: Elaboracion Propia

El mayor porcentaje de vifiedo encontramos la provincia de Burgos, el valle y los
afluentes del Duero han sacado a la luz suelos que en otras provincias no encontramos.
Dos de los pueblos mas importantes son Aranda de Duero o La Horra y si hablamos de

bodegas encontramos Pago de los Capellanes o Condado de Haza entre otras.

La provincia de Valladolid se encuentra en la zona mas estrecha del valle, alli se
encuentra la conocidisima Milla de Oro, con unos 40 kildbmetros donde encontramos
algunas de las bodegas mas prestigiosas entre las que podemos citar Familia
Fernandez Rivera o Protos situadas en dos de los pueblos mas conocidos de esta

denominacién, Pesquera de Duero y Pefiafiel.

Aunque tiene un reducido tamafio de vifiedo, Soria es una provincia referente,
por la altitud y las vifias centenarias, encontramos aqui pueblos como San Esteban de

Gormaz o Langa de Duero y bodegas como Gormaz o Valdevifas.

La provincia que menos vifiedo posee es Segovia, destacando pueblos con
tradicion vitivinicola como Honrubia de la Cuesta y Aldehorno y entre las bodegas
Aldekoa.
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Tabla 2: Relacion entre hectareas y bodegas en el 2023

19.437,16 188
6.175,91 135
1.405,66 22

234,08 2

Fuente: Elaboracién Propia con datos de Web Ribera del Duero

Después de analizar las caracteristicas que ofrece la Ribera del Duero,

mostraremos informacion sobre el enoturismo que se practica en la region.

La Ruta del Vino Ribera del Duero se consolida como una de las tres rutas
enoturisticas mas reconocidas de Espafa, con un total de 368.537 visitantes en 2023
segun el informe del Observatorio Turistico de Rutas del Vino de Espafia. Se encuentra
por detras de Rioja Alta y Penedés.

Dicho informe muestra que el 67% de los turistas visitaron bodegas en sus viajes
y un 33% disfrutaron de museos. Uno de los datos mas relevantes es que los turistas
son nacionales, representando mas del 90% del total. A nivel regional, la Ruta del Vino
Ribera del Duero es el principal destino, siendo elegido por mas de la mitad de los

enoturistas.

El mes de agosto es el que tiene una mayor afluencia de visitantes,
diferenciandose asi de otras rutas enoturisticas que tienen su pico en los meses de
vendimia, septiembre y octubre. Por otro lado, el mes con menor niumero de turistas, es

enero.

Los ingresos en bodegas y museos ascendieron a 8,3 millones de euros, con un
gasto medio por visitante de 32,7€, en este dato no se tiene en cuenta el gasto en
alojamiento. Hay que destacar que ademas de las altas cifras econdmicas, el alto grado

de satisfaccion de los visitantes es una de las claves del éxito.
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Dentro de la Ruta del Vino Ribera del Duero encontraremos una serie de eventos
complementarios al mundo del vino que son muy atractivos para los visitantes, a

continuacion, expondremos algunos de ellos.

- Lavanda Fest en Caleruega

En este 2024 se celebré el primer Lavanda Fest, se pone en valor la floracién de
la lavanda con un festival en el que uniran la naturaleza, la musica y el patrimonio, con
la colaboracion de la Fundacién Oxigeno® ofreciendo charlas y talleres
medioambientales. Acompanado de una zona de foodtrucks ofreciendo platos

tradicionales hasta opciones mas modernas y variadas.

-  Noche de Velas en Peihnaranda de Duero

A principios de agosto, este pueblo se prepara para transformar sus calles en un
auténtico cuento durante la Noche de Velas, momento perfecto para visitar todo el
Conjunto Histdrico Artistico acompanado de diferentes actuaciones. Mas de trece mil
velas iluminan monumentos, arquitectura popular, civil y religiosa acompanado de un

programa variado de espectaculos.

- Sonorama Ribera en Aranda de Duero

Se trata de un festival de musica que se celebra en el pueblo de Aranda de
Duero, organizado por una asociacion cultural y sin animo de lucro. En el mes de agosto
mas de 200 artistas ejecutan sus canciones que son seguidas y cantadas por mas de
100.000 asistentes durante los 6 dias que dura. Se convierte en uno de los mejores

festivales de la musica en Espafia, con un impacto de mas de 15 millones de euros.

- Ribera Run Experience en Penafiel

Un evento deportivo para disfrutar de las zonas mas especiales de la Ruta del
Vino Ribera del Duero. Su recorrido pasa por vifiedos de las principales bodegas y por
la Senda del Rio Duero (GR14) incluyendo patrimonio historico, pueblos y monumentos
de gran valor. Este afio ha sido la sexta aflada de este magnifico evento deportivo que

da valor a la Ribera del Duero y promueve el deporte.

5 Fundacion Oxigeno. Entidad sin animo de lucro cuyo fin es la conservacién y puesta en
valor del patrimonio natural.
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3. ;QUE ES EL CICLOTURISMO?

3.1. Aproximacion al concepto de cicloturismo y sus
caracteristicas.

La definicion que la RAE nos da del término cicloturismo es muy simple “Turismo

que se practica en bicicleta”.

Realmente el cicloturismo es el resultado que se obtiene al unir la pasion por el
ciclismo y la busqueda de nuevos destinos. El éxito de este modelo de turismo radica
en la posibilidad de descubrir lugares unicos y obtener experiencias que de realizarlas

de otra manera pasarian desapercibidas.

Al practicar el cicloturismo tienes la opcidn de detenerte cuando lo desees para
disfrutar del paisaje, conocer un pueblo que te ha llamado la atencion o charlar con algun
vecino. Es una manera de conectar con la naturaleza y disfrutar de la belleza que lo
rodea, siendo una alternativa ecoldgica y sostenible, no emite gases contaminantes y

contribuye a la reduccion de la huella de carbono.

También tiene multiples beneficios para la salud porque pedalear durante horas
hace que mejore tu resistencia cardiovascular, fortalece tus musculos y ayuda a
mantener un peso saludable, cabe destacar que reduce el estrés y mejora el estado de

animo al desconectar de la rutina diaria.

En el mundo del cicloturismo encontramos una infinidad de posibles rutas

cicloturistas, pero las famosas y conocidas son las siguientes.

- La Ruta de la Seda, Asia.

La componen diferentes paises de Asia Central, como Uzbekistan,

Kazajistan y China en los que te adentras en culturas milenarias y paisajes
espectaculares.

- La Ruta EuroVelo 6, Europa.

Recorre un total de diez paises y atraviesa tres de los rios mas importantes
del continente: el Loira, el Rin y el Danubio. Pudiendo conocer ciudades
como Viena o Budapest.

- La Ruta de los Volcanes, América del Sur.

A lo largo de Argentina y Chile se recorren mas de 500 kilébmetros
acumulando un desnivel de 5.990 metros en aproximadamente 9 dias. El
Tronador o el Puntiagudo son alguno de los volcanes que se pueden

observar.
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Las Rutas del Vino, Estados Unidos.

El valle de Napa en California cuenta con diferentes rutas en las que poder
disfrutar en bicicleta de los vifiedos americanos mas iconicos. Silverado Trail,
Carneros Loop o Vine Trail son algunas de las rutas que puedes elegir para
admirar la belleza del paisaje.

La Ruta de los Cataros, Francia.

Un recorrido por alguno de los castillos del sur de Francia, paisajes repletos
de bosques, importantes abadias y vifiedos. Foix, Montsegur o d Arques son
alguno de los castillos mas importantes y mejor conservados de la regién de

Occitania.

De la misma manera nos podemos encontrar con diferentes tipos de cicloturismo,

ya que dependiendo de lo que busquemos y como lo realicemos estaremos practicando

un tipo u otro de cicloturismo, los tipos que estan mas definidos y aceptados por el

colectivo ciclista son los siguientes:

Cicloturismo autosuficiente

Basado en la acampada libre y en vivaquear ¢, para lograr la autosuficiencia
sera necesaria una tienda de campafia, saco de dormir y una esterilla.
Dependiendo del nivel de experiencia del usuario la aventura sera un
auténtico reto.

Cicloturismo ligero

Caracterizado por no llevar equipaje tan solo lo basico para poder subsistir
al final de cada destino.

Cicloturismo de expedicion

Es ese turismo en el que se disfruta recorriendo largas distancias por
diversas areas remotas o paises.
Cicloturismo S$240

Es la abreviatura de Sub 24hour Overnight, se puede traducir como

cicloturismo con pernocta. Viajar en bicicleta desde tu casa hasta el sitio
donde pasaras la noche para volver al dia siguiente. Es uno de los ultimos

términos en incorporarse a este tipo de turismo alternativo.

6 Pasar la noche en acampada al aire libre.
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- Cicloturismo de centenio

Es un tipo de turismo de dia. Su nombre hace referencia a los 100 kilémetros
que vas a recorrer. En muchas ocasiones con un objetivo solidario.

- Cicloturismo apoyado por un coche de equipo

Estas acompafiado con un equipo de apoyo que se encarga de llevar el
material de camping, los repuestos, la comida y todo lo que sea necesario

para la estancia en el destino final.

Se puede pensar que hay que ser un atleta para ser un cicloturista, pero gracias
a que las rutas se pueden ajustar a la habilidad y resistencia de cada persona sumando
la posibilidad de ayudarnos con bicicletas eléctricas, hace que sea un tipo de turismo
para personas de todas las edades, aunque el perfil que mas se repite es el de personas

con una edad entre los 45 y los 55 afios, con un buen estatus social y poder adquisitivo.

[lustracion 5: Perfil del cicloturista

PODER ADQUISITIVO ALTO
BUEN ESTATUS SOCIAL

EDAD 45-55 ANOS

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Casos de éxito de hoteles cicloturistas.

El cicloturismo es una tendencia turistica perteneciente al turismo deportivo que
esta creciendo de manera significativa dentro de Espafia, lo cual ha hecho que muchos

hoteles busquen la manera de llegar a este tipo de cliente.

En algunos casos hay hoteles que estan incluyendo en su oferta servicios
enfocados en el publico ciclista para hacer frente a la estacionalizacién de la demanda,

ya que es un deporte que en su mayoria no depende del clima.

La mejor manera que tienen los hoteles existentes es transformarse y asi llegar
a estos clientes, ofreciendo servicios especiales y modificando las infraestructuras para

poder satisfacer las necesidades.
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Desde que la segmentacién se ha convertido en algo tan importante para poder
definir al publico objetivo, identificar oportunidades de negocio no satisfechas y mejorar
el producto o servicio siendo mas eficiente, hace que muchos hoteles se aprovechen

del entorno para poder ser atractivos para el ciclista.

Un claro ejemplo de este cambio le encontramos en el Hotel AyA situado en
primera linea de Playa de Palma, se trata de un hotel de 4*, ofrece alojamiento en 142
habitaciones de disefo. Entre sus instalaciones encontramos una gran sala en la que
no solo se puede guardar la bicicleta o equipo deportivo, también hay un taller en el que
realizar pequefos arreglos y dejar a punto la bici para otro dia de ciclismo por la isla.
Dicho espacio cuenta con acceso directo con codigo de seguridad del cliente y area
videovigilada. Otro factor enfocado al cicloturista que vaya a este hotel es su centro de

recuperacion, que tiene instalaciones de Spa.

llustracién 6: Pagina Web Hotel AyA

GARAGE TALLER CENTRO DE
PARA BICICLETAS CICLISTA RECUPERACION

Guarda tu bicicleta con total seguridad Ten tu bicicleta siempre a punto y disfruta del Recupérate después de un intenso dia de
8! P ¥ P P

Tenemos hasta 150 plazas! cicloturismo en Mallorca entreno en nuestras instalaciones de

i P

Spa&Wellness

Fuente: Pagina Web Hotel AyA

Volviendo a la peninsula, en Galicia encontramos el Hotel Oca Insua Costa Da
Morte, un hotel de 3%, ideal para los que quieren descubrir la costa gallega o para
aquellos peregrinos que han decidido finalizar el Camino de Santiago en Finisterre.
Como ellos mismo muestran en su pagina web tras una reforma han anadido un nuevo
servicio que se trata de un lugar seguro para dejar la bicicleta, limpiarla o realizar alguna
reparacion. Al mismo tiempo tienen una serie de viajes pensados para ciclistas con los
tracks’ disponibles para los clientes.

" Track. Representacidn de un trayecto mediante puntos unidos por rectas, utilizado por
deportistas para guiarse cuando realizan rutas que no conocen.
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llustracion 7: Pagina Web Hotel Oca Insua

MEJOR PRECIO ONLINE
GARANTIZADO | Ocalnsua.. /2024 —P 12/M/2024 2 adultos (1. @ O Contacto 1)

HOTEL BIKE FRIENDLY EN PLENA COSTA DA MORTE

Aldjate con tu bicicleta en el Hotel Oca Insua Costa da Morte

Fuente: Pagina Web Hotel Oca Insua

En el este del pais, cerca de Valencia, encontramos Apartahotel Playa Oliva,
esta zona es conocida por la tranquilidad de sus playas sin dejar de lado el ocio ya que
estas playas son espectaculares para realizar deportes acuaticos. Atendiendo a esta
demanda este apartahotel ofrece una amplia gama de servicios de alquiler de material
deportivo acuatico, cursos de paddle surf, vela ligera y windsurf. Respecto al mundo de
la bicicleta la oferta que tienen es algo mas limitada, pero aun asi cubren la demanda.

Tienen la opcion de hacer rutas guiadas entre semana o los fines de semana.

llustracién 8: Anuncio Hotel Playa Oliva

en bicicletande moniC e

Fuente: Pagina Web Hotel Playa Oliva

Viajando por la costa Norte, situado entre Bilbao y San Sebastian, nos
encontramos con el Hotel Zubieta, se trata de un hotel boutique de 3* que cuenta con
zona de solarium y con una oferta gastronémica de km 0. Como se puede observar en

su pagina web se preocupan del bienestar de todos sus clientes, por lo que intentan
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cubrir todas las necesidades de los cicloturistas, se pueden encontrar servicios
especiales como: lavado de bicicletas, taller y guarda bicicletas y un servicio de

transporte de equipaje entre alojamientos.

llustracion 9: Pagina Web Hotel Zubieta

Somos Bikefriendly

NOS APASIONA EL MUNDO DE LA BICI

Hotel Zubieta es un hotel Bikefriendly. Esto significa que los
cicloturistas son muy bien recibidos y que les intentaremos cubrir
todas las necesidades que requieran. Entre los servicios especiales
para los cicloturistas contamos:

i

—

* WIFI gratuito en todo el hotel

* Pequeno taller de bicicletas

e Guarda bicicletas

e Lavado de bicicletas

e Transporte de equipaje entre alojamientos

Situado en la costa, justo a mitad de camino entre Bilbao y San
Sebastian, es el punto

ideal para realizar numerosas rutas por tranquilas carreteras poco
transitadas que se

adentran en la profunda Bizkaia y parte de Guipdzkoa.

Fuente: Pagina Web de Hotel Zubieta

Todos estos ejemplos mostrados a nivel nacional tienen una gran afluencia ya
que son reconocidos y tienen muy bien definido su tipo de cliente, pero este tipo de
alojamientos, se pueden encontrar a lo largo de todo el mundo, aprovechando su
entorno natural como principal reclamo. Los hoteles de lujo estan integrando servicios

especializados para ciclistas y creando instalaciones adaptadas.

En Chile, exactamente en el desierto de Atacama, a 2.500 metros de altitud nos
encontramos el Hotel Nayara Alto Atacama desde el que puedes llegar a la Garganta
del Diablo, a través de experiencias para todo tipo de turistas, desde familias con nifios

pasando por ciclistas mas experimentados.

Volviendo al continente europeo, en los Alpes Suizos se sitia The Lodge, de tan
solo 9 habitaciones destinado a todos los deportes relacionados con la montafia entre
ellos el esqui, escalada y el ciclismo, todos acompafados con actividades relajantes

como el yoga o su SPA.
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En Alemania encontramos un hotel de 3*, Hotel Neuenfels que en toda su
amplia gama de servicios destaca un paquete de 7 dias en los que poder disfrutar de la
zona con una bicicleta alquilada y todos los servicios del hotel, entre los que se

encuentran un masaje relajante o entradas para unos bafos termales.

llustracion 10: Pagina Web Hotel Neuenfels

Neuenfels Hogar Hotel Pasar la noche Arreglos Bienestar Destino de vacaciones Precios Contacto

Fuente: Pagina Web Hotel Neuenfels

Estos alojamientos has sabido introducir de una manera mas directa o indirecta
productos y servicios para cubrir las necesidades de los cicloturistas. Esto les ha
permitido tener un valor anadido respecto a su competencia, de esta forma muchos de
los clientes que deseen visitar esos lugares podran hacerlo de una manera diferente y

disfrutar de actividades y experiencias unicas.

3.3. Impacto del cicloturismo paralaregién

La presencia del cicloturismo en la zona tendra un impacto significativo en el

ambito econdmico y social.
Algunos aspectos que quiza se vean influenciados de manera positiva son:

En primer lugar, el desarrollo econdmico, el impacto sera positivo ya que
generara una nueva fuente de ingresos mediante hospedaje, alimentos y otros servicios,
lo cual impulsara la economia local. También hay que destacar la posibilidad de creacién
de empleos relacionados con el cicloturismo y los servicios relacionados como pueden

ser los guias turisticos, mecanicos, personal de alojamientos y restaurantes.
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Otro punto que debemos tener en cuenta es la descentralizacion turistica, este
tipo de turismo atraera a un tipo visitante que posiblemente sin la oferta del cicloturismo,

no visitaria la zona.

En segundo lugar, el impacto social que producira la llegada de cicloturistas
fomentara el orgullo e interés por la conservacion de tradiciones y cultura. Al mismo
tiempo, se dara la posibilidad de interactuar con la comunidad, conocer las actividades
tradicionales. Las infraestructuras se veran mejoradas para satisfacer mejor las

necesidades de los visitantes, de estas mejoras se beneficiaran los residentes.

Como tercer punto detectamos la sostenibilidad, el cicloturismo es una forma de
turismo respetuosa con el medio ambiente, al ser baja en emisiones de carbono y
promover la movilidad no motorizada. Con el desarrollo de este turismo se aumentara

la motivacion por conservar y mantener en buen estado las rutas, caminos y paisajes.

4. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

4.1. Descripcién de las caracteristicas de un Hotel
Boutique

Queremos destacar el concepto de exclusividad y de un servicio personalizado
por encima de la estandarizacion del resto de hoteles, por eso hemos decidido que este

alojamiento sea un hotel boutique.

Este término ha ido evolucionando con el paso del tiempo, segun iban surgiendo
este tipo de alojamientos, en primer lugar, en entornos urbanos y mas adelante en zonas

rurales.

Una de las caracteristicas que mas llama la atencién es la arquitectura y su
interiorismo, convirtiéndose en una sefal de identidad de la marca. Puede crearse en
torno a un tema concreto, una cultura o época, logrando que sus huéspedes se
encuentren inmersos en él. En muchas ocasiones la ubicacion son antiguos palacetes,
castillos o en edificios industriales. Esos pequefos detalles son los que logran
transportar al cliente a otro ambiente y a una época diferente. Hospedarse en edificios
con un gran valor historico o artistico es una parte de la propuesta de valor de estos

hoteles.
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Otro rasgo muy importante de estos alojamientos es la idea de disfrutar de una
experiencia unica, la satisfaccion del cliente es lo mas importante, hacer que se sienta
unico en todas las etapas de su estancia. La exclusividad es la definicidon con la que

mejor se autodefinen este tipo de hotel.

Cuidan absolutamente todos los detalles, desde el mas pequeio como pueden
ser los amenities® o elementos decorativos hasta la vestimenta de los empleados,

detalles que no se encontrarian en otro tipo de alojamiento.

El reducido numero de habitaciones es una de las singularidades que los define,
facilita el trato cercano al cliente y aumenta la sensacion de exclusividad. No se puede
establecer un numero exacto de habitaciones, podemos encontrar hoteles con
solamente 5 habitaciones y otros con 100, depende en gran medida de la demanda que

se quiera generar.

Trasmitir la idea de sentirse como en casa forma parte de la experiencia, que el
huésped se encuentre en un ambiente acogedor tanto en los espacios comunes como
en su habitacién se logra preguntando y analizando el tipo de cliente que se aloja en
sus instalaciones. Personalizar los amenities, adaptar las instalaciones, crear servicios
exclusivos son algunos de los servicios que mas se pueden modificar para lograr la

satisfaccion del cliente.

Buscando la satisfaccion total del cliente se opta por tener un contacto directo y
cercano con él, no quiere decir que los propietarios o la direccién sea quien interactua
con el cliente, es la proximidad de la gestién, es decir, una comunicacién continua con
el cliente durante su estancia como antes de su llegada. Un desayuno personalizado o

una conversacion con el recepcionista, todo esta cuidado al minimo detalle.

Se podria decir que un hotel boutique se aleja en todos los sentidos de la
estandarizacion, esto se puede observar a través de la arquitectura diferenciada, la
tematizacion de los espacios comunes o incluso dentro del propio hotel con habitaciones
completamente diferentes entre si. Esta opcion hace que los beneficios operativos y la
rentabilidad del hotel disminuya en beneficio de crear una experiencia inolvidable para

cada cliente.

8 Productos de pequefio formato que los hoteles ponen a disposiciéon de los
huéspedes para que su estancia sea mas cémoda y confortable.
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Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Descripcion de las caracteristicas propias del hotel

Todas las particularidades que conocemos de este tipo de alojamiento las

queremos mostrar y trasmitir desde nuestro hotel.

Al tratarse de un alojamiento que tiene como objetivo atraer principalmente a un
tipo de cliente activo, deportista y buscador de nuevas aventuras, al que también le
gusta el cicloturismo y el mundo de la bicicleta, el concepto general del hotel girara sobre

este tema.

No dejaremos de lado el mundo del vino, al estar emplazados en la cuna de la
Ribera, este aspecto es muy importante, por lo que veremos una union especial de

ambos mundos en el desarrollo del concepto de este hotel.

Empezando por el nombre del alojamiento “WINE & RIDE”, este sera el punto de
partida para atraer a turistas que quieran alojarse en un lugar diferente al resto. Un
nombre que tratara de activar la curiosidad del turista y tenga ganas de buscar

informacién sobre nosotros.

Para conseguir una experiencia inolvidable por parte del cliente, desde el hotel
hemos creado una serie de servicios que facilitaran la estancia y la satisfaccion global

del viaje. A continuacién, explicaremos estos servicios.

llustracion 12: Principales Servicios del Hotel

Co!

ALQUILER DE BICICLETAS
GUARDABICICLETAS
TALLER PARA BICICLETAS
RELAX
AVITUALLAMIENTO
LAVADERO PARA BICICLETAS
LAVANDERIA

Fuente: Elaboracion Propia
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- Alquiler de bicicletas.

Desde el propio hotel tendremos la opcién de alquiler de bicicletas ya que habra
clientes que no puedan traer su propia bicicleta o quieran alquilar bicicletas para disfrutar

de manera libre de la zona. Las bicicletas seran mecanicas y eléctricas.

- Guardabicicletas.

En el caso de que el cliente traiga su bicicleta podra guardarla en nuestras
instalaciones de manera segura y tendra acceso a ella en cualquier momento, habra
una habitacion vigilada 24 horas al dia y solamente se podra acceder con una clave de

seguridad que se proporcionara al cliente a su llegada.

- Taller para bicicletas.

Tendremos el servicio de reparacion y puesta a punto de las bicicletas, el material
suficiente para poder arreglar los pequefnos imprevistos que puedan surgir; pinchazos,
arreglo de cadena, ajuste de frenos... este servicio seria realizado por mi ya que tengo

conocimientos sobre ello, en todo caso y si el cliente lo desea, lo podra hacer el mismo.

- Masajes.

Los clientes que se alojen en el hotel tendran la posibilidad de solicitar el servicio
de masaje, mediante una reserva gestionaremos dicho servicio con un profesional. Los
masajes se daran en una habitacién adecuada para ello. Unicamente los clientes

alojados en el hotel podran disfrutar de este servicio.

- Avituallamiento.

Tanto antes como después de las rutas todos los clientes dispondran de barritas

y geles energéticos que podran llevarse consigo.

- Lavadero de bicicletas.

Tendremos un lavadero en el exterior del hotel, donde se podran limpiar las
bicicletas. Al igual que el taller, este servicio sera realizado por el personal del hotel,

salvo que el propio cliente quiera limpiar su propia bicicleta.
- Lavanderia.

Tendremos a disposicion del cliente dos lavadoras y una secadora donde podran

lavar su ropa deportiva y secarla para tenerla disponible para la siguiente ruta.
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Desde el momento que un cliente se ponga en contacto con nosotros, ya sea
para informarse sobre los servicios o para contratar los mismos, le trataremos como se
merece, cuidaremos todos los detalles, ya sea por correo electrénico o via telefénica.
Lo lograremos mediante una escucha activa sobre las necesidades que quiere cubrir en
este viaje e informando de todas las opciones que tiene si su decision es la de alojarse
en “WINE & RIDE”.

Cuando el cliente entre por primera vez en las instalaciones del hotel sera
atendido adecuadamente, una bienvenida a la altura de los mas grandes, recibira toda

la informacion necesaria para hacer de su viaje una experiencia que no olvidara.

Una vez se hayan visitado todas las instalaciones y servicios ofrecidos por parte
del hotel, se les conducira a su habitacion, y es en este momento donde encontraran
otro guifio al mundo ciclista, ya que todas las habitaciones del hotel tendran el nombre

de un ciclista que ha destacado en la historia.

Al encontrarnos ante un hotel boutique, el nUmero de habitaciones sera reducido,
anteponiendo el bienestar del cliente al beneficio econémico que ofrecen otro tipo de

alojamientos. Nos vamos a encontrar una oferta de 20 habitaciones, distribuidas segun

su tamarnio.
Tabla 3: Nombre de las habitaciones del hotel
e 16M e 20M e 24M
OQO @Q §O
CAVENDISH
BERNAL
BAHAMONTES
FRAILE —
EVENEPOEL VALVERDE POGACAR
e CONTADOR MERCKS
ROGLIC NIBALI INDURAIN
L b SAGAN
ALAPHILIPPE
YATES
VAN DER POEL
GIRMAY

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Elementos innovadores frente a la competencia

Algo que nos proporcionara un valor afiadido son los packs experiencia, estos
paquetes estaran disefiados para esos clientes que quieran una experiencia unica y
exclusiva. Elegir entre ellos dependera de las noches que se quieran alojar, habra
elementos comunes como; alquiler de bicicletas y cascos, uso de lavanderia para ropa
deportiva, guarderia de bicicletas, taller y lavadero para bicicletas y disponer de

avituallamiento. Estos no incluiran ropa deportiva, zapatillas o extras.

Los paquetes ofreceran un servicio completamente gestionado desde el hotel,
de tal manera que el cliente unicamente tendra que disfrutar de su viaje dejando a un

lado la gestién de este.

Ofreceremos 3 packs experiencia, compartiran el nombre con los tres grandes
eventos ciclistas que existen a nivel profesional y son reconocidos por cualquier
seguidor de este deporte: el Giro de Italia, La Vuelta a Espana y el Tour de Francia. A

continuacion, les desarrollaremos exponiendo sus caracteristicas.

llustracion 13: Logotipos de los tres grandes eventos ciclistas

Fuente: Elaboracién propia a partir de logotipos oficiales

Pack Giro

Disefiado para los clientes que se alojaran una noche en el hotel, su experiencia
comenzard con la llegada a las instalaciones a partir de las 15:00, en ese momento se
les informara sobre los servicios que ofrece el hotel y se les hara entrega de mapas
virtuales de rutas y actividades que ofrece la comarca. A las 18:00 tendra lugar la primera
actividad que realizaran, sera una visita guiada con cata incluida en la bodega Servilio
Arranz. A partir de las 20:30 podran disfrutar de la cena en el restaurante del hotel. El
segundo dia comenzara cogiendo fuerzas, disfrutando de un desayuno lleno de energia
para poder realizar la ruta programada de 40km con parada en la bodega Piedras de
San Pedro. Una vez terminada la ruta y a partir de las 14:30 disfrutaran de la comida

tradicional de la zona en el restaurante Asador Molino de Palacios.
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Pack Vuelta

Este pack estara destinado a los visitantes que se alojen dos noches, por lo que
tendran un dia mas para disfrutar de actividades y un mayor nimero de servicios. La
experiencia comenzara como en el Pack Giro, con la misma programacioén para el primer
dia; llegada al hotel, presentacion y explicacion de los diferentes servicios incluidos, una
visita con cata a la bodega Servilio Arranz y acabando el dia con una cena en el
restaurante del hotel. El inicio del segundo dia tendra los mismos servicios que el Pack
Giro, unaruta en bicicleta con parada en la bodega Piedras de San Pedro a continuacion
podran disfrutar de los platos tradicionales castellanoleoneses en el restaurante Asador
Molino de Palacios, de vuelta al hotel podran disfrutar de un relajante masaje, una vez
terminado tendran preparada una cena especial para recuperarse del dia. El tercer dia,
al igual que el segundo comenzara con un buen desayuno, una vez que estén
preparados, se realizara una visita al castillo de Pefafiel y Museo Provincial del Vino,
estara incluida una cata de dos vinos y queso tipico de la zona, el visitante podra
desplazarse realizando una ruta en bicicleta de 30 km hasta el lugar o lo podra hacer en
coche. El ltimo servicio de este pack sera una comida en el restaurante Agora de Protos
donde podra disfrutar de la gastronomia local de una manera diferente ya que ofrecen
una serie de platos reinventados donde la base es la comida tradicional, pero con una

presentacion y un concepto de la gastronomia completamente innovador.

Pack Tour

Al igual que el Tour de Francia, este pack sera el mas importante de todos los
que ofreceremos y estara organizado para los visitantes que se alojen tres noches en el
hotel. El primer dia sera igual que en los packs Giro y Vuelta. Constara de la llegada al
hotel, explicacion de servicios incluidos en el pack, una visita guiada con cata incluida a
la bodega Servilio Arranz y una cena en el restaurante del hotel. El segundo dia
empezara con un desayuno especialmente preparado para deportistas, en el momento
que estén preparados se realizara la visita al castillo de Pefnafiel con una cata de dos
vinos y degustacién de queso, se podra realizar en bicicleta con una ruta de 30km, la
comida de este dia sera en el restaurante de Asador Molino de Palacios, por la tarde se
visitara La Olmilla, una antigua bodega donde se muestra como se elaboraba el vino

tiempo atras. A la hora de cenar tendran preparada una cena en el hotel.
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El tercer dia estara compuesto por un desayuno, una ruta con visita a las
antiguas bodegas del cotarro de Pesquera de Duero y parada en la bodega de Piedras
de San Pedro, la comida de este dia se realizara en el restaurante Agora de Protos,
tendran programado un masaje relajante, a lo que seguira una espectacular cena en el
hotel. El ultimo dia comenzara con un desayuno y una ruta en bicicleta de 40km que
recorrera los viiiedos de las bodegas que colaboran con nosotros. Al finalizar la ruta, los
clientes recibiran un obsequio por parte del hotel, dos botellas de vino. Este paquete
terminara con una comida en el restaurante Curioso, donde se podran degustar los

platos mas modernos de la comarca.

llustracién 14: Diferentes packs

PACK GIRO PACK VUELTA PACK TOUR
2 DIAS Y I NOCHE 4 DIAS Y 3 NOCHES
CICLISMO
VINO
CICLISMO GASTRONOMIA
VINO CULTURA
GASTRONOMIA RELAX
TRADICION
NATURALEZA

Fuente: Elaboracion Propia

Las rutas propuestas en los diferentes packs estaran consensuadas con el
cliente ya que hay que tener en cuenta su nivel fisico y el tipo de ruta que quiera hacer,

tendremos adicionalmente otras rutas tanto por caminos como por carretera.

La clasificacion de las rutas estara determinada por la distancia a recorrer y por
el desnivel; rutas de 20 km, 50 km y 90 km. Estaran disponibles para descargar en

aplicaciones deportivas® como Strava o Garmin Connect.

9 Strava y Garmin Connect son dos aplicaciones de seguimiento deportivo en el que se
pueden ver estadisticas de la actividad realizada o seguir rutas preestablecidas en un mapa.
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llustracién 15: Aplicaciones deportivas donde estaremos presentes

A
H GARMIN.

Fuente: Elaboracién Propia a partir de logos originales.

llustracion 16: Rutas alternativas

RUTA MERLOT

Fuente: Elaboracion Propia

Otro tipo de actividades que tendremos programadas para facilitar a los clientes
seran rutas de senderismo a través de la Senda del Duero, caminos cercanos al hotel y

otros mas lejanos para aquellos que asi lo deseen.

Proporcionaremos informacion acerca de oferta cultural de la zona; el Museo
Provincial del Vino en Penafiel, Castillo de PefAafiel, Bodega La Olmilla, plaza del Coso

entre otras.
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5. RECURSOS HUMANOS Y ASPECTOS
FORMALES

Para alcanzar los objetivos propuestos sera necesario definir las funciones que
tendran que desempenar los promotores del proyecto y determinar qué forma juridica

es la elegida para la puesta en marcha.

5.1. Organigrama del hotel.

llustracion 17: Organigrama

RECEPCION Y RELACIONES

ADMINISTRACION
HABITACIONES COMERCIALES

Fuente: Elaboracion propia

Direccion: Comprende la formulacién de los objetivos a corto, medio y largo
plazo, encargado de las estrategias y definicion de los indicadores que informan acerca

del nivel de cumplimento de las expectativas.

Recepcién y habitaciones: Encargados del mantenimiento y buen trato al cliente,
supervisores de que todos los servicios estén disponibles y en perfecto estado para ser

utilizados.

Relaciones comerciales: Sera el departamento encargado de llegar a acuerdos
con los establecimientos y las empresas con las que estableceremos una relacion

comercial.

Administracién: Controlara el registro de la contabilidad, archivo de documentos,

preparacion de pedidos y facturas, asi como la gestién de cobros y pagos.
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5.2. Eleccion de forma juridica.

Para determinar la estructura legal y la manera en la que se organiza para llevar
a cabo su actividad, pagar impuestos o responder ante terceros hay que determinar qué

forma juridica es la elegida.

- Empresario individual
Conocido cémo auténomo, la propiedad y la gestion recae sobre una sola
persona. Responde con su patrimonio personal ante las deudas, su construccion
es sencilla y tiene menos obligaciones fiscales que otros tipos de formas

juridicas.

- Sociedades mercantiles

o Sociedad anénima. Los socios responden ante las deudas unicamente
con el capital aportado, es idénea para grandes empresas ya que permite
la emisién de acciones, esta obligada a presentar cuentas anuales. El
capital social asciende a 60.000€

o Sociedades limitadas. Los socios solo responden por las deudas de la
empresa con el monto del capital social aportado, se puede constituir con
un socio y no tiene un maximo de socios. Su capital inicial minimo son
3.000€.

Existen otras formas juridicas como la Sociedad Limitada Nueva Empresa, que
es una variante de la sociedad limitada, pero con procesos mas sencillos, otras como la

Sociedad Cooperativa o Comunidad de Bienes.

La forma juridica que queremos establecer en la formacién de “WINE & RIDE”
es la Sociedad Limitada, no peligrara nuestro patrimonio personal ante posibles
adversidades, el capital social es asequible y es ideal para empresas familiares o con

pPOCOS SOCIOS.
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5.3. Identificacion de las personas promotoras de “WINE
& RIDE”

Andoni Calvo Echebarria, mayor de edad, vecino de Pesquera de Duero,
domiciliado en Calle Ruedines, 10, con DNI 71166542N.

Naiara Redondo Sanchez, mayor de edad, vecina de Pesquera de Duero,
domiciliada en Calle Zarcillo, 8 con DNI| 8972868T.

5.4. Breve historial profesional y académico.

Andoni Calvo Echebarria, con formacion universitaria en Grado en Comercio,
diferentes trabajos de vendimias en varias bodegas de la Ribera del Duero, cinco afios
como técnico de logistica en Bodegas Emilio Moro, alto nivel de inglés. Amplio manejo

de paquete Office. Comprometido y optimista, con vision de futuro y emprendedor.

Naiara Elices Redondo, con formacion en Gestiéon de Alojamientos Turisticos,
certificado B2 en lengua inglesa y euskera. Experiencia laboral en Castillo de Pefiafiel

durante tres anos. Creativa y extrovertida, dinamica y social.

6. ANALISIS DEL MERCADO

6.1. Macroentorno

Para tener una vision del entorno que rodea al proyecto, realizaremos un analisis
PESTEL en el que incluiremos las variables desde el punto de vista politico, econdémico,

sociocultural, tecnoldgico, ecolégico y legal.

- Politico. Este aspecto le abordaremos desde dos puntos de vista, el nacional y
el internacional. En el primero de ellos, tras las ultimas elecciones llegar a sacar
propuestas o llegar a acuerdos es dificil, lo que crea un alto grado de
inestabilidad. En el tema internacional encontramos conflictos como el de
Ucrania o el Palestina, a lo que se suma la incertidumbre de la politica que Trump

llevara a cabo en Estados Unidos.

- Econémico. Estudiando los principales indicadores macroeconémicos del pais

pondremos en valor la incidencia de la economia sobre nuestra actividad.
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PIB. Producto Interior Bruto, en los datos proporcionados por el INE en
2023 se observa un crecimiento del 2,7% respecto al ano anterior, siendo
una de las economias que mas crecieron de la zona euro.

IPC. indice de precios al consumo, es una medida estadistica de la
evolucién de los precios de los bienes y servicios que consume la
poblacion residente en viviendas familiares en Espafia y la inflacién es el
aumento sostenido y generalizado de los precios en la economia durante
un periodo de tiempo, lo que reduce el poder adquisitivo de las familias.
El pais sufre desde hace unos afios un incremento de la inflacién segun
cifras del INE, situa su variacién anual en el 1,8% en octubre.

Tasa de desempleo. Los datos de la EPA, Encuesta de Poblacion Activa
realizada por el INE nos muestran que el paro desde inicios de 2020 esta
descendiendo, en el tercer trimestre de ese afo la tasa se situaba en
16,26% mientras que en el mismo periodo de tiempo en 2024 ha
descendido a 11,21%.

Tablas y Graficos 1: Desempleo en Espafia desde 2020
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Fuente: Pagina Web del INE

Sociocultural. Son los factores correspondientes con la demografia y de tipo
social que afectan o podrian afectar al negocio. La poblacion espafiola esta
sufriendo un progresivo envejecimiento y de ahi que surja una preocupacién por
las pensiones publicas. Otros aspectos que también influyen es la precarizacién
del empleo y la presencia de la tecnologia en todos los ambitos de la vida
cotidiana. Los nuevos estilos de vida que estan surgiendo en la sociedad incluso

las costumbres o creencias son determinantes en el desarrollo sociocultural.
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Tecnolégico. Uno de los factores mas relevantes debido a la influencia que tiene
sobre la sociedad, negocios y politica. Uno de los puntos a favor que tenemos
en Espana es la penetracion de internet y de la telefonia mévil. Otro punto muy
a tener en cuenta es la amplia red de trenes de alta velocidad, una de las mas

altas de Europa.

Ecologico. Pese a que el ecoturismo esta en pleno auge, nos encontramos ante
una serie de regulaciones para intentar controlar la cantidad de contaminacion
que crean las empresas, los recursos utilizados o la segregacién de basura. El
aumento de incendios en verano y de fendmenos externos nos muestran un

panorama complicado para los proximos afios.

Legal. Estamos en un pais altamente burocratico, lo que significa que la cantidad
de obstaculos legales que tenemos que dejar atras para poder abrir un negocio
son muy complicados. Pese a ello, dentro de esta seccién queremos resaltar que
existe una ayuda para el sector hotelero por parte del Ministerio de Industria y

Turismo.

llustracion 18: Programa de ayuda al sector hotelero
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Ayudas para la Rehabilitacion
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Fuente: Ministerio de Industria y Turismo.
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6.2. Microentorno
6.2.1. Clientes

El mercado objetivo al que esta dirigido nuestro hotel son hombres y mujeres de
25 a 65 afios, aficionados al mundo del vino y amantes del ciclismo, apasionados a
realizar viajes y un turismo sostenible y alternativo. Son exigentes con la calidad y les

gusta la sensacién de exclusividad.

Al inicio de la actividad, nos centraremos en consolidar potenciales clientes a
través de las redes sociales, en este primer paso nuestro esfuerzo estara centrado en
dar a conocer los servicios alternativos que hacen que nos diferenciemos de la

competencia.

Segun avance el desarrollo de la actividad y seamos mas conocidos y estemos
posicionados como una de las primeras opciones, tendremos una serie de acciones

para poder mantener la reputacién y seguir siendo una muy buena eleccion.

6.2.2. Competidores

Un punto clave a la hora de hacer un buen estudio de mercado es conocer la
competencia, desarrollar y analizar todos los datos que tenemos acerca de los hoteles
que estan desarrollando su actividad en la Ribera del Duero, lo cual nos proporcionara
informacion para encontrar las necesidades de los clientes. La existencia de una
competencia firme y desarrollada nos asegura que existe la necesidad por parte del

cliente.

En la otra cara de la moneda encontramos que tener una competencia fuerte y
reconocida como es nuestro caso nos puede perjudicar a la hora de querer hacernos un

hueco en la cabeza del pelotdn de los mejores hoteles de la Ribera del Duero.

A continuacion, expondremos un listado de hoteles que llevan ofreciendo sus
servicios y experiencias durante un tiempo y estan establecidos como una de las
primeras opciones para ser elegidas por los clientes, gracias a esto podremos
determinar muchas de las opciones ante las que nos encontramos como pueden ser el

precio por noche, diferentes experiencias o servicios complementarios.

Este listado que ofrecemos esta compuesto por alojamientos situados en la zona

en la que nosotros desarrollaremos nuestra actividad.
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Las Claras Hotel & Spa (****)

Con 64 habitaciones y edificado sobre un antiguo convento del siglo XVII, su
centro de SPA ofrece tratamientos para liberar estrés, que, junto con un alojamiento de
calidad, aseguran una estancia unica. Tiene restaurante propio y una piscina a cielo
abierto con vistas al Castillo de Penafiel. Su paquete de alojamiento y SPA se puede

disfrutar desde 130€ la noche.

Hotel AF Pesquera (****)

Construido sobre una vieja harinera se encuentra este hotel, en un entorno
incomparable para disfrutar de infinitas e inolvidables jornadas de enoturismo, ofrece la
posibilidad de alquilar bicicletas para descubrir la senda del Duero, cuenta con 36
habitaciones, un restaurante y un SPA. El paquete alojamiento mas SPA se puede

contratar desde 160€ la noche, con un minimo de 2 noches.

Arzuaga (*****)

Ubicado en plena Ribera del Duero, perfecto para personas que quieran disfrutar
de la naturaleza, la vifia y los beneficios de la vinoterapia, dispone de 96 habitaciones y
un extenso catalogo de experiencias. El alojamiento con acceso al SPA se puede

disfrutar desde 255€ por noche.

Castillo de Curiel

Se trata de un hotel construido en un castillo medieval situado en Curiel de
Duero, sus habitaciones estadn tematizadas y dedicadas a personajes ligados a la
historia del castillo, no dispone de SPA, pero si de piscina exterior. Su precio por noche

se puede encontrar desde 90€ para dos personas.

La posada de Pesquera

Ubicado en el mismo pueblo que nosotros, como principal reclamo al cliente
ofrece una gastronomia tipica, como lechazo asado en horno de lefia y una seleccion
de amplias y confortables habitaciones. No ofrece ningun tipo de servicio

complementario al ofertado. Su precio por noche es de 65€.

Hemos elegido mostrar estos alojamientos como competencia frente a muchos

otros que se pueden encontrar en nuestra zona de actuacién porqué muestran la amplia
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oferta que existe, dependiendo del propdsito del viaje de los clientes, elegiran uno u otro

establecimiento.

6.3. Diagnostico de la situacion

Existen diversas herramientas de analisis estratégico que ayudan a evaluar la
situacion de una empresa y planificar estrategias efectivas, algunas de las mas

utilizadas por las empresas son:

- Analisis DAFO
Se trata de una de las matrices mas extendidas para evaluar a las
organizaciones, centrandose en establecer cuales son las Debilidades,

Amenazas, Fortalezas y Oportunidades existentes en cada aspecto.

- Analisis CAME
Una vez planteado el DAFO, esta herramienta ayuda a corregir las debilidades,

afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y explotar las oportunidades.

- Analisis GAP
El objetivo de este estudio es comparar el estado actual con el futuro deseado,
identificando las diferencias entre lo conseguido y la meta marcada,

estableciendo medidas para reducir esas diferencias.

- Anadlisis VRIO
Esta herramienta se centra en la evaluaciéon de los recursos internos y su
clasificacién segun el valor y singularidad, de este modo se pueden conocer las

ventajas competitivas de la organizacion.

Una vez explicadas algunas de las herramientas mas usadas por las empresas,
hemos optado por utilizar y desarrollar el analisis DAFO, creemos que para una empresa
como “WINE & RIDE” es el mejor instrumento que podemos usar para conocer la

situacién en la que se encuentra.
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AMENAZAS

Estacionalidad del turismo

Tendremos que hacerla frente ofreciendo diferentes rutas y experiencias
dependiendo de la época del afio para no dejar de ser una opcién para el turista.
Competencia

Como hemos visto antes, existen una gran variedad de hoteles destinados a un
publico parecido al que nosotros buscamos.

Condiciones climaticas adversas

Bien es verdad que nos encontramos en una zona privilegiada para el desarrollo
de productos como el vino, pero para el ciclismo puede ser una amenaza ya que
tanto el calor como el frio son muy fuertes.

Crisis globales o sanitarias.

Pandemias, guerras o problemas econdmicos globales pueden reducir el

nuamero de turistas, pero es informacién muy dificil de conocer.

OPORTUNIDADES

Crecimiento de un turismo sostenible

El cicloturismo esta en auge y coincide con las tendencias del turismo sostenible,
sera un espacio eco-friendly lo que atraera a clientes concienciados con el medio
ambiente.

Enoturismo como complemento

El enoturismo ya esta implantado de manera exitosa y hacer actividades
relacionadas con ello nos ayudara, otro punto a favor del enoturismo es que no
tiene una estacionalidad fija, lo cual también nos ayudara.

Desarrollo de rutas ciclistas

Aprovecharemos las rutas ya existentes, pero también crearemos nuevas y
emocionantes rutas entre los vifiedos de las bodegas colaboradoras.

Colaboraciéon con negocios locales

Crearemos una red de negocio con bodegas y restaurantes de la zona para que
ambos salgamos beneficiados de la relacion.

Apovo de las instituciones publicas

Se buscara el apoyo por parte de las instituciones publicas tanto en
subvenciones como en ayudas a la hora de llevar a cabo los diferentes

proyectos.
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Turismo deportivo v naturaleza

Mediante el cicloturismo estas dos modalidades de turismo se fusionan, las
personas que lo realizan pueden unir su pasion por el deporte y disfrutar de la

naturaleza.

DEBILIDADES

Inversion inicial alta.

La creacion del hotel requerira una inversion significativa tanto en la construccion
del hotel como en los servicios adicionales

Seguridad vial.

Dentro de las rutas creadas habra zonas que discurran por carreteras
convencionales y esto puede desalentar a ciertos perfiles de viajeros

Desgaste de las instalaciones y material.

El uso continuado de las instalaciones hard que estas sufran un desgaste y
tengamos que repararlas incluso cambiarlas por otras nuevas.

Caducidad de ciertos productos.

A nuestros clientes se les proporcionaran geles y barritas energéticas, de no
tener una buena planificacién de compra, nos podremos ver con un sobre stock

de estas lo cual generara que algunos productos puedan caducar.

FORTALEZAS

Guarderia de bicicletas.

Ofreceremos un espacio seguro para que los ciclistas puedan guardar sus
bicicletas, sera un lugar vigilado y con cerraduras de seguridad para que el
cliente se sienta tranquilo.

Alquiler de bicicletas.

Ofreceremos una amplia gama de bicicletas para alquilar, desde bicicletas de
montafia o carretera hasta bicicletas eléctricas, para poder adaptarnos a todos

los niveles y preferencias.
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- Avituallamiento vy asistencia en carretera.

Todas las rutas que realicen los clientes del hotel estaran controladas vy

supervisadas para poder ayudar o solucionar cualquier tipo de problema que

pueda surgir.

- Rutas personalizadas.

Se crearan diferentes rutas para poder cubrir todos los perfiles ciclistas de

nuestros clientes, desde el ciclista principiante al ciclista mas experimentado.

- Servicio de lavanderia.

Tendremos una zona de lavado tanto de ropa como de las propias bicicletas, asi

podran lavar sus maillots y sus bicicletas una vez acaben de realizar sus rutas.

llustraciéon 19: Resumen DAFO

s

Turismo internacional

Desgaste de instalaciones

Caducidad de productos
Inversion inicial alta
Seguridad vial

.

Estacionalidad
Competencia

Crisis globales
Climatologia adversa

Fuente: Elaboracion propia
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7. PLAN DE MARKETING

Con las conclusiones que hemos extraido y plasmado en la matriz DAFO del
punto anterior, en esta seccion, bajo los objetivos generales, la mision y los valores,
formularemos los objetivos estratégicos, es decir, los resultados especificos que se
pretenden alcanzar, definiremos la estrategia, que consiste en proyectar de manera
genérica la direccion que tenemos que seguir para alcanzar los objetivos. A lo que le

seguira un plan de accidn que se corresponde con la implementacion de la estrategia.

7.1. Objetivos del marketing

Para formular los objetivos hemos seguido la regla M.A.R.T.E., hace referencia
a los criterios que ha de incluir su enunciacién, acréonimo formado por las siglas de las

siguientes palabras (M)edibles, (A)lcanzables, (R)ealistas, (T)emporales y (E)specificos.

- Ofrecer un servicio acorde a las expectativas del cliente, se cuantificara mediante
encuestas de satisfaccion realizadas mediante correo electrénico.

- Aumentar el numero de seguidores en redes sociales mes a mes, con un
incremento del 10% al mes, sefial del crecimiento de nuestro posicionamiento.

- Incremento del nimero de reservas cada semestre, minimo un 10% mas cada
mes.

- Cuantificar el numero de clientes que repiten la experiencia o recomiendan
nuestro producto a conocidos 0 amigos, se valorara mediante encuestas.

- Recibir turistas de todas las provincias de Castilla y Ledn durante el primer afio.

7.2. Definicion de las estrategias de marketing

En este epigrafe, se describen las lineas de direccion, que han de seguirse para

alcanzar los fines propuestos.

- Segmentacion: delimita el publico objetivo al que se dirigen las propuestas.

- Posicionamiento: muestra nuestra propuesta de valor, en otras palabras, los
elementos diferenciales que nos alejan de los competidores.

- Producto: se trata de los servicios que estan a disposicién del publico y de la
identidad del hotel.

- Precio: fijacion de precios y criterios.

- Comunicacién: como vamos a darnos a conocer.
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- Distribucioén: identifica los canales a través de los que el cliente puede contratar

nuestros servicios.

7.2.1. Estrategia de segmentacion

Esta estrategia se basa en agrupar a los clientes segun sus caracteristicas
similares. La decisién de poner en marcha una estrategia diferenciada, se corresponde

con ofrecer una variedad de servicios distinta a cada grupo de clientes.

Gracias al analisis de mercado y toda la informacion que tenemos sobre el tipo

de cliente, hemos identificado dos tipos de cliente.

El primero de ellos, es el que tiene decidido venir a la Ribera del Duero y quiere
conocer los secretos y tener una experiencia diferente a la establecida por la oferta

actual.

En segundo lugar, encontramos a los comprometidos con el medio ambiente,

alternativos en sus viajes y dubitativos con el destino final de su viaje.

El cliente final de los servicios de “WINE & RIDE” se incluye dentro de alguno de

estos dos perfiles, ademas este publico, se clasificara atendiendo a:

- Variables demograficas:
Sexo: hombres y mujeres.
Edad: de 25 a 65 afios.
Estatus socioecondmico: segmento medio alto.

Nivel educativo: estudios medios y superiores.

- Variables geograficas:
Publico primario: Castillay Ledn
Publico secundario: Comunidades limitrofes a Castilla y Ledn

Publico terciario: Resto de Espafia y otros paises.

- Variables psicograficas:
Estilo de vida: Comprometidos con el medio ambiente y curiosos con lo diferente

Aficiones: Viajes, ciclismo, vino, deporte, comida.
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En conclusion, los clientes objetivos de nuestras propuestas seran hombres y
mujeres de Castilla y Ledn y las comunidades limitrofes con una edad comprendida
entre los 25 y 65 anos, con un nivel socioecondmico medio alto, que les guste viajar a
lugares nuevos y descubrir sus secretos de una manera diferente exigiendo una calidad

y dispuestos a pagar una cantidad superior para lograrlo.

7.2.2. Estrategia de posicionamiento

Mediante la estrategia de posicionamiento se definen los atributos mas
representativos del hotel para ser percibido por el cliente. Se puede decir que son los

valores que conforman la cultura del hotel.

Caracter diferenciador: nuestros servicios son completamente diferentes a los de

la competencia, destacando el objetivo de satisfacer todas las necesidades del cliente.

Puesta en valor del producto regional: uno de los pilares de este proyecto es el
mundo del vino, todo lo relacionado con ello lo ponemos en valor en todo momento.
Contribuyendo a la economia local, uniéon con viticultores, pretendiendo que ellos se

sientan participes del proyecto.

7.2.3. Estrategia de servicio

Esta estrategia tiene como objetivo principal ofrecer una experiencia excepcional
al cliente. Mejorar la fidelidad y maximizar la rentabilidad son otros objetivos que se

buscan optimizar con esta estrategia.

- Definicion de estandares de servicio.

Crearemos una filosofia de servicio que nos ayude a anticiparnos a las
necesidades del cliente, mediante encuestas y cuestionarios lanzados en redes sociales

conoceremos esas necesidades.

Estableceremos un protocolo de atencién al cliente, tendra un alcance temporal

desde la toma de decision del cliente hasta que su experiencia haya terminado.

Trasmitiremos al personal la importancia que tiene ser empatico, comunicativo y

resolutivo con los problemas que puedan surgir.
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- Personalizaciéon de la experiencia.

Trataremos por todos los medios que el cliente tenga un recuerdo inolvidable de
su viaje, para ello tendremos un registro de todas las preferencias y las necesidades de
todos los clientes, con ello crearemos una base de datos para mejorar todos los
servicios, desde que habitaciones prefieren hasta que tipo de menuds son los mas

demandados.

Dentro de los servicios que ofrecemos, como hemos explicado en el apartado
anterior 4.3. Elementos innovadores frente a la competencia, hemos explicado que

todos los servicios estaran adaptados a las necesidades y capacidades de los clientes.

- Gestion de la experiencia del cliente.

Estableceremos un método para poder gestionar la experiencia del cliente, la

dividiremos en tres fases.

Primer contacto: ofrecer un proceso de check-in agil y calido, esto lo
conseguiremos con una pequefia bienvenida en la que mostraremos las estancias del

hotel y ofreceremos informacién adicional a los productos contratados.

Durante la estancia: garantizar que el cliente se sienta atendido en todo
momento, tener un servicio implicado con el bienestar, pero sin perturbar el viaje del

cliente.

Post-estancia: se enviara un mensaje de agradecimiento por habernos elegido,

al mismo tiempo que se solicitara retroalimentacién para seguir mejorando.

- Tecnologia y automatizacion.

Todos los servicios que ofrecemos en el hotel estaran automatizados, esto

facilitara su uso y mejorara la sensacion sobre los servicios ofrecidos.

A la llegada de los huéspedes, generaremos un codigo personal para poder
acceder a los servicios de dentro del hotel, como puede ser la guarderia de bicicletas o
la lavanderia. El funcionamiento sera el de introducir el codigo cada vez que se quiera
disfrutar de los servicios, una vez que la estancia termine, se contabilizara el numero de

usos. De esta manera se facilita su uso y se motiva a usar mas veces.
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- Enfoque de sostenibilidad.

Queremos trasmitir que este hotel es respetuoso con el medioambiente, lo que
se denomina eco-friendly, esto quiere decir que estamos concienciados con el cambio
climatico, y todo lo que esté en nuestras manos para minimizar ese impacto, lo

pondremos en marcha.

Empezando con la informacién que proporcionaremos al cliente que sera con

papel cero, lo lograremos con el uso de QR.

Del mismo modo, tendremos implantadas las mejores instalaciones para evitar

la pérdida de calor en invierno y la entrada de calor en verano.

7.2.4. Estrategia de precio

La asignacién del precio de nuestros servicios estara determinada por los

siguientes criterios:

- El precio fijado por la competencia.
- El coste de mantenimiento de las instalaciones y acuerdos comerciales.

- El precio segun el valor percibido por los clientes.

Conociendo las caracteristicas de nuestros servicios, implantaremos una
estrategia de precios primados que consiste en la fijacion de un precio ligeramente
superior al de los competidores, de esta manera el cliente percibira calidad y

exclusividad en nuestros servicios.

7.2.5. Estrategia de comunicacion

Llevaremos a cabo la comunicacién sabiendo que se trata de un negocio de
nueva creacion, eso quiere decir que no dispondremos de una gran cantidad de
recursos, una vez analizados todos los medios posibles para comunicar nuestros

servicios, hemos decidido emplear dos medios distintos:
- Comunicacion offline

Nuestras principales acciones seran la participacion en ferias y la asistencia a
eventos deportivos que tengan como tematica principal la bicicleta, el vino y el mundo
rural. Por otro lado, queremos dejar huella entre nuestro publico, por tanto, durante esas

visitas, eventos y acciones publicitarias repartiremos articulos con nuestro logotipo.
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La eleccion del nombre del hotel “WINE & RIDE” tiene como principal mision
transmitir los conceptos con los que mejor identificamos el propdsito de este hotel.
Hemos decidido que el nombre esté en inglés ya que pensamos que le puede dar un

valor anadido al hotel, nos puede ayudar a ser mas atractivos para ciertos clientes.

El logotipo tiene que representar visualmente a una empresa, marca o producto.
Su propdsito va mas alla de ser una simple imagen, cumple unas funciones clave,

gracias al logotipo podemos comunicar nuestra identidad y nuestros valores.

El disefio elegido para este proyecto pretende transmitir el concepto del
cicloturismo y el enoturismo, pequefios detalles como pueden ser un sacacorchos
ubicado estratégicamente, la imagen de una bicicleta o el fondo del propio logotipo

evocando a un corcho, ayudaran al cliente a conectar con el concepto de nuestro hotel.

llustracion 20: Logotipo de WINE & RIDE

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4: Calendario de eventos organizados por la Ribera del Duero

N2 MES FECHA HITO TIPO PROMUEVE
1 Enero |24 al 28 Fitur Feria Junta de Castilla y Ledn
2 Enero |29 al 31 Madrid Fusion Feria Burgos Alimenta
Alimentos de Valladolid

3| Febrero 5 Fam trip De ruta por la Ruta Formacion Ruta del Vino
4| Febrero 7 Formacion presencial Sicted | Formacidn Ruta del Vino
5| Febrero 17 Tren del Vino Promocion| Diputacion de Valladolid
6 | Febrero |18 al 25 Wine Travel Week Oporto Feria Junta de Castilla y Ledn
7| Febrero |19y 20| Workshop Wine Travel Week Feria Junta de Castilla y Ledn
3 Marzo |13y 14 Fine Feria Junta de Castilla y Leon
9 Marzo |15al 17 B Travel BCN Feria Junta de Castilla y Leon
10
11 Mayo 6 Fam trip De ruta por la Ruta Formacion Ruta del Vino
12 Mayo 11 Sonorama México Promocidn Sonorama Ribera
13 Mayo |10al 12 Expovacaciones Bilbao Feria Junta de Castilla y Ledn
14 Junio 3 Mercado de Contratacidn Feria Junta de Castilla y Ledn
15 Junio 3 Fam trip De ruta por la Ruta Formacion Ruta del Vino
16 Junio 15 Maridajes de Ruta Pintio Vaccea | Evento Ruta del Vino
17 Junio 28 al 30 Fin de semana solidario Promocion Red Solidaria Ribera
18 Junio 20 | Foro MICE CyL Feria Junta de Castilla y Ledn
19| Agosto 3 Tren del Vino Promocidn| Diputacién de Valladolid
20| Agosto | 7alll Sonorama Ribera Promocidn Sonorama Ribera
21 |Septiembre 2 Fam trip De ruta por la Ruta Formacion Ruta del Vino
22 |Septiembre| 14 Ribera Run Experience Promocion Depa Runner
23 |Septiembre| 5 al 8 Gran Fiesta de la Vendimia Promocion | Consejo Regulador de la D.O.
24 |Septiembre |20 al 22 Naturcyl Feria Junta de Castilla y Ledn

Septiembre| 28 Vinoinfluencers Words Awards Evento Junta de Castilla y Ledn
25| Octubre 5 Tren del Vino Promocidn| Diputacién de Valladolid
26 [ Noviembre | 1 al 30 Mes del Enoturismo Evento Ruta del Vino
27| Noviembre 9 Dia Mundial del Enoturismo Evento Ruta del Vino

Cata en Lagar de San Miguel

28| Noviembre |10 al 12 Feria Fairway Feria Junta de Castilla y Ledn
29| Noviembre |14 al 17 AR-PA Turismo Cultural Feria Junta de Castilla y Ledn
30| Noviembre 28 lll Foro de Adheridos Evento Ruta del Vino
31| Noviembre | 28 al 30 Feria IBTM Feria Junta de Castilla y Leon

Fuente: Pagina Web Ruta de la Ribera del Duero

Pretendemos colaborar con la revista “CICLISMO A FONDQO”, colocaremos su

logotipo dentro de nuestras instalaciones y les mencionaremos en eventos. Por su parte,

ellos escribiran resefias nombrando a nuestro hotel.
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- Comunicacioén online

Se efectua a través de internet, complementa a la de los medios tradicionales.
Se concentraran los esfuerzos de marketing en las herramientas digitales, puesto que

permiten impactar de forma mas directa sobre el mercado objetivo.

Por otro lado, estaremos presentes en las principales redes sociales para poder
gestionar la reputacion del hotel, ganar notoriedad, visibilidad, generar confianza y
credibilidad.

llustracién 21: Relacion de redes sociales donde estaremos presentes

Fuente: Elaboracién propia a partir de Google.

8. PLAN OPERATIVO

8.1. Acuerdos Comerciales e impacto en laregion

La creacion de este hotel tendra como hemos comentado anteriormente un
objetivo que es satisfacer las necesidades de los clientes cicloturistas sin abandonar a
los clientes tradicionales.

Para poder satisfacer a todos los clientes potenciales tendremos una serie de
colaboraciones con negocios de la zona, de esta manera tanto las empresas existentes

como el hotel se veran beneficiadas.

Los clientes conoceran los secretos de la Ribera del Duero gracias a esta union

entre empresas que haran que disfruten de una experiencia inolvidable.
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Cuando el turista se suba a la bicicleta y empiece a recorrer los caminos podra
observar en todo su esplendor la esencia de lo rural, los campos de Castilla y los vifiedos

centenarios que rodean el pueblo de Pesquera de Duero.

Todo esto hara que las entidades publicas se involucren con este nuevo turista,
de tal manera que cuando se den cuenta que mejorando los caminos y aumentando la

seguridad el numero de cicloturistas aumentara.

Los vecinos de Pesquera de Duero y de los pueblos cercanos conoceran de
cerca estos turistas ya que al desplazarse en bicicleta llegaran a pueblos que de otra
manera no lo harian, esto creara una relacion unica entre turista y la gente de los

pueblos.

Conociendo el dato de que mas del 60% de los turistas que disfrutan de la Ribera
del Duero realizan visitas a bodegas, hemos decidido que hay que crear acuerdos
comerciales con ellas para vernos beneficiados ambas partes. Debido al gran niumero
de bodegas que existen en la zona, queremos centrarnos en las bodegas familiares y
experimentadas porque pensamos que seria una muy buena oportunidad para ellas

unirse a nosotros y asi dar a conocer su producto a un nuevo tipo de cliente.

Las dos bodegas a las que presentaremos nuestro proyecto y asi conseguir que

se unan a él, son:

- Bodegas Servilio Arranz.

Se trata de una bodega con una tradicién familiar ya que los actuales
dirigentes son la cuarta generacion de viticultores, unen al mundo
tradicional del vino un aire moderno y alternativo como es visible en
uno de sus vinos, que madura bajo el mar gallego, este vino recibe el
nombre de Amor Imposible. No dejan de lado el campo ya que por
palabras del responsable de campo de la bodega “aqui en el campo
de Pesquera de Duero es donde mejor crece la parra y donde mejor

aire se respira en toda la Ribera.”
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llustracién 22: Logotipo de Bodegas Servilio Arranz

SERV ILI®

BODEGAS

Fuente: Pagina Web Bodegas Servilio

- Bodegas Piedras de San Pedro.

Esta bodega familiar, esta relacionada con uno de los promotores del
proyecto. Hacer vino es la mejor manera de seguir unidos a la tierra,
a la vida y a nuestra historia. El trabajo en equipo es esencial, y lo
hacen muy bien. Recibiendo premios y reconocimientos desde hace
mas de 20 anos. Javier Calvo, viticultor de la bodega siempre dice “e/
vino es algo que aprendimos de nuestros padres, y ellos de los

abuelos y es la mejor manera de dar a conocer nuestro pueblo”

llustracion 23: Logotipo de bodegas Piedras de San Pedro

Fuente: Pagina Web Piedras de San Pedro

“HOTEL WINE & RIDE”
Calvo Echebarria, Andoni
61



Estas bodegas se caracterizan por ser familiares y cercanas en el trato al cliente,
actualmente se encuentran en expansion y en crecimiento, tienen un cliente fidelizado
del cual nos podemos beneficiar, al igual que las bodegas podran verse beneficiadas de
nuestros clientes. Estas bodegas poseen vifiedos propios por los que se realizaran las

rutas a bicicleta.

La decision de elegir estas dos bodegas se basa en que pertenecen a conocidos

muy cercanos a los promotores del proyecto.

El segundo negocio con el que hemos pensado crear una union comercial es la
queseria de Pesquera de Duero, para poder involucrar a mas negocios de la zona y asi

tener mas fuerza y mas presencia en todos los ambitos.

- Queseria Camino La Ermita

Es una queseria artesanal con un marcado caracter artesanal y
emocional, gestionado por una de las familias del pueblo, agricola y
ganadera. Lleva comercializando sus productos desde 2011, todos

sus quesos son de oveja artesanal.

llustracion 24: Logotipo queseria Camino La Ermita

CAMINO i

LA ERMITA

Fuente: Pagina Web Camino La Ermita

Gracias a estos dos acuerdos podremos ofrecer un producto personalizado y

cercano al cliente ayudando a los negocios locales.

De la misma forma el resto de los negocios de la zona como pueden ser los
bares, panaderias o pequeias tiendas se veran beneficiadas de este nuevo conjunto de

turistas que podran visitar sus locales.
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Otros negocios que también se veran beneficiados con la creacién de este hotel
son los restaurantes de la zona con los que tendremos acuerdos para que los clientes
del hotel puedan disfrutar de la gastronomia que ellos ofrecen. Hemos pensado en

restaurantes situados en Penafiel, situado a escasos 7 kildbmetros del hotel.

- Asador Molino de Palacios.

Construido sobre uno de los primeros molinos harineros de la villa de Pefiafiel,
encontramos este restaurante centrado en la gastronomia castellana, en su carta
se encuentran los platos tipicos de la zona como es el lechazo churro en horno
de lefia, siempre con productos frescos y de temporada, tienen también una
opcién vegetariana y vegana con una seleccion de vinos perfecta para maridar

todos sus platos.

- Agora de Protos.

Este restaurante se caracteriza por ofrecer una experiencia basada en la calidad,
la tradicion y la vanguardia. Construido en una antigua bodega de 1927 y con
mas de 75 afios de experiencia en el mundo de la gastronomia garantizan a los
visitantes: emociones. Todos los menus que aqui se ofrecen estan acompanados

de los vinos de su bodega, Protos.

- Curioso.
Este restaurante nacié para complementar la oferta de turismo gastronémico de
la comarca, es la suma y equilibrio entre vanguardia, servicio y experiencia. Con
la base tradicional y sin perder técnicas culinarias de la cocina moderna. Le
acompafna un servicio diferente de bebidas ofreciendo la cocteleria clasica y
creativa junto con diferentes etiquetas vinicolas nacionales e internacionales.
Este conjunto de caracteristicas ha hecho posible su reconocimiento en la Guia
Michelin.
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9. CONCLUSION

El enoturismo es un mercado que funciona y que tiene unas expectativas de
crecimiento constante, ademas la zona donde se desarrollara nuestra actividad es

idonea para ello.

Teniendo en cuenta las nuevas tendencias de turismo la idea de crear este hotel
satisface las necesidades que estan creciendo entre la poblacion. Aprovechando el tirdn
que tiene la Ribera del Duero para atraer turistas, nacemos con la idea de ofrecer algo
diferente a lo actual, algo que llama la atencion. Todo esto sin dejar de lado el mundo

del vino, que seguira siendo el principal reclamo para los turistas.

Debemos tener muy claros los puntos sobre los que tenemos que incidir para
que nuestro publico objetivo nos seleccione como alojamiento final, y tenemos que estar
muy bien posicionados en el mercado para aquellos que no se deciden, lo hagan

también por nosotros.

Con la serie de servicios complementarios y las actividades programadas que

ofrecemos, cubrimos las expectativas de un gran numero de clientes.

“WINE & RIDE” no sera un hotel mas en la Ribera del Duero, ofrecera algo
completamente nuevo y alternativo, trasmitiremos ilusion y daremos importancia a la

calidad y exclusividad del cliente.
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