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12.

Un proceso metodolégico de investigacién
social participativa al servicio del disefio
de la estrategia comunicativa

de los Movimientos Sociales

Manuel Montasiés Serrano
Angel Carrasco-Campos

1. Introduccion

La actividad investigadora no es inocua. La condicién del investigador
como actor social y la propia naturaleza de la realidad investigada confieren
a su actividad una dimensién préxica, por cuanto tanto sujeto (el investiga-
dor) como objeto (la realidad investigada) son susceptibles de transformarse
y ser transformadas socialmente, y de manera reciproca, durante el proceso
de conocimiento. Todo conocimiento, sea el del investigado o el de cualquier
sujeto, implica cambio. Es imposible el conocimiento sin transformacién,
del mismo modo que es imposible conocer el sabor de una pera si no se le
hinca el diente y se la transforma en alimento. Si bien este cambio no es ca-
prichoso, puesto que no se puede transformar el sabor de una pera en el de
otra fruta. Tampoco el cambio que procura cualquier forma de conocimiento
es caprichoso, pues est4 sujeto a la dimensién sociopréxica del sujeto, sea o
no investigador. Esto es, todo conocimiento est4 condicionado por el sentido
que el sujeto infiere al contexto sociohistérico en que habita al atender sus
necesidades socioculturales. En definitiva, toda investigacién responde a un
Para qué y un para quién, siendo la dimensién epistemolégica la encargada de
;qultar la dimensién ideolégica (en tanto que conjunto de valores e ideas con

3s que concebir el interpretar el mudo y a quienes en ¢l habitan). Haciendo
Pasar por légico lo que no es més que ideoldgico, esto es, la légica de uno o
unos. Tal y como enuncia Max Horkheimer (2003: 223):

Los hechos
de dos mo
histérico
mente,

que nos entregan nuestros sentidos estdn preformados socialmente
dos: por el cardcter histérico del objeto percibido y por el caricter
del 6rgano percipiente. Ambos no estin constituidos sélo natural-
sino que lo estdn también por la actividad humana.

El investigador, en su dimensién de animal social y politico (zoon politikén)
(Aristételes, 2000

), no es un sujeto pasivo, sino que, en tanto que «la vida

349



| ™y 1973: 9, estd condicionado por su ca-
en esencid, P2 jcontece en utt determinado contexto politico,
l’g,ico, U resado | : :la ydpor relaciones de poder

que investiga or). A su vez, la propia
] mbiante, de modo que «los fenéme-
e preten He e los cuales las tendencias histéricas se

propios procesos sociales» (Adorno

Prﬁcn&n ‘::: 1969: 20). La { nvestigacion, como toda actividad social, no
Zsr:icl’irbrec:k ideologfa ¥ € indisolubl? de una lnt'en.cionahcﬁd que responde
directamente a unos «intereses que gulan al conocimiento” (Habermas, 1984:
168), asi como 3 los propios intereses de las clases sociales que generan ese
Es por ello por lo que 7 todos los enfoques, paradigmas o

en y desarrollan activamente

conocimiento. ES P

formas de desarrollar la investigacion reconoc

ese potencial practico al que se hacia antes referencia. De acuerdo con la pers-
pectiva critica que caracteriza a la <conomia politica de la comunicacion, una
investigacion cransformadora debe deir encaminada hacia la praxis, en térmi-
Hos de interés emancipatorio del conocimiento (Habermas, 1984) y a modo
de compromiso €tico del investigador, de tal modo que «la explicacion socio-
|égica y la reflexién €ética van a a par» (Rubel, 1970: 172). Es precisamente
en ese interés emancipatorio y transformador en el que la investigacion debe
comportar una unidad entre teorfa y praxis, y situarse a favor de los intereses
de las clases més desfavorecidas. Como dicen Montafiés y Martin (2017: 39):

no se conci ienci ;

D loorcx;:); una ciencia exenta de valores y ajena a los procesos sociales, sino

e producen ‘:lanzl,.l se considera que la ciencia estd al servicio de las clases que
, de ahi que se abogue por articular mecanismos para que las clases

mis desfavorecidas prod
produzcan sus saberes {
sf a
al servicio de las clases dominantes SRR clsiougue e

Si, como '
sentenciaba M
mundo y no solo de intcrparza(riwa), dc? o g e s e ansformar e
la praxi ;s % 0, cuando se reivindi : : acid ;
ga};)ién Z ,:10 se estd haciendo referencia a que FlVlndlca L PRSI i
pirica o aplicada, sino a la «concie Y jea meramente una investh
ncia de teori i
a y praxis» que haga

del ejercicio i
cio investigado
r :
cue al continge : NO una mera interpretacid
gente estado de las cosas pretactSin.del mndo gue s ade-
]

ue « S i .
?65)-11'1?;1?6)!1::?;133?@&1- Pasivamemilr;ﬁ Esjal:terplr etacién transformadora
la praxis, s una reﬂeiri?nVln“af“e (1995: 411) e dado» (Adorno, 2003:
momentos en un Procesop:bs_tefmr aun impuls(; artﬁocl‘ila es Ul"l momento d€
con lo- que Jests Ibifez (19;;'6“0»' Esta prOYecc’ign te de la unidad de z{ml?os
investigacién, la cual «en v : 47) denominaba tfansfc?rmadom coincide
trata de moverla hacia su( ez de tratar de fijar la el:le}'~°>P‘~“-<2tWa dialéctica de 12
(2000: 69) a partir de Ibf)- estado(s) posible(s) realidad a su estado positi*®
aNez, y en consonap Y Tal y como resume Alberich
cia con la distincién de inter®
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Un proceso memdoldgico. -

ses de conocimiento de Habermas, las perspectivas de investigacién «hacen
referencia a los diferentes tipos de investigacién y conocimientos que se pro-
ducen». De tal modo, frente a la per

spectiva distributiva que pretende un co-
nocimiento descriptivo generalmente mediante técnicas cuantitativas (similar

as cualitativas,

(en linea con el interés prictico de Habermas), la perspectiva dialéctica se

posiciona como una tercera perspectiva encaminada hacia la transformacién
social. Se trata, por tanto, de una propuesta de investigacién que debe situarse
mds all4 de la tradicional dicotomja cuantitativo/cualitativo (que en ocasiones
quiere resolverse desde la triangulacién metodoldgica) para establecerse como
«una investigacidén que conduce a la accién social» (Lewin, 1992: 16). De he-
cho, siguiendo a Jesds Ibdfiez (1985), la investigaciéon desde una perspectiva
dialéctica debe situarse ms all4 de este debate cuantitativo/cualitativo, el cual
nos aleja del verdadero para q

ué e intencionalidad (perspectiva, interés) de la
accién investigadora, pues:

[-..] no hay realidades cuantitativas,
caracteres cuantitativos o atrib
hay, simplemente, porque no entes ¢ indepen-
dientes del sujeto observador. sea 0 no investigador social, el que
define las propiedades cuantitativas o cualitativas de los objetos (Montafiés,
2007: 15),

ni realidades cualitativas, o, si se prefiere,
utos cualitativos inherentes de los objetos. No las
existen objetos externos, preexist

Es el sujeto,

La investigacién participativa no se agota, por tanto, en la mera combi-
nacién (o triangulacién) metodolégica de diferentes téc

pucsto que esta modalidad de investigacién no traslada hacia |a sociedad un
esquema o dispositivo metodolégico predefinido/predisefiado para medir o
interpretar determinados atributos, sean cuantitativos o cualitativos (precisa-
mente aquellos atributos para los cuales el instrumento ha sido previamente
disefiado, dejando escapar todo otro aquello para lo que no ha sido disefia-
do). Como se ha dicho, la capacidad transformadora de la metodologfa de
investigacién participativa, desde una dimensién emancipadora y dialéctica,
110 consiste exclusivamente en la eleccién de unas técnicas de investigacién

eterminadas, sino en la orientacién de la Propia investigacién que confiere la
actividad e intencionalidad del proceso investigador.

nicas o dispositivos,

2. Investigacign participativa, movimientos sociales Y comunicacion

Si se
desd

quiere citar un actor social que, histéricamente, haya desempenado
¢ la praxis esa dimensién transform

adora que reclamamos como parte
Sustancial de Jas metodologias participa

tivas, se debe mencionar a los Mo-

h“PJ / WWw.comunicacionsocial,es
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Sus origenes se pueden vincular 5

o . en adelante). ..
vimientos Sociales (MMSS en ¢ Francesa, cuando el Movimiento Obrero
los afios posteriores a ]a Revolucion Fr ’

fuerza politica y social al margen de las instituciones del CSEad:a
emerge como po en la prensa como en los textos académi.
liberal. Al estar proscrito, tanto i ho de Movimiento Social. Acorde
cos para referirse al mismo, s¢ usale e i que-sea wilida defiritra Jog
con esta circunstanc.i’a ﬁmldac.lonzriseenmda - Ta scansformacti seal ol sap.
MMSS como I:..l accion co csctwaden e mder, por tanto, los MMSS como
gen de las instituciones S pre as de los miés desfavorecidos, que luchan
agencias comprometidas con las caus baian a favor de sustentables trasforma-
contra las desigualdades SOCI?ICS y rEa Z.Jlan

ciorlles s.ocioculturales y medmax;?ﬁ“f Zsc:,to social entre el capital y los re-

Finalizada la II Guerra Mundi’ € ]p arantizaba las politicas key-
presentantes de los trabajadores con €l que ¢ & ici6 que el I\/Iovimierfy
nesianas y, por ende, el Estado de Blene:st.ar, prop q i to
Obrero renunciase a la toma del poder politico, pero no a 1nc1b1r en los asun-
tos politicos y sociales. Para tal fin, tant?_el I_\/Iowmler?to Obrero como los
demds Movimientos recurren a las movilizaciones sociales. Se encuentran,
asf, tan asociadas las movilizaciones con lf)s MMSS que no es lnf}'ecuente
que se remitan a ellas para referirse y definir a.los Movimientos SOCl-a.l.eS. !in
otras ocasiones son las organizaciones sociales impulsoras de las movilizacio-
nes las que son nombradas como tales Movimientos Sociales. Todo depende
del momento de efervescencia en el que se encuentre el Movimiento. Cuando
la agitacién es elevada, es habitual que las movilizaciones sean tomadas como
MMSS, y cuando es menor, se habla mds de organizaciones. Ambas realidades
estan presentes en el Movimiento, pero ninguna es un movimiento social. Las
movilizaciones sociales, ademds de ser actos de presién contra el poder ins-
titucional, y un elemento de cohesién y reconocimiento grupal, sirven para
llamar la atencién de los diferentes medios de comunicacién sobre la proble-
mitica objeto de la convocatoria, al tiempo que se publicita el movimiento
social relacionado con las mismas.

Las movilizaciones han sido y siguen siendo una de las acciones relevantes
de los MMSS, pero con el auge de los mass media y la aparicién de las redes
sociales de comunicacién en la web 2.0, las movilizaciones han de compartir
su capacidad de influencia con multiples y variadas acciones comunicativas,
SIELE CUyOS objetivos est4 el de crear una corriente de opinién favorable a su
Proposita; A tal fin, las acciones han de captar la atencién de los medios de
COMIUnICACion. y de las redes sociales, tanto cibernéticas como las de «toda la
vtda»l len sentldc? sociolégico: las articuladas por los seres humanos antes de que
el g oo s v 8 o X como o s
P ¥ alinidad, te LIEEas, laborales, vecindad, formativas, de amistad,
cluscl)) en ;;lsol?(irlr:ge;tcc;,od:s;;?(; Z(;DSELmP y t?em.po libre, cF)munitarias, e il;;
influencia que otras dependiend = it gjesstentis, nbviameente, ey

pendiendo de las personas y de lo que esté en juego.
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Los MMSS recurren a las movilizaciones y acciones, las cuales en muchas
ocasiones difunden sin una clara estrategia comunicativa, y cuando empren-
Jen campafias de comunicacion, habitualmente las lanzan sin realizar una
investigacion previa, ni tampoco una evaluacién posterior de las mismas, con
|as que optimizar la eficacia de las mismas (elaborando un diagnéstico inicial,
una adecuada planificacién y analizando los resultados al objeto de mejorar
la planificacion de ulteriores campanas). La mayoria de las veces imitan a
otras acciones emprendidas en otros momentos o por otras organizaciones,
y proceden, en muchas de las ocasiones, sin conocer sus efectos y sin evaluar
sus resultados. Es por ello por lo que, si se considera tanto la naturaleza trans-
formadora de su accién social, como su posicionamiento ético en favor de las
clases desfavorecidas, las metodologfas participativas constituyen un aporte
relevante para este fin. Por consiguiente, en este capitulo se dari cuenta de
un proceso metodolégico participativo de investigacién con el que disefiar las
estrategias de las campanas comunicativas de los MMSS.

Los MMSS se articulan en las multiples redes en las que construimos y
compatibilizamos nuestras realidades, pero, asimismo, la construccién social
de la protesta —como diria Klandermans (1994)— se articula reticularmente.
No son, por tanto, inicamente las acciones colectivas o el tejido asociativo
relacionadas con las mismas, aunque ambas estén presentes, lo que defina a
los MMSS. En este sentido, se podria definir un movimiento social como
un sistema de comunicacion, que se articula en redes sociales y que, a su vez,
articula redes sociales, orientado a las acciones colectivas con la que crear en
la opinién piiblica una corriente de opinién favorable a sus propésitos y asi
presionar a los responsables de la institucién piiblica para que acepten y apli-
quen sus propuestas transformadoras.

Los MMSS podrén diferir unos de otros, ademds de la temdtica que abor-
dan, segiin sea el tipo de conjuntos de accién en el que se sustenten (Monta-
fiés, 2009). Mayer (1980) tomé prestado el término «conjunto de accién» de
PH. Gulliver para definir la relacién que tienen diversos miembros respecto
a un ego central. Aqui se emplea con cierta similitud, sustituyendo el ego
por un programa, proyecto, actividad o accién, siendo los componentes: i) el
Grupo Motor, ii) el tejido asociativo, y iii) las diversas y diferentes personas
en general que conforma la base social.

El Grupo Motor, como su nombre indica, es el impulsor del movimiento
social. Lo forman personas que, ademds de participar en las acciones y movi-
lizaciones, las proponen, las planifican, las organizan y las evaltiian (o las debe-
rian de evaluar). Est4 formado fundamentalmente por los grupos animadores,
los cuales, siguiendo a Villasante (1984), son personas que estdn motivadas
por un proyecto global de transformacién social, mds alld de la iniciativa o
accién concreta y puntual que en un momento puedan llegar a emprender.
Dentro de los grupos animadores caben desde intelectuales, artistas, profeso-
res, profesionales de las ciencias sociales o de la accién social, hasta militantes
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lici dirigentes Y activistas en g'enifi T signo ontaes
de partidos politicos, dores apenas tendrfan inciden ran
ciales. Los grupos animado d (de hecho, asi les sucede a muchos

: cieda : ; > a
con los sectores activos de la so O e encia cs minima). Lo,

tivos,
s sectores ac :
actar con esto base social y retrans-
que;d 1 C'On; tienen la capacidad de contactar con la y s
sectores activo

- - is i i tste un bar, un

‘o5 en su medio mas inmediato, ya sea este . : l centro
» " o,0e€le
dmr I' o 'plaza pL’lblica, un mercado, un club deportivo, ntorno
educativo, una

i i 0 comunitari
del vecindario (en definitiva, cualquier espaclo d:e CO?;uir;ls oo Obla;g)n’
i del lenguaje, las vivencias y experiencias prop a pol
bacienclomsd <& e ocial la mayorfa de la poblacién interre-

participamos, es la poblacion que Pue_de ESIAL0 o [ rizocup acila pero no.esté
los asuntos publicos. Si bien, la base social se puede convertir en
ocupada por los a No son pocos los casos en los que los grupos
base potencial transformadora. No son pocos 705 de la b o )
Totores se han visto desbordados por las iniciativas de [a base soclal cuan
do ésta se ha convertido en base potencial transf(?rmadOTa- Por sCIsgHIche,
creer que el éxito de un MMSS depende de lo l:fl’en elabon:adc?s lquedf.:fs:ten los
mensajes que el Grupo Motor envie a la pobl'acflon a través de los diferentes
medios de comunicacién (desde carteles a noticias aparecida en prensa, radio
o televisién, incluyendo de igual modo las redes sociales de comunicacién) es
un error. Admitir este modo de proceder conllevaria desenterrar teorias de la
comunicacién de principios del siglo pasado, como /a teoria de bala mdgica
(Defleur y Dennis, 1991) o k& aguja hipodérmica (Laswell, 1927), segiin la
cuales el bombardeo masivo y constante de un mensaje logra efectos similares
en todos los receptores, como si los seres humanos fuésemos seres pasivos que
habitamos en una sociedad de masas amorfa, sin elementos diferenciados.

La funcién que los medios pueden ejercer no carece de importancia, aun-
que s6lo sea por el papel que pueden desempeniar en la construccién de la
agenda temdtica (de ahi la pertinencia de realizar un andlisis critico de sus
contenidos), pero no se puede pasar por alto la naturaleza activa y creativa
del ser humano para ademis de (o precisamente como consecuencia de la
cap_aadad paj.'a) inferir sentido a lo dicho por los medios, construir agendas
s‘_"f“j‘les Propias, que, en no pocas ocasiones, condicionan las agendas me-
:;L'Ziinl::z‘lg’t(‘ﬁz-cl;‘ﬁlgzm%hf“!ir{lgi?;la capacidad activa que teorfas como
ser considerada en su total?dad S; ) ) OtOI‘ga’n 2 los i human.o S e

+ O€gUN esta teorfa, los medios seleccionan los

tem ; X \ :
as de interés Yy asignan la importancia que se les ha de dar. No nos dicen
qué se ha de pensar,

poblacién ha de tratz ero st SObEie lo que se ha de pensar: fijan los temas que la
I en su vida cotidiana, v |5 . )
: a
proporcionando los ar » ¥ la importancia de los mismos,
os de comunicacién, se sittia en el
no en la capacidad creativa del ser
§ recepcionados, o para establecer
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Fuente: Elaboracién propia.

medidtico, como diria Stuart

cédigos de negociacion respecto al contenido
nta el papel desempefiado por

Hall (1973). Todas estd teorias no tienen en cue
las redes que los seres humanos construimos, ni tampoco la capacidad creativa

que todos y cada uno de nosotros tencmos para producir diferentes sentidos,
que hemos de compatibilizar en las redes en las que participamos. Por tanto,
se han de estudiar los discursos pronunciados por la poblacién en las redes
cotidianas. Y del mismo modo que se ha de realizar un andlisis critico de los
contenidos emitidos por los mass media, rambién se ha de realizar un andlisis
de las redes y soportes cibernéticos. Una técnica, muy habitual en la investi-
gacion comunicativa, podria ser el planteamiento descriptivo de un andlisis
de contenido cuantitativo. Sin embargo, y con la intencién de que el andlisis
vaya mis all4 de la descripcién objetiva, sistematica'y extensiva del contenido
manifiesto de los mensajes (Berelson, 1952) que proporciona esta técnica, se
P‘UC(Elcn presentar alternativas que incorporan una perspectiva cualitativa y
dialéctica, como el Andlisis Critico del Discurso (Van Dijk, 1999), capaces de
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redes telematicas, los del tejido asociativo y los que emiten lo pos anima-
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dores, los Sectores activos y la poblacién de bas

3. La construccidn de un espacio conversacional, dialdgico y participativo

Un movimiento social tendri éxito si logra caprar la Ater{c:'éf:, dcsper[ar-['n-
terés, Reforzar actitudes y conductas, provocar el Deseo, e incicar a la Accion;
esto es, si aplica con acierto el modelo AIDA, al que se le ha. anadido la R (de
Reforzar). Puede parecer una anomalia int_e]ecrua.l recurrir a este modelo
(al que, como se ha dicho, se le ha anadido la R),. acunado_ a ﬁ'nales del
siglo XIX por St. Elmo Lewis para disefiar la estrategia comercial so.lo desde
la perspectiva del vendedor y no la del consumidor. Ademis de la R introdu-
cida y de no considerar que necesariamente se tenga que pasar por un nivel
tras otro, de manera jerdrquica, aqui no se establece una distincién entre
quienes «venden» (en este caso) una idea y quienes la compran, sino entre
quienes forman o no parte de quienes «venden» una opinién favorable a su
propdsito. Si se quiere, para que se entienda, todos son a la par vendedores
y compradores que pueden constituir un tipo u otro de conjunto de accién.

Como se ha dicho, el ser humano no es un ser pasivo, sino que es un ser
activo y creativo que construye sus sentidos en las diferentes redes en las que
participa. Por tanto, la informacién no es un atriburo exclusivo del mensaje 0
del emisor, sino del sentido inferido por el receptor y de su capacidad de ge-
nerar sus propios mensajes e intervenir en los flujos comunicativos, en mayor
o menor medida. Por consiguiente, tanto la atencién como el interés social y
medidtico se produciran si el tema en cuestign sobre el que quiere intervenir
el movimiento social es tratado en las conversaciones que tienen lugar en los
contextos y espacios de la produccion, reproduccién social y consumo. Por
ejer{lplo, si se quiere_ crear una corriente de opinién con la que movilizar a
o s rions 1 4 i que consas n o

b e o idad puede tener una campana de comu-
nicacién soclla.l si se desarro'lla de manera aislads y sin involucrar en ella, de
oy i £ 1t i, et convercons o s i
mercados, en los bares, en los ho :s ajo’len' llos-ccmros o en‘gjzss
de comunicacién. Es decir, que a;g.nan o o BESL... 0o las redes soct

> dUnque muchas personas de la poblacién en
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yedan estar 2 favor de la iniciativa en cuestién, no se podrd movilizar
Jicha ciudadania interesada o sensibilizada si inicialmente no se visibiliza
a di sion mediante conversaciones en los contextos de socializacién mads
!a C‘:_.diatos- Sj el tema estd presente, para seguir formando parte de las redes
:anocializacién . nformal se ha de participar de la conversacién. Ello no signi-
fica que necesaria-.rflente las conversaciones por si mismas convenzan, pero si
efuerzan la opinion que se tiene al respecto, provocando el deseo de formar
« de los grupos primarios de afinidad. C:on ello se conseguird que se pro-
Juzca el efecto inverso al que refiere la teoria de !a e§pira| del silencio, segiin
la cual si se cree Que la opini6n de uno es minoritaria (aunque no necesaria-
mente lo sea), s tiende a omitirla en publico.

gcncral %

[La] falsa impresién sobre las proporciones reales de fuerza [de las opiniones
que uno tiene], Motiva a Su VeZ a Otras personas a asociarse con las mayoritarias
y a los partidarios del lado opuesto minoritario a replegarse al silencio. Esto
puede continuar como proceso en espiral hasta que la prioridad de la mayo-
ritaria primera queda establecida, lo que denominamos precisamente con la
expresion «espiral del silencio» (Noelle-Neumann, 1978: 77).

Saber que la opcién que uno sostiene es secundada por otras personas
que participan en acciones del Movimiento propicia que se rompa la espiral
del silencio respecto a la tematica en cuestién, reforzdndose su posicién, y
se decida a participar mds intensamente, pudiendo llegar a formar parte de
los sectores activos del Movimiento. Estos sectores, como s¢ ha dicho antes,
desempefian un papel destacable en el proceso comunicativo de produccién
y compatibilizacién de sentidos en los MMSS. Siguiendo la reoria de la co-
municacién en dos pasos o del doble flujo de la comunicacién (two-step flow of
communication) (Lazarsfeld, Berelson, y Gaudet, 1948), del doble flujo de la
comunicacidn (two-step flow of communication), los sectores activos de las redes
cotidianas pueden constituirse como lideres interpares, capaces incluso de
integrarse en el Grupo Motor como lideres o creadores de opinién (opinion
leaders, opinion makers), contribuyendo a la formacién de la opinién publi-
ca, propiciando conversaciones con sus iguales, generando debates sobre los
temas y las acciones que el movimiento social, con el que se identifica, tiene
en su agenda. Estos debates pueden propiciar que, asimismo, otras personas
s¢ conviertan en sectores activos en otros espacios, creindose una estructura
de cuasi-grupo (Mayer, 1980) que actuan en diferentes redes sociales. Que se
produzcan o no conversaciones, el contenido de las mimas, entre quiénes,
dén_dc’ y cudndo generar4 un tipo u otro de conjunto de accién, siendo
os siguientes, los modelos principales que se pueden dar:

2) El formado tinica o casi Gnicamente por el Grupo Motor. Stricto sensu

no es un movimiento social, si bien puede ser el germen de uno. Para
ello, entre otras cuestiones, tendrfan que, como se ha dicho, no solo

hutp:
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difundir sus planteamientos entre la poblacion sino entre los sectope,
activos de la misma. 3y

b) El formado por el Grupo Motor y la po.l?lz.ncmn de base. Estos son |o
que tienen, mds 0 menos, presencia medlz’nt-lca, ya sea en los mass med;,
cradicionales o en las redes sociales tclem:fucas. '

¢) El formado por el Grupo Mo.tor y entidad o entidades asociativas,
aunque sin apenas tener participacion d.c OLras personas que no sea,
sus propios afiliados, militantes o simpatizantes. Y en no pocas ocasio-
nes, ni siquicra cuenta con la participacién de la mayoria de todos sys
miembros.

d) El formado por el Grupo Motor, entidades asociati);as y sectores de |
poblacién que guardan entre si una relacién muy afin.

e) El formado por el Grupo Motor, diferentes entidades y sectores de I

poblacién muy diversos.

Este dltimo modelo (el «e») es el mis eficaz y eficiente, siendo al que se
ha de aspirar. El uso de metodologias participativas se propone contribuir al
logro de ese objetivo.

El éxito de un movimiento social descansa en la construccién de un con-
junto de accién lo mis denso e intenso posible; esto es, que aglutine, con la
mayor intensidad, al mayor nimero de entidades y personas. A tal fin han de
quedar unidos los afines con los diferentes, e incluso con los ajenos, para opo-
nerse a los antagénicos. Ello requiere que haya una perfecta sintonia entre el
Grupo Motor, el diverso tejido asociativo y la base social poblacional. El dise-
fio de la estrategia comunicativa de una campaina de publicidad, de relaciones
publicas o de comunicacién social, en general, requiere conocer el grado de
sintonia entre los mencionados actores. A tal fin se han de conocer las diferen-
tes representaciones colectivas sobre la temdtica objeto del movimiento social.
Estas constituyen el modo de ver el mundo y relacionarse con él mismo, y con
quienes en el mismo habitan. Conforman las percepciones, imagenes, valores -
y conocimientos socialmente compatibilizados. Tienen como funcién princi-
pal organizar, clasificar y ordenar la realidad social de manera estructurada,
integral y coherente (Moscovici, 2001). Son los discursos sociales los que dan
cuenta de ellas. Se han de conocer los discursos sociales que se producen y
circulan en los posibles y diversos conjuntos de accién. Si bien, conviene acla-
rar que conocer los discursos va mds alld de los posicionamientos a favor o en
contra que una encuesta pueda recoger. Distintas personas pueden coincidir
en posicionarse a favor o en contra de las opciones que los cuestionarios de
una encuesta puedan ofrecer, y ello no implica que todas esas personas lleguen
a formar parte del mismo movimiento social. Diversos son los factores que
intervienen en la decisién de participar en un movimiento social y, ademis
que se coincida en posicionarse ante un significante no implica que se com-
partan los miltiples sentidos que del mismo se puedan tener. Si asi fuera, los
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agentes politicos de uno u otro szigno, estén 0 no en el gobierno, se sumarian
2 alguna de la’s Mareas, Mowmlcn’tos 0 accnone.s'que denuncian recortes de
los servicios Publllcos, ya que en mis de una ocasién estos agentes han podido
ealizar declaraciones publicas en-lafs_que han expresado su desagrado con los
recortes quUE COn su VOto han posibilitado que se llevarin a cabo.

Los discursos son algo mis que las opiniones sobre un tema. Los discursos
sociales no son enunciados, ni significados; ni siquiera son los sentidos inferi-
dos, aunque contemplen todos estos aspectos. Los discursos sociales estructu-
can, de manera coherente, qué se dice, cuindo se dice lo que se dice (esto es,
qué relaciones paradigmdticas y sintagmaticas fraguan lo dicho), quién lo dice
(esto €5, qué realidad sociogrupal habla), acerca de qué se dice (a qué realidad
social se estd haciendo referencia), de quién se dice (de qué realidad sociogru-
pal se esta hablando), por qué se dice (qué argumentos y razones se vierten
para justificary legitimar lo dicho), desde dénde se dice lo que se dice (esto es,
desde qué posicionamiento ideoldgico-cultural se dice lo que se dice). Todas
estas dimensiones forman parte de un ejercicio para comprender holistica-
mente, y en sus contextos, los diversos discursos sociales (como se indica en la
wbla 1. En este caso hay cuatro: A, B, C, y D) sobre un tema o cuestién con
el que disefar de manera mds eficaz la estrategia comunicativa de los MMSS.

Tabla I.
Quién dice | Qué se dice | De qué se De quién se | Por qué se Desde dénde
lo que se cuandose | dice dice dice lo que se | se dice lo que
dice dice lo que dice (motivos | se dice (base
se dice y rezones) antropolégeca
cultural, Posi-
cionamiento
ideoldgico
cultural)
A
B
C
D

Fuente: Elaboracion propia.

En consecuencia, el andlisis de la materia prima discursiva (Montanés y
Lay, 2019) producida y recogida por diversas técnicas de investigacion con-
versacionales (léase entrevistas grupales, grupos de discusién o grupos focales
~—Jocus groups—) no se deberian limitar a enunciar testimonios o exponer

un mero repertorio de discursos: han de proporcionar la formulacion de las
diferentes posiciones discursivas.

htrp:lf Www.comunicacionsocial.es
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Entendiéndose por posiciones discursivas significantes que agrupan conrenidos
consonandaa ¢noc s jusunGn s oo

discursivos que, al mostrar reiteracon ¥ e sl ]
figuracion como una postura, diferente. complementaria. afin. opucsaa. ac.

de otras. conformando y formando parte de una estrucrura n:lzcioml‘ [como <
puede aprediar cn el grifico 2]. que vamis alli de un simple repertorio de opi-
niones sobre la problemitica objeto de estudio (Lay y Monranés, 2013: 308).

Para conocer las diferentes posiciones discursivas presentes se¢ han de rez-
lizar reuniones en las que se converse sobre la temarica objero de interes dd
movimiento social para el que se quiere disenar la estrategia comunicauva.
Registrar la materia prima discursiva con la que dar cuenta de los discursos
mis estructurados requiere confeccionar un sociograma de acuerdo con la
explotacion primaria de fuentes secundarias y las aportaciones que nos sumi-
nistren los grupos animadores y los sectores mas actvos. Teniendo especial
cuidado en, como advierte Pedro Martin (1999: 138), no quedarse <enreda-
do en una sola red informativa. Un sociograma en el que se visualice, en un
mismo plano, las relaciones, los contenidos, la intensidad y direccion que
mantienen (Martin, 2001) respecto a la problemdrtica en cuestion. el Grupo
Motor y el diverso tejido asociativo. Ese sociograma orientard la convocato-
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ia de las reuniones de los grupos animadores, asf como del tejido asociativo.
Para dar cuenta del discurso de la poblacién de base, se ha de confeccionar
una muestra estructural (Montanés, 2013 y 2014; Montafiés y Lay, 2016),
que nO € debe de confundir con la muestra estratificada propia de las en-
cuestas.

F| disefio de muestras cientificas estructurales no puede responder a un
mero repertorio aleatorio de informantes, ni a criterios estadisticos estrati-
ficados para su seleccién (que establece agrupaciones de acuerdo con una u
otra variable sociodemogrifica), ni a una mera yuxtaposicién acritica de es-
ructuras sociales, pues las fronteras y contenidos de las redes dependen de las
necesidades concretas de los sujetos, y no de abstractas variables universales
que s puedan aplicar de manera heterénoma, al margen del movimiento so-
cial en cuestién para el que se trabaja. «Una muestra estructural ha de hacerse
en funcién de las relaciones que las personas seleccionadas pueden reprodu-
cir, y no segun las caracteristicas sociodemogréficas individuales» (Montanés,
2009: 67). Se ha de configurar segin los pertinentes ejes estructurales que re-

produzcan las relaciones respecto al tema objeto de atencién y accién, y a los
e se quiere lograr con el movimiento social. Se tendrd que sopesar

de incluir el eje de clase social, que articula las relaciones de
produccién; el eje de género, que articula las relaciones culturales de los roles
de hombres y mujeres; el eje de hdbitat, que da cuenta de las relaciones que se
articulan en diferentes espacios; el eje generacional, que articula las relaciones
intergeneracionales, el eje convivencial, que articula las relaciones grupales
culturales; el eje étnico... asf como otros, que, dependiendo del tema en con-
creto, orientara la elaboracién de la estructura reticular con la que disefiar las

conversaciones grupales.
Las conversaciones producidas en estas reuniones generardn el material dis-

de acuerdo con la inferencia discursiva, servird para
conocer dénde, cudndo y con quién se conversa sobre la temdtica, asi como
la estructura relacional de las posiciones discursivas. Por ejemplo, (como se
puede apreciar en el grifico 3), de acuerdo con un cuadro sémico social, no
estrictamente lingiifstico,' que colocard como posicién referente la conviven-
cia en la diversidad, (la posicién contraria serian la expulsién); afin a ésta
dltima seria la segregacion; diferente a la primera serfa la diferenciacién; y
afin, la integracién, y afin a esta dltima la asimilacién, que seria diferente de

la diferenciacién.

objetivos qu
la pertinencia

cursivo, cuyo anélisis,

' Como advierte Gonzalo Abril (1995: 434), «el cuadro semidtico es una pieza ope-
rz.niva clave en su modelo semionarrativo, aunque fuera de ese contexto metodolé-
gico, y tracado como receta de logomaquia semidtica, puede llegar a convertirse en
un juguete trivial. El cuadro no es un instrumento para oponery articular valores de
forma especulativa y abstracta, fuera de contextos discursivos determinados».
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Fuente: Elaboracion propia.

Para que se aprecie de manera mds nitida la segmentacién de la distancig
interval entre las posiciones, se pueden colocar, como en la figura 1, en ¢
vértice de una linea la convivencia en la diversidad y el punto mis opuesto Ia
expulsion, y entre ellas, segiin su afinidad u oposicién, las demds posiciones
de las que ha dado cuenta el andlisis discursivo.

Asimismo, de acuerdo con las posiciones, se ha de confeccionar un nue-
vo sociograma relacional, en este caso para visualizar los contenidos, la in-
tensidad, direccién, densidad de los vinculos, asi como

rupturas que respecto a la tematica estudiada m
animadores, el diverso tejido asociativo y

los conflictos o
antienen entre si los grupos
las multiples realidades grupales,
como, por ejemplo, se muestra en el grifico 4, en donde los tridngulos se-
rian los grupos animadores, los cuadrados el tejido asociativo, y los circulos
las diferentes posiciones discursivas.

El diseno de la estrategia comunicativa de los MMSS debe plantearse
movilizar a la ciudadania Y, por ende, crear una corriente de opinién favo-
rable a la causa pretendida. Para ello, esta estrategia tendrd que trabajar en
pos de la constitucién de un conjunto de accién que una a los afines con los
diferentes y los ajenos respecto a la Causa, para oponerse a los antagonicos.
A tal fin, se tendrin que establecer puentes Y conmutadores e intersecciones

discursivas entre las posiciones afines y diferentes, e, incluso, las ajenas con
las que anular o, a menos

. . » amortiguar la ascendencia sociocultural de las
posiciones antagénicas,
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POSICIONES DISCURSIVAS SOBRE LA INMIGRACION
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 4. Fuente: Elaboracion propia.
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Cap(u la atencion, deSPCl’taf in[Cl'éS. TCFOIZ&[ GCSI[’UdCS y C‘_Drlducta_s, g-ene_
n del mis denso e intenso conjun-

A & w b '0’
rar e incitar el deseo de participar a la acci u
. d de un proceso de debate, reflexién,

to de accién requiere la implementacion de ufl £ ; :
deliberacion y formulacion participativa del disefio de la estrategia comunica-

tiva. Con este propdsito, quienes estén interesados en dlsen’flr‘ la estrategia han
de ser tanto observadores como observados. Han de permitir ser Obse“’afios
por parte del equipo de investigacion y han de P?dcr obscr\lrar la Ob;?w?aén
del equipo, al objeto de deliberar y tomar decisiones con las que disefar la
estrategia comunicativa. ) .,

A continuacion, se enuncia el procedimlcnto para lfl elaboracién de estra-
tegias de comunicacién por parte de los MMSS medufnt.e una metodologia
participativa, en el sentido expresado.” Dicho prt?c_c:dlmlento se estructura
en cuatro fases conversacionales: Conversacion inicial; Conversacién en las
redes; Dialégica Informativa; y Conversacion proyectiva. Sc trata de un pro-
cedimiento segmentado no secuencial sino, mds bien, ea:ptralddo (Montanés,
2002), capaz de incorporar la dimension dialéctica propia del proceso comu-
nicativo: cada fase debe de alimentarse de las otras y generar un proceso trans-
formador en la comunidad que participa en la investigacién. Cada fase pro-
porcionard informacién que condicionari el devenir del proceso, y, asimismo,
la anticipacién que se haya hecho de cada fase condicionard la planificacién
de las restantes, condicionando, a su vez, la obtencién de informacién que
condicionaré el devenir del proceso, tal y como se puede ver en la figura 2.

Las correspondientes fases han de contemplar, al menos, los siguientes as-

pectos:

Conversacién Inicial
En esta fase, el grupo motor y las primeras entidades con las que se iniciard

el proceso han de debatir sobre la temdtica que se quiere abordar, sobre los
objetivos que se quieren lograr, sobre la poblacién a la que se quiere dirigir la
campana, y sobre los aspectos que se han de contemplar segiin el tipo de con-
junto de accién que se desea lograr. El andlisis de la materia prima discursiva
que se genere en los debates ha de servir para reflexionar sobre los posiciona-
mientos que se mantienen.

Para generar reflexiones de segundo orden (esto es, sobre lo dicho y no di-
cho) se puede recurrir a la mayéutica socritica mediante una matriz reflexiva

2 Se trata, por tanto, de un método para la elaboracién participativa de campanas
y acciones de comunicacién por parte de los MMSS. En otras publicaciones se ha
desarrollado mds pormenorizadamente la produccién de conocimiento y propuesta
de actuacién participativamente en el disefio de planes comunitarios o de desarrollo
local, en general. Para mds detalle, se puede consultar, entre otras, las siguientes:
Villasante, Monrafés y Martin, 2000 y 2001; Montafdés, 2009; VV.AA., 2015y
Montanés y Martin, 2017. ’ A
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¥ FASES DEL PROCESO DEL DISENO DE
;,(,;?I.A ESTRATEGIA COMUNICATIVA DE LOS MMSS

o
4y

3 '_\'v?-:‘_.." —

Conversacién Inicial
Conversacién
en las redes

Dialégica
Informativa
]
Conversacién
Proyectiva

CAMPANA, PLAN DE RRP
VE LG M AATAR Y

P,

L

Fuente: Elaboracién propia.

(Montafiés, 2008). La matriz reflexiva (ver tabla 2) consiste en cruzar todas
las posiciones discursivas con todos los elementos constituyentes de un plan
de comunicacién. Mostrar las celdillas vacias o que entren en contradiccién
con lo expresado en otras celdillas serd de gran utilidad para debatir sobre las
posiciones mantenidas. El objetivo de la aplicacién de esta matriz no es poner
en evidencia a nadie por las eventuales contradicciones que cada uno y cada
cual pueda tener, sino propiciar la reflexién colectiva al objeto de elaborar un
autediagnéstico inicial.

En la elaboracién de este autodiagnéstico es conveniente recurrir a exper-
tos metodoldgicos y temdticos, asi como a la elaboracién participativa de una
Matriz DAFO (como en la tabla 3) en la que se visualice, en un mismo plano,
los aspectos negativos (Debilidades y Amenazas) y los positivos (Fortalezas y
Oportunidades), y segln sean internos y/o presentes (Debilidades y Fortalezas);
0 externos y/o en un previsible futuro préximo (Amenazas y Oportunidades).

Reflexionar sobre los contenidos enunciados en la matriz ha de servir para,
€omo se puede ver en la tabla 4, formular propuestas con las que anular o
reducir las debilidades, eludir o amortiguar las amenazas, mantener y ampliar
as fortalezas, y aprovechar las oportunidades.

hﬂp:ﬂWww.comunicacionsocial.cs 365
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Tabla 2. Fuente: Elaboracién propia-

e O
Aspectos de un Plan de Comunicacién
Quién | Aquién | Para qué | Elqueé Cémo | Por dénde | Etc.
A ................ 1‘? ................ a_? ‘?
& . )
g B Pl N I 2k SRR [— - 2|
g ——
vy
8 /R (— P 2 (G Je - > 2N R
D ...................... P S I L? &?

Tabla 3. Fuente: Elaboracion propia.

ASPECTOS INTERNOS O/Y PRESENTES

ASPECTOS EXTERNOS O/Y FUTURO

Debilidades Amenazas
Q.. Q..
= Q.. Q..
a.. Q..
a... Q..
+ ;ortale:as Oportunidades
0 Q..
a e a ..
Q Q .
= Q..
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Tabla 4. Fuente: Elaboracion propia

I
Ante las Qué se podria (o deberfa) hacer parg |
_ ili =
Debilidades Anularlas o reduciras
e - vl
il el
Amenazas Eludirlas o amortiguarias
— Fortalezas Mantenerlas y ampliarlas
— Oportunidades Aprovecharlas

Las reuniones y debates primigenios han de servir también para dibujar un
primer sociograma que relacione a los grupos animadores, al tejido asociativo
y las diversas realidades grupales. Ello servir4 para disefiar las reuniones con el
tejido formal que se considere susceptible de estar interesado en formar parte
del proceso y asimismo proporcionard informacién que ser4 utilizada, junto
con la aportada por el anilisis primario de fuentes secundarias, para el disefio,
en la siguiente fase, de la muestra estructural con la que dar cuenta de los dis-
cursos sociales de la poblacién de base sobre la temdtica objeto del diseiio de
la estrategia comunicativa. Ademds, se han de sefialar los recursos humanos,
econémicos e infraestructurales con los que se cuenta, tanto para disedar el
plan de comunicacién como para la puesta en marcha del mismo, y se ha de
formular y formalizar la metodologia que se va a implementar, incluyendo
la estructura organizativa, y el cronograma de tareas y actividades a realizar
segiin la secuencia temporal previamente sefalada.

Conversacién en las redes

En esta fase se ha de realizar un andlisis critico de los contenidos de los mass
media al objeto de conocer el tratamiento que ofrecen los mismos sobre la
temdtica. Se ha de proceder, como se ha dicho antes, a analizar los mensajes
Benerados en las redes telematicas y se ha de confeccionar una Muestra es-
fuctural con la que disenar y realizar las reuniones grupales de la poblacién
de bage, 4 objeto de recoger materia prima discursiva sobre la problemitica
objeto de estudio. El anilisis de esta materia discursiva dard cuenta de los

iscursos sociales, asi como de las posiciones discursivas que se estructuran

: X P idas en el
fSpecto a la temdtica que se quiere abordar. Las posiciones pcll‘O"]“afk:1 T
anilisis se han de relacionar en un nuevo sociograma en do:l <::‘ui:i Vl:soda[i_
08 lazos y vinculos que mantienen entre sf el Grupo Motor, el tejido

Y0y las diversas realidades grupales.
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Dialégica Informativa motor y demis entidades que participaron ¢,

ta fase, el grupo ido i

Fn_csio o que en posteriores I [FTVE 2 l-{an 'ld(:j IHCESFPORndo. vl
PTlT}UE’ bservacion realizada por el equipo Investigador. £sto es, debagjpy,,
varan 1a o

flexionarin y deliberardn sobre la informacion produ(;:ic}a en la anterjo, fase.
exionardny ’ . _ - or
Ello ropiciarzi la confeccién de un nuevo mqogfjma e los dll\ ersos'[!n clesy
nc?cncia colectiva y de la diversidad POblaC'-O" dfi‘sPeC_IO a la tematica pry
co : ic
uesta, y asi poder concretar el tipoy contemf:l.o ? conjunto de accion que
gucda ,desarrollar con mas intensidad y extension e mow.mlelnto social. A g
i 1 i i e potencien los :
fin se tendrin que definir las lineas discursivas qu Pf: i OI aspectos que
meior contribuyan a la creacion de una corriente favorable a los proposios
L R la par contrarreste los discursos afines con las posiciones
del Movimientoy ala p

mds contrarias y antagonicas.

Conversacidn Proyectiva o
En esta fase, se ha de elaborar el Plan de Comunicacion, en el que, al me.

nos, se tendrd que dar respuesta a los siguientes il?t.e.rroganrcst:‘quién comu-
nica (Movimiento, Marea, Plataforma, etc.), a ql}lCﬂ (pol?laqun ala que se
comunica), para qué (finalidad y objetivos), el qué (mensaje). como (slogan),
con qué (piezas creativas), qué actividades y acciones se programaran (con las
que conseguir publicidad no pagada —publicity— en los mass media v la vi-
ralizacién en las redes), por dénde (canales), en dénde, cudndo, cuiles son la
limitaciones, cémo saber si ha sido eficaz (logrado los objetivos) y eficiente (se
ha utilizado todo y a todos para lograr los objetivos pretendidos) (evaluacién),
con qué (recursos humanos, materiales y econémicos) se cuenta, v cudl es la
estructura organizativa para garantizar el éxito del Plan. Huelga decir que las
respuestas han de guardar coherencia interna. Para hacer efectiva la necesaria
coherencia objetiva se puede recurrir a la Matriz reflexiva antes mencionada.

S. (In)conclusidn

Como se decia al comienzo de este texto, con la implementacién de me-

todologfas participativas, y a diferencia de lo que ocurre con la investiga-
cién administrada, se asumen y desarrollan los fundamentos bdsicos de la
economia politica de la comunicacién: hacer de la investigacion un proceso
dialéctico orientado hacia I trasformacién de la sociedad. No hay una recena
preestablecida en la investigacidn participativa, mis alld del reconocimiento
de unas fases bisicas que debe comportar (las cuales ya se han expuesto)
;1d:1dplmndo esta .mctodnlqgin a los intereses tl'“\\'fl‘l'lllil(io'[‘(‘s e los MMSS. Su
Lcl?:r c‘;[:lr(lilc:allé:sl:liolf c- dd“.w precisamente por cuestionar al propio ““biﬂ?;
Aimeinslér socls IM- nl:mxinmcldn abierta, pero que reconozcl la prop
soclal ¢ histdrica (e aquello que se quiere investigar.
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o tanto que metodologfa con la que propiciar un proceso d
de conocimiento y propuestas de actuacién de maner “€s0 de produccigp

> Y P ; . a partici :
o igacion participativa se integra la realidad de [as C(l))munitljzsil;l il
imientos investigados segiin su dimensién material, activa, hj

ricay los pr?})ios int.ereses de los grupos sociales investigados
g investigacion que incorpora como eje fundamental la relaci,

s pard, tal y como afirma Fals Borda (1992: 60),
nocimientos que lo lleven a adelantar las luchas y re

ue cada dia se hz_lc_en mas urgentes y mas apremiantes». De acuerdo

L ivestigacion participativa, las realidades sociales que son investi dascc‘n
consisten simplemente en fenémenos sociales medibles o interpretal%fes siﬁg
que estin conforma_das por sujetos ql'xe,_desde sus propios contextos, int:trescs
y Jemandas, intervienen en }a propia investigacién. Y en tanto que sujetos
ACtivos, atravesados por relaciones de poder, afectos, intereses, etc., el rol de
|as comunidades y grupos investigados no caben ser reducidos al de fuente de
informaci6n, sino que se reconoce su capacidad de interlocucién en el proceso
investigador. Frente a la enajenaci6n y cosificacién que supone extraer el dato
de las perspectivas y realidades concretas en el que se genera el sentido de lo
investigado, la investigacion participativa reclama la rehabilitacién de la rea-
lidad investigada en tanto que sujeto activo. Se podria decir que «se pretende
integrar al sujeto total y definitivamente» (Ibdfiez, 1986: 40) o, al menos, una
reconsideracién de la relacién sujeto-objeto que permita su trasformacién ha-
cia una relacién sujeto-sujeto (Fals Borda y Rodriguez Brandao, 1986).

Esta afirmaci6n radical de la singularidad y dimensién activa de lo inves-
tigado sitéia también al investigador en una posicién particular respecto a
otras perspectivas y modalidades de investigacion. As, el cardcter participado
y dialéctico de este tipo de investigacién no queda sélo vinculado a la mera
apertura hacia la realidad de los sujetos y comunidades investigadas, cuyos
intereses deben ser considerados, sino también respecto al compromiso ético
del investigador, en tanto que facilitador de los procesos de transformécién
social. El investigador debe desarrollar un rol de mediacién y propiciador
del cambio social, sin que su conocimiento técnico o su conc.iicit-ﬁn de espe-
cialista le confieran una especial jerarquia respecto a los propios intereses fic
!05 sujetos y realidades que estdn siendo investigadas, lo c.u’al (como se djc'?)
f"d“)’e la misma propiedad de los resultados e informacion resulFanteal.jag
Investigacion participativa, que no debe ser enajenada de la propia reai

investigada. Tal y como plantea Peter Park (1992: 133):

i i d Ia

informacién que debe de obtenerse, los métodos a ser u o. ¢l investigador
los tesultados, y qué acciones se desarrollardn. En este Pfocesc(;mo un facilita-
acta esencialmente como un organizador de la discusion Yultar
. s .
Of'y una persona técnica a quien puede acudirse para con

&, sujetos y .
storica y dia-
’Es, por tanto,
On entre teorfa
«adquirir experiencia

y €0 ivindicaciones de |a-
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pueden servir a.sf d
tareas de investigac
se considera como un proces
las relaciones de poder y a pr
laciones. En cualquier ¢aso,
da como metodologia trans
el empoderamiento
o el cambio socia
la que se inscriben la pobl.af:
el anilisis de la representacion me
cién en los flujos comunicativos, €
constituidas por el statu quo’y
instituciones y medios de comunt
que respondan a los intereses

todas cuestiones suscepti
tos de la investigacién participativa.

./ &

comunicacion, ¥ las

istemoldgica
cio de los M > F l ’ -
dialégico y dialéctico en el que estin en juegg
oduccion de se
[a investigacl - 4t
formadora desde diferentes opticas, que van desde

los colectivos op : . |
de sformaciones de la realidad material en

stigada y los MMSS. Problemas comg
didtica de dichos colectivos y su participa-
| asalto y desborde de las redes socialmente

[ a partir de las tran
i6n inve

los poderes facticos, asi
icacién por el establecimiento de agendas

teorias criticas en gener,]

»
y tebrica a esta forma de desarrol|4,
MSS, por cuanto la comunicacigp

ntido condicionadas por estas re-
6n participativa puede ser considera-

rimidos, hasta la toma de conciencia

’

como la pugna con las

de clase de los grupos sociales y MMSS, son
bles de ser abordadas desde la 6ptica y procedimien-
Todo ello con el propésito no solo de

ofrecer un conocimiento critico y emancipador, sino también para generar

procesos y estrategias de comunicacion orientadas hacia los cambios sociales
que contemplen la igualdad social y las sustentables transformaciones sociales
y medioambientales. Asi, tal y como se ha dicho, la investigaci6n participativa
se inscribe en el horizonte dialéctico, materialista y transformador propio de
la economia politica de la comunicacién.
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