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La busqueda de empleo en el Servicio Publico de
Empleo de Castilla y Ledon

Resumen:

El presente trabajo analiza el papel del Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn como
herramienta fundamental de la Administracion para fomentar la empleabilidad y reducir el
desempleo. En este documento examinamos su utilidad como servicio publico, sus
procedimientos de inscripcion, programas de formacién, orientacion laboral y herramientas
de busqueda de empleo. El estudio se fundamenta en el marco legal vigente, y adopta una
vision integral de la empleabilidad entendida como un proceso dinamico y compartido entre
personas, instituciones y entorno socioeconémico. La investigacion se enmarca en el area
de Derecho Publico y contribuye al estudio de los servicios publicos en el ambito laboral.
A lo largo de este trabajo analizamos su estructura descentralizada, los servicios digitales
accesibles y el enfoque integral en sus servicios de orientacidn y formacién laboral, el marco
normativo que define su gestion, los retos que debe afrontar a la hora de simplificar tramites,
actualizar la formacion, mejorar la coordinacidn con empresas y reforzar la atencion a
determinados colectivos.

También se plantea la necesidad de una adaptacion constante a un mercado laboral en
evolucion y de alianzas estratégicas, con el fin de optimizar su eficacia, destacando la
necesidad de una mayor colaboracion con todos los agentes implicados y un
perfeccionamiento constante, clave para lograr una economia mas competitiva.

1. Introduccion

La busqueda de empleo es un desafio que enfrenta una gran parte de la poblacién,
especialmente en tiempos de crisis econdmica. En este contexto, el Servicio Publico de
Empleo de Castilla y Ledn (en adelante, Ecyl) juega un papel crucial en la intermediacion
laboral y la formacién de los desempleados.

La justificacion de este trabajo se encuentra en la necesidad de examinar la utilidad que
tiene el Ecyl como servicio que la Administracion publica presta a los demandantes de
empleo para mejorar su empleabilidad y a encontrar oportunidades laborales adecuadas.
Ademas, el analisis del funcionamiento del Ecyl permite identificar areas de mejora y
proponer soluciones que puedan beneficiar tanto a los usuarios como a la economia
regional.

Este trabajo se ajusta a las competencias especificas del titulo de Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos, relativas al area de conocimiento Derecho Administrativo,
que versan sobre las relaciones laborales (marco normativo y capacidad para
interrelacionar las disciplinas que las configuran), teniendo en cuenta que se fijan como
contenidos del area los principios constitucionales y la organizacion del Estado, asi como
el ordenamiento juridico administrativo.

El interés de este trabajo radica en la posibilidad de aportar mis conocimientos sobre un
servicio publico esencial para la sociedad. A partir de mi experiencia como Técnico de
Oficina de Empleo pretendo proporcionar una vision clara y detallada de los instrumentos y
recursos que el Ecyl pone a disposicion de las personas demandantes de empleo y de
servicios relacionados con la empleabilidad.



Asimismo, se busca resaltar la importancia de la actuacién de los poderes publicos a través
de la de las politicas activas de empleo en la reduccion del desempleo y la promocion de la
inclusion social. Enfocado en la utilidad para los demandantes de empleo.

Los objetivos principales de este estudio son:

1. Comprender el proceso de inscripcion en el Ecyl: Examinar los pasos necesarios
para registrarse como demandante de empleo en el Ecyl y los requisitos que se
deben cumplir.

2. Explorar los servicios de orientacion laboral: Analizar como los servicios de
orientacidén del Ecyl pueden ayudar a los nuevos usuarios a definir sus objetivos
profesionales y a mejorar su curriculum vitae.

3. Evaluar la efectividad de los programas de formacion: Investigar los cursos y
talleres de formacién ofrecidos por el Ecyl y como estos pueden aumentar las
oportunidades de empleo para los demandantes.

4. Identificar las herramientas de busqueda de empleo: Revisar las plataformas y
recursos que el Ecyl pone a disposicion de los usuarios para encontrar ofertas de
trabajo adecuadas a sus perfiles.

5. Estructurar de forma ordenada las practicas y actuaciones que deben utilizar los
demandantes de empleo para aprovechar al maximo los servicios del Ecyl.

6. Analizar la efectividad de la intermediacién laboral gestionada por el Ecyl.

Metodologia utilizada

Para alcanzar los objetivos propuestos. Se llevaran a cabo las siguientes acciones:

¢ Revisidn bibliografica: Analisis de guias y publicaciones sobre politicas de empleo
y servicios publicos de intermediacion laboral.

e Busqueda de Normativa vigente: para asegurar que el trabajo esta respaldado por
un marco legal y regulador vigente y oficial, en un contexto legal que ayude a
comprender mejor el funcionamiento del Servicio Publico de Empleo

¢ Anadlisis de datos: Recopilacién y analisis de datos proporcionados por el Ecyl y
otras fuentes oficiales.

En conclusién, este trabajo busca ofrecer una comprensioén profunda y practica del Ecyl
como herramienta que la Administracion Publica pone al servicio de la ciudadania para la
mejora de la empleabilidad en Castilla y Ledn.

A lo largo de este trabajo utilizaremos el término empleabilidad entendido como la
capacidad relativa de una persona para acceder, mantenerse y progresar en el empleo, en
funcion de sus caracteristicas individuales, su contexto y las condiciones del mercado
laboral.

La Ley 3/2023, de Empleo, introduce un enfoque centrado en la persona y en su itinerario
personalizado hacia el empleo. Esta norma redefine la empleabilidad como un proceso
dinamico que combina competencias individuales, orientacion profesional, y politicas
activas de empleo, con especial atencién a la igualdad de oportunidades y la inclusion
social.



Desde el ambito académico, autores como Lucia Llinares Insa y Pilar Gonzalez-Navarro
han analizado la empleabilidad como una estrategia de cambio social. En su revision,
destacan la falta de consenso sobre su definicidon, pero coinciden en que debe entenderse
como una construccion multidimensional que incluye factores personales, estructurales y
contextuales’.

Podemos concluir que la doctrina espanola actual tiende a ver la empleabilidad no solo
como una responsabilidad individual, sino como un proceso compartido entre la persona,
las instituciones y el entorno econdémico y social.

2. Antecedentes del Servicio Publico de Empleo de Castillay Leén

El Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn tiene sus raices en el Servicio Regional
de Colocacion, creado el 2 de febrero de 1998 mediante un convenio de colaboracién entre
el INEM y la Consejeria de Industria, Comercio y Turismo de la Junta de Castilla y Leon.
Este servicio tenia como objetivo relacionar ofertas y demandas de empleo de manera
transparente y equitativa, adaptandose a las necesidades del mercado laboral en constante
evolucién?.

Anteriormente, mediante Acuerdo firmado el 17 de junio de 1997 entre la Comunidad
Autéonoma y los Agentes Sociales, sobre el Dialogo Social para el Desarrollo
Socioeconomico de Castilla y Ledn, se acordo la creacion de un Servicio Publico Regional
de Colocacion que actue en la intermediacion laboral, y que ademas permita conocer la
situacion real del mercado laboral.

A partir del 1 de enero de 2002 la Comunidad Autbnoma pasa a asumir competencias de
gestion realizadas hasta entonces por el Instituto Nacional de Empleo (INEM) en el ambito
del trabajo, el empleo y la formacién. Desde entonces, se encarga de ejecutar los Servicios
de Empleo y de gestionar la intermediacion laboral, la formacion para el empleo y la
autorizacion de las Agencias de Colocacién que operan dentro de su territorio.

La creacion del Ecyl se formalizé con la Ley 10/2003, de 8 de abril de creacion del Servicio
Publico de Empleo de Castillay Ledn. Esta ley establecio que el Ecyl “tendria competencias
exclusivas en la intermediacién laboral, la gestién y control de politicas de empleo, y la
formacion profesional ocupacional”.

3. El Servicio Publico de Empleo de Castilla y Leén: Organizaciény
funcionamiento.

El Ecyl es un organismo auténomo adscrito a la Consejeria de Industria, Comercio y Empleo
de la Junta de Castilla y Ledn. Su principal objetivo es fomentar el empleo, facilitar la
formacion para el empleo y promover la intermediacién en el mercado laboral dentro de la
Comunidad Auténoma, actua como intermediario entre trabajadores y empleadores,

" LLINARES INSA, L., CORDOBA INESTA, A.I. & GONZALEZ NAVARRO, P.: “La empleabilidad a debate: ;qué
sabemos sobre la empleabilidad como estrategia de cambio social?”, CIRIEC-Espatfia, Revista Juridica de Economia
Social y Cooperativa, n® 36, 2020, pp. 313-363. DOI: 10.7203/CIRIEC-JUR.36.17017.

2 Orden de 20 de abril de 1998, de la Consejeria de Industria, Comercio y Turismo, por la que se regula el funcionamiento
del Servicio Regional de Colocacion. (BOCYL de 28 de mayo de 1998)
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ofreciendo servicios gratuitos tanto a personas desempleadas como ocupadas, asi como a
empresas y emprendedores.

Su organizacion y funcionamiento se desarrolla en el Decreto 41/2016, de 10 de noviembre,
que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Servicio Publico de
Empleo de Castilla y Ledn, y en la Orden EMP/1145/2017, de 18 de diciembre, por la que
se desarrolla la estructura organica de los servicios periféricos del Servicio Publico de
Empleo de Castilla y Ledn, aspectos que a continuacion se detallan de forma resumida.

Organizacion y funcionamiento:

La organizacién del Ecyl se estructura de la siguiente manera:

(@)

Servicios Centrales: Encargados de la planificacién y coordinaciéon general de
las politicas de empleo en Castilla y Ledn, disefian los programas, gestionan los
recursos y supervisan la ejecucion de las acciones en toda la Comunidad
Autonoma.

Gerencias Provinciales: Presentes en cada provincia de Castilla y Ledn,
aseguran la implementacién de las politicas de empleo a nivel provincial. Actuan
como enlace entre los Servicios Centrales y las Oficinas de Empleo, adaptando
las estrategias a las necesidades especificas de cada territorio.

Oficinas de Empleo: Existen un total de 54 oficinas distribuidas por la
Comunidad Auténoma para atender a los usuarios y gestionar de manera directa
las ofertas de empleo, la orientacion laboral y la formacién profesional para el
empleo.

Oficina Virtual De Atencién A La Ciudadania (OVAC) es una oficina virtual en
la nube que da servicio de forma telematica a los usuarios del Ecyl en algunas de
las gestiones de una oficina de empleo.

Centros de Formacién para el Empleo: Ocho centros dedicados a la
capacitacion laboral. Ofrecen formacion en diversas areas y colaboran con
empresas y entidades para adaptar los programas a las demandas del mercado.

El Ecyl desarrolla las siguientes funciones, establecidas en el mencionado Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento del Servicio Publico de Empleo?:

O

(@)

O

Orientacion laboral y apoyo en la busqueda de empleo.
Gestidn de programas de formacién ocupacional.
Autorizacién y supervision de las agencias de colocacion.
Conexion entre la oferta y la demanda de empleo.

Promocion de politicas activas de empleo para mejorar la empleabilidad y la
competitividad empresarial.

El Ecyl promueve la atencidn integral a sus usuarios, procurando una atencion
personalizada y una modernizacién en el sistema a través de la incorporacion de las nuevas

3 Articulo 3 del Decreto 41/2016



tecnologias de la informacion y la comunicacion, dotandole de los recursos humanos y
técnicos que permitan la insercion laboral de los demandantes de empleo.

En las Oficinas de Empleo, segun la Ley 3/2023 de Empleo, se llevan a cabo las labores de
tutorizacion continuada, acompanamiento y asesoramiento de las personas usuarias de los
servicios del organismo En estas oficinas se gestiona la intermediacién entre las ofertas
presentadas por los empleadores y las demandas laborales. La busqueda de empleo del
usuario del Ecyl comienza con el tramite de primera inscripcion

4. Registro y primera inscripcion

El Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, por el que se desarrollan la Cartera Comun de
Servicios del Sistema Nacional de Empleo y los servicios garantizados establecidos en la
Ley de Empleo, regula la adquisicion y mantenimiento de la condicion de persona
demandante de empleo y servicios.

Conforme sefala esta normativa, la primera inscripcion como demandante de empleo y de
servicios relacionados con el empleo debe hacerse siempre en la oficina de empleo de
forma presencial. En este acto administrativo se formaliza la demanda del usuario, que es
el registro oficial realizado por una persona en el Servicio Publico de Empleo de Castilla y
Ledn para buscar trabajo o acceder a servicios relacionados con el empleo. Al inscribirse
como demandante de empleo, se obtiene una tarjeta de demanda (véase apartado Anexos,
documento 1.), también denominada DARDE (Documento de Alta y Renovacion de la
Demanda de Empleo) que, en su periodo de vigencia, permite realizar gestiones como:

Renovar la demanda periédicamente.

Acceder a ofertas de empleo.

Participar en programas de formacion y orientacion laboral.
Solicitar informes sobre su situacion de alta como demandante.

Este registro es esencial para acceder a los servicios del Ecyl y, en algunos casos, para
recibir prestaciones por desempleo.

En el acto de primera inscripcidn se realiza la firma preceptiva del acuerdo de actividad
(véase apartado Anexos, documento 2.) que supone el reconocimiento de los compromisos
adquiridos por ambas partes y acredita la situacién de busqueda activa de empleo

En esta primera inscripcion una persona adquiere la condiciéon de persona demandante,
quedando su demanda en situacion de alta. Para esta inscripcion se deberan facilitar, al
menos, los siguientes datos:

a) Datos personales: numero del DNI o NIE, nombre y apellidos, fecha de
nacimiento, direccion de residencia habitual y otros datos de contacto.

b) En el caso de personas extranjeras no comunitarias, documento que autorice el
derecho de acceso al mercado de trabajo.

c) Ocupacion u ocupaciones solicitadas.

d) Datos formativos: titulos de formacion reglada o acreditable, incluidos los
idiomas, y diplomas o certificados de otro tipo de formacién.

e) Experiencia profesional.



f) Permisos de conducir.

En el caso de que la persona inscrita tenga la condicibn de persona con
discapacidad, debera justificar dicha condicion aportando el certificado de
discapacidad que asi lo acredite o el documento que certifique que es una persona
pensionista de la Seguridad Social que tiene reconocida una pension de incapacidad
permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, o que es una persona
pensionista de clases pasivas que tiene reconocida una pension de jubilacion o de
retiro por incapacidad permanente para el servicio.*

La Ley de Empleo define demandante del Servicio Publico de Empleo como la persona
desempleada u ocupada que, en funcidén de sus expectativas o requerimientos, solicita la
mediacién de los servicios publicos de empleo, con objeto de mejorar su empleabilidad y
facilitar su acceso a un empleo decente y de calidad®.

Como sefala Real Decreto 438/2024, adquiriran la condicién de persona demandante de
empleo y servicios, quienes inscribiéndose en los términos regulados en el articulo 9,
cumplan los siguientes requisitos, segun la normativa de aplicacion, en cada caso:‘.

a) Ser mayor de dieciséis afos.

b) Disponer de Documento Nacional de Identidad (DNI) o Numero de Identificacion
de Extranjero (NIE). Las personas sin DNI o NIE podran inscribirse segun determine
la normativa vigente, para facilitar y apoyar su inclusion laboral y social.

c) Ser de nacionalidad espafiola, o de un pais miembro de la Union Europea, o bien
nacional de un pais firmante del acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo
(Islandia, Noruega o Liechtenstein) o nacional de la Confederacion Suiza.

d) Ser persona trabajadora extranjera no comunitaria que, en aplicacion de la vigente
normativa sobre permanencia y trabajo de los extranjeros en Espana, tenga
reconocido el derecho de acceso al mercado de trabajo.

e) Ser residente habitual en algun municipio de la Comunidad Auténoma o en las
ciudades de Ceuta y Melilla, en cuyo ambito territorial despliegue su competencia el
respectivo servicio publico de empleo, en el que la persona pretenda inscribirse o
mantener vigente su demanda, sin perjuicio de las excepciones previstas en la
normativa vigente.

Sera necesario tener en vigor la demanda de empleo y servicios para mantener la condicion
de persona demandante.

En este sentido, es necesario destacar la obligatoriedad del mantenimiento de la condicion
de demandante de empleo para el acceso a prestaciones del servicio estatal de empleo
(SEPE).

Segun establece la Sala de lo Social del Tribunal Supremo en su Sentencia 1176/2024, de
25 de septiembre, para acceder a la renta activa de insercion (RAI) es imprescindible haber
estado inscrito ininterrumpidamente como demandante de empleo durante al menos 12
meses. La Sala de lo Social declara que la condicion de demandante de empleo se

4 Articulo 9 del Real Decreto 438/2024
5 Articulo 3.1°%) de la Ley de Empleo
6 Articulo 7 del Real Decreto 438/2024



interrumpe por una salida al extranjero, aunque sea de corta duracion, si el solicitante no
acredita que obedecio a los motivos tasados en la norma de aplicacion”.”

Otra sentencia del Tribunal Supremo, STS 4304/2024 de 9 de julio de 2024, da la razon al
SEPE al denegar el derecho al cobro del subsidio para mayores de 52 afos al no cumplir
con el requisito de inscripcion ininterrumpida como demandante de empleo desde el
agotamiento de la prestacién contributiva de desempleo hasta el cumplimiento de la edad
que da derecho al cobro®.

5. Perfil

La Ley de Empleo establece, en su Catalogo de servicios garantizados a personas
demandantes de servicios de empleo, que la elaboracion de un perfil individualizado de
usuario permite la evaluacion de la persona demandante de los servicios de empleo, con el
soporte de evidencias estadisticas para la mejora de su empleabilidad, y que facilite el
disefio de un itinerario personalizado formativo o de busqueda activa de empleo o
emprendimiento adecuado.

La elaboracion del perfil requiere un diagnostico previo de la situacion de partida de la
persona usuaria, que tendra en cuenta sus habilidades, competencias, formacion y
experiencia profesional, asi como su edad o pertenencia a colectivos prioritarios, situacion
familiar, ambito territorial, tiempo y motivos de desempleo, percepcion de prestaciones o
ayudas econdmicas a la activacion y cualquier otra variable personal o social que pueda
ser relevante, en funcidon de sus necesidades y expectativas. Asimismo, en el citado
diagndstico se tendran en cuenta las situaciones de interseccionalidad.®

La importancia de la elaboracion del perfil se reconoce en la Ley de Empleo que incluye la
determinacién del perfil profesional y de competencias en las actuaciones del denominado
eje de Orientacion dentro de la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo. Esta
Estrategia se articula en 7 ejes. “El primero de ellos, denominado de Orientacion,
comprende las actuaciones de informacion, orientacidon profesional, motivacion,
asesoramiento, diagndstico y determinacion del perfil profesional y de competencias,
disefio y gestion de la trayectoria individual de aprendizaje, busqueda de empleo,
intermediacion laboral y, en resumen, las actuaciones de apoyo a la insercion de las
personas beneficiarias.”'?

La Estrategia Espafola de Apoyo Activo al Empleo es un instrumento clave dentro del
Sistema Nacional de Empleo en Espafa. Su objetivo principal es coordinar las politicas
activas de empleo y las iniciativas de intermediacion laboral en todo el pais. Estas politicas
buscan fomentar la creacion de empleo, mejorar la empleabilidad de las personas y
garantizar un ajuste eficiente entre la oferta y la demanda de trabajo. Se desarrolla en
colaboracion con las Comunidades Autébnomas, organizaciones empresariales y sindicales,
y se centra en areas como la orientacion laboral, la formacion profesional y el apoyo al
autoempleo. Ademas, incluye medidas especificas para colectivos prioritarios, como
jovenes, mujeres, personas con discapacidad y otros grupos en situacion de vulnerabilidad.

7 Articulo del Diario del Derecho, edicion de 17 de marzo de 2025, ISSN 2254-1438

8 Centro de Documentacion Judicial Consejo General del Poder Judicial. https://www.poderjudicial.es/search/TS/
® Articulo 56 de la Ley de Empleo

19 Articulo 12.4 de la Ley de Empleo
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En este sentido, el Ecyl desempefia un papel fundamental dentro de la Estrategia Espafiola
de Apoyo Activo al Empleo como parte del Sistema Nacional de Empleo, facilitando el
encuentro entre la oferta y la demanda de empleo en la Comunidad, ofreciendo programas
de capacitacion para mejorar las habilidades de los trabajadores y desempleados,
brindando asesoramiento personalizado para ayudar a las personas a encontrar empleo o
mejorar su empleabilidad e implementando medidas especificas para jévenes, mujeres,
personas con discapacidad y otros grupos en riesgo de exclusion laboral.

Para la elaboracion del perfil en la Oficina de Empleo se requiere aportar una serie de datos
y documentos originales que se detallan a continuacion.

1. Datos de formacion:

o Nivel de estudios (sin estudios, estudios primarios incompletos, educacion
primaria, secundaria, formacion profesional, universitaria, estudios universitarios
de master, doctorado.)

o Cursos y certificados obtenidos.
o Titulos de especialista
o Menciones y especialidades académicas
o ldiomas y nivel de competencia.
o Conocimientos informaticos.
o Carnés profesionales.
2. Experiencia laboral:
o Historial de empleos anteriores.
o Empresas en las que se ha trabajado.
o Puestos desempefados.
o Duracién de los contratos.
3. Intereses laborales:
o Tipo de empleo que se esta buscando.
o Ocupaciones solicitadas para la intermediacion del Ecyl.
o Sectores de interés.

o Disponibilidad para trabajar (tiempo completo, tiempo parcial, horarios flexibles,
etc.).

o Ambito geografico de busqueda de empleo.
4. Otros datos relevantes:
o Carné de conducir y tipo de vehiculo.

o Discapacidades o condiciones especiales que puedan afectar a la capacidad para
trabajar.

o Certificados profesionales.
o Preferencias y condiciones laborales.
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Es imprescindible aportar documentos oficiales y originales en soporte papel o formato
digital relativos a titulos académicos, certificados de cursos, informe de vida laboral emitido
por la Tesoreria General de la Seguridad Social, contratos de trabajo, ultimas ndminas,
carta de despido... Ademas, es recomendable mantener el perfil de demandante de empleo
actualizado en todo momento.

6. Ofertas de empleo

El Ecyl publica y gestiona las ofertas de empleo mediante un proceso organizado, utilizando
herramientas digitales y servicios presenciales.

El buscador de ofertas de empleo en la pagina web del Ecyl (https://empleo.jcyl.es) es la
principal y mas efectiva herramienta para encontrar oportunidades que se ajusten al perfil
del demandante. No obstante, la atencion personal sigue siendo una opcién valida para
aquellas personas que carezcan de medios y/o conocimientos técnicos.

Las empresas pueden solicitar un sondeo tanto presencialmente en la oficina de empleo
como a través de la Oficina Virtual, para conocer el numero de demandantes inscritos que
cumplen los requisitos requeridos por éstas.

Respecto a las ofertas de empleo gestionadas por las Oficinas de Empleo pasamos a
concretar las distintas actuaciones y tramites administrativos:

1. Publicacién de ofertas

o Las empresas interesadas en buscar candidatos pueden registrar sus ofertas de
empleo (véase apartado Anexos, documento 3) en las oficinas del Ecyl o a través
de su plataforma en linea (https://empleocastillayleon.jcyl.es/oficinavirtual).

o El Ecyl revisa las ofertas para asegurarse de que cumplen con los requisitos legales
y las publica en su Buscador de Ofertas de Empleo, accesible en su pagina web
oficial.

2. Difusion y acceso:

o Las ofertas de empleo se hacen visibles para los demandantes registrados en el
Ecyl, quienes pueden consultarlas mediante la oficina virtual, la aplicacién maévil o
las oficinas de empleo fisicas del servicio.

o Las ofertas incluyen detalles como requisitos del puesto, ubicacion, tipo de contrato
y proceso de seleccion.

3. Gestidon de candidaturas:

o Los demandantes pueden postularse directamente en linea, inscribirse en las
ofertas compatibles con las ocupaciones solicitadas en su demanda de empleo o
ser contactados por los técnicos del Ecyl si sus perfiles coinciden con las
necesidades de una empresa.

o El Ecyl también realiza procesos de preseleccion en algunos casos, enviando a las
empresas una lista de candidatos recomendados.

4. Seguimiento y apoyo:

o Los orientadores laborales del Ecyl ayudan a los demandantes con talleres,
asesoramiento y la creacion de curriculums para mejorar sus posibilidades de
éxito.
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o Las empresas reciben apoyo para gestionar las solicitudes y contactar con los
candidatos.

Es importante que la persona demandante de empleo tenga actualizados los datos de su
perfil a la hora de poder incorporase a las ofertas que puedan interesarle. Por otra parte, en
las ofertas publicadas deben estar claros los requisitos para el puesto y las preferencias del
empleador, con transparencia y la mayor concrecion posible.

7. Cursos y talleres.

El Ecyl ofrece una variedad de cursos de formacion para desempleados y trabajadores. A
través de la aplicacién para dispositivos moviles y de su portal, ofrece la posibilidad de
explorar las opciones disponibles a través de su buscador de cursos de formacion'',
acciones formativas adaptadas a diferentes sectores y niveles de experiencia.

El principal objetivo de esta oferta formativa es mejorar las competencias y aumentar las
posibilidades de empleo de los usuarios, alineado con la formacién y las necesidades del
mercado laboral.

7.1 Oferta formativa:

o Formacién para el empleo: Cursos disefiados para mejorar las habilidades y
competencias de los participantes, facilitando su insercién en el mercado laboral.
Incluyen formacion presencial, online y con practicas.

o Certificados profesionales: Programas que acreditan oficialmente las competencias
profesionales adquiridas, reconocidos en todo el territorio nacional.

Un certificado de profesionalidad es una acreditacion oficial que garantiza que una
persona esta cualificada para desarrollar una actividad laboral especifica. Este
documento acredita que el titular posee los conocimientos y habilidades necesarios
para desempefar una profesion, segun el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales.

Algunas caracteristicas clave:
e No es un titulo académico, sino una acreditacion laboral.

e Esta estructurado en unidades de competencia, cada una asociada a
modulos formativos que describen la formacion necesaria.

e Se puede obtener mediante formacion, experiencia laboral o vias no
formales de aprendizaje

o Formacién para desempleados FOD: El Ecyl gestiona el programa de formacion
para desempleados FOD a través de la concesion de subvenciones, en régimen
de concurrencia competitiva, a entidades de formacién, con el objetivo de ofrecer
a las personas en desempleo una formacidon reconocida oficialmente, los
Certificados Profesionales, que mejore su empleabilidad y su desarrollo profesional
y personal

' https://empleo.jcyl.es/web/es/quiero-formarme/buscador-cursos-formacion.html
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Competencias clave: Cursos para adquirir conocimientos basicos en areas como
matematicas, lengua o informatica, necesarios para acceder a otros programas de
formacion.

Practicas no laborales: Oportunidades para adquirir experiencia practica en
empresas, complementando la formacién tedrica.

Becas y ayudas: Apoyo econdémico para desempleados que participen en
programas de formacion profesional.

Formacién para trabajadores ocupados: Planes de formacion dirigidos
prioritariamente a trabajadores ocupados en la Comunidad de Castilla y Ledn. Estos
trabajadores tendran la posibilidad de acceder a cursos dirigidos a desempleados
siempre que existan vacantes de alumnos en los grupos.

Programa Publico Mixto de Empleo y Formaciéon en Castilla y Leén: para
mejorar las posibilidades de insercion de las personas desempleadas mediante su
cualificacién en alternancia con la practica profesional, a través de iniciativas
publicas mixtas de empleo y formacion. Esta formacion responde a las necesidades
del mercado, en ocupaciones relacionadas con la recuperacion o promociéon del
patrimonio artistico, historico, cultural o natural, la atencion a personas en el ambito
sociosanitario, la rehabilitacion de entornos urbanos o naturales, la eficiencia
energética y las energias renovables, asi como cualquier otra actividad de utilidad
publica o de interés general y social que permita compatibilizar el
aprendizaje formal y la practica profesional en el puesto de trabajo.

7.2 Acceso y requisitos para la formacion

Para acceder a la formacion ofrecida por el Ecyl, pueden seguirse estos pasos:

(@)

(@)

Consultar el Buscador de Cursos: en el sitio web del Ecyl, asi como en la
aplicacion “Ecyl” para dispositivos méviles, en el buscador de cursos de formacién
donde se pueden explorar las opciones disponibles. Incluye cursos presenciales y
en modalidad de teleformacion.

Formacién para Desempleados: se pueden consultar los cursos especificos para
desempleados en el apartado de Formacién FOD. Estos cursos conducen a
certificados de profesionalidad y estan disponibles para personas inscritas como
demandantes de empleo.

Contactar con la Oficina de Empleo: si se prefiere un enfoque presencial.

Los requisitos para inscribirte en un curso del Ecyl pueden variar segun el tipo de
formacion, pero en general incluyen:

O

Inscripcion como demandante de empleo o de servicios relacionados con el
empleo: para los cursos dirigidos a desempleados, es necesario estar inscrito como
demandante de empleo en el Ecyl. Para los cursos dirigidos a trabajadores
ocupados es necesario estar inscrito como demandante de empleo en la modalidad
de mejora de empleo.

Documentacién: es necesario presentar documentos como DNI, tarjeta de
demanda de empleo, y en algunos casos, certificados académicos o profesionales.

Cumplir con los requisitos especificos del curso: algunos cursos requieren
conocimientos previos, experiencia laboral en un area especifica o un nivel
educativo minimo. Para acceder a cursos que dan acceso a los certificados de
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profesionalidad se precisa estar en posesion de una titulaciéon que acredite un nivel
formativo determinado.

o Se establecen tres niveles de cualificacidon profesional y para el acceso a éstos se
exige estar en posesién de un nivel formativo.

= Para cursos de nivel 1: No se exige ningun requisito académico ni
profesional.

= Para cursos de nivel 2: Se necesita al menos el titulo de Educacion
Secundaria Obligatoria (ESO) o equivalente.

= Para cursos de nivel 3: Es necesario contar con el titulo de Bachillerato o
equivalente.

o Plazas disponibles: La inscripcion esta sujeta a la disponibilidad de plazas, por lo
que es importante inscribirse lo antes posible.

8. Orientacion laboral

El propio Ecyl en su sitio web define el servicio de orientacion como un servicio integral que
pretende ayudar a los usuarios a mejorar su empleabilidad, promover su carrera profesional
y facilitar su contratacion.'?

Para ello proporciona una atencién personalizada, en la que el usuario y el técnico analizan
conjuntamente su situacion y estudian las alternativas. El servicio de orientacion
proporciona informacién, asesoramiento y acompafamiento a la persona en la busqueda
de empleo, asi como en las transiciones laborales, bien desde la educacion al mundo del
trabajo, o entre situaciones de empleo y desempleo que pueden darse a lo largo de la vida
laboral.

El Servicio de Orientacion es prestado por un técnico cuya funcion es la de escuchar, apoyar
y ofrecer la ayuda necesaria en el proceso de insercion.

El Ecyl dispone de una red de técnicos/asesores que prestan el servicio de orientacion
laboral en la red de Oficinas de Empleo distribuidas por Castilla y Ledn.

Asi mismo, cabe la posibilidad de que el Ecyl preste este servicio a través de una entidad
colaboradora.

Para acceder a este servicio es necesario contactar con un orientador a través del
servicio "Cita Previa" para Orientacion en la oficina virtual.'3

8.1 El servicio de orientacién laboral desarrolla las siguientes actuaciones:

o Informacién laboral y de los servicios de la Oficina de Empleo y del Ecyl
(cursos, programas de insercion, medidas de fomento de empleo, etc.)

12 https://empleo.jcyl.es/web/es/busco-empleo/orientacion-laboral.html

13 https://empleocastillayleon.jcyl.es/oficinavirtual/formularioCitaPreviaPF.do?srve=mostrarmenucita
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o Atencidén personalizada por parte de un técnico especialista

o ltinerarios individualizados de orientacién, en el que a lo largo de un tiempo
establecido se realizan acciones individuales (entrevistas) y acciones grupales
(sesiones informativas, talleres de competencias para la busqueda de empleo,
talleres de medios telematicos, etc.). En ocasiones el Itinerario de orientacién
forma parte del compromiso de actividad que establecen determinados
programas de insercion, o como contrapartida a determinadas ayudas o
prestaciones econdmicas.

o Seguimiento individualizado por parte de un asesor/orientador

o Talleres practicos de habilidades y técnicas para buscar empleo (incluidos en el
itinerario o como acciones independientes)

o Apoyo puntual de un técnico a los usuarios que soliciten, por ejemplo, ayuda
para elaborar su CV, carta de presentacion, para preparar una entrevista de
trabajo, o afrontar un proceso de seleccion.

o Informacion sobre el acceso a ofertas en el Espacio Econédmico Europeo (Red
EURES)

o Derivaciones a otros servicios

8.2 La Red Eures

Uno de los principios fundamentales de la Uniéon Europea (UE) es la libre circulacién de
trabajadores de los paises miembros. La Red Eures es una red de cooperacién para el
empleo y para la libre circulacion de trabajadores. Su objetivo es prestar servicios a los
trabajadores, a los empresarios, y a cualquier ciudadano que desee beneficiarse del
principio de libre circulacion, proporcionando informacién y asesoramiento sobre ofertas y
demandas de empleo, situacién y evolucién del mercado de trabajo y sobre condiciones de
vida y trabajo de cada pais. La Red EURES fue creada en 1993 por Decisién de la Comision
Europea para hacer posible la libre circulacién de trabajadores en el marco del Espacio
Econdmico Europeo. La Red pone en relacion a la Comisién Europea con los servicios
publicos de empleo de los paises miembros de la UE, (mas Islandia, Noruega. Liechtenstein
y Suiza) y con otros organismos (asociaciones de trabajadores, organizaciones patronales,
universidades, y otras instituciones locales y regionales).

La Red Eures proporciona ayuda a los demandantes, en la busqueda de empleo en otro
pais: tramites requeridos, modos de vida, costumbres, practicas diferentes sobre el mundo
del trabajo, etc.

Ofrece informacion sobre las siguientes materias:

« Condiciones de vida y trabajo en estos paises.

« Ofertas de empleo comunitarias existentes en la Red.

14 https://www.sepe.es/HomeSepe/encontrar-trabajo/empleo-europa/que-es-eures.html
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« Orientacién y consejo sobre la busqueda de empleo.

« Cuestiones a considerar antes de buscar empleo en otro pais:

v Nivel de conocimiento del idioma para el tipo de empleo que se quiere
encontrar.

v' La cualificacion profesional: formacion o experiencia necesaria requerida.

v La titulacion académica o profesional que se posee, si esta reconocida en el
pais al que se pretende ir.

« Condiciones de vida y trabajo del pais: alojamiento, derecho a asistencia sanitaria,
en qué condiciones y si lo tienen también los familiares, tramites de entrada,
residencia, etc.

La Red Eures también proporciona ayuda a empleadores, para difundir ofertas de trabajo
en Europa, proporcionando un sistema informatico de ambito europeo que permite la
difusién en tiempo real de las ofertas de trabajo, especialmente aquellas que requieran el
dominio de otros idiomas, las que necesiten especiales cualificaciones y experiencia o las
que busquen profesionales cualificados, que resulten dificiles de reclutar en el mercado.
Estos Servicios a empleadores se concretan en:

e Conseguir candidatos idoneos para sus vacantes en el ambito europeo, con la
cualificacién y habilidades especificas que precise (idiomas, especializacién, etc.).

e Proporcionar difusion de las ofertas de empleo fuera del ambito nacional en
cualquiera de los paises del Espacio Econémico Europeo mas Suiza.

« Informar, de primera mano, sobre aspectos legales y practicos, ligados a la
movilidad internacional.

o Asesorar sobre tramites de Seguridad Social y ofrecer formulas de contratacién
laboral y desplazamientos temporales de sus trabajadores a otro pais.

« Informar sobre los organismos competentes en cada pais en materia de empleo,
Seguridad Social, desempleo, etc.

El personal encargado de llevar a cabo estas labores tiene la denominacion de
consejeras y consejeros Eures, son personal técnico de la Administracion que trabaja
desde los servicios publicos de empleo autonémicos y desarrollan las siguientes
funciones:

« Proporcionar informacion, orientacién y asistencia a la colocaciéon a demandantes
de empleo interesados/as en buscar un empleo en Europa.

o Gestionar ofertas de empleo EURES.

e Apoyar a empleadores/as en la contratacion de profesionales adecuados.
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o Intermediar en las ayudas EURES para la movilidad laboral.
o Desarrollar y gestionar proyectos con dimensién transnacional.

« Difundir informacién sobre la red EURES: condiciones de vida y trabajo, situaciéon
y tendencia del mercado de trabajo en Europa.

« Apoyar a los nuevos miembros y socios de EURES Esparia™®.

9. Redes de contacto

Las redes de contacto y los eventos de empleo organizados por el Ecyl son herramientas
clave para mejorar la empleabilidad y ampliar la red profesional.

El Ecyl ofrece diversas iniciativas para conectar a los profesionales con potenciales
empleadores y mejorar sus oportunidades laborales. Algunas de las principales acciones
incluyen:

o Prospectores laborales: Profesionales que acercan a los empresarios vy
empleadores los servicios y recursos del Ecyl. Ayudan a las empresas a mejorar,
ofrecen formacion y trabajadores cualificados, y facilitan ayudas y subvenciones.

e Centro de Orientacion, Emprendimiento, Acompanamiento e Innovacién para
el Empleo (COEcyl): Espacio dedicado a la orientacion laboral, el emprendimiento
y la innovacion en el empleo. Se encarga de evaluar programas de orientacion,
disefiar acciones innovadoras y desarrollar proyectos experimentales’®.

« Eventos de empleo y networking: El Ecyl organiza ferias de empleo, jornadas de
orientacién y encuentros con empresas para facilitar el contacto directo entre
candidatos y empleadores.

e Formacién y asesoramiento: Se ofrecen cursos y talleres para mejorar
habilidades profesionales y adaptarse a las necesidades del mercado laboral.

10.Conclusiones

Analizados los origenes, la organizacion, funcionamiento y las principales formas de
actuacion del organismo publico encargado de la mejora de la empleabilidad de los
ciudadanos en Castilla y Leon, es necesario plantearse como objetivo primordial de este
trabajo, la efectividad del Ecyl en la reduccién del desempleo. Destacaremos tanto los
aspectos positivos como las areas a mejorar. Para ello nos basaremos en el analisis de los
principales instrumentos y servicios detallados en los puntos anteriores.

El analisis de la organizacion, el funcionamiento y la diversidad de servicios que ofrece este
organismo, arroja una imagen global en la que se pueden identificar importantes fortalezas,
a la vez que oportunidades de mejora para potenciar aun mas su efectividad.

15 https://www.sepe.es/HomeSepe/encontrar-trabajo/empleo-europa/consejeros.html
16 https://empleo.jcyl.es/web/es/quienes-somos/coecyl.html
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En relacion con la repercusion que los servicios de formacién y orientacion tienen sobre la
empleabilidad de las personas demandantes de empleo, se ha tenido en cuenta el Estudio
XX de Politicas activas de Empleo de Castilla Y Leon. (véase Anexos, documento 4.)

Aspectos positivos

1. Organizacion descentralizada y amplia cobertura El Ecyl cuenta con una estructura
organizativa bien definida, que abarca desde los Servicios Centrales hasta las Gerencias
Provinciales y 54 Oficinas de Empleo distribuidas por toda Castilla y Ledn. Esta
descentralizacion permite una atencidn mas cercana y adaptada a las caracteristicas
demograficas del territorio, facilitando la prestacidon de los servicios. Ademas, la existencia
de la Oficina Virtual de Atencién a la Ciudadania (OVAC) y la aplicacion para dispositivos
moviles permite que los usuarios puedan acceder a informacion y realizar gestiones de
manera telematica, incrementando la accesibilidad a los servicios.

2. Enfoque integral en la orientacion y la formacion El Ecyl no solo se encarga de conectar
a los demandantes de empleo con oportunidades laborales, sino que también ofrece
programas de orientacion laboral y asesoramiento personalizado. Este acompafiamiento,
que incluye la tutorizacién y la definicion de objetivos profesionales, se complementa con la
oferta de cursos, talleres y actividades formativas orientadas a mejorar la empleabilidad. El
conjunto de estos servicios posibilita un uso integral del sistema, donde la capacitacién y la
actualizacion de competencias son ejes fundamentales para fomentar una insercién laboral
exitosa.

3. Marco normativo y procedimientos claros El funcionamiento del Ecyl se rige por
normativas especificas, como el Decreto 41/2016 y el Real Decreto 438/2024, que
establecen de manera precisa los procedimientos de inscripcién y mantenimiento de la
condicion de persona demandante de empleo. Esta claridad normativa garantiza que tanto
los usuarios como el personal implicado conozcan sus derechos y obligaciones, permitiendo
una gestién ordenada y transparente del servicio. Asi mismo, la firma preceptiva del acuerdo
de actividad (véase Anexos, documento 2.) supone el reconocimiento de los compromisos
adquiridos por ambas partes.

Aspectos que mejorar

1. Optimizacion y simplificacion de procesos. Aunque la base normativa y la estructura
organizativa son solidas, existe margen para simplificar algunos de los procesos
administrativos, en especial aquellos relacionados con la inscripcion y el mantenimiento de
la demanda de empleo.

En este aspecto es importante destacar una reivindicaciéon del personal de las oficinas de
empleo, que demandan como algo fundamental que los funcionarios de las oficinas tuvieran
acceso directo a los datos de los usuarios que ya estan en poder de la Administracion, sin
necesidad de pedirles nuevamente los documentos originales. Este acceso agilizaria los
tramites, reduciria la burocracia y evitaria molestias innecesarias a los ciudadanos.
Ademas, minimizaria los errores y redundancias en la informacion, ya que los datos
almacenados en los sistemas gubernamentales estan verificados y actualizados. La
digitalizaciéon y el intercambio seguro de informacion entre organismos garantizarian la
proteccion de datos personales mientras optimizan el servicio. Esta medida modernizaria
la Administracion, fomentando la transparencia y eficacia. En conjunto, esta medida
reforzaria la eficacia del Servicio Publico de empleo y la satisfaccion de los ciudadanos
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Una mayor integracion digital y una interfaz mas intuitiva en la OVAC podrian reducir la
carga burocratica y mejorar la experiencia del usuario. El acceso a determinada informacion
en poder de otras Administraciones (vida laboral de la Seguridad Social, titulaciones
académicas, ingresos y patrimonio...), con la autorizacién de la persona demandante,
podrian también simplificar procesos.

2. Personalizacion y actualizacion de la oferta formativa. Si bien la amplia variedad de
cursos Y talleres es un punto fuerte, es crucial que estos programas se actualicen de forma
continua para responder a la evolucion del mercado laboral y las nuevas demandas de
competencias. La implementacién de mecanismos de seguimiento personalizado para cada
usuario permitiria adaptar los programas de formacion a las necesidades reales e
individuales de los demandantes, potenciando su empleabilidad. Dada la extensa oferta
formativa y la existencia, en ocasiones, de requisitos concretos para acceder a la formacion,
es recomendable que la persona demandante acuda al asesoramiento del personal técnico
de las oficinas de empleo. Esta necesidad refleja la escasez de medios humanos que se
evidencia en las oficinas en los periodos de mayor oferta formativa, ya que a la afluencia
de usuarios se une la gestion de los tramites habituales. La posibilidad de utilizar la oficina
virtual no es suficiente, en muchos casos, para solventar las dudas sobre el acceso a la
formacion.

3. Mayor coordinacion con el sector privado y otros agentes. La efectividad en la
intermediacion entre oferta y demanda de empleo podria beneficiarse de una coordinacion
mas estrecha con empresas y otros agentes econdmicos. La integracién de sistemas de
informacion y el desarrollo de alianzas estratégicas con el sector privado permitirian al Ecyl
anticipar cambios en el mercado y ajustar sus servicios de manera mas proactiva para
facilitar la colocacion laboral real.

4. Atencidon especifica a determinados colectivos. El Ecyl ya contempla la atencion a
colectivos como personas con discapacidad o extranjeros. No obstante, se podria
perfeccionar la atencion individualizada de estos grupos con medidas especificas,
ampliando los recursos y programas de apoyo para enfrentarse de manera mas efectiva a
sus necesidades particulares, lo que repercutiria positivamente en la inclusion social y en
la reduccion del desempleo entre estos colectivos. Aunque el uso de las herramientas
digitales esta en la actualidad muy extendido entre la poblacion, existen personas que, por
falta de formacién, desconocimiento del idioma o accesibilidad requieren atencién
personalizada para la realizacién de tramites administrativos, esto pone de manifiesto la
necesidad de un mayor numero de técnicos en las Oficinas de Empleo.

Conclusiones finales

El Ecyl se presenta como un pilar fundamental en la estrategia de la Junta de Castilla y
Ledn para reducir el desempleo. Su robusta estructura organizativa, la diversidad de
servicios de orientacion laboral y formacion, y el marco normativo que regula su
funcionamiento confieren al organismo una base soélida sobre la que se pueden construir
mejoras adicionales. Para maximizar la efectividad en la reduccién del desempleo, es
necesario que se realicen ajustes en la simplificacion y digitalizacion administrativa, se
potencie la personalizacion de la formacion en funcion de las exigencias del mercado, y se
fomente una colaboracion mas activa con el sector privado y otros agentes economicos.
Ademas, la atencidon especializada a colectivos vulnerables debe ser una prioridad para
garantizar una insercién laboral verdaderamente inclusiva.
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El camino hacia una mayor eficacia en la lucha contra el desempleo pasa por el
perfeccionamiento constante del servicio publico y la adaptacion a las dinamicas
cambiantes de la sociedad. Este proceso de mejora continua no solo reforzara la
empleabilidad de los ciudadanos, sino que también contribuird a una economia regional
mas competitiva y resiliente.
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12. Anexos

1.2.Tarjeta De Demanda de Empleo

[Scyl B e

W00 L0 " 2
oyt e Castilla y Le6n

DEMANDA DE EMPLEO - JUSTIFICANTE

D- G F.Nacimiento: GRS

47008 VALLADOLID (VALLADOLID)
ESPANA =
SU DEMANDA ESTA DE ALTA

FECHAS PROXIMAS RENOVACIONES
02-05-2024 01-08-2024 31-10-2024

30-01-2025 02-05-2025 01-08-2025

Su demanda tiene una validez temporal hasta la primera fecha
arriba indicada.

Operacion realizada en : OA47186910

Fecha de inscripcion : 31-01-2024
700 -09:14

Oficina de Inscripcion en el Servicio Publico de Empleo:

O.E. VALLADOLID-SAN PABLO

C/ CADENAS DE SAN GREGORIO, 6

47011 - VALLADOLID
Teléfono : 983259854 ecylcadenas@jcyl.es

PIN : para renovacion telematica a través de:

http://empleocastillayleon.jcyl.es/oficinavirtual

BC8DFE6A1E41313D7C6FE1A6CCOASBEDDF7FSEB3DS
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1.3. Modelo para la formalizacién del acuerdo de actividad

chl Junta de

e ALY (Eon E1PLEe Castillay Leon

ois RO
3 k=4
o I
oy !

ACUERDO DE ACTIVIDAD

De una parte, D/D? con DNI/NIE n.°
demandante de servicios de empleo en la Oficina de Empleo de:
y, de otra parte, el Servicio Publico de Empleo de Castillay Ledn

ACUERDAN

La firma del presente documento, como requisito de acreditacion de la situacion de busqueda
activa de empleo, en los términos de lo dispuesto normativamente en el articulo 45 del Real
Decreto 438/2024, de 30 de abril, por el que se desarrollan la Cartera Comun de Servicios del
Sistema Nacional de Empleo y los servicios garantizados en la Ley 3/2023, de 28 de febrero,
de Empleo, en desarrollo normativo de lo previsto en el articulo 3.f) de la Ley 3/2023, de 28 de
febrero, de Empleo.

COMPROMISOS

La persona demandante que suscribe el presente acuerdo se compromete a:

1. Participar activamente en los servicios, programas y actividades para la mejora de su
empleabilidad, busqueda activa de empleo o emprendimiento acordados y propuestos por
el servicio publico de empleo y, en el caso de las personas beneficiarias de prestaciones
por desempleo, a la aceptacion de una colocacién adecuada en los términos establecidos
en el articulo 3.g) de la Ley 3/2023, de 28 de febrero.

2. Cumplir con las obligaciones inherentes a la inscripcion como persona demandante de
empleo.

3. Asumir los demas compromisos previstos en el articulo 58 de la Ley 3/2023, de 28 de
febrero, asi como en el articulo 36 del Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, entre otros:

3.1. Cumplir, salvo causa justificada, con las acciones de formacion y la carga lectiva
minima sefaladas en el itinerario o plan personalizado de actuacioén que pueda incluir
este acuerdo, sometiéndose, en su caso, a las correspondientes evaluaciones de
competencias y habilidades alcanzadas o mejoradas.

3.2. Mantener una actitud activa para mejorar su empleabilidad, mediante el cumplimiento
de las actividades sefialadas en el plan o itinerario personalizado de actuacion.

3.3. En el supuesto de que la persona sea beneficiaria de prestaciones por desempleo,
existira el compromiso de busqueda activa de empleo, asi como la aceptacion de una
colocacién adecuada en los términos definidos en el articulo citado y participar en
acciones especificas de motivacion, informacion, orientacién, formacién, reconversién
o insercion profesional para incrementar su empleabilidad.

El Servicio Publico de Empleo de Castilla y Leén (Ecyl) se compromete a:

1. Disponer, en el plazo de los tres meses siguientes a la solicitud del servicio de orientacion,
de la evaluacion derivada de su perfil individualizado, y podra ampliarse en un mes cuando
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existan razones excepcionales sobrevenidas como consecuencia de la estacionalidad, de
acuerdo con el articulo 12.3 de Real decreto 438/2024, de 30 de abril.

Realizar el acompafiamiento y seguimiento individual y personalizado de las acciones
comprometidas en el plan de actuacion personalizado o itinerario, asi como la revision y
actualizacion del mismo, a través de una persona tutora.

. Tener en cuenta las necesidades de conciliacion de la vida familiar y personal, y las de los
colectivos de atencion prioritaria.

Facilitar informacion y/o el acceso a recursos que puedan ser de interés para la mejora de
la empleabilidad de la persona demandante de los servicios publicos de empleo.

CLAUSULAS ADICIONALES

La suscripcion de este acuerdo de actividad acredita la situacién de busqueda activa de
empleo.

La persona demandante queda informada expresamente en este mismo acto de la
obligacion de realizar las actividades de mejora de la empleabilidad y de busqueda activa
de empleo, asi como de su derecho al acuerdo de su ltinerario o Plan Personalizado de
Actuacion que conlleva su obligacion a realizar las actuaciones acordadas y la aceptacion
de la colocacién adecuada.

El incumplimiento, por causas no justificadas, de las obligaciones que asume la persona
demandante podria dar lugar, en su caso, a las sanciones previstas en el texto refundido
de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 5/2000, de 4 de agosto.

Cuando el Servicio Publico de Empleo de Castillay Ledn o la entidad colaboradora incumpla
con su obligacién de proporcionar los servicios y actividades concretos comprometidos en
el Itinerario o plan personalizado de actuacion de la persona demandante que suscribe este
acuerdo, no sera imputable a esta ultima el incumplimiento del acuerdo de actividad.

Este acuerdo de actividad entra en vigor desde el momento de su firma y quedara
suspendido durante el tiempo en que la persona no conserve la condicion de demandante
de servicios de empleo o por su propio incumplimiento sin causa justificada.

En caso de ser una persona solicitante o perceptora de prestaciones debe conservar la
condiciéon de demandante de servicios de empleo y suscribir y cumplir con este acuerdo de
actividad.

La persona demandante queda informada expresamente de que los datos consignados en
este acuerdo de actividad se incorporaran a su expediente laboral Gnico y al Sistema
Publico Integrado de Informacion de los servicios publicos de empleo.

Fecha y firma de la persona demandante Fecha y firma / sello del Servicio Publico de Empleo

El Servicio Publico de Empleo que suscribe el presente acuerdo de actividad garantiza la confidencialidad de los
datos de caréacter personal que se encuentren en su poder, con el objeto de realizar labores de intermediacion y
mejora de la empleabilidad, de tal modo que todos los datos facilitados seran tratados de manera confidencial y
custodiados debidamente en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. Los citados datos podran ser objeto de cesién, sin el
consentimiento expreso del interesado, a otras Administraciones publicas y entidades colaboradoras en materia de
empleo.

La persona demandante que suscribe el presente acuerdo de actividad, autoriza al Servicio Publico de Empleo con
el que lo suscribe para que pueda proceder a la comprobacién y verificacion de los datos de cualquier otra
administracién u organismo pubico en el ambito necesario para el desarrollo de las funciones relacionadas con el
empleo.
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3. Formulario de Oferta
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4. Estudio XX de Politicas Activas de Empleo de Castillay Leén

La Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal, (en adelante, AIReF) es
una institucién publica, cuya mision es garantizar el cumplimiento efectivo por
parte de las Administraciones Publicas del principio de estabilidad
presupuestaria previsto en el articulo 135 de la Constitucion. Una de sus
funciones permanentes es la evaluacion del gasto publico con el objetivo de
ayudar al desarrollo de politicas mas eficaces y eficientes en favor de los
ciudadanos’.

En diciembre de 2021, la AIReF publica un estudio encomendado por la Junta
de Castilla y Ledn titulado “Politicas activas de empleo en Castilla y Ledn” en el
que analiza los principales programas de las politicas publicas de empleo de
Castillay Leon@.

En relacion con la busqueda de empleo y la repercusién que estas politicas
tienen, podemos extraer de este estudio las conclusiones acerca de los
principales programas de formacion y orientacion del Ecyl, estos son el programa
FOD (formacion para desempleados) y el Programa OFI (itinerarios integrados
de orientacion, formacion e insercion).

Programa de formacioén para desempleados FOD

El estudio de la AIReF plantea la necesidad de revisar el modelo de financiacion
y provisiéon de formacion para desempleados, de forma que combine una oferta
formativa estable, previsible, actualizada en sus contenidos, ajustada a las
necesidades del tejido productivo y de calidad con la capacidad de incorporar y
apostar de forma agil por especialidades nuevas o que se configuran como
esenciales en los cambios del modelo productivo.

En el modelo actual, basado en la concesidén de subvenciones a entidades de
formacion publicas y privadas, en combinacién con algunos centros propios de
los servicios publicos de empleo, la AIReF sehala que seria preciso avanzar
hacia:

o Reducir la carga administrativa, implementando alguna de las propuestas
recogidas en distintos estudios de esta institucion, como la informatizacién
de los procesos, control financiero segun un analisis de riesgo, etc.

o Disehar convocatorias plurianuales, que abarquen varios “cursos
académicos”, que permitan una oferta formativa estable con un calendario
previsible y que conlleven una reduccién de la carga administrativa al
disminuir el numero de convocatorias.

o Redimensionar adecuadamente la oferta a partir de un diagndstico y
cuantificacion precisos de los colectivos a los que se debe dirigir la
formacion y establecer distintos niveles de intervencién en funcion de los
perfiles de los trabajadores desempleados: reforzar la orientacion y el
disefio de itinerarios formativos en el caso de los colectivos mas
vulnerables, potenciar las competencias transversales, la actualizacién de
conocimientos y las habilidades de gestion y direccidn en las personas

17 https://www.airef.es/es/
18 https://gobiernoabierto.jcyl.es/web/es/transparencia/evaluacion-politicas-publicas.html
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con niveles mas altos de formacion y potenciar la formacién para el
emprendimiento.

o Reorientar la oferta formativa a través de la mejora de los procesos de
identificacion de necesidades de las empresas: mantener las labores de
prospeccion e incorporar sus hallazgos de forma sistematica al
procedimiento de necesidades de formacion e incorporar al analisis
informacion publica sobre vacantes a través de un rastreo de las
plataformas de busqueda de empleo mas relevantes.

o Dedicar recursos a fomentar la inversion en el desarrollo de
especialidades identificadas como estratégicas que no se cubren con la
oferta de entidades actual.

o Elaborar guias sobre los criterios de valoracién de solicitudes que
permitan equilibrar el peso de los distintos aspectos (calidad, innovacion,
insercion, etc.). Incorporar algun elemento que valore la especializacién
en el area en la que se solicita el curso y homogeneizar el tratamiento de
las entidades que no puntuan en algun criterio por no haber participado
anteriormente en el programa, de forma que se dote de seguridad juridica
a los procesos de seleccion.

La AIReF concluye, en relacién con estos programas, que se debe impulsar el
seguimiento y evaluacion de la calidad de la formacion, incorporando el
tratamiento automatizado de los cuestionarios de evaluaciéon de los alumnos y
de las memorias de autoevaluacion de las entidades para una explotacién mas
exhaustiva de sus resultados, buscando un acceso sistematico y automatizado
a la informacion laboral de contratos y de la TGSS, analizando cada accion
formativa de manera individualizada y en coordinacion con OFl y otros
programas de formacion con los que comparta oferta formativa o beneficiarios.

Itinerarios integrados de orientacion, formacion e insercion OFI

La AlIReF recomienda seguir tratando de mejorar los resultados del programa a
través de un refuerzo del concepto de itinerario y de las acciones de orientacion
y acompafiamiento a la insercién. Para ello, propone:

o Priorizar proyectos que integren varias acciones formativas
complementarias que permitan conformar un itinerario personalizado en
funcion del perfil de las personas desempleadas. Para ello se podria
permitir la asociacion de varias entidades de formacion.

o Abordar mecanismos de insercion mas robustos que generen vinculos
estables entre la empresa y el trabajador, como la posibilidad de que las
entidades de formacion establezcan convenios con empresas que
asuman el compromiso de contratacion o con entidades que realicen un
apoyo efectivo e integral al autoempleo. Se puede fomentar su implicacion
a través de la posibilidad de dedicar una parte de la subvencion a dichas
empresas o entidades colaboradoras.

o Reforzar los criterios de seleccion para asegurar la atencion a colectivos
con especiales dificultades, sobre los que se pueden contemplar medidas
especiales como la inclusion de determinadas competencias
transversales o valorar de forma diferencial los compromisos de insercion.
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o Buscar una mayor coordinacion con la oferta formativa del programa FOD,
valorando favorablemente proyectos que se desarrollen en areas que
FOD no consigue cubrir.

o Impulsar el seguimiento y evaluacion de la calidad del programa:
incorporando el tratamiento automatizado de los cuestionarios de
evaluacién de los alumnos y de las memorias de autoevaluacion de las
entidades para una explotacion mas exhaustiva de sus resultados;
evaluando las acciones de orientacién y acompafamiento a la insercion;
recogiendo la opinidon de las empresas que contratan a los trabajadores;
publicando los informes de valoracion de las entidades; buscando un
acceso sistematico y automatizado a la informacién laboral de contratos y
de la TGSS y analizando los resultados en coordinacion con FOD vy otros
programas de formacion con los que comparta oferta formativa o
beneficiarios.
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