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69. Evaluacion de una intervencion docente para la planificacion de
medios con el programa Excel

Martin Garcia, Noemi'; De Frutos Torres, Belinda!; Pacheco Barrio, Manuel'; Avila
Rodriguez de Mier, Belén?

"Universidad de Valladolid; °ESIC Business & Marketing School

RESUMEN

La planificacion de medios es la disciplina que, dentro del campo publicitario, concentra la mayor
parte de la inversion que realizan los anunciantes y la que, debido a la fragmentacion de canales y de
audiencias, ha sufrido mas cambios con la llegada de internet y el avance de la tecnologia. A pesar de
ello, los actuales planes académicos de la Universidad de Valladolid solo contemplan tres asignaturas
obligatorias centradas en los medios que, a pesar de su orientacion aplicada, no permiten profundizar
en casos reales que contengan grandes cantidades de datos como las que genera el actual panorama
mediatico. El objetivo de esta intervencion docente es ensefiar la planificacion de medios publicita-
rios a través de la herramienta de analisis de datos Excel. Para ello, se realizaron diferentes plantillas
que se utilizaron en clase y posteriormente fueron grabadas en breves videos a modo de pildoras de
conocimiento que fueron colgadas en un blog para ser utilizadas posteriormente con los alumnos. Con
objeto de evaluar el proyecto se recoge la opinion de los alumnos y la percepcion de sus posibles be-
neficios académicos y profesionales. Para ello, se realiz6 un cuestionario que fue cumplimentado por
el 74% de los alumnos integrantes en el proyecto (n=110). Los datos muestran la buena aceptacion
de los aprendizajes basados en las TIC de la actividad practica y su utilidad de cara a su capacitacion
para el futuro profesional, al margen de la dificultad percibida en la tarea.

PALABRAS CLAVE: Excel, planificaciéon de medios, publicidad, innovacion docente.

1. INTRODUCCION

La planificacion y gestion de medios es la especialidad publicitaria encargada de dar respuesta a cua-
tro grandes cuestiones estratégicas: donde, como y cuando insertar el mensaje publicitario para que lo
vea la mayor parte de un publico objetivo y cudnto va a costar. Se trata de un trabajo complejo, ya que
contiene un componente matematico muy técnico y un componente personal que requiere de impor-
tantes dosis de creatividad, intuicion y know how. Obviamente, la aparicion de internet y la velocidad
a la que avanza la tecnologia digital esta haciendo que el aprendizaje y desempeio de esta disciplina
publicitaria sea cada vez mas sofisticado. Los canales disponibles para insertar el mensaje publicitario
han crecido exponencialmente y las audiencias se han fragmentado de tal manera que alcanzar a un
publico concreto requiere de mayor conocimiento y esfuerzo (De Frutos, 2018). De hecho, autores
como Ros-Diego (2008) hablan del fenomeno de la personalizacion y el hipertargeting.

Como sefialan Perlado, Papi y Bergaz-Portolés (2019) el experto en medios ha pasado a ser con-
siderado uno de los perfiles comunicacionales mas sofisticados y de mayor interés para el sector.
La importancia de empezar a formar especialistas de medios en las universidades queda patente en
algunas de las cifras que se manejan en los estudios procedentes de diversas fuentes. Segun datos de
la Encuesta de Poblacion Activa (INE), “la Publicidad y Estudios de Mercado es una actividad eco-
noémica que aglutina (en 2018) a 113.600 personas activas, 99.000 ocupados y 73.600 asalariados™
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(Benavides, et. al, 2019, p.14). Por otra parte, segiin Salary Scope 2019/20, el salario medio de las
agencias de medios en 2019 fue superior al de las agencias creativas (Benavides, et. al, 2019). Otra
cifra que denota la importancia de formar planificadores de medios es el hecho de que en el afio 2019
la inversion publicitaria en medios fue de 13.145,6 millones de euros que suponen un 1,06% del PIB
(Infoadex, 2020).

En el contexto académico, los desarrollos normativos que sucedieron a la aprobacion de la LOU
del 2001 (Ley 6/2001 de 21 de diciembre) marcaron dos aspectos relevantes en la orientacion de
los titulos universitarios. Por un lado, la orientacioén hacia las demandas laborales de la sociedad de
sus graduados (Ley organica 4/2007). Y, por otro lado, la definicion de los objetivos en funcioén de
las competencias adquiridas por el alumno, entendidas estas como “la construccion de aprendizajes
significativos y utiles para el desempefio productivo en una situacion real de trabajo que se obtiene no
solo a través de la instruccion, sino también y en gran medida, mediante el aprendizaje por experiencia
en situaciones concretas del trabajo” (Ducci, 1997, p.3). Estas destrezas se dividen en genéricas o
transversales que a su vez se articulan en instrumentales—capacidades cognitivas, metodologicas,
tecnologicas y lingiiisticas—, interpersonales—habilidades sociales relacionadas con la interaccion y la
cooperacion en el contexto laboral—y, por tltimo, sistémicas —combinan las anteriores y requieren de
la compresion, sensibilidad y conocimientos— y especificas, referidas a los resultados de la asignatura
(Riesco, 2008). En general, estas competencias suponen la integracion entre los conocimientos y las
caracteristicas personales y las demandas del contexto. Muchos académicos y expertos coinciden
en que hacer frente a los desafios de hoy, exige un mayor desarrollo de las habilidades de los
individuos para abordar tareas mentales complejas, yendo mucho mas alla de la reproduccion basica
de conocimiento acumulado. En este sentido la formacion orientada hacia las competencias facilita la
adaptabilidad a las demandas laborales y profesionales futuras (Garcia Manjon y Pérez Lopez, 2007)

La capacitacion al campo profesional y la orientacion hacia las competencias forma parte de la
metodologia docente en la que se enmarca este trabajo. Concretamente, se centra en las competencias
instrumentales referidas al manejo bésico de herramientas y programas informaticos, habilidad de
gestion de la informacion y la resolucion de problemas. Tal y como afirman Campillo-Alhama et al.
(2011) “la aplicacion de las nuevas tecnologias va a facilitar la adquisicion de conocimiento por parte
de nuestros alumnos” y, como sostiene Fainholc (2008), con una mejor calidad del mismo. Teniendo
en cuenta la forma en que se implementa la actividad, también se ponen en practica competencias
interpersonales, en particular, la capacidad de trabajo en equipo, la capacidad critica y de autocritica
y las habilidades interpersonales.

Ademas, dentro del trabajo toma especial relevancia el aprendizaje a través de la practica en la
medida en que el aprendizaje esta condicionado a la realizacion de diferentes ejercicios. Para Alonso
Tapia (2001) las actividades practicas son una oportunidad para desarrollar el trabajo autonomo del
alumno y una experiencia potencialmente motivadora. Biggs (1999) ve en la actividad practica el
incremento de la atencidén y la concentracion del alumno, al incrementar los niveles de activacion,
lo que redunda positivamente en la actuacion. Mientras que Lopez Villafranca, Ruiz Mufioz, Ruis
Mora y Olmedo (2018) afirman que estos aprendizajes practicos “ponen en valor los esfuerzos de los
docentes por fomentar una formacion holistica del alumnado” (Lopez Villafranca, Ruiz Mufioz, Ruiz
Mora y Olmedo, 2018, p.186)

Son numerosos los estudios que se centran en laimportancia de la capacitacion de los estudiantes para
el entorno profesional (Mora, 2002; Jiménez Vivas, 2009; Martin del Peso, Rabadan y Hernandez, 2013
o Lantaron, 2014, entre otros), en la orientacion de los estudios universitarios hacia las competencias
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instrumentales e interpersonales (Chaparro, 2014; Morales, Trujillo y Raso, 2015; Sein-Echaluce,
Fidalgo y Garcia Penalvo, 2017; Carvajal, Sudrez y Quifionez, 2018) y en el aprendizaje a través de
la actividad practica (Taboada, Tourifio y Doallo, 2010 o Ausin et al., 2016). Dentro de los proyectos
realizados en el grado de Publicidad y Relaciones Publicas (RR. PP.) destacan el de Alonso Mosquera
y Bartolomé (2011) en el que utilizaron la red social Facebook para la difusion de contenido de las
asignaturas de Creatividad y Marketing comprobando que permite una mayor cercania de la figura del
profesor y el alumno y una mayor difusion del conocimiento. El proyecto de Valero, Ortiz y Garcia
Escriva sobre el aprendizaje B-Learning en dos asignaturas de dicho grado en el que se concluye
que “el sistema se adapta mejor a la forma y ritmo de aprendizaje del alumnado, aumentando la
motivacion y su actitud receptiva ante la materia” (Valero, Ortiz y Garcia Escriva, 2011, p. 939). El
realizado por Llorente, Bartolomé y Vinaras en 2013 sobre el aprendizaje por proyectos y el learning
by doing en el que confirmaron que la utilizacion de estas formas de aprendizaje dentro del campo
de la publicidad permite al alumno la adquisicion de competencias profesionales basicas (Llorente,
Bartolomé y Vinaras, 2013). Y, por tltimo, el de Pacheco (2013) en el cual, a través de la utilizacion
de la ficcion televisiva Mad Men, se pudo comprobar como los alumnos asumian “referentes éticos,
valores y principios consistentes” (Pacheco, 2013, p. 369) en el marco publicitario.

La utilizacion de Excel para la docencia ha sido ampliamente tratada en campos como la Economia
como apuntan los profesores Almenar y Herndndez Sancho (2009). Hecho que no ocurre en el campo
publicitario, ya que actualmente no existe ningin proyecto que vincule la ensefianza de la planificacion
de medios publicitarios al uso de una herramienta de analisis de datos como Excel. A pesar de que el
estudio sobre los perfiles profesionales que demandan las empresas a los graduados en Publicidad y
RR. PP. realizado por Alvarez-Flores, Ntifiez-Gomez y Olivares-Santamarina destaca su formacion
en “habilidades transversales, asi como en la comprension del ecosistema digital y el manejo del
software correspondiente para su trabajo” (Alvarez-Flores, Nufiez-Goémez y Olivares-Santamarina,
2018). Autores como Marin (2011) o Muiiiz (2013) han publicado sendos libros sobre el uso de la
herramienta Excel dentro del entorno del marketing y la gestion comercial, no obstante, ninguno
se refiere a la actividad de la planificacion de medios publicitarios. Siendo esencial la necesidad
de que los profesionales del sector adquieran “[...] conocimientos sobre herramientas y técnicas
de exploracion de datos que optimicen las acciones y faciliten la visualizacion de resultados pos
campana” (Perlado, Papi-Galvez y Bergaz-Portolés, 2019, p. 112).

Es por ello que el objetivo principal de esta intervencion es ensefiar la planificacion de medios
publicitarios a través de la hoja de calculo Excel. Este enfoque esta dirigido a crear situaciones de
aprendizaje en contexto similar al profesional en forma de solucion de problemas. Se trata de propiciar
situaciones de aprendizaje que estimulen la participacion activa de los estudiantes y el aprendizaje
significativo.

2. METODO
2.1. Descripcion del contexto

La formacién sobre los medios publicitarios del plan de estudios del grado en Publicidad y RR. PP.
de la Universidad de Valladolid esta centrada fundamentalmente en tres materias obligatorias: Es-
tructuras del sistema publicitario (4 créditos.), Los medios publicitarios: investigacion, planificacion
y gestion (6 créditos.) e Investigacion de la eficacia publicitaria (4 créditos.). Estas asignaturas se
imparten en tercer y cuarto afio de la formacion académica de los alumnos. A pesar de su enfoque
aplicado, la realizacion de casos reales estd condicionada a casos sencillos si no se cuenta con un
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programa de apoyo informatico, puesto que el ecosistema mediatico arroja un elevado nimero de
datos que deben ser tenidos en cuenta simultaneamente para implementar la planificacion. En este
proyecto participan los alumnos de 4° curso del Grado de Publicidad y RR. PP. de la Universidad de
Valladolid que se encuentran cursando la asignatura de Investigacion de la Eficacia Publicitaria en el
primer cuatrimestre (septiembre 2019- enero 2020) y sobre los que se presupone de un conocimiento
previo del entorno de los medios y de la planificacion al haber cursado el afo anterior — 3°curso— las
otras dos asignaturas del entorno de los medios. En total participaron 148 alumnos que se dividian a
su vez en tres grupos de 49, 40 y 59 alumnos.

2.2. Instrumentos

En el desarrollo del proyecto se han implementado diversas acciones formativas entre las que se
encuentran la organizacion de unas jornadas cientificas, la aplicacion de plantillas de planificacion
en Excel en sesiones practicas del aula, la grabacion de pildoras de conocimiento y, finalmente, la
difusién del proyecto a través del blog.

“Los medios publicitarios ante el desafio digital” es el titulo que se utiliz6 para las Jornadas
cientificas desarrolladas en el campus Maria Zambrano de Segovia y en las que participaron
los usuarios de este proyecto junto con los alumnos de 3° curso matriculados en la asignatura
Los medios publicitarios: investigacion, planificacion y gestion. El objetivo era crear un lugar
de encuentro y discusion cientifica sobre los nuevos retos a los que se enfrentan los medios pu-
blicitarios ante la transformacion tecnologica de Internet en los tltimos afios. El acto cont6 con
destacados profesionales como Lola Chacon (CEO & Founder de Smartme Analytics), Maria
Mira (Directora del equipo de ventas de Atresmedia) o Maria Puertas (Operation Manager en
Havas Media).

A su vez, se desarrollaron tres plantillas de Excel sobre la planificacion de medios publicitarios
para llevar a cabo actividades practicas en el aula sobre los contenidos de la materia. La primera
plantilla estaba destinada a la realizacion de la distribucion del presupuesto publicitario en diferentes
medios en funcién de los objetivos planteados por el cliente. La segunda se dedic6 a la planificacion
de los medios graficos, concretamente, revistas. Por tltimo, la tercera se disefi6 para la planificacion
del medio television. Podria decirse que la primera plantilla supone una aproximacion genérica de
planificacidon, mientras que las dos siguientes, inician a las dos formas mas habituales de compra de
medios publicitarios, compra por descuento (plantilla de medios graficos) y compra por coste GRP
(plantilla de television). Por lo tanto, cada una aborda problemas cuya resolucion implica rutinas
diferentes en cada caso.

omervo v presurvesto [N

Imagen 1. Plantilla Excel Planificacion de television
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Ademas, el proyecto cont6 con la grabacion de videos breves en forma de pildoras de conocimiento
y con voz en off que contenian la resolucion paso a paso de cada planificacion de medios con la
plantilla de Excel. Esos videos estaban disponibles para que los alumnos pudieran llevar a cabo un
trabajo grupal de la materia.

Por ultimo, con el objeto de dar difusion al proyecto, se utilizo el blog: Blog para Estudiantes
de Publicidad, los videos se alojaron en un apartado especifico sobre Planificacion de Medios e
Innovacion docente, junto a otros contenidos en torno a la planificacion de medios.

La evaluacion del proyecto se llevd a cabo mediante una metodologia cuantitativa. El instrumento
utilizado para la recoleccion de los datos fue un cuestionario que fue suministrado a los alumnos a
través de la plataforma Google Forms el mismo dia de la entrega del trabajo grupal en horario de clase.

El objetivo principal del cuestionario era conocer la opinion de los alumnos sobre la metodologia
docente desarrollada y su posible beneficio académico y profesional. Para dar respuesta a este objetivo
principal el cuestionario se articul6 en funcidn de tres objetivos secundarios:

» Conocer el grado de dificultad percibida en la comprension y resolucion de las actividades eje-

cutadas mediante las plantillas en Excel.

+ Constatar la utilizacion de las pildoras de conocimiento en video colgadas en el blog.

* Averiguar el beneficio o utilidad que los alumnos otorgan al proyecto tanto a nivel acadé-
mico, para la comprension de la asignatura, como a nivel profesional, de cara a su futuro
profesional.

Para conocer la dificultad que habian experimentado los alumnos en la realizacion de las plantillas
de Excel, se elaboraron seis preguntas cerradas. Las tres primeras se encaminaban a valorar la dificultad
en la compresion de cada una de las tres plantillas —Distribucién de presupuesto, Planificacion de
television y Planificacion de medios graficos—y las tres siguientes enfocadas en descubrir el grado de
dificultad en su resolucion, distinguiendo entre las tres plantillas. Las respuestas a estas preguntas se
basaban en una escala tipo Likert de cinco puntos, en cuyos extremos se sitian ninguna dificultad (1)
y mucha dificultad (5).

Elsegundo objetivo se encaminaba a conocer la utilizacion de los videos —pildoras de conocimiento—
en el desarrollo del trabajo grupal. Para ello, se les realizaron otras seis preguntas cerradas. Las tres
primeras enfocadas en conocer si habian visto cada una de las pildoras en el blog y, las otras tres,
valoraban de manera independiente si estos videos les habian ayudado en la consecucion del trabajo.
El formato de respuesta para estas preguntas era dicotémico, Si o No.

El ultimo de los objetivos del cuestionario buscaba conocer la utilidad percibida por los alumnos
a esta forma de implementacion de las practicas, al presentar los contenidos en modo de plantillas,
pildoras y su difusion a través del blog. Para ello, se incluyeron dos preguntas cerradas, la primera
centrada en conocer el grado de utilidad que le daban a esta forma de presentar los contenidos para
el desarrollo de la asignatura y, la segunda, la utilidad de cara a su futuro profesional. Las respuestas
de ambas se baso en una escala Likert de 5 puntos en cuyos extremos se situaban minimo de utilidad
(1) y maximo de utilidad (5).

2.3. Procedimiento

El proyecto se lanz¢ el dia 27 de octubre del 2019 con una primera revision del entorno de la publi-
cidad en los medios a través de la realizacion de las Jornadas cientificas. Posteriormente, en clase se
fueron semanalmente explicando cada una de las plantillas con el siguiente proceso:

1. Exposicion de la plantilla junto con un caso practico en el campus virtual.
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2. Explicacion de la plantilla y realizacion del caso practico en clase de manera individual —con

apoyo del profesor—.

3. Correccion del caso practico de forma conjunta en la clase.

Esta parte transcurri6 durante tres semanas consecutivas una por cada una de las plantillas de Excel
realizadas.

Una vez terminada esta primera explicacion de las plantillas se les pidid a los alumnos que realizaran
un trabajo grupal cuya calificacion suponia el 50 % de la nota de la asignatura —siempre y cuando
hubieran optado por la evaluacion continua asistiendo de manera regular a clase—. Los alumnos tenian
que realizar una planificacion de medios de una campaiia publicitaria con las plantillas presentadas
en clase con las instrucciones que marcaba un hipotético briefing de una marca real. A través de la
realizacion del trabajo grupal se busca ratificar los procesos de interpretacion y de aplicacion, de
modo que, el consenso de los compaiieros refuerza la seguridad de la interpretacion. Aunque sea
el syjeto individual el que al final protagoniza el proceso de aprendizaje, este se produce en una
situacion compartida que se enriquece al compartir las ideas propias y contrastarlas con las del resto.
Simultdneamente a este proceso se colgaron en el blog las pildoras explicativas de cada una de las
plantillas para que los alumnos pudieran consultar en caso de dudas. El trabajo contaba con fecha
maxima de entrega el dia 11 de diciembre de 2019.

3. RESULTADOS

El cuestionario fue cumplimentado por un total de 110 alumnos lo que representa mas de 74% de los
participantes en el proyecto. De ellos, un 74.5% eran mujeres y un 25.5% hombres, con edades desde
los 20 a los 30 afios, la edad media eran 22.65 y la desviacion tipica de 1.825.

Los resultados en torno a la valoracion de las plantillas (Tabla 1) muestran que los alumnos se
situan en diferentes grados de dificultad en la comprension y resolucion de las tareas programadas. El
41.3% considera que la primera actividad —distribucion de presupuesto— ha sido facil de comprender
(niveles 1 y 2 de dificultad) y el 36.6% lo ha encontrado dificil (niveles 4 y 5 de dificultad). La
segunda actividad —planificacién medios graficos— ha resultado facil de entender para el 33.9% de los
estudiantes (niveles 1y 2), frente al 30.3% que ha encontrado mayor nivel de dificultad (niveles 4 y
5). La tercera practica de planificacion en television ha resultado mas accesible para el 26.3% de los
participantes (niveles 1 y 2), mientras que un 34.5% lo ha visto con mayor grado de dificultad (niveles
3y 4). En conjunto y comparando la dificultad de comprension de las tareas, la primera ha sido la que
ha polarizado mas las respuestas con mayor porcentaje de estudiantes que han considerado que la tarea
era facilmente accesible y mayor porcentaje de alumnos que se han situado en el extremo opuesto, al
encontrar un alto componente de dificultad. Aunque las puntuaciones medias en la comprension de
las tres tareas estan en torno a los mismos valores, que coincide con el punto medio de la escala de
cinco puntos, lo que estd quedando reflejado en esta primera aproximacion es la heterogeneidad de
los alumnos a la hora de enfrentarse a este tipo de situaciones.

A modo complementario, si en lugar de valorar la dificultad en comprender la practica, nos foca-
lizamos en la dificultad para resolverla se dibuja un mapa similar. Se aprecia que en los niveles mas
bajos de dificultad a la hora de resolver los requisitos se encuentra un 32.4% en la primera actividad
(niveles 1 y 2 de dificultad), frente al 30.6% que califica la actividad con alto grado de dificultad
(niveles 4 y 5). Resultados similares se encuentran en las otras dos actividades. Asi para la tarea de
planificacion en medios gréficos, el 40.4% lo considera facil (niveles 1 y 2 de dificultad) y el 24.8%
dificil (niveles 4 y 5). En la actividad de planificacion de television, la dificultad es minima para el
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28.5% y elevada para el 33.2%. Por lo tanto, si se compara la dificultad de las tres tareas planteadas,
podria afirmarse que la segunda ha resultado mas facil de implementar y, la tercera ha sido mas dificil
para un mayor grupo de estudiantes, con poca diferencia respecto a la primera. Al igual que ocurre en
las preguntas de comprension, la dificultad para resolver las tres actividades practicas obtiene puntua-
ciones medias semejantes, que estan en torno a los tres puntos, como puede apreciarse en la tabla 1.

Tabla 1. Dificultad en la comprension y la resolucion de las actividades practicas con las plantillas Excel
(1 minimo vs 5 maximo)

Planif. Planif.

Distribucién presupuesto . . .z
P P Medios graficos television

Comprension  Resolucion Comprension  Resolucion Comprension Resolucion

1 13.8% 11.1% 5.5% 2.8% 4.5% 4.6%
2 27.5% 21.3% 28.4% 37.6% 21.8% 23.9%
3 32.1% 37.0% 35.8% 34.9% 39.1% 38.5%
4 18.3% 24.1% 22.0% 19.3% 24.5% 26.7%
8.3% 6.5% 8.3% 5.5% 10.0% 6.45%
Puntuacién media 2.8 (1.15) 2.9 (1.08) 3.0 (1.03) 2.9 (.95) 3.1(1.02)  3.1(97)

(desviacion tipica)

La siguiente cuestion aborda en qué medida se han visto las pildoras de conocimiento, presentadas
en forma de video, y se han utilizado para completar el trabajo grupal de la asignatura. Los resultados
revelan como aproximadamente uno de cada dos alumnos vio estos videos breves a través del blog.
La destinada a la planificacion de television (actividad 3) contd con mayor nimero de visualizaciones
entre los participantes (62.0%), le siguen los medios graficos —actividad 2— con un 55.6%, situandose
en tercer lugar el visionado de la pildora sobre presupuesto (53.6%), que fue la primera que se imple-
mentd. Cuando se les pregunta a los participantes si utilizaron estos videos para la realizacion de la
actividad grupal encontramos porcentajes algo mas bajos que en el visionado, asi mismo se produce
un incremento en el uso segun se fueron proporcionando las actividades. El video de la primera acti-
vidad —distribucion de presupuesto— fue utilizado para realizar el trabajo, segun declaran el 44.3% de
los estudiantes; la segunda actividad, dedicada a los medios graficos, fue utilizada por el 49.5% y la
planificacion en television, por el 53.8%.

L or 53’6%
Distribucion de presupuesto

. . . 55,6%
Planificacion medios graficos

62,0%
53,8%

Planificacion television

M Visionado de la pildora Utilizacién de la pildora

Grifico 1. Porcentaje de visionado y utilizacion de las pildoras de conocimiento para abordar el trabajo final de grupo.
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A continuacion, se valora la utilidad de esta metodologia mixta basada en la aplicacion de plantillas
y pildoras de conocimiento a través de videos. En cuanto a su utilidad para comprender la asignatura,
los resultados son contundentes: El 75.4% considera que esta forma de presentar los contenidos le ha
sido muy util (bastante + muy util) para entender la asignatura. Asi mismo, el 87.3% considera que
va a ser muy util para su futuro profesional (bastante + muy util). Las puntuaciones medias de ambos
resultados corroboran el alto grado de satisfaccion de los alumnos con el proyecto que alcanza una
puntuacion de 4.0 y 4.5 sobre una escala de cinco puntos.

Tabla 3. Beneficio asignado a la intervencion docente

Puntuacion media

! 2 3 4 S (Desviacién tipica)
Utilidad para la 0.9% 5.7% 17.9%  46.2% 29.2% 4.0 (.89)
asignatura
Utilidad para su futuro 1.8% 2.7% 8.2% 473%  40.0% 4.5 (.81)
profesional

Tabla 4. Coeficiente de correlacion de la evaluacion de la innovacion docente con la percepcion de las actividades y el
uso de las pildoras

Dificultad Dificultad de v, .0 do de Utilidad de
comprension resolucion de ildoras global ildoras global
actividades actividades P g P g

Correlacion de Pearson (significacion)

Utilidad para comprender la -.090 (.357) -.223 (.022) .080 (.415) 118 (.235)
asignatura

Utilidad para su futuro profesional -.079 (.410) -.093 (.333) .047 (.625) .102 (.298)
Media (desviacion tipica) 3.0 (.88) 2.9 (.85) 1.7 (1.3) 1.5(1.3)

Por ultimo, se lleva a cabo una aproximacion a las posibles diferencias a la hora de valorar la
utilidad de esta metodologia en funcion de la dificultad percibida y su uso. Para llevar a cabo este
analisis, se ha calculado un indicador global en cada una de las variables a partir de las puntuaciones
obtenidas en las tres actividades. De modo que se ha obtenido una puntuacion global para la dificultad
de comprension de las actividades practicas y otra para la dificultad en su resolucion. Asi mismo, se
han sumado las respuestas afirmativas de los que afirman haber visto las pildoras de conocimiento,
obteniendo una puntuacion global sobre el visionado; igualmente, se ha creado un indicador global
de la utilidad de las pildoras para realizar el trabajo grupal, sumando las respuestas afirmativas en las
tres preguntas. La cuestion que se trata de explorar es si la valoracion de la innovacion docente esta
asociada con alguna de estas cuatro cuestiones, para ello se utiliza el Coeficiente de Correlacion de
Pearson. Los resultados, que se muestran en la Tabla 4, reflejan que los coeficientes de correlacion
son muy bajos y no son estadisticamente significativos, excepto en la dificultad de resolucion de la
actividad. La valoracion de la dificultad al resolver las actividades del aula tiene una relacion inversa
con la utilidad de la metodologia utilizada, aunque esta asociacion es baja (-.223) es estadisticamente
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significativa y de signo negativo. Segun muestra el signo de la relacion, los estudiantes que han en-
contrado mas dificultades en resolver la tarea, han llevado a cabo una valoracion de la metodologia
menos positiva. En el resto de los casos, los coeficientes de correlacion obtenidos indican la indepen-
dencia de la valoracion de la innovacion respecto a la comprension, al visionado y a la utilidad para
realizar la actividad grupal. El hecho de que la dificultad percibida para comprender las actividades
no influye en la valoracion de la innovacidon docente, implica que todos los alumnos, tanto los que lo
entendian con facilidad, como los que tenian mas dificultad en su comprension, han valorado positi-
vamente la actuacion.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados de la encuesta evidencian la buena acogida del proyecto por parte de los alumnos, tres
de cada cuatro alumnos completaron todas las actividades programadas para la innovacioén docente.
Sin duda uno de los posibles elementos que han facilitado la implicacion de los alumnos se deba a su
vinculo con su futuro profesional, casi nueve de cada diez alumnos creen que las destrezas que se han
trabajado con esta metodologia le seran muy utiles en su proyeccion laboral futura. En este sentido se
ha identificado el beneficio de la innovacion docente para su futuro profesional, un aspecto relevante
para los alumnos, como apuntan Gil y Blesa (2018) y Taboada, Tourifio y Doallo (2010), que en este
caso cobra mayor peso, puesto que los estudiantes son de ultimo curso.

Los resultados de la evaluacion avalan la importancia de la vinculacion del aprendizaje con las TIC
y con la integracion de diferentes metodologias dirigidas a un mismo objetivo. Aunque la pregunta
se lleva a cabo de forma genérica sobre todos los aspectos de la innovacion, supone la integracion
de las jornadas profesionales, las plantillas con la hoja de célculo, el blog para compartir contenidos
y los videos para apoyar el desarrollo autobnomo de los alumnos. En este sentido, tres de cada cuatro
alumnos manifiestan que esta forma de presentar los contenidos les ha sido util para entender la asig-
natura, en linea con lo apuntado por otros trabajos basados en innovacion con TIC (Carvajal, Suarez
y Quifionez, 2018).

Otra de las cuestiones que se pone de manifiesto en la intervencion es la heterogeneidad del alumna-
do a la hora de enfrentarse a las destrezas requeridas en la materia. Esta cuestion habia sido detectada
en la experiencia docente: hay alumnos que tienen especial dificultad a la hora de enfrentarse a esta
asignatura, generalmente porque se asocia con el tratamiento de datos y exige cierta destreza numérica.
Lo interesante de la intervencion es que, a pesar de las diferencias en la comprension de las actividades,
la valoraciéon de la metodologia docente ha sido muy positiva, tanto para los que lo entendian facil-
mente, como los que tenian dificultad. Si bien es cierto que, en alguna medida, los alumnos a los que
les resultaba mas dificil su ejecucion han hecho una valoracion menos positiva de esta metodologia.
Este resultado nos ilustra sobre en qué aspectos debemos de estar atentos para seguir mejorando, si la
dificultad percibida es una barrera para los alumnos, quiza sea necesario reforzar de forma especifica a
estos alumnos. Una forma de abordarlo podria ser detectar a priori la dificultad percibida en las prac-
ticas y disefiar un preparatorio especifico dirigido a resolver las dificultades de este perfil de alumno,
que en la experiencia recogida en este trabajo se sitia entre 25% y el 30% de los alumnos.

Por otra parte, cabria esperar que los alumnos hubieran hecho mayor uso de las pildoras de cono-
cimiento colgadas en el blog para llevar a cabo el trabajo grupal que esta ligeramente por encima del
50%. Habria que ahondar en quiénes son los alumnos que se han mostrado mas activos en la interac-
cion con las herramientas, dado que emergen claramente dos perfiles en torno a la dificultad de las
actividades, y seria deseable que los alumnos mas necesitados puedan recurrir a este tipo de ayuda
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en cualquier momento en el que perciban dificultades. En el futuro se puede tratar de reforzar entre
los alumnos la disponibilidad de las plantillas para incrementar su uso, particularmente entre los que
presentan mas dificultades de comprension y resolucion.

AUn asi, se ratifica la necesidad de vincular las ensenanzas en las TIC con la realizacion de activi-
dades que permitan a los alumnos poner en practica esos aprendizajes de manera autdbnoma, en linea
con los resultados de otros trabajos. “Una de las formas de mejorar el aprendizaje en el alumnado es
que este participe de forma activa en el proceso de formacion” (Sein-Echalucel, Fidalgo-Blanco y
Garcia-Penalvo, 2017, p. 610).
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