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RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Gado analiza la Inteligencia Atrtificial (IA) como una
herramienta estratégica fundamental en el entorno empresarial contemporaneo. Partiendo
del establecimiento de un marco teérico, definiendo el concepto de IA y sus tipos, y
recorriendo sus hitos historicos, desde el Test de Turing hasta la reciente explosién de la

IA generativa.

El ndcleo del trabajo explora la aplicacién de la IA en diversos sectores empresariales
(Finanzas, Marketing, Logistica y Manufactura, E-commerce, Recursos Humanos,
Ciberseguridad y Salud). Para ilustrar su impacto, se presentan estudios de caso tanto de
éxito como fracaso en diferentes empresas. El trabajo también aborda el impacto de la IA
en el mercado laboral, destacando que no solo sustituye tareas humanas, sino que también
aumenta la productividad y crea nuevos roles, lo que exige una adaptacién y recualificacion

de la fuerza laboral.

Finalmente, se analizan las consideraciones éticas y legales, subrayando los desafios
cruciales como la privacidad de los datos, la responsabilidad ante los errores de la IA, el
riesgo de sesgo algoritmico que puede perpetuar la discriminacién y el potencial de uso de

la IA para la manipulacion.

Palabras clave: Inteligencia Artificial (IA), transformacién digital, ventaja competitiva,
Machine Learning (Aprendizaje Automatico), impacto laboral, optimizacion de procesos,

modelos predictivos, |A generativa.
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ABSTRACT

This TFG analyzes Artificial Intelligence (Al) as a fundamental strategic tool in the
contemporary business environment. Starting from the establishment of a theoretical
framework, defining the concept of Al and its types, and going through its historical

milestones, from the Turing Test to the recent explosion of generative Al.

The core of the paper explores the application of Al in various business sectors (Finance,
Marketing, Logistics and Manufacturing, E-commerce and Human Resources,
Cybersecurity and Medicine). To illustrate its impact, case studies of both success and
failure in different companies are presented. The paper also addresses the impact of Al on
the labor market, highlighting that it not only replaces human tasks, but also increases

productivity and creates new roles, requiring adaptation and reskilling of the workforce.

Finally, ethical and legal considerations are discussed, highlighting crucial challenges such
as data privacy, liability for Al errors, the risk of algorithmic bias that can perpetuate

discrimination, and the potential for use of Al for manipulation.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), digital transformation, competitive advantage,

machine learning, job impact, process optimization, predictive modeling, generative Al.
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1. INTRODUCCION

La decision de realizar este trabajo surge de la consolidacion de La inteligencia artificial
(IA) como una de las fuerzas tecnologicas mas transformadoras del siglo XXI, remodelando
industrias y redefiniendo las estrategias empresariales a nivel global. Su capacidad para
procesar volumenes masivos de datos, aprender de ellos y ejecutar tareas con una
precision y velocidad sobrehumanas la ha convertido en un activo estratégico
indispensable para las organizaciones que buscan prosperar en un mercado cada vez mas

competitivo.

Sin embargo, la rapida integracién de la |A en los procesos de negocio no esta exenta de
desafios. A la par de sus promesas de optimizacion, eficiencia y personalizacién, surgen
importantes interrogantes sobre su impacto en el mercado laboral, la privacidad de los
datos y la equidad social. La adopcion de esta tecnologia presenta una dualidad: por un
lado, una oportunidad sin precedentes para generar valor y, por otro, un conjunto de riesgos

y dilemas éticos que deben ser gestionados con responsabilidad.
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2. METODOLOGIA

La metodologia seguida en este TFG se apoya en una extensa revision de fuentes
académicas, publicaciones especializadas y articulos de la industria para construir el marco
tedrico, definir conceptos, presentar la evolucién histérica de la IA y fundamentar las
aplicaciones en distintos sectores empresariales. El trabajo sintetiza la informacion
recopilada de las fuentes bibliograficas y los casos de estudio para desarrollar los capitulos
Esta parte de la metodologia consiste en agrupar, analizar y discutir las implicaciones mas
amplias de la integracion de la IA en la sociedad y en el mundo empresarial. Ademas, se
utiliza un analisis comparativo al contrastar los éxitos con los fracasos. Esto permite extraer
conclusiones sobre las estrategias, la gestion de riesgos y la importancia de la supervision

humana en los proyectos de inteligencia artificial.
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3. OBJETIVOS

El objetivo de este trabajo es analizar en profundidad el papel de la inteligencia artificial en
el entorno empresarial contemporaneo. El estudio busca explorar como la integracion de
la 1A en distintas areas empresariales permite mejorar la eficiencia, la productividad y la

toma de decisiones.

Ademas, el trabajo no solo se enfoca en los beneficios y casos de éxito, sino que también
examina los riesgos, los fracasos y las consideraciones éticas asociadas, con el fin de

ofrecer una visién integral sobre la implementacién responsable de esta tecnologia.
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4. ASPECTOS GENERALES DE LA IA. DEFINICION, HISTORIA Y
EVOLUCION.

En este apartado se establece el marco tedrico sobre la IA, su definicién, historia y
evolucion, ademas de como puede ser utilizada para convertirse en una ventaja

competitiva.

4.1. DEFINICION

Una de las definiciones mas citadas y consideradas fundacionales es la de John McCarthy,
quien acufi6 el término en 1956. McCarthy define la IA como "la ciencia y la ingenieria de
hacer maquinas inteligentes, especialmente programas de ordenador inteligentes". Esta
concepcion se centra en la creacion de artefactos que exhiben inteligencia. (McCarthy,
Minsky, Rochester, & Shannon, 2006).

Por su parte, Stuart Russell y Peter Norvig, no ofrecen una unica definicién, sino que

ofrecen cuatro enfoques:

- Sistemas que piensan como humanos: Intentan emular el pensamiento humano a

través de modelos de las redes neuronales y la resolucién de problemas.

- Sistemas que actuan como humanos: Se enfocan en la creacion de maquinas que
realizan tareas de una manera que seria considerada inteligente si la realizara un

ser humano. El Test de Turing es un ejemplo clasico de este enfoque.

- Sistemas que piensan racionalmente: Utilizan la légica y el razonamiento para crear
sistemas que siguen procesos de inferencia correctos para llegar a conclusiones

Optimas.

- Sistemas que actuan racionalmente: Se concentran en el disefio de agentes
inteligentes que perciben su entorno y realizan acciones para alcanzar el mejor
resultado posible. Este es el enfoque dominante en la actualidad, ya que es mas

general y permite un tratamiento cientifico mas riguroso.
(Russell, Norvig, & Intelligence, 1995).

También, Ramén Lépez de Mantaras y Pere Brunet, reconocidos investigadores
espafoles, en su articulo “;Qué es la inteligencia artificial?”, la describen como un
campo que agrupa un conjunto de componentes computacionales destinados a
construir sistemas que emulan funciones propias del cerebro humano. Distinguiendo

entre:
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- |A basada en conocimiento (simbdlica): Intenta modelar el conocimiento humano de

forma explicita mediante lenguajes de representacién basados en la ldgica.

- |A basada en datos (conexionista): Se desarrolla a partir del analisis de grandes
volumenes de datos mediante algoritmos estadisticos de aprendizaje, como las

redes neuronales profundas, para extraer patrones.
(de Mantaras & Crosa, 2023)

De esta manera se puede entender la Inteligencia Artificial (IA) como la capacidad de las
maquinas para imitar las capacidades cognitivas del ser humano en tareas como el

aprendizaje, razonamiento, toma de decisiones o la resolucion de problemas.

4.2, HITOS EN LA EVOLUCION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

llustracion 1. Evolucion IA

Los 8 hitos mas importantes
en la Inteligencia Artificial:

La inteligencia artificial supera a la

humana
Marvin Minsky publica Deep Blue vs. Garri Kasparov . Segan el ingeniero y Futurista Ray Kurzweil,
“Pasos hacia la inteligencia artificial” Un ordenador supera con éxito el se alcanza la llamada singularidad tecnol6gi

Desarrollado por [BM, este ordenador gand al Test de Turing @y los omenadcres son capaces de razonar
t de ajedrez Garri n h

1996, la El programa, llamado Eugene, fue desarrolla:
i6n mejorada do en Rusiay se hizo pasar por un nifo de 13

€l cientifico recoge los primeros pasos del
,@ campo de la inteligencia artificial en un
trabajo académico. Sirve de inspiracién a otros

P
investigadores e impulsa nuevas iniciativas. vence al ajedrecista ruso en 1997. afos.
~1 -

ﬂ 1961 | 1997 2014 | ¢2045?
Alan Turing publica Un ordenador vence I Un ordenador al volante | Microsoft lanza Tay
Computing Machinery and Intelligence™ . albackgammon . .

Un coche auténomo desarrollado por la La conocida multinacional lanza en Internet un

Tras descifrar la maquina enigma durante la El profesor en la Universidad Carnegie MﬂHs Universidad de Stanford (EE.UU) gana una render a partir de la
Segunda Guerra Mundial y sentar las bases de (EE.UU), Hans B (ompet icién de vehiculos robot tras conducir Sprilas facions Tras apenas un

la informatica actual, Turing plantea si las informatico BK nc 2 kilémetros de desierto sin apoyo humano. nto, el software se vuelve
méquinas pueden pensar y presenta el Test de campe6n mundial, Luigi Villa. La vao: a ac ista, enofcbo ¥ homﬁiobo
Turing impulsa nuevos proyectos para juegos ms

complejos.

Fuente: Web ICCSI (2020). Acontecimientos clave en la  historia de la ia. URL:
https://iccsi.com.ar/acontecimientos-importantes-de-la-inteligencia-artificial/

Algunos de los hitos mas importantes en la historia de la IA son:

- 1943, modelo de Red Neuronal Artificial: Warren McCulloch y Walter Pitts sentaron
las bases tedricas del aprendizaje profundo. Su modelo de neuronas artificiales fue
el primer intento de simular el funcionamiento del cerebro humano, un concepto
fundamental para el desarrollo de las redes neuronales que usamos hoy en dia.
(McCulloch, S., & Pitts, 1943).
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1950, Test de Turing: Alan Turing, un pionero de la computacién, propuso una
prueba para determinar si una maquina puede exhibir un comportamiento inteligente
indistinguible del de un ser humano. Esta prueba se convirti6 en un referente

filosofico y practico para evaluar el progreso de la IA. (Turing, 2007).

- 1956, nacimiento del término "Inteligencia Artificial': En la Conferencia de
Dartmouth, John McCarthy acui6 oficialmente el término "Inteligencia Artificial". Este
evento reunio a los padres fundadores de la IA y marco el inicio formal de este campo

de investigacién. (McCarthy, Minsky, Rochester, & Shannon, 2006).

- 1958, desarrollo del Perceptron: Frank Rosenblatt cred la primera red neuronal
capaz de aprender a través de la experiencia, llamada Perceptrén. Este invento fue
un paso crucial en el desarrollo del aprendizaje automatico y el reconocimiento de
patrones. (Rosenblatt, 1958).

- 1966, ELIZA: Joseph Weizenbaum desarrollé ELIZA, el primer chatbot de la historia.
Aunque su funcionamiento era simple, basado en el reconocimiento de palabras
clave, demostré que las maquinas podian interactuar con los humanos de una

conversacional. (Weizenbaum, 1966).

- 1997, Deep Blue vence a Kasparov: La supercomputadora de IBM, Deep Blue,
derroté al campedn mundial de ajedrez Garry Kasparov. Este hito demostrd que las
maquinas podian superar a los humanos en tareas complejas que requieren

estrategia y toma de decisiones. https://www.ibm.com/history/deep-blue

- 2011, Watson gana en Jeopardy!: El sistema de IA de IBM, Watson, compitid y gano
contra los mejores concursantes humanos en el programa de television Jeopardy!
Este logro supuso una revolucion en el procesamiento del lenguaje natural y la
capacidad de las maquinas para comprender y responder preguntas complejas.

https://www.ibm.com/history/watson-jeopardy

- 2016, AlphaGo derrota a Lee Sedol: El programa de DeepMind (Google), AlphaGo,
vencié al campedén mundial de Go, Lee Sedol. Este juego, con una complejidad
inmensa, se consideraba un desafio mucho mayor que el ajedrez para la IA, y la
victoria de AlphaGo demostré el poder de las redes neuronales profundas y el
aprendizaje por refuerzo. https://blog.google/technology/ai/alphagos-ultimate-

challenge/

- 2020, Lanzamiento de GPT-3: OpenAl presenté GPT-3, un modelo de lenguaje con

millones. Este avance impulsé la revolucion de la |A generativa, permitiendo crear
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textos coherentes y de alta calidad sobre una amplia variedad de temas. (Brown, y
otros, 2020).

- 2022-2023, Explosion de la IA Generativa: Herramientas como ChatGPT, DALL-E,
Midjourney y Stable Diffusion se popularizaron a nivel mundial. Estas aplicaciones
han transformado la creatividad, la productividad y la forma en que interactuamos
con la tecnologia, permitiendo a millones de personas generar texto, imagenes y

otros contenidos de forma sencilla.

4.3. TIPOS DE IA: DEBIL (ANI), FUERTE (AGI) Y SUPERINTELIGENCIA (ASI)
La IA se puede clasificar principalmente de dos maneras: segun su capacidad y segun su

funcionalidad.

4.3.1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL DEBIL O ESTRECHA (ANI - ARTIFICIAL
NARROW INTELLIGENCE)

La IA débil es la unica inteligencia artificial que existe actualmente, esta disefiada para
ejecutar una tarea especifica o un conjunto limitado de tareas, estos sistemas no poseen
conciencia ni inteligencia general. Su funcionamiento esta basado en la simulacién de la

inteligencia humana en un campo concreto. (Searle, 1980). Algunos ejemplos son:

- Sistemas de reconocimiento de imagenes: Capaces de identificar objetos con
precision.
- Procesadores de lenguaje natural (PLN): Permite a las maquinas interpretar y

entender el lenguaje humano.

- Motores de recomendacién: Algoritmos que sugieren productos o contenidos

basandose en el comportamiento previo del usuario.

4.3.2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL FUERTE O GENERAL (AGI - ARTIFICIAL
GENERAL INTELLIGENCE)

La IA fuerte es un tipo de inteligencia artificial (actualmente tedrica) que no se limitaria
simplemente a la ejecucién de tareas especificas, sino que tendria la capacidad entender,
razonar, aprender y aplicar su inteligencia a cualquier problema o tarea, tal como lo haria
una persona. Es decir, este tipo de inteligencia hipotético poseeria una inteligencia a nivel
humano. (Searle, 1980).
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4.3.3. SUPERINTELIGENCIA ARTIFICIAL (ASI - ARTIFICIAL
SUPERINTELLIGENCE)

La Superinteligencia Artificial es un tipo de IA, también hipotético, que seria muy superior
a la inteligencia humana en practicamente todos los aspectos: creatividad cientifica,

sabiduria general, habilidades sociales y resolucién de problemas.

Se trata del siguiente paso tedrico después de la IA fuerte, con unas capacidades

cognitivas tales que nos resultaria dificil comprender. (Bostrom, 1998).

4.3.4. SUBCAMPOS CLAVE DE LA IA

- Machine Learning (ML) o Aprendizaje Automatico: Permite a los algoritmos aprender
de los datos para identificar patrones y hacer predicciones sin ser programados
explicitamente. Es la base del analisis predictivo y la toma de decisiones basada en
datos. (Mitchell, 1997).

- Deep Learning o Aprendizaje Profundo: Un subcampo del ML que utiliza redes
neuronales con multiples capas para resolver problemas de alta complejidad. Es la
tecnologia detras de los avances mas significativos en reconocimiento de voz e

imagen. (Goodfellow, Bengio, Courville, & Bengio).

- Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN): Se enfoca en la interaccion entre las
computadoras y el lenguaje humano, permitiendo a las maquinas entender,
interpretar y generar texto y voz. Sus aplicaciones van desde chatbots hasta el

analisis de documentos. (Pradhan, y otros, 2005).

- Vision por Computadora: Dota a las maquinas de la capacidad de "ver" e interpretar
el mundo visual a partir de imagenes y videos. Se utiliza en control de calidad,

seguridad y gestion de inventarios. (Szeliski, 2022).

- |A generativa: La inteligencia artificial generativa es una rama de la inteligencia
artificial que se enfoca en la creacién de contenido nuevo y original a partir de datos
existentes. A diferencia de otros tipos de |IA que se limitan a analizar, clasificar o
procesar informacion, la IA generativa aprende patrones de grandes conjuntos de
datos (como textos, imagenes o sonidos) para producir resultados completamente
nuevos que imitan la estructura y creatividad de los datos con los que fue entrenada.

(Feuerriegel, Hartmann, Janiesch, & Zschech, 2024).
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4.3.5. LAIA COMO VENTAJA COMPETITIVA:

La IA ha pasado de ser una herramienta de optimizacién a un activo estratégico clave para

obtener una ventaja competitiva sostenible.

La Teoria de Recursos y Capacidades (RBV, por sus siglas en inglés) sostiene que las
empresas obtienen una ventaja competitiva sostenible a partir de los recursos y
capacidades que son valiosos, raros, inimitables y no sustituibles (VRIN). (Barney, 1991).

En el contexto de la IA, esta teoria es muy relevante:

- Datos como recurso estratégico: Los datos de alta calidad son un recurso
fundamental. Cuando son procesados por la |IA, pueden generar una ventaja

competitiva significativa.

- Capacidades de IA: Una organizacion que desarrolla, implementa y gestiona
eficazmente sistemas de |IA, adquiere una capacidad distintiva y dificil de replicar.
Los "bucles de retroalimentacion de la IA", donde un producto superior atrae a mas
usuarios que generan mas datos, mejorando continuamente el producto, ilustran
como la IA puede generar una ventaja competitiva autosostenible y de dificil
imitacion.

La adopcion de la IA es un proceso evolutivo que puede describirse a través de modelos

de madurez. Estos modelos ayudan a las organizaciones a evaluar su estado actual y a

trazar un camino hacia una integracién mas sofisticada. (Rosemann & De Bruin, 2005).

Un modelo tipico podria incluir las siguientes fases:

- Conciencia: La organizacién comienza a explorar el potencial de la A, identificando

oportunidades y realizando diagndsticos de madurez.

- Experimentacion: Se llevan a cabo pruebas de concepto a pequefia escala para

probar la viabilidad y el valor de la IA en casos de uso especificos.

- Operacionalizacion: Las soluciones de |A exitosas se implementan y se integran en

los procesos de negocio existentes, con un monitoreo y ajuste continuo.

- 1A Operativa / Transformacién: La IA se integra de manera sistémica en toda la
organizacién, combinando multiples capacidades para resolver problemas

complejos de forma auténoma y transformar el modelo de negocio.
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5. LAIAEN EL ENTORNO EMPRESARIAL

En este apartado explica cual ha sido la evolucion de la IA en el entorno Empresarial.

Los inicios de la integracion de la inteligencia artificial en el mundo empresarial los
encontramos con los “sistemas expertos” (SE), estos sistemas fueron disefiados para
simular tanto el razonamiento como la toma de decisiones de la misma forma en que lo
haria un experto en una materia especifica, todo su conocimiento se codificaba con una
serie de reglas que les permitia resolver problemas complejos. El sistema pionero es
DENDRAL (Feigenbaum, Buchanan, & Lederberg, 1970), este sistema desarrollado en la
Universidad de Stanford estaba especializado en la identificacion de estructuras
moleculares y senté las bases para las aplicaciones empresariales de la IA. Afos mas tarde
se fueron desarrollando otros SE como es el caso de MYCIN (Shortliffe, y otros, 1975),
utilizado en el campo de la medicina para el diagndstico, mostré tener una precision
superior a la de los médicos en el tratamiento de infecciones sanguineas. También se
desarrolld XCON (originalmente llamado R1) (McDermott, 1980), implementado por Digital
Equipment Corporation (DEC), redujo errores en configuracion de equipos informaticos de
manera significativa lo que supuso un ahorro de millones de ddlares al afio. A pesar del
entusiasmo generado por estos sistemas, debido a la rigidez de las reglas “Si-Entonces”
(I6gica bajo la cual operaban estos SE) aparecieron los primeros problemas ya que esta
manera de operar limitaba su capacidad para adaptarse a nuevas situaciones y hacia que
su mantenimiento fuese un proceso muy complejo a la par que costoso, esto condujo a lo
que se conoce como "Invierno de la IA" (Finales 80 y principios de los 90). Sin embargo,
los SE lograron sobrevivir en nichos empresariales como el antifraude de American
Express o los algoritmos aplicados a la optimizacién industrial empleado en General

Electric.

A finales de los afios 90 se produjo una mejora muy importante en la capacidad
computacional con la aparicion de las GPUs (Unidades de Procesamiento Grafico), estas
tarjetas, aunque originalmente fueron disefiadas para videojuegos terminaron siendo
ideales para ejecutar redes neuronales de forma paralela. Con esta mejora se produjo una
caida en el precio del hardware, mas potencia a un menor costo hicieron viable los modelos
de aprendizaje profundo (Deep learning). (LeCun, Bengio, & Hinton, 2015). A partir de la
década de los 2000 con la explosion del Big Data a causa de la expansion de internet, los
smartphones y las redes sociales entre otros se empiezan a generar cantidades masivas
de datos etiquetados que permitieron entrenar algoritmos de IA con grandes conjuntos de

datos reales permitiendo mejorar la precisién y utilidad de estos sistemas.
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Hoy en dia se ven materializados todos estos avances que estan cada vez mas integrados
no solo en el mundo empresarial sino también en el dia a dia de las personas: sistemas de
reconocimiento de voz (Siri, Alexa o Google Assistant), traduccion automatica (Google
Translate con redes neuronales), diagndstico médico por imagen y Automatizacion de
tareas empresariales (chatbots, prediccion de demanda, segmentacion de clientes). La
clave de todo este desarrollo estuvo conseguir que la IA tuviera un retorno de inversion
viable lo que permito atraer inversion publica y privada. Desde 2010 hemos podido ver
como la IA se convirti6 en el foco estratégico de empresas como Google, Amazon,
Facebook, Microsoft, Apple, Nvidia o Tesla. Se ha producido un aumento de los
presupuestos de [+D y han nacido ecosistema de innovacion (como el caso de Silicon

Valley o Shenzhen).

5.1. APLICACIONES DE LA IA EN DIFERENTES SECTORES EMPRESARIALES
En este apartado se van a estudiar cuales son las aplicaciones que tiene la IA en distintos

sectores empresariales.

5.1.1. SECTOR FINANCIERO

El sector financiero es la pieza fundamental que impulsa al mundo empresarial. Se define
como el conjunto de instituciones, mercados y activos que canalizan el ahorro hacia la
inversion, facilitando el flujo de dinero y la gestion del riesgo. Su importancia para las
empresas es crucial, ya que provee las herramientas y los recursos indispensables para su

nacimiento, crecimiento y operacion.

El sector financiero esta compuesto por diversos intermediarios como bancos, compafias
de seguros, fondos de inversién, y mercados de valores y de capitales. Estos actores, a
través de sus distintas funciones, crean un ecosistema que permite a las empresas acceder
a la financiacién, gestionar sus recursos de manera eficiente y disminuir los riesgos

inherentes a su actividad.

La importancia del sector financiero en el mundo empresarial cumple las siguientes

funciones:
- Fuente de Financiacién y Capital:

La funciéon mas importante del sector financiero es proporcionar el capital necesario para
que las empresas puedan llevar a cabo sus proyectos. Esto es posible mediante

préstamos y créditos bancarios que permiten a las empresas financiar sus operaciones
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a corto plazo (capital de trabajo) y sus inversiones a largo plazo (maquinaria,
instalaciones). También mediante la emisién de acciones y bonos donde a través de los
mercados de capitales, las empresas pueden obtener grandes sumas de dinero
vendiendo participaciones en su propiedad (acciones) o emitiendo deuda (bonos) que
los inversores pueden comprar. Y a través de capital de riesgo (Venture Capital) donde
fondos especializados invierten en empresas emergentes y de alto crecimiento con un

gran potencial, a cambio de una participacion accionaria.
- Gestion de la Liquidez y los Pagos:

El sector financiero garantiza que las empresas puedan gestionar su flujo de caja de
manera eficiente y segura, mediante cuentas corrientes y servicios de pago que facilitan
las transacciones diarias como el pago a proveedores, la recepcidn de cobros de clientes

y el pago de néminas.

E instrumentos de inversion a corto plazo que permiten a las empresas rentabilizar sus

excedentes de tesoreria de forma segura y con alta liquidez.
- Gestion y Mitigacion de Riesgos:

Toda actividad empresarial conlleva riesgos. El sector financiero ofrece una variedad de
productos y servicios para gestionarlos como seguros donde las compaiiias se protgen
ante una amplia gama de eventualidades como dafios a la propiedad, responsabilidad civil

o interrupcién del negocio. Y derivados financieros.
- Asesoramiento y Toma de Decisiones Estratégicas:

Las instituciones financieras actian como asesores expertos, ayudando a las empresas a
tomar decisiones cruciales. Los bancos de inversién, por ejemplo, asesoran en procesos

de fusiones y adquisiciones, valoraciones de empresas y salidas a bolsa.
- Fomento del Crecimiento Econdmico:

Un sector financiero solido y eficiente es un pilar para el crecimiento econdmico de un pais.
Al canalizar el ahorro hacia la inversion productiva, se generan nuevos empleos, se
fomenta la innovacién y se aumenta la competitividad de las empresas en el mercado

global.

Algunos ejemplos destacados de las aplicaciones de la IA en el sector financiero son el
Scoring Crediticio en Préstamos P2P, los Robo-Advisors y Chatbots y la Deteccion de

Fraudes y Reclamaciones.
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El scoring crediticio en préstamos P2P (peer-to-peer lending) es un sistema de evaluacién
del riesgo crediticio de los solicitantes de préstamos dentro de plataformas digitales que
conectan directamente a prestamistas e inversores con prestatarios, sin intermediarios

tradicionales como los bancos (Giudici, 2018) .

Un ejemplo de su aplicacién es desarrollado por Ant Group (anteriormente conocida como
Ant Financial), empresa afiliada del grupo chino Alibaba, utiliza modelos de machine
learning (boosted trees, deep learning y grafos) para evaluar el riesgo crediticio de
pequenos comerciantes. Un ejemplo es el sistema "3-1-0": menos de 3 minutos para
solicitar un préstamo, 1 segundo para la decisién y 0 intervencion humana. Esto permite
ofrecer microcréditos de bajo costo (menos de 0,31 USD) a millones de usuarios. Su
funcionamiento se basa en algoritmos que analizan datos historicos de transacciones,

ventas y comportamiento para predecir la probabilidad de default. (Qi & Xiao, 2018).

Otras compaiiias utilizan asesores automatizados (Chatbots) como Erica que ha ayudado
a Bank of America a mejorar el servicio de su aplicacion maovil, ayudando a los usuarios a
gestionar consultas siendo incluso capaz de aconsejar en el manejo de las finanzas

personales.

Otro ejemplo de chatbot es Amelia Empleado por la compania aseguradora Allstate, Utiliza
DL y procesamiento del lenguaje ademas de analisis de datos para entender las

necesidades de los clientes y proporcionar ayuda. (Buchanan, 2019).

Otra de las aplicaciones de IA en este sector es la deteccién de fraudes, la aseguradora
china Ping An utiliza |A para evaluar siniestros de automoéviles, los clientes de esta
compafia pueden subir fotos de los dafos a la plataforma y el sistema calcula el pago en

segundos. Esto reduce fraudes y acelera procesos. (Qi & Xiao, 2018).

Beneficios:

- Eficiencia operativa y reduccién de costes. (automatizacion de tareas rutinarias
liberando tiempo del personal humano para ocuparlo en tareas mas estratégicas.
Ademas, permite gestionar grandes volumenes de datos mejorando la velocidad de

respuesta).

- Personalizacion y mejora de la experiencia del cliente. (Con los chatbots se
proporciona soporte inmediato 24/7, mejorando la accesibilidad y satisfacciéon del

cliente).
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- Mejora en la toma de decisiones. (El analisis permite decisiones mejor formadas

basadas en datos objetivos).
Problemas:

- Privacidad y seguridad e los datos. (Las aplicaciones financieras de IA manejan
datos extremadamente sensibles y existe un riesgo constante de violaciones de
datos y uso no autorizado de la informacion. Garantizar la privacidad y cumplir con

regulaciones es crucial y complejo).

- Sesgos y "Caja Negra". (Los modelos de deep learning son opacos, dificultando
explicar decisiones. Esto genera riesgos de discriminacion y desconfianza "algorithm

aversion").

5.1.2. MARKETING

El marketing es el puente que conecta a una empresa con sus clientes y con el mercado

en general.

El marketing es un conjunto estratégico de procesos y actividades disefiado para identificar,
anticipar y satisfacer las necesidades de los consumidores de una manera rentable. Su
funcién principal es crear, comunicar y entregar valor. Sin una estrategia de marketing

eficaz, el proyecto esta condenado al fracaso.

La importancia del marketing recae en su capacidad para impulsar el crecimiento y la
sostenibilidad de cualquier negocio. A través de la investigacién de mercado, las empresas
obtienen una comprension de su publico objetivo, sus competidores y las tendencias del
sector. Este conocimiento es crucial para desarrollar productos que realmente resuelvan
problemas o satisfagan los deseos de los consumidores, ademas de ayudar a establecer

precios competitivos y justos, y decidir los canales de distribucion mas eficientes.

Mediante el marketing las empresas pueden construir una imagen de marca sdlida y
coherente. Esta marca se convierte en un activo de gran valor que genera confianza,

lealtad y una conexion con los consumidores.

La IA ha revolucionado el marketing al optimizar procesos, personalizar experiencias y
mejorar la toma de decisiones. Su implementacion abarca mdultiples segmentos, como

gestion de precios, estrategia, promocién y atencion al cliente.

En cuanto a la personalizacion de contenidos y las ofertas la IA puede analizar datos
histéricos de compras, ubicacién y comportamiento ara enviar mensajes personalizados.
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Por ejemplo, Amazon utiliza IA para recomendar productos basados en busquedas previas.
Mediante machine learning (ML), los algoritmos identifican patrones (como interacciones
en redes sociales o historiales de compra) en grandes volumenes de datos para

segmentarlos y adaptar los contenidos. (Haleem, Javaid, Qadri, Singh, & Suman, 2022).

Empresas como Facebook y Google emplean IA para publicidad digital. Los sistemas de
ML analizan datos demograficos, intereses y comportamiento de usuarios para mostrar
anuncios relevantes para el publico objetivo. (Haleem, Javaid, Qadri, Singh, & Suman,
2022).

Plataformas como Salesforce Einstein integran |IA para CRM predictivo, mediante el
analisis de datos como interacciones o compras se predicen comportamientos futuros y se
priorizan leads. Se sugieren acciones personalizadas como ofertas personales basadas en
los patrones identificado. Otro ejemplo es Spotify usa "hiperpersonalizacién" para

recomendar musica basada en habitos de escucha, aumentando la retencion.

. (Kumar, Ashraf, & Nadeem, 2024).

Beneficios:
- Reduccion de errores humanos: Automatiza tareas repetitivas, minimizando fallos.

- Analisis predictivo: Anticipa tendencias y comportamientos de compra usando datos

historicos, mejorando la asignacién de presupuestos.

- Eficiencia operativa: Acelera el procesamiento de datos masivos liberando tiempo

para estrategias creativas.
Problemas:

- Dependencia de datos: Requiere conjuntos de datos extensos, limpios y

representativos. Datos no estandarizados generan “insights” erréneos.

- Brecha de habilidades: Escasez de expertos en IA y ciencia de datos en equipos de

marketing.

- Etica y privacidad: La recoleccion de datos personales genera preocupaciones

regulatorias y de confianza.

22

ANALISIS DE LA APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EMPRESA: CASOS PRACTICOS, IMPACTO Y
DESAFIOS.

CASTRO-ARIAS ARAUJO, JOSEPH ALEXANDER



5.1.3. RECURSOS HUMANOS.

Los Recursos Humanos (RRHH) son el departamento encargado de gestionar a las
personas dentro de la organizacion. Pero su funcién va mas alla de la administracion de
personal, para convertirse en un socio estratégico para la direccién de la empresa. El
objetivo principal de RRHH es alinear la fuerza laboral con los objetivos y la misién del
negocio, asegurando que se cuenta con el talento adecuado, en el puesto correcto y con

la motivacion necesaria conseguir el éxito de la organizacion.

La importancia de los Recursos Humanos comienza con el proceso de atraer y seleccionar
al mejor talento disponible. Mediante un reclutamiento y seleccion eficaces, el
departamento de RRHH se asegura de que los nuevos empleados posean las habilidades
y las competencias que encajen con la cultura de la empresa. Este proceso es vital, ya que
una contratacion acertada puede aumentar la productividad y la innovacién, mientras que

una mala eleccidn puede generar costes elevados.

Una vez que el talento esta dentro de la organizacion, la funcién de Recursos Humanos es

crucial para su desarrollo y retencion.

Esto se puede conseguir a través de programas de formacion, planes de carrera y
evaluaciones de desempeio, para que los empleados se mantengan actualizados en sus

habilidades y vean oportunidades de crecimiento dentro de la empresa.

Este apartado analiza algunas aplicaciones practicas, funcionamiento técnico, beneficios y

limitaciones de la aplicacion de la IA en la gestion de recursos humanos.

En el ambito del Reclutamiento y la Seleccion la IA mediante algoritmos (como Decision
Trees, Random Forest y SVM) analiza curriculos y perfiles para elegir al candidato que
mejor se ajuste al puesto. (Berhil, Benlahmar, & Labani, 2020). También se utilizan
Chatbots para automatizar algunas interacciones con los candidatos. O plataformas con IA
analizan resefas que pueden ayudar a la imagen de marca de las compafiias. (Palos-

Sanchez, Baena-Luna, Badicu, & Infante-Moro, 2022).

Una vez superado el proceso de reclutamiento la IA también ayuda en la gestion del
desempeno mediante Data Mining y redes neuronales que estudian el rendimiento
mediante el analisis de datos como la satisfaccién laboral o la productividad. Lo que permite

identificar necesidades de formacion. (Berhil, Benlahmar, & Labani, 2020).

Otras herramientas de IA utilizan modelos predictivos como Logistic Regression para

controlar la tasa de desercion (attrition rate) analizando variables como el clima laboral o el
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salario para predecir abandonos, permitiendo asi a la compafia tomar acciones

preventivas. (Berhil, Benlahmar, & Labani, 2020).

Cerrando el ciclo de la gestion de personas, el desarrollo de talento representa la aplicacion
mas estratégica de la IA en RRHH. Utilizando sistemas de légica difusa (fuzzy logic) la IA
evalua habilidades blandas y recomienda rutas de formacion personalizadas. (Palos-

Sanchez, Baena-Luna, Badicu, & Infante-Moro, 2022).

Beneficios:

- Eficiencia: Automatiza tareas repetitivas como el filtrado de curriculos, reduciendo

tiempo en reclutamiento.

- Precision: Modelos predictivos anticipan rotacion con gran de exactitud,

permitiendo retener talento clave.

- Toma de decisiones estratégicas: La IA transforma RRHH en un area estratégica

al analizar datos externos (mercado laboral) e internos (desempeno).
Problemas:

- Complejidad técnica: Requiere personal cualificado para gestionar algoritmos, algo
escaso en departamentos de RRHH tradicionales. Ademas, un porcentaje bajo de
las PYMEs adoptan IA en RRHH por costes y falta de infraestructura, ampliando

desigualdades con grandes empresas.

5.1.4. LOGISTICA, MANUFACTURA Y CADENA DE SUMINISTRO

La Logistica, la Manufactura y la Cadena de Suministro son fundamentales en cualquier
empresa cada concepto tiene un rol especifico y es fundamental que estén sincronizados

de manera correcta para conseguir eficiencia y rentabilidad.

La Manufactura es el proceso de transformacién de materias primas en productos

terminados. Su eficiencia impacta directamente en el coste y la calidad del producto final.

La Logistica, por su parte, se encarga de la gestion eficiente del flujo y almacenamiento de
estos bienes. Abarca actividades como la gestion de inventarios, el embalaje, el transporte
y el almacenamiento. Un correcto funcionamiento de la logistica permite la reduccion del

gasto y la eficiencia y fiabilidad en las entregas.
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La Cadena de Suministro es la encargada de coordinar la manufactura y la logistica.

Gestionarla de manera correcta es fundamental para adquirir eficiencia y competitividad.

La IA esta redefiniendo la Logistica, Manufactura y Cadena de Suministros al introducir
capacidades de analisis, simulacién y optimizacién. Su aplicacion permite a las empresas

tomar decisiones de manera mas eficiente.

Una de las aplicaciones mas destacadas se encuentra en la evaluacion de proveedores.
Mediante IA las empresas, basadas en datos histdricos, analizan multiples variables como
costes, calidad y sostenibilidad de los proveedores. Lo que permite crear mejores
estrategias de negociacion. (Richey Jr, Chowdhury, Davis-Sramek, Giannakis, & Dwivedi,
2023).

Esta capacidad se complementa con la mitigaciéon de riesgos, los modelos generativos
simulan escenarios como desastres naturales o insolvencia de proveedores y proponen
alternativas usando métricas de calidad logistica. (Richey Jr, Chowdhury, Davis-Sramek,
Giannakis, & Dwivedi, 2023).

En el plano logistico, la IA permite la optimizacion dinamica de rutas, la IA procesa en
tiempo real parametros como tréafico, clima o coste del combustible para disefar rutas de
transporte mas eficientes. (Richey Jr, Chowdhury, Davis-Sramek, Giannakis, & Dwivedi,
2023).

Relativo a la Manufactura, en los sistemas de fresado, se emplean redes neuronales para
predecir parametros de fabricaciéon como la profundidad de los cortes para evitar
vibraciones ("chatter”) que afectan a la calidad el producto. De forma paralela, en la
producciéon de semiconductores, se utilizan arboles de decisibn con manejo de
incertidumbre para clasificar patrones de defectos en las obleas, mejorando la precision

del control de calidad. (Chien, Dauzéere-Péres, Huh, Jang, & Morrison, 2020).

La eficiencia operativa también se ve potenciada mediante la optimizacién de la
programacion de la produccién. Algoritmos genéticos avanzados, como el non-dominated
sorting genetic algorithm, son capaces de resolver problemas complejos de planificacion
bi-objetivo en talleres de soldadura, demostrando una eficiencia superior a los métodos
tradicionales. Sumado a esto la IA también contribuye con el mantenimiento predictivo,
donde redes neuronales en sistemas cyber-physical pueden predecir fallos en maquinaria,
como compresores de gas, mediante el uso de redes bayesianas difusas. (Chien, Dauzére-
Pérés, Huh, Jang, & Morrison, 2020).

Beneficios:
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- Reduccion de huella de carbono mediante rutas 6ptimas.
- Mejora en la satisfaccion del cliente con respuestas automatizadas y precisas.
- Toma de decisiones agil en gestion de riesgos.

Problemas:

- Sesgos en datos: La |IA puede perpetuar discriminaciones en seleccion de

proveedores o rutas (priorizar regiones o grupos no diversos).
- Errores de informacion: Generacion de informacion falsa o inexacta.

- Coste de implementacion: Entrenamiento y operacionalizacion requieren recursos

técnicos y financieros significativos, especialmente para PYMES.

5.1.5. E-COMMERCE Y RETAIL

En el panorama empresarial actual, entender y dominar tanto el e-commerce como el retail
es crucial para la supervivencia y el crecimiento. Ignorar el canal digital significa renunciar
a un mercado global en constante expansion y perder relevancia frente a competidores.
Por otro lado, no se debe subestimar el poder de la tienda fisica. La importancia de ambos
esta en su capacidad para ofrecer al cliente moderno la flexibilidad de elegir como, cuando
y dbénde quiere interactuar y comprar, convirtiendo cada punto de contacto en una

oportunidad para fidelizar y fortalecer la relacién con la marca.

La IA ha sido capaz de revolucionar el retail fisico y digital mediante varias aplicaciones
clave entre las que se encuentran las experiencias de compra personalizadas. Mediante
sistemas de recomendacion operados por IA, se analizan datos utilizando algoritmos de
aprendizaje automatico para que posteriormente las empresas puedan recomendar

productos en funcion de interacciones previas de los usuarios.

De la misma forma la realidad aumentada (RA) y pruebas virtuales son utilizadas para
reconocimiento o corporal para superponer representaciones digitales de productos como
ropa, accesorios, maquillaje o muebles, sobre la imagen del cliente en tiempo real. Algunos
ejemplos de la aplicacion de estas herramientas de IA son El "Artista Virtual" de Sephora
que permite probar maquillaje virtualmente mediante la camara del smartphone, ASOS
ofrece opciones de prueba virtual para ver como queda la ropa en avatares, y la app "IKEA

Place" permite visualizar muebles en el espacio del hogar del usuario.
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Por otra parte, se utilizan algoritmos de Machine Learning que analizan datos histéricos de
ventas junto con variables externas para predecir la demanda futura con mayor precision
que los métodos tradicionales. Y también empresas como Target o Walmart implementan
sistemas de reposicion automatizada que analizan datos de ventas, niveles de inventario
actuales y plazos de entrega de proveedores para predecir cuando y cuanto stock reponer,

automatizando el proceso.
Beneficios:

- Permite llegar de manera efectiva a clientes objetivo con alto potencial de

conversion, optimizando el gasto en marketing.

- Ahorra tiempo, costos operativos y energia. Mejora la eficiencia operativa y la

capacidad de escalar.

- Ofrece una experiencia de busqueda de productos beneficiosa y facil de usar,

mejorando la capacidad del cliente para encontrar rapidamente lo que necesita.
Problemas:

- Requiere acceso a grandes cantidades de datos personales, lo que plantea
preocupaciones sobre privacidad y potencial sesgo algoritmico si los datos no son

representativos o estan sesgados.

- Requiere una inversion inicial alta.

5.1.6. CIBERSEGURIDAD

La ciberseguridad se define como el conjunto de técnicas, politicas y procedimientos
destinados a proteger los ordenadores, redes, sistemas y otros dispositivos de ataques o
accesos no autorizados, especialmente aquellos que se originan a través de internet. Su
objetivo principal es preservar la confidencialidad e integridad de la informacion y los datos,
reduciendo el riesgo de ciberataques que pueden causar graves dafios a individuos vy
empresas. Esta disciplina abarca la proteccién contra una amplia variedad de amenazas,
incluyendo malware, phishing, ataques de denegacién de servicio (DoS/DDoS) y amenazas
persistentes avanzadas (APT), entre otras. Principalmente, la ciberseguridad busca
garantizar la continuidad del negocio y el desarrollo de las organizaciones mediante la
implementacién de estrategias que aseguren la proteccidén de sus activos de informacién

frente a competidores o actores maliciosos.

La IA se ha consolidado como una tecnologia esencial para fortalecer la ciberseguridad,

aplicando sus capacidades en diversas areas criticas. Mediante el aprendizaje automatico

27

ANALISIS DE LA APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EMPRESA: CASOS PRACTICOS, IMPACTO Y
DESAFIOS.

CASTRO-ARIAS ARAUJO, JOSEPH ALEXANDER



(ML) y el aprendizaje profundo (DL), la IA se utiliza para la deteccion y prevencion de una
amplia gama de amenazas. Los sistemas de deteccion de intrusiones (IDS) basados en IA,
por ejemplo, monitorean el trafico de la red para identificar actividades anémalas en tiempo
real, utilizando redes neuronales (ANN) para aprender los patrones de comportamiento
normales y asi detectar desviaciones sospechosas. Ademas, la IA es fundamental en la
deteccién de malware (software malicioso, como virus o troyanos, disefiado para causar
dafio u obtener acceso no autorizado a los sistemas informaticos y a los datos) y
ransomware (tipo de malware que encripta los archivos de la victima, haciéndolos
inaccesibles hasta que se paga un rescate al atacante por la clave de descifrado), ya que
puede identificar y clasificar software malicioso, incluyendo amenazas desconocidas hasta
el momento (ataques de dia cero), a través del analisis del cédigo y su comportamiento.
En la lucha contra el phishing y el spam, los algoritmos de IA demuestran una gran eficacia
filtrando correos electrénicos y URLs maliciosas, logrando distinguir las comunicaciones
legitimas de las fraudulentas. Otra aplicacion clave es la gestion de vulnerabilidades, donde
los sistemas de IA administran las debilidades potenciales de los sistemas de una

organizacion, priorizando los riesgos y recomendando soluciones.

Ademas de la prevencion, la IA desempefia un papel crucial en el analisis y la respuesta
ante incidentes. El analisis del comportamiento (Behavioral Analytics) es una de sus
aplicaciones mas potentes, ya que permite analizar los patrones de actividad de usuarios
y sistemas para detectar anomalias que podrian indicar una amenaza interna o la
usurpacion de una cuenta. Los sistemas expertos (SE), otra rama de la IA, asisten a los
profesionales de la ciberseguridad al proporcionar andlisis de datos complejos y
recomendaciones, lo que agiliza la toma de decisiones durante un incidente. La |A también
puede automatizar la respuesta, iniciando contramedidas de forma auténoma para detener

o mitigar un ataque en cuanto es detectado.
Beneficios:

- Mayor precision y eficiencia: Los sistemas de |IA son capaces de analizar grandes
cantidades de datos con mayor rapidez y precision que los humanos, lo que mejora

la tasa de deteccion de amenazas y reduce los falsos positivos.

- Capacidad de aprendizaje y adaptacion: Una de las caracteristicas mas importantes
es que los sistemas de IA pueden aprender de experiencias pasadas. Esto les
permite adaptarse a nuevas tacticas de ataque y mejorar continuamente su eficacia

sin intervencidn humana constante.

28

ANALISIS DE LA APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EMPRESA: CASOS PRACTICOS, IMPACTO Y
DESAFIOS.

CASTRO-ARIAS ARAUJO, JOSEPH ALEXANDER



- Deteccion proactiva y predictiva: Las técnicas de aprendizaje profundo, como las
redes neuronales profundas (DNN), no solo detectan ataques, sino que también
pueden predecirlos antes de que ocurran, cambiando el enfoque de la

ciberseguridad de reactivo a proactivo.

- Automatizacion de procesos: La |A automatiza tareas repetitivas y complejas como
el monitoreo del trafico de red y el analisis de logs, liberando a los expertos en

seguridad para que se concentren en tareas mas estratégicas.

- Reduccion de errores humanos: Al automatizar la deteccion y respuesta, la 1A ayuda
a evitar errores que pueden ocurrir debido al analisis manual, lo que resulta en una

seguridad mas consistente y fiable.
Problemas:

- Complejidad y coste computacional: Los modelos de IA, especialmente los de
aprendizaje profundo, requieren una gran cantidad de datos para su entrenamiento
y una potencia computacional significativa, lo que puede ser costoso y complejo de

implementar.

- Vulnerabilidad a ataques adversarios: Los propios sistemas de |A pueden ser un
objetivo. Los atacantes pueden usar técnicas como la "intoxicacién de datos" (data
poisoning) para introducir datos maliciosos en el conjunto de entrenamiento y

debilitar el modelo, o ataques de evasion para eludir la deteccion.

- Falta de transparencia (Caja Negra): Muchos modelos de IA, como las redes
neuronales, funcionan como "cajas negras", lo que dificulta la comprensién de su
proceso de toma de decisiones. Esta falta de interpretabilidad puede ser un

problema en un campo donde es crucial entender por qué se ha activado una alerta.

- Uso malicioso de la IA: La misma tecnologia de |A puede ser utilizada por los
ciberdelincuentes para desarrollar ataques mas sofisticados y automatizados, como
la creacion de malware que puede adaptarse para evitar la deteccion o la generacion

de correos de phishing altamente convincentes.

- Necesidad de supervision humana: Actualmente, los sistemas de IA no son
completamente auténomos y todavia requieren la intervencion y supervision de
expertos humanos para interpretar resultados, tomar decisiones criticas y manejar

amenazas nuevas o inesperadas que el modelo no ha visto antes.
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- Privacidad de los datos: El entrenamiento de modelos de |IA requiere el acceso a
grandes volumenes de datos, lo que plantea preocupaciones sobre la privacidad y

el manejo de informacion sensible.

(Salem, Azzam, Emam, & Abohany, 2024) (Ansari, Dash, Sharma, & Yathiraju, 2022)
(Wirkuttis & Klein, 2017).

5.2. SALUD
La inteligencia artificial ya se esta utilizando en el campo de la medicina de diversas
maneras, que van desde tareas administrativas hasta diagnosticos y tratamientos

complejos.

a |A facilita la gestién de datos médicos, incluyendo la programacion de citas, la
digitalizacion de historiales clinicos y el envio de recordatorios para seguimientos. Ademas,
es fundamental en el diagndstico asistido por ordenador (CAD) en radiologia, como en las
mamografias, y en sistemas de apoyo a la decision clinica como DXplain, que sugiere
posibles diagnésticos basados en los sintomas del paciente. La IA también impulsa la salud
y monitorizacion personal a través de dispositivos portatiles que registran la frecuencia
cardiaca y la actividad, y ofrece consultas digitales y terapia en linea. En cuanto a las
aplicaciones fisicas, destacan la cirugia roboética, como el sistema Da Vinci, que mejora la
precision en procedimientos complejos, y el desarrollo de prétesis inteligentes y sistemas

para el cuidado de personas mayores.

A nivel empresarial, la adopcion de la IA en el sector de la salud presenta beneficios

significativos:

- Mayor eficiencia y precision: La IA puede aumentar la productividad, la precision y
la eficacia de los procesos médicos. Puede analizar grandes volumenes de datos
mucho mas rapido que un ser humano, lo que lleva a diagndsticos y tratamientos

Mas precisos.

- Reduccion de la carga de trabajo y optimizacion del tiempo: Las herramientas de 1A
pueden encargarse de tareas administrativas como la toma de notas y la gestion de
registros electronicos, liberando tiempo para que los médicos se centren en la

atencion directa al paciente.

- Ahorro de costes: La IA puede ayudar a reducir los gastos sanitarios. Por ejemplo,
herramientas basadas en IA han logrado recuperar millones de ddlares en pagos

fraudulentos al detectar errores en la codificacion médica y reclamaciones
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incorrectas. También puede optimizar el flujo de trabajo para evitar hospitalizaciones

innecesarias.

- Mejora de la monitorizacion y la atencién personalizada: Los sistemas de |A permiten
un mejor seguimiento de los pacientes y facilitan el avance hacia la "medicina de

precision”, adaptando los tratamientos a las caracteristicas Unicas de cada individuo.
Problemas:

- Pérdida de empleos: Existe la preocupaciéon de que la creciente automatizacion

pueda reducir las oportunidades de trabajo para los profesionales de la salud.

- Falta del toque humano: Las maquinas carecen de empatia, inteligencia emocional

y habilidades de comunicacion interpersonal, necesarias en la atencion médica.

- Sesgos y equidad: Los modelos de |IA entrenados con datos sesgados pueden
amplificar esos sesgos, tomando decisiones desfavorables para ciertos grupos de
personas segun su edad, género o raza. Esto puede perjudicar la aplicabilidad

clinica y la calidad de la atencion.

- Seguridad y privacidad de los datos: La IA requiere la recopilacion y el analisis de
grandes cantidades de datos sensibles, o que genera preocupaciones sobre la
privacidad y la necesidad de un ecosistema seguro para la gestion de esta

informacion.

- Desafios de implementacion y rendimiento: Un modelo de IA que funciona bien en
un entorno puede no hacerlo en otro debido a diferencias en los datos, los flujos de
trabajo clinicos o la infraestructura tecnoldgica, como la conexién a internet. La

validacioén en entornos clinicos del mundo real es crucial pero costosa y lenta.

(Johnson, y otros, 2021) (Malik, Pathania, & Rathaur, 2019).
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6. ESTUDIOS DE CASO

La integracion de la |A se materializa a través del analisis de casos de empresas lideres.

6.1. ANALISIS DE EMPRESAS QUE HAN IMPLEMENTADO IA CON EXITO

Tabla 1. Casos de estudio

Empresa Industria Proceso Tecnologias/Plataformas Resultados
Optimizado Clave de IA
Amazon Comercio Recomendacion Machine Learning Aumento de
Electronico/Nube | de Productos, | Propietario, NLP (Alexa), ventas,
Logistica de la AWS reduccion de
Cadena de costes
Suministro, logisticos,
Servicio al mejora del
Cliente compromiso
del cliente.
iFood Entrega de Optimizacion de Amazon SageMaker, SLA
Alimentos Logistica y Amazon EKS, Machine | aumentado del
Entregas, Learning 80% al 95%;
Personalizacion distancia de
entrega
reducida en un
12%; tiempo de
inactividad de
repartidores
reducido en un
50%.
Grupo Manufactura Mantenimiento | Vision por Computadora, | Reduccién de
BMW Automotriz Predictivo, Machine Learning, interrupciones
Control de Plataformas en la Nube en la linea de
Calidad montaje en 500
minutos/afo
(planta de
Ratisbona);
aumento de la
precision en la
deteccion de
defectos.
BBVA Servicios Algoritmos de Machine Objetivos
Financieros Andlisis de la Learning personalizados,
situacion y proteccion de
econdmica y daFos
; sensibles.
mejora de
provacidad.
Fuente: Elaboracion propia.
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6.1.1. CASO DE ESTUDIO 1: AMAZON.

Amazon implementa herramientas para distintos fines. Por una parte, estan los motores de
personalizacion que mediante modelos de aprendizaje profundo (Deep learning) permiten
analizar distintos parametros como el historial de compra, las busquedas o el
comportamiento de navegacion, permite ofrecer recomendaciones altamente
personalizadas dentro del amplio catalogo de productos que poseen (Zendesk, 2024) (Kuo,
2025).

Asimismo, la optimizacion logistica es otra implementacion de la IA por parte de Amazon,
se emplea en aspectos como la previsién de la demanda, la gestion de inventarios o la
optimizacion de rutas de entrega. Estas aplicaciones son fundamentales en su eficiencia
logistica y permiten reducir costes operativos en toda la cadena de suministros (Zendesk,
2024) (Kuo, 2025).

También, cuenta con un servicio al cliente automatizado que gestiona un enorme volumen
de consultas a través de chatbots impulsados por IA. A todo esto, se puede anadir el
desarrollo de su propio asistente virtual (Alexa), que utiliza procesamiento del lenguaje
natural (NLP) y modelos de lenguaje grandes (LLM) (Zendesk, 2024) (Kuo, 2025).

El éxito de Amazon en la integracion de la IA en sus procesos recae en la utilizacién del
método (flywheel) de IA que opera de manera sinérgica. El proceso se inicia con el motor
de busqueda, que ademas de impulsar las ventas, recopila informacién sobre las
preferencias de los usuarios. Estos mismos datos son utilizados para entrenar a los
modelos de previsién de la demanda. Una mejor prevision de la demanda permite una
gestion de inventario mas eficiente, o lo que es lo mismo, una reduccién en costos y
tiempos de entrega. Finalmente, la rapidez y fiabilidad de sus entregas incrementan la
satisfaccion del cliente, lo que incentiva mas compras e interacciones con la plataforma,
incluyendo el uso de Alexa. Este incremento en la actividad supone un numero mayor de
datos que retroalimentan el motor de recomendacion, reiniciando el ciclo. Este sistema

genera una ventaja competitiva considerable y dificil de imitar (Zendesk, 2024) (Kuo, 2025).

6.1.2. CASO DE ESTUDIO 2: IFOOD

En un mercado altamente competitivo como el de la entrega de alimentos, iFood necesitaba
optimizar su logistica para garantizar que sus entregas fueran rapidas y fiables, ademas de
gestionar una amplia red restaurantes, trabajadores y clientes e intentar mejorar la
experiencia del cliente para impulsar su crecimiento (Caso de Exito de AWS: Inteligencia
Artificial en iFood.)
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Para ello la empresa tomo la decision de apoyarse en la plataforma Amazon Web Services
(AWS), mas especificamente en herramientas como Amazon SageMaker, para crear y
entrenar e implementar modelos de machine learning centrados en optimizar la logistica
de entrega, personalizar la interfaz de su aplicacién, o trabajar en funciones nuevas como
la mejora de las imagenes de platos mediante IA (Caso de Exito de AWS: Inteligencia
Artificial en iFood.).

Gacias a esto iFood genero resultados muy positivos, aumentando el Acuerdo de Nivel de
Servicio (SLA) para las entregas pasando del 80% al 95%, lograron disminuir la distancia
que recorrian sus repartidores un 12% gracias a la optimizacién de las rutas, el tiempo de
inactividad de estos trabajadores se redujo en un 50%, y ademas consiguieron un
crecimiento de negocio exponencial expandiéndose por nuevas ciudades, registrando mas
restaurantes y repartidores y gestionando mas de 39 millones de pedidos al mes (Caso de
Exito de AWS: Inteligencia Artificial en iFood.).

6.1.3. CASO DE ESTUDIO 3: GRUPO BMW

Para la elaboracion de este apartado se ha consultado la web oficial de BMW Group
(https://www.press.bmwgroup.com/global) ademas de otros blogs (Moran, 2025) (5 ways
BMW is using Al [Case Study] [2025], 2025) (Robert, 2024).

El Grupo BMW ha utilizado la |A para su estrategia de transformacion digital. En palabras
de Hendrik Lang, vicepresidente Senior de Estrategia y Digitalizacion, “la /A no solo
redefine los procesos, sino que empodera al personal, liberando de este modo las
capacidades humanas para centrarse en la innovacion”. Esta integracion de herramientas
de |A abarca toda la cadena de valor de la compadia, teniendo un impacto desde las

compras y la produccion hasta el desarrollo de vehiculos y la experiencia final del cliente.

Un ejemplo de esta integracion lo encontramos en el area de compras con el lanzamiento
en 2024 de “Alconic”, un sistema de IA generativa. Este sistema integra diez agentes
especializados que abarcan desde la calidad y los datos de compras hasta el soporte
logistico, permitiendo busquedas inteligentes mediante lenguaje natural para analizar
proveedores y tendencias de mercado. Ademas, herramientas especificas como “Offer
Analyst” han logrado reducir en un 70% el tiempo dedicado al analisis de ofertas, “Tender
Assistant” optimiza la creacion de licitaciones a través de plantillas inteligentes. “Alconic”
no se centra en responder consultas, también monitoreara cadenas de suministro en

tiempo real y genera informes predictivos de forma automatica.
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https://www.press.bmwgroup.com/global

De manera paralela, la integracién de la |IA se aprecia en la produccién. En la planta de
Spartanburg, en Estados Unidos. La calidad en es estos procesos esta reforzada con un
sistema de 26 camaras capaz de escanear los vehiculos en busca de defectos en
segundos. Por su parte en la planta de Regensburg, la herramienta GenAl4Q utiliza la IA
para generar listas de verificacién para todos los vehiculos que se producen diariamente,
reduciendo el tiempo de inspeccion en un 30%. ademas de esto, a nivel global, la
plataforma de mantenimiento predictivo AIQX, que ha sido desarrollada en colaboracién

con NVIDIA, emplea DGX Systems para predecir fallos en las lineas de montaje.

Esta utilizacion de la IA se extiende hasta el producto final y la experiencia del cliente. El
Asistente Personal Inteligente, integrado en los vehiculos, utiliza un avanzado
procesamiento de lenguaje natural para ofrecer respuestas contextuales, como ajustar la
temperatura cuando el conductor. El sistema también aprende y se adapta, recomendando
rutas basadas en los patrones de conduccion. Detras de estas funcionalidades se
encuentra un profundo uso de la IA en el desarrollo, donde las simulaciones de pruebas de
choque, aerodinamica y autonomia han acelerado los ciclos de innovacion al reducir la
necesidad de prototipos fisicos. Gracias a la conectividad Car2X, cada vehiculo se
convierte en un "nodo inteligente"” capaz de diagnosticar de manera automatica fallos e

interactuar con la fabrica para optimizar la logistica.

El Grupo BMW ha dado prioridad a procesos de capacitacion para su personal buscando
optimizar de manera optima la IA en todos sus procesos y gracias a esto ha conseguido

generar ahorros de entre un 8% y un 12%.

6.1.4. CASO DE ESTUDIO 4: BBVA

La IA desempena un papel fundamental en el proceso de transformacion digital de BBVA,
el banco espanol, ha decidido implementar esta tecnologia de manera transversal con el
fin de optimizar procesos y mejorar la experiencia del cliente. En primer lugar, la entidad
ha transformado la atencién al usuario con un asistente financiero llamado “BBVA Coach”,
esta herramienta analiza la situacibn econdémica del cliente y propone objetivos
personalizados. Complementario a esto el asistente virtual “Blue” opera con IA generativa

resolviendo consultas mediante la interpretacion del lenguaje natural.

BBVA también implementa modelos predictivos avanzados que son capaces de categorizar
automaticamente transacciones financieras o emitir alertas en caso de alguna desviacion
presupuestaria. Al mismo tiempo se ha querido reforzar la seguridad con el denominado

“Modo Discreto” que emplea IA para ocultar informacion sensible ante miradas ajenas.
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En cuanto a procesos internos, la entidad ha desplegado mas de 3.000 licencias de
ChatGPT Enterprise, generando ahorros de varias horas semanales por empleado.
Concretamente, los equipos han desarrollado mas de 2.900 GPTs especializados para
tareas como analisis crediticio o procesamiento legal, lo cual ha redistribuido recursos hacia
labores de mayor valor. Asimismo, iniciativas como el Bot Talent fomentan la innovacion a

través de la colaboracién, canalizando las ideas de empleados hacia soluciones reales.

Al mismo tiempo BBVA establece controles estrictos contra los malos usos de la IA,
alineados con la EU IA Act (ley que regula el desarrollo y/o el uso de la inteligencia artificial
en la Union Europea) incluyendo pruebas de sesgos algoritmicos realizadas con IBM para
evitar discriminacion en sus sistemas de IA, una infraestructura especializada donde un
equipo de 2.500 cientificos de datos desarrolla y supervisa soluciones avanzadas de IA,
garantizando que cumplan con los estandares técnicos y éticos de la entidad, y medidas
de capacitacion para sus trabajadores a través del programa "Al Express", que ha formado
a mas de 50.000 empleados en el uso responsable de herramientas de IA, asegurando que

comprendan sus limites éticos y aplicaciones practicas.

Como resultado tangible, el 80% de los empleados reportan ganancias de productividad,
ademas, los clientes que usan herramientas digitales muestran un 30% mas de satisfaccion
frente a los usuarios no digitales (How BBVA uses Al to enhance customer financial
management, 2024) (How we are: BBVA Al Factory’s DNA) (BBVA amplia su alianza con
Google Cloud para implementar IA a nivel global, 2025).

6.2. FRACASOS
A pesar de los numerosos casos de éxito, también existe la posibilidad de fracasar en el
intento de integracién de la IA en una empresa. Un mal plan estratégico para la

implementacién de este tipo de tecnologias puede llevar a resultados muy negativos.

Tabla 2. Casos de estudio

en un algoritmo

predictivo en un
mercado volatil, junto
con una estrategia de

Empresa/Proyecto Causa del fracaso Defecto Impacto fianciero
técnico/estratégico
clave
Zillow Offers Confianza excesiva El algoritmo Perdida millonaria

"Zestimate" no pudo
predecir cambios de
mercado sin
precedentes;

mas despidos y cierre
de la unidad de
negocio.
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negocio defectuosa
de crecimiento a toda
costa

eliminacion de la
supervision humana
en las decisiones de
compra.

Uber ATG

Una combinacion de
presion desmedida
por competir, una

Falta de confianza en
su propia IA que
penalizé la seguridad.

Impacto financiero
insostenible que
culminé con la venta

cultura empresarial de la division ATG
agresiva que no dio
prioridad a la
seguridad, y una

tecnologia inmadura.

Fuente: Elaboracion propia.
6.2.1. CASO 1: ZILLOW

Esta empresa del sector inmobiliario lanzé "Zillow Offers” para pasar de un modelo de
negocio publicitario a ser un participante activo en el mercado. La idea consistia en utilizar
su algoritmo "Zestimate" (un modelo de Machine learning cuyo algoritmo analiza diversos
factores, como la ubicacioén, el tamario, las caracteristicas, la condicion, las tendencias del
mercado, las evaluaciones de impuestos y las ventas recientes para obtener una
estimacion del valor de mercado de una propiedad.) para participar en el "iBuying" (hacer
ofertas instantaneas en efectivo por viviendas, realizar reparaciones menores y revenderlas

rapidamente para obtener un beneficio). Sin embargo, esta estrategia fracasé.

Durante el periodo postpandemia, Zestimate fue incapaz de predecir con precision los
precios del mercado. El modelo de IA (entrenado con datos histéricos) no pudo adaptarse
a las condiciones excepcionales del mercado inmobiliario después del COVID-19, su
algoritmo asumia que los patrones historicos se repetirian, pero la pandemia alterd
radicalmente el mercado (subidas/bajadas imprevisibles). Ademas, la obsesion por
expandirse rapidamente ocasiono la toma de malas decisiones por parte de los directivos
y eliminaron la supervisidn humana para pasar a la automatizacion total, lo que hizo que
se compraran miles de viviendas a precios que a veces superaban el valor de mercado.
Incluso manipularon el algoritmo para hacer ofertas mas altas y conseguir mayores tasas
de conversién, pero cuando los precios bajaron, las propiedades adquiridas a sobreprecio

perdieron valor, generando pérdidas masivas.

Como resultado de estos errores, las consecuencias fueron catastroficas.

Financieramente, la empresa cerr6 toda la unidad de Zillow Offers, report6é una pérdida de
$881 millones en el programa, con una pérdida neta en el tercer trimestre de 2021 de $528
millones y amortizaciones de inventario que superaron los $500 millones. Sumado a esto

la empresa sufrié un desplome de sus acciones y se vio en la obligacion de despedir al
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25% de su plantilla (unos 2.000 empleados) ademas de seguir teniendo la tarea de vender

7.000 viviendas, muchas con pérdidas significativas.

En este caso el problema no fue la tecnologia en si, sino un fallo en el plan de integracion
y la gestion de sus riesgos. Los directivos sufrieron un exceso de confianza en la tecnologia
y asumieron que la IA podia hacer frente a la complejidad de los factores que afectaron al
mercado inmobiliario después de la pandemia (Cook, 2021) (Gudigantala & Mehrotra,
2024) (Glinz, 2025) (Mecke, 2022) (Langone, 2021) (DelPrete, 2022) (Zillow — A
Cautionary Tale of Machine Learning) (The Zillow Catastrophe from a Model Risk

Management Perspective, 2021).

6.2.2. CASO 2: UBER ATG

El ambicioso proyecto de Uber para revolucionar el transporte con vehiculos auténomos se
convirtié en uno de los fracasos mas famosos en la implementacion de la IA. A pesar de
una inversion de miles de millones de ddlares y afios de desarrollo, la iniciativa culminé en

fracaso.

El punto de inflexién y la evidencia mas tragica del fracaso de la IA de Uber fue el accidente
fatal de marzo de 2018 en Tempe, Arizona, donde un vehiculo de pruebas de Uber en
modo autdbnomo atropellé y maté a una mujer, Elaine Herzberg. La investigacion posterior
desvel6 una serie de fallos criticos en el software del vehiculo. Se reveld que, si bien los
sensores del coche detectaron a la peatona casi seis segundos antes del impacto, la |A fue
incapaz de clasificarla correctamente. El sistema dudd entre un objeto desconocido, un
vehiculo y una bicicleta, sin tener en cuenta la posibilidad de un peatén imprudente fuera

de un paso de cebra.

Ademas de esto se descubrid que, para evitar un comportamiento erratico del vehiculo con
frenadas bruscas e innecesarias (falsos positivos), los ingenieros de Uber habian
desactivado la capacidad del sistema para activar el frenado de emergencia. La
responsabilidad de actuar recaia en el operador humano de seguridad, quien en el
momento del accidente se encontraba distraido. Esta decisién de disefio demostré una
falta de confianza en su propia IA y una busqueda en querer priorizar aspectos como un

vieje mas “fluido”, penalizando la seguridad.

Mas alla de esto, el fracaso de la implementacion de la IA en Uber ATG se puede atribuir

a una serie de problemas interconectados:
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- La “cultura de ganar a toda costa": Bajo el liderazgo del ex CEO Travis Kalanick,
Uber fomenté una cultura empresarial extremadamente agresiva. Esta mentalidad
se traslado a ATG, donde existia una inmensa presién por alcanzar a competidores
como Waymo (de Google), que llevaban afios de ventaja. Esta prisa provoco la
omisién de protocolos de seguridad y en la fijacién de plazos poco realistas que no
se correspondian con el verdadero estado y las limitaciones de la tecnologia de

conduccion autonoma.

- Limitaciones técnicas: El software de Uber ATG tenia serias dificultades para
enfrentarse a los "casos extremos" (edge cases), situaciones impredecibles que son
comunes en la conduccion diaria. La IA no estaba lo suficientemente preparada para
aplicar su aprendizaje y reaccionar de forma segura ante escenarios no previstos en
sus datos de entrenamiento, como el comportamiento impredecible que pueden

tener peatones o conductores.

- Presién financiera: La division ATG representaba un enorme gasto econdmico para
Uber, acumulando pérdidas que ascendian a cientos de millones de ddlares cada
trimestre. Ante la creciente presidn de los inversores para alcanzar la rentabilidad y
el impacto de la pandemia de COVID-19 en su negocio principal, mantener una
division tan costosa y con un horizonte de rentabilidad tan lejano se volvio

insostenible.

- Venta a Aurora Innovation: A finales de 2020, Uber vendié ATG a Aurora Innovation,
una startup especializada en tecnologia de conduccién auténoma. Aunque Uber
invirtio 400 millones de dolares en Aurora y mantuvo una participacion en la nueva
entidad, la venta supuso el reconocimiento de su incapacidad para desarrollar la

tecnologia de forma independiente y rentable.

En resumen, el fracaso de la implementacion de la 1A en Uber ATG fue el resultado de un
enfoque en el que subestimo la complejidad del mundo real y sobrestimé las capacidades
de su tecnologia (Alvarez, 2019) (Granada, 2019) (Uber vende su divisién de vehiculos
autonomos por 4.000 millones de dodlares a Aurora Innovation, 2020) (Anguita, 2020)
(Herger, 2021).
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6.3. IMPACTO DE LA IA EN LOS PROCESOS Y RESULTADOS
EMPRESARIALES

La integracién de la IA tiene un impacto directo y medible en el rendimiento empresarial.

Las empresas que la adoptan reportan mejoras significativas en multiples areas:

- Aumento de Ingresos y Reducciéon de Costos: La optimizacion de la cadena de

suministro puede aumentar los ingresos y reducir los costos.

En marketing, la IA mejora el ROI de las campafas. En general, la automatizacion y

la eficiencia operativa conducen a reducciones de costos significativas

- Mejora de la Productividad: La automatizacion de tareas rutinarias libera a los
empleados para que se centren en actividades de mayor valor estratégico,
aumentando la productividad general.

- Creacion de Valor a Largo Plazo: Aunque muchas empresas aun no ven un impacto
tangible en el EBIT a nivel empresarial, aquellas que redisefian sus flujos de trabajo
para aprovechar la IA son las que obtienen los mayores beneficios financieros. La
IA permite la creacién de nuevos modelos de negocio y fuentes de ingresos,

asegurando la competitividad a largo plazo.
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7. IMPACTO DE LA IA EN EL MERCADO LABORAL

La implementacion de la IA, especialmente la de algunos modelos generativos como
ChatGPT ha desatado un ambiente de debates y preocupaciones sobre el futuro del
trabajo. Considerada por algunos como una tecnologia con el potencial transformador de
la Revolucién Industrial, la IA tiene la capacidad de remodelar las industrias y, con ello, el
mercado laboral. La principal preocupacion desde su llegada es el desplazamiento masivo
de empleos, donde las maquinas sustituirian a los humanos a gran escala. Sin embargo,
con un analisis mas profundo, basado en la investigacion econdémica y el estudio de las
capacidades tecnoldgicas, se puede obtener una vision distinta y con muchos matices.
(Zarifhonarvar, 2024) (Webb, 2019).

El impacto de la IA no debe reducirse a la simple sustitucién del trabajo humano. Se trata
de una tecnologia de propdsito general cuyo efecto en el mundo laboral es multifacético.
Para comprender su influencia es necesario descomponer la naturaleza de las tareas de
trabajo y analizar cdmo la |A puede interactuar con ellas. Primero, es necesario entender
la 1A no solo como una fuerza de automatizacion, sino principalmente como una tecnologia
que reduce drasticamente el coste de la prediccion, lo que conduce a la sustitucion de
tareas humanas, pero también a un aumento de la productividad de los trabajadores en
roles complementarios. Asimismo, se debe comprender que, a diferencia de olas
tecnoldgicas anteriores como el software o los robots industriales, la 1A esta dirigida
principalmente a tareas de alta cualificacion, afectando a perfiles profesionales distintos.
Esta transformacion no solo modifica los roles existentes, también crea nuevas tareas y
ocupaciones, por ello es necesario desarrollar nuevos programas de formacion y

adaptacion para los trabajadores. (Agrawal, Gans, & Goldfarb, 2019).

La mayoria de los avances en IA son avances en el aprendizaje automatico (machine
learning), lo que se entiende como una caida significativa en el coste y una mejora en la
calidad de la prediccion. La prediccion, en un sentido estadistico es entendida como la
capacidad de utilizar datos existentes para generar informaciéon sobre el futuro. Este
componente es fundamental a la hora de tomar decisiones en trabajos diversos. Por lo
tanto, el impacto de la IA en un puesto de trabajo depende de cémo la automatizacion de
una tarea de prediccidon (la maquina) afecta a la tarea complementaria de decision (el
humano). Esta interaccion da lugar a dos realidades distintas y opuestas entre si: la

sustitucion y el aumento.

El efecto mas visible y el que genera mayor ansiedad es el de la sustitucion. Se presenta

cuando la IA asume tareas de prediccidon que antes realizaban los humanos. Los ejemplos
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son cada vez mas comunes en distintos sectores. Como en recursos humanos, donde el
proceso de reclutamiento se esta reinterpretando como una serie de tareas de prediccion,
donde la IA analiza curriculos y entrevistas para predecir qué candidatos tendran el mejor
rendimiento. Incluso tareas cotidianas, como responder correos electrénicos, se estan
automatizando, estos ejemplos ilustran cémo la IA puede reemplazar el juicio predictivo
humano, provocando una posible reduccion de la demanda de mano de obra en este tipo

de tareas especificas. (Agrawal, Gans, & Goldfarb, 2019).

Sin embargo, es esencial tener en cuenta el efecto de aumento (augmentation). En muchos
casos, al automatizar la prediccion, la IA no reemplaza al trabajador, por el contrario, eleva
su productividad y mejora la calidad de sus decisiones. El trabajador humano, liberado de
la tarea predictiva, puede centrarse en tareas mas trascendentales como la toma de
decisiones complejas, tareas donde las personas todavia superan a las maquinas. Un
ejemplo claro se observa en como los algoritmos de IA pueden ayudar a los jueces a tomar
decisiones sobre su sentencia con mayor precisiéon. En este escenario, la 1A funciona como
una herramienta que potencia las capacidades humanas. (Agrawal, Gans, & Goldfarb,
2019).

La dualidad entre sustitucion y aumento es fundamental. La implementacion de la |A puede
genera que ciertos empleos sean incluso innecesarios y a su vez puede crear nuevas
funciones y potenciar las existentes. El impacto en el mercado laboral dependera de la
interaccion y la capacidad de adaptacion de este tipo de herramientas en las distintas

tareas realizadas por un trabajador. (Zarifhonarvar, 2024).

La IA esta dirigida fundamentalmente a tareas de alta cualificacién. Anteriormente los
robots se asociaban con acciones como limpiar, mover o soldar y el software con registrar,
almacenar o ejecutar reglas. Por su parte actualmente la |A esta asociada con actividades
que involucran juicio, deteccién de patrones y optimizacién, estas tareas se corresponden
con el dominio de los trabajadores de alta formacién. Por ello, los trabajos con mayor
"exposicion" a la |IA son a menudo roles de alta cualificacién, trabajos técnicos que
requieren habilidades especificas, contrario a aquellos trabajos donde son mas importantes

las relaciones interpersonales, la negociacién o el manejo de imprevistos. (Webb, 2019).

Todo este este desarrollo e implementacién de la IA en el mercado laboral da lugar a la
necesidad de la creacién de nuevos roles de trabajo. (Zarifhonarvar, 2024). La fuerza de
reincorporacion (reinstatement force), cobra sentido ya que la IA reduce los costes y la
incertidumbre de procesos que antes eran econdmicamente inviables. Algunos ejemplos

de este fendbmeno son la optimizacion de la refrigeracion en los centros de datos de Google
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mediante IA de DeepMind que generd una nueva tarea de gestion energética que antes no
existia, logrando una reduccion del 40% en el consumo. En el descubrimiento de farmacos,
empresas como Atomwise utilizan la IA para predecir qué moléculas son las mas
prometedoras para la investigacion. Esta implementacién de la IA no solo hace mas
eficiente la decision de qué probar, sino que también aumenta la demanda de trabajo
humano en las fases posteriores de pruebas de laboratorio y comercializacion.
(Zarifhonarvar, 2024).

La creacion de estos nuevos roles también trae consigo un problema fundamental y es la
adaptacion de la fuerza laboral. La implementacion de la IA puede causar desajustes entra
las habilidades de los trabajadores y las que demandan las empresas. Este desajuste
podria ser una de las principales causas de desempleo a largo plazo para aquellos
trabajadores no sean capaces de adquirir las competencias necesarias para adaptarse a
los nuevos roles. Debido a esto es necesaria la inversion en cualificacion (reskilling) y
mejora de habilidades (upskilling) para lograr reducir los efectos negativos de la

implementacion de la IA y maximizar su impacto positivo. (Zarifhonarvar, 2024).

Tanto empresas como responsables politicos deben ser proactivos en este proceso
creando programas de formacion para los trabajadores que sean accesibles y eficaces para
hacer frente a esta nueva realidad del mundo laboral y que este tipo de herramientas sea
un complemento de la fuerza de trabajo humana en lugar de un sustituto. (Zarithonarvar,
2024).
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8. CONSIDERACIONES ETICAS Y LEGALES

La integracion de la IA en distintas facetas de la vida humana ha dejado de ser una idea
futurista para convertirse en una realidad y el ambito empresarial no es la excepcion. Desde
la automatizacién de procesos empresariales y la prevencion del fraude hasta la gestién
de relaciones con clientes (CRM) y el mantenimiento predictivo, las aplicaciones de la 1A
han transformado la eficiencia y la productividad en diversas industrias. Esto plantea
oportunidades para una transformacion positiva y a su vez desafios éticos sobre los que
es necesario reflexionar. Cuestiones como el sesgo algoritmico, la gobernanza de datos,
la responsabilidad de los resultados o el potencial de manipulacién son el centro del dilema

actual sobre como aprovechar el potencial de la IA de una manera responsable.

8.1. PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

La integracién de la IA requiere la recopilacion y el analisis masivo de datos, lo que genera
un riesgo en la privacidad y seguridad. Los consumidores estan cada vez mas preocupados
por quién tiene acceso a su informacion personal y como se utiliza. Las tecnologias, como
los chatbots o los asistentes virtuales capturan y almacenan continuamente grandes
volumenes de datos textuales, a veces sin que los usuarios sean plenamente conscientes.
El uso no autorizado de estos datos constituye una violacién de la privacidad. (Eden,
Chisom, N., & Adeniyi, 2024) (Camilleri, 2024).

El aumento en el uso de la IA también aumenta el riesgo de brechas de datos, acceso no
autorizado y uso indebido de la informacion por parte de actores maliciosos, con
consecuencias que pueden ir desde el robo de identidad hasta el fraude. Debido a esto, la
seguridad y la robustez de los sistemas de IA son primordiales. Los sistemas de IA son
vulnerables a ciberataques y deben estar disefiados para ser lo suficientemente robustos
contra intentos de hackeo o corrupcion de datos por parte de actores maliciosos. Para
disminuir estos riesgos, las empresas deben implementar medidas de proteccién de datos
sélidas, como la encriptacion, los controles de acceso y las auditorias de seguridad
periddicas, asi como politicas de consentimiento informado que permitan a los usuarios
entender y controlar como se utiliza su informacion. (Camilleri, 2024) (Eden, Chisom, N., &
Adeniyi, 2024).

8.2. RESPONSABILIDAD Y TRANSPARENCIA

Una de las piezas fundamentales en la gobernanza ética de la IA es la unién entre la
responsabilidad (accountability) y la transparencia. La responsabilidad se refiere a la
expectativa de que los sistemas de IA funcionen correctamente y a la obligacién de que
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sus desarrolladores y operadores rindan cuentas por sus resultados a lo largo de todo su
ciclo de vida. Este es un desafio considerable, ya que un sistema de |IA no puede por si
mismo, asumir la responsabilidad por su contenido o por la autenticidad de su trabajo. Por
ejemplo, en el ambito de la redaccion cientifica, la mayoria de las editoriales no aceptan a
ChatGPT como autor precisamente por esta incapacidad de rendir cuentas. Esta laguna
en la responsabilidad crea complicaciones legales y éticas, especialmente cuando las
decisiones automatizadas tienen consecuencias significativas. Para abordar esto, una
solucién propuesta es que los usuarios de herramientas de IA, como los autores, expliquen
claramente en sus metodologias cémo utilizaron la tecnologia, garantizando la
transparencia y asumiendo la responsabilidad final. (Dave, Athaluri, & Singh, 2023)
(Camilleri, 2024).

La transparencia, por su parte, se refiere al grado en que los usuarios finales pueden
comprender cémo funciona un sistema de IA. Los sistemas de IA a menudo son
considerados "cajas negras", especialmente los modelos de aprendizaje profundo, lo que
dificulta traducir sus procesos internos para que comprensibles para los humanos. Esta
opacidad genera desconfianza. La controversia en torno al asistente Duplex de Google,
que interactuaba con humanos sin revelar su naturaleza robética, remarca la preocupaciéon
por el engafio y la necesidad de divulgacion. En respuesta esto, empresas como IBM y
Microsoft han establecido la transparencia como un pilar de sus marcos de IA responsable,
comprometiéndose a ser claros sobre las fortalezas y limitaciones de sus sistemas.
Ademas, los marcos regulatorios como la Ley de |IA de la Unién Europea y la Carta de
Derechos de la IA de EE. UU. enfatizan que los usuarios deben ser notificados cuando

interactuan con un sistema de IA. (Camilleri, 2024) (Hancock, Naaman, & Levy, 2020).

8.3. EQUIDAD Y SESGO ALGORITMICO

Una de las preocupaciones éticas mas criticas es el potencial de los algoritmos de IA para
perpetuar e incluso amplificar los sesgos existentes en la sociedad. Esto ocurre porque los
sistemas de IA aprenden de datos histéricos que a menudo reflejan prejuicios sociales. Si
los datos de entrenamiento estan sesgados, el modelo de IA resultante reforzara patrones
de desigualdad. Este riesgo se manifiesta en multiples dominios. (Eden, Chisom, N., &
Adeniyi, 2024) (Hancock, Naaman, & Levy, 2020).

En el contexto empresarial, el sesgo algoritmico puede llevar a la discriminacion en areas
como la contrataciéon de personal o la denegacion de servicios financieros. El resultado es
un sistema que, en lugar de ser objetivo, refuerza las estructuras de poder existentes. Para

mitigar esto, las empresas de tecnologia estan adoptando principios de equidad (fairness)
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en el disefio de la IA. Iniciativas como la inclusion de personal de diversos origenes en los
equipos de desarrollo y la realizacién de auditorias para detectar y reducir el sesgo son
pasos cruciales. El objetivo de algunas empresas es disefiar productos de |IA que ofrezcan
una calidad de servicio similar para diversos segmentos demograficos para minimizar las
desigualdades. (Eden, Chisom, N., & Adeniyi, 2024) (Camilleri, 2024) (Hancock, Naaman,
& Levy, 2020).

8.4. LA IA COMO HERRAMIENTA DE MANIPULACION

Mas alla del sesgo involuntario o las brechas de seguridad, existe el riesgo de que la IA se
utilice intencionadamente para la manipulacion y el engano. Tecnologias como los "deep
fakes", que utilizan |A para crear representaciones falsas de audio o video de una persona,
son un ejemplo de este potencial. Sin embargo, la manipulacién puede ser mas sutil. La IA
puede optimizar mensajes para que parezcan mas confiables o autoritarios, desdibujando
la linea entre la persuasion y la manipulacion poco ética. Por ejemplo, herramientas como
“Respondable” aconsejan a los redactores de correos electronicos sobre como lograr el

tono adecuado. (Hancock, Naaman, & Levy, 2020).

Las investigaciones sugieren que cuando los receptores sospechan que un perfil en linea
fue escrito por una IA, la confianza en ese perfil disminuye, un fendmeno conocido como
el "Efecto Replicante". Retocar una foto para corregir un pequeno defecto puede ser
aceptable, pero utilizar las mismas técnicas para el engafio material en un intercambio
personal o de negocios podria considerarse inapropiado. A medida que estas tecnologias
se vuelven mas accesibles, la capacidad de la sociedad para confiar en la comunicacion

mediada por la tecnologia podria verse amenazada. (Hancock, Naaman, & Levy, 2020).
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9. CONCLUSIONES

Este Trabajo de Fin de Gado propone, como objetivo principal, evaluar los beneficios y
riesgos de la implementacion de la Inteligencia Artificial en distintos sectores

empresariales.
Tras el analisis realizado se puede concluir que los beneficios son los siguientes:

- Aumento de la eficiencia y productividad: La IA permite automatizar tareas
repetitivas y optimizar procesos complejos en areas como la logistica, la
manufactura y los recursos humanos, lo que reduce costes operativos, ahorra
tiempo vy libera a los empleados para centrarse en actividades de mayor valor
estratégico. Empresas como BMW han logrado reducir significativamente el tiempo

de analisis de ofertas y de inspeccién de vehiculos.

- Mejora en la toma de decisiones: Los sistemas de IA pueden analizar grandes
volumenes de datos para identificar patrones y realizar predicciones, permitiendo a
las empresas tomar decisiones mas informadas y estratégicas basadas en datos
objetivos. Esto se aplica en la evaluaciéon de proveedores, la prediccion de la

demanda o el analisis del mercado laboral.

- Personalizacion y mejora de la experiencia del cliente: La IA es fundamental para
ofrecer experiencias altamente personalizadas, recomendando productos y
servicios basados en el comportamiento del usuario. Ejemplos como los motores de
recomendacién de Amazon o la hiperpersonalizacion de Spotify aumentan la

satisfaccion y la retencion de clientes.

- Creacion de nuevos modelos de negocio y ventaja competitiva: La implementacion
estratégica de la IA permite a las empresas no solo optimizar sus operaciones
actuales, sino también crear nuevos productos y servicios, generando una ventaja
competitiva sostenible y dificil de imitar. La integraciéon de IA de Amazon es un claro
ejemplo de como la recopilacion y el uso de datos pueden reforzar continuamente la

posicion de una empresa en el mercado.

- Optimizacion de la cadena de suministro y logistica: En la logistica y la manufactura,
la IA mejora la precision en el control de calidad, realiza mantenimiento predictivo
para evitar fallos en la maquinaria y optimiza dinamicamente las rutas de transporte,
lo que resulta en una mayor eficiencia y una reduccion de la huella de carbono. El
caso de iFood demuestra como la IA puede aumentar el nivel de servicio de las
entregas y reducir la distancia recorrida por los repartidores.
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Por su parte los peligros y desafios de esta integracién son los siguientes:

- Riesgos éticos y sesgo algoritmico: Los sistemas de |A aprenden de datos histéricos,
lo que puede perpetuar y amplificar sesgos sociales existentes. Esto puede conducir
a decisiones discriminatorias en areas como la contratacion de personal, la
concesion de créditos o la seleccion de proveedores, generando desigualdades y

falta de equidad.

- Problemas de privacidad y seguridad de datos: La IA requiere la gestion de
cantidades masivas de datos, a menudo sensibles. Esto aumenta el riesgo de
violaciones de seguridad, uso no autorizado de la informacion y ciberataques, lo que

exige medidas robustas de proteccion y el cumplimiento de complejas regulaciones.

- Fracasos por Exceso de Confianza y Falta de Supervision Humana: La confianza
ciega en los algoritmos sin la debida supervision humana puede llevar a catastrofes.
El caso de Zillow es un ejemplo de cdmo un modelo de IA, incapaz de adaptarse a

su entorno.

- Complejidad técnica, altos costes y brecha de habilidades: La implementacion de la
IA requiere una inversion inicial significativa y personal altamente cualificado para
gestionar los algoritmos. La escasez de expertos en |IA puede limitar su adopcion,
especialmente en las PYMES, ampliando la brecha de competitividad con las

grandes empresas.

- Falta de transparencia y responsabilidad (El problema de la "Caja Negra"): Muchos
modelos de IA, como las redes de aprendizaje profundo, son opacos, lo que dificulta
entender como llegan a sus conclusiones. Esta falta de transparencia genera
desconfianza y plantea serios desafios para determinar la responsabilidad cuando

un sistema de IA comete un error con consecuencias significativas.

- Impacto en el mercado laboral y desplazamiento de empleos: Si bien la IA crea
nuevos roles, también tiene el potencial de automatizar tareas realizadas por
humanos, especialmente en trabajos de alta cualificacion. Esto puede generar un
desajuste entre las habilidades de los trabajadores y la demanda del mercado,
provocando desempleo si no se invierte adecuadamente en programas de

recualificacion (reskilling) y mejora de competencias (upskilling).
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