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1 INTRODUCCION

1.1. Justificacion del tema

En la ultima década la transformacion digital y el desarrollo de la inteligencia artificial
(IA) han revolucionado el funcionamiento de las empresas y el mercado laboral. El avance
acelerado de las tecnologias digitales esta modificando no solo los procesos internos y los
modelos de negocio, sino también la cultura organizativa, la toma de decisiones y la
relacién entre empresas, empleados y clientes. La IA, en particular, ha pasado de ser una
tecnologia experimental a convertirse en una herramienta transversal, presente en areas
tan diversas como la gestion de personas, la produccion, las finanzas, el marketing o la

logistica.

Este contexto plantea importantes retos y oportunidades para las organizaciones,
que deben adaptarse continuamente para no perder competitividad. Mas alla del nivel
estratégico, la digitalizacion y la IA estan teniendo un impacto directo en el dia a dia de los
trabajadores, modificando sus funciones, necesidades de formaciéon y expectativas
profesionales. Por este motivo, resulta fundamental analizar como se esta produciendo la
adaptacion a estos cambios, no solo desde la perspectiva de las empresas como entidades,

sino a través de la experiencia real de quienes forman parte de ellas.

El presente estudio tiene como objetivo profundizar en el grado de transformacion
digital y de implementacion de la inteligencia artificial en el tejido empresarial espafiol,
poniendo el foco en la visidon y experiencia de los empleados y profesionales. Para ello, se
ha disefiado una investigacion empirica basada en encuestas dirigidas a trabajadores de
distintos sectores, tamafios de empresa y perfiles profesionales. El fin es obtener una vision
detallada y actualizada de los avances, obstaculos y buenas practicas en la adaptacién a

la digitalizacion y la IA.
1.2. Objetivos generales y especificos

El objetivo principal de este Trabajo de Fin de Grado es analizar en profundidad el
grado de transformacioén digital y la implantacion de la inteligencia artificial en el tejido
empresarial espafiol, poniendo especial énfasis en la experiencia y percepciéon de los
trabajadores. Se busca comprender cémo la digitalizacion y la 1A estan modificando las
dinamicas de trabajo, los procesos organizativos y las competencias profesionales
requeridas, asi como identificar los factores que facilitan o dificultan la adaptacion a este
nuevo entorno tecnolégico. El estudio pretende aportar una vision actualizada y practica
que ayude tanto a empresas como a empleados a abordar los retos y aprovechar las

oportunidades asociadas a la transformacion digital.

Transformacion Digital e Inteligencia Artificial 6
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Para alcanzar este propdsito general, se plantean los siguientes objetivos

especificos:

1.

Describir el perfil de los trabajadores y las empresas encuestadas:
analizar las caracteristicas sociodemograficas y profesionales de los
participantes (edad, género, formacién, experiencia laboral, departamento,
tipo de contrato, etc.), asi como los principales rasgos de las empresas
donde trabajan (sector, tamafo, grado de digitalizaciéon declarado, etc.), con
el fin de contextualizar los resultados de la investigacion.

Evaluar el nivel de transformacion digital e implantacion de IA: examinar
en qué medida las empresas han integrado tecnologias digitales e
inteligencia artificial en sus procesos, productos y servicios, y como perciben
los trabajadores este nivel de implantacion en su dia a dia. Se prestara
especial atencion a la frecuencia de uso de estas herramientas, los ambitos
de aplicacion y el grado de integracion en los diferentes departamentos.
Analizar la formacion y el desarrollo de competencias digitales:
investigar si los empleados han recibido formacién especifica en
digitalizacion o inteligencia artificial, el tipo de iniciativas implementadas por
las empresas en este ambito y la percepcion de los trabajadores sobre su
preparacion para afrontar los nuevos retos tecnolégicos.

Identificar beneficios, desafios y barreras en la adaptacion a la
digitalizacion y la IA: recoger la opinion de los encuestados sobre los
principales beneficios obtenidos (mayor eficiencia, personalizacion,
reduccion de costes, etc.) y los retos o barreras que encuentran (resistencia
al cambio, inversion, ciberseguridad, falta de formacién, etc.) durante el
proceso de transformacion digital.

Comparar la adaptacion segun el area funcional, el sector y el tamafio
del a empresa: analizar las posibles diferencias y similitudes en la adopcion
de la digitalizacion y la IA en funcion del departamento donde trabajan los
participantes (marketing, recursos humanos, finanzas, logistica, I+D, etc.), el
sector de actividad y la dimensién de la empresa (PYME o gran empresa).
Elaborar recomendaciones practicas para facilitar la adaptacion y
aprovechar las oportunidades: proponer, a partir de los resultados
obtenidos, una serie de recomendaciones utiles tanto para empresas como
para trabajadores, orientadas a superar las barreras identificadas y potenciar
los beneficios de la digitalizacion y la inteligencia artificial en el entorno

empresarial actual.

Transformacion Digital e Inteligencia Artificial 7
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1.3. Preguntas de investigacion / hipétesis

Para dar respuesta al objetivo general ya a los especificos del presente trabajo, se

plantean las siguientes preguntas de investigacion:

1.

¢,En qué medida las empresas espafiolas estan implementando la
transformacioén digital y la inteligencia artificial en sus diferentes areas y
procesos segun la percepcion de los trabajadores?

¢ Con qué frecuencia y para qué fines utilizan los trabajadores la inteligencia
artificial y otras tecnologias digitales en su actividad laboral cotidiana?

¢ Qué formacion especifica han recibido los empleados sobre digitalizacion
e inteligencia artificial y cual es su percepcion sobre el nivel de preparaciéon
adquirido?

¢ Cuales son los principales beneficios y oportunidades que perciben los
trabajadores tras la integracion de la transformacion digital y la 1A en sus
empresas?

¢ Qué obstaculos y retos encuentran los empleados en la adaptacion a la
digitalizacion y la inteligencia artificial (resistencia al cambio, falta de
formacion, inversion, ciberseguridad, etc.)?

¢ Existen diferencias significativas en el nivel de transformacién digital e
integracion de la IA segun el tamafio de la empresa, el sector de actividad o
el departamento funcional?

¢ Qué buenas practicas y aprendizajes se pueden extraer de los trabajadores
de empresas mas avanzados en la adopcion de la digitalizacion y la

inteligencia artificial?

A partir de la revision teorica y los objetivos propuestos, se plantean las siguientes

hipotesis para contrastar empiricamente:

H1: la transformacién digital y la implantacion de la inteligencia artificial esta
mas avanzadas en las grandes empresas que en las pymes.

H2: los trabajadores que han recibido formacion especifica en digitalizacion
y/o |IA muestran un mayor grado de adaptacion y una actitud mas positiva
hacia estos cambios.

H3: existen diferencias significativas en el uso y aprovechamiento de la IA
segun el departamento al que pertenece el trabajador, siendo los
departamentos de marketing, ventas y tecnologia los que presentan una
mayor integracion.

H4: la resistencia al cambio y la falta de formacion son percibidas como las

Transformacion Digital e Inteligencia Artificial 8
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principales barreras para la adaptacion a la digitalizacion y la 1A.
e Hb5: las empresas que invierten en formacion y en tecnologias digitales
perciben mayores beneficios y ventajas competitivas tras la integracion de

la inteligencia artificial.
1.4. Metodologia

Para alcanzar los objetivos propuestos en este Trabajo de Fin de Grado, se ha
optado por una metodologia de caracter empirico y descriptivo, basada principalmente en
la recopilacion y analisis de datos a través de encuestas dirigidas a trabajadores de
diferentes sectores y empresas. Esta decision metodoldgica responde a la necesidad de
obtener una vision directa y actualizada sobre la percepcién, experiencia y nivel de
integracion de la digitalizacion y de la inteligencia artificial en el entorno laboral real, mas

alla del discurso institucional o de las declaraciones corporativas.

1.4.1. Diseno de la encuestay muestra

El instrumento principal de recogida de datos ha sido un cuestionario estructurado,
disefado especificamente para este estudio. La encuesta se ha difundido de forma online
y anénima entre empleados, profesionales y auténomos de distintos ambitos productivos,
con el fin de captar la diversidad sectorial y organizativa. Se han incluido preguntas
cerradas, de respuesta multiple y abiertas, permitiendo tanto la cuantificaciéon de resultados
como la recogida de opiniones cualitativas. Las preguntas abordan, entre otros aspectos,
el perfil sociodemografico de los participantes, el sector de actividad, el tamafio y
antigliedad de la empresa, el uso personal y departamental de herramientas digitales e
inteligencia artificial, la formaciéon recibida, las barreras percibidas y los beneficios

observados.

La muestra final estd compuesta por 40 participantes, procedentes de empresas de
diferentes tamafios (microempresas, pymes y grandes empresas) y sectores (comercio,
industria, tecnologias de la informacioén, educacion, salud, alimentacion, entre otros), lo que

permite una aproximacion representativa y plural a la realidad actual.

1.4.2. Técnicas de analisis

Los datos cuantitativos han sido analizados mediante estadistica descriptiva basica
(frecuencias, porcentajes y cruces de variables relevantes) para identificar tendencias
generales, patrones comunes y diferencias significativas entre sectores, tamafios de
empresa o departamentos. Asimismo, se han examinado las respuestas abiertas para
detectar percepciones cualitativas, ejemplos concretos y posibles aportaciones

innovadoras de los participantes.

Transformacion Digital e Inteligencia Artificial 9
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Por ultimo, los resultados empiricos obtenidos se han interpretado y contextualizado
en dialogo con la literatura revisada en el marco tedrico, permitiendo contrastar la realidad
observada con las tendencias, retos y oportunidades descritos por los principales estudios

sobre digitalizacion e inteligencia artificial en el ambito empresarial.

2. MARCO TEORICO

El marco tedrico constituye la base conceptual y analitica sobre la que se apoya
este trabajo de investigacion. En un contexto empresarial marcado por la acelerada
transformacion digital y la irrupcion de la inteligencia artificial, resulta imprescindible
analizar en profundidad los conceptos, enfoques y tendencias que definen estos
fendmenos. El presente apartado recopila y estructura la literatura mas relevante sobre la
transformacion digital y la inteligencia artificial, abordando sus definiciones, evolucion,
impacto en los modelos de negocio y su aplicacion en los diferentes departamentos de las

organizaciones.

Asimismo, se exploran los principales beneficios y desafios que implica la
adaptacion empresarial a estos avances tecnolégicos, asi como las herramientas y
tecnologias mas utilizadas en la actualidad y los casos de referencia que sirven como guia
para comprender el potencial y las implicaciones de estos procesos de cambio. Esta
revision tedrica no solo permite contextualizar el fendmeno objeto de estudio, sino que
también proporciona el marco necesario para interpretar y analizar los resultados de la

investigacion empirica que se presenta en los capitulos posteriores.
2.1. Latransformacion digital

La transformacion digital se entiende como el proceso global mediante el cual las
empresas integran las tecnologias digitales en todas sus areas y niveles de actividad, lo
que genera una transformacion profunda de su funcionamiento, cultura y estrategias. A
diferencia de los cambios tecnoldgicos tradicionales, la transformacion digital implica un
redisefio integral de los procesos, productos, servicios y de la manera en que se entrega
valor a los clientes y otros grupos de interés (McKinsey, 2024; The Enterprisers Project,
2024). Supone, ademas, un cambio cultural y organizativo: las empresas que apuestan por
la transformacion digital deben fomentar una mentalidad innovadora, flexible y orientada al
aprendizaje continuo (Red Hat, 2024; McKinsey, 2024). Como destacan McKinsey y The
Enterprisers Projects, la transformacion digital requiere que las organizaciones estén
dispuestas a replantear sus operaciones tradicionales, experimentar con nuevas formas de
trabajar y aceptar el fracaso como parte del proceso de innovacion. No es un proyecto
puntual con principio y fin, sino una evolucién constante que exige adaptacién para seguir

siendo competitivos en un entorno en permanente cambio (The Enterprisers Project, 2024;

Transformacion Digital e Inteligencia Artificial 10
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McKinsey, 2024).

2.1.1. Factores que impulsan la transformacion digital

Varios factores explican el auge y la necesidad de la transformacion digital en el
mundo empresarial. Uno de los principales es la presidon competitiva: el avance de la
tecnologia, la aparicion de nuevos actores disruptivos y la globalizacion obligan a las
empresas a adaptarse para no perder relevancia en un sector (Powerdata s.f.; Enterprisers
Project, 2024). Otro motor clave es el cambio en las expectativas y comportamientos de los
clientes, que cada vez demandan experiencias mas personalizadas, inmediatas y
multicanal. Ademas, la creciente importancia de los datos como recurso estratégico impulsa
a las organizaciones a digitalizar sus operaciones para poder recopilar, analizar y utilizar
informacion en la toma de decisiones (Powerdata, s.f.). Segun Powerdata y Enterprisers
Projects, también es determinante la aparicion de nuevos modelos de negocio habilitados
por la tecnologia, como las plataformas digitales, la economia colaborativa o los servicios
bajo demanda. Finalmente, la busqueda de eficiencia operativa y la capacidad de
responder agilmente a los cambios del mercado refuerzan la urgencia de adoptar

estrategias de transformacion digital (McKinsey, 2024).

2.1.2. Diferencia entre digitalizacion y transformacion digital

Aunque a menudo se utilizan como sinénimos, digitalizacion y transformacion digital
son conceptos diferentes y es fundamental distinguirlos para comprender el alcance real
del cambio empresarial. La digitalizacion consiste en convertir procesos, documentos o
tareas analdgicas en digitales. Esto incluye, por ejemplo, pasar de archivos en papel a
bases de datos electronicas, o automatizar procesos administrativos sencillos (Red Hat,
2024). En cambio, la transformaciéon digital abarca mucho mas: supone repensar
completamente como funciona la organizacion, redisefiando procesos, estructuras y
modelos de negocio en torno a las posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales
(McKinsey, 2024; Red Hat, 2024). La transformacion digital no se limita a la adopcién de
nuevas herramientas, sino que implica una renovacion cultural y estratégica, en la que la
innovacion, la experimentacion y la orientacion al cliente se convierten en ejes centrales de
la actividad empresarial. De acuerdo con Red Hat y McKinsey, este proceso de
transformacion es fundamental para que las empresas no solo sean mas eficientes, sino
también mas agiles, creativas y capaces de ofrecer propuestas de valor diferenciadas en
el mercado actual (Red Hat, 2024; McKinsey, 2024).

2.1.3. Impacto en los modelos de negocio

La transformacion digital esta modificando de forma radical los modelos de negocio

tradicionales. Permite a las empresas desarrollar nuevos productos y servicios digitales,

Transformacion Digital e Inteligencia Artificial 11
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asi como ofrecer experiencias mucho mas personalizadas a sus clientes (Powerdata, 2024;
McKinsey, 2024). Gracias a la recopilacion y anadlisis avanzado de datos, las
organizaciones pueden anticiparse a las necesidades del mercado y responder de manera
mas rapida y eficaz a los cambios del entorno. Ademas, la transformacioén digital fomenta
la creacion de ecosistemas digitales en los que colaboran multiples actores — como
proveedores, socios y clientes- para generar valor conjunto (Powerdata, 2024). Segun
Powerdata y MCKinsey, la adopcién de tecnologias digitales abre la puerta a modelos de
negocio disruptivos, como las plataformas colaborativas, la servitizacién o el uso intensivo
de canales digitales para llegar a nuevos segmentos de mercado. Todo ello implica una
mayor agilidad organizativa, la posibilidad de escalar operaciones rapidamente y una
ventaja competitiva sostenible para aquellas empresas que logran adaptarse con éxito
(McKinsey, 2024; Powerdata, 2024).

2.2. Inteligencia artificial (1A)

La inteligencia artificial (IA) es un campo interdisciplinar de la informatica que tiene
como propésito desarrollar sistemas capaces de llevar a cabo tareas que, tradicionalmente,
requeririan de la inteligencia humana (IBM, 2024; Google Cloud, 2024). Estos sistemas
estan disenados para interpretar su entorno, aprender de la experiencia, razonar sobre la
informacion disponible y tomar decisiones auténomas que resulten utiles en la resolucion

de problemas complejos.

Uno de los aspectos centrales de la IA es su capacidad para procesar grandes
volumenes de datos, identificar patrones relevantes y adaptar su comportamiento a partir
del analisis de informacion, logrando asi una mejora progresiva en sus funciones. De
acuerdo con Google Cloud (2024), la inteligencia artificial se apoya en diferentes técnicas,
como el aprendizaje automatico (machine learning) y el aprendizaje profundo (deep
learning), que permiten a los algoritmos “aprender” a partir de datos y optimizar su

rendimiento.

Asimismo, la NASA (2024) destaca que la IA engloba tecnologias que van desde
sistemas simples, capaces de ejecutar instrucciones bajo condiciones predefinidas, hasta
soluciones avanzadas que pueden adaptarse a situaciones cambiantes, reconocer
imagenes y voces, o incluso conducir vehiculos autbnomos. La IA moderna combina la
programacion tradicional con modelos de aprendizaje automatizado, permitiendo asi que
las maquinas no solo respondan a comandos explicitos, sino que también sean capaces

de prever necesidades y comportarse de forma proactiva.

En sintesis, la inteligencia artificial se define actualmente como la capacidad de las

maquinas para imitar procesos cognitivos humanos (como el aprendizaje, el razonamiento
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y la resolucién de problemas) gracias al desarrollo de algoritmos avanzados, lo que abre
multiples posibilidades de aplicacién en distintos sectores y revoluciona la manera en que
las organizaciones abordan sus desafios tecnolégicos y de negocio (IBM, 2024; Google
Cloud, 2024).

2.2.1. Tipos de inteligencia artificial

La inteligencia artificial es un campo diverso, cuya clasificacion puede abordarse
desde varios enfoques. Los mas habituales distinguen la IA por su nivel de capacidad
cognitiva y su grado de desarrollo. Esta categorizacion ayuda a comprender el estado
actual de la tecnologia y a visualizar su posible evolucién futura (Esneca, 2024; Tableau,
2024).

Clasificacion por capacidad o nivel de desarrollo

En funcién de la amplitud y complejidad de las tareas que puede realizar, la IA se
clasifica en tres grandes tipos:

a) Inteligencia Artificial débil o Estrecha

Se refiere a sistemas de IA disefiados para realizar tareas muy especificas y
limitadas. Carecen de conciencia, emociones y comprension del contexto general. No
pueden aplicar el conocimiento fuera del area concreta para la que fueron programados.
Ejemplos de IA estrecha incluyen asistentes virtuales (como Siri o Alexa), sistemas de
recomendacion (como los que usan Netflix o Amazon), chat bots y programas de
reconocimiento facial. Actualmente, la mayor parte de la IA disponible y utilizada en la vida

cotidiana pertenece a esta categoria (Docusign, 2024; Tableau, 2024).
b) Inteligencia Artificial General

Hace referencia a una IA capaz de comprender, aprender y ejecutar cualquier tarea
intelectual que pueda realizar un ser humano. La AGI (Artificial General Intelligence) tendria
la capacidad de transferir conocimientos entre distintos campos y de razonar en situaciones
nuevas de forma autonoma. Si bien se trata de un objetivo ambicioso en la investigacion
de IA, en la actualidad no existe ninguna maquina con estas caracteristicas, aunque es un

area de intenso debate y experimentacion (Uni.edu.gt, 2024).
c) Inteligencia Artificial Superinteligente

Esta categoria se refiere a una hipotética IA que superaria la inteligencia humana
en todos los ambitos, no solo en el procesamiento de informacién, sino también en
creatividad, toma de decisiones, habilidades sociales y razonamiento cientifico. La ASI
(Artificial Superintelligence), por el momento, es solo un concepto tedrico que suscita
discusiones éticas y de seguridad, y plantea la necesidad de mecanismos de control y
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gobernanza ante su posible desarrollo futuro (Esneca, 2024; Tableau, 2024).
Clasificacion segun la funcionalidad de la IA

Ademas del enfoque por capacidad, se puede analizar la IA segun su nivel de

funcionalidad y similitud con el pensamiento humano.
a) Sistemas reactivos

Estos sistemas solo responden a situaciones actuales, sin posibilidad de aprender
de experiencias pasadas. No almacenan memoria, por lo que cada accion es independiente
de lo sucedido anteriormente. Un ejemplo clasico es: Deep Blue, el programa de ajedrez

que derroté a Garry Kasparov (Docusign, 2024; Tableau, 2024).
b) IA con memoria limitada

Estos sistemas si pueden utilizar datos histéricos o informacién almacenada
temporalmente para mejorar sus decisiones. Por ejemplo, los vehiculos auténomos
emplean datos de trayectos recientes y condiciones actuales para ajustar su

comportamiento en carretera (Esneca, 2024).
c) I|A basada en la teoria de la mente

Se trata de un nivel aun en desarrollo experimental, cuyo objetivo es dotar a las
maquinas de la capacidad de interpretar emociones, intenciones y creencias de otros
agentes, humanos o maquinas. Esta capacidad permitiria una interaccion mas “humana”
con su entorno y es uno de los grandes retos actuales de la investigacion en IA (Tableau,
2024; Uni.edu.gt, 2024).

d) IA autoconsciente

Es la etapa mas avanzada vy, por ahora, completamente teérica. Implica que una
maquina posea autoconciencia, es decir, que tenga conocimiento de su propia existencia y
pueda comprender sus propios estados internos. De lograrse, supondria un cambio radical

en la relacion entre humanos y maquinas (Tableau, 2024).
Otros enfoques y clasificaciones complementarias

Algunas fuentes como Tableau (2024) también proponen subdividir la IA segun las

técnicas o métodos utilizados, por ejemplo:

a) |A simbdlica: basada en reglas explicitas y l6gica, mas usada en los inicios de
la IA.

b) IA conexionista: basada en redes neuronales artificiales y aprendizaje
profundo.

c) |A evolutiva: se apoya en algoritmos genéticos e inspiracion bioldgica.
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Actualmente, la mayoria de los desarrollos avanzados combinan varias de estas

técnicas, dando lugar a modelos hibridos cada vez mas sofisticados.
Importancia de la clasificacion

Comprender los diferentes tipos de IA permite a las organizaciones y a la sociedad
anticipar el potencial y los riesgos de cada tecnologia. Ademas, facilita la identificacion de
oportunidades de innovacién y de los limites éticos y legales que deben considerarse en

cada etapa de desarrollo (Esneca, 2024; Tableau, 2024).

En conclusion, la inteligencia artificial abarca desde sistemas que resuelven tareas
concretas en la actualidad, hasta modelos conceptuales con capacidades superiores a la
mente humana. A medida que la tecnologia evolucione, las fronteras entre estas categorias
pueden difuminarse, generando un campo dinamico y en constante transformacion
(Docusign, 2024; Tableau, 2024).

2.2.2. Relacion entre inteligencia artificial y digitalizacion

La inteligencia artificial se ha consolidado como uno de los motores principales de
la digitalizacion en las organizaciones, ya que facilita la automatizacion inteligente, la
optimizacion de procesos y el desarrollo de nuevos modelos de negocio digitales (IBM,
2024; McKinsey, 2023). A medida que las empresas avanzadas en su transformacion
digital, la incorporacién de soluciones de IA permite no solo acelerar la digitalizacion de
procesos tradicionales, sino también repensar y redefinir la manera en que se crean
productos y servicios, se toman decisiones y se interactia con clientes y empleados

(Harvard Business Review, 2018).

Un aspecto clave de la relacion entre IA y digitalizacion, es que la 1A va mas alla de
la automatizacion basica, permitiendo a las empresas analizar grandes volumenes de datos
en tiempo real, identificar patrones complejos y anticipar tendencias de mercado o
comportamiento de los clientes. De este modo, la IA actia como una capa avanzada sobre
la infraestructura digital de la empresa, aportando capacidades predictivas y adaptativas
que potencian la eficiencia, la personalizacion y la innovacion (McKinsey, 2023; MIT Sloan,
2018).

Segun investigaciones recientes, la integracion de IA en el marco de la digitalizacion
no solo impacta en los procesos internos, sino que transforma la forma en que se organiza
el trabajo y la gestién del talento. La inteligencia artificial permite redistribuir tareas,
automatizar funciones repetitivas y liberar recursos humanos para actividades de mayor
valor afiadido, lo que implica un cambio significativo en los roles profesionales y en la
estructura de las organizaciones (MIT Sloan, 2018; Harvard Business Review, 2018). Asi,
la digitalizacion impulsada por IA exige un replanteamiento de la formacion y el desarrollo
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de nuevas competencias por parte de los trabajadores.

Los ultimos informes ponen de manifiesto que la adopciéon masiva de tecnologias
basadas en IA esta redefiniendo sectores enteros, desde la industria manufacturera y la
logistica, hasta los servicios financieros y el comercio minorista. Las empresas lideres no
solo digitalizan sus procesos, sino que los reinventan gracias a la inteligencia artificial,
introduciendo modelos de negocio mas agiles y orientados al cliente. Ademas, los sistemas
de IA generativa, como los grandes modelos de lenguaje, estan abriendo nuevas
oportunidades para la creatividad, el disefio de productos y la atencién al cliente,
demostrando que la relacion entre |IA y digitalizacién es dinamica y esta en constante

evolucion (McKinsey, 2023).

En definitiva, la inteligencia artificial y la digitalizacion son dos fenémenos
interdependientes que se potencian mutuamente. La |IA amplia las posibilidades de la
digitalizacion al ofrecer herramientas para la automatizacién avanzada, el andlisis
inteligente y la innovacion continua, mientras que la digitalizacion sienta las bases
tecnolégicas necesarias para la integracion y el despliegue eficaz de soluciones de IA. Las
organizaciones que comprendan y aprovechen esta sinergia estaran mejor posicionadas
para afrontar los retos y aprovechar las oportunidades de la economia digital actual (IBM,
2024; Harvard Business Review, 2018).

2.2.3. Recorrido histérico y situacion actual

La evolucidon de la inteligencia artificial es el resultado de décadas de avances
tedricos y tecnolégicos que han transformado radicalmente nuestra manera de entender y
aplicar el conocimiento. El interés por dotar a las maquinas de una capacidad similar a la
inteligencia humana tiene sus raices en los primeros trabajos de matematicos y l6gicos de
mediados del siglo XX, especialmente en la figura de Alan Turing, cuyo célebre “Test de
Turing” abrié el debate sobre la posibilidad de que una maquina pudiera exhibir un
comportamiento inteligente indistinguible del de una persona (MIT, 2022; TechTarget,
2024).

El término “inteligencia artificial” fue acufiado formalmente en 1956, durante la
histérica Conferencia de Dartmouth, considerada el punto de partida oficial del campo
(Iberdrola, 2024; MIT, 2022). Este evento reuni6 a destacados cientificos que sentaron las
bases de lo que, décadas después, seria una de las areas mas disruptivas de la informatica.
Durante los afos posteriores, los investigadores lograron desarrollar los primeros
programas capaces de realizar tareas aparentemente complejas, como resolver problemas
de algebra, jugar a juegos de mesa o traducir frases sencillas. Sin embargo, las

expectativas iniciales superaron en muchos casos las posibilidades técnicas de la época,
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lo que llevo a periodos de recesidn conocidos como los “inviernos de la IA”, donde la
financiacion y el interés institucional disminuyeron notablemente (lberdrola, 2024,
TechTarget, 2024).

A pesar de estos retrocesos, la década de 1970 marco un resurgimiento,
principalmente con la aparicion de los sistemas expertos. Estos sistemas estaban
disefiados para emular el razonamiento de especialistas humanos en campos concretos
como la medicina, la ingenieria o la quimica, y se convirtieron en las primeras aplicaciones
practicas ampliamente adoptadas en entornos empresariales (TechTarget, 2024; MIT,
2022). Paralelamente, la investigacion en redes neuronales artificiales sento las bases para
el desarrollo de algoritmos capaces de aprender a partir de datos, aunque su verdadero
potencial no se reveld hasta la llegada de la era del big data y la computacién de alto

rendimiento, a finales del siglo XX (Iberdrola, 2024).

El siglo XXI supuso un punto de inflexion con la aparicion y maduracion del
aprendizaje automatico y del aprendizaje profundo, técnicas que permitieron avances
notables en tareas como el reconocimiento de voz e imagen, la traduccién automatica o la
prediccion de tendencias en grandes volumenes de datos (MIT, 2022; Iberdrola, 2024). Los
sistemas de IA comenzaron a demostrar su capacidad para superar a los humanos en
actividades complejas. Ejemplos paradigmaticos de ello son: la victoria de Deep Blue frente
al campeodn mundial de ajedrez Garry Kasparov en 1997, el triunfo de Watson en el
concurso Jeopardy! en 2011, o el éxito de AlphaGo contra el campedn mundial de Go en
2016 (MIT, 2022).

A la par de estos logros, la inteligencia artificial se consolidd como un motor
fundamental de la transformacion digital en todos los sectores econdémicos y sociales. El
informe AlI100 de Stanford (2024) destaca como la IA ha dejado de ser un area reservada
a la investigacion académica para convertirse en un componente esencial de la economia
digital, con aplicaciones que abracan desde la automatizacion industrial y la medicina

personalizada, hasta la gestion financiera y la movilidad inteligente.

El despliegue masivo de dispositivos conectados, la disponibilidad de datos a gran
escala y el desarrollo de infraestructuras de computacion avanzadas han acelerado la
adopcion de soluciones de IA en las organizaciones (Al100 Stanford, 2024; Iberdrola,
2024). En los ultimos afos, uno de los mayores avances ha sido el desarrollo de la llamada
inteligencia artificial generativa. Esta tecnologia, basada en grandes modelos de lenguaje
y aprendizaje profundo, ha revolucionado la capacidad de las maquinas para crear
contenido original, ya sea texto, imagenes, musica o cédigo. Segun McKinsey (2023), la

adopcion empresarial de la IA generativa esta transformando no solo la productividad y la
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eficiencia, sino también la creatividad y la manera en la que las empresas se relacionan

con sus clientes y disefian productos y servicios.

La situaciéon actual de la inteligencia artificial se caracteriza por una expansiéon
acelerada en multiples sectores, un crecimiento notable de la inversion y una mayor
colaboracion internacional entre el &mbito académico, la industria y los organismos publicos
(AI100 Stanford, 2024; McKinsey, 2023). Sin embargo, también plantea nuevos desafios
éticos y sociales, como la proteccion de la privacidad, la transparencia en los algoritmos y
el impacto en el empleo. Diversos estudios y foros internacionales subrayan la necesidad
de establecer marcos de gobernanza y regulacién que garanticen el desarrollo responsable
y sostenible de la IA, maximizando sus beneficios y minimizando los posibles riesgos
(McKinsey, 2023).

En definitiva, la evolucion de la inteligencia artificial ilustra un camino que va desde
la especulacion tedrica hasta la integracion cotidiana en la vida social y econdmica,
abriendo el horizonte a nuevas aplicaciones que transformaran profundamente la sociedad
en los proximos afios (MIT, 2022; Al100 Stanford, 2024).

2.3. Beneficios y desafios de la adaptacion empresarial a la
digitalizacion y la IA

La transformacion digital y la incorporaciéon de la inteligencia artificial estan
redefiniendo el panorama competitivo en todos los sectores empresariales. Adaptarse a
este nuevo entorno tecnoldgico implica tanto la aparicion de importantes oportunidades
para las organizaciones como la necesidad de afrontar retos complejos y multifacéticos.
Por un lado, la digitalizacion y la IA permiten a las empresas mejorar su eficiencia,
personalizar productos y servicios, optimizar la toma de decisiones y reducir costes,
potenciando asi su capacidad innovadores y su posicion en el mercado. Por otro, la
implementacion de estas tecnologias requiere abordar desafios significativos relacionados
con la inversion, la gestion del cambio, la ciberseguridad y la formacion de los empleados.
A lo largo de este apartado se analizan en detalle tanto los principales beneficios que aporta
la adaptacién empresarial a la digitalizacion y la 1A como los retos que deben superar las

organizaciones para aprovechar al maximo el potencial de estas herramientas.

2.3.1. Oportunidades

La adaptacion empresarial a la digitalizacion y a la inteligencia artificial abre un
amplio abanico de oportunidades que pueden transformar profundamente la competitividad
de las organizaciones. Uno de los principales beneficios es el aumento de la eficiencia
operativa. La automatizacion de procesos rutinarios y la integracion de herramientas

digitales permiten optimizar recursos, reducir tiempos y minimizar errores, lo que se traduce
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en una mayor productividad y agilidad en la toma de decisiones (McKinsey, 2021;
Capgemini, 2022). Esta eficiencia no solo mejora los resultados internos, sino que también
posibilita una respuesta mas rapida a los cambios del mercado y a las demandas de los

clientes.

Otro aspecto destacado es la capacidad de personalizacién a gran escala. El uso
de datos y analisis avanzados hace posible comprender en profundidad las preferencias y
comportamientos de los clientes, permitiendo a las empresas ofrecer productos, servicios
y experiencias adaptadas a las necesidades individuales de cada usuario. Segun Hardvard
Business Review (2021), la personalizaciéon impulsada por tecnologias digitales contribuye
significativamente a mejorar la satisfaccion y la fidelizacion de los clientes, ademas de abrir

nuevas vias de generacion de valor.

En cuanto a la reducciéon de costes, la digitalizacion facilita la optimizacion de
operaciones y la eliminacién de ineficiencias, tanto en procesos internos como en la cadena
de suministro. La automatizacion y la utilizacion inteligente de los datos pueden disminuir
los costes operativos y de mantenimiento, asi como reducir los errores humanos. Informes
recientes sefalan que las empresas con un alto nivel de madurez digital logran mejorar su

rentabilidad y gestionar mejor los recursos disponibles (McKinsey, 2021; Capgemini, 2022).

Ademas, la digitalizacion y la |A permiten a las empresas innovar de manera
continua, identificar oportunidades emergentes en el mercado y anticiparse a las tendencias
sectoriales. La disponibilidad de informacién en tiempo real y la capacidad de analisis
predictivo otorgan a las organizaciones una ventaja competitiva clara, ya que pueden
adaptarse rapidamente a los cambios y lanzar nuevas propuestas de valor antes que la

competencia (McKinsey, 2021).

En sintesis, la integracion de tecnologias digitales y soluciones de inteligencia
artificial facilita una transformacion profunda que va mas alla de la mejora incremental,
impulsando la eficiencia, la personalizacion y la reduccion de costes, al tiempo que fomenta
la innovacion y la adaptacion dinamica al entorno empresarial actual (Harvard Business
Review, 2021).

2.3.2. Retos

La transicion hacia la digitalizacion y la adopcion de soluciones basadas en
inteligencia artificial, aunque ofrece numerosas oportunidades, también implica afrontar
importantes desafios para las empresas. Uno de los retos mas relevantes es la inversion
inicial necesaria. Implementar tecnologias avanzadas requiere recursos financieros
significativos, tanto para la adquisicion de nuevas herramientas como para la integracion

con los sistemas ya existentes. Muchos directivos sefialan que el retorno de la inversion
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puede no ser inmediato, lo que exige una vision estratégica a medio y largo plazo
(Capgeminis, 2019a; HBR, 2021).

Otro desafio habitual es la resistencia al cambio dentro de las organizaciones. La
transformacioén digital supone modificar rutinas, procesos y, en muchos casos, la propia
cultura empresarial. Segun diversos estudios, una parte importante de los empleados
muestra reticencias a la hora de adoptar nuevas tecnologias, por miedo a perder su puesto,
a la falta de competencias digitales o simplemente por apego a los métodos tradicionales
de trabajo. Superar esta barrera implica un liderazgo firme, una comunicacion efectiva y el

compromiso de toda la organizacion (Capgemini, 2019a; HBR, 2021).

La ciberseguridad se convierte, en este contexto, en un aspecto fundamental. A
medida que aumenta la digitalizacion, también lo hacen los riesgos asociados a los ataques
cibernéticos, el robo de datos y las amenazas a la privacidad. Las empresas deben invertir
en medidas de seguridad robustas, actualizadas y adaptadas a un entorno cada vez mas
conectado, asi como en la formacion de sus equipos para minimizar las vulnerabilidades
(Capgemini, 2019a; Capgemini, 2019b).

Por otro lado, la formacion y el desarrollo de competencias digitales son retos
criticos en el contexto de la transformacion digital. La rapida evolucion de las tecnologias
exige una actualizacion constante de conocimientos y habilidades tanto en los empleados
como en los lideres empresariales. Capgemini (Capgemini, 2018) destaca la importancia
de los programas de capacitacion y reciclaje profesional (upskilling y reskilling), ya que la
escasez de talento digital puede convertirse en un freno para el éxito de cualquier iniciativa

de innovacion tecnoldgica.

Finalmente, la gestion del cambio y la necesidad de contar con una vision clara y
compartida a todos los niveles de la organizacién son factores decisivos para superar estos
retos. Un enfoque basado en la colaboracion, la flexibilidad y la adaptaciéon continua es
clave para minimizar las resistencias y maximizar los beneficios de la digitalizacién (HBR,
2021; Capgemini, 2019a).

En resumen, las empresas que apuestan por la transformacion digital deben estar
preparadas para invertir no solo en tecnologia, sino también en personas, procesos y
cultura, enfrentandose de manera proactiva a los retos que plantea un entorno cada vez

mas dinamico y digitalizado.
2.4. Aplicaciones de la inteligencia artificial por departamentos

La inteligencia artificial se ha consolidado como un elemento transformador dentro

de las empresas, al aportar soluciones innovadoras en multiples areas funcionales. Su
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integracién permite automatizar tareas, mejorar la toma de decisiones, optimizar recursos
y, sobre todo, extraer valor de grandes volumenes de datos generados en la actividad
diaria. Cada departamento puede beneficiarse de la IA de manera diferente, en funcién de
sus necesidades y objetivos especificos. En este sentido, analizar las aplicaciones de la
inteligencia artificial por departamentos ofrece una vision clara sobre el impacto real y

potencial de estas tecnologias en la gestion empresarial moderna.

2.4.1. Marketing y ventas

El area de marketing y ventas ha sido una de las mas impactadas por el desarrollo
y adopcioén de la inteligencia artificial. Las empresas emplean la IA para transformar sus
procesos, desde la captacion de clientes hasta la fidelizacion y la gestion de relaciones

comerciales (McKinsey, 2024; Hardvard Professional, 2024).

Uno de los principales aportes de la IA en marketing reside en la personalizacién de
contenidos y experiencias. Gracias al analisis avanzado de datos, los sistemas pueden
segmentar audiencias, prever comportamientos y adaptar mensajes y ofertas a las
necesidades individuales de cada cliente. Segun Delve Al (2024), esto no solo incrementa
la tasa de conversion, sino que también mejora la satisfaccion y lealtad de los

consumidores.

La IA también esta revolucionando la automatizacién de campafas y la optimizacion
de publicidad digital. Herramientas basadas en aprendizaje automatico permiten gestionar
anuncios en tiempo real, asignando presupuestos y seleccionando canales de manera
dinamica para maximizar el retorno de la inversion (McKinsey 2024; Harvard Business
Review, 2025). Asi, las marcas pueden ejecutar campanas mas efectivas con menor

intervencion humana.

En el ambito de las ventas, la inteligencia artificial facilita la identificacion y
priorizacion de clientes potenciales (leads). Mediante el uso de algoritmos predictivos, las
empresas pueden determinar qué contactos tienen mayor probabilidad de convertirse en
clientes, lo que permite a los equipos de ventas focalizar sus esfuerzos y mejorar la
eficiencia comercial (Botpress, 2024). Ademas, la IA ayuda a anticipar las necesidades de

los clientes, recomendando productos o servicios de manera proactiva y personalizada.

Otra aplicacion relevante es la automatizacion de la atencion al cliente, donde los
chatbots y asistentes virtuales, impulsados por IA, gestionan consultas frecuentes y ofrecen
soporte veinticuatro horas. Esto libera recursos humanos para tareas de mayor valor y

eleva la experiencia de usuario (Delve Al, 2024).

La inteligencia artificial también ha introducido mejoras significativas en la toma de

decisiones dentro de marketing y ventas. El andlisis de grandes volumenes de datos, junto
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con modelos predictivos y generativos, permite anticipar tendencias del mercado, adaptar
estrategias de precios y desarrollar productos mas alineados con la demanda real (Harvard

Professional, 2024; Harvard Business Review, 2025).

En sintesis, la aplicacion de la inteligencia artificial en marketing y ventas no solo
optimiza procesos y recursos, sino que potencia la personalizacién, mejora la experiencia
del cliente y aporta agilidad estratégica. Las empresas que logran incorporar estas
herramientas de forma integrada obtienen ventajas competitivas claras en un entorno cada

vez mas digital y orientado a los datos.

2.4.2. Recursos humanos

La inteligencia artificial estd revolucionando el area de recursos humanos,
aportando soluciones que mejoran tanto la eficiencia operativa como la experiencia de
empleados y candidatos (IMD, 2024; IBM, 2024). Una de las aplicaciones mas destacadas
es la automatizacion del reclutamiento y la seleccién de personal. Herramientas basadas
en IA permiten filtrar curriculums, identificar los perfiles mas adecuados y, mediante
algoritmos de procesamiento del lenguaje natural, analizar grandes volumenes de
solicitudes de empleo en poco tiempo, De este modo, los profesionales de recursos
humanos pueden dedicar mas tiempo a tareas estratégicas y a la toma de decisiones
basada en datos (McKinsey, 2024a; Capgemini, 2024).

Otra funcion relevante de la IA en este departamento es la mejora de los procesos
de onboarding y formacién. Los sistemas inteligentes facilitan la personalizacion de
procesos de aprendizaje y pueden disenar itinerarios formativos adaptados a las
necesidades de cada empleado, utilizando analisis predictivo para identificar carencias de
competencias y recomendar contenidos de desarrollo profesional (IMD, 2024; Springer,
2025).

La IA también esta transformando la gestion del desempefio y el analisis de clima
laboral. Mediante el analisis de datos generados en plataformas corporativas, la inteligencia
artificial es capaz de detectar patrones en la productividad, la satisfaccién o la rotacion,
permitiendo a las empresas actuar de forma proactiva para retener talento y mejorar la
motivacion. Ademas, herramientas de IA pueden generar informes objetivos sobre el
rendimiento de equipos y personas, contribuyendo a la toma de decisiones justas y basadas
en evidencia (McKinsey, 2024b; McKinsey, 2024c).

En el ambito de la planificacion estratégica de la fuerza laboral, la |A ofrece la
posibilidad de anticipar necesidades de talento, modelar escenarios de crecimiento y
calcular los recursos necesarios en funcién de los objetivos de negocio. Gracias al andlisis

avanzado de datos y la simulacion, los departamentos de recursos humanos pueden
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disefar estrategias de contratacion o desarrollo mas ajustadas a la realidad empresarial
(McKinsey, 2024b).

No obstante, la adopcion de la inteligencia artificial en recursos humanos también
plantea ciertos desafios. Entre ellos destacan la necesidad de mantener la transparencia
en los procesos automatizados, prevenir posibles sesgos en los algoritmos y garantizar la
proteccién de la privacidad de los empleados y candidatos. Las empresas que avanzan
hacia una gestion de recursos humanos basada en IA deben combinar la innovacion
tecnolégica con un enfoque ético y responsable, asegurando el equilibrio entre

automatizacion y el trato humano (IBM, 2024; McKinsey, 2024a).

En conclusidn, la inteligencia artificial esta impulsando una transformacién profunda
en recursos humanos, potenciando la eficiencia, la personalizacion y la capacidad de
anticipacion, pero también exigiendo una gestiébn consciente de los retos éticos y

organizativos que conlleva su implantacion.

2.4.3. Finanzas

El area financiera de las empresas se esta viendo profundamente transformada
gracias a la integracion de la inteligencia artificial. Las nuevas tecnologias permiten
automatizar procesos, mejorar la gestion del riesgo, optimizar la planificacion y aportar una
mayor transparencia y control en la toma de decisiones (World Economic Forum, 2025;
KPMG, 2024).

Una de las principales aplicaciones de la IA en finanzas es la automatizacion de
tareas rutinarias y de alto volumen, como la conciliacién inteligente, los equipos financieros
pueden dedicar mas tiempo a tareas analiticas y estratégicas, lo que contribuye a aumentar

la eficacia y reducir los errores humanos (World Economic Forum, 2025).

La gestion y prevision financiera se benefician igualmente de las capacidades de
analisis predictivo de la IA. Plataformas especializadas permiten analizar grandes
volumenes de datos histéricos y en tiempo real para realizar previsiones mas precisas
sobre ingresos, gastos, necesidades de liquidez o evolucién del mercado. Segun Harvard
Business Review (2024), esto supone una ventaja competitiva, ya que los departamentos
de planificacion y analisis financiero pueden anticipar tendencias, adaptar estrategias y

reaccionar rapidamente ante cambios del entorno.

En cuanto a la gestion del riesgo y el cumplimiento normativo, la inteligencia artificial
ofrece herramientas avanzadas para identificar patrones andémalos, detectar posibles
fraudes y garantizar el cumplimiento de las regulaciones vigentes. Los algoritmos de |A
pueden analizar operaciones en tiempo real, generar alertas ante actividades sospechosas
y automatizar el proceso de cumplimiento, liberando a los equipos de controles manuales
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y mejorando la capacidad de respuesta de la organizacion (McKinsey, 2024).

El sector financiero también utiliza la IA para optimizar la toma de decisiones en
inversiones y la gestion de carteras. La capacidad de procesar informacion procedente de
multiples fuentes y de generar analisis en tiempo real permite a los profesionales
financieros evaluar riesgos, detectar oportunidades y ajustar estrategias de manera agil.
Ademas, la IA contribuye a la personalizacion de productos y servicios financieros,
facilitando la oferta de soluciones ajustadas a las necesidades y perfiles de cada cliente
(KPMG, 2024).

Por ultimo, cabe destacar que la adopcion de la inteligencia artificial en finanzas
impulsa una mayor transparencia y control interno, al disponer de sistemas capaces de
auditar operaciones y garantizar la trazabilidad de la informacién financiera. No obstante,
estas ventajas exigen a las empresas mantener un enfoque proactivo en materia de

ciberseguridad y gestion ética de los datos (World Economic Forum, 2025).

En resumen, la aplicacion de la inteligencia artificial en el area financiera no solo
supone una mejora significativa en eficiencia y precision, sino que también refuerza la
capacidad estratégica de las empresas y su adaptacién a un entorno econémico cada vez
mas digitalizado y complejo.

2.4.4. Logisticay cadena de suministro

La adopcion de la inteligencia artificial en logistica y cadena de suministro esta
redefiniendo la manera en que las empresas planifican, operan y reaccionan a los
imprevistos, aportando mejoras significativas en eficiencia, flexibilidad y resiliencia
(McKinsey, 2024a).

Uno de los avances mas prometedores proviene del uso de IA generativa en
planificacion y prevision. Este tipo de IA combina modelos analiticos con generacion de
insumos y recomendaciones dinamicas, lo que permite consolidar datos de diferentes
areas, anticipar desviaciones en la demanda y sugerir ajustes automaticos en inventario y

planificacion de rutas (McKinsey, 2024b).

En el ambito de la produccién y el almacenaje, la IA facilita el mantenimiento
predictivo y la optimizacion de procesos. Esto incluye sistemas capaces de detectar la
causa raiz de fallos en maquinaria, proponer instrucciones operativas en tiempo real y
reducir defectos, lo que se traduce en una reduccién de tiempos de parada y una mejora
general de flujo de trabajo (McKinsey, 2024b; DHL, 2024).

Las operaciones de distribucion se benefician también de la IA generativa a través

de la automacion de documentos, seguimiento inteligente de pedidos y comunicacion
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personalizada con clientes, lo que mejora la satisfaccion y reduce errores administrativos
(McKinsey, 2024b).

Un elemento disruptivo en logistica es la vision por computadora avanzada.
Tecnologias de IA capaces de interpretar imagenes y videos en tiempo real optimizan la
gestion de inventario, aumentan la seguridad laboral y permiten, por ejemplo, medir
volumenes de carga al vuelo o detectar condiciones peligrosas en entornos operativos
(DHL, 2024).

Ademas, la inteligencia artificial esta facilitando una linea de suministro mas
eficiente y resiliente. Las empresas que han adoptado soluciones de IA para la cadena de
suministro han mejorado el control de inventario en un 35%, reducido los costes logisticos
hasta en un 15% y aumentando niveles de servicio en un 65%, comparado con empresas

que aun no han incorporado estas tecnologias (McKinsey, 2024b).

Por ultimo, los modelos hibridos de IA — (Qque combinan sistemas analiticos con
generativa) — representan una evolucion robusta hacia operaciones mas rapidas, eficientes
y precisas, aunque requieren inversiones tecnoldgicas, talento especializado y una
integracion cuidadosa de datos. Las empresas pioneras ya estan demostrando resultados
tangibles, como la reduccion de costes, mayores niveles de servicio y una visibilidad en

tiempo real de sus cadenas de suministro (McKinsey, 2024a; McKinsey, 2024c).

2.4.5. |+D+i (Investigacion, Desarrollo e Innovacion)

La incorporacioén de la inteligencia artificial en los departamentos de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I+D+i) esta marcando un cambio de paradigma en la forma en que
empresas y organizaciones abordan los procesos de creacion y mejora de productos,
servicios y tecnologias. La IA se ha convertido en una herramienta estratégica que potencia
la capacidad innovadora, acelera el ciclo de vida de los desarrollos y reduce la
incertidumbre en la toma de decisiones (Forbes, 2024; RDWorldOnline, 2024).

Uno de los principales aportes de la IA en [+D+i es su capacidad para analizar
grandes volumenes de datos y descubrir patrones o tendencias que resultarian invisibles
mediante métodos tradicionales. Esto permite optimizar el disefio de experimentos, mejorar
la seleccion de materiales o componentes y prever el comportamiento de nuevas
soluciones antes de su implementacion real. Segun Forbes (2024) y GreyB (2024), en
sectores como el farmacéutico o la automocion, el uso de IA ha reducido notablemente los

tiempos de desarrollo, pasando de afios a meses en algunos casos.

En la practica, la inteligencia artificial esta transformando la gestion de proyectos de
innovacion, facilitando desde la prediccion del éxito de nuevos productos hasta la
identificacion automatica de oportunidades en el mercado (McKinsey, 2024). Los sistemas
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basados en machine learning pueden simular escenarios, evaluar riesgos y sugerir
estrategias de lanzamiento, lo que se traduce en una mayor eficiencia y en la minimizacion

de costes asociados a la experimentacion (RDWorldOnline, 2024).

Otra contribucion relevante es la posibilidad de utilizar IA para la generacién de
ideas y soluciones innovadoras. Las técnicas de IA generativa permiten explotar
rapidamente multiples combinaciones de variables, optimizar procesos de disefio y ofrecer
rapidamente multiples combinaciones de variables, optimizar procesos de disefio y ofrecer
recomendaciones basadas en datos historicos y tendencias emergentes. Esta capacidad
de exploracion rapida amplia el alcance de la creatividad y ayuda a encontrar soluciones
disruptivas, como se esta viendo en el sector del vehiculo de ocasién, donde la IA esta
cambiando aspectos que van desde la gestién de inventario hasta el desarrollo de nuevas

plataformas digitales (El Pais, 2025).

Ademas, la IA contribuye a la colaboracion y gestidén del conocimiento dentro de las
organizaciones, facilitando el acceso a informacion relevante, la comparacion de resultados
y la transferencia eficiente de buenas practicas entre equipos (GreyB, 2024). Esto favorece
la construccién de una cultura de innovacion agil, donde el aprendizaje es continuo y se

aprovechan al maximo los recursos disponibles.

Por ultimo, cabe destacar que el uso responsable de la inteligencia artificial en 1+D+i
debe ir acompafado de principios éticos y de buen gobierno, especialmente en lo que
respecta a la transparencia en los procesos, la proteccion de la propiedad intelectual y la

gestion de los datos utilizados para la innovacion (El Pais, 2025).

En resumen, la inteligencia artificial esta redefiniendo la funcion de [|+D+i,
impulsando la eficiencia, la creatividad y la capacidad de anticiparse a las necesidades del
mercado, lo que constituye una ventaja estratégica fundamental en un entorno empresarial

cada vez mas competitivo y dinamico.

2.4.6. Direcciony estrategia

La aplicacion de la inteligencia artificial en el ambito de la direccion y la estrategia
empresarial representa una de las transformaciones mas profundas y complejas dentro de
la gestidn organizativa. La IA no solo permite mejorar la eficiencia de procesos operativos,
sino que ofrece herramientas avanzadas para el analisis de grandes volumenes de
informacion, la simulacion de escenarios y la deteccién de tendencias, elementos

esenciales para la toma de decisiones de alto impacto.

Segun BCG (2025), los equipos directivos que lideran una estrategia de
transformacién basada en IA deben empezar por definir una vision clara y alineada con los
objetivos a largo plazo de la organizacion. Esto implica identificar qué retos y oportunidades
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estratégicas pueden abordarse con IA, asi como anticipar el impacto de la tecnologia sobre
el modelo de negocio y la cadena de valor. BCG subraya que las empresas mas exitosas
en la integracion de |A promueven una cultura de experimentacion y aprendizaje continuo,
apoyando la toma de decisiones basada en datos, asi como la colaboracion transversal

entre departamentos y perfiles técnicos y de negocio (BCG, 2025).

El papel del consejo de administracion y los comités de direccidn es clave en este
proceso. Tal como sefiala Harvard Business Review (2025, mayo), la IA es especialmente
util en la automatizacion de tareas rutinarias y en la mejora de los sistemas de soporte a la
decision, pero las decisiones estratégicas y de gobierno deben seguir siendo lideradas por
las personas. HBR advierte de los riesgos de delegar responsabilidades criticas en
sistemas de |A sin una adecuada supervision humana, recordando que aspectos como la
ética, la responsabilidad y la interpretacién contextual requieren de juicio y liderazgo
humanos. Asi, la gobernanza de la IA en la empresa debe equilibrar el potencial de la
tecnologia con una supervision y un control adecuados, especialmente en entornos
altamente regulados o en situaciones de incertidumbre (Harvard Business Review, 2025,

mayo).

Desde una perspectiva practica, el uso de la IA en estrategia se traduce en una
mayor capacidad para anticipar cambios en el entorno, simular diferentes escenarios de
negocio y responder de manera agil a las oportunidades y amenazas emergentes. El
estudio publicado en arXiv (2024) destaca que la adopcién de la IA por parte de equipos
directivos puede incrementar la calidad de analisis estratégico, reducir sesgos en la
evaluacién de alternativas y acelerar la capacidad de reaccion ante situaciones complejas
o volatiles (Zhang et al., 2024).

Sin embargo, no basta con implementar la IA de forma incremental. Harvard
Business Review (2025, marzo) advierte del peligro de limitar la IA a pequefias mejoras o
a la simple optimizacion de procesos existentes. En su lugar, recomienda que la alta
direccion aborde la IA como un motor de transformacion radical, capaz de reimaginar la
propuesta de valor, la estructura organizativa y el modelo de relacion con clientes y socios.
Para ello, es necesario invertir en talento digital, fomentar el desarrollo de competencias en
IA entre los lideres y disefiar mecanismos de seguimiento y medicién de resultados claros

(Harvard Business Review, 2025, marzo).

En resumen, la integracion de la inteligencia artificial en direccién y estrategia exige
una combinacion de vision, liderazgo, cultura de cambio y gobernanza responsable. Los
equipos directivos que logran articular una estrategia ambiciosa, pero bien fundamentada,

no solo consiguen aprovechar los beneficios de la IA, sino que refuerzan la resiliencia, la
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capacidad de innovacion y la ventaja competitiva de la organizacion en un entorno

empresarial cada vez mas complejo y digitalizado.
2.5. Herramientas y tecnologias mas utilizadas

La expansion de la transformacion digital y la inteligencia artificial en el ambito
empresarial ha venido acompafiada de una amplia oferta de herramientas tecnoldgicas que
facilitan la adaptacion y la innovacién en los diferentes departamentos de las
organizaciones. La seleccién adecuada de estas herramientas es fundamental para
optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones y mantener la competitividad en

mercados cada vez mas dinamicos y exigentes.

Actualmente, las empresas disponen de una variedad creciente de plataformas y
soluciones tecnoldgicas, desde inteligencias artificiales aplicadas (como asistentes
virtuales, motores de recomendacion o analisis predictivo) hasta software de
automatizaciéon de procesos y gestion empresarial (CRM, ERP, RPA, entre otros). Estas
tecnologias no solo contribuyen a la eficiencia operativa, sino que permiten una mayor
personalizacion de los servicios, una gestidn inteligente de los datos y una mejor respuesta

a las necesidades de clientes y empleados.

En este apartado se analizan las principales herramientas y tecnologias que lideran
la transformacion digital en las empresas, destacando sus funcionalidades, ventajas y

aplicaciones practicas en el entorno actual.

2.5.1. Inteligencias artificiales mas empleadas

La inteligencia artificial ha dejado de ser una tecnologia emergente para convertirse
en una herramienta habitual en empresas de todos los sectores y tamafos. La oferta de
soluciones de IA es cada vez mas amplia y diversa, permitiendo a las organizaciones
adaptar la tecnologia a sus necesidades y procesos especificos. La correcta elecciéon de
plataformas y herramientas resulta fundamental para lograr una transformacién digital
efectiva, optimizar la gestion de datos y mejorar la toma de decisiones estratégicas (Al
Magazine, 2024).

Entre las plataformas de desarrollo mas reconocidas y adoptadas por equipos
técnicos destacan TensorFlow y PyTorch, ambas de cédigo abierto. Estas herramientas
permiten la creacion, entrenamiento y despliegue de modelos de aprendizaje automatico y
redes neuronales profundas para aplicaciones como el analisis predictivo, el procesamiento
de lenguaje natural o la vision por computador. Su flexibilidad y robustez han facilitado su
incorporacién tanto en grandes compafias tecnologicas como en startups, convirtiéndose

en la base de numerosos productos y servicios inteligentes (Al Magazine, 2024).

Transformacion Digital e Inteligencia Artificial 28
Dominguez Martinez, Carla



r=llli=

ELACION BORALES

niversidad deValladolid

En el ambito de la inteligencia artificial aplicada y accesible para usuarios no
expertos, ChatGPT se ha posicionado como una de las soluciones mas populares en los
ultimos afos. Su capacidad para comprender y generar lenguaje natural en diferentes
contextos lo convierte en una herramienta versatil para atencion al cliente, generacién de
contenido, asistencia en tareas administrativas o formacion de equipos. Su sencillez de
integracion en plataformas web y aplicaciones corporativas ha permitido que empresas de
sectores tan variados como la banca, el comercio minorista o la educacion lo incluyan en

sus flujos de trabajo (Generation Digital, 2024).

Otra plataforma destacada es IBM Watson, que ofrece un conjunto de soluciones
de IA para el analisis de datos, la automatizacion de procesos, la gestion documental o la
deteccién de patrones y tendencias en grandes volumenes de informacion. Sus
aplicaciones en sectores como la salud, los recursos humanos o la industria financiera han
sido ampliamente documentadas, especialmente en tareas de analisis predictivo y gestion

inteligente de la informacion (Advantage Technology, 2025).

Por su parte, Salesforce Einstein es un ejemplo de integracion avanzada de IA en
sistemas CRM, permitiendo a las empresas personalizar las interacciones con los clientes,
anticipar necesidades, predecir oportunidades de venta y automatizar tareas comerciales
repetitivas. El valor afladido de Einstein reside en su capacidad para aprender de los datos
generados por la propia organizacion, mejorando continuamente las recomendaciones y

predicciones (Al Magazine, 2024; Advantage Technology, 2025).

Las plataformas en la nube, como Google Cloud Al y Microsoft Azure Al,
proporcionan infraestructuras escalables para el desarrollo y despliegue de soluciones de
inteligencia artificial. Estas herramientas permiten acceder a servicios de procesamiento de
lenguaje natural, vision artificial, analisis de sentimiento o generacion de modelos
predictivos sin necesidad de contar con grandes recursos tecnoloégicos propios. Ademas,
su integracion con otros sistemas de gestion empresarial facilita la adopcion de la 1A en

cualquier departamento (Al Magazine, 2024; Generation Digital, 2024).

No se puede dejar de mencionar soluciones emergentes como Microsoft Copilot,
que actua como asistente inteligente en aplicaciones de productividad, o DeepL, cuya
calidad en traduccién automatica esta impulsando la colaboracion internacional en tiempo
real. Ambas herramientas ilustran la tendencia hacia una IA cada vez mas accesible y

orientada a facilitar el trabajo diario (Advantage Technology, 2025; Al Magazine, 2024).

En definitiva, la diversidad de inteligencias artificiales empleadas en el entorno
empresarial refleja la madurez del sector y la importancia de adaptar la tecnologia a los

retos concretos de cada organizacion. La eleccion e implementacion adecuada de estas
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herramientas no solo impulsa la eficiencia y la innovacion, sino que posiciona a las

empresas en la vanguardia de la transformacion digital (Al Magazine, 2024).

2.5.2. Plataformas y software de transformacion digital

La digitalizacion empresarial ha impulsado el desarrollo y la adopcion de una gran
variedad de plataformas y soluciones de software orientadas a facilitar y acelerar la
transformacion digital. Estas herramientas se han convertido en aliadas estratégicas para
optimizar procesos, fomentar la colaboracion, integrar sistemas y mejorar la gestion de

datos y la experiencia del cliente (WalkMe, 2024; Moon Technolabs, 2024).

Entre las plataformas mas utilizadas destacan los grandes ecosistemas en la nube,
como Microsoft Azure, Amazon Web Services (AWS), Google Cloud Platform e IBM Cloud,
Estas soluciones ofrecen infraestructuras escalables, acceso a servicios avanzados de
inteligencia artificial y analitica de datos, y la posibilidad de conectar distintas aplicaciones
empresariales en un entorno seguro y flexible. Su adopcion facilita la automatizacion de
tareas, la implementacion de proyectos de Big Data y la gestién eficiente de recursos a

gran escala (Moon Technolabs, 2024).

Las plataformas de gestion empresarial, como Salesforce, SAP S/4HANA y Oracle
Cloud, sobresalen por su capacidad para centralizar informacion, automatizar flujos de
trabajo y mejorar la toma de decisiones en areas como ventas, marketing, finanzas o
recursos humanos. Por ejemplo, Salesforce integra mddulos de inteligencia artificial y
analisis predictivo, mientras que SAP y Oracle han desarrollado herramientas especificas
para optimizar la cadena de suministro, la contabilidad y la gestion de talento (WalkMe,
2024).

Otra tendencia creciente es la utilizacion de plataformas de desarrollo low-code y
no-code, como Power Apps, Power Bl y Budibase, que permiten a los empleados crear
aplicaciones sin necesidad de conocimientos avanzados de programacion. Estas
soluciones democratizan la innovacion dentro de la empresa, reducen los tiempos de
desarrollo y permiten responder con agilidad a las necesidades del negocio (Budibase,
2024).

En cuanto a la automatizacién de procesos, destacan herramientas de Robotic
Process Automation (RPA) y gestidn inteligente de tareas como UiPath, Apiper, Nintex o
Evolved Metrics CRM. Estas plataformas ayudan a eliminar tareas manuales repetitivas,
integran sistemas dispares y mejoran la eficiencia operativa en actividades administrativas,

marketing o atencion al cliente (Evolved Metrics, 2024).

Finalmente, la integracion de estas plataformas con otras herramientas digitales,

como soluciones de comunicacion, colaboracion en la nube y sistemas de visualizacion de
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datos, ha permitido crear ecosistemas tecnolégicos altamente conectados, favoreciendo la
transformacion digital integral y el trabajo colaborativo entre equipos multidisciplinares
(WalkMe, 2024).

En resumen, la amplia oferta de plataformas y software de transformacion digital
permite a las empresas seleccionar e implementar aquellas herramientas que mejor se
adapten a sus objetivos y cultura organizativa, convirtiéendose en un factor clave para la
innovacion, la competitividad y la sostenibilidad en el contexto digital actual (Moon
Technolabs, 2024; Budibase, 2024).

2.5.3. Automatizacion de procesos con RPA

La automatizacion roboética de procesos, mas conocida como RPA (Robotic Process
Automation), se ha convertido en una de las tecnologias mas relevantes para impulsar la
eficiencia operativa y la transformacion digital de las empresas. RPA consiste en el uso de
software — llamados “robots” o “bots” — capaces de ejecutar tareas repetitivas, basadas en
reglas, de forma auténoma vy sin intervencion humana directa. Estas soluciones pueden
interactuar con aplicaciones y sistemas tal y como lo haria una persona, pero de forma mas

rapida, precisa y consistente (IBM, s.f.; UiPath, s.f.).

Entre las principales ventajas de la RPA se encuentra la reduccién significativa de
costes y errores. Al automatizar procesos rutinarios como la gestion de facturas, la
introduccion de datos, la conciliacién de cuentas o el procesamiento de pedidos, las
empresas pueden liberar a sus empleados para que se centren en actividades de mayor
valor afadido, mejorando la productividad y la satisfaccion laboral (UiPath, s.f.). Ademas,
la automatizaciéon incrementa la calidad y la fiabilidad de los resultados, al eliminar la

posibilidad de errores humanos en tareas repetitivas.

El mercado de RPA esta experimentando un crecimiento exponencial. Segun
previsiones de Forrester (2025), se espera que el mercado global RPA alcance los 22.000
millones de ddlares, reflejando la rapida adopcion de estas soluciones en sectores tan
variados como banca, seguros, salud, logistica o servicios publicos. Las empresas estan
utilizando RPA no solo para mejorar la eficiencia, sino también para acelerar la integracion
de sistemas, garantizar el cumplimiento normativo y facilitar la escalabilidad de sus

operaciones (Forrester, 2025).

Segun Gartner (2023), existen multiples plataformas lideres en el sector, como
UiPath, Automation Anywhere o Blue Prism, que ofrecen soluciones adaptadas a diferentes
niveles de complejidad y tamafio empresarial. Estas plataformas destacan por su capacidad
de integracion con sistemas heredados, su escalabilidad y las posibilidades de

monitorizacion y control centralizado de los procesos automatizados.
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Por otra parte, la evolucion de la RPA hacia la automatizacion inteligente —
integrando inteligencia artificial y aprendizaje automatico — esta ampliando el alcance de
esta tecnologia. Ahora, los robots no solo siguen reglas predefinidas, sino que también
pueden aprender de los datos y adaptarse a cambios en los procesos, lo que abre la puerta

a automatizar tareas cada vez mas complejas y de mayor valor estratégico (IBM, s.f.).

En resumen, la adopcion de RPA supone un paso fundamental en la digitalizacion
empresarial, al permitir automatizar tareas, mejorar la calidad y liberar recursos humanos.
La combinacion de RPA con tecnologias de inteligencia artificial promete una evolucion aun

mas profunda en la forma en que las empresas gestionan y optimizan sus procesos.
2.6. Casos de referencia y buenas practicas

El estudio de casos de referencia y buenas practicas es fundamental para
comprender el verdadero impacto de la transformacion digital y la inteligencia artificial en el
tejido empresarial. Analizar experiencias reales permite identificar patrones de éxito,
dificultades superadas y estrategias eficaces que pueden servir de inspiracién y guia para
otras organizaciones, especialmente en contextos de alta incertidumbre y cambio

tecnoldgico.

En este apartado se presentan ejemplos concretos de empresas que han integrado
la inteligencia artificial con éxito en sus procesos y modelos de negocio, asi como una visiéon
panoramica de los sectores mas avanzados en digitalizacion y transformacion digital.
Ademas, se recogen los principales aprendizajes y recomendaciones para pequefias y
medianas empresas (PYMEs), con el objetivo de facilitar su adaptacion e impulsar su
competitividad en el entorno actual. Esta revisién practica no solo ilustra los beneficios
tangibles de la digitalizacion, sino que también destaca los retos y factores clave para una

adopcion sostenible y eficaz de las nuevas tecnologias.

2.6.1. Empresas que han integrado la IA con éxito

La integracion de la inteligencia artificial se ha convertido en una prioridad
estratégica para las empresas lideres a nivel internacional y nacional. Analizar casos reales
permite entender como la IA impulsa la innovacion, optimiza procesos y aporta ventajas
competitivas tangibles. A continuacién, se presentan ejemplos destacados de empresas

reconocidas globalmente y referentes en el entorno espanol.
Zara (Inditex): moda, logistica y cliente

Zara, como parte del grupo Inditex, es un referente en la aplicacion de IA en el sector
retail. La empresa ha integrado inteligencia artificial para optimizar la gestion de inventario,

mejorar la prediccion de tendencias y personalizar la experiencia de compra tanto en
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tiendas fisicas como online. Gracias al analisis avanzado de datos y la automatizacion
inteligente, Zara puede anticipar la demanda, reducir excedentes y adaptar su oferta en
tiempo real. Ademas, utiliza tecnologias como la identificacion por radiofrecuencia (RFID)
y probadores inteligentes que facilitan el control del stock y el seguimiento de los productos
(Michigan Journal of Economics, 2025; DigitalDefynd, 2024).

Amazon: cadena de suministro, recomendadores y logistica

Amazon destaca por la utilizacion intensiva de IA en la gestién de su cadena de
suministro u en la optimizacién logistica a escala global. La empresa ha implementado
modelos predictivos para prever la demanda, sistemas automaticos de reabastecimiento y
robots colaborativos en almacenes que incrementan la eficiencia operativa. Asimismo, la
IA se aplica en los motores de recomendacion de productos, generando una experiencia
de compra altamente personalizada para cada usuario. Estos avances han permitido a
Amazon reducir costes logisticos y mejorar la satisfaccion de los clientes a nivel mundial
(Logistics Vieypoints, 2025; CDOTimes, 2024, DigitalDefynd, 2024).

Netflix: personalizacion y experiencia de usuario

Netflix ha desarrollado sistemas de recomendacion de contenidos basados en
modelos de IA que analizan patrones de visualizacion y preferencias de los usuarios. La
companfia utiliza un modelo central de aprendizaje profundo para alimentar mdltiples
subsistemas de personalizacién, lo que contribuye a que aproximadamente el 75% del
contenido visualizado por los usuarios provenga de sugerencias generadas por |A. Esta
tecnologia ha sido clave para aumentar el tiempo de visualizacion, reducir las tasas de
abandono y mantener la fidelidad de la audiencia (Netflix Tech Blog, 2025; HelloPM, 2024).

Mahou San Miguel: demanda y operativa inteligente

Mahou San Miguel ha implementado |IA para la prediccion de demanda y la
optimizacion logistica. En colaboracién con empresas tecnoldgicas como PredictLand, la
cervecera emplea modelos de prevision para nuevos productos y utiliza simulaciones de
“‘consumidores sintéticos” con el fin de anticipar comportamientos de mercado. La
integracion de IA en la toma de decisiones ha facilitado una gestion mas eficiente del
inventario, reduccion de excedentes y una mayor capacidad de respuesta ante cambios en
el consumo (Cinco Dias, 2025; PredictLand, 2025).

Repsol: mantenimiento predictivo y gestion energética

Repsol utiliza big data e inteligencia artificial para mejorar la eficiencia en sus
operaciones industriales. Su plataforma digital integra datos de diversas fuentes,

permitiendo la monitorizacion y el mantenimiento predictivo de refinerias, asi como la
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optimizacion energética de sus instalaciones. Estos desarrollos han permitido reducir
incidencias, anticipar fallos y aumentar la sostenibilidad de los procesos productivos,
situando a Repsol como una de las energéticas mas avanzadas en digitalizacion (Repsol,

Tecnologia e Innovacion, 2025).
BBVA: banca digital y asistentes inteligentes

BBVA se situa a la vanguardia en la adopcién de IA en el sector financiero. El banco
ha lanzado “Blue”, el primer asistente conversacional con IA en Espafia, capaz de gestionar
consultas y operaciones bancarias de manera autbnoma, y que ya cuenta con mas de 120
funcionalidades activas en la app maévil. Ademas, BBVA ha internacionalizado su factoria
de IA, centralizando proyectos de analisis de datos, prevencion de fraude y personalizacion
de productos en distintos mercados (Cinco Dias, 2025; BBVA, 2024).

Factores comunes de éxito y resultados

Estos casos comparten una vision estratégica clara, fuerte inversion en talento
tecnolégico y la colaboracion con socios especializados. El impacto se refleja en la
reduccion de costes, una mayor eficiencia operativa, la personalizacion de la experiencia
de cliente y una mejor toma de decisiones basada en datos. La integracién de la IA en
empresas lideres sienta las bases para la transformacion digital en otros sectores y ofrece

aprendizajes valiosos para todo el tejido empresarial.

2.6.2. Sectores mas avanzados en digitalizacion

El avance de la digitalizacion no es homogéneo entre todos los sectores
productivos. Existen industrias que han sabido aprovechar antes y de manera mas intensa
el potencial de las tecnologias digitales para transformar su modelo de negocio, sus
procesos y su forma de relacionarse con clientes y proveedores. Los informes recientes de
consultoras internacionales y especializadas en transformacion digital permiten identificar
algunos sectores que, por su nivel de madurez tecnolégica y capacidad de innovacion, se

situian como referentes en la economia global (Whatfix, 2023; BCG, 2021).
Sector energético y utilities

El sector de la energia ha protagonizado una rapida transformacion digital gracias
a la implantacion de redes inteligentes, la integracion de sistemas de gestion avanzada de
datos y la apuesta por soluciones de mantenimiento predictivo. Estas herramientas digitales
contribuyen a optimizar la gestién operativa, mejorar la eficiencia y acelerar la transicion

hacia modelos energéticos mas sostenibles y personalizados (Strategy, s.f.).
Industria manufacturera y produccion

La industria manufacturera es otro de los ambitos lideres en digitalizacién, donde el
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concepto de Industria 4.0 ha sido fundamental. La integracion de la inteligencia artificial, el
internet de las cosas, la automatizacion avanzada y la analitica de datos en los entornos
de produccién ha permitido incrementar la productividad, mejorar la calidad de los
productos y lograr una mayor flexibilidad frente a cambios del entorno (McKinsey, 2022;
McKinsey, 2023). Fabricas pioneras, denominadas “lighthouse factories”, marcan el camino

para el resto del sector al aplicar digitalizacién en toda la cadena de valor.
Construccion e infraestructuras

La transformacion digital también impacta de forma creciente en el sector de la
construccion y las infraestructuras. El uso de plataformas colaborativas, soluciones de
gestion de datos en tiempo real y aplicaciones de inteligencia artificial para la planificacion
y control de proyectos han supuesto avances en eficiencia, seguridad y sostenibilidad. Asi

lo recoge el Digital Maturity Index elaborado por Deloitte (Deloitte, 2025).
Servicios financieros

Banca y seguros han aprovechado la digitalizacién para redisefiar sus productos y
servicios, incrementar la personalizacion y mejorar la eficiencia. El desarrollo de canales
digitales, el uso de inteligencia artificial para la gestion del riesgo y el analisis predictivo y
la incorporaciéon de blockchain han transformado la experiencia del cliente y agilizado la
toma de decisiones (Whatfix, 2023).

Retail, medios y tecnologia

El comercio minorista, junto con sectores como los medios de comunicacion y la
tecnologia, destacan por su elevado grado de digitalizacion. Han incorporado soluciones
de analisis avanzado de datos, inteligencia artificial aplicada a la personalizaciéon y
estrategias omnicanal que permiten ofrecer experiencias diferenciales a los clientes y

responder con agilidad a las tendencias de consumo (Whatfix, 2023; BCG, 2021).

En conclusién, aunque la transformacion digital avanza en todos los ambitos de la
economia, sectores como la energia, la industria manufacturera, la construccion, los
servicios financieros, el retail y la tecnologia muestran un mayor grado de madurez digital
y marcan la pauta para otras industrias que todavia estan en fases menos avanzadas del
proceso (Strategy&, s.f.; McKinsey, 2022; Deloitte, s.f.; Whatfix, 2023).

2.6.3. Aprendizajes para PYMEs

La integracién de la inteligencia artificial y la digitalizacion supone tanto una
oportunidad como un desafio para las pequefias y medianas empresas (PYMEs). Si bien
el impacto potencial de estas tecnologias es considerable, la experiencia internacional y los

estudios recientes sefialan una serie de aprendizajes clave para que las PYMEs puedan
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abordar este proceso de manera eficaz.

Uno de los primeros pasos consiste en identificar los procesos internos que mas
pueden beneficiarse de la automatizacién y la inteligencia artificial. Segun ServiceDirect
(2025), muchas pequefias empresas estan utlizando |A para automatizar tareas
administrativas, mejorar la atencion al cliente y agilizar la gestion de inventario, lo que libera
recursos para actividades de mayor valor afadido. Sin embargo, el informe también
subraya la importancia de establecer objetivos claros y realistas, asi como de medir el
retorno de la inversion desde el inicio de cualquier proyecto de digitalizacion (ServiceDirect,
2025).

Otra leccion fundamental es la necesidad de crear un entorno de confianza y
preparacion para el cambio. Tal y como recoge The Economic Times (2024), la adopcion
de nuevas tecnologias suele enfrentarse a barreras culturales, desconfianza y resistencia
entre el personal. Para superarlas, es esencial apostar por la formacién, fomentar una
cultura digital y promover el aprendizaje continuo, permitiendo que los equipos adquieran
las competencias necesarias para convivir con la IA y otras herramientas digitales (The

Economic Times, 2024).

Desde una perspectiva estratégica, el informe publicado en arXiv (2024) propone
un enfoque progresivo para la adopcion de la inteligencia artificial en PYMEs. Este enfoque
recomienda iniciar con soluciones de bajo coste y bajo riesgo, como plataformas de
automatizaciéon o chatbots, para después escalar hacia aplicaciones mas complejas a

medida que se gana experiencia y confianza en la tecnologia (arXiv, 2024).

El acceso a recursos externos y a redes de apoyo es también un elemento
destacado. Organismos internacionales como la OCDE subrayan la importancia de los
ecosistemas de colaboracion, la participacion en iniciativas publicas y la utilizacion de
plataformas de asesoramiento especializadas. Estas redes permiten a las PYMEs compartir
buenas practicas, acceder a formacién y reducir los costes asociados a la transformacion
digital (OCDE, 2024).

Por ultimo, se insiste en la relevancia de centrar la digitalizacion y la IA en la mejora
de la experiencia del cliente, ya que el valor ainadido suele provenir de una atencion mas
personalizada, una mayor rapidez de respuesta y una oferta de productos y servicios

adaptada a las nuevas demandas del mercado (U.S. Chamber of Commerce, 2024).

En resumen, la experiencia acumulada por las PYMEs mas innovadoras muestra
que el éxito en la digitalizacion y la adopcion de IA requiere vision estratégica, formacion,
apertura al cambio y aprovechamiento de los recursos disponibles en el ecosistema digital.

Estos aprendizajes pueden servir de hoja de ruta para aquellas empresas que desean
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impulsar su competitividad y sostenibilidad en el entorno digital actual.

3. ANALISIS EMPIRICO

La presente seccién recoge y analiza los resultados obtenidos a partir de la
encuesta realizada a trabajadores y auténomos de diversos sectores, perfiles y tamafios
de empresa. El objetivo de este analisis empirico es proporcionar una vision real y
actualizada sobre el nivel de transformacién digital y la implementacion de la inteligencia
artificial en el tejido empresarial, a partir de la experiencia y percepcion directa de quienes

forman parte de las organizaciones.

A diferencia de otros estudios centrados en la perspectiva institucional o directiva,
este enfoque pone el acento en la visién de los empleados y profesionales que, en su dia
a dia, conviven con la digitalizacién y la IA, participan en proyectos de innovacion y afrontan
los retos y oportunidades derivados de estos procesos. Gracias a la diversidad de la
muestra recogida, se exploran no solo las tendencias generales, sino también las

particularidades existentes entre sectores, tamafos de empresa y departamentos.

El analisis se estructura en varios apartados. En primer lugar, se presenta el perfil
de los participantes, detallando caracteristicas clave como el sector de actividad, el tamafio
y antigiedad de las empresas, el puesto desempefiado o la experiencia profesional.
Posteriormente, se examina el nivel de transformacion digital y el grado de uso de la
inteligencia artificial, diferenciando entre la vision general sobre la empresa y el uso
personal de estas tecnologias. Se profundiza, ademas, en la adaptacion y aplicacion de la
IA en los distintos departamentos y funciones, identificando usos, beneficios y obstaculos
percibidos por los propios trabajadores. Finalmente, se realiza una comparacion transversal
para detectar diferencias significativas segun el sector, el tamafio de la empresa o el perfil

profesional del encuestado.

En conjunto, este analisis empirico pretende aportar un conocimiento practico y
contextualizado sobre el proceso de digitalizacién y adopcién de IA en las empresas

espafolas, asi como identificar aprendizajes utiles y areas de mejora de cara al futuro.
3.1. Perfil de los participantes encuestados

El andlisis empirico de este trabajo se apoya en una muestra compuesta por 40
trabajadores y autonomos de distintos sectores y empresas, lo que permite disponer de
una visién transversal sobre la situacion actual de la transformacién digital y el uso de la

inteligencia artificial en el entorno empresarial espafol.
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3.1.1.

La enc

Diversidad sectorial

uesta revela una gran variedad de sectores de actividad representados.

Destacan especialmente:

3.1.2.

Tecnologias de la informaciéon: es uno de los sectores con mayor
presencia en la muestra, lo que responde a su papel protagonista en la
adopcion de soluciones digitales y de IA.

Industria y manufactura: incluye empresas tanto de produccion como de
innovacion tecnologica.

Comercio y distribucién: presente tanto en grandes cadenas como en
pequenas y medianas empresas de retail.

Educacion y formacion: aporta la vision de docentes, técnicos y
responsables de centros, asi como de profesionales en formacién y
consultoria.

Sector alimentario y laboratorios: incluye centros tecnoldgicos, calidad
alimentaria e investigacion.

Salud, servicios empresariales (consultoria, asesoria, comunicacion),
y audiovisuales completan la variedad de sectores.

Ademas, algunos participantes se identifican directamente como
auténomos, lo que permite recoger también la experiencia del autoempleo

y la microempresa.

Tamano y antigliedad de las empresas

La heterogeneidad en el tamafio de las empresas es uno de los puntos fuertes de

la muestra:

Transformacion Dig

Pequeinas empresas (10-49 empleados): constituyen la mayoria,
representando el tejido habitual de la economia espafiola.

Microempresas (1-9 empleados): también relevantes, especialmente en
sectores de servicios, educacion y consultoria.

Medianas empresas (50-249 empleados) y grandes empresas (mas de
250 empleados): representan casos donde la digitalizacion y la IA suelen
estar mas avanzadas y estructuradas.

Antigiiedad de las empresas: predominan las empresas con mas de 10
afos, lo que permite analizar la digitalizacién tanto en organizaciones

consolidadas como en aquellas creadas en los ultimos afios.
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3.1.3.

Caracteristicas sociodemograficas de los participantes

El perfil sociodemografico de los encuestados es diverso:

3.1.4.

3.1.5.

Edad: hay representacion de todas las franjas principales, con mayor peso
de los trabajadores entre 25 y 54 anos, pero también con presencia de
menores de 25 afios y algunos mayores de 55 afios, lo que facilita comparar
percepciones intergeneracionales sobre la digitalizacion.

Sexo: la muestra es equilibrada, con participacion significativa de hombres

y mujeres en todas las areas y sectores.

Experiencia y vinculacién profesional

Anos de experiencia: se observa una amplia distribucion, desde
participantes con menos de 1 afio en la empresa o como autbnomos, hasta
profesionales con mas de 7 afos de experiencia. Aproximadamente la mitad
de la muestra lleva mas de 3 afios en su puesto o actividad.

Tipo de contrato: la encuesta recoge respuestas tanto de empleados por
cuenta ajena (en diferentes categorias: técnicos, responsables, directivos,
docentes, administrativos, etc.) como de autdonomos y profesionales que
combinan varias actividades. Esto aporta un enfoque plural a la
investigacion.

Puesto y departamento

La distribucién por departamento o puesto actual es variada:

Ventas y marketing: profesionales implicados en la comercializacion,
captacién de clientes y comunicacion digital.

Técnicos/IT: responsables de sistemas, soporte técnico, desarrollo, gestién
de herramientas digitales.

Produccidon y operaciones: especialistas en control de procesos,
innovacion tecnoldgica, logistica o fabricacion.

I+D+i: una parte importante trabaja en investigacion, desarrollo e
innovacion, tecnolégica, logistica o fabricacion.

Recursos humanos, administraciéon y direccion: incluyendo tareas de
gestion, consultoria y liderazgo.

Otros perfiles: profesorado, consultores, técnicos de laboratorio, personal

de audiovisuales o comunicacion.

3.1.6. Resumen agregado del perfil empresarial y conclusién descriptiva
A nivel global, la muestra representa fielmente la diversidad del tejido empresarial
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espafiol, abarcando sectores tradicionales y emergentes, empresas consolidadas y de
nueva creacion, asi como una variedad de departamentos funcionales. Esta composicion
permite detectar no solo tendencias generales, sino también diferencias segun el sector, el

tamano, la antigiiedad o el perfil profesional.

El hecho de haber incluido a auténomos y trabajadores de empresas de diferentes
dimensiones permite analizar tanto la implantacion de la digitalizacion y la IA en entornos
altamente estructurados como en contextos mas flexibles o de autoempleo, enriqueciendo

el analisis de resultados.

En definitiva, el perfil de los participantes encuestados pone de manifiesto la
variedad y riqueza del entorno profesional actual en Espafa, mostrando cémo la
transformacion digital y la inteligencia artificial estan llegando a realidades laborales muy
distintas. Esta diversidad resulta clave para comprender las oportunidades, retos y
perspectivas de futuro en la adopcion de tecnologias digitales en las empresas y en la vida

profesional de los trabajadores.
3.2. Nivel de transformacion digital y grado de implementacién de IA

El analisis del nivel de transformacion digital y del grado de implantacion de
inteligencia artificial en las empresas encuestadas se basa en la percepcion y experiencia
directa de los trabajadores de distintos sectores, tamafos de empresa y puestos, lo que
permite obtener una vision realista y plural sobre la situacion actual de la digitalizacion y la

IA en el tejido empresarial.

3.2.1. Transformacion digital: percepcion general

De acuerdo con las respuestas, existe una alta diversidad en el nivel de

digitalizacion de las empresas:

¢ Una parte significativa de los trabajadores percibe que sus empresas estan
en procesos avanzados de digitalizacion, especialmente en sectores como
tecnologias de la informacion, educacion, o empresas medianas y grandes.

o En empresas pequeias, microempresas y entre autbnomos, la percepcion
es mas heterogénea: hay casos de digitalizacion avanzada, pero también
muchos profesionales consideran que su empresa “no fomenta la
digitalizacion” o solo lo hace de forma parcial o muy incipiente.

e Mas de la mitad de los encuestados considera que la digitalizacion y el uso
de herramientas digitales seran imprescindibles para el éxito profesional en
los préximos anos, lo que refleja una elevada concienciacién sobre la

importancia del cambio tecnolégico.
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En cuanto a la participacion en procesos de digitalizacion:

e Una parte relevante de los trabajadores declara haber estado implicada
directamente en proyectos o iniciativas de digitalizacién o implantacion de
IA, si bien una proporcion también considerable no ha tenido ninguna
experiencia activa en este tipo de procesos.

e Los trabajadores con mayor antigiedad o en puestos técnicos/direccion

suelen haber participado mas en estas iniciativas.

3.2.2. Grado de uso personal de la inteligencia artificial

El uso de herramientas de IA en el puesto de trabajo también presenta una notable

variedad:

o Frecuencia de uso: La mayoria de los trabajadores utiliza herramientas
digitales o IA de forma ocasional (menos de una vez al mes) o semanal; solo
un grupo mas reducido las emplea a diario, principalmente en sectores
tecnolodgicos, [+D+i y puestos de soporte IT.

¢ Formacion: Un numero significativo de participantes afirma haber recibido
algun tipo de formacion, ya sea informal (webinars, tutoriales) o formal
(cursos certificados). Sin embargo, todavia hay una proporcion relevante
que declara haber aprendido por su cuenta o no haber recibido ninguna
formacion especifica, lo que puede suponer una barrera para la adopcion de

nuevas tecnologias.

3.2.3. Herramientas y usos principales

Un andlisis detallado de las respuestas revela que el uso de herramientas digitales
y de inteligencia artificial se ha extendido ampliamente entre los trabajadores encuestados,
aunque con distinto grado de penetracion y diversidad segun el sector, el tamafio de la
empresa Yy el perfil profesional. Entre todas las soluciones, ChatGPT destaca como la
herramienta mas utilizada, citada de manera recurrente tanto por empleados de grandes
companias tecnolégicas como por trabajadores de pequefias empresas y autbnomos. Este
predominio se debe a la versatilidad que ofrece en tareas tan variadas como la generacién
de textos, la sintesis de informacién, la redaccion de informes o la resolucion de dudas

técnicas de manera agil.

No obstante, la presencia de otras herramientas especializadas es cada vez mas
notable. Soluciones como Copilot (especialmente para asistencia en el desarrollo de
codigo y automatizacion de tareas), Canva (utilizada principalmente para la edicién y
creacion de contenido grafico y presentaciones), Gemini y Perplexity (orientadas a la
gestion y busqueda de informacion avanzada) y otras plataformas de automatizacion y
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edicion han ido ganando terreno en el dia a dia de los trabajadores. Ademas, herramientas
colaborativas y de automatizacion, como Power Bl o Zapier, también son mencionadas en
contextos donde la integracién y el analisis de datos resultan esenciales para el desempefio

profesional.

En cuanto a los principales usos de la inteligencia artificial en el entorno laboral, los
participantes destacan, en primer lugar, la automatizacién de tareas rutinarias y repetitivas,
que permite liberar tiempo y recursos para labores de mayor valor afiadido. Esta
automatizacion se aplica tanto a procesos administrativos como a operaciones mas
técnicas, y resulta especialmente valorada en departamentos de IT, administracién o
gestion de proyectos. El analisis de datos e informes ocupa un papel central, permitiendo
a los trabajadores interpretar grandes volumenes de informacion, detectar tendencias y

fundamentar sus decisiones en datos objetivos.
Otro uso habitual es la creacion de contenido, ya sea textual, visual o multimedia.

Muchos encuestados emplean la |IA para redactar documentos, preparar
presentaciones, generar imagenes y materiales promocionales o incluso para desarrollar
materiales formativos. En el ambito del marketing digital, la inteligencia artificial se utiliza
para la segmentacion avanzada de clientes, la personalizacion de mensajes y campafas y
la gestion eficiente de acciones comerciales, lo que redunda en una mayor capacidad de

respuesta y adaptacion al mercado.

Finalmente, la personalizacion de recomendaciones y el apoyo en procesos
logisticos, ventas y produccion se han convertido en aplicaciones clave, especialmente en
sectores como el comercio, la tecnologia o la industria alimentaria. Herramientas de 1A
ayudan a optimizar inventarios, prever tendencias de consumo, mejorar la atencién al

cliente y agilizar la toma de decisiones en areas criticas del negocio.

En conjunto, los resultados ponen de manifiesto que la integracion de herramientas
digitales e inteligencia artificial no solo ha transformado la forma de trabajar de los
empleados, sino que también ha abierto nuevas posibilidades para la innovacion, la mejora
de productividad y la adaptacién continua a los retos de un entorno empresarial cada vez

mas digitalizado.

3.2.4. Percepcion sobre el fomento de la digitalizacion

La percepcion sobre el grado en que las empresas fomentan la digitalizacion y la
implementacion de inteligencia artificial resulta un aspecto clave para entender la cultura
organizativa y el avance real en estos procesos de transformacion. A partir de las
respuestas obtenidas, se aprecia una distribucion bastante equilibrada entre quienes
consideran que su empresa impulsa de manera decidida la digitalizacion (“mucho”) y
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aquellos que perciben un fomento mas limitado, restringido a iniciativas puntuales o

parcialmente integradas en la estrategia corporativa (“en parte”).

En los casos en los que la percepcion es positiva, suele tratarse de trabajadores de
empresas con estructuras modernas, vinculadas a sectores tecnolégicos, consultorias,
centros de investigacion, formacién o aquellas compafias con un claro enfoque innovador.
Estos trabajadores relatan que existen programas de formacion, incentivos y apoyo
institucional para el uso de nuevas herramientas digitales y de inteligencia artificial, lo que
facilita la actualizacion de conocimientos y la adopcién natural de nuevas tecnologias en el
dia a dia laboral. Ademas, la cultura organizativa en estos entornos suele ser mas abierta
al cambio, favoreciendo la experimentacion, la colaboracion interdepartamental y la

participacién activa en proyectos de digitalizacion.

Sin embargo, en el otro extremo se situan los empleados de microempresas,
empresas familiares, negocios tradicionales y algunos sectores de servicios donde la
digitalizacion todavia depende en gran medida de la iniciativa personal de los trabajadores.
En estos contextos, es habitual que la empresa no disponga de una estrategia definida de
transformacion digital ni de recursos suficientes para invertir en nuevas herramientas o
formacion especifica. Algunos encuestados sefialan que la implantacién de tecnologias
innovadoras suele ser resultado del interés individual o de la necesidad de resolver
problemas concretos, mas que de una vision corporativa a largo plazo. En este sentido, la
falta de apoyo institucional, la escasez de recursos y la ausencia de programas formativos
limitan la adopcion generalizada de la A y de soluciones digitales, generando una brecha
entre empresas digitalmente avanzadas y aquellas que aun presentan una cultura mas

tradicional.

Esta disparidad de percepciones también se refleja en los comentarios relativos al
acceso a formacion en herramientas digitales e inteligencia artificial. Mientras que en
algunas empresa la formacion es regular y adaptada a las necesidades cambiantes del
mercado, en otras la formacién es puntual, voluntaria o incluso inexistente, recayendo sobre

el trabajador la responsabilidad de actualizarse y buscar recursos externos.

En resumen, el analisis de las respuestas revela que, aunque la digitalizacion y el
uso de |A avanzan en la mayoria de empresas representadas, el ritmo y el grado de impulso
varian notablemente segun el tamafio, el sector y la cultura organizativa. Esta diversidad
de enfoques condiciona tanto la experiencia de los trabajadores como el potencial de
transformacién de cada organizacion, subrayando la importancia de una estrategia clara 'y
de la inversion continuada en formacién y tecnologias para garantizar la competitividad y la

adaptacion futura.
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3.2.5. Conclusiones preliminares

En resumen, el nivel de transformacion digital y el grado de implantacién de IA varia
considerablemente entre sectores, tamafnos de empresa y puestos de trabajo. Mientras que
algunos trabajadores perciben un alto grado de digitalizacion y uso de |IA (especialmente
en areas tecnolégicas, |+D+i, 0 grandes empresas), otros detectan un margen de mejora
importante, particularmente en el acceso a formacion y en el fomento institucional por parte

de la empresa.

Esta heterogeneidad confirma que la transicion digital no es uniforme y que factores
como la cultura organizativa, la dimension empresarial, el sector o la formacién de los
empleados siguen condicionando el grado de adopcion de las tecnologias digitales y la IA

en el entorno laboral.
3.3. Adaptacién por departamentos

El analisis de los resultados de la encuesta revela una amplia diversidad en la forma
en que los diferentes departamentos y perfiles profesionales se estan adaptando a la
digitalizacion y al uso de la inteligencia artificial. Esta adaptacién varia no solo segun el
area funcional, sino también en funcién del tamafio de la empresa, la antigiedad de los

trabajadores y la cultura organizativa.

En primer lugar, los participantes desempefian su labor en areas muy variadas, que
incluyen ventas y marketing, técnico/IT, administracion, recursos humanos,
produccion/operaciones, investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i), logistica vy
direccion/gerencia, asi como otras actividades mas especializadas como la docencia,
consultoria o comunicacion. La diversidad de perfiles permite observar como el impacto de
la digitalizacion y la IA no es homogéneo, sino que responde a las caracteristicas y

necesidades de cada departamento.

En los departamentos de ventas y marketing, la IA se utiliza principalmente para la
automatizacién de tareas rutinarias, el analisis de datos y la segmentacion de clientes, asi
como para la generacion de contenido digital y la gestion de campafas. Los trabajadores
en estas areas destacan la facilidad con la que pueden personalizar ofertas, analizar
tendencias del mercado y ahorrar tiempo en procesos manuales, lo que se traduce en una

mayor eficiencia y competitividad.

El area técnica y de IT es, como cabria esperar, la mas avanzada en la integracion
de herramientas de inteligencia artificial. Los encuestados de estos departamentos
mencionan el uso habitual de aplicaciones como ChatGPT, Copilot y otros sistemas de

automatizacion para tareas de desarrollo de software, soporte a usuarios, analisis de datos
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y optimizacion de procesos internos. Estos profesionales destacan la reduccién de errores,
la mejora en la calidad de los productos y la posibilidad de dedicar mas tiempo a tareas

creativas y de valor afiadido.

En investigacion, desarrollo e innovaciéon (1+D+i), la IA se emplea tanto para el
analisis de datos complejos como para la busqueda de informacion, la automatizacion de
experimentos y la generacion de informes. Los trabajadores de este ambito subrayan la
capacidad de la |A para acelerar la obtencion de resultados y facilitar la gestién de grandes
volumenes de informacion, lo que contribuye a una mayor agilidad en los proyectos de

innovacion.

Otros departamentos, como recursos humanos, administracion, logistica o
direccidon/gerencia, también han comenzado a incorporar herramientas digitales, aunque
de manera mas desigual. En recursos humanos, por ejemplo, la IA se utiliza para la gestion
de curriculums, el analisis de clima laboral y la planificacion de formacion. En logistica y
produccién, se observa el uso de |A para la prevision de la demanda, el control de inventario
y la optimizacién de rutas, aunque la implantacion suele estar mas limitada por la falta de

recursos o de formacioén especifica.

En cuanto a los principales obstaculos detectados, la falta de formacion es una de
las barreras mas mencionadas por los encuestados, seguida de la resistencia al cambio,
las dudas sobre la utilidad real de la IA y, en algunos casos, la preocupaciéon por la
privacidad o la seguridad de los datos. En microempresas y empresas tradicionales,
también se apunta al coste de la techologia y a la escasez de recursos humanos como

factores que dificultan la adopcion generalizada de soluciones avanzadas.

Respecto a los beneficios, la mayoria de los trabajadores coinciden en destacar el
ahorro de tiempo, la reduccion de errores, la posibilidad de acceder a nuevas oportunidades
de negocio y la mejora en la calidad de la toma de decisiones. Ademas, en entornos
colaborativos o empresas mas innovadoras, se valoran positivamente el aumento de la

competitividad y la capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios del mercado.

Por ultimo, al comparar la adaptacion por departamentos, se observa que las areas
técnicas y de innovaciéon suelen liderar la transformacion digital, mientras que los
departamentos administrativos y de recursos humanos avanzan a un ritmo mas lento. Esta
diferencia resalta la importancia de una estrategia transversal que fomente el aprendizaje
y el uso de la IA en todos los niveles y areas funcionales de la empresa, superando

resistencias y democratizando el acceso a las nuevas tecnologias.
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3.4. Comparacioén entre sectores o tamainos de empresa

El analisis comparativo de las respuestas permite observar notables diferencias en
la percepcion y el grado de adopcion de la digitalizacion y la inteligencia artificial en funcion
del sector de actividad, el tamafio de la empresa y otras variables relevantes del perfil

profesional de los trabajadores encuestados.

3.4.1. Sector de actividad

Los sectores con mayor presencia en la muestra son el tecnologico, el educativo, la
industria alimentaria, la industria manufacturera, el comercio/distribucion y los servicios
profesionales. Los trabajadores del sector tecnoldgico y de la informacion destacan por una
adopcion avanzada y naturalizada de herramientas digitales e inteligencia artificial,
empleando con frecuencia soluciones como ChatGPT, Copilot, sistemas de automatizacion
y plataformas colaborativas. En estos ambitos, la integracion de IA forma parte del dia a
dia, especialmente en tareas como el desarrollo de software, la gestion de datos y la

innovacion.

En contraste, en sectores mas tradicionales como la industria manufacturera, el
comercio o la alimentacion, la adopcion de |A y digitalizacion es mas desigual y, en algunos
casos, limitada a funciones concretas (por ejemplo, analisis de datos, gestion de inventario,
automatizacion de tareas administrativas o creacién de contenido). En educacion, la
presencia de IA se observa sobre todo en la generacion de materiales, la organizacion de
la informacion y, en menor medida, en la personalizacion de la formacion. El sector servicios
muestra una variedad de situaciones segun el tipo de actividad, aunque en general los
trabajadores se apoyan en |A para optimizar la gestion documental y mejorar la atencion al

cliente.

3.4.2. Tamaio de empresa: PYMEs frente a grandes empresas

El tamafo de la empresa marca diferencias importantes en el grado de digitalizacion
y en las oportunidades de formacion y acceso a tecnologia. Los trabajadores de grandes
empresas (mas de 250 empleados) empresas suelen contar con mejores infraestructuras
digitales, mayor apoyo institucional para el uso de IA y mas posibilidades de formacion
interna. Esto se traduce en un uso mas regular y avanzado de herramientas inteligentes,

tanto para tareas rutinarias como proyectos estratégicos.

En cambio, en PYMEs y microempresas, la adopcion de inteligencia artificial
depende mucho de la iniciativa personal, de la actitud innovadora de la direccién o del perfil
tecnoldgico de los empleados. La falta de recursos, la ausencia de formacion formal y la
resistencia al cambio limitan el despliegue de la digitalizacion en muchas de estas
organizaciones, aunque también hay ejemplos de microempresas y auténomos que
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aprovechan herramientas accesibles como ChatGPT para mejorar su productividad y

creatividad.

3.4.3. Otras variables relevantes

La experiencia profesional y la antigiedad en la empresa también influyen en la
percepcién sobre la digitalizacion. Los trabajadores mas jovenes o con menos afos en la
empresa suelen mostrar mayor disposicion a probar nuevas tecnologias, mientras que
quienes tienen mas antiglledad en la empresa pueden percibir la digitalizacién como un

reto o incluso una amenaza, especialmente si la empresa no fomenta la formacién continua.

El puesto de trabajo marca diferencias en el uso y utilidad percibida de la |A: perfiles
técnicos y de innovacion son los que mas explotan las posibilidades de la inteligencia
artificial, mientras que personal administrativo, de recursos humanos o ventas depende

mas de la estrategia de digitalizacién de la empresa y del acceso a formacién especifica.

Por ultimo, la cultura empresarial y el apoyo institucional resultan determinantes. Alli
donde la direccion apuesta por la digitalizacion y promociona recursos, la percepcion de los
empleados es mucho mas positiva y la integracién de IA es vista como una oportunidad

para el crecimiento profesional y la mejora del clima laboral.

3.4.4. Conclusion

La comparacion entre sectores y tamafios de empresas pone de manifiesto una
digitalizacion a diferentes velocidades, con trabajadores del sector tecnolégico y grandes
organizaciones a la cabeza, y un reto pendiente en PYMEs y sectores tradicionales donde
el avance pende en buena medida del liderazgo y el compromiso por parte de la direccion.
Estos resultados invitan a reflexionar sobre la importancia de democratizar el acceso a la
formacion y a las tecnologias, asi como a promover una cultura innovadora y abierta al

cambio en todos los ambitos empresariales.

4. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo tiene como objetivo analizar e interpretar los resultados
obtenidos en la investigacion empirica, contrastandolos con el marco tedrico y los
resultados previos revisados en la primera parte del trabajo. Para contextualizar el analisis,
a continuacion, se presentan dos graficos que recogen la distribucion de los encuestados
segun el sector de actividad en el que trabajan y el tamafio de la empresa en la que
desarrollan su labor profesional. Estos graficos permiten visualizar de manera clara y
comparativa, la diversidad de ambitos representados en la muestra, asi como la presencia
de distintos tipos de empresas, desde microempresas hasta grandes compafiias. Esta

informacion resulta fundamental para interpretar los resultados obtenidos posteriormente y
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valorar el alcance y la representatividad del analisis realizado.

Figura 1: Sectores Representados en la Muestra
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Figura 2: Tamafio Empresarial
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A traveés de la discusion de los datos recogidos mediante la encuesta a trabajadores
de distintos sectores y tamafios de empresas, se pretende valorar en qué medida las
percepciones y experiencias reales coinciden o se diferencian de las tendencias descritas
en la literatura especializada sobre transformacion digital e inteligencia artificial.

Este apartado permitira identificar patrones, similitudes y diferencias relevantes
entre la situacién descrita por los encuestados y el estado del arte, asi como profundizar
en aquellos aspectos innovadores o inesperados que han surgido durante el analisis. De
este modo, se pretende no solo validar o matizar las conclusiones del marco teérico, sino
también aportar una vision critica y actualizada sobre la realidad de la digitalizacion y la
adopcion de IA en el tejido empresarial espafol desde la perspectiva de los trabajadores.
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4.1. Comparacion con la literatura y el marco teérico

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta reflejan, en lineas generales, una
coincidencia significativa con los planteamientos y tendencias recogidos en el marco tedérico
sobre la transformacion digital y la implantacion de la inteligencia artificial (IA) en el entorno
empresarial. En nuestro marco tedrico se destaca que la digitalizacion es un proceso global,
que implica cambios profundos en la cultura, los procesos y la estrategia de las
organizaciones (McKinsey, 2023; Powerdata, 2024; Red Hat, 2024). Este proceso, segun
lo recogido en las fuentes académicas y de referencia, esta motivado principalmente por la
presion competitiva, el avance tecnolégico y el cambio en las expectativas de los clientes.
Las respuestas de los trabajadores encuestados corroboran esta vision, ya que la mayoria
manifiesta que la digitalizacion y la IA estan cada vez mas presentes en su dia a dia,
especialmente en tareas como la automatizacion, el analisis de datos o la creacion de

contenidos.

Para visualizar de manera mas clara como varia el grado de digitalizacién percibido
entre los distintos sectores de actividad, a continuacion se presenta la tabla 1, que muestra
el porcentaje de respuestas segun el sector:

Tabla 1: Grado de digitalizacién percibido por los trabajadores segtin sector de actividad (%)

Sectores Nada Poco Si, en parte  Si, mucho

0% 0% 50% 50%

0% 75% 25%

Consultoria 25% 0% 75% 0%

Tecnologias de la informaciéon 0%

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla, los trabajadores de sectores como tecnologias de la
informacion y educacion perciben un alto grado de digitalizacion, mientras que en sectores
como la industria o la consultoria existe una mayor heterogeneidad en la percepcion, e

incluso casos de digitalizacion muy limitada.

El marco tedrico sefialaba ademas la existencia de diferencias notables en el nivel
de transformacion digital entre sectores y tamafios de empresa, asi como la importancia de
la formacién y la cultura digital como factores criticos de éxito y obstaculos habituales. Este
punto encuentra respaldo en los datos empiricos: los trabajadores de grandes empresas y
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de sectores tecnoldgicos o de servicios avanzados tienden a percibir un mayor grado de
digitalizacion y uso de IA, asi como mas recursos y oportunidades de formacién. En cambio,
quienes trabajan en microempresas, sectores mas tradicionales o ambitos artesanales
sefalan con frecuencia una implantacion mas limitada, carencias de formacion formal y una

mayor dependencia de la iniciativa individual para introducir nuevas herramientas digitales.

Tal como se recoge tanto en el marco tedrico como en las experiencias de los
encuestados, la IA se utiliza fundamentalmente para mejorar la eficiencia, ahorrar tiempo y
reducir errores, funciones ampliamente documentadas en estudios previos (Forbes, 2024;
IBM, s.f.; Deloitte, 2023). En la encuesta, estas ventajas aparecen como los beneficios mas
destacados, junto con el aumento de la competitividad y la facilidad para el trabajo remoto,
en consonancia con los resultados de investigaciones recientes sobre la digitalizacion en

PYMEs y grandes empresas.

Por otro lado, el marco tedrico ya advertia sobre los principales obstaculos
asociados a la digitalizacion y la IA: falta de formacion, resistencia al cambio, coste de la
tecnologia y preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad (Capgemini, 2019; Harvard
Business Review, 2021). Estas barreras aparecen de manera reiterada en las respuestas
de los trabajadores, lo que confirma que los retos identificados en la literatura siguen

presentes en la realidad empresarial actual.

Finalmente, los casos de éxito revisados en marco tedrico subrayan la importancia
de una vision estratégica clara y del apoyo directivo en la integracion de la IA (BCG, 2025;
McKinsey, 2023; DigitalDefynd, 2024). Si bien algunos encuestados perciben un fuerte
fomento de la digitalizacion en sus empresas, especialmente en entornos tecnoldgicos,
otros subrayan la falta de apoyo estructurado o de una estrategia clara, evidenciando que

la madurez digital sigue siendo desigual.

En conclusién, el analisis comparativo revela una fuerte alineacién entre la literatura
especializada y la experiencia de los trabajadores encuestados, aunque también pone de
manifiesto la persistencia de brechas y retos ya sefalados en el marco teodrico,
especialmente en lo que respecta a la formacién, el acceso a recursos y la cultura

organizativa.
4.2. Patrones comunes y diferencias relevantes

El analisis de los resultados obtenidos a través de la encuesta a trabajadores pone
de manifiesto diversos patrones recurrentes, asi como algunas diferencias significativas en
la adaptacion y uso de la digitalizacion y la inteligencia artificial segun el sector, el tamafio

de la empresa y el perfil profesional.
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En cuanto a los patrones comunes, la mayoria de los participantes coincide en
identificar la IA y la digitalizacion como herramientas esenciales para mejorar la eficiencia,
el ahorro de tiempo y la reduccién de errores en su actividad diaria. Independientemente
del sector o del tamafo de la empresa, los trabajadores destacan la automatizacion de
tareas rutinarias y el analisis de datos como los usos mas frecuentes y valorados de la
tecnologia. Para ilustrar estos resultados, en la figura 3 se presentan los principales usos
que los encuestados atribuyen a la inteligencia artificial y la digitalizacion en su dia a dia.

Figura 3:Principales usos de la IA y la digitalizacion en el entorno laboral (segun los encuestados)
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Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, existe un consenso amplio sobre la creciente relevancia de la formacion
digital y la actualizacion de competencias, una tendencia que también subraya la literatura

reciente sobre transformacion digital (Capegemini, 2022; McKinsey, 2023).

El uso de herramientas como ChatGPT, Copilot, Canva o plataformas de
automatizacién es especialmente frecuente entre los trabajadores mas jévenes, los
departamentos de I1+D+i, técnico/IT y marketing, asi como en empresas tecnoldgicas o con
una cultura mas innovadora. Ademas, en la mayoria de los casos, la implantacién de 1A se
percibe como un proceso progresivo y no exento de retos, sobre todo en lo relativo a la

formacion, la resistencia al cambio o la inversidn necesaria.

En cuanto a los obstaculos, tanto los empleados de pymes como los de grandes
empresas citan la falta de formacion especifica, el coste de la tecnologia y, en menor
medida, la resistencia al cambio y la preocupacion por la privacidad y seguridad de los
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datos. Este hallazgo refuerza lo sefialado en estudios previos, donde la cultura organizativa
y la captacion son factores criticos para el éxito del a digitalizacion (Capgemini, 2019;

Harvard Business Review, 2021).

Respecto a las diferencias relevantes, el analisis evidencia que los trabajadores de
grandes empresas suelen disponer de mas recursos y formacién formal en IA que aquellos
de macroempresas o pequefias empresas, donde el aprendizaje es mas autodidacta y la
digitalizacion depende en mayor medida de la iniciativa individual. Por sectores, los
profesionales de tecnologia, |+D+i y servicios muestran un mayor grado de adopcion y uso
mas intensivo de las herramientas digitales, mientras que en sectores mas tradicionales —
como comercio, educacion o industria — la digitalizacion avanza de forma mas desigual y

enfrenta mayores barreras.

Por ultimo, el estudio revela un panorama heterogéneo pero convergente hacia una
mayor digitalizacién, donde el aprovechamiento de la IA se consolida como un factor
diferenciador, si bien requiere seguir superando barreras culturales, formativas y
tecnoldgicas para extender su impacto de manera equitativa en todos los sectores y

tamanos de empresa.
4.3. Aspectos innovadores o inesperados

El analisis de las respuestas recogidas en la encuesta ha permitido identificar
algunos aspectos innovadores y otros inesperados que enriquecen la comprensién sobre

la adopcion de la digitalizacion y la inteligencia artificial en el entorno laboral.

Un elemento innovador destacado es el uso creativo de herramientas de IA en
tareas no previstas tradicionalmente para la automatizacion, especialmente entre
profesionales de areas como I+D+i, informacion o comunicacion. Algunos trabajadores
mencionan la utilizacion de ChatGPT vy otras plataformas de IA para actividades como la
busqueda bibliografica, la sintesis de informacion técnicas, la elaboracion de
presentaciones o incluso la resolucién de dudas legales o normativa, o que pone de
manifiesto el potencial transversal y flexible de estas tecnologias mas alla de los
departamentos puramente tecnolégicos o de marketing. Este enfoque “auténomo” en la
integracion de la |A refleja una tendencia hacia la democratizacion de la innovacion digital
dentro de las empresas, donde los empleados adaptan y exploran por si mismos nuevas

posibilidades para su dia a dia.

Un resultado inesperado ha sido comprobar que en algunos sectores altamente
regulados o considerados tradicionales, como la educacién, la industria alimentaria o la
consultoria, la adopcion de la 1A y la digitalizacion esta mas extendida de lo que inicialmente

sugerian los estudios sectoriales, al menos en actividades cotidianas de gestion, formacion
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o analisis de datos. Asi, a pesar de las barreras culturales o tecnolégicas mencionadas en
la literatura, ciertos profesionales han encontrado formas de aplicar herramientas digitales

incluso en entornos inicialmente reacios o con recursos limitados.

Por otro lado, sorprende que en macroempresas y empresas de reciente creacion,
el uso de IA suele ser mas autodidacta y basado en iniciativas individuales, pero, aun asi,
algunos encuestados manifiestan que la tecnologia se ha convertido en una ventaja
competitiva clave para diferenciar su oferta o agilizar procesos. Este hecho evidencia que
la falta de una estrategia formal o de recursos no siempre es un obstaculo insalvable para
la adopcion tecnolégica, sino que el interés personal y la curiosidad pueden ser grandes

motores de cambio.

Esta tendencia hacia el aprendizaje autodidacta se refleja claramente en los datos
recogidos, donde casi el 60% de los encuestados que utilizan IA no han recibido formacién
reglada, sino que han aprendido por su cuenta. La siguiente figura ilustra esta division entre
formacion reglada y uso autodidacta:

Figura 4: Encuestados que utilizan la I1A

Con Formacion Reglada = Sin Formacion Reglada

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, resulta innovador observar que una parte relevante de los encuestados,
incluso sin formacion reglada, utiliza la IA para potenciar la creatividad, personalizar la
comunicacion y experimentar con nuevos modelos de trabajo. En varios casos, los
trabajadores aprovechan la inteligencia artificial para explorar ideas, optimizar la busqueda
de informacion o mejorar la colaboracion a distancia, confirmando que el impacto de la IA
va mucho mas alla de la automatizacion mecanica y se proyecta en la generacion de valor

anadido y en la transformacién de las dinamicas laborales.

Estos aspectos, tanto innovadores como inesperados, ponen de relieve la
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capacidad de adaptacion y aprendizaje continua de los profesionales y subrayan la
importancia e acompafar la transformacion digital con una cultura organizativa abierta,

flexible y orientada a la experimentacion.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta seccion recoge las principales conclusiones obtenidas a partir del analisis
empirico realizado sobre la integracion de la digitalizacion y la inteligencia artificial en el
tejido empresarial espafiol, basandose en la experiencia directa y la percepcion de los
trabajadores encuestados. El objetivo de este apartado es sintetizar los aprendizajes mas
relevantes sobre el grado real de adaptacion de las empresas y profesionales a estas
tecnologias, asi como ofrecer recomendaciones practicas que puedan guiar tanto a las

organizaciones como a los propios empleados en su proceso de transformacion digital.

A lo largo de la investigacion, se ha podido constatar que, aunque existen avances
significativos en la adopciéon de herramientas digitales e inteligencia artificial en distintos
sectores y areas funcionales, persisten importantes desafios, especialmente en lo relativo
a la formacion, la cultura organizativa y la gestion del cambio. Las respuestas de los
participantes han puesto de manifiesto la diversidad de situaciones existentes, desde
empresas que apuestan de forma decidida por la innovacion tecnolégica hasta entornos
donde el impuso de la digitalizacién sigue dependiendo en gran medida de la iniciativa

individual de los trabajadores.

Este apartado se estructura en tres subapartados. En primer lugar, se expondran
las principales conclusiones derivadas del estudio, resaltando los hallazgos mas relevantes
y las tendencias observadas en los diferentes perfiles y sectores analizados. A
continuacion, se presentan recomendaciones especificas, tanto para las empresas (por
areas o tipos de organizacion) como para los propios profesionales, con especial atencion
a la formacion y a las actitudes proactivas ante la inteligencia artificial. Finalmente, se
proponen posibles lineas futuras de investigacion, con el objetivo de seguir profundizando
en el conocimiento y en la mejora de la integracién de estas tecnologias en el entorno

empresarial.

En definitiva, este bloque final pretende servir de guia practica y reflexiva para la
toma de decisiones y la orientacion de futuras estrategias, partiendo de una vision realista,
actual y basada en la experiencia de los trabajadores que conforman el motor de la

transformacion digital en las organizaciones.
5.1. Principales conclusiones del estudio

El analisis de los datos recogidos a través de la encuesta ha permitido identificar
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varios aspectos clave sobre el estado actual de la digitalizacion y la implantacion de la
inteligencia artificial en las empresas desde la perspectiva de sus trabajadores. En primer
lugar, se observa que, aunque la mayoria de los participantes utiliza alguna herramienta
digital o de inteligencia artificial en su actividad profesional, el grado de integracion y
aprovechamiento de estas tecnologias varia considerablemente entre sectores, tamafios

de empresa y perfiles profesionales.

Las empresas de mayor tamafo y las pertenecientes a sectores tecnoloégicos o
vinculados a la innovacién presentan un mayor grado de madurez digital y una adopcion
mas extensa de soluciones de IA, tanto para la automatizacion de tareas como para el
analisis de datos o la personalizacién de servicios. En cambio, en microempresas, pymes
y sectores mas tradicionales, la implantacion suele ser mas limitada y frecuentemente
depende de la iniciativa personal de los empleados mas que de una estrategia empresarial

bien definida.

Otro hallazgo relevante es la importancia de la formacion y el aprendizaje continuo.
Una proporcion significativa de los encuestados sefala que ha tenido que adquirir
competencias digitales y en IA de manera autodidacta o mediante formacién informal,
poniendo de relieve la necesidad de una mayor implicacion de las empresas en el desarrollo
de las capacidades de sus plantillas. Aquellas organizaciones que han apostado por la
formaciéon especifica en herramientas digitales e inteligencia artificial muestran una
percepcion mas positiva respecto a los beneficios de la digitalizacién y una mayor

capacidad de adaptacion a los cambios tecnoldgicos.

Los principales beneficios percibidos por los trabajadores incluyen el ahorro de
tiempo, la reduccion de errores, el incremento de la productividad y la apertura de nuevas
oportunidades de negocio. Sin embargo, también se identifican obstaculos recurrentes,
como la falta de formacion, la resistencia al cambio, los costes asociados y las dudas sobre
la utilidad real de algunas tecnologias. En algunos casos, preocupaciones relacionadas con
la privacidad y la seguridad de los datos también se mencionan como barreras para un

despliegue mas ambicioso de la IA.

En conclusion, la investigacion pone de manifiesto que la digitalizacién y la
inteligencia artificial son ya realidades cotidianas en muchos entornos laborales, pero su
grado de integracion efectiva sigue siendo desigual. Las empresas mas avanzadas han
logrado aprovechar estas tecnologias como palanca de competitividad, mientras que otras
todavia afrontan retos importantes relacionados con la cultura organizativa, la formacion y
la gestion del cambio. El papel de los trabajadores, su disposicion al aprendizaje y la

implicacion de la direccion seran determinantes para consolidar una transformacion digital
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inclusiva y sostenible en el futuro inmediato.
5.2. Recomendaciones para empresas

A la hora de proponer recomendaciones practicas sobre la adopcion de inteligencia
artificial y digitalizacion en las organizaciones, es fundamental tener en cuenta las
diferencias de contexto, recursos y necesidades entre los distintos tamafios empresariales.
Las pymes y las grandes empresas afrontan retos y oportunidades muy distintos: mientras
que las primeras suelen contar con recursos limitados y estructuras mas agiles, las grandes
empresas disponen de mayor capacidad de inversion, pero también se enfrentan a una
mayor complejidad organizativa y resistencia al cambio. Por este motivo, en este apartado
se presentan recomendaciones diferenciadas segun el tamafio de la empresa, con el
objetivo de proporcionar orientaciones mas realistas, adaptadas y efectivas para cada tipo

de organizacion.

5.2.1. Para pymesy microempresas

Las pequenas y medianas empresas, asi como los auténomos, se enfrentan a retos
especificos en la adopcion de la inteligencia artificial y la transformaciéon digital,
principalmente por la limitacion de recursos econdmicos, tecnolégicos y humanos. En base

a los resultados de la encuesta y la literatura documentada, se recomienda:

e Priorizar la automatizacion en procesos clave: identificar y digitalizar
aquellas tareas que consumen mas tiempo o son mas repetitivas
(facturacién, atencién al cliente, gestion de inventario), comenzando por
soluciones asequibles como plataformas en la nube o herramientas de
automatizacion de bajo coste.

¢ Formacion accesible y practica: aprovechar la oferta de formacion gratuita
o subvencionada y animar al equipo a participar en cursos breves, tutoriales
online y webinars especificos de herramientas de IA de uso cotidiano.
Fomentar el aprendizaje colectivo y la colaboracién interna para compartir
buenas practicas.

o Buscar apoyo en redes y asociaciones: aprovechar iniciativas publicas y
privadas, clusteres empresariales y programas de asesoramiento, que
pueden facilitar la adopcién de tecnologias, el acceso a expertos y la
financiacién de proyectos de digitalizacion.

e Cultura digital y flexibilidad: impulsar una mentalidad abierta al cambio,
permitiendo la experimentacion y aceptando los posibles errores como parte
del proceso de aprendizaje. Promover una comunicacion interna clarea

sobre los beneficios y el impacto esperado de la digitalizacion.
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¢ Objetivos claros y medibles: definir metas realistas a corto plazo, medir
los resultados y ajustar la estrategia en funcion de los logros y las dificultades
encontradas. Empezar por proyectos piloto antes de extender la

digitalizacion al conjunto de la empresa.

5.2.2. Paragrandes empresas

Las grandes empresas disponen, por lo general, de mayores recursos y
capacidades para acometer una transformacion digital integral y sofisticada, pero también
se enfrentan a desafios de coordinacién, cambio cultural y gestién del talento a gran escala.

Por tanto, se recomienda:

o Desarrollar una estrategia digital alineada con la visién corporativa:
integrar la 1A y la digitalizacidn en los planes estratégicos de la organizacion,
con el liderazgo activo de la alta direccion y la participacién de los principales
departamentos.

¢ Inversion en talento y formaciéon avanzada: implantar programas de
formacion continua y reciclaje profesional para empleados de todos los
niveles, asi como captar perfiles especializados en analisis de datos, IA 'y
ciberseguridad. Potenciar equipos multidisciplinares que favorezcan la
colaboracion entre areas técnicas y de negocio.

e Innovacidon y experimentacion escalable: fomentar la creacion de
laboratorios de innovacion o “digital hubs” internos, donde se prueben
nuevas aplicaciones de IA y se desarrollen soluciones propias, con
posibilidad de escalarlas al resto de la organizacion.

e Gestion del cambio y comunicacién transversal: articular politicas de
gestion del cambio que reduzcan resistencias internas, asegurando una
comunicacion transparente sobre los objetivos, beneficios y retos de la
transformacion digital.

¢ Gobernanza ética y control de riesgos: desarrollar marcos de gobernanza
y control que garanticen la transparencia en el uso de la A, la proteccion de
datos y la alineacion con la normativa, asi como mecanismos de auditoria y

evaluacion continua del impacto tecnoldgico.
5.3. Lineas futuras de investigacion

La investigacion realizada ha permitido arrojar luz sobre la situacion actual de la
transformacion digital y la incorporacion de la inteligencia artificial en las empresas a través
de la perspectiva de los trabajadores, identificando tendencias, obstaculos y oportunidades

que configuran el panorama actual. No obstante, la naturaleza dinamica y disruptiva de
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estas tecnologias abre la puerta a multiples vias de estudio y profundizacién para los

préximos afos, tanto a nivel teérico como aplicado.

En primer lugar, resulta fundamental proseguir con estudios longitudinales que
analicen la evolucion del grado de digitalizacion y de implantacion de la IA en distintos tipos
de empresas y sectores. Este tipo de investigaciones permitiria identificar no solo los
factores que impulsan o frenan el proceso de adopcion, sino también los efectos rd4eales a
medio y largo plazo en la productividad, la calidad del empleo, la innovacion y la
competitividad empresarial. Del mismo modo, el seguimiento a lo largo del tiempo permitiria
evaluar cdmo cambian las percepciones y actitudes de los trabajadores respecto a estas
tecnologias, asi como los posibles efectos de la formacion y la gestion del cambio

organizativo.

Otra linea de investigacion relevante se centra en el analisis comparado entre
sectores y regiones, tanto a nivel nacional como internacional. Profundizar en como influyen
el tamafio de la empresa, la cultura corporativa, el nivel de recursos disponibles o las
politicas publicas en la velocidad y el éxito de la transformacion digital puede aportar
recomendaciones mas ajustadas a cada contexto. Ademas, la extensién del estudio a
sectores menos representados o tradicionalmente mas alejados de la digitalizacion, como
puede ser el ambito rural, el comercio minorista o determinados servicios, permitiria obtener

una vision mas completa y equitativa del fendmeno.

Por otro lado, conviene prestar atencion a la dimensién humana y social de la
transformacion digital. Futuros trabajos podrian analizar de manera mas especifica como
afectan estos procesos a la satisfaccion laboral, el bienestar, la conciliacién o el desarrollo
de nuevas competencias entre los trabajadores. El papel de la formacion continua, la
gestion de la resistencia al cambio y la inclusion digital emergen como temas clave para
maximizar los beneficios de la tecnologia y evitar la brecha entre diferentes perfiles

profesionales o generaciones.

Asimismo, dada la importancia creciente de la ética y la regulacion en el ambito de
la inteligencia artificial, resulta imprescindible profundizar en el analisis de los riesgos y
dilemas asociados: privacidad y proteccion de datos, transparencia en la toma de
decisiones automatizadas, impactos en la igualdad de oportunidades o el posible sesgo
algoritmico. La investigacion en estos ambitos debe acompanar al desarrollo tecnoldgico

para garantizar una implantacion responsable y alineada con valores sociales.

Finalmente, otra linea de futuro prometedora consiste en el estudio de casos de
éxito y fracaso en la implantacion de la IA y la digitalizacién. La sistematizacion de

experiencias reales — tanto en grandes empresas como en pymes y microempresas —
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puede facilitar la elaboracion de guias de éxito en la adaptacion tecnoldgica.

En conclusion, el avance de la digitalizacion y la inteligencia artificial en el entorno
empresarial plantea numerosos retos y oportunidades de investigacién. Explorar en
profundidad estos temas permitira no solo comprender mejor la realidad actual, sino
también anticipar y dar respuesta a las necesidades de las empresas y los trabajadores en
un contexto de transformacion constante. El presente trabajo pretende servir como punto
de partida para nuevas investigaciones que contribuyan a consolidar un enfoque mas

inclusivo, ético y sostenible de la transformacion digital en el ambito empresarial.
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7. ANEXO

7.1. Anexo I: Encuesta transformacion digital e inteligencia artificial en el

ambito laboral

BLOQUE 1: PERFIL DE LA EMPRESA/ACTIVIDAD

1. Sector de actividad de la empresa/actividad principal si es auténomo/a:
— Industria/Manufactura
— Comercio/Distribucion
— Finanzas/Seguros

— Educacion
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- Salud
— Tecnologias de la informacion
— Hosteleria/Turismo
— Otros (especificar)

2. Tamano de la empresa (si aplica):
— Microempresa (1-9 empleados)
— Pequefa (10-49)
— Mediana (50-249)
— Grande (250 o mas)

— Auténomo/a (sin empleados)

3. Antiguedad aproximada de la empresa/actividad:

— Menos de 2 anos
- 2-5afos
—  6-10 anos

— Mas de 10 afnos

BLOQUE 2: PERFIL DEL TRABAJADOR/AUTONOMO

4. Edad:
— Menos de 25
- 25-34
- 35-44
— 45-54
— 550mas
5. Sexo:
—  Mujer
— Hombre
— Prefiero no decirlo
6. Puesto actual o principal actividad:
— Direccion/Gerencia
— Administracion
— Ventas/Marketing
— Produccion/Operaciones
— Logistica
— Recursos Humanos
— Finanzas/Contabilidad
— Atencion al cliente
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— TécnicollT
— Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I1+D+i)
— Auténomo/a multidisciplinar
— Otro (especificar)
7. Antiguedad en la empresa o como auténomo/a:
— Menos de 1 afio
— 1-3 afos
— 4-7 afos

— Mas de 7 afos

BLOQUE 3: TRANSFORMACION DIGITAL Y USO DE IA

8. ¢Con qué frecuencia utilizas herramientas digitales o inteligencia artificial en tu trabajo?
— Nunca
— Ocasionalmente (menos de una vez al mes)

— Mensualmente
— Semanalmente
— Adiario

9. ¢Para qué utilizas la inteligencia artificial? (seleccion multiple)
— Automatizacion de tareas administrativas
— Atencion al cliente/chatbots
— Marketing digital o segmentacion de clientes
— Analisis de datos/informes
— Procesos de produccion/logistica
— Creacion de contenido (texto, imagenes, etc.)
— Recomendaciones personalizadas
— No utilizo 1A
— Otros (especificar)

10. ¢Qué herramientas digitales o de IA utilizas habitualmente? (Respuesta abierta o lista
de ejemplos: ChatGPT, Google Bard, asistentes virtuales, sistemas de CRM, ERP,
software de automatizacion, etc.)

11. ¢ Has recibido formacion especifica en herramientas digitales o inteligencia artificial por
parte de tu empresa/como auténomo?

— Si, formacion formal (cursos internos/externos certificados)
— Si, formacion informal (tutoriales, autoaprendizaje, webinars)
— No, he aprendido por mi cuenta

— No, no he recibido formacion
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12. ¢ Consideras que la empresa fomenta la digitalizacién y el uso de IA?
— Si, mucho
— Si, en parte
— Poco
— Nada
13. ¢ Has participado en procesos de digitalizacion o proyectos de implantacién de 1A en tu
trabajo?
- Si
- No
14. ;Cuadles crees que son los mayores beneficios que aporta la digitalizacion y la 1A en tu
actividad? (seleccién multiple)
— Ahorro de tiempo
— Reduccion de errores
— Mejor atencién al cliente
— Mas oportunidades de negocio
— Mayor competitividad
— Mayor facilidad para el trabajo remoto
— Otros (especificar)
15. ¢ Cuadles consideras que son los principales obstaculos para la digitalizacion y el uso
de IA en tu entorno profesional? (seleccion multiple)
— Falta de formacion
— Resistencia al cambio
— Coste de la tecnologia
— Falta de recursos humanos
— Dudas sobre la utilidad real
— Preocupaciones por la privacidad o seguridad

— Otros (especificar)

BLOQUE 4: VALORACION Y PERSPECTIVAS

16. ¢,En qué areas te gustaria que se desarrollase mas la digitalizacion o la IA en tu
empresa/actividad? (Respuesta abierta)

17. ¢ Te gustaria recibir mas formacion sobre herramientas digitales o IA?
- Si
- No

18. ¢Crees que la digitalizacién y la |A seran imprescindibles para el éxito profesional en

los préoximos afos?
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Si, totalmente

— Si, en parte

No lo tengo claro

No, no seran imprescindibles

7.2. Anexo ll: Resultados Graficos Encuesta

Figura 5: Distribucion de participantes segun sector de actividad de su empresa

Otros

Hosteleria/Turismo
Tecnologias de la informacién
Salud

Educacién

Finanzas/Seguros

Comercio/Distribucién

Industria/Manufactura

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6: Antigliedad de las empresas representadas en la muestra

Mas de 10 afios

6-10 anos

Menos de 2 afnos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7: Rango de edad de los participantes

Mas de 55 afos

Entra 45y 54 afios

Entre 35y 44 anos

Entre 25y 34 anos

Menos de 25 anos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8: Distribucion por sexo de los encuestados

m Hombres. = Mujeres

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9: Distribucion de participantes segun su principal actividad

Otros

|+D+i

Técnico/IT

Atencioén al cliente
Finanzas/Contabilidad
Recursos Humanos
Logistica
Produccién/Operaciones
Ventas/Marketing

Administracién

Direccién/Gerencia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10: Afios de experiencia en la empresa

Entre 4y 7 anos

Menos de 1 afio

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11: Frecuencia de uso personal de herramientas de IA

A diario

Semanalmente

Mensualmente

Ocasionalmente
(menos de unavez al mes)

Nunca

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12: Herramientas de IA mas utilizadas por los trabajadores

Otros (especificar)

Recomendaciones personalizadas

Creacién de contenido

Procesos de produccién/logistica

Analisis de datos/informes

Marketing digital o
segmentacion de clientes

Atencion al cliente/chatbots

Automatizacion de tareas

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13: Formacién recibida en IA por parte de los encuestados
No he recibido formacion _
No, pero he aprendido _
por mi cuenta
Formacion Informal _

Formacion Formal

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14: Percepcion sobre el fomento de la digitalizacion en la empresa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15: Participacion de los trabajadores en proyectos de digitalizacion

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16: Beneficios percibidos por los trabajadores

Otros

Mayor facilidad para el
trabajo remoto

Mayor competitividad

Més oportudinades de negocio

Menos atecion al cliente

Reduccion de errores

Ahorro de tiempo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17: Obstaculos principales para la adopcién de IA que perciben los encuestados

Otros

Preocupaciones por
la seguridad

Dudas sobre la
utilidad real

Falta de recursos
humanos

Coste de la tecnologia

Resistencia al cambio

Falta de formacién

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18: Disposicién a la implantacion de formacion dentro de la empresa de tecnologias digitales

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19: Opinion de los encuestados sobre la imprescindibilidad de la IA

No, no seran imprescindibles

No lo tengo claro

Si, totalmente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia
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