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RESUMEN

En las ultimas décadas, la implantacion de actuaciones de responsabilidad social
corporativa ha ido alcanzado una gran relevancia en el ambito empresarial, incluido el
sector financiero. Asimismo, la divulgacion de los asuntos que tienen un impacto
significativo en el medioambiente, la gobernanza y la sociedad se ha convertido en un
aspecto clave en sus memorias de sostenibilidad. El principal objetivo de este estudio
es analizar cuales son las cuestiones materiales que plantean las entidades financieras
que integran el IBEX-35 en sus Estados de informacion no financiera en el afio 2023.
En general, las cuestiones vinculadas con la gobernanza son las mas representativas,
mientras que los asuntos medioambientales no son muy relevantes en las matrices de

materialidad que elaboran las entidades analizadas.

Palabras clave: Entidades financieras, Responsabilidad Social Corporativa,

materialidad, asuntos materiales.

ABSTRACT

In recent decades, the implementation of corporate social responsibility actions has
become increasingly important in the business world, including the financial sector. The
disclosure of issues with significant environmental, social, and governance (ESG)
impacts has also become a crucial component of sustainability reporting. The primary
objective of this study is to analyze the material issues identified by IBEX-35 financial
institutions in their 2023 non-financial reporting statements. Overall, governance-related
topics emerge as the most prominent, while environmental concerns appear to hold
relatively low importance in the materiality matrices developed by the institutions

examined.

Keywords: Financial institutions, Corporate Social Responsibility, materiality, material

issues.
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1. INTRODUCCION

En las ultimas décadas la Responsabilidad Social Corporativa o Responsabilidad Social
Empresarial (RSC) ha experimentado una gran notoriedad en el ambito empresarial,
incluidas las empresas del ambito financiero. Esto es posible que obedezca a que en la
sociedad actual hay una mayor preocupacion por la incidencia que tienen las actividades
que llevan a cabo las empresas sobre el medio ambiente, los derechos humanos o la
sociedad. La realizacion de una gestion socialmente responsable puede revertir
positivamente en la organizacién, ya que va a tener una influencia positiva sobre como
los distintos grupos de interés perciben la entidad, y una mejora de la imagen o

reputacién contribuye a aumentar el valor de la firma.

Por lo tanto, las entidades han comenzado a integrar en sus operaciones y estrategias
los criterios de RSC o de sostenibilidad, al ser considerado como un factor de
competitividad. Ademas, las empresas no solo se preocupan de implantar practicas de
RSC sino también de difundirlas a través de Memorias de sostenibilidad o Estados de
Informacion no financiera (EINF) con la finalidad de comunicarlas a sus grupos de

interés.

Los cambios normativos que se introducen con las Directivas de la Unién Europea, en
cuanto a difusién de informacién no financiera, obligan a determinadas empresas a
informar tanto sobre las repercusiones de sus actividades en las personas y el medio
ambiente como sobre la manera en que les afectan las cuestiones de sostenibilidad. Es
lo que se conoce como doble materialidad, que abarca tanto la materialidad de impacto,
que se refiere a los impactos de la empresa en las personas o el medio ambiente, como
la materialidad financiera, que representa los riesgos y oportunidades correspondiente
a una determinada cuestion de sostenibilidad. La importancia que se otorga al concepto
de doble materialidad para definir que asuntos materiales cuentan con la suficiente
relevancia es lo que justifica que deban ser tratados en los informes de sostenibilidad

de las empresas.

El principal objetivo de este trabajo es analizar como determinan la materialidad y cuales
son las cuestiones materiales que plantean las entidades financieras espafolas en sus
memorias de sostenibilidad. Para llevar a cabo este analisis se han seleccionado los

bancos y cajas de ahorros que cotizan en el mercado continuo de la Bolsa de Madrid



que integran el indice IBEX-35. La informacion sobre cuestiones de RSC y de
materialidad se ha obtenido de los EINF o Memoria de sostenibilidad del ejercicio
econdmico 2023 que publican las entidades financieras de la muestra en sus paginas
webs corporativas. A partir de la informacion obtenida de estas memorias se lleva a
cabo un analisis descriptivo de los asuntos materiales que se recogen en la matriz de
materialidad en funcion de su naturaleza y prioridad, asi como una descripcion de los
principales temas vinculados en los ambitos medioambiental, social y de gobernanza

que son considerados como materiales.

El presente trabajo se estructura de la siguiente manera. En primer lugar, se exponen
las cuestiones basicas de RSC y como estan incluyendo los bancos espafoles las
actuaciones sostenibles, para pasar a desarrollar el concepto de materialidad en el
ambito de la RSC. Posteriormente, se presenta el estudio empirico en el que se recoge
el proceso de determinacion de la matriz de materialidad de las entidades de la muestra,
para pasar a describir los asuntos materiales contenidos en las matrices de materialidad
de las entidades financieras. Por ultimo, se recogen las principales conclusiones del

estudio realizado.



2. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL SECTOR BANCARIO

2.1 Conceptuacion y enfoques de la RSC

El concepto de RSC no es unico pudiéndose encontrar multiples aportaciones de
diferentes autores e instituciones. De entre todas las definiciones formuladas se puede
mencionar la que se recoge el Libro Verde: Fomentar un marco europeo para la
responsabilidad social de las empresas de la Comision Europea (2001), como “la
integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores”. Adicionalmente, indica que ser socialmente responsable significa ir mas
alla del cumplimiento de las obligaciones juridicas, realizando mas inversiones en el
capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores. La Comisién Europea
(2011) en la “Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la responsabilidad
social de las empresas” propone una nueva definicibn como “la responsabilidad de las

empresas por su impacto en la sociedad’.

Otra definicion que también ha sido muy divulgada es la que propuso el Foro de Expertos
de la Responsabilidad Social de la Empresa del Ministerio de Trabajo en el afio 2007,
indicando que: “la responsabilidad social de la empresa es, ademas del cumplimiento
estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno y
gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales,
laborales, medio ambientales y de respecto a los derechos humanos que surgen de la
relacién y el dialogo transparente con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de
las consecuencias y los impactos que se deriven de sus acciones”. Definicidon que ha
sido utilizada en la “Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas”y

en el “Plan de Responsabilidad Social Empresarial de Castilla y Ledn (2014-2020)".

Por lo tanto, una empresa socialmente responsable es aquélla que dentro de su
estrategia de negocio no incluye soélo las dimensiones que conducen a obijetivos
financieros de interés para sus propietarios, sino que también incorpora objetivos
sociales y medioambientales. Ademas, puede introducir elementos de comportamiento
ético que interesan a los distintos grupos de interés o stakeholders relacionados
directamente con la actividad de cada empresa concreta y con los intereses de la
colectividad (Cea, 2012).



Por otro lado, también es posible encontrar multiples contribuciones que han propuesto
diferentes enfoques o teorias en relacion con la RSC que se pueden clasificar en cuatro
grupos distintos (Garriga y Melé, 2004):

- Las teorias instrumentales asumen que las entidades son un instrumento de
creacion de valor y, por lo tanto, su Unica responsabilidad social. Se concibe la RSC
como un medio para obtener beneficios, de forma que una empresa realiza una
actividad social si es coherente con la creacion de riqueza.

- Las teorias politicas hacen referencia a las interacciones y conexiones entre las
empresas y la sociedad, especificamente en su relacion con la sociedad y su
responsabilidad en la politica asociada al poder. Lo cual lleva a las organizaciones
a aceptar deberes y derechos sociales o a participar en determinada cooperacion
social.

- Las teorias integradoras argumentan que la empresa depende de la sociedad para
su continuidad y crecimiento e incluso para la existencia de la propia empresa, por
lo que deben integrar las demandas sociales.

- Las teorias éticas que consideran que la relacion entre las empresas y la sociedad
estd impregnada de valores éticos. Por lo que, las empresas deben aceptar las
responsabilidades sociales como una obligacién ética por encima de cualquier otra

consideracion.

En la actualidad se esta utilizando el término sostenibilidad para hacer referencia a la
RSC, hay que sefialar que ambos conceptos estan muy relacionados, aunque la RSC
suele definirse de forma mas normativa. Pudiéndose indicar que el objetivo principal de
la RSC es mejorar el comportamiento de las empresas, para conducirlas hacia la
sostenibilidad. Por lo que, integrar la RSC en la estrategia empresarial permite no sélo
satisfacer las expectativas de los grupos de interés, sino también contribuir a la

sostenibilidad de las organizaciones (Nunez y Corominas, 2022).

2.2 Dimensiones o ambitos de la RSC

En el concepto “Triple botton line” o triple cuenta de resultados desarrollado por John
Elkington en el afio 1997, ya se hacia referencia a que las empresas solo pueden
sobrevivir a largo plazo si son responsables con la economia de su entorno, si son

medioambientalmente sostenibles y socialmente responsables. En esta triple dimension



pueden englobarse los contenidos de las acciones empresariales que pueden

considerarse socialmente responsables.

Un primer ambito es la dimensién econémica, lo mas importante en esta vertiente es la
obtencion de beneficios y su supervivencia en el mercado, aunque las empresas son
conscientes de que deben lograr estos objetivos de una forma sostenible.
Adicionalmente, hay que considerar todas las acciones que realiza la entidad vinculadas
con el gobierno corporativo, las inversiones socialmente responsables, etc. También hay
que incluir en este ambito la transparencia informativa que implica que las entidades
deben informar a sus diferentes grupos de interés de los resultados de su gestion
haciéndoles participes de la marcha de la compafia sin ocultar o magquillar los
resultados empresariales. Por otro lado, la informacién que se proporciona no tiene que
centrarse exclusivamente en aspectos econdmicos y contables, sino que debe
proporcionar datos de naturaleza social y medioambiental permitiendo a los

stakeholders sentirse participe de esos logros (Tascén, 2008).

En relacion con la dimensién social se pueden distinguir entre las actuaciones interna y
las actuaciones externas. El aspecto interno se refiere a las politicas llevadas a cabo
por la empresa en el area del personal, por la incidencia que pueden tener estas
practicas en la retenciéon del talento o el compromiso de los trabajadores. Las
actuaciones en este ambito se enfocan a la promocién y las condiciones laborales, con
el fin de conseguir que los trabajadores estén satisfechos, que sientan que se
encuentran en una situacion de igualdad de oportunidades, en una organizacién que no
les discrimina y les protege en materia de seguridad o salud en el trabajo. Las
actuaciones externas se enfocan al ambito social y hacen alusién a si la entidad actua
en proyectos culturales, deportivos, si colabora con centros docentes, si realiza

campafias de voluntariado, etc., es decir, el nivel de compromiso social que tiene.

La dimension medioambiental se centra en gestionar de forma responsable los impactos
de la actividad productiva que desarrollan en el medioambiente, llevando a cabo
medidas de reciclaje o usando energias renovables, de tal forma que genera un valor
agregado y una ventaja competitiva respecto de sus rivales. También se incluiria la
inversion destinada a la investigacién de tecnologias que empleen menos recursos y

aporten mas seguridad al personal y al medioambiente (Tascon, 2008).

10



Cuando se habla de sostenibilidad también se esta haciendo referencia a estos tres
ambitos. Asi, Nunez y Corominas (2022) consideran la sostenibilidad “como la
combinacion de los pilares ambientales, sociales y econémicos que sostienen el
desarrollo de cualquier actividad, en materia empresarial y de inversion, estos conceptos
se traducen en los criterios ESG, por sus siglas en inglés: ambiental, social y de

gobernanza’.

2.3. VISION DE LA RSC EN LA BANCA ESPANOLA

En el sector financiero una entidad es socialmente responsable si en su actividad de
inversion, gestion de activos e intermediacion financiera gestiona adecuadamente los
riesgos, oportunidades, e impactos que dicha actividad tiene en la sociedad. Ademas,
sera socialmente responsable si se tienen en consideracion cuestiones ambientales,
éticas y sociales en el disefio de los productos y servicios que oferta, en su politica de
crédito e inversion y en definitiva en toda su estrategia del negocio; asi como si cuenta
con mecanismos para controlarlo (sistemas de evaluacién de impacto, incentivos y
sanciones, transparencia y rendicion de cuentas, etc.) (Fernandez y De la Cuesta,
2014).

Segun diferentes estudios la implicacién del sector financiero en cuestiones de RSC es
muy elevada, son diversas las causas que explican esta participacion y que segun

Sanchis y Rodriguez (2018) se pueden agrupar en tres principalmente:

1. La RSC puede servir a las entidades de crédito como una herramienta de
diferenciacion, puesto que la globalizacion, la desregulacion y la aparicién de
nuevas tecnologias ha originado la sustitucién de los tradicionales canales de
distribucion, de tal forma que los consumidores ya no distinguen diferencias

sustanciales entre las distintas instituciones financieras.

2. Después de la crisis econdémica de los mercados mundiales, el sector financiero ha
encontrado en la RSC un instrumento que puede ayudarles a restituir su imagen y
dar respuesta de paso a esta creciente demanda de los agentes de una mayor

transparencia y responsabilidad; y

11



3. El enorme protagonismo del sector en el impulso de la sostenibilidad se explica, en
parte, por su papel central en el conjunto de la economia dado el papel activo en el

desarrollo econémico y social de los paises.

Para analizar cdmo conciben la RSC o la sostenibilidad los bancos en Espafia se ha
extraido de los EINF o Informes de sostenibilidad del afio 2023 de las entidades

financieras que integran el IBEX-35 cémo enfocan o desarrollan la RSC.

BBVA. De conformidad con lo que tiene establecido en su Politica General de
Sostenibilidad, afronta el reto del “desarrollo sostenible” o “sostenibilidad”, desde una
perspectiva holistica, teniendo en cuenta aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG). BBVA tiene como objetivo generar un impacto positivo a través de
las actividades de sus clientes, de su propia actividad, asi como de su relacién y apoyo
a la sociedad, para hacer realidad su propdsito de “Poner al alcance de todas las
oportunidades de esta nueva era” y cumplir con su prioridad estratégica “Ayudar a

nuestros clientes en la transicion hacia un futuro sostenible”.

Las cuestiones ESG las plantea de la forma siguiente:

- La dimensién ambiental de la sostenibilidad la enfoca a la gestion de los impactos,
riesgos y oportunidades vinculados a esta lucha contra el cambio climatico, la
transicion hacia una economia baja en carbono y la proteccién y regeneracion del
capital natural.

- La dimensiéon social se concibe como la gestion de impactos, riesgos y
oportunidades en relacion a sus clientes, empleados, proveedores, comunidades
afectadas con su actividad y la sociedad en general.

- La dimension de gobernanza de la sostenibilidad esta vinculada a la conducta en

los negocios, las politicas y marcos normativos y de control sobre sostenibilidad.

Sabadell. En el Grupo Sabadell, al proceso de transformacién que ha llevado a cabo
los ultimos afos, basado en la digitalizacion y las nuevas tecnologias de la informacion,
han incorporado los cambios que supone la transicion hacia una economia y un
desarrollo sostenibles. En este sentido viene desarrollando su compromiso con la
sociedad desde su Fundacién, la sostenibilidad ha pasado a formar parte de la

estrategia del negocio y del proceso de transformacion del mismo y con ello, quiere

12



contribuir a ese equilibrio, trabajando para superar las consecuencias del cambio

climatico, generando valor econémico, medioambiental y social a largo plazo.

El objetivo de esta politica es orientar a enmarcar la actividad y la organizacién del Grupo
dentro de los parametros ESG, que incorporan los factores medioambientales, sociales
y de gobierno corporativo en la toma de decisiones y, a la vez, a partir de los mismos, a
dar respuesta a las necesidades e inquietudes de todos sus grupos de interés. Dispone
de un plan de sostenibilidad que se concreta en diversos planes de actuacion, entre los
que destaca el Plan de Finanzas Sostenibles, con cuatro pilares basicos:

- Acompainiar a los clientes a la transicidon hacia una economia sostenible

- Facilitar a los inversores su contribucion a la sostenibilidad

- Adaptar la organizacion al nuevo paradigma

- Contribuir a la transicion hacia una sociedad sostenible

Santander. La vision general del banco Santander sobre banca responsable, va dirigida
a prevalecer la misién de contribuir al progreso de las personas y empresas, a través
del apoyo a la sociedad con tres parametros:
1. Impulsar el crecimiento econémico contribuyendo al progreso de las personas y
de las empresas.
2. Ayudar a crear puestos de trabajo.
3. Se marcan una serie de retos globales en financiacién verde, en inversion
socialmente responsable, inversiones para promover la educacién superior, la

empleabilidad y el emprendimiento.

Las cuestiones ESG las plantea de la forma siguiente:

- La dimension ambiental centrada en apoyar a los clientes y trabajar con ellos para
acelerar su transicion y desarrollar la mejor propuesta posible de financiacién e
inversion sostenibles. Avanzar en la descarbonizacion de las carteras para llegar a
las cero emisiones netas de carbono en 2050, sin dejar de lado otros objetivos
ambientales.

- La dimensioén social se enfoca en promover el bienestar de los empleados y la
igualdad de trato y oportunidades para todos. Asi como apoyar la inclusion y la
salud financiera, promoviendo el acceso a los productos y servicios e impulsando

la educacion financiera. Fomentar la transparencia de la informacion y la

13



privacidad de los datos del cliente y apoyar la educacion, la empleabilidad y el
emprendimiento.

- En el ambito de la gobernanza promueve la cultura, la conducta y el comportamiento
ético, asi como reforzar las capacidades de todos los equipos incluyendo los
negocios, gestion de riesgos y controles de calidad de la informacion de

sostenibilidad

Bankinter. La sostenibilidad constituye una gran oportunidad para la innovacion y para
la transformacién sostenible de la economia. Entre otros aspectos de gestion sostenible
cabe destacar la excelencia en la calidad del servicio que ofrecen a sus clientes, o la
gestion social de las personas que forman parte del Grupo, que fomenta la atraccién y

desarrollo del mejor talento, la diversidad, la conciliacion, la salud y el bienestar.

Con respecto a la gestién no financiera, Bankinter mantuvo su firme compromiso para
contribuir a la transicion de la economia hacia un modelo mas sostenible, enfrentandose
a los retos que plantea desde sus pilares estratégicos de calidad, innovacion y

tecnologia, y en coherencia con sus valores y cultura corporativa.

El Grupo despliega su estrategia de Sostenibilidad a partir de unas sélidas bases de
Gobierno Corporativo y de una gestion proactiva de su dimensién social y ambiental,
consolidando una cultura responsable que integra los criterios sostenibles en la cadena
de valor, orientados a maximizar su contribucion al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. Con la estrategia de Sostenibilidad, quiere
dar respuesta a las expectativas de sus principales grupos de interés, quienes plantean
al sector, entre otras cuestiones, la necesidad de una integracion efectiva de la
sostenibilidad en la estrategia corporativa, el establecimiento de politicas que la
impulsen, la gestion de los riesgos ESG, la financiacion de proyectos que contribuyan a
la descarbonizacion de la economia, o la adopcion de las mejores practicas en materia

de trasparencia y rendicion de cuentas.

CaixaBank. El Grupo CaixaBank basa su gestién en una actuacion responsable y en la
eficiencia econémica, con una orientacion al desarrollo socioeconémico sostenible de
las personas y el territorio. Esta orientacion sostenible, presente desde su creacion, esta
alineada con su mision y valores, ya que la mision del Grupo CaixaBank es “contribuir

al bienestar financiero de sus clientes y al progreso de toda la sociedad”.

14



El Grupo CaixaBank realiza su actividad y presta sus servicios siempre sobre la base
de sus valores corporativos de calidad, confianza y compromiso social. Su compromiso
de actuacioén sostenible, orientado a aportar valor anadido al Grupo CaixaBank y a sus
grupos de interés, contempla toda la cadena de valor de la organizacion, desde el origen

de los fondos y los recursos hasta su aplicaciéon e inversion.

Las cuestiones ESG las plantea de la forma siguiente:

- La dimension de gobernanza pretende garantizar la transparencia, la diversidad, la
independencia y el buen gobierno del Grupo y la integracion de los factores
ambientales, sociales y de gobernanza en el modelo de gobierno, con el fin de
salvaguardar los intereses de todos los grupos de interés y mantener su confianza.

- La dimension medioambiental busca colaborar en la transicion hacia una economia
mas sostenible y neutra en carbono; integrar los aspectos ambientales, climaticos
y de eficiencia energética en la actividad financiera de la entidad, y mejorar
continuamente su sistema de gestion para la mejora de su desempeio ambiental,
usando las técnicas viables y mas adecuadas

- La dimensién social promueve un modelo de banca socialmente responsable que
favorezca la inclusion y la cultura financiera; dé apoyo a los proyectos que generen
un impacto social positivo y contribuya a dar respuesta a los principales retos

sociales.

Unicaja. Unicaja ha asumido y mantenido su compromiso con el desarrollo sostenible
desde el comienzo de su actividad, lo que ha quedado evidenciado por la clara vocacién
medioambiental y social mostrada en el desarrollo de su actividad, gestionada,
primordialmente, desde el ejercicio de su RSC. En este sentido su Plan Estratégico
2022-2024 recoge una clara vocaciéon ambiental y social en el desarrollo de la actividad
del Grupo, apuesta por la sostenibilidad en todas las lineas de negocio y por la reduccion
de la huella de carbono, tanto de la corporativa como de la propia de las carteras de
crédito e inversion. Para ello, ha ejecutado un Plan de Finanzas Sostenibles que integra
los factores de sostenibilidad en la consideracién de la estrategia del Grupo y establece
una hoja de ruta para la definicién de politicas, procesos y métricas para la gestion,

medicion y control de los riesgos climaticos y medioambientales.

Por medio de su “Politica de Sostenibilidad” se concreta el posicionamiento de U

respecto de las finanzas sostenibles, particularmente, desde la perspectiva de la
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estrategia y de los objetivos generales, de la gestién empresarial y del negocio, y del

disefio y la comercializacion de productos y servicios financieros conforme a los criterios

ESG, que den satisfaccion a las necesidades de los clientes y a las de los inversores.

La estrategia de sostenibilidad en Unicaja Banco se desarrollara conforme a la

aplicacion de los siguientes principios generales:

Relacién con los grupos de interés: La estrategia del Grupo siempre se basara en
el establecimiento de una relacidn equilibrada, transparente y clara con los grupos
de interés, asi como con los clientes, desarrollando productos y servicios orientados
a sus necesidades y respetando en todo caso las preocupaciones de estos grupos
de interés en relacion con aspectos medioambientales, sociales y de gobernanza.
Contribucion al desarrollo social: La estrategia del Grupo tomara en consideracion
el desarrollo social de las comunidades en las que opera, tanto a través de su propia
actividad como de iniciativas orientadas a la inversion social.

Respeto al medio ambiente: La estrategia del Grupo afronta el desafio global
planteado por el cambio climatico implicando a sus principales grupos de interés en
el establecimiento de politicas y procedimientos enfocados a su mitigacion en los
ambitos de negocio y gestion de riesgos, en particular a través de la asuncion de

protocolos y estandares internacionales, implementando sus mejores practicas.
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3. LA MATERIALIDAD EN LA INFORMACION NO FINANCIERA O DE
SOSTENIBILIDAD

El término materialidad se ha empleado en el campo de la auditoria financiera desde
inicios del siglo XX para hacer referencia a que “se puede prescindir de que
determinadas variaciones en los valores figuren en los libros contables cuando no sea
una diferencia apreciable” (Martinez Garcia, 2011). La Financial Accounting Standards
Board (FASB) define la materialidad como “la magnitud de una omisioén o tergiversacion
de la informacién contable que, a la luz de las circunstancias, hace que sea probable
que la decisién de una persona razonable habria cambiado o se habria visto influenciada
por la omision o declaracion errébnea” (FASB, 1980). Por lo tanto, la materialidad alude
a la informacion que, si se omite o se declara errbneamente, puede influir en la decision

que tome el usuario basandose en los estados contables.

El ambito de la RSC tomd prestado el concepto de materialidad de la contabilidad y la
auditoria y lo trasladé a la divulgacion de informacién no financiera. La evolucion de la
definicion y la aplicacion de la materialidad se ha visto influida por diversos factores,
como las presiones externas e internas emergentes en favor de la produccion
sostenible, la participacién y el dialogo de las partes interesadas, y la evaluacién y la
elaboracion de informes sobre sostenibilidad (Correa-Mejia et al, 2024). En el marco de
la informacion no financiera o de sostenibilidad, distintos organismos utilizan
aproximaciones diferentes a este concepto, que en unos casos se centra en la
materialidad financiera, en otros en la materialidad de impacto y en otros en la unién de

estos dos conceptos (Bravo et al, 2023).

3.1 LA MATERIALIDAD EN LAS GUIAS Y ESTANDARES GRI

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion internacional independiente que
desde 1997 proporciona guias y estandares que permiten a las organizaciones evaluar
e informar sobre los impactos ambientales, sociales y econémicos. Es en la guia G3 de
la GRI, publicada en el afio 2006, cuando se incorpora la materialidad como un principio
para definir el contenido de las memorias de sostenibilidad. La materialidad se entiende
como “el umbral a partir del cual los asuntos o indicadores pasan a ser lo suficientemente

importantes como para ser incluidos en la memoria” (GRI, 2011). Por lo tanto, la
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materialidad en el contexto de la sostenibilidad implica establecer un umbral para
delimitar los asuntos materiales que deben recibir una atencion especial en la memoria,
puesto que permiten identificar las oportunidades y riesgos que son importantes para
los grupos de interés, la economia, el medio ambiente, la sociedad o la organizacion

informante.

En la siguiente version de la guia de GRI, la G4 del afo 2013, la materialidad adquiere
un papel relevante en el proceso de elaboracion de la informacion. En esta guia el
principio de materialidad hace referencia a que la memoria ha de abordar aquellos
aspectos que reflejen los efectos econdmicos, ambientales y sociales significativos de
la organizacion; o influyan de un modo sustancial las evaluaciones y decisiones de los
grupos de interés. La guia G4 demanda a las entidades establecer una lista de sus
temas materiales, el procedimiento que ha seguido para determinar qué es un asunto
material y las partes relevantes de la organizacion o de la cadena de valor donde los
temas materiales son aplicables. La matriz de materialidad propuesta por GRI permite
priorizar los asuntos materiales a través de un grafico, considerando la perspectiva tanto
de los grupos de interés como de la entidad (GRI, 2013). Adicionalmente, la
organizacién debe evaluar con regularidad los aspectos relacionados con la
materialidad, tener en cuenta a las partes interesadas, tanto internas como externas, e
informar de cdmo gestiona los asuntos que se han determinado como materiales para

mejorar su rendimiento en el tiempo.

A partir de 2016, GRI pas6é de proporcionar directrices a establecer los primeros
estandares globales para la elaboracion de informes de sostenibilidad, que culmind con
la publicacién de los Estandares GRI en el afo 2021. Estos estandares permiten a una
organizacién presentar informacion sobre sus impactos mas significativos sobre la
economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos que afectan a los
derechos humanos, y de como los gestiona. De forma que es considerado un asunto
material aquel que tiene un impacto significativo en la economia, el medio ambiente, las

personas o los derechos humanos (GRI 3, 2021).

En el proceso de identificacién de los asuntos materiales las organizaciones deben
identificar y evaluar sus impactos regularmente como parte de sus actividades diarias
contando al mismo tiempo con la participacién de los grupos de interés y de los expertos

pertinentes. Para posteriormente, priorizar los impactos mas significativos a presentar

18



en su informe y, de este modo, determinar sus temas materiales. Aunque la mayoria de
los impactos reconocidos mediante este proceso pueden acabar siendo considerados
asuntos de materialidad financiera, la presentacion de informes de sostenibilidad es muy
pertinente en si misma como actividad de interés publico y debe ser independiente de
la consideracién de las implicaciones financieras (GRI 3, 2021). Puesto que las
entidades deben presentar informacion sobre todos los temas materiales que hayan
identificado sin que pierdan prioridad aquellos que no son considerados de materialidad

financiera por la organizacion.

3.2 LA MATERIALIDAD EN LAS DIRECTIVAS DE LA UNION EUROPEA

La Directiva 2014/95/UE ampli6 el alcance de la informacién que deben comunicar las
grandes empresas' debiendo elaborar "un estado no financiero que contenga
informacién en la medida necesaria para comprender el desarrollo, el rendimiento, la
posicion y el impacto de la actividad de la empresa, en relacién, como minimo, con
cuestiones medioambientales, sociales y relativas a los empleados, el respeto de los
derechos humanos, la lucha contra la corrupcion y las cuestiones de soborno" (Directiva
2014/95/UE, art. 19 bis), también se sefiala que se han de tener en cuenta los impactos
actuales y previsibles. Como sefialan Bravo et al (2023), aunque en la Directiva
2014/95/UE no se hace referencia a la doble materialidad se aprecia este doble
requisito. Puesto que, al indicar comprender “el rendimiento, posiciéon” de una empresa
se refiere a la “materialidad financiera”, pues el valor de la empresa se ve afectado v,
por ello, se indica que esta perspectiva es de mayor interés para los inversores. Mientras
que, el "impacto de su actividad" de la empresa introduce una nueva perspectiva en
referencia a la sostenibilidad, remitiendo a la “materialidad de impacto”. Es decir, se
hace referencia a la doble materialidad, ya que las empresas deben considerar tanto los
riesgos que el medio ambiente tiene sobre sus propias actividades como los riesgos de

sostenibilidad que sus actividades ocasionan en el exterior.

La Comisién Europea en el afo 2019 comienza a aplicar el término “doble materialidad”

en la Comunicacién de la Comisién Europea 2019/C 209/01. Pero es en la Directiva

" En concreto, la Directiva 2014/95/UE, en el art. 19 bis, establece que son las grandes empresas que sean
entidades de interés publico que, en sus fechas de cierre del balance, superen el criterio de un numero
medio de empleados superior a 500 durante el ejercicio.
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2022/2464, de 14 de diciembre de 2022, sobre informacién corporativa en materia de
sostenibilidad (conocida como Directiva CSRD) y en las European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) o Normas Europeas de Informacién sobre Sostenibilidad
(NEIS) donde se desarrolla la doble materialidad, con el fin de proporcionar unas guias

para presentar informacion desde esta doble perspectiva.

La Directiva CSRD indica en el parrafo 29 de la exposicion de motivos que las empresas
estan obligadas a informar tanto sobre las repercusiones de sus actividades en las
personas y el medio ambiente como sobre la manera en que les afectan las cuestiones
de sostenibilidad. Es lo que se conoce como la perspectiva de la doble materialidad, en
la que los riesgos para la empresa y el impacto de la empresa representan una
perspectiva de materialidad. Por lo tanto, las empresas deben considerar cada
perspectiva de materialidad en si misma y revelar informacién que sea material o
significativa desde ambas perspectivas, pero también aquella otra que sea significativa

desde una sola perspectiva.

En el apartado 3. Doble materialidad como fundamento de la informacién sobre
sostenibilidad, de la NEIS 1 “Requisitos generales”, se define cada uno de los tipos de

materialidad:

- Materialidad de impacto. Un asunto de sostenibilidad es material cuando se refiere
a los impactos materiales, reales o potenciales, positivos o negativos de la empresa
sobre las personas o el medioambiente a corto, medio y largo plazo. Los grupos de
interés mas implicados en estos asuntos son los ciudadanos, los consumidores, los
empleados de la empresa, sus socios y las organizaciones de la sociedad civil. Los
impactos incluyen aquellos causados por la empresa y los que estan directamente
relacionados con las propias operaciones, productos o servicios de la empresa a
través de sus relaciones comerciales. Perspectiva de “dentro (empresa) hacia fuera

(entorno)”.

- Materialidad financiera. Un asunto de sostenibilidad es material si desencadena o
puede desencadenar efectos financieros significativos en la empresa. Por ejemplo,
cémo el calentamiento global o la contaminacién pueden influir en el desempefio de
una compafiia. Los grupos de interés mas preocupados por estos asuntos son los

inversores. Perspectiva de “fuera (entorno) hacia adentro (empresa)”.
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La NEIS 1 también sefiala que las evaluaciones de la materialidad de impacto y de la
materialidad financiera estan interrelacionadas y han de considerarse las
interdependencias entre estas dos dimensiones. Puesto que la identificacion de las
cuestiones que son significativas desde la perspectiva de la materialidad financiera esta
incompleta a menos que la organizacion identifique primero sus impactos significativos

en el desarrollo sostenible (Bravo et al, 2023).

Por otro lado, la aplicacién de la doble materialidad puede tener incidencia en la toma

de decisiones y en la estrategia corporativa puesto que (Lefebvre, 2024):

* Mejora la comprensién de los riesgos y oportunidades. Al evaluar la materialidad
financiera y la materialidad de impacto, la organizaciéon va a tener una mejor
comprension de los riesgos y oportunidades a los que se enfrenta en términos de
sostenibilidad. Lo que puede ayudar a la empresa a tomar decisiones mas informadas

y a desarrollar estrategias mas efectivas.

* Mayor transparencia y rendicion de cuentas. La doble materialidad puede
proporcionar mas transparencia sobre el impacto en la sociedad y en el medio
ambiente de la entidad, ademas de mejora la informacion que comunica a sus grupos

de interés. Lo cual puede mejorar la confianza y la reputacién de la empresa.

*  Cumplimiento normativo, puesto que la doble materialidad se esta incluyendo en la

normativa europea.

» Identificacion de nuevas oportunidades de negocio Al evaluar el impacto de la
organizacién en la sociedad y el medio ambiente, permite identificar nuevas
oportunidades de negocio que antes no habian planteado. Estas oportunidades
pueden ser beneficiosas tanto desde una perspectiva de sostenibilidad como

financiera.

3.3 PROCESO DE DETERMINACION DE LA MATERIALIDAD

La materialidad, como se ha indicado, es uno de los principios fundamentales que hay
que adoptar al elaborar la informacién no financiera y, por ello, se recomienda a las
organizaciones que informen sobre el proceso empleado para determinar la materialidad
al ser una practica que incrementa la calidad de la informacién divulgada (Beske et al,

2020). Sin embargo, la Directiva 2014/95/UE no sefiala la aplicacién de una norma o
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marco a seguir en el proceso de determinacién de la materialidad, dejando libertad a las
organizaciones para que utilicen diferentes estandares internacionales que ofrezcan

orientaciones para identificar, priorizar y validar sus cuestiones relevantes.

Los procesos de identificacion de los asuntos materiales propuestos por distintos
estandares internaciones, como GRI (GRI 3) o el Consejo Internacional de Informes
Integrados (IIRC), son muy similares: en primer lugar, la empresa debe entender el
contexto de su actividad y, a continuacion, con la participacién de los grupos de interés
y expertos pertinentes, identificar los riesgos y oportunidades reales y potenciales, con
la finalidad de evaluar la importancia de los impactos. En un ultimo paso, deben
priorizarse los impactos identificados en forma de riesgos y oportunidades, para
determinar los temas materiales sobre los que informar. En concreto, el estandar GRI 3
requiere que la empresa proporcione una explicacién de los métodos utilizados para la
identificacion de los impactos significativos, incluyendo cualquier suposiciéon o juicio
subjetivo que se haya realizado y una descripcidén de las fuentes y pruebas que ha

utilizado para identificar esos impactos (GRI 3, 2021).

La Directiva CSRD, en aras de una mayor transparencia, sefiala que el proceso de
determinacion de la materialidad sea un requisito obligatorio de divulgacion en la
informacién no financiera. A este respecto, en la NEIS 2 “Informacion general” en el
apartado 4.1 se indica que la organizacion debera proporcionar una descripcién general
del proceso que ha seguido para identificar sus impactos, riesgos y oportunidades, y
evaluar cuales son materiales, incluyendo una descripcion de las metodologias y
supuestos aplicados en los procesos descritos. Asimismo, incorpora descripciones mas
detalladas acerca del anadlisis de la materialidad de impacto y de la materialidad
financiera de forma separada. Como en otros marcos normativos, la NEIS 2 establece
que la organizacion debera proporcionar los temas materiales que han sido
determinados en el proceso de analisis de doble materialidad, con el objetivo de

entender como se originan desde la estrategia y el modelo de negocio de la empresa.

Los asuntos materiales obtenidos del proceso de determinacion de la materialidad
pueden reflejarse en una matriz de materialidad. El propdsito de la matriz es representar
los resultados del analisis de materialidad, mediante la priorizacién e identificacion de

los asuntos materiales, de manera comprensible para los usuarios de la informacion.
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4. ANALISIS DE LOS ASUNTOS MATERIALES EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS

En este apartado se analiza la materialidad de las principales entidades financieras
espanolas con el objetivo de determinar si los asuntos materiales que determinan son
similares en cuanto a su naturaleza medioambiental, social o gobernanza (ESG) y la
prioridad que se les atribuye. Para ello, se ha seleccionado una muestra integrada por
los bancos y cajas de ahorros que cotizan en el mercado continuo de la Bolsa de Madrid
que integran el indice IBEX 352, que son los siguientes:

- Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA)

- Banco de Sabadell, S.A.

- Banco de Santander, S.A.

- Bankinter, S.A.

- Caixabank, S.A.

- Unicaja Banco, S.A.

La informacion necesaria para llevar el estudio se ha obtenido de los Estados de
Informacion no Financiera (EINF) o Memorias de sostenibilidad que divulgan las
entidades de la muestra en sus paginas webs corporativas. En concreto se han
analizado los EINF correspondientes al ejercicio econdmico 2023, al ser el ultimo
informe disponible en el momento de iniciar el estudio. Se ha comprobado que todos los
EINF estan verificados con alcance de seguridad limitada; se han preparado de acuerdo
con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente®, utilizando como
referencia los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (estandares GRI) y en algunos informes también hacen referencia al

Suplemento Sectorial Financia/ Services de la Guia G4.

En andlisis realizado de los asuntos materiales recogidos en el EINF se inicia con la
descripcion de los procedimientos que han seguido las entidades de la muestra para
determinar los asuntos materiales. Posteriormente, se describen los asuntos materiales
en funcion de su naturaleza y prioridad, para finalizar con el estudio cualitativo de las

cuestiones que se reflejan en las matrices de materialidad de estas entidades.

2 Entidades financieras que integran el IBEX 35 en marzo de 2024, fecha de consulta.

3 Trasposicién de la Directiva 2014/95/UE: Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion no
financiera y diversidad.
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4.1 EL PROCESO DE DETERMINACION DE LA MATERIALIDAD EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS

Con motivo de la aprobacion de la directiva CSRD y su aplicacion para elaborar las
memorias de sostenibilidad correspondientes al afo 2024, en todas las memorias
analizadas del afio 2023 hacen referencia a que se encuentran en un proceso de
adaptacion a esta nueva normativa y a como se esta implantando la doble materialidad
para determinar los asuntos materiales. A continuacion, se ha extraido como describen
las entidades financieras el proceso de determinacion de la materialidad en sus EINF

del ejercicio econémico 2023.

Bankinter

Segun se recoge en el EINF de Bankinter para alinear su memoria de sostenibilidad a
la directiva CSRD, esta llevando a cabo un nuevo andlisis de materialidad y de
alineamiento con las NEIS. Para ello, utiliza una herramienta denominada Impact
Analysis Tool de UNEP-F1 para medir los impactos de la entidad y su entorno desde
una perspectiva de doble materialidad. La entidad realiza periédicamente estudios de
materialidad, que permiten mejorar la eficacia de los canales de diadlogo con los agentes
sociales e identificar los asuntos prioritarios de acuerdo con dos parametros: la madurez
de aspectos relacionados con la actividad financiera segun los analistas de
sostenibilidad, y la importancia que les atribuyen a estos aspectos los principales grupos
de interés de la entidad (clientes, empleados, proveedores, medios de comunicacion,
etc.). Este analisis busca identificar los impactos que el banco puede ocasionar sobre el
entorno en aspectos de sostenibilidad, pero también el impacto financiero que estos

aspectos pueden generar en el banco.

Bankinter sigue los estandares europeos NEIS, GRI, y las recomendaciones de la
Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) para determinar los asuntos
materiales. El procedimiento que ha seguido es el siguiente:

e En primer lugar, se lleva a cabo un analisis de contexto, considerando fuentes
internas y externas que permiten identificar y evaluar los impactos, riesgos y
oportunidades (IROs), para posteriormente agruparlos. Con este proceso se
identificaron 12 temas y 27 subtemas agrupados en medioambiente (2), social (6) y

gobernanza (4), basados en las NEIS.
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e Por otro lado, realizaron encuestas a seis de sus stakeholders clave: clientes,
empleados, expertos académicos, medios de comunicacién, ONGs y proveedores.
e Simultdneamente, llevd a cabo la identificacion preliminar de los IROs del banco,
utilizando fuentes del analisis de contexto. Este proceso incluyé la validacion con
equipos de diferentes departamentos en Bankinter para asegurar su alineacion con

cada area afectada.

Validados y agrupados en temas y subtemas correspondientes, se procedié a la
valoracion de cada IRO una vez obtenido el listado final. El resultado de este proceso
es la obtencion de la matriz de doble materialidad, que sirve de punto de partida para el
disefio del nuevo Plan de Sostenibilidad para el periodo 2024-2026 para el Grupo

Bankinter.

Santander

En el ano 2023, el Banco Santander realizé un analisis de doble materialidad basado en
GRI 'y elementos de la directiva CSRD. Las cuestiones de sostenibilidad que se evaluan
en el analisis de doble materialidad son las que se han fijado en las NEIS. Atendiendo
a la CSRD, una cuestién de sostenibilidad es material si es importante, significativa, o
critica, independientemente de si proviene de la materialidad de impactos (positivos o

negativos) o de la materialidad financiera (riesgos y oportunidades.

El resultado del analisis de doble materialidad es que tres cuestiones de sostenibilidad
(cambio climatico, consumidores y usuarios finales, y conducta empresarial) son
significativas o criticas, y dos (personal propio y colectivos afectados) son informativas.
Los resultados del analisis se han realizado con un horizonte temporal de medio plazo
(aproximadamente 3 afos) y se ha utilizado la mejor informacién y herramientas

disponibles, y se ha consultado a los principales grupos de interés de Santander.

La materialidad de las cuestiones de sostenibilidad esta relacionada con procesos clave
de la gestién de riesgos en Grupo Santander, ya que se considera para el ejercicio
top&emerging risks, y estd conectada con la materialidad de riesgo climatico. Esta
materialidad climatica sirve para priorizar la estrategia y objetivos climaticos e informar

el apetito de riesgo.

25



Sabadell

Como se indica en el EINF del Grupo Banco Sabadell, el analisis de materialidad se

realiza conforme a las NEIS, y tiene como objetivo identificar y priorizar los aspectos

relevantes en materia ESG para el banco y sus grupos de interés, con tres fines:

» Conocer las prioridades en materia ESG en las que el Grupo Banco Sabadell debe
centrar su atenciodn, considerando riesgos, oportunidades, impactos y tendencias.

* Reforzar la relacion con los diferentes grupos de interés al identificar y exponer los
impactos y expectativas en materia ESG.

+ Responder a las necesidades de divulgaciéon derivadas de requerimientos legales y
de analistas e indices, asi como de las demandas de accionistas, inversores,
agencias de rating y otros grupos de interés, con un lenguaje facilmente

comprensible.

El andlisis de materialidad se ha desarrollado en base a los estandares de divulgacién
GRI, asi como a las recomendaciones de otros reguladores, incorporando en el analisis
la perspectiva de doble materialidad. Para ello, en el ejercicio 2021 se identificaron los
grupos de interés prioritarios cuyas demandas y requerimientos se incorporaron en el
estudio de materialidad: empleados, proveedores, clientes, inversores y agencias de
rating, sociedad, reguladores y autoridades supervisoras y agentes econdmicos.
Posteriormente, y como consecuencia de la interaccion con los diferentes grupos de
interés, se analiz6 la relevancia de todas las cuestiones dentro del ambito ESG, tanto
desde la perspectiva de los grupos de interés internos como externos. Posteriormente,
el Banco Sabadell combiné el analisis de las expectativas de los grupos de interés con

el enfoque de identificacion de impactos bajo una perspectiva de doble materialidad.

En el Banco Sabadell el proceso de doble materialidad tiene como objeto identificar los
impactos del entorno ambiental y social sobre el Banco, y de este sobre sus grupos de
interés, que se valoran para obtener una vision holistica de la relevancia de los impactos
de cada aspecto material sobre las cuestiones de sostenibilidad. Para ello, el banco
identifica los impactos reales y potenciales a los que contribuye mediante sus
actividades. Una vez identificados los impactos y con la finalidad de priorizarlos, el banco
realiza una valoracion cuantitativa en la que se consulto, a través de cuestionarios, con
las diferentes areas del banco la relevancia de estos impactos en base a unas escalas

que previamente se habian definido.
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BBVA

BBVA realiza un analisis de materialidad cualitativo para identificar aquellos asuntos
ESG que son significativos para el Grupo y para sus stakeholders, teniendo en cuenta
en el analisis la doble perspectiva de la materialidad, que subyace en la Directiva
2014/95/UE, en la Ley 11/2018 y en los estandares GRI.

Este banco plantea la doble perspectiva de la materialidad, considerando asuntos
materiales aquellos temas que podrian tener una probabilidad elevada de generar un
efecto actual o potencial significativo tanto en el desempefio de BBVA como en sus
grupos de interés y su entorno mas amplio. Los resultados de este analisis estan
alineados tanto con las seis prioridades estratégicas del BBVA, como con el propdsito y
permiten identificar y priorizar los asuntos internos y externos mas significativos de

BBVA para su adecuada monitorizacion y seguimiento.

El analisis de materialidad e identificacion de aspectos relevantes que efectua se

desarrolla en tres fases:

» Fase 1. Identificacion de los asuntos que son significativos para el Grupo y para sus

grupos de interés. Para ello se han utilizado tanto fuentes externas como internas.

» Fase 2. Identificacién cualitativa de los efectos (positivos y negativos), asi como de
los riesgos y oportunidades para cada uno de los asuntos identificados. Identificar
los efectos asociados a la actividad del Grupo BBVA o de su cadena de valor que
podrian afectar a la sociedad y al medio ambiente, asi como los riesgos y
oportunidades asociados a cuestiones de sostenibilidad que podrian afectar a la

actividad del Grupo BBVA a corto, medio y largo plazo.

» Fase 3. Asignacion de pesos y fijacion de puntos en la matriz de materialidad. La
evaluacion de los riesgos se lleva a cabo considerando su potencial efecto y
probabilidad. Posteriormente, se asignan ponderaciones a cada una de las fuentes
utilizadas y puntuaciones. Se ordenan los asuntos en los dos ejes de la matriz en
funcién de la puntuacion obtenida, la cual se contrasta y reevalia aplicando el

criterio experto de las areas involucradas en este proceso.
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CaixaBank

Todos los anos CaixaBank lleva a cabo un estudio de materialidad con el objetivo de
identificar y priorizar aquellos ambitos que pueden generar impactos significativos en
materia ESG, con la finalidad de:
* Integrar lo IRO’s identificados en materia de sostenibilidad a los distintos procesos
estratégicos y de toma de decisiones de la entidad;
* Dar respuesta a los principales grupos de interés;

» Determinar la correcta medida sobre la informacion a reportar en el EINF.

El analisis de la materialidad en el afo 2023 lo hace desde la perspectiva de doble
materialidad, utilizando las principales recomendaciones metodoldgicas establecidas en
la Directiva CSRD y las NEIS. El proceso de determinacion de la matriz de materialidad

lo estructura en dos fases:

» Fase 1. Andlisis del contexto. Para realizar la identificacion de los principales
impactos, tanto internos como externos, la entidad lleva a cabo un proceso
exhaustivo de analisis de la informacién corporativa, de su modelo de negocio, del
contexto internacional, y de las tendencias clave del sector y en sostenibilidad. Para
ello, realizan un analisis de documentacién interna y externa, asi como la

identificacion de los principales stakeholders.

» Fase 2. Identificacién y evaluacion de los IROs actuales y potenciales relacionados
con las tematicas materiales. A partir del analisis del contexto se identifican los
IROs, tanto los positivos como los negativos causados directamente por CaixaBank
en el entorno, asi como los riesgos y oportunidades que pueden provocar efectos
financieros a corto, medio y largo plazo. Para determinar los IROs materiales se
realiza un proceso de evaluacién de estos que es la base para determinar los temas
materiales que aparecen reflejados en la matriz de materialidad en funcién del

impacto de la entidad sobre el entorno e impacto del entorno sobre la entidad
Unicaja
Unicaja, en su compromiso con la sostenibilidad, realiza anualmente un analisis para
identificar aquellos aspectos que influyen en la capacidad de generar valor por el Grupo
y que son de interés para sus stakeholders. La elaboracién del estudio de materialidad

se ha basado en un proceso exhaustivo y participativo del que han formado parte
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algunos de los principales grupos de interés (clientes, inversores y accionistas,

proveedores, agentes financieros), asi como directivos del banco, en representacion de

areas clave de la entidad. El procedimiento seguido se ha realizado:

1.

Determinacién de grupos de interés y de los temas materiales. La identificacion de
grupos de interés es un punto clave para definir estrategias y metas en el Grupo en
base a los asuntos materiales identificados por cada colectivo. Para determinar los
principales temas materiales, Unicaja ha tenido en cuenta la materialidad de 2022 y
ha realizado un mapeo completo de las dimensiones, categorias y temas asociados
atendiendo a las necesidades del afio 2023. Para evaluar si un tema es material en
el contexto de la sostenibilidad, contempla la combinacién de factores internos y
externos a Unicaja. Toda referencia a la materialidad contenida en el EINF se ha de

entender relacionada con el ambito de la sostenibilidad y de la RSC.

Desarrollo de cuestionarios de consulta y de las entrevistas. En el afio 2023 ha
realizado un analisis sobre los grupos de interés, fomentando la participacion de las
partes interesadas en el negocio, mediante la respuesta a través de un cuestionario
que se ha podido complementar con entrevistas individuales sobre sus principales
preocupaciones en materia ESG, y expresando sus expectativas sobre Unicaja en
la gestion de estos asuntos. Posteriormente, lleva a cabo una priorizacion de los
asuntos materiales sobre cada uno de los grupos de interés. En base al resultado
de esta priorizacién, se realiza una agregacién de los resultados, dando como
resultado una priorizacidon conjunta de temas materiales. También, ha efectuado una
serie de entrevistas a directivos del banco para captar los asuntos que, bajo su
perspectiva, se podrian considerar materiales. Esta informacioén se ha utilizado para

hacer un ajuste de los temas materiales identificados por los stakeholders.

Definicién y analisis de materialidad de impacto. Unicaja ha identificado sus
aspectos materiales, utilizando como referencia los estandares GRI y de los ODS de
Naciones Unidas. A través de este proceso, se identifican aquellos aspectos
econdmicos, sociales, ambientales y de comportamiento ético relevantes para su
enfoque en materia de desarrollo sostenible. El objetivo es, por un lado, identificar
los temas materiales de la entidad que seran, por tanto, los asuntos sobre los que
reportar en el EINF y, por otro lado, identificar los ODS materiales que representaran
la base fundamental para desarrollar la estrategia de sostenibilidad, haciendo
hincapié en las actuaciones y proyectos llevados a cabo por el banco que ayuden a

contribuir a la consecucion de los ODS prioritarios del Grupo.
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4.2 LOS ASUNTOS MATERIALES DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS SEGUN LA PRIORIZACION Y
SU PRIORIZACION

Una vez descrito el procedimiento que han empleado las entidades financieras
seleccionadas para determinar y priorizar los asuntos materiales en este apartado se
plantea una descripcién cuantitativa de estas cuestiones. Para ello, a partir de la
informacion contenida en la matriz de materialidad, se han clasificado los asuntos
materiales segun:
- la prioridad que les ha asignado la entidad, distinguiendo entre: prioridad alta,
prioridad media y prioridad baja, y

- su naturaleza o criterio ESG (gobernanza, medioambiental o social).

En primer lugar, hay que sefalar que el niumero de asuntos materiales que incluye cada
banco en la matriz de materialidad no es muy uniforme. Como se refleja en la Tabla 1,
el numero de asuntos se situa entre los 9 del BBVA y los 21 de Caixabank, por lo que
existe un rango bastante amplio entre estas entidades a la hora de determinar las
cuestiones que son esenciales en el desarrollo de la actividad. En el resto de los bancos
de la muestra el nUmero es mas similar al reflejar en su matriz de materialidad entre 12

y 15 asuntos materiales.

Tabla 1. Numero de asuntos materiales segun los criterios ESG.

Entidad N° de as_,untos As.untos Asu'ntos Asuntos
materiales ambientales sociales gobernanza

Sabadell 15 4 3 8
Santander 15 3 6 6
Bankinter 12 2 6 4
BBVA 9 2 6 1
Caixabank 21 5 8 8
Unicaja 13 3 2 8
Total 85 19 31 35

En relacion con la naturaleza o criterio ESG de los asuntos materiales los que hacen
referencia a cuestiones de gobernanza representan mas del 40% de todos los asuntos
materiales de las entidades de la muestra (grafico 1). Mientras que los asuntos
vinculados con el medioambiente se incluyen en menor medida, alcanzando un 22% del
total de asuntos materiales, lo cual puede estar justificado por la actividad que llevan a

cabo estas entidades.
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Grafico 1. Porcentaje de asuntos materiales segun los criterios ESG.

41,18%

= % asuntos ambientales
= % asuntos sociales
% asuntos gobernanza

Al analizar la proporcion de asuntos materiales en funciéon de su naturaleza en cada una
de las entidades de la muestra se observa que varia de unas a otras (Grafico 2). Los
asuntos de gobernanza son los mas representativos en el Banco Sabadell y en Unicaja,
representando mas de la mitad de los asuntos materiales, mientras que en el BBVA es
muy baja su participacion, solamente el 11,1%. También se observa que en Bankinter y
BBVA los asuntos materiales que mas se incluyen son los vinculados con la sociedad.
En todas las entidades los asuntos vinculados con el medioambiente tienen un peso

similar y relativamente bajo sobre el total de asuntos materiales.

Gréfico 2. Porcentaje de asuntos materiales segun los criterios ESG para cada entidad

de la muestra.
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Como se ha comentado las empresas suelen priorizar los asuntos materiales en su
matriz de materialidad en tres categorias: prioridad alta, prioridad media y prioridad baja.
El numero de asuntos materiales segun la priorizacion que realizan estas entidades se
recoge en la Tabla 2 y en el Grafico 3. El mayor porcentaje de asuntos materiales se
alcanza en la categoria media y los asuntos con prioridad baja son los menos

representativos.

Tabla 2. Numero de asuntos materiales segun la prioridad en la matriz de materialidad.

Entidad N° de asuntos Prioridad Prioridad Prioridad
materiales alta media baja

Sabadell 15 5 6 4
Santander 15 5 7 3
Bankinter 12 5 5 2
BBVA 9 4 4 1

Caixabank 21 6 8 7
Unicaja 13 3 5 5
Total 85 28 35 22

Grafico 3. Porcentaje de asuntos materiales segun su prioridad.

u % prioridad alta = % prioridad media % prioridad baja

25,88%

El analisis de la clasificacion de los asuntos materiales segun su priorizacion para cada
una de las entidades la distribucion muestra que la distribucion es muy similar al global
de la muestra en el Banco Sabadell y Banco Santander. Sin embargo, en Bankinter y
BBVA el porcentaje de asuntos clasificados en prioridad alta y media es superior al 40%

y, por lo tanto, muy superior a la representacién de los asuntos englobados en baja
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prioridad (Grafico 4). Y, por ultimo, en Caixabank y Unicaja se puede destacar la escasa
representacion de asuntos materiales de prioridad alta (no alcanzan el 30%) en relacion
con el resto de las prioridades. Por lo tanto, no se observa un patrén comun en los

bancos analizados a la hora de priorizar el numero de asuntos materiales en las
categorias consideradas.

Grafico 4. Porcentaje de asuntos materiales segun su priorizacioén para cada entidad

de la muestra.
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A continuacién, se ha procedido a estudiar la priorizacion del asunto material en matriz
de materialidad segun el criterio ESG, los resultados se reflejan en el Grafico 5. Como
se observa, son las cuestiones relacionadas con gobernanza las que mas
representacion tienen en prioridad alta, un 42,86%, y solamente al 20% de este tipo de
asuntos se les asigna una prioridad baja. Por el contrario, a los asuntos ambientales se
asignan prioridades media y baja en la misma proporcién y solamente el 26% se situan
en la prioridad alta. En cuanto a los asuntos sociales hay que destacar que casi la mitad
de los asuntos se les asigna una prioridad media, estando representado el resto en la
misma proporcién en las otras categorias. Por lo tanto, las cuestiones relacionadas con

la gobernanza son las mas representativas en las entidades financieras y a las que se
les asigna una mayor prioridad.
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Gréfico 5. Porcentaje de asuntos materiales segun los criterios ESG vy priorizacion.
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Para cada una de las entidades financieras se procede a determinar el nimero de

asuntos materiales segun su priorizacién y criterio ESG (Tabla 3).

Tabla 3. Numero de asuntos materiales segun los criterios ESG y la prioridad en cada

una de las entidades de la muestra.
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En relacion con los asuntos de gobernanza, como se refleja en el gréafico 6, tienen una
prioridad diferenciada en las entidades de la muestra. Hay que destacar al BBVA que
califica el 100% los asuntos relacionados con la gobernanza con una prioridad alta
(aunque solamente tiene un asunto material en este ambito) o a Caixabank con un

62,5%, mientras que Bankinter solo califica en prioridad alta el 25% de los asuntos
relacionados con la gobernanza.

También hay que sefialar que Bankinter asigna a prioridad media el 75% de los asuntos
de gobernanza, sin incluir ninguno en la zona de prioridad baja en su matriz de
materialidad. En esta misma linea, el Banco Santander clasifica el 50% de las
cuestiones vinculadas con la gobernanza en prioridad media. Como se ha indicado
anteriormente, en la mayoria de las entidades financieras analizadas, las cuestiones de
gobernanza no son consideradas de prioridad baja y en aquellos bancos que asignan

asuntos a esta categoria la proporcién no supera el 25% de los asuntos materiales de
gobernanza.

Grafico 6. Porcentaje de asuntos materiales de gobernanza y priorizacion para cada

una de las entidades de la muestra.
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Respecto a los asuntos materiales de naturaleza social en la mayoria de las entidades
son catalogados en prioridad media el 50% o0 mas de los mismos, excepto en Bankinter
y Unicaja (Grafico 7). En Unicaja los dos asuntos materiales de naturaleza social se les
atribuye una prioridad baja, el 100%. En el caso de Bankinter se asigna a prioridad alta
el 50% de las actuaciones sociales y en BBVA todos los asuntos materiales vinculados

con la sociedad se les incluye en prioridad alta o media.

Grafico 7. Porcentaje de asuntos materiales sociales y priorizaciéon para cada una de

las entidades de la muestra.
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Por ultimo, en relacién con los asuntos materiales relacionados con el medioambiente,
hay que destacar que en las entidades Sabadell, Bankinter y BBVA el 50% de las
cuestiones son calificados en prioridad alta, poniendo de manifiesto su preocupacion
por el entorno natural y las inversiones financieras sostenibles (en este caso Bankinter
y BBVA presentan la misma situacion, incluyen solamente dos asuntos ambientales en
su matriz de materialidad asignando uno a prioridad alta y el otro a baja, Tabla 3 y
Grafico 8). En Caixabank y Unicaja mas de 60% de los asuntos ambientales se les
asigna una prioridad media, considerando el resto de prioridad baja. Comparando con

el resto de los criterios ESG, los asuntos materiales medioambientales son las que
mayor representacién presentan en prioridad baja.
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Grafico 8. Porcentaje de asuntos materiales medioambientales y priorizacion para

cada una de las entidades de la muestra.
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4.3 ASPECTOS CUALITATIVOS DE LOS ASUNTOS MATERIALES

En este apartado se comentan las actuaciones concretas que recogen los asuntos
materiales de los bancos desde los ambitos social, medioambiental y de gobernanza. A
partir de la descripcidén del asunto material recogido en la matriz de materialidad se ha
procedido a agrupar los asuntos materiales en distintas categorias que engloban
aspectos materiales similares, y a veces son denominados de forma diferente por las
entidades, por ejemplo: en la categoria que se ha denominado “Etica, buen gobierno y
cultura responsable” se incluyen los asuntos materiales de: gobierno corporativo, ética
y transparencia, ética e integridad, integridad y comportamiento ético de los negocios,
cultura, conducta y comportamiento ética, etc. De esta forma se unifican los aspectos
materiales que hacen referencia a actuaciones o politicas similares, lo que permite

realizar un analisis mas general del tipo asunto material se incluyen en las matrices de
materialidad de los bancos analizados.
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Comenzando por el ambito de la gobernanza, que como se ha indicado engloba el
mayor niumero de asuntos materiales estas entidades y son a los que se les asigna una
mayor relevancia, los asuntos materiales relacionados con ética, son cinco las
categorias en las que se han agrupado los asuntos materiales y figuran recogidas en el
Gréfico 9. Los asuntos materiales relacionados con la “Etica, buen gobierno y cultura
responsable” son los a los que mas se hace referencia en las matrices de materialidad,
con un 37,1%. Esto refleja la importancia que estas entidades dan a potenciar las
cuestiones vinculadas con el comportamiento ético en los negocios, la implantacion de
principios y valores vinculados con una cultura responsable de empresa. Asi como, velar
por el cumplimiento de la regulacién y el establecimiento de politicas, normas y
procedimientos internos y otras medidas de control para prevenir y gestionar los riesgos
vinculados a las practicas monopolisticas, el abuso de mercado, la corrupcion, el

soborno y el blanqueo de capitales, entre otros.

Grafico 9. Porcentaje de asuntos materiales de gobernanza segun la cualidad del

asunto.
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= Etica, buen gobierno y cultura
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m Gestion de riesgos y ciberseguridad

m Promocién de la sostenibilidad en la
cadena de valor

m Solidez financiera y rentabilidad

Otra agrupacion de asuntos que destaca es la vinculada con la “Gestion de riesgos y la
ciberseguridad”, que representa un 20%, y hace referencia a las cuestiones

relacionadas con la gestiéon de riesgos, tanto financieros como ambientales y sociales,
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y con las medidas orientadas a garantizar la seguridad a nivel de software y de
informacién que eviten robos, ataques o alteraciones de cualquier tipo comprometiendo
la credibilidad de estas entidades financieras. Un 17,1% de los asuntos de gobernanza
son afines a la “Promocion de la sostenibilidad en la cadena de valor” englobando temas
de comercializacién responsable o de evaluacion de la sostenibilidad en la cadena de
suministro. Otras cuestiones con menor participacion son las vinculadas con la “Solidez
financiera y rentabilidad”, que representa un 11,4%, con la “Digitalizacion e innovacion”,
con un 8,6% sobre el total de asuntos, y las cuestiones de “Comunicacion clara y

transparente”, que solamente constituyen el 5,7% de las cuestiones de gobernanza.

En el Grafico 10 se representa la participaciéon de cada una de las agrupaciones que se
han realizado en los asuntos materiales sociales. Las cuestiones mas tratadas en el
ambito social son las agrupaciones de “Relacién con la comunidad” y “Gestion de
personas y desarrollo personal”, con una participacion del 19,4% cada una. Los asuntos
materiales referente a los empleados se incluyen medidas de gestion del talento,
atraccion, retencion y desarrollo, con politicas de remuneracion, salarios competitivos,
formacion, plan de carrera, etc. Los asuntos que integran actuaciones con la comunidad
hacen referencia a inversién en comunidades locales, apoyo para promover el empleo
y el desarrollo local del territorio y las comunidades, y promueve el desarrollo de la

sociedad a través de actividades filantropicas.

Los asuntos materiales recogidos en “Diversidad, inclusion e igualdad”, que representan
el 16,1%, engloban actuaciones referentes a la implantacion de politicas en materia de
discriminacién, igualdad y diversidad, asi como conciliacion, desconexién laboral,
bienestar, prevencién de riesgos laborales, seguridad y salud de los empleados, libertad
de asociacion, etc. La misma participacién alcanza la agrupacion “Clientes: accesibilidad
de los canales comerciales y salud financiera”, poniendo foco en ofrecer soluciones que
fomenten la salud financiera de los clientes, cuidando de sus finanzas y ofreciendo
propuestas o soluciones en las cuestiones que son mas complejas o que requieren de
una mayor especializaciéon. También considerando a sus clientes como principales
interesados, se encuentran los asuntos materiales relacionados con el “Uso responsable
de datos”, que representan el 9,7% de asuntos materiales sociales, que recogen
actuaciones encaminadas a proteger la privacidad y seguridad de los datos personales

ante posibles filtraciones que supongan un riesgo para sus derechos y libertades.
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Grafico 10. Porcentaje. de asuntos materiales del ambito social segun la cualidad del

asunto.
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Las cuestiones referidas a la “Defensa de los derechos humanos” alcanzan 12,9%, que
hacen referencia al impacto en los derechos humanos derivado de la actividad crediticia
(con foco en los grandes clientes corporativos en sectores de gran impacto ambiental o
social) y el bienestar de los clientes (accesibilidad, seguridad, etc.), asi como el respeto
a las comunidades, proteccion ambiental y negocios inclusivos. Por ultimo, y aunque
s6lo represente el 6,5% del total de los asuntos materiales, destacar cémo algunas
entidades financieras incluyen “La promocion de la educacion financiera” como asunto
relevante, englobando acciones de educacion financiera y digital para promover una

bancarizacién responsable y una toma de decisiones informada.

Los asuntos materiales del ambito medioambiental son los menos numerosos y se han
clasificado en cuatro categorias (Grafico 11). Las cuestiones que estan relacionadas
con la financiacién verde, inversion socialmente responsable, cambio climatico, huella
de carbono, transicién a una economia descarbonizada, gestién ambiental, transicion
energética, entre otras, representan el 63,2% del total. Los asuntos vinculados con la
“Naturaleza, biodiversidad y capital natural” alcanzan el 26,3%, que pueden estar

enfocadas al desarrollo de productos y servicios que apoyen a los clientes en el uso
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responsable de los recursos, en la preservacion o restauracion de la biodiversidad y los
ecosistemas; uso sostenible y proteccion del agua y los recursos marinos, prevencion y
control de la contaminacion y transicion a una economia circular. Por ultimo, “Clima y
medio ambiente: riesgos” que englobaria las medidas orientadas a adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico a través del establecimiento de politicas, asi como
la identificacién y gestion de riesgos y oportunidades climaticas, suponen un 10,5% del

total de asuntos del ambito medioambiental.

Grafico 11. Porcentaje de asuntos materiales del ambito medioambiental segun la

cualidad del asunto.
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transicion energética
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Relacionado con los asuntos materiales que consideran cada una de las entidades
financieras analizadas, se han extraido de los EINF las actuaciones que cada una de
ellas han destacado del analisis de la materialidad para reflejar cémo describen estas

cuestiones materiales.

Bankinter

- El asunto con mayor relevancia desde la doble perspectiva de materialidad es el de
relacion con clientes, tanto por el impacto que puede tener para el propio banco,

como por el impacto que este puede generar en sus clientes.
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Los impactos mas significativos que el banco podria generar en su entorno,
especificamente entre sus grupos de interés, se han identificado el cambio climatico
y los derechos humanos, que estan sobre todo vinculados a las actividades de
financiacién e inversién que lleva a cabo el banco en relaciéon con dichos aspectos.
A estos dos aspectos se suma la ciberseguridad.

Los impactos primordiales que los grupos de interés pueden tener en el banco,
sobresalen temas relacionados con /a gestion ética y transparencia, la gestion de

personas.

Sabadell

En el nivel de mayor impacto para la organizacion se han incluido los aspectos

materiales: Gobierno corporativo, Creaciéon de valor y solvencia, Etica e integridad,

Riesgos de cambio climatico y medioambiente, y Finanzas e inversion sostenible.

BBVA

Los asuntos que sefiala mas relevantes son:

Cambio climatico, actuaciones que indica, entre otras, son: descarbonizacion de la
huella propia y de la cartera de clientes, e inclusion de los criterios de sostenibilidad
dentro del analisis de crédito de las operaciones con clientes.

Crecimiento inclusivo: fomentar el acceso a fuentes de financiacion a personas
vulnerables o con bajos ingresos y a pequefias empresas/profesionales con menos
recursos, acompanado de acciones de educacion financiera y digital.

Clientes: gestion adecuada de la sencillez, agilidad, rapidez y autoservicio de los
canales comerciales, innovacién y digitalizacion del servicio. Asi como, el fomento de
su salud financiera y el cuidado de sus finanzas.

Integridad y comportamiento ético en los negocios. establecer un entorno de
integridad y ética empresarial, velando por el cumplimiento de la normativa. Ademas,
de trabajar en prevenir y gestionar conflictos de interés, atender adecuadamente los
intereses de los clientes a través de una comunicacion transparente y la prevencién
y deteccion de malas practicas de venta, entre otros.

Ciberseguridad.

Adicionalmente, han identificado otros cuatro asuntos, que no tienen la misma

relevancia que los anteriores, que se considera que tendran un menor efecto sobre el
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entorno y los grupos de interés de la entidad, o que el efecto que el entorno y sus grupos

de interés puedan tener en la actividad del banco seran mas limitados:

Capital natural: gestiéon adecuada de las dependencias, impactos, riesgos vy
oportunidades relacionadas con el capital natural. En relacion con el impacto directo
de la entidad, mejorar la eficiencia en el uso de los recursos (papel, agua y energia)
y la prevencién y gestion de residuos y contaminacion con el fin de reducir la huella
ambiental.

Defensa de los derechos humanos: gestion adecuada de las condiciones de empleo
incluyendo contratacion y retribucion justa, salud y seguridad laboral, trabajo forzoso,
trabajo infantil, libertad de asociacién y negociacion colectiva, igualdad salarial o
discriminacion. Cadena de suministro responsable de proveedores (huella ambiental,
contratacion justa, condiciones laborales de sus trabajadores, discriminacion, etc.).
Empleados: politicas en materia de discriminacién, igualdad y diversidad, asi como
conciliacion, desconexion laboral, bienestar, prevencion de riesgos laborales o
seguridad y salud de los empleados. Ademas, de actuaciones relacionadas con la
gestion del talento, atraccién, retencién y desarrollo, con politicas de remuneracion,
formacion, etc.

Uso responsable de los datos: proteger la privacidad y seguridad de los datos

personales.

Caixabank

Los temas materiales se distribuyen sobre la matriz en tres niveles de impacto que se

definen teniendo en cuenta las puntuaciones minimas y maximas. Los asuntos

materiales mas relevantes son:

Ciberseguridad y proteccion de datos

Solidez financiera y rentabilidad

Comercializacién responsable

Gestion de los riesgos financieros y no financieros
Comunicaciobn clara y transparente

Oferta de calidad, amplia y especializada de productos y servicios financieros

Unicaja

Los asuntos con alta relevancia y con un impacto alto son:

Evaluaciones de sostenibilidad en la cadena de suministro.

Gobierno corporativo adecuado y gestion de todos los riesgos.
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Nivel de solvencia.

Mejores resultados.

Banco Santander

Los asuntos materiales que considera cruciales son:

Experiencia y satisfaccion del cliente

Salud financiera

Cambio climatico; finanzas verdes e inversion socialmente responsable
Gestion de riesgos ambientales y sociales

Cultura, conducta y comportamiento ético

Para finalizar, hay que sefalar que los asuntos materiales que incluyen las entidades

financieras analizadas se encuentran en linea con los riesgos y oportunidades

relacionados con la sostenibilidad que senala en el Sistema de Clasificacion de

Industrias Sostenibles® (SICS®)* para el sector bancario. Los temas de divulgacion que

se proponen para la banca comercial son®:

Seguridad de los datos. Garantizar la privacidad y seguridad de los datos financieros
personales es una responsabilidad esencial del sector de los bancos comerciales.
Las empresas que no logren gestionar el rendimiento en este campo se exponen a
una reduccion de los ingresos y la confianza del consumidor. Los parametros de
divulgacioén en este aspecto se centran en facilitar mas detalles sobre los esfuerzos
relacionados con la proteccion de datos ante las amenazas y tecnologias de
seguridad cibernética emergentes, y las filtraciones reales que ponen en peligro la

informacion de identificacion personal de los clientes.

Generacion de inclusiéon y capacidad financieras. Los modelos y tecnologias de
financiacién emergentes ofrecen a los bancos la oportunidad de ofrecer productos y
servicios en mercados anteriormente desatendidos y de obtener fuentes de ingresos
adicionales. Es probable que las empresas capaces de satisfacer la necesidad de

ampliar el crédito y los servicios financieros a poblaciones con bajos ingresos y a las

4 El Sistema de Clasificacion de Industrias Sostenibles se disefia por Sustainability Accounting Standards

Board (SASB) para agrupar a las empresas en funcién de los riesgos y oportunidades compartidos

relacionados con la sostenibilidad, con el fin de facilitar la comparabilidad en la toma de decisiones de los

inversores.

5 https://sasb.ifrs.org/standards/materiality-finder/find/?industry%5B0%5D=FN-CB
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pequefas empresas, evitando al mismo tiempo las practicas de préstamo
depredadoras e irresponsables, creen valor a largo plazo y aumenten el capital social.
Esos servicios deben complementarse con esfuerzos por mejorar la educacion

financiera, lo que asegurara que los clientes tomen decisiones fundadas.

Incorporacién de factores ambientales, sociales y de gestion en el analisis crediticio.
Los bancos deben divulgar la forma en que integran los factores ESG en sus
procesos de préstamo y su nivel actual de riesgo de la cartera asociado a tendencias
de sostenibilidad concretas. En particular, estda aumentando la presion de inversores
y reguladores para que divulguen sus acciones frente a los riesgos del cambio

climatico.

Emisiones financiadas. El riesgo crediticio podria surgir en relacion con el
financiamiento de clientes afectados por impuestos al carbono, regulaciones de
eficiencia de combustible u otras politicas cada vez mas estrictas; el riesgo crediticio
también podria surgir a través de cambios tecnoldgicos relacionados. El riesgo

reputacional puede surgir del financiamiento de proyectos de combustibles fosiles.

Etica empresarial. Los bancos deben adherirse a un conjunto complejo e incoherente
de normas relativas al desempefio y la conducta, asi como a la divulgacion de
informacién sobre cuestiones como la informacién privilegiada, la lucha contra el
monopolio, la fijacion de precios y la manipulacién del mercado. También estan
sujetos a normas contra la evasion de impuestos, el fraude, el blanqueo de dinero y

las practicas corruptas.

Gestion del riesgo sistémico. Muchos bancos deben someterse a test de estrés que
evaluan si tienen el capital necesario para absorber las pérdidas, continuar las
operaciones y cumplir con sus obligaciones en caso de una situacion econémica y
financiera adversa. Si no cumplen los requisitos regulatorios, podria aumentar
considerablemente el coste derivado de su cumplimiento en el futuro y dar lugar a
sanciones monetarias. En su esfuerzo por demostrar como se gestionan los riesgos
asociados al tamanio, la complejidad, la interconexién, la sustituibilidad y la actividad
en distintas jurisdicciones, los bancos deben mejorar la divulgacién de informacion
en los parametros cuantitativos y cualitativos que miden su capacidad para absorber
las perturbaciones derivadas de las tensiones financieras y econdmicas y cumplir con

requisitos reglamentarios mas estrictos.
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5. CONCLUSIONES

El objetivo primordial de este trabajo ha sido analizar la informacién sobre materialidad
en los EINF de las entidades financieras que integran el IBEX-35 para el ano 2023. A
partir de la informacion que proporcionan las entidades en sus memorias se comprueba
que para la determinacién de los asuntos materiales estan utilizando los estandares
GRI. Ademas, en las memorias de todos los bancos hacen referencia a que se
encuentran en un proceso de adaptacion a la nueva Directiva CSRD y explican que
estan implantando la doble materialidad (materialidad financiera y materialidad de

impacto) para determinar los asuntos materiales.

A partir de los asuntos materiales contenidos en las matrices de materialidad de las seis
entidades financieras que integran la muestra, se procedié a la realizacion de un analisis
descriptivo en funcion de los criterios ESG vy la priorizacidn que realizan las entidades
de los asuntos materiales, las principales conclusiones que se obtienen son las

siguientes:

- Las cuestiones relacionadas con la gobernanza son las que mas representacion
tienen (mas del 40% del total de los asuntos materiales), siendo solamente el 22%
los asuntos relacionados con el medioambiente, resultados que reflejan la
actividad que llevan a cabo estas entidades. Se observan diferencias entre las
entidades analizadas en cuanto a la naturaleza de los asuntos, mientras que para
el Banco Sabadell y Unicaja son muy representativos los asuntos de gobernanza,
para el BBVA y Bankinter los asuntos vinculados con la sociedad son los mas

relevantes.

- En cuanto a la priorizacion de los asuntos materiales la mayoria se engloban en
prioridad alta y media. Las cuestiones de gobernanza se incluyen en una mayor
proporcién en prioridad alta, mientras que a los asuntos medioambientales se les
asigna una prioridad media y baja en proporciones similares. Por ultimo, los

asuntos sociales se suelen clasificar en prioridad media.
En relacion con los temas concretos que se incluyen en los asuntos materiales de los

bancos en los ambitos social, medioambiental y de gobernanza, se puede destacar lo

siguiente:
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En materia de gobernanza sobresalen las cuestiones vinculadas con el
comportamiento ético en los negocios, la implantacién de principios y valores
relacionados con una cultura responsable de empresa junto con la gestién de
riesgos, y las medidas orientadas a garantizar la seguridad a nivel de software y de

informacién.

En los asuntos materiales referente a los empleados se incluyen practicas
relacionadas con la gestion del talento, politicas de remuneracion, formacion o plan
de carrera; también se considera la implantacion de politicas en materia de
discriminacién, igualdad y diversidad, asi como de conciliacion, desconexion
laboral, bienestar, prevencion de riesgos laborales, seguridad y salud de los

empleados o libertad de asociacion.

Los asuntos que integran actuaciones con la comunidad hacen referencia a
inversion en comunidades locales, apoyo para promover el empleo y el desarrollo
local del territorio y las comunidades, y promueve el desarrollo de la sociedad a
través de actividades filantrépicas. También se hace mencién al fomento de la salud

financiera de los clientes o cuidando de sus finanzas.

En el ambito medioambiental las cuestiones estan relacionadas con la financiacion
verde, la inversion socialmente responsable, el cambio climatico, la huella de

carbono o la transicién a una economia descarbonizada.
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