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RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo analizar el impacto del
turismo en el comercio local de las principales ciudades alemanas afectadas por
procesos de gentrificacion. Si bien se aborda de manera general el fendmeno de la
gentrificacion, el foco de atencidon se situa en sus consecuencias directas sobre la
actividad comercial, que se manifiestan en el desplazamiento del comercio tradicional
de proximidad y su sustitucidon progresiva por negocios franquiciados y centros

comerciales.

El trabajo se estructura en tres etapas: en primer lugar, se estudia la evolucién del
turismo en Alemania; en segundo lugar, se analiza la transformacion de la tipologia
del comercio local, con especial atencion a los sectores de la alimentacion y la
hosteleria, donde el turismo genera un mayor impacto; y, finalmente, se vinculan

ambas dinamicas dentro del proceso de gentrificacion comercial.

La eleccion del caso aleman se justifica tanto por la relevancia de su mercado turistico
en Europa como por la diversidad de situaciones que presentan ciudades como Berlin,
Hamburgo y Colonia, lo que permite realizar un analisis comparado de sus efectos
sobre el comercio local. Asimismo, el fendmeno no es exclusivo de Alemania, sino que
tiene creciente repercusion en Esparia, en especial en grandes urbes como Madrid o

Barcelona, y se proyecta hacia ciudades de tamafo medio como Valladolid.

Abstract

The aim of this Final Degree Project is to analyse the impact of tourism on local
commerce in the main German cities affected by gentrification processes. Although
the phenomenon of gentrification is addressed in general terms, the focus is on its
direct consequences on commercial activity, which are manifested in the displacement
of traditional local commerce and its gradual replacement by franchise businesses and
shopping centers.

The thesis is structured in three stages: first, it studies the evolution of tourism in
Germany; second, it analyses the transformation of the typology of local commerce,
with special attention to the food and hospitality sectors, where tourism has the
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greatest impact; and, finally, it links both dynamics within the process of commercial
gentrification.

The choice of the German case is justified both by the relevance of its tourism market
in Europe and by the diversity of situations in cities such as Berlin, Hamburg and
Cologne, which allows for a comparative analysis of its effects on local commerce.
Furthermore, the phenomenon is not exclusive to Germany, but is having a growing
impact in Spain, especially in large cities such as Madrid and Barcelona, and is
spreading to medium-sized cities such as Valladolid.

Palabras clave: Turismo, Gentrificacion, Comercio local, Alemania, Turistificacion.

Keywords: Tourism, Gentrification, Local commerce, Germany, Touristification.
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1. Introduccion

El turismo urbano ha emergido en las ultimas décadas como una fuerza
transformadora de las ciudades europeas (cf. UNWTO, 2021). Sus efectos van mas
alla de la simple generacion de ingresos, ya que modifican usos del suelo, configuran
nuevas demandas comerciales y contribuyen a procesos de revalorizacién inmobiliaria
que repercuten directamente sobre el comercio de proximidad. En este contexto,
surge la figura de la gentrificacion comercial, un proceso por el cual la presion turistica
y la inversion vinculada al turismo favorecen la sustitucion de pequefias tiendas y
servicios cotidianos por formatos comerciales orientados al visitante (franquicias,
tiendas globales, negocios efimeros), produciendo asi cambios en la economia local,
en las formas de empleo y en la identidad urbana (cf. Zukin, 2010: 3-6; Hubbard, 2017:
29-68). El presente trabajo aborda este fendmeno en el caso aleman, con especial
atencion a Berlin, Hamburgo y Colonia, ciudades que ofrecen trayectorias diversas y,
por tanto, un terreno fértil para el analisis comparado.

El problema central que motiva esta investigacion es la tension entre los efectos
revitalizadores del turismo y el riesgo de homogeneizacién y desplazamiento del
comercio local. En muchas areas urbanas la llegada masiva de visitantes aumenta la
rentabilidad potencial de los locales comerciales, elevando alquileres y atrayendo a
actores con mayor capacidad financiera; como resultado, el tejido comercial tradicional
puede verse fragmentado y desplazado. Esta dinamica plantea interrogantes sobre la
sostenibilidad social y econdmica de los centros urbanos, asi como sobre las politicas
publicas necesarias para compatibilizar la atraccion turistica con la conservacion del

comercio de proximidad.

El objetivo general de este trabajo es analizar el impacto del turismo en el
comercio local en tres ciudades alemanas y extraer lecciones aplicables a la gestion
urbana y comercial en contextos comparables. Los objetivos especificos son: (1)
caracterizar la evolucion reciente del turismo en Alemania y su incidencia territorial;
(2) identificar las transformaciones en la tipologia del comercio local, con atencién a
los sectores de alimentacidn y hosteleria; (3) comparar similitudes y diferencias en las
dinamicas de gentrificacion comercial en Berlin, Hamburgo y Colonia; y (4) analizar

10
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las politicas publicas e iniciativas locales que intentan mitigar los efectos negativos

sobre el comercio de proximidad.

En cuanto a la metodologia, el estudio adopta un disefio de caso multiple
comparativo que combina técnicas cuantitativas y cualitativas. EI componente
cuantitativo se basa en el analisis descriptivo de series temporales y de indicadores
procedentes de fuentes oficiales (estadisticas de turismo y de comercio, evolucion de
pernoctaciones y datos sobre alquileres comerciales), representados mediante tablas
y graficos para visualizar tendencias y contrastar magnitudes entre ciudades. El
componente cualitativo incluye analisis documental y de contenido de informes
institucionales, prensa especializada y documentacién municipal, con el objetivo de
captar narrativas, medidas politicas y percepciones sociales relacionadas con la
turistificacion y sus efectos sobre el comercio. Esta aproximacion mixta permite
identificar tanto patrones generales como particularidades locales y, a su vez, evaluar
la eficacia de respuestas publicas y privadas ante la gentrificacion comercial (cf.
Creswell & Plano Clark, 2017: 143-147, 209-215).

La pertinencia de estudiar el caso aleman radica en varios aspectos. Alemania
combina una elevada relevancia turistica en el contexto europeo con una gran
diversidad urbana: desde lugares con transformaciones aceleradas y fuerte presion
internacional (Berlin) hasta ciudades donde la combinacion de turismo y ferias
internacionales genera dinamicas singulares (Colonia) o donde la regeneracion
portuaria ha reconfigurado el tejido comercial (Hamburgo). Ademas, el analisis tiene
valor comparativo para paises como Espafa, donde procesos similares de
turistificacion y pérdida de comercio de proximidad han generado amplios debates y
politicas publicas recientes (cf. Stiglitz, 2002: 3-22; Sassen, 2018: 35—41). Por ultimo,
el trabajo pretende aportar evidencias utiles para el disefio de politicas que equilibren
la dinamizacidén econémica que aporta el turismo y la preservacion del tejido comercial
local, proponiendo la necesidad de medidas integradas sobre mercado de alquileres,
planificacion urbana y apoyo al emprendimiento local.

En sintesis, esta investigacion aspira a ofrecer una lectura critica y documentada
de como la interaccion entre turismo y mercado inmobiliario moldea el comercio
urbano en contextos contemporaneos, proporcionando elementos analiticos y

recomendaciones que contribuyan a una gestion urbana mas equilibrada y sostenible.

11
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2. Marco teodrico

2.1. Globalizacion y transformacion urbana

La globalizacién se ha consolidado como un proceso multidimensional que
reconfigura las dinamicas econdémicas, sociales y culturales de las ciudades. Desde
una perspectiva economica, supone la apertura de mercados, la intensificacién de los
flujos de capital y la creciente movilidad internacional de personas y mercancias (cf.
Stiglitz, 2002: 3-22). En el ambito urbano, la globalizacion ha intensificado la
competencia entre ciudades, que buscan posicionarse como destinos turisticos y
culturales de relevancia internacional (cf. Sassen, 2018: 95-102; Fuller & Michel 2014:
1305-1313).

En este contexto, el turismo emerge como un vector central de la globalizacion
urbana: no solo contribuye al crecimiento econdmico, sino que también modifica las
estructuras comerciales, los precios del suelo y la identidad cultural de las urbes (cf.
Novy, 2020: 55-74). Alemania constituye un caso paradigmatico, ya que ha pasado
de un periodo de crisis turistica en el siglo XX a convertirse en uno de los principales
destinos europeos, con un notable aumento de visitantes internacionales en las dos
ultimas décadas (cf. UNWTO, 2021).

2.2. Gentrificacion

El concepto de gentrificacion fue introducido por Glass (cf.1964: xviii) para
describir la sustitucidon de residentes de bajos ingresos por clases medias y altas en
determinados barrios de Londres. Posteriormente, autores como Smith (cf. 1996: 64-
74) desarrollaron la idea del rent gap como explicacion estructural de este fenomeno:
la diferencia entre la renta actual de un suelo y su renta potencial tras la reinversion
inmobiliaria genera incentivos para la transformacion urbana. Por su parte, Barrera
describe el fendbmeno de gentrificacion del siguiente modo:

Un proceso de renovacion urbana que denota cambios socioculturales debido a la compra
de casas (que para algunos puede resultar parte de un proceso de especulacién urbana),

por parte de gente adinerada de clase media o alta, en una comunidad no muy préspera,
en donde por las mejoras realizadas en las propiedades estas aumentan su valor, lo cual

12
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va acompanado de un proceso de desplazamiento de las personas de menores ingresos
y un mejoramiento de las areas circundantes. (2013: 7).

Aunque inicialmente el concepto se vincul6 a la vivienda, la literatura mas
reciente ha ampliado el analisis hacia la gentrificacién comercial (cf. Zukin, 2010: 3-6;
Hubbard, 2017: 29-68). Este proceso implica la transformacién de los espacios de
consumo: el pequefio comercio y los negocios de proximidad son reemplazados por
establecimientos orientados a consumidores de mayor poder adquisitivo, turistas o
cadenas internacionales. En ciudades globales, la gentrificacion comercial se
manifiesta en la pérdida de diversidad y autenticidad del comercio urbano, con
impactos significativos en la cohesion social y la sostenibilidad econémica local (cf.
Gonzalez & Waley, 2013: 965-968; Lees, Slater & Wyly, 2010: 116-121).

Cordero Gomez del Campo y Salinas Arreortua entienden la gentrificacion
comercial como “un proceso en el que la actividad comercial se transforma para
satisfacer las necesidades de un sector de la poblacion de mayores ingresos,
manifestandose en desplazamientos de comerciantes y/o productos” (2017: 2).

2.3. El concepto de rent gap aplicado al comercio

La teoria del rent gap de Smith (cf. 1996: 64-74) se ha aplicado tradicionalmente
al mercado de vivienda, pero su validez se extiende también al comercio urbano.
Cuando los alquileres comerciales en determinadas zonas presentan un diferencial
significativo entre la renta actual y la renta potencial derivada de la turistificacion, se
produce una sustitucion de negocios tradicionales por operadores con mayor
capacidad de pago (cf. Lees, Slater & Wyly, 2010: 116-121).

En el caso aleman, este fendmeno se observa con claridad en barrios como
Kreuzberg en Berlin o St. Pauli en Hamburgo, donde la creciente afluencia turistica y
la revalorizacion inmobiliaria han generado un entorno favorable para la entrada de
franquicias internacionales y la salida de comercios independientes. Estudios sobre
gentrificacion en Berlin, como los de Holm (2013), confirman como el aumento de los
alquileres comerciales ha intensificado la presion sobre el comercio minorista
independiente. Asimismo, investigaciones recientes sostienen que este proceso

13
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conduce a la pérdida de identidad local y a una homogeneizacion de la oferta, similar
a lo que ocurre en otras ciudades globales (cf. Gravari-Barbas & Guinand, 2017: 1-
40).

2.4. Turistificacion

El término turistificacion hace referencia a la transformacion de barrios y
ciudades como consecuencia de la presion turistica (cf. Hiernaux-Nicolas & Gonzalez
Gomez, 2014: 55-70). Este fendmeno incluye tanto la reconfiguracion del espacio
residencial —por ejemplo, mediante el uso intensivo de plataformas de alquiler
turistico como Airbnb— como la adaptacién del comercio urbano a las demandas de
los visitantes (cf. Cocola Gant, 2016: 2-7).

Barrero Rescalvo y Jover Baez definen la turistificacion “como la apropiacion
fisica y simbdlica de un territorio por una fuerte intensificacion de la actividad turistica
en un breve lapso” (2021: 13)

Diversos estudios recientes destacan que la turistificacion contribuye a procesos
de homogeneizacién comercial, caracterizados por la expansidn de franquicias, la
proliferacion de tiendas de souvenirs y la desaparicion progresiva de servicios locales
esenciales (cf. Sequera & Nofre, 2020: 3169 - 3189; Milano, Cheer & Novelli, 2019:
353-357). En el contexto europeo, ciudades como Barcelona, Amsterdam y Berlin se
han convertido en escenarios clave para observar como el turismo actua como
catalizador de cambios estructurales en la oferta comercial y en la vida cotidiana de
los residentes (cf. Colomb & Novy, 2016: 10-15, 65-146).

2.5. Sintesis teodrica

El marco conceptual de este trabajo se sustenta, por tanto, en la interaccion entre
globalizacion, gentrificacion, turistificacion y rent gap. La globalizaciéon actua como
telon de fondo que intensifica los flujos turisticos y reconfigura la competencia entre

14
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ciudades; la gentrificacion explica los procesos de sustitucion social y comercial; la
turistificacion sefala especificamente el papel del turismo como motor de
transformacion urbana; y el rent gap aporta una explicacion econdémica al

desplazamiento del comercio de proximidad.

Este conjunto de teorias ofrece un marco analitico robusto para interpretar las
transformaciones observadas en Berlin, Hamburgo y Colonia, y permite evaluar tanto
las dinamicas de cambio como la eficacia de las respuestas institucionales orientadas

a equilibrar la atraccion turistica con la preservacién del tejido minorista local.

Entwicklung des Wohnungsmietindex fiir Deutschland in den Jahren von 1995 bis
2024 (Indexbasis 2020 = 100)

1 107,5
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Gréfico 1. Evolucion del alquiler en Alemania. Fuente: Statista (2025)

El grafico muestra el incremento sostenido de los precios de alquiler, lo que
constituye un factor central en los procesos de gentrificacion urbana y comercial
analizados en este trabajo. El aumento de costes repercute directamente en la
capacidad de supervivencia del comercio minorista local frente a las cadenas y

franquicias con mayor resiliencia econdémica.
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3. Sociedad globalizada y turismo de masas

La globalizacion es un concepto ampliamente arraigado en nuestro ambito social
y cultural actual. Por él entendemos el proceso pluridisciplinar que implica la creciente
interconexién e interdependencia de los paises del mundo en todos los ambitos,
especialmente en el econdmico, tecnoldgico y social, asi como en el cultural y politico.
El avance de las telecomunicaciones e internet esta en la base de este proceso, con

un acceso interconectado a la informacion e innovacion.

Desde el ambito econdmico, que es el que mas nos interesa para el desarrollo
de este estudio, la globalizacion deriva en un aumento del comercio internacional, lo
que conlleva la expansion de empresas multinacionales y la deslocalizacion de la
produccion y comercializacion de los productos. Todo ello refuerza la interconexion de
los mercados financieros y genera una dependencia creciente respecto a las

fluctuaciones econdmicas globales.

Son evidentes las ventajas que este proceso supone en la difusion del
conocimiento y de la tecnologia, asi como la mejora en el acceso a mas bienes y
servicios, con mayores oportunidades de desarrollo econdémico (Stiglitz, 2002: 3-22).
Sin embargo, también han surgido movimientos antiglobalizacion que critican el
modelo actual, con especial énfasis en sus impactos medioambientales (cf. Sassen,
2018: 145-150).

Dentro de este contexto de la globalizacion es donde se encuadra la
gentrificacion como fendmeno urbano, que refleja como procesos econdmicos
globales afectan a las ciudades a nivel local. En este sentido, barrios tradicionalmente
habitados por poblacién trabajadora son objeto de inversion inmobiliaria internacional
o de presion derivada del turismo global, lo que provoca su revalorizacion y el
desplazamiento de los residentes originales (cf. Lees, Slater & Wyly, 2010: 116-121)

Todo ello supone una modificacion de la forma de vida de los barrios que incide
en el comercio local, en el urbanismo y en la propia imagen de las ciudades que tiende
a modelos estandarizados. Diversos analistas criticos han sefalado que la
gentrificacion implica una estrategia de revalorizacion urbana que convierte barrios

populares en zonas atractivas para la inversion, expulsando a los habitantes menos
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favorecidos y homogeneizando el tejido social y cultural (cf. Hubbard, 2017: 29-68;
Lees, Slater & Wyly, 2010: 116-121).

Cuando el foco del proceso se desplaza de la vivienda al tejido minorista se habla
de gentrificacion comercial, fendbmeno que supone el reemplazo de pequenos
comercios de proximidad por cadenas globales, tiendas de lujo o negocios orientados
al ocio turistico, como ya hemos mencionado anteriormente. Este desplazamiento
empresarial comporta cambios en la morfologia urbana con la aparicion de rotulos,
escaparates con sobreiluminacién, horarios de apertura amplios y que afecta también
a los vinculos comunitarios, al fragmentar redes de consumo cotidiano y empleo local
(cf. Hubbard, 2017: 29-68; Gonzalez & Waley, 2013: 965-983).

Este foco de presion genera distorsion en el comercio local de diversas maneras,
que se ha considerado que puede englobarse en las siguientes lineas (adaptado de
Hubbard, 2017: 29-68):

1.- Desplazamiento directo que supone el cierre o traslado forzado del comercio
local derivado del aumento de la renta de los alquileres.

2.- Desplazamiento por exclusion, ligadas a la implantacion de franquicias y

marcas con repercusion en redes sociales.

3.- Erosidn identitaria que supone la estandarizacién de los locales comerciales,

perdiendo la singularidad de la zona en la que estan ubicados.

Un proceso urbano y social que deriva también del marco general de la
globalizacion es la turistificacion. Este fendmeno, a diferencia de la gentrificacion que
suele estar impulsada por clases medias o altas, esta motivado por la economia del
turismo y constituye un ejemplo claro de mercantilizacion del espacio urbano (cf.
Cocola Gant, 2016: 2-7).

La turistificacion implica un incremento del turismo en un area especifica, lo que
genera que las demandas de alojamiento y comercio respondan principalmente a
visitantes temporales. Esta dinamica provoca la saturacion de los espacios urbanos,
orientandolos a cubrir necesidades pasajeras de quienes permanecen en la zona por
un periodo limitado de tiempo (cf. Milano, Cheer & Novelli, 2019: 353-357).
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Los procesos de gentrificacion y turistificacion coexisten y se potencian entre si,
generando una intensa presidn inmobiliaria en zonas muy concretas. Ambos
fendmenos se inscriben en el marco de la globalizacion econdmica y cultural, influida

en gran medida por la expansion de las redes sociales (cf. Novy & Colomb, 2019).

Estos procesos han contribuido a la revitalizacion de los centros urbanos, que en
la ultima parte del siglo pasado atravesaban un periodo de declive y degradacion
debido a un modelo de urbanismo expansivo orientado hacia la periferia de las
grandes ciudades (cf. Lees, Slater & Wyly, 2010: 116-121). Sin embargo, factores
como el turismo digital o la apuesta por la produccién digital impulsada por las
administraciones locales, las cuales han tendido a favorecer a empresas de alcance
global, han generado lo que Sharon Zukin denomina el “complejo de innovacion” (cf.
Zukin, 2010: 3-6). Esta dinamica, si bien ha dinamizado la ciudad, también ha
introducido una tendencia distorsionadora en la vida urbana e impactado

negativamente en el comercio local.

Nights spent in EU tourist accommodation, 2023 compared with 2022
(%)

[ Total M Domestic guests [l International visitors
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Grafico 2. Pernoctaciones en alojamientos turisticos de la UE. Fuente: Eurostat (2024)

Este grafico, proporcionado por Eurostat, presenta un analisis detallado del
rendimiento del sector turistico en los paises de la Unién Europea. En él se comparan

las cifras de 2023 con las del afio anterior, mostrando la variacidn porcentual en el
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numero total de noches de estancia (barras azules oscuras), asi como un desglose

entre turistas nacionales (barras moradas) y visitantes internacionales (barras azules
claras).
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4. Alemania como caso de estudio

En la actualidad, el sector turistico aleman ocupa un lugar destacado en la
economia del pais y, en consecuencia, en su comercio interior. Ciudades como Berlin,
Hamburgo o Colonia atraen visitantes no solo por su patrimonio histérico, sino también
por su amplia oferta cultural y la vitalidad de su vida urbana. Asimismo, Alemania se
ha consolidado como sede de importantes ferias internacionales y de grandes eventos
deportivos, que refuerzan su posicion como destino turistico europeo de primer orden
(cf. Colomb & Novy, 2016: 1-5).

En 2022, Alemania recibié aproximadamente 28,46 millones de turistas
internacionales, situandose en el séptimo puesto a nivel mundial, segun datos de la
Organizacion Mundial del Turismo (cf. UNWTO, 2023). Ese mismo afio, los ingresos
generados por la actividad turistica ascendieron a unos 30.000 millones de euros.

Un evento de gran magnitud como la Eurocopa de futbol 2024 gener6 un impacto
econdmico estimado de 7.440 millones de euros en Alemania y sus diez ciudades
anfitrionas, segun un informe elaborado por Nielsen Sports (2023) y publicado por la
UEFA.

El analisis de la evolucion del turismo en Alemania debe partir del conocimiento
de los hechos historicos recientes. La Segunda Guerra Mundial y la posterior situacion
de la Guerra Fria, con la divisidon del pais y, especialmente, la construccion del Muro
de Berlin, supusieron una importante ruptura en el desarrollo turistico. La caida del
Muro en noviembre de 1989 marcé el inicio de una nueva era caracterizada por la
liberalizacion del comercio y la creciente llegada de visitantes internacionales (cf.
Faller & Michel, 2014: 1305-1313).

La evolucién del turismo en Alemania puede dividirse en tres periodos

principales:

e Décadas de 1990 y 2000: tras el final de la Republica Democratica Alemana,
algunas ciudades experimentaron una transformacion urbana acelerada. Este es
el caso de Berlin, Leipzig o Dresde. En el caso de Berlin, los visitantes

internacionales comenzaron a llegar a una ciudad aun marcada por la division
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41.

posterior a la Segunda Guerra Mundial. Ese turismo incipiente se convirtié en un

motor econdmico clave para la revitalizacion de los barrios del Este.

¢ Desde 2010: el auge de las plataformas de alojamiento turistico, como Airbnb,
intensificd la llegada de visitantes al pais y generd tensiones en torno al uso
residencial de la vivienda, lo que derivé en procesos de desplazamiento de la
poblacion local (cf. Cécola Gant, 2016: 2-7).

e Después de la pandemia de 2020: con la consolidacién de aerolineas de
bajo coste, la presion turistica se incrementd significativamente. Este crecimiento
provocod debates politicos y sociales sobre la turistificacion, dando lugar a
regulaciones locales orientadas a proteger el tejido social y residencial (cf.
Sequera & Nofre, 2020: 3169 - 3189).

La reunificacion alemana

La caida del Muro de Berlin no solo significé el fin de la division fisica y politica

de Alemania, sino que también reactivo el dinamismo de la economia europea. Desde

entonces, Alemania ha ocupado un papel central tanto en el ambito econémico como

en el geopolitico, posicidn que mantiene hasta la actualidad.

llustracion 1. Mapa de Alemania tras la Segunda Guerra Mundial. Fuente: WikiNight2 (2010)
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La antigua Alemania del Este transitd6 de un modelo estatal basado en tiendas
cooperativas a un mercado altamente liberalizado. La eliminacion de las restricciones
sobre la propiedad facilité la entrada masiva de cadenas comerciales procedentes de
Occidente. Entre 1991 y 2000 se abrieron mas de 2.500 supermercados y
establecimientos en los distritos orientales (cf. Kulke, 1997: 7-10).

Tras la reunificacidn, Alemania experiment6 un notable incremento en la llegada
de visitantes internacionales. De acuerdo con la Oficina Nacional Alemana de Turismo
(GNTB, 2019), entre 1993 y 2018 las pernoctaciones de viajeros extranjeros pasaron
de 34,7 millones a 87,7 millones, lo que representa un aumento superior al 100 %. En
este contexto, Berlin se consolidé como un simbolo turistico, transformando el Muro y

su historia en un atractivo de alcance mundial.

Con la apertura de la zona oriental al libre mercado, se produjo un notable
crecimiento del comercio minorista, no solo en Berlin, sino también en otras ciudades
como Hamburgo y Leipzig. Al mismo tiempo, cadenas occidentales de
supermercados, moda y electronica se expandieron con rapidez hacia el Este.
Ademas, el turismo interno, protagonizado principalmente por alemanes del Oeste que

visitaban el Este, impulsé el consumo local, en especial en el sector de la restauracion.

El primer restaurante McDonald’s en Berlin abrié sus puertas en 1971, en el
barrio de Charlottenburg (Kurfirstendamm). Actualmente, la ciudad cuenta con mas
de 40 establecimientos de la cadena, lo que refleja la expansion de franquicias

internacionales en el paisaje urbano.

Debe destacarse que la caida del Muro no implico una fusion entre iguales,
debido al marcado desequilibrio economico entre la Alemania Occidental y la Oriental.
La reunificacidn gener6 también situaciones de desigualdad regional en términos de
productividad y competitividad comercial, pese a las fuertes inversiones estatales. El
historiador Hagen Schulze (2001) ha sefialado que la privatizacion masiva de
empresas del Este provoco la desintegracion del tejido econdmico existente, lo que
derivd en desequilibrios persistentes y elevados niveles de desempleo en
determinadas zonas. En una linea similar, Marti i Font (2014) subraya que la
reunificacion no fue una integracion entre iguales, sino un proceso marcado por

asimetrias que aun hoy condicionan la sociedad alemana.
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Esta evolucion se refleja en el PIB aleman de estos afios, que inicia una
trayectoria ascendente sostenida, con la excepcion de la crisis financiera global de
2009, cuando descendi6 un -5,6 %, para luego retomar el crecimiento (cf. Destatis,
2021). La tabla recogida a continuacion refleja claramente este ascenso durante las
ultimas décadas:

Direct contribution of travel and tourism to GDP in Germany from 2012 to 2028* (in
billion euros)

150

100

Value in billion euros

50

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018* 2028***

Source Additional Information:
WTTC Germany: WTTC; 2012 to 2018
© Statista 2024

Gréfico 3. Contribucién del turismo al PIB de Alemania. Fuente: Statista (2024)

4.2. La década del 2010 y la consolidacion turistica

La irrupcién de plataformas digitales transformé profundamente el turismo
durante la década de 2010. Airbnb, fundada en 2008 en San Francisco, se expandio
rapidamente y en 2011 abrié su primera oficina en Alemania, lo que favorecio la
consolidacion del alquiler turistico en ciudades como Berlin, Hamburgo y Munich. Lo
gue inicialmente se presentdé como un modelo de economia colaborativa derivé en un

fendmeno global cuestionado por su papel en la gentrificacion y la turistificacion
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urbanas (cf. Cécola Gant, 2016: 2-7). Segun datos de la propia empresa (cf. Airbnb,
2023), actualmente cuenta con mas de 5 millones de anfitriones en 200 paises y

regiones.

Entre 2010 y 2020, el turismo en Alemania experimentd una década de
crecimiento sostenido que lo consolidé como uno de los principales destinos europeos
y mundiales. En 2010 recibi6 aproximadamente 26,9 millones de turistas
internacionales, mientras que en 2019 la cifra ascendi6 a 39,6 millones, lo que
representa un incremento superior al 45 % (UNWTO, 2020).

De acuerdo con el informe Economic Factor Tourism in Germany (BMWi & BTW,
2017), la facturacion anual del sector alcanzé en 2015 los 290.000 millones de euros,
incluyendo tanto el turismo nacional como el internacional, lo que represent6 alrededor
del 9,6 % del Producto Interior Bruto aleman. Entre las regiones mas visitadas
destacaban Baviera, Mecklemburgo-Pomerania Occidental y Berlin.

El peso del sector se refleja también en la Feria Internacional del Turismo (ITB),
celebrada anualmente en Berlin en marzo. Constituye uno de los principales
encuentros mundiales en la industria turistica, congregando a agencias de viajes,
operadores, destinos, hoteles, aerolineas, empresas tecnolégicas y medios
especializados. Durante esta década, la ITB mantuvo cifras muy elevadas, con cerca
de 10.000 expositores de mas de 180 paises y alrededor de 160.000 visitantes, de los
cuales mas de 100.000 eran profesionales del sector (cf. Messe Berlin, 2020).

4.3. La explosion postpandemia

La recuperacion del turismo en Alemania tras la pandemia ha sido especialmente
notable. En 2022, los alemanes incrementaron en casi dos dias el promedio anual de
viaje en comparaciéon con 2021, alcanzando niveles similares a los registrados a
principios de la década de 2000. Aunque los precios de los viajes se elevaron, la
demanda turistica mostr6 una notable resiliencia: de hecho, las vacaciones se
consolidaron como el segundo bien de consumo mas importante para los alemanes,

solo por detras de la alimentacion (cf. FUR Reiseanalyse, 2023).
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A continuacion, se presenta un grafico que refleja la afluencia turistica en los
anos 2019/2020 en las principales ciudades alemanas, entre las cuales se encuentran
las tres ciudades analizadas en este estudio:

Touristenflaute in q::
deutschen Stadten 5 1=

Gasteankunfte in deutschen Metropolen
wahrend der Corona-Krise (in Mio.)"

™ 2020 @ Veranderung zu 2019 (in Mio.)

Berlin 4,9

Munchen 3,0

Frankfurt a.M. 2,2

Hamburg E% . =54/
o
®

Koln 1,4

* aus In- und Ausland
Quellen: DRV, Statistische Landesamter

@O statista %a

Gréfico 4. Afluencia turistica en las principales ciudades de Alemania (2019/2020). Fuente: statista

En el turismo interno, si bien la demanda de vuelos aumento, el numero de rutas
disponibles siguié siendo inferior al de 2019, lo que impuls6 a muchos viajeros a optar
por el transporte ferroviario. Paralelamente, Alemania se consoliddé como uno de los
mercados de mayor crecimiento para Airbnb, con un incremento del 70 % en las

reservas durante el primer trimestre de 2023 respecto al mismo periodo previo a la
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pandemia (Airbnb, 2023). Este auge estuvo asociado a la preferencia por alojamientos

flexibles y personalizados, particularmente entre turistas jovenes y familias.

El alquiler turistico en la UE N " ne
Noches reservadas en Airbnb, gt * .

Booking, Expedia y TripAdvisor
(2023)

30 millones

Q ’
\
o2 o

100.000

/D

@ L D ceune®

Andalucia

* - ® b ol ‘Y
oo’
Autora: Celia Hernando (2024) | Fuente: Eurostat (2024) elorae:@nggm);om

llustracion 2. Alquiler turistico en la UE. Fuente: Eurostat; Autora Celia Hernando (2024)

Segun datos de Eurostat (2024), el alquiler turistico en la Unién Europea se
concentra principalmente en las zonas de sol y playa del Mediterraneo y en las
grandes capitales. Regiones como Andalucia, la costa de Croacia o Provenza-Alpes-
Costa Azul superaron los 30 millones de noches en 2023, mientras que destinos
urbanos como Paris, Barcelona o Amsterdam también se situaron entre los mas
demandados. En este contexto, Alemania no se encuentra entre los lideres europeos
en volumen de pernoctaciones turisticas, pero sus grandes ciudades; especialmente
Berlin, Hamburgo y Colonia, destacan por su capacidad de atraccién cultural y por el
peso creciente del turismo urbano, lo que las situa como polos estratégicos dentro del

mapa turistico europeo.
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5. Tres ciudades alemanas en transformacion: Berlin,

Hamburgo y Colonia

5.1. Berlin

Berlin es una ciudad donde los tradicionales puestos de currywurst conviven con
start-ups digitales y donde la moda de segunda mano y vintage se ofrece junto a
innovadores estudios de impresion 3D. Esta combinacion refleja la diversidad de una
ciudad con una intensa vida comercial, turistica y cultural. Su historia reciente,
marcada por la division ideologica y fisica durante décadas, se ha transformado en un
atractivo central para visitantes de todo el mundo. En este sentido, Berlin constituye
un gran ejemplo de como los procesos histéricos se reflejan en la configuracion

turistica y comercial contemporanea (cf. Colomb, 2012: 144-182, 222—-264).

5.1.1 La caida del Muro y la revolucién del comercio

Tras la destruccion causada por la guerra, Berlin vivié una situacién distinta a la
de otras ciudades analizadas, al quedar dividida en dos sistemas econdmicos
opuestos: el capitalismo en Berlin Occidental y el socialismo en Berlin Oriental. Con
la reunificacion, las empresas estatales del Este fueron privatizadas a través de la
Treuhandanstalt (THA), una agencia fiduciaria creada para gestionar este proceso (cf.
Kopper, 2016: 225-227, cit. en Howard 2001: 1-40). The Treuhandanstalt and
privatisation in the former East Germany: Stakeholder perspectives. Routledge.). La
apertura del mercado permitio la llegada de marcas occidentales como Aldi, Lidl y
Rewe, asi como de grandes almacenes como Karstadt y Kaufhof, que se expandieron
con rapidez en la zona oriental. Calles emblematicas como Alexanderplatz y
Friedrichstralle fueron remodeladas para atraer inversion y turismo, mientras que se
levantaron nuevos centros comerciales como Alexa o Galeries Lafayette (cf. Colomb,
2012: 144-182, 222-264).

En esos afios, el turismo en Berlin experimentd una profunda transformacion
estructural. La ciudad paso de ser un territorio dividido a convertirse en uno de los
principales destinos europeos. La caida del Muro y la reunificacion despertaron un

notable interés internacional, atrayendo a visitantes deseosos de conocer los lugares
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vinculados a esos hitos histéricos. Como senalan Gonin y Guez (2009), la memoria
de la division alemana se transformo rapidamente en un recurso cultural y turistico de
primer orden. Iconos urbanos como la Puerta de Brandeburgo, el Checkpoint Charlie
o la East Side Gallery se consolidaron como polos turisticos, y la oferta cultural se
amplié con museos dedicados a la historia reciente y recorridos tematicos (cf. Novy,
2020: 55-74).

llustracion 3. Parte del muro en East-Side-Park (fotografia propia)

Simultaneamente, la notoriedad internacional de Berlin en pleno proceso de
transformacion atrajo a artistas, disefiadores y emprendedores. Este dinamismo dio
origen a una intensa renovacion cultural y turistica, con eventos como la Berlinale y
con la proliferacion de galerias y espacios alternativos. Barrios como Kreuzberg,
Prenzlauer Berg y Friedrichshain se consolidaron como focos de vida urbana,
caracterizados por la expansion de cafés, bares y centros culturales que redefinieron
el consumo y la identidad local (cf. Fuller & Michel, 2014: 1305-1313).
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5.1.2. La consolidacion de Berlin como destino turistico

En los afios posteriores, Berlin se consolidé como un destino turistico de primer
orden, considerada una de las ciudades mas vibrantes y diversas de Europa, asi como
capital de la cultura y de la innovacion artistica y creativa. La ciudad se convirtié en un
centro de referencia para el arte contemporaneo, con la proliferacion de galerias
independientes y una destacada presencia de arte urbano. Paralelamente, adquirid
fama mundial por su vida nocturna, particularmente por su escena de clubes de
musica electronica, reconocida internacionalmente (cf. Colomb & Novy, 2016: 123—
130).

En este periodo, plataformas como Airbnb contribuyeron a diversificar la oferta
turistica de Berlin, facilitando que los visitantes se alojaran en barrios menos
asociados al turismo tradicional. Esto favorecié al comercio local y ofrecio a los turistas
la posibilidad de vivir una experiencia mas cercana a la vida cotidiana berlinesa, un
aspecto muy valorado por quienes buscaban un contacto mas auténtico con la ciudad.
Sin embargo, esta dinamica también generd tensiones con el sector hostelero
tradicional, que denuncioé una competencia desleal y reclam6 mayor regulacion (cf.
Cocola Gant, 2016: 2-7; Sequera & Nofre, 2020: 3169 - 3189).

En 2010, Berlin recibié aproximadamente 9,1 millones de visitantes y 20,8
millones de pernoctaciones en alojamientos turisticos (cf. Amt fur Statistik Berlin-
Brandenburg, 2011), consolidando su papel como uno de los principales destinos

europeos.

5.1.3. Berlin en los ultimos ainos

La pandemia del Covid-19 supuso un profundo impacto en el turismo en Berlin
y, COMO consecuencia, en su economia, con hoteles cerrados, vuelos cancelados y
una paralizacion casi total de la actividad. Especialmente se resintié el turismo de
negocios y la celebracion de ferias internacionales (cf. Gossling, Scott & Hall, 2021:
1-13).

Tras este periodo, el turismo volvio con fuerza. Esta tendencia refleja el deseo
de disfrutar del ocio con intensidad, aumentando los viajes cortos de fin de semana,
reservados de forma digital y con mayor antelacion (cf. UNWTO, 2021). Berlin lanzé
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diversas campafas de promocion turistica orientadas a recuperar la llegada de

visitantes, destacando su capacidad de reinventarse y ofrecer experiencias unicas.

Segun estimaciones oficiales, Berlin super6 en 2023 los niveles previos a 2019,
con mas de 35 millones de pernoctaciones (cf. Tourismus Marketing Berlin, 2024;
UNWTO, 2023).

International and Domestic Visitor Arrivals in Berlin (2014 - 2024)

B International Visitors [l Domestic Visitors

Total Visits (in millions)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Year

@ ROAD GENIUS

Gréfico 5. Evolucién del turismo internacional y nacional en Berlin. Fuente: Road Genius (2025)

5.1.3.1. Impacto en el comercio local

La evolucion del turismo en Berlin ha transformado de manera significativa el
comercio local. Este impacto se observa en la configuracion de la oferta y en la
progresiva sustitucion de negocios tradicionales por otros adaptados a las demandas
de los visitantes.

La oferta de establecimientos de comida rapida de origen turco, especialmente
los kebabs, es particularmente elevada en Berlin, lo que refleja la influencia de
dinamicas migratorias y la adaptacion del tejido comercial a consumidores locales y
turistas (Statista, 2023).

Un ejemplo similar se encuentra en la implantacion de cadenas internacionales

de restauracion. La apertura de McDonald’s en Berlin Occidental (1978) y en Berlin
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Oriental tras la caida del Muro (1990) simboliz6 la llegada de un nuevo consumo global
al paisaje urbano berlinés (cf. Fachhochschule Potsdam, 2015). Estos locales, junto
con otras franquicias de restauracion rapida, han contribuido a una homogeneizacion

parcial de la oferta gastrondmica.

Al mismo tiempo, platos locales como el currywurst, originado en la posguerra,
se han convertido en simbolos gastronomicos de la ciudad y hoy se comercializan en
cientos de puestos callejeros situados en las zonas mas transitadas por los turistas
(cf. Berlin.de, 2022).

El comercio turistico se manifiesta también en la proliferacion de tiendas de
souvenirs. El Ayuntamiento de Berlin estima la existencia de mas de 200
establecimientos de este tipo concentrados en Alexanderplatz, Unter den Linden, la
Puerta de Brandeburgo y Checkpoint Charlie (cf. Berlin.de, 2022).

llustracion 4. Tienda de souvenirs en Unter den Linden (fotografia propia)

En paralelo, el turismo ha favorecido la expansion de galerias de arte y espacios
alternativos. Estudios recientes sefialan que Berlin acoge cientos de galerias de arte
moderno y contemporaneo, junto con espacios efimeros o “pop-up stores”, que en
muchos casos han sustituido a pequefos comercios tradicionales (cf. Colomb & Novy,
2016: 130-135). Entre los mas representativos se encuentran la antigua fabrica Kindl
convertida en centro cultural, el bunker Sammlung Boros y proyectos temporales como
The Vacancy.
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En el sector de la alimentacion, la cadena Kaiser’'s desempefid durante décadas
un papel emblematico en el comercio minorista berlinés. Tras la reunificacién,
expandido su red hacia el Este como simbolo de la economia de mercado. Sin
embargo, a partir de los afios 2000 entré en declive hasta su absorcion por Edeka en
2016, lo que supuso la reconfiguracion de supermercados en zonas turisticas con
secciones especificas para snacks, souvenirs gastronomicos y sefalizacion bilingte
(cf. Bundeskartellamt, 2017).

Por su parte, los supermercados estatales de la RDA, como Konsum y HO
(Handelsorganisation), fueron privatizados y reconvertidos en su mayoria tras 1990,

siendo absorbidos por cadenas occidentales (cf. Kulke, 1997: 10-15).

El comercio textil en Berlin presenta rasgos singulares en comparacion con otras
capitales europeas. Junto a la fuerte presencia de franquicias globales (Zara, H&M,
Adidas, Nike, Gucci, Chanel), la ciudad se ha consolidado como un referente en la
moda de segunda mano. Lo que en la RDA era una necesidad derivada de la escasez
se convirtid, tras la reunificacion, en un estilo propio asociado a la sostenibilidad y la
identidad juvenil de la ciudad (cf. Daghestani, 2023: 41-42, 48—49, 69-70).

En 2020, la administracion municipal inauguré la primera tienda departamental
de segunda mano gestionada por el gobierno, B-Wa(h)renhaus, como parte de su
estrategia de economia circular y lucha contra la gentrificacion (cf. Senatsverwaltung
fur Umwelt, Verkehr und Klimaschutz, 2020).

5.2. Hamburgo

5.2.1. Turismo y comercio en la posguerra

Hamburgo fue duramente castigada durante la Segunda Guerra Mundial. La
ciudad, objetivo principal por su infraestructura portuaria e industrial, sufrié intensos
bombardeos. El ataque mas devastador, conocido como Operacion Gomorra (julio—
agosto de 1943), provocd mas de 30.000 victimas y destruyd gran parte del tejido
urbano (cf. Taylor, 2005, cit. en Overy, 2024: 219-2306).

Tras la guerra, Hamburgo quedd bajo ocupacion britanica, con una

administracion militar que se hizo cargo de una ciudad practicamente en ruinas. La
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reconstruccion se prolongd durante varias décadas y, en este contexto, la actividad
turistica permanecio practicamente inexistente hasta finales de los afios cincuenta (cf.
Beevor, 2012: 757-784).

Entre los factores que favorecieron la recuperacion turistica destacan:

1. El crecimiento econémico de Alemania Occidental durante las décadas de
1950y 1960, el denominado “milagro econdmico aleman” (cf. Abelshauser, 2004:
89-120), que permiti6 la reconstruccion de servicios e infraestructuras

destruidos.

2. Una visidbn moderna en el proceso de reconstruccion, que atrajo a un publico

nacional interesado en el renacimiento urbano de la ciudad.

3. El apoyo institucional a través de iniciativas publicas dirigidas a fomentar el

turismo.

4.- La modernizacién del transporte, con la reconstruccion del aeropuerto,

estaciones de tren y carreteras que devolvieron a Hamburgo su accesibilidad.

En los afos sesenta, la calle Reeperbahn, en el barrio de Sankt Pauli, adquirié
notoriedad internacional. Conocida por su concentracion de bares, cabarets y clubes
de musica en directo, se convirtio en un referente de cultura urbana y vida nocturna
en Europa. En este contexto, la presencia de grupos como The Beatles en clubes
como Star-Club, Kaiserkeller o Indra contribuy6 a reforzar su fama internacional y a

atraer a visitantes motivados por la musica popular (cf. Ward, 2007).

Ya en la década de 1980, se consolidaron nuevas iniciativas turisticas como la
celebracion de la Hafengeburtstag (Fiesta del Puerto), que amplié el interés hacia la

zona portuaria y diversifico la oferta de la ciudad.

En sintesis, la reconstruccion material, la consolidacion econdémica y la
emergencia de una cultura urbana vibrante sentaron las bases para que Hamburgo se

convirtiera en un destino turistico relevante en décadas posteriores.
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5.2.2. El gran despegue de Hamburgo

En los afios 2000, el turismo en Hamburgo experimentd una transformacion
decisiva, consolidandose como uno de los destinos urbanos mas atractivos de Europa.
Un hito fundamental fue la creacién de HafenCity, iniciada en 2001, un proyecto de
regeneracion portuaria que transformé antiguos terrenos industriales en oficinas,
viviendas de lujo, museos y centros culturales. Entre ellos destaca la Filarmonica del
Elba (Elbphilharmonie), inaugurada en 2017, convertida en icono arquitectonico y
cultural de la ciudad (cf. Bertero, 2024).

llustracion 5. Elbphilharmonie (fotografia propia)

La restauraciéon de Speicherstadt, el histérico barrio de almacenes, fue otro paso
decisivo y en 2015 fue declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO (2015).
También el centro histoérico (Altstadt y Neustadt) fue revitalizado, atrayendo a

visitantes interesados en la historia, la arquitectura y el ambiente urbano.

La ciudad aposto, ademas, por un modelo de turismo sostenible. El plan urbano
promovié espacios verdes y actividades al aire libre, como Planten un Blomen, rutas
en bicicleta y paseos fluviales, dentro de una estrategia de turismo responsable (cf.
Senat Hamburg, 2018).
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El Puerto de Hamburgo, uno de los mas grandes de Europa, desempefid un
papel clave en este impulso turistico. Ademas del paisaje urbano que combina buques
de gran tamano, terminales modernas y Speicherstadt, la ciudad se consolidé6 como
puerto de cruceros en el norte de Europa, con un crecimiento sostenido desde los
anos 2000 (cf. Balsas, 2025, 1-9).

FUN-UACU! U]

—

llustracion 6. Mapa de HafenCity-Elbbriicken. Fuente: NordNordWest (2013)

5.2.3. Situacion actual. Las consecuencias de la turistificacion

En la actualidad, el turismo en Hamburgo ocupa un lugar central en la economia
local, aunque enfrenta desafios significativos relacionados con el comercio minorista,
la turistificacion y la especulacién inmobiliaria. Tras la pandemia, la ciudad recupero6
los niveles previos de actividad, alcanzando en 2023 alrededor de 14 millones de
pernoctaciones (cf. Statistisches Amt Hamburg, 2024). Ademas, se ha consolidado
como destino de cruceros internacionales, lo que ha intensificado la llegada masiva y

puntual de visitantes a las zonas céntricas.

Esta situacion ha generado tensiones, ya que el comercio tradicional se
encuentra en retroceso, desplazado por cadenas globales y negocios orientados al
visitante (cf. Colomb & Novy, 2016: 130—-135). En respuesta, han surgido movimientos
ciudadanos que defienden la necesidad de integrar el turismo en una estrategia de
desarrollo urbano sostenible, como la planteada en la iniciativa “Hamburg 2040” (cf.
Handelskammer Hamburg, 2020).
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Un ejemplo ilustrativo fue la propuesta de construir un teleférico sobre el Elba.
La empresa Stage Entertainment, junto con Doppelmayr/Garaventa Group, plante6
financiar y operar esta infraestructura para conectar St. Pauli con Steinwerder, con el
objetivo de facilitar el acceso a los teatros de musicales y afiadir un nuevo atractivo
turistico. Sin embargo, el rechazo vecinal lo interpreté como un proyecto invasivo que
alteraba el paisaje urbano y fomentaba la especulacién inmobiliaria (cf. Flesser &
Friedrich, 2022: 6-8)

5.2.3.1. Impacto en el comercio local

Hamburgo no solo sufrié una devastacion extrema durante los bombardeos de
la Segunda Guerra Mundial, sino que al finalizar el conflicto tuvo que afrontar un
obstaculo adicional para la reactivacion de su comercio: la pérdida de conexiones con
la Alemania interior, ya que el “telon de acero” se encontraba a apenas cincuenta

kildmetros al este de la ciudad

A pesar de estas dificultades, la recuperacion fue rapida gracias a la ayuda del
Plan Marshall y a la reforma monetaria de 1948, con la introduccion del Deutsche
Mark, que estabilizd la economia y reactivd los intercambios comerciales (cf.
Abelshauser, 2004: 89-120). Hamburgo adopté ademas el modelo de economia social
de mercado impulsado por Ludwig Erhard, que equilibraba libertad de empresa y
politicas sociales, favoreciendo la inversion, la produccion y la apertura internacional
(cf. Erhard, 1957: 7-8, 17-18, 35-36).

El barrio de Speicherstadt, simbolo del comercio maritimo, recobro protagonismo
como centro de intercambio de café, té y especias, consolidandose como patrimonio
econdmico y cultural. Desde la década de 1990, Hamburgo ha integrado también el
comercio digital y la logistica avanzada, atrayendo a empresas de comercio

electronico, tecnologia y servicios financieros (cf. Handelskammer Hamburg, 2019).

El comercio minorista experiment6 un cambio profundo: las tiendas familiares
fueron cediendo terreno a franquicias internacionales, centros comerciales y zonas
peatonales con marcas globales, lo que transform¢ tanto el paisaje urbano como los

habitos de consumo. El caso de la franquicia “La Casa del Habano” ilustra cémo
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marcas internacionales especificas han buscado posicionar a Hamburgo como punto

estratégico en la distribucion y consumo de bienes de lujo (cf. Habanos S.A., 2020).

La relacion entre turismo y comercio en Hamburgo presenta tensiones
crecientes. Los comerciantes destacan la fuerte estacionalidad del turismo,
concentrada en verano y Navidad, lo que provoca saturacion en esas fechas y genera
ingresos irregulares. Ademas, los visitantes tienden a consumir en franquicias
internacionales y en productos de recuerdo de rapida compra, relegando a los
negocios independientes que ofrecen bienes locales (cf. Colomb & Novy, 2016: 147—
155). En areas como HafenCity o Speicherstadt, el aumento de visitantes ha
impulsado los precios de los alquileres comerciales, dejando los mejores espacios en

manos de grandes marcas.

El caso del café es ilustrativo. Hamburgo fue durante décadas uno de los
principales puertos europeos para la importacién de este producto, lo que dio lugar a
un entramado de cafeterias locales que florecieron en las décadas de 1950 y 1960.
Lugares como Café Paris o el Alsterpavillon fueron espacios sociales y culturales de
referencia, donde tomar café era también un acto de reconstruccién comunitaria en la
posguerra. En los ultimos afios, sin embargo, estas cafeterias se han visto
desplazadas por cadenas internacionales como Starbucks, que desde mediados de
los 2000 cuenta con una decena de locales en areas estratégicas de la ciudad (cf.
Koehn, Besharov & Miller, 2008: 2—4, 7-12).

En conjunto, la trayectoria de Hamburgo refleja la tension entre el dinamismo
econdmico impulsado por el turismo y la globalizacion y la pérdida progresiva de
diversidad en el comercio minorista, que plantea retos a la sostenibilidad y a la
identidad urbana.

5.3. Colonia

5.3.1. Reconstruccion urbana

Durante la Segunda Guerra Mundial, Colonia fue uno de los objetivos mas
castigados por los bombardeos aliados debido a su importancia estratégica como
centro industrial, ferroviario y logistico. Entre 1940 y 1945 la ciudad sufrid 262
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incursiones aéreas, principalmente de la Royal Air Force britanica, que arrojaron sobre
ella unas 34.700 toneladas de explosivos. Se estima que alrededor del 90 % del centro
urbano quedd destruido, aunque la Catedral de Colonia (Kélner Dom) permanecio
practicamente intacta, convirtiéndose en simbolo de resistencia durante la guerray en
emblema del renacimiento de la ciudad tras el conflicto (cf. Taylor, 2005, cit. en
Cartwright, 2024).

En este contexto, no podria hablarse de turismo en la posguerra, sino de un
proceso de reconstruccion marcado por el Wirtschaftswunder, el llamado “milagro
economico aleman”. El fuerte crecimiento econdmico permitié recuperar capacidad de
consumo Yy de viaje, lo que impulsoé el turismo interno en las décadas siguientes (cf.
Abelshauser, 2004: 89-120).

5.3.2. Resurgimiento como ciudad multicultural

Colonia consolidé su papel como destino turistico y comercial gracias a su
conversion en un importante centro de ferias y congresos. Entre los eventos mas
destacados estuvo Photokina, considerada durante décadas la feria mas grande del
mundo dedicada a la fotografia, cuya primera edicién se celebr6 en 1950 en la
Koelnmesse y que se mantuvo hasta 2020 (cf. Koelnmesse, 2020). Otro referente
internacional es Gamescom, la mayor feria mundial de videojuegos, que desde 2009
reune cada verano a cientos de miles de visitantes; en 2019 alcanzé un récord de
373.000 asistentes (cf. Gamescom, 2019).

La Catedral de Colonia sigue siendo el emblema de la ciudad y uno de los
principales atractivos turisticos. Ademas de su valor arquitectonico, atrae a peregrinos
de todo el mundo para contemplar el relicario de los Reyes Magos. A ello se suma el
carnaval de Colonia, uno de los eventos festivos mas relevantes de Alemania, que
desde 1949 impulsa cada afo un notable flujo de visitantes y constituye un motor
economico para el comercio local (cf. KéInTourismus, 2021).
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llustracion 7. Kélner Dom (fotografia propia)

5.3.3. Colonia contemporanea: entre tradicion y globalizacion

En la actualidad, Colonia recibe mas de tres millones de turistas anuales (cf.
Statistisches Amt Koéln, 2023), cifra que refleja un proceso de transformacion iniciado
tras la devastacion de la guerra. En las primeras décadas de la posguerra, el comercio
se diversificd hacia moda, productos de lujo y electrénica, con la apertura de centros
modernos como Neumarktpassage vy la revitalizacién de calles histéricas. Entre 2010
y 2020, la ciudad afianzé su posicion como sede de grandes ferias internacionales,
mientras el auge del turismo urbano potencio tanto las tiendas de souvenirs como la
oferta gastrondmica. Tras la pandemia, el comercio se adapto a la era digital con la
llegada de grandes cadenas globales, aunque paralelamente surgieron movimientos

en favor de un consumo mas sostenible y de proximidad.

El panorama comercial de Colonia se refleja de forma clara en sus calles mas
concurridas. Schildergasse es la arteria peatonal mas transitada de Alemania, con
flujos diarios que alcanzan hasta 15.000 personas en horas punta (cf. HDE, 2022).
Conecta con Hohe Strasse, dominada por grandes almacenes y marcas
internacionales, mientras que barrios como Ehrenfeld o el barrio belga (Belgisches
Viertel) ofrecen un ambiente alternativo con boutiques de ropa exclusiva y disefio
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independiente. Calles como Mittelstrale y Pfeilstral3e se han especializado en tiendas

de lujo y disehadores de alta gama.

llustracién 8. Arte urbano en Ehrenfeld. Fuente: KéInTourismus GmbH

5.3.3.1. Impacto en el comercio local

Colonia cuenta con un importante volumen de turismo nacional, en gran parte
vinculado a las ferias que se celebran en el recinto Koelnmesse. Esta caracteristica
ha permitido que el comercio local no se vea tan presionado como en otras ciudades,
ya que son precisamente los productos tradicionales los que atraen a buena parte de
los visitantes alemanes. Un ejemplo claro es la cerveza Kolsch, elaborada
exclusivamente en Colonia y con denominacion de origen protegida desde 1997 (cf.
Schutzgemeinschaft Kolsch, 1997). Se trata de una cerveza clara y suave que se sirve
en los caracteristicos vasos cilindricos de 20 cl llamados stange. Muchas cervecerias
que sobrevivieron a la posguerra siguen abiertas hoy y conservan su popularidad tanto
entre la poblacion local como entre los turistas. Frih am Dom, fundada en 1904 junto
a la catedral, fue una de las primeras en reactivar su produccion tras la guerra y se
convirtio en un lugar de referencia social. Otras cervecerias tradicionales como Gaffel
am Dom, Zur Malzmihle y Paffgen también alcanzaron gran notoriedad en las
décadas posteriores.
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La gastronomia local ha desempefiado un papel similar. Aunque en la ciudad se
han instalado algunas franquicias internacionales de comida rapida, su penetracién ha
sido relativamente moderada, ya que uno de los mayores atractivos para los visitantes
es degustar platos tipicos como el Hdmmchen (codillo de cerdo asado con piel
crujiente), acompafado de patatas fritas con cebolla y panceta o de chucrut. En
cervecerias tradicionales como Brauhaus Fruh am Dom, este plato sigue siendo uno
de los mas demandados por quienes buscan una experiencia auténtica. Incluso la
presencia de cadenas como McDonald’s se mantiene reducida, con apenas ocho
locales situados en puntos estratégicos como zonas turisticas y centros comerciales
(cf. Statista, 2023).

El souvenir mas caracteristico de Colonia también esta directamente ligado a su
identidad: el eau de cologne. La fragancia mas famosa es la “4711 Original Eau de
Cologne”, creada en el siglo XVIIl y todavia reconocida internacionalmente como
patrimonio cultural y comercial de la ciudad (cf. 4711, 2023). La marca ha sabido
adaptarse al turismo contemporaneo con propuestas que incluyen visitas guiadas,
talleres de perfumes, envases accesibles para viajeros y boutiques con productos

exclusivos.

Sin embargo, en las calles mas transitadas, como Schildergasse y Hohe Stral3e,
los altos precios de los alquileres han favorecido la presencia de grandes marcas
internacionales. Cadenas como Starbucks o Coffee Fellows han sustituido cafeterias
locales, Thalia ha reemplazado librerias independientes y firmas como H&M, Zara o
Primark dominan el sector de la moda, relegando a pequefios comercios a un segundo
plano (cf. HDE, 2022). Ante este escenario, muchos negocios locales se han

trasladado a zonas con mayor identidad y precios mas asequibles.

Ehrenfeld, un barrio multicultural, se ha convertido en un espacio de referencia
para el comercio independiente con tiendas de disefo, cafeterias alternativas y
librerias especializadas. Establecimientos como Bumann & Sohn o Ehrenfeld Apparel
son ejemplos de como se mantiene una fuerte identidad local. El Barrio Belga, por su
parte, ha desarrollado un ambiente bohemio y artistico donde predominan boutiques
de moda, galerias de arte, librerias y cafés con encanto, buscando ofrecer
experiencias mas personales y productos especializados frente a la estandarizacion

de las grandes cadenas.
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En conjunto, el comercio en Colonia muestra una mayor capacidad de resistencia
frente a la homogeneizacion que en Berlin o Hamburgo, gracias a la fortaleza de su
identidad gastrondmica y cultural, que sigue actuando como un elemento distintivo de

atraccion turistica.
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llustracién 9. Plano actual del centro de Colonia. Fuente: Stadt Kéin
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6. Politicas y medidas frente a la gentrificacion comercial

6.1. Berlin

Berlin ha desarrollado varias medidas para mitigar el impacto de la gentrificacion,
muchas de ellas innovadoras, aunque también objeto de debate publico, que han
afectado especialmente a barrios como Kreuzberg, Neukdlln y Prenzlauer Berg. Estas
politicas comenzaron a aplicarse en 2020 y se consolidaron con la aprobacion de la
Estrategia Berlin 2030, un plan urbano que busca garantizar el acceso a la vivienda,

fortalecer el comercio de proximidad y preservar la diversidad social.

Su finalidad es reforzar la identidad de los barrios y consolidar a sus habitantes
como principales consumidores del comercio local, al mismo tiempo que se combate
la especulacion inmobiliaria y se favorece la apertura de negocios enraizados en la

comunidad.
Entre las medidas mas relevantes destacan:

¢ Mietendeckel (tope de los alquileres): Entr6 en vigor en febrero de 2020 y
establecio un precio maximo de 9,80 euros por metro cuadrado, muy por
debajo del valor de mercado. Sin embargo, la norma fue anulada en 2021 por
el Tribunal Constitucional aleman, al considerar que la regulacion del mercado
del alquiler corresponde al gobierno federal y no a los estados federados
(Léander).

e Compra de viviendas por parte del Estado federado de Berlin: El
Bundesland Berlin adquirié miles de viviendas pertenecientes a grandes
corporaciones inmobiliarias con el fin de proteger a los inquilinos de subidas
especulativas y evitar la concentracion de la propiedad en manos de

multinacionales que destinan los inmuebles a fines especulativos o turisticos.

e Milieuschutz (zonas de proteccidon social): Conocida oficialmente como
Soziale Erhaltungsverordnung, esta herramienta urbanistica busca preservar
la composicion social de los barrios frente a procesos de gentrificacion (cf.
Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung Berlin, 2020). En las zonas
designadas como Milieuschutzgebiete se requiere un permiso especial para
realizar modernizaciones que supongan un aumento significativo del alquiler,

43

Gentrificacién comercial: Impacto del turismo en el comercio local de Alemania
Martin Heras, Eduardo



b —”I“— J Facultad de Comercio y Relaciones Laborales

cambiar el uso residencial de las viviendas (por ejemplo, convertirlas en

oficinas) o dividirlas en unidades mas pequenas.

Todas estas medidas se integran en la Estrategia Berlin 2030 (BerlinStrategie),
un ambicioso plan de desarrollo urbano adoptado en abril de 2021 (version 3.0) por el
Senado de Berlin. Esta estrategia busca transformar la ciudad en una metropolis

sostenible, inclusiva y resiliente.

En lo referente al comercio local, se promueve la reutilizacion de locales vacios
mediante su cesion temporal a colectivos artisticos, asociaciones vecinales o
pequefias iniciativas, impulsando asi la “ciudad de distancias cortas”, donde vivienda,
trabajo, ocio y comercio coexisten en un entorno mixto y accesible. Ademas, se han
introducido apoyos especificos como la simplificacion de tramites burocraticos,
incentivos fiscales y programas de asesoramiento gratuito proporcionados por la
Camara de Industria y Comercio de Berlin. El papel de esta institucion resulta clave,
ya que en su pagina web ofrece recursos como una “Guia para principiantes”, que
incluye informacion sobre las formas juridicas disponibles para constituir una empresa,
recomendaciones para organizarla de manera sostenible, orientaciones sobre

impuestos y seguros, asi como consejos practicos para iniciar un negocio en la ciudad.

6.2. Hamburgo

En los ultimos afios, Hamburgo ha puesto en marcha diversas medidas para
proteger y fortalecer el comercio local, enmarcadas dentro de una estrategia mas
amplia de gobierno abierto, digitalizacion e innovacion sostenible, conocida como
Open Government Partnership (cf. OGP Local, 2023), una red internacional que
actualmente integra a 74 paises y mas de 150 gobiernos locales. Estas iniciativas
buscan reforzar el tejido social de la ciudad y dinamizar el comercio de proximidad

como parte de un modelo urbano mas inclusivo.
Entre las lineas de actuacion mas destacadas se encuentran:

e La implementacion de un dialogo urbano inclusivo, con especial atencion a

colectivos desfavorecidos y personas con movilidad reducida.

44

Gentrificacién comercial: Impacto del turismo en el comercio local de Alemania

Martin Heras, Eduardo



b —”I“— J Facultad de Comercio y Relaciones Laborales

e Politicas destinadas a mejorar la movilidad y el acceso a servicios para

personas mayores y grupos en situacion economica vulnerable.

e Medidas para favorecer la permanencia de los residentes en el centro urbano,

evitando procesos de expulsion y fortaleciendo asi el comercio local.

e Proyectos de digitalizacion del comercio y los servicios urbanos, como
Connected Urban Twins, que desarrolla modelos digitales en 3D para
planificar de manera colaborativa el crecimiento urbano (cf. Freie und
Hansestadt Hamburg, 2022). En este ambito, también se llevan a cabo
programas de formacion para mejorar las competencias digitales de
ciudadanos en situacion desfavorecida y, de forma especial, de los
comerciantes locales, con el fin de que puedan aprovechar plenamente las

herramientas digitales disponibles.

e Lainclusion, en el Plan Climatico de Hamburgo, de objetivos especificos para
reducir emisiones en el sector comercial e industrial, entre los que destacan
iniciativas innovadoras como Klimafuchs y la Escuela del Clima, que fomentan
desde edades tempranas una cultura de consumo responsable y sostenible
(cf. European Commission, 2022).

Particular relevancia tiene la iniciativa Klimafuchs, un proyecto que ayuda a las
guarderias a integrar la sostenibilidad y el respeto por el medio ambiente en su vida

cotidiana de manera ludica, educativa y practica. Sus lineas de actuacion incluyen:
e La comprensién de los vinculos entre las acciones diarias y el cambio
climatico.
e El aprendizaje y la concienciacion sobre el ahorro de recursos como

electricidad, agua o calefaccion.

e La adopcion de habitos sostenibles en ambitos como la alimentacion, el

consumo y la movilidad.

6.3. Colonia

En la ciudad de Colonia han surgido movimientos sociales que buscan explorar
el potencial turistico del barrio de Ehrenfeld como un verdadero “distrito creativo” (cf.
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Marques & Richards, 2012: 1-3). Este enfoque se apoya en la diversidad cultural y
artistica de la zona, que constituye su rasgo distintivo y que puede atraer a un tipo de
visitante interesado en experiencias auténticas, sostenibles y alejadas del turismo

masivo, respetando asi el caracter unico del barrio.

El concepto de turismo creativo, desarrollado por Richards y Raymond (cf. 2000:
16-20), parte de la participacion activa del visitante en actividades culturales, ya sea
de manera individual o colectiva. No se limita a la observacién, sino que fomenta el
desarrollo de habilidades, el desafio creativo y la transformacién personal. Talleres de
pintura, ceramica, fotografia o danza se han consolidado como ejemplos habituales,

pues ofrecen experiencias que rara vez forman parte de la vida cotidiana.

En este contexto, se ha comenzado a utilizar la nocién de “Nuevo Turista” (cf.
Poon, 1993: 30-135; Urry & Larsen, 2011: 97-118), caracterizado por ser mas
educado, flexible, espontaneo e impredecible. Este perfil busca interactuar con la
comunidad anfitriona, valora los productos ecolégicos y artesanales y desplaza su
motivacion principal desde la satisfaccion de necesidades basicas hacia la
autorrealizacion, es decir, del “tener” y “querer” al “ser”. El objetivo es sumergirse en

la vida cotidiana de los locales y construir narrativas y experiencias propias.

La ciudad de Colonia, reconocida por la Comision Europea (2020) como “Capital
Europea de la Diversidad y la Integracion”, refuerza esta dinamica con un fuerte
compromiso hacia politicas inclusivas y participativas. Este enfoque no solo impulsa
un turismo mas responsable, sino que también favorece la creacion de un entorno

comercial diverso y accesible, capaz de atraer tanto a residentes como a visitantes.
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7. Propuestas y recomendaciones para una gestion

equilibrada del turismo y el comercio local

El analisis realizado sobre Berlin, Hamburgo y Colonia permite identificar un

conjunto de medidas que podrian contribuir a mitigar los efectos negativos de la

turistificacion y reforzar la resiliencia del comercio local:

1.

Regulacién diferenciada de los alquileres comerciales. Al igual que existen
topes de alquiler residencial en Berlin, podrian implementarse mecanismos de
proteccion en areas de alto valor patrimonial para garantizar que pequefios
comercios no sean expulsados por la escalada de precios. Modelos similares
se han ensayado en Barcelona con resultados parciales positivos (cf. Sequera
& Nofre, 2020: 3169-3170).

Fondos de apoyo e incentivos fiscales al comercio independiente.
Bonificaciones fiscales, reduccién de tasas y acceso a microcréditos permitirian
a comerciantes locales adaptarse a los cambios en la demanda turistica y

competir frente a grandes franquicias.

Politicas de diversificacion del turismo. Promover estrategias de
descentralizacion turistica, orientando parte del flujo de visitantes hacia barrios
periféricos o ciudades secundarias, ayudaria a reducir la presion sobre los
centros histéricos. Esta politica se ha aplicado en Amsterdam mediante
campanas para desviar visitantes hacia Haarlem y otras localidades cercanas
(cf. Colomb & Novy, 2016: 10-15).

Impulso al turismo creativo y experiencial. Iniciativas como talleres de
artesania, gastronomia participativa o rutas culturales disefiadas por
asociaciones locales no solo aportan valor anadido a la experiencia turistica,
sino que generan ingresos directos para la comunidad y fortalecen la identidad
local (cf. Richards & Raymond, 2000: 16-20).

Observatorios locales de turismo y comercio. Crear estructuras
permanentes de investigacion y seguimiento que integren a universidades,
administraciones y asociaciones de comerciantes permitiria evaluar en tiempo

real el impacto del turismo y disefar politicas basadas en evidencias.
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6. Fomento de la economia circular en el comercio urbano. Proyectos como
la tienda departamental de segunda mano en Berlin (B-Wa(h)renhaus) pueden
replicarse en otras ciudades como parte de una estrategia mas amplia de
consumo responsable, reciclaje y sostenibilidad comercial.

7. Cooperacion publico—privada para la revitalizacion de locales vacios. A
través de programas de cesion temporal o alquiler subvencionado, los espacios
desocupados podrian ser ocupados por emprendedores locales, proyectos
culturales o comercios emergentes, evitando la degradacién del paisaje urbano

y manteniendo la diversidad comercial.

No obstante, estas medidas deben entenderse como propuestas preliminares,
orientadas a abrir el debate sobre como compatibilizar el desarrollo turistico con la
preservacion del comercio de proximidad. Su eficacia dependera de factores
contextuales, como la capacidad institucional, el grado de movilizacién social o la
presidon inmobiliaria existente en cada ciudad. En este sentido, resulta imprescindible
profundizar en estudios comparados y longitudinales que aporten mayor solidez
empirica y rigor cientifico a la evaluacion de estas politicas. Solo a través de
investigaciones interdisciplinares y de la colaboracion entre administraciones,
academia y sociedad civil sera posible construir un marco de actuacién estable,

sostenible y adaptado a los retos de la economia urbana contemporanea.
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8. Conclusiones

El analisis del impacto del turismo en el comercio local de Berlin, Hamburgo y
Colonia permite comprender hasta qué punto los procesos de globalizacion vy
turistificacion estan reconfigurando la vida urbana en Europa. La creciente
interdependencia econdmica mundial hace que decisiones tomadas a miles de
kilbmetros, como el mantenimiento de una ruta aérea o la compra de un fondo
inmobiliario destinado a usos turisticos, tengan repercusiones inmediatas sobre el

tejido minorista en barrios concretos de estas ciudades alemanas.

Alemania constituye un caso unico de esta transformacion. Tras la devastacion
de la Segunda Guerra Mundial y las restricciones impuestas por la Guerra Fria, el pais
paso6 de un escenario de crisis en el turismo y el comercio urbano a consolidarse como
uno de los principales destinos europeos. La recuperaciéon del sector no solo impulsé
la economia nacional, sino que también evidencié como el turismo puede actuar
simultaneamente como motor de revitalizacion y como agente de desplazamiento del
comercio de barrio (cf. Zukin, 2010: 3-6).

La pandemia de la COVID-19 en 2020 puso de manifiesto la fragilidad de esta
interconexién. La paralizacion de los flujos turisticos internacionales supuso un golpe
inmediato para el comercio urbano, ademas de revelar la dependencia estructural de
muchas ciudades respecto a la actividad turistica. Este episodio refuerza la necesidad
de disefar estrategias que garanticen una mayor resiliencia frente a crisis globales,
diversificando la base economica y reduciendo la vulnerabilidad de los pequeinos
negocios (cf. Sequera & Nofre, 2020: 3169 - 3171).

Los casos analizados muestran que el turismo no afecta de manera uniforme a
todas las ciudades. En Berlin, la turistificacion ha transformado profundamente barrios
como Kreuzberg, Mitte o Prenzlauer Berg, donde el comercio independiente ha sido
desplazado por franquicias, cadenas internacionales y establecimientos orientados
casi en exclusiva a los visitantes. Hamburgo, en cambio, presenta un proceso mas
vinculado a grandes proyectos de renovacién urbana, como HafenCity, que combinan
la atraccion turistica con la revalorizacidon inmobiliaria, generando impactos
significativos sobre la estructura minorista, pero con cierto margen para iniciativas de

proteccion local. Colonia, por su parte, muestra un efecto mas moderado gracias a la
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diversificacidon de su turismo cultural, religioso y ferial, lo que ha permitido al comercio

de proximidad mantener un mayor grado de resistencia frente a la homogeneizacion.

Esta comparacion confirma que el fendmeno de la gentrificacion comercial no
responde a una dinamica lineal, sino que depende de factores como la intensidad de
la demanda turistica, las politicas de planificacién urbana y la capacidad de resistencia
de los negocios locales. Sin embargo, en todos los casos se repiten patrones
comunes: incremento sostenido de los alquileres, reduccion de la diversidad minorista

y progresiva sustitucion de las identidades locales por una oferta estandarizada.

En este contexto, las politicas publicas adquieren un papel determinante. Las
medidas adoptadas en Alemania, como la limitacion de alquileres comerciales en
determinadas areas de Berlin, los programas de apoyo a pequefios comercios en
Hamburgo o la proteccidon de areas comerciales histéricas en Colonia, muestran que
es posible intervenir para equilibrar la relacién entre turismo y comercio. Sin embargo,
la eficacia de estas politicas depende de su aplicacion coherente y de la coordinacion
entre distintos niveles de gobierno. La comparacion con otras ciudades europeas
como Madrid, Barcelona o Amsterdam refuerza la idea de que la regulacién del
mercado inmobiliario, la promocion del comercio de proximidad y la planificacion
urbana sostenible son elementos clave para mitigar los efectos negativos de la

turistificacion.

En definitiva, el turismo seguira siendo una de las principales fuerzas de
transformacion de las ciudades del siglo XXI. El reto consiste en canalizar esa energia
hacia un modelo de desarrollo urbano equilibrado, que proteja el comercio de
proximidad, preserve la diversidad cultural y garantice que la integracion en los flujos
globales no implique la pérdida de la identidad local. Con ello, el presente trabajo
contribuye a cumplir los objetivos planteados al inicio de la investigacion, ofreciendo
una reflexion critica y fundamentada que puede servir de apoyo al disefio de politicas
urbanas mas justas y sostenibles.
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ABREVIATURAS UTILIZADAS

BTW — Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft (Asociacion Federal de la
Industria Turistica de Alemania)

IHK — Industrie- und Handelskammer (Camara de Comercio e Industria)

ITB — Internationale Tourismus-Bérse Berlin (Feria Internacional de Turismo de Berlin)
OMC - Organizacion Mundial del Comercio

PIB — Producto Interior Bruto

RAF — Royal Air Force

SenStadt — Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung (Departamento de Desarrollo
Urbano del Senado de Berlin)

THA — Treuhandanstalt (Agencia fiduciaria de privatizacion en la RDA)
UE — Union Europea

UEFA — Union des Associations Européennes de Football (Unidn de Asociaciones
Europeas de Futbol)

UNWTO / OMT — United Nations World Tourism Organization | Organizacion Mundial

del Turismo
UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

USAAF — United States Army Air Forces (Fuerzas Aéreas del Ejército de EE. UU.)
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