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RESUMEN

La aporofobia, término introducido por Adela Cortina, designa el rechazo y
desprecio hacia quienes viven en situacion de pobreza. Se manifiesta en discursos
hostiles, agresiones motivadas por prejuicios socioecondmicos y politicas que
invisibilizan a los mas vulnerables. Sus consecuencias resultan especialmente
dramaticas, ya que las personas afectadas sufren estigmatizacion, humillacion y se
enfrentan a barreras persistentes para acceder a derechos basicos como vivienda,
salud o empleo, lo que perpetua el ciclo de marginacién y desproteccion. A nivel
colectivo, la aporofobia erosiona la cohesion social y el principio de igualdad,

debilitando el tejido democratico.

Resulta imprescindible afrontar con urgencia este fendmeno, pues vulnera la
dignidad humana y pone en cuestion la eficacia de un Estado de derecho
comprometido con la justicia social. Nombrar la aporofobia permite visibilizar una
forma de discriminacion silenciosa que acecha nuestra sociedad desde hace
décadas. Para erradicarla, se requiere una ética civica de hospitalidad, una
educacion basada en el respeto y el disefio de politicas publicas inclusivas. Solo
asi sera posible desmantelar prejuicios, proteger la dignidad de todas las personas

y avanzar hacia una sociedad mas justa e igualitaria.

PALABRAS CLAVE

Aporofobia, pobreza, discriminacion, desigualdad, exclusion social.
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ABSTRACT

Aporophobia, a term introduced by Adela Cortina, refers to the rejection of
and contempt for those living in poverty. It manifests itself in hostile discourse,
aggression motivated by socio-economic prejudice and policies that make the most
vulnerable invisible. Its consequences are particularly dramatic, as those affected
suffer stigmatisation, humiliation and face persistent barriers to accessing basic
rights such as housing, health or employment, perpetuating the cycle of
marginalisation and vulnerability. At the collective level, aporophobia erodes social

cohesion and the principle of equality, weakening the democratic fabric.

This phenomenon must be urgently addressed, as it violates human dignity
and calls into question the effectiveness of a rule of law committed to social justice.
Naming aporophobia makes visible a form of silent discrimination that has plagued
our society for decades. To eradicate it requires a civic ethic of hospitality, an
education based on respect and the design of inclusive public policies. Only in this
way will it be possible to dismantle prejudices, protect the dignity of all people and

move towards a fairer and more egalitarian society.
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Aporophobia, poverty, discrimination, inequality, social exclusion.
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1. INTRODUCCION

Junio de 2015. Donald Trump, entonces candidato a la presidencia de los
Estados Unidos, durante su campafa electoral, transmiti6 una postura muy
discriminatoria hacia la poblacion migrante, afirmando: “Cuando México envia a su
gente, no estan enviando a los mejores... estan trayendo drogas, estan trayendo

crimen, son violadores; y algunos, supongo, son buenas personas” (Trump, 2015).

Abril de 2024. La Guardia Civil arresta a dos menores acusados de prender
fuego a un hombre sin hogar, lo que representa un acto de violencia extrema que
evidencia hasta donde puede llegar el odio hacia los mas vulnerables (El Pais,
2024).

Mayo de 2025. El aeropuerto de Barajas, en Madrid, implementa una
restriccion de acceso a sus terminales entre las 21:00 y las 05:00 horas. Esta
medida impide el resguardo a mas de 420 personas sin hogar, quienes, hasta ese
momento, utilizaban el aeropuerto como un espacio seguro para pasar la noche
(AENA, 2025).

Estos hechos ilustran distintos niveles de aporofobia en la sociedad
contemporanea, desde la imposicion de restricciones administrativas que afectan a
los mas vulnerables hasta la violencia directa y la legitimacidén del desprecio en el

discurso publico.

El discurso de Trump (2015) ejemplifica la estigmatizacion de las personas
migrantes en situacién de pobreza, reforzando mitos y prejuicios que alimentan el
rechazo y la discriminacion. Este ejemplo evidencia que el problema no radica en
la migracién en si, sino en el discurso discriminatorio que se activa frente a la
pobrezay en el hecho de que el pobre no contribuye al crecimiento del PIB del pais.
Asimismo, el ataque cometido por menores de edad contra un hombre sin hogar
demuestra hasta qué punto puede escalar el odio, superando el ambito de la
agresion verbal para traducirse en violencia fisica. Por otro lado, el caso del
aeropuerto de Barajas constituye un ejemplo especifico de como la gestion del
espacio publico puede ser priorizada sobre los derechos fundamentales de las

personas sin hogar. La implementaciéon de un toque de queda en las terminales no
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aborda las causas estructurales de la pobreza ni propone soluciones efectivas para
la exclusion social. Por el contrario, agrava la problematica al privar a personas en
situacion de vulnerabilidad de un espacio seguro donde pernoctar. No se trata de
justificar que las personas sin hogar duerman en espacios publicos, sino de senalar
la necesidad de politicas que aborden directamente las condiciones de vida de

quienes enfrentan la pobreza extrema.

Estos casos ilustran las diversas dimensiones en que la aporofobia se
manifiesta y menoscaba la calidad de vida de miles de personas. Adicionalmente,
en la era digital, las redes sociales actuan como catalizadoras del odio al convertirse
en vias de difusidén del odio a través de discursos y mensajes que vulneran la

integridad y la dignidad de los colectivos mas desfavorecidos.

Frente a este escenario, resulta imprescindible denominar esta forma de
discriminacion, que estigmatiza a quienes carecen de recursos econdmicos o
sociales, con un término especifico. Nombrar el problema equivale a reconocerlo y,
a partir de ahi, es posible disefar politicas y estrategias que lo confronten de
manera eficaz. En palabras de Cortina (2017), “la historia humana consiste en ir
poniendo nombres a las cosas para incorporarlas al mundo del dialogo, la

conciencia y la reflexion” (p. 17).

La aporofobia ha estado presente en la sociedad durante décadas, operando
en la sombra debido a la falta de un término que la visibilizara, lo que ha favorecido
su encubrimiento y agravado su peligro. Marx sefiala que “la ideologia, cuanto mas
silenciosa, mas efectiva, porque ni siquiera se puede denunciar. Distorsiona la
realidad ocultandola, envolviéndola en el manto de la invisibilidad, haciendo

imposible distinguir los perfiles de las cosas” (Marx, citado en Cortina, 2017, p. 18).

La falta de conciencia sobre la aporofobia y su impacto en la vida de miles
de numerosos colectivos refuerza la necesidad de abordar este problema desde
una perspectiva ética, juridica y educativa. Por ello, este trabajo busca visibilizar la
aporofobia como forma de discriminacion estructural, analizar sus consecuencias y

proponer estrategias para combatirla.

10
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1.1 Justificacion

La eleccién de abordar la aporofobia como tema central de este trabajo de
fin de grado responde a la actual necesidad de visibilizar y analizar una forma de
intolerancia social que, pese a su caracter sigiloso, ha permanecido durante mucho
tiempo casi al margen del debate publico. El alcance de este fendbmeno no se limita
unicamente al rechazo o desprecio hacia la pobreza, sino que ha ampliado sus
horizontes. Se trata de una ideologia que se manifiesta en practicas, discursos y
estructuras institucionales que excluyen a las personas mas vulnerables. Esta
perspectiva es realmente relevante en el contexto actual, donde la persistencia de
la desigualdad, los enfrentamientos bélicos y las crisis econdmicas resaltan la
urgencia de transformar las politicas publicas y, con la misma importancia, las

actitudes individuales.

En el campo de las Relaciones Laborales, la aporofobia adquiere
dimensiones fundamentales al evidenciar como la exclusion social incide en el
acceso a oportunidades laborales y en la configuracion de entornos
organizacionales inclusivos. Por este motivo, la discriminacion basada en la
condicion socioeconomica obstaculiza el progreso de las politicas de diversidad,
equidad e inclusion en el mundo profesional. Asi, el analisis de este fendmeno
desde la perspectiva de Adela Cortina permite identificar las barreras estructurales
existentes y sirve de guia para proponer estrategias que contribuyan a un
tratamiento mas digno y justo de todas las personas, promoviendo una cultura

organizacional que valore la diversidad de trayectorias y experiencias.

La eleccién de la obra de Adela Cortina como fuente primaria para el
desarrollo de este estudio se debe a que la autora articula un marco conceptual que
une un analisis ético, filoséfico y social. Esta obra muestra al lector que el rechazo
al pobre no se trata de un fenémeno aislado, sino que nace de un entramado de
prejuicios que se interrelacionan con otras formas de discriminacion, como el
racismo y la xenofobia. A través de este enfoque multidimensional, se aporta luz
sobre las raices de la exclusion y desafia los mecanismos tradicionales de justicia

social.

11



=

FACULTAD DE COMERCIO Y
RELACIONES LABORALES

Universidad deValladolid Luna Vicente Peria

De este modo, este estudio se sustenta en la urgente necesidad de
transformar actitudes y practicas que, al invisibilizar la dignidad de los sectores mas
vulnerables, afectan a todos los ambitos de la sociedad. Este analisis se convierte,
de esta manera, en un intento de concienciar sobre la necesidad de disenhar
estrategias que fomenten ambientes laborales y sociales mas justos, abiertos y

solidarios.
1.2 Objetivos

Este Trabajo de Fin de Grado busca analizar el fendmeno de la aporofobia,
evidenciando cémo el rechazo hacia la pobreza se manifiesta de forma silenciosa

en todas las esferas de la sociedad.
Los objetivos especificos del presente proyecto son los siguientes:

= Exponery evidenciar las diversas manifestaciones de la aporofobia en
la sociedad, resaltando su impacto en ambitos cotidianos.

» Estimular el debate critico y la formulacion de estrategias innovadoras
que permitan contrarrestar la exclusion y discriminacion derivadas de
este fenomeno.

= Explorar la conexion entre la aporofobia y otras formas de intolerancia
social, como el racismo y la xenofobia, para comprender cémo
potencian mutuamente la construccion de desigualdades y prejuicios.

»= Analizar como influyen las bases neurolégicas en el comportamiento
humano, especialmente la tension entre el autointerés y el altruismo o
la construccién de la reputacion.

= Concienciar y sensibilizar acerca de las consecuencias de la aporofobia

sobre la cohesién social y el bienestar individual.

12
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2. METODOLOGIA

El presente estudio se plantea con la finalidad de comprender las
manifestaciones actuales de la aporofobia en las sociedades democraticas. Se trata
de un estudio analitico que adquiere un enfoque bibliografico y documental. Para
ello, se ha utilizado como base la obra de Adela Cortina, complementada con la
incorporacion de datos empiricos y publicaciones que han permitido articular una

vision mas actualizada y contrastada de este fenbmeno.

El estudio parte de una fuente primaria: el liboro Aporofobia, el rechazo al
pobre. Un desafio para la democracia (Cortina, 2017). En un primer acercamiento,
se formoé una visidon general y se identificaron las ideas centrales de la obra.
Posteriormente, se realizé una segunda lectura, mas detenida y detallada, durante
la cual se subrayd la informacion imprescindible y se extrajeron las citas mas
importantes para el desarrollo del presente estudio. Este proceso permitio extraer
fragmentos clave, definiciones y propuestas esenciales en lo que respecta a los

fundamentos éticos y a la dimensién politica del rechazo a la pobreza.

Por otro lado, tras la segunda lectura, la investigacion se enriquecid con
fuentes secundarias, que incluyen articulos académicos y bases de datos
reconocidas, como Dialnet, que garantizan la revisidon de la documentaciéon y
aportan robustez metodoldgica. A estas fuentes se suman informes estadisticos de
organismos oficiales, como es el INE, los cuales han resultado cruciales para
comprender el panorama actual y enriquecer la perspectiva contemporanea

respecto a la aporofobia.

Para la busqueda de informacién y la consulta de fuentes bibliogréaficas, se
filtré la informacion a través de palabras clave como “aporofobia”, “rechazo al
pobre”, “exclusién social” y “pobreza” y, ademas, se incorporaron conceptos
relacionados como “racismo”, “xenofobia”, “discriminacion” y “deshumanizacién”,

entre otros.

Debido al gran impacto de la aporofobia en la sociedad actual y al
reconocimiento de la necesidad de tomar accion a nivel individual, el ultimo paso

en la realizacion de este estudio consistio en llevar a cabo una entrevista

13
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estructurada con los miembros de la asociacion EAPN-CyL'. El objetivo fue
identificar las medidas que cada ciudadano puede aportar para contribuir de
manera individual a mitigar este problema. Se contacté con los miembros de la
organizacion y, mediante una serie de preguntas detalladas, cuyos resultados se
incluyen en el Anexo |, se investigaron las herramientas implementadas para
contrarrestar la aporofobia en Castilla y Ledn, asi como las propuestas para

disminuir la pobreza a nivel nacional.

A través de este proceso metodologico se ha logrado la consolidacion de un
estudio que respalda la importancia de abordar el rechazo social en las sociedades
democraticas. La comprensidon de este tipo de fendmenos sociales complejos es
crucial para que se reconozca la necesidad de proponer medidas y soluciones

capaces de paliar sus efectos y de construir una sociedad mas justa.

T EAPN son las siglas de European Anti Poverty Network, en espafiol traducido como Red Europea de Lucha
Contra la Pobreza y la Exclusion Social.

14
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3. MARCO TEORICO

3.1 Definicion de pobreza

La pobreza se trata de un fendmeno complejo y multidimensional. La
comprension del término se presenta como un primer paso indispensable para
abordar las complejidades de la exclusién social en la sociedad. Antes de
profundizar en su definicion, conviene reconocer que la pobreza tiene un alcance
mayor que la mera carencia de recursos economicos, ya que abarca dimensiones
que afectan la dignidad, el acceso a oportunidades y el bienestar integral de las
personas que lo sufren (EAPN, 2023). Este planteamiento permite explorar, de
manera critica y contextualizada, como se manifiesta y se percibe en diferentes

ambitos, lo que permite un analisis mas completo y enriquecedor.

Cabe destacar que la pobreza es una circunstancia que repercute en la vida
de quienes la padecen, pero no define su identidad. Se trata de un fenbmeno
estructural, marcado por la injusticia y la exclusion social, que no es una eleccién
personal, sino una condicion indeseable impuesta por factores econdmicos y

sociales.

Segun la Real Academia Espaiiola? (RAE, s.f.), la pobreza se define como
“falta, escasez”. Asimismo, el término “pobre” se describe como “necesitado que no
tiene lo necesario para vivir'. No obstante, estas definiciones resultan
excesivamente simplistas, ya que omiten las principales caracteristicas vy
repercusiones del fendmeno y limitan su comprensién al ofrecer una visién reducida

del término.

Por este motivo, tradicionalmente se comenzd a definir el término como:
“Situacion en la cual no estan cubiertas las necesidades basicas del individuo, es
decir, existe carencia de bienes y servicios basicos (normalmente relacionados con

la alimentacion, la vivienda y el vestido)” (INE, s.f., p. 3)3.

Asimismo, la organizacion Accién contra el Hambre especifica que la

pobreza se fundamenta en la carencia de servicios basicos, los cuales incluyen

2 Diccionario de la lengua espafiola.
3 INE corresponde al Instituto Nacional de Estadistica.

15
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alimentos, vivienda, acceso a agua potable o los servicios de higiene y salud (ACH,
2021).

Ambas definiciones hacen alusion a la medicion de pobreza absoluta, que
implica falta de recursos esenciales para satisfacer las necesidades basicas, lo cual
impide llevar una vida digna. Sin embargo, la medicidn de la pobreza relativa ofrece
una perspectiva distinta, ya que se define como un concepto en el que la medicion
de la pobreza depende de una comparacion con el entorno socioeconémico. De
este modo, el INE define al pobre como “aquel que se encuentra en una situaciéon
de clara desventaja, econdmica y socialmente, respecto al resto de personas de su
entorno” (INE, s.f.,, p. 3). Es decir, se trata de un concepto que subraya la

desigualdad y que compara al individuo en desventaja con aquellos que le rodean.

Sin embargo, esta definiciéon puede resultar limitada, por lo que algunos
pensadores contemporaneos han buscado ampliar su alcance. Autores como
Amartya Sen, por ejemplo, proponen una vision mas profunda que no se basa
exclusivamente en el aspecto econdmico. Sen define la pobreza como una
privacion de capacidades, destacando que ser pobre no solo implica la falta de
recursos materiales, sino también la carencia de oportunidades y libertades basicas

necesarias para desarrollar una vida plena, tanto a nivel personal como laboral.

Siguiendo esta linea de pensamiento, Adela Cortina destaca el papel
regulador de las democracias y sostiene que la pobreza constituye una violacion de
la dignidad humana. Desde su perspectiva, la pobreza no es solo una carencia
material, sino una injusticia estructural que exige una correccion a través de

medidas concretas, las cuales seran desarrolladas a lo largo de este estudio.

Los sociodlogos clasicos también ofrecen aportes fundamentales sobre la
pobreza. Max Weber integra el concepto en su teoria de la estratificacion social, en
la que la posicion de cada individuo esta determinada por factores econémicos, de
poder, estatus y prestigio. Por otro lado, pensadores como Zygmunt Bauman
resaltan el caracter simbdlico de la pobreza en las sociedades contemporaneas,
donde los pobres suelen ser percibidos como un problema, una amenaza o un

obstaculo para el orden social. Ademas, la pobreza se vincula con fenbmenos como

16
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el desempleo y llega a considerarse una violacion a la norma, una condicion que

se situa al margen de la vida considerada “normal”.

En resumen, una vision amplia de la pobreza sienta las bases para
profundizar en el analisis de la aporofobia, fendbmeno que se manifiesta como el

rechazo hacia quienes la padecen.
3.2 La pobreza en Espana

Las estadisticas recientes evidencian que la pobreza sigue siendo un
problema significativo en las sociedades actuales. Segun Eurostat, en 2024
aproximadamente 93,3 millones de personas en la Unidn Europea estaban en
riesgo de pobreza o exclusion social, lo que representa el 21 % de la poblacién total
del bloque (Eurostat, 2024).

La siguiente grafica muestra el porcentaje de poblacion en riesgo, segun el
pais miembro de la UE. En este caso, Espafia ocupa el cuarto lugar, con un 25 %
de su poblacién en situacion de riesgo de pobreza o exclusion social en 2024, cifra

superior a la media europea.

Grafica 1: Personas en riesgo de pobreza o exclusion social, 2024.
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A nivel nacional, la Encuesta de Condiciones de Vida del INE* sefiala que,
en 2024, el 25,8 % de la poblacion se encontraba en riesgo de pobreza o exclusion
social segun el indicador AROPE?®. Esta cifra, aunque significativa y preocupante,
refleja una tendencia a la baja, dado que en 2023 el porcentaje fue del 26,5 %, lo
que se traduce en una reduccion de aproximadamente 340.000 personas en riesgo,

evidenciando una disminucion progresiva en los ultimos afos.

El informe anual de la Red Espaiiola contra la Pobreza® confirma esta
tendencia, puesto que afirma que en 2025 se ha registrado la tasa de riesgo de
pobreza mas baja desde los periodos previos a la crisis financiera de 2008 y a la
Gran Recesion. En la actualidad, alrededor de 9,6 millones de personas se hallan

en situacion de pobreza, ya que su renta anual es inferior a 11.584 €.

Por otro lado, a pesar de la disminucion en la tasa de pobreza, segun EAPN-
ES el 47,4 % de la poblacién espafiola manifestd dificultades para llegar a fin de
mes. Este hallazgo subraya que, aunque algunos indicadores sefalan una
tendencia a la baja, persisten tensiones econdémicas significativas que afectan la

calidad de vida y la capacidad para afrontar imprevistos.

Ademas, una caracteristica relevante del panorama de la pobreza en Espafia
es la marcada disparidad entre comunidades auténomas, la cual se evidencia en
las distintas tasas AROPE reflejadas en la siguiente grafica. Por ejemplo, mientras
que Andalucia registra una tasa cercana al 35,6 %, en el Pais Vasco se situa
alrededor del 14,8 %. Esta variabilidad refleja las diferencias en el tejido econémico
y social de cada region y subraya la importancia de implementar adecuadamente
politicas de bienestar y empleo. De esta forma, algunas comunidades han logrado
avances sustanciales en la reduccion de la pobreza y la exclusion social, mientras

que otras contintan enfrentando altos niveles de vulnerabilidad.

4 INE corresponde al Instituto Nacional de Estadistica, organismo oficial encargado de la recopilacion y analisis
de datos estadisticos en Espafia.

5 La tasa AROPE es un indicador utilizado por la Union Europea para medir el riesgo de pobreza o exclusion
social. Su nombre proviene del acrénimo en inglés: At Risk of Poverty or Social Exclusién (AROPE) (Comision
Europea, 2010).

6 en adelante EAPN-ES.ad

7 Datos correspondientes a Esparia medidos segun la tasa de riesgo de pobreza (ingresos < 60 % de la mediana
nacional) (EAPN-ES, 2025).
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Griéfica 2: tasa AROPE por Comunidad Auténoma, 2024.
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A partir de los datos presentados se evidencia que, aunque ciertos
indicadores muestran una tendencia a la baja en la medicion de la pobreza, la
situacion en Espaina continua siendo motivo de alarma. Un elevado porcentaje de
la poblacion permanece vulnerable frente a riesgos econdmicos y sociales, y las
marcadas desigualdades en el tejido econdmico del territorio generan tensiones

que afectan a la calidad de vida.

Esta informacion pone de manifiesto la responsabilidad de las democracias
modernas, que deben llegar a un acuerdo en la formulacién e implementacion de
soluciones que hagan frente a este fenomeno. Es importante apostar por politicas
que incrementen la capacidad adquisitiva de la poblacién, mejoren el acceso a
empleo de calidad y fortalezcan los sistemas de proteccién social, especialmente

para los sectores mas vulnerables.
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3.3 LaAporofobia

Como se ha mostrado a partir de los datos expuestos, la pobreza en la
sociedad actual constituye un fendmeno complejo que repercute simultaneamente
en las condiciones materiales y en la dignidad de las personas. En consonancia
con el analisis previo, resulta imprescindible estudiar de igual forma las reacciones
y comportamientos sociales ante quienes se encuentran en condiciones de

vulnerabilidad.

Términos como xenofobia, racismo, misoginia, cristianofobia, islamofobia y
homofobia representan prejuicios y formas de discriminacién que se encuentran
arraigados en la sociedad. Al estar claramente definidos, resulta posible
identificarlos y abordarlos de manera efectiva. Sin embargo, ¢qué ocurre con
aquellas manifestaciones de intolerancia que carecen de un nombre especifico?
¢,Acaso no se potencia el odio cuando se expresa de forma andénima? En este
contexto, Adela Cortina observé que la hostilidad hacia el pobre, el desamparado y
el sin recursos carecia de un término especifico para referirse adecuadamente a

dicha actitud. Como sefiala la autora:

Lo indudable es que resulta urgente poner nombre al rechazo al pobre, al
desamparado, porque esa actitud tiene una fuerza en la vida social que es
aun mayor precisamente porque actua desde el anonimato. Justamente

porque su realidad incontestable no tiene una existencia reconocida, no se

la puede desactivar. (Cortina, 2017, p. 24).

De esta forma, en 1995 Cortina acufio el término “aporofobia” para designar
el rechazo hacia las personas pobres, definiéndolo como “rechazo, aversion, temor
y desprecio hacia el pobre, el desamparado que, al menos en apariencia, no puede

devolver nada bueno a cambio” (Cortina, 2000).

Posteriormente, la RAE incorporoé el término “aporofobia” al Diccionario de la
Lengua Espafola, definiéndolo como “fobia a las personas pobres o
desfavorecidas”. Nombrar este fendmeno resulta fundamental, ya que visibiliza una

patologia social que, segun Cortina (2017), degrada a quien la practica y vulnera la
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dignidad de los mas precarios. Al darle nombre a esta forma de discriminacion, se
facilita una reflexioén critica y se fomenta la toma de conciencia, abriendo el camino
para desarrollar respuestas éticas y politicas especificas. En efecto, identificar la
aporofobia representa el primer paso esencial para erradicar la discriminacion

arraigada que afecta a quienes viven en la pobreza.
3.4 Origen y evolucion del concepto

Etimologicamente, el término se compone del vocablo griego a-poros que
designa a las personas pobres o carentes de recursos, y de fobeo, que equivale a
temor o miedo. Esta combinacién refleja el rechazo o la repugnancia hacia aquellos

que carecen de medios.

Este rechazo se fundamenta en la percepcién preconcebida de que las
personas pobres son improductivas, perezosas o peligrosas. Sin embargo, estas
acusaciones constituyen una mera justificaciéon de su marginacioén. En este sentido,
la aporofobia se manifiesta incluso en sociedades que proclaman valores
igualitarios, pues distorsiona la imagen del pobre y actua erosionando la solidaridad

y los derechos humanos de los sectores mas desfavorecidos (Martinez, 2002).

Desde la perspectiva de la justificacion del comportamiento humano, se
puede argumentar que nuestras acciones estan guiadas por un instinto basico de
supervivencia. Este instinto nos lleva a relacionarnos con personas afines, lo que
nos genera un sentido de comodidad y seguridad. En este contexto, quienes viven
en condiciones de pobreza pueden ser percibidos como ajenos a la norma social
establecida. Como consecuencia, se genera una sensacion de desconocimiento e
incertidumbre que, en algunos casos, puede desembocar en rechazo causado por

el sentimiento de inseguridad.

Estos sentimientos sobre los que se sustenta la aporofobia se vinculan
estrechamente con las crisis migratorias y de refugiados que han azotado a Europa
en las ultimas décadas. En relacién con estos conflictos, Cortina identifico la
necesidad de diferenciar de forma precisa este sentimiento del que se origina en la

xenofobia o el racismo.
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Mientras que la xenofobia se fundamenta en una aversion hacia el extranjero
basada en motivos étnicos o culturales, la aporofobia se centra en la discriminacién
derivada de la carencia de recursos. Cortina (2017) sugiere que esto explica por
qué, en los debates contemporaneos, se acepta la presencia de extranjeros si
llegan como turistas, deportistas o artistas, es decir, si aportan econémicamente al
PIB del pais, mientras que se margina a quienes llegan en condiciones de extrema

pobreza y carecen de recursos para contribuir favorablemente a la sociedad.

Cortina (2017) presenta otro ejemplo ilustrativo a través del caso del Brexit®.
La autora muestra que los inmigrantes cualificados, capaces de dinamizar el PIB,
no son objeto de expulsion, al igual que ocurre con el personal sanitario o los
jubilados. En contraste, se margina a refugiados politicos, mendigos sin hogar e
inmigrantes en situacién de pobreza, demostrando asi que el factor determinante

del rechazo no es la etnia, sino la pobreza.

Numerosos autores han examinado este fendmeno con el objetivo de
comprender las causas subyacentes del comportamiento humano y las razones
detras de la discriminacion en un contexto donde se promueve la igualdad de
dignidad entre las personas. No obstante, la exclusion social sigue siendo una
realidad recurrente. Kant sostiene que el mal se configura como una tendencia
natural en el ser humano, manifestandose en comportamientos egoistas. Por su
parte, Freud plantea que la mayoria de las acciones y pensamientos se originan en

procesos inconscientes que conducen el proceso de toma de decisiones.

En el presente estudio se analizaran diversas teorias con el propdsito de
construir una perspectiva global fundamentada, capaz de explicar por qué el

cerebro humano manifiesta tendencias aporofobas.

8 Brexit: término que designa el proceso de salida del Reino Unido de la Unién Europea, iniciado tras el
referéndum celebrado en junio de 2016.
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4. LA EDUCACION CiVICA Y LOS VALORES
DEMOCRATICOS

El presente apartado analiza los motivos por los cuales el cerebro humano
puede mostrar actitudes aporofdbicas. Adela Cortina, apoyandose en teorias de
reconocidos filésofos, socidlogos y cientificos, expone las razones que pueden

conducir a estos comportamientos.

En este sentido, se busca comprender la aporofobia desde sus raices,
considerando el cerebro como el elemento central del fendmeno. La neurociencia
resulta, por tanto, una disciplina clave para entender tanto la actividad cerebral

como los procesos del pensamiento inconsciente.
4.1 Bases neuroldgicas del comportamiento humano

Para comprender las bases neurolégicas de la aporofobia, es indispensable
reconocer la contradiccidon inherente en la sociedad contemporanea. En ambitos
como la politica, la economia y la ciencia se formulan declaraciones y principios
que promueven la igualdad y la justicia social. No obstante, en la practica se
manifiestan actitudes y comportamientos que evidencian un rechazo sistematico
hacia los sectores mas vulnerables, particularmente hacia los pobres y marginados
(Cortina, 2017, p. 63).

Cortina investiga el origen de esta paradoja, y propone que la clave para
entenderla reside en la estructura del cerebro humano. Segun su postura, dicho
organo presenta una predisposicion natural y biolégica que favorece la

manifestacion de actitudes aporofdbicas.

Para fundamentar su tesis, la autora se apoya en los avances tedricos y
empiricos desarrollados en el ambito de la neurociencia y la psicologia
evolucionista, disciplinas que han impulsado de manera significativa los estudios
en neuroética durante los ultimos afos. En particular, las investigaciones a las que
hace referencia se centran en analizar en qué medida el proceso evolutivo que ha
configurado la estructura cerebral incide en la toma de decisiones y en la formacion

de conductas especificas.
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Tal y como sefiala la autora, la discrepancia entre lo que se dice y lo que se
hace se denomina debilidad moral. Este concepto permite entender como los
individuos emiten juicios éticos que, en ocasiones, se contradicen con
comportamientos opuestos a dichos principios. Este fendmeno no solo se
manifiesta a nivel individual, sino que se extiende a la sociedad en su conjunto. La
disonancia entre declaraciones y actuaciones, mencionada con anterioridad,
resalta la importancia de la neurociencia para analizar el funcionamiento del cerebro

humano y extraer conclusiones en relacidn con los procesos del subconsciente.

Segun Eagleman (2013), “los cerebros se componen de partes en conflicto,
se comportan como un equipo de rivales” (pp. 131-134), lo que indica que el cerebro
no actua de manera neutra. Es decir, la forma en que aprendemos y recordamos
depende de estimulos que se interpretan como positivos o negativos. Esta
conclusidon es especialmente relevante, ya que implica que el ser humano debe
reconocer la coexistencia de sentimientos diferentes y en constante confrontacion.
Por ello, resulta fundamental fortalecer aquellas emociones que consideramos mas
valiosas (Cortina, 2017, pp. 72-73).

Tras este planteamiento, Cortina introduce las tendencias evaluativas
universales que describe Evers (2015), las cuales permiten entender la
contradiccion en la identidad neuronal que hace a las personas sociales e
individualistas al mismo tiempo. La primera tendencia que destaca el autor es el
autointerés, respuesta que se basa en el impulso basico de supervivencia. Esta
tendencia impulsa al ser humano a buscar refugio en lo conocido, lo que le genera
una sensacion de seguridad y control sobre su entorno. Ademas, cuando se
enfrenta a circunstancias perturbadoras, se activa un mecanismo disociativo que
provoca el alejamiento de informacién y estimulos desagradables, es decir, el ser

humano se aleja de aquello que le causa malestar (Evers, 2015, p. 4).

La segunda tendencia es la simpatia selectiva, que se puede entender como
la respuesta empatica modulada por la pertenencia a un grupo y la identificacion
con valores o caracteristicas comunes. En este sentido, esta tendencia trata de
explicar que la activacion de areas cerebrales asociadas a la empatia se intensifica

cuando se perciben similitudes y afinidades compartidas entre los individuos. Este
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fendmeno podria explicar la reduccion en el sentimiento empatico ante personas
diferentes, como ocurre en el caso de quienes se encuentran en situacion de
pobreza, lo que favorece la aplicacion de criterios de exclusion y rechazo (Evans,
2015, p. 4). De manera simplificada, los extrafios, es decir, las personas diferentes
a uno mismo suponen un peligro al provocar temor frente a lo desconocido (Cortina,
2017, p. 76).

4.2 Autointerés vs. altruismo en la evolucidon moral

El autointerés y el altruismo ejercen un rol esencial en el surgimiento de
actitudes aporofébicas. Cortina (2017) sostiene que el cerebro humano es
egocentrico por naturaleza, ya que orienta todas sus experiencias y pensamientos
hacia si mismo. Este mecanismo, intimamente ligado al afan de supervivencia,
favorece la busqueda de lo familiar y lo conocido, ya que proporciona seguridad y
control sobre el entorno. De esta forma, el autointerés se traduce en acciones que
priorizan el beneficio propio y en la tendencia a descartar aquella informacién que
resulta perturbadora o que no se ajusta a las creencias preexistentes, lo que
promueve el rechazo hacia quienes se perciben como incapaces de aportar de

manera positiva.

Por otro lado, el altruismo, entendido como la disposicion a cooperar y
ayudar a otros, se manifiesta de manera selectiva en funcién de la pertenencia a
un grupo (Darwin, 1871). Desde una perspectiva evolutiva, la presiéon del grupo
fomenta comportamientos altruistas en contextos donde hay cierta expectativa de
reciprocidad. De este modo, el individuo se comporta de forma generosa dentro de
su nucleo, pero puede mostrarse egoista en situaciones que trascienden dicho
ambito. No obstante, investigaciones posteriores estiman que este enfoque es
limitado, ya que indican que la conducta altruista también puede extenderse mas
alla del circulo inmediato cuando se espera experimentar una satisfaccion interna

y fortalecer los lazos sociales.

Este patrén de comportamiento da lugar a una dindmica excluyente, ya que
aquellos individuos que no pueden corresponder a la ayuda ofrecida, como aquellos

en situacion de pobreza, discapacitados psiquicos 0 personas marginadas, son
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percibidos como una carga para la estabilidad individual y colectiva. Cortina (2017)
resume esta tendencia al afirmar que “el pobre es el que queda fuera de la
posibilidad de devolver algo en un mundo basado en el juego de dar y recibir” (p.
80).

4.3 El papel de la reputacion en el comportamiento ético

Durante la evolucioén del ser humano, la reputacion se ha configurado como
un elemento crucial en el desarrollo del comportamiento ético. Desde la postura de
la psicologia de la evolucion, la capacidad de cooperar ente individuos fue posible
y, ademas, resulté ser una estrategia ventajosa basada en la reciprocidad. Trivers
(1971), en relacion con este ambito, planted el concepto de “altruismo reciproco”,
que se define como el acto mediante el cual un individuo brinda ayuda a otro con la
prevision de contar con respaldo en el futuro. Sin embargo, esta cooperacién no se
basa en el altruismo, sino que tiene que ver con la adaptabilidad del ser humano,
ya que “la seleccion natural puede favorecer a organismos que se comportan de
forma altruista si el acto de cooperacion es probable que sea devuelto” (Trivers,
1971, p. 36).

Trivers también determin6 que ciertas emociones humanas han
evolucionado precisamente para favorecer la reciprocidad, como la culpa o la
gratitud. En efecto, defiende que la culpa o la verglenza son reacciones

emocionales que impulsan ciertas conductas como la reciprocidad.

Desde esta perspectiva, Alexander (1987) realizé importantes contribuciones
al estudio de la relaciéon entre reputacion y reciprocidad. Segun el autor, la
cooperacion humana trasciende la mera expectativa de recibir ayuda directa del
destinatario del favor, ya que los individuos también buscan consolidar una imagen

positiva frente al grupo.

Esto implica que los seres humanos han evolucionado desarrollando una
intensa sensibilidad hacia la percepciéon que los demas tienen de ellos. Comienza
a ser importante ser reconocido por atributos que se consideran positivos, porque

esto garantiza la integracion dentro del grupo. Como bien destacé Darwin en su
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obra El origen del hombre, “el deseo de ser aprobado por nuestros iguales y el

temor a su censura son poderosos impulsos morales” (Darwin, 1871, p. 180).

Através de estudios de neuroética se ha comprobado que el cerebro humano
esta predispuesto bioldgicamente a valorar una buena reputacion. Cortina (2010)
sostiene que la neurociencia ha revelado que comportarse de manera ética genera
una sensacion inherente de bienestar, debido a la aprobacion social y, en conjunto,
se favorece el comportamiento cooperativo. En investigaciones posteriores, Cortina
(2017) evidencio que, efectivamente, estas actitudes se deben al proceso evolutivo
del ser humano como ser sociable, ya que solo a través de intercambios

beneficiosos se puede evitar el rechazo social.

Desde una perspectiva sociologica, se ha investigado como la busqueda de
aceptacion y prestigio interfiere en el comportamiento humano, al relacionar
reputacién con estatus social. En este sentido, Veblen (1963) introdujo el concepto
de “consumo conspicuo”, que explica que la adquisicion de bienes trasciende la
satisfaccion de necesidades basicas, ya que se emplea como estrategia para
exhibir una imagen de triunfo y elevar el estatus social. En relacién con esta idea,
Maslow (1954) ubicé el reconocimiento social en el centro de su teoria de las
necesidades humanas, situandolo justo después de las necesidades elementales y
de seguridad, lo que sugiere que la estima es necesaria para alcanzar la
autorrealizacion, ya que impulsa a los individuos a buscar la aprobacion del resto.
En conjunto, ambos enfoques defienden que las acciones individuales se dirigen,
en gran medida, a mejorar la reputacion y a ser percibido de manera positiva por

los demas.

En relacién con la aporofobia, este fendmeno se manifiesta en la tendencia
a excluir a aquellos individuos que no aportan el prestigio social esperado. En este
contexto, la preocupacion por la reputacién y el temor al desprestigio pueden llevar
al rechazo de personas que, al no contar con recursos o un valor social positivo,
quedan marginadas. Desarrollar la capacidad de diferenciar entre comportamientos
orientados a la mejora de la imagen personal y aquellos fundamentados en
principios sustanciales es vital para reconocer y valorar la dignidad de todo

individuo, independientemente de su utilidad o posicion en la escala social.
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5. EL DELITO Y EL DISCURSO DEL ODIO

Cuando una persona se muestra arrogante y utiliza la humillacién para hacer
sentir inferior a otra desde una supuesta posicion de superioridad, no solo se refleja
un desprecio personal, sino que se esta gestando un fendmeno social
profundamente vinculado al delito de odio. En este contexto, la violencia y la
intimidacion surgen de la actitud opresora del agresor, la fuente del odio, cuya
intencion es marginar y deshumanizar, mas alla de cualquier debilidad real de la
victima. En este sentido, André Glucksmann, quien defiende la necesidad de
aceptar la existencia del odio y distingue tres versiones del mismo?®, aclara que “la
clave del odio reside en quien lo odia, no en el colectivo objeto de odio. Una fobia
siempre la justifica culpando al colectivo al que desprecia” (Glucksmann, 2005,

como se cita en Cortina, 2017, p. 30).

Este apartado invita a reflexionar cémo las palabras y los comportamientos
violentos pueden ser considerados un delito y de qué manera la legislacion y las

politicas publicas pueden reconocer y actuar frente a dichas formas de agresion.

Segun la Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior, el

delito de odio se define como:

Todas aquellas infracciones penales y administrativas, cometidas contra las
personas o la propiedad por cuestiones de raza, etnia, religion o practica
religiosa, edad, discapacidad, orientacion o identidad sexual, situacion de

pobreza y exclusion social, o cualquier otro factor similar, como las

diferencias ideolodgicas. (Ministerior de Interior, 2015, p. 3).

En la definicion de los delitos de odio es fundamental destacar que estos
deben ser entendidos como infracciones penales o administrativas. Segun el
Observatorio Hatento (2015), estos delitos se originan en el sentimiento de
superioridad del agresor y reunen dos requisitos para su tipificacion: en primer
lugar, deben estar expresamente contemplados en el Cédigo Penal como delito; vy,

9 Segun Glucksmann las versiones del odio son antiamericanismo, antisemitismo y misoginia.
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en segundo lugar, el acto debe consistir en un maltrato o agresion fisica motivada

por prejuicios contra un grupo social especifico.

Por otro lado, resulta indispensable establecer una distincion clara ente el
concepto de delito y el de discurso del odio. Los delitos de odio, como se comenta
con anterioridad, se caracterizan por ser conductas tipificadas que vulneran la
integridad y la dignidad de la victima, motivadas por prejuicios o estereotipos
negativos dirigidos contra un determinado grupo social. En contraste, el discurso
del odio engloba aquellas manifestaciones, ya sean verbales, escritas o de
cualquier otra indole, que, partiendo de una postura de intolerancia y rechazo,
buscan justificar y difundir un mensaje hostil y de odio. Dicho discurso opera como
mecanismo de estigmatizacidn y logra posicionar a determinados colectivos en una
posicion contraria a un grupo especifico bajo la mera justificaciéon de “nosotros”
versus “ellos” (Comité de Ministros del Consejo de Europa, 2007)'°. Esta division
retérica reduce la complejidad de las relaciones intergrupales, de modo que la

oposicion en las distintas formas de intolerancia consiste en:

- En el racismo, “mi raza” frente a “tu raza”.
- En la xenofobia, “mi etnia” frente a “tu etnia”.
- En la homofobia, “mi tendencia sexual” frente a “tu tendencia sexual’.

- Enla aporofobia, “mi estrato social” frente a “tu estrato social”.

En este sentido, el discurso promueve un mensaje de odio sin requerir la
existencia de un vinculo personal previo entre el emisor y el receptor y contribuye

a normalizar actitudes discriminatorias que pueden desembocar en futuros ataques.

Entre las particularidades que distinguen los delitos de odio destaca, en
primer lugar, la forma en que se seleccionan las victimas. Estas no son elegidas en
funcién de rasgos individuales o personales, sino por su pertenencia a un grupo
que comparte una caracteristica especifica. Por ejemplo, en el caso de la
aporofobia, la condicién de pobreza se muestra como un rasgo determinante que
genera repulsion en el agresor. Ademas, el Ministerio de Interior (2015) sostiene

que estos delitos incorporan mecanismos de estigmatizacion colectiva. Esto se

10 En adelante ECRI.

29



=

FACULTAD DE COMERCIO Y
RELACIONES LABORALES

Universidad deValladolid Luna Vicente Peria

evidencia al atribuir a las victimas, sin contar con pruebas concluyentes o
argumentos sélidos, actos supuestamente perjudiciales para la sociedad. En la
mayoria de los casos, esa atribucion suele ser fundamentada a través de

murmuraciones que resultan dificiles o imposibles de verificar.

Estos planteamientos teoricos se confirman en las cifras oficiales que
revelan el numero de victimas del fendmeno. Segun datos oficiales del Ministerio
del Interior (2023), durante el 2023 se registraron 2.268 delitos de odio en Espafia,

lo que supone un incremento del 21,35 % en comparacion con 2022.

La tabla presentada a continuacion registra las cifras oficiales de delitos e
incidentes de odio registrados en Espana durante 2023. Los datos evidencian un
incremento en el numero de hechos, subrayando la magnitud y complejidad de esta

problematica.

Tabla 1: Evolucién global del total de delitos e incidentes de odio en Espafna en 2023.

Variacién
HECHOS CONOCIDOS 2021 2022 2023 2022/2023
ANTIGITANISMO 18 22 37 68,18%
ANTISEMITISMO 11 13 23 76,92%
APOROFOBIA 10 17 18 5,88%
CREENCIAS O PRACTICAS RELIGIOSAS 63 47 55 17,02%
DELITOS DE ODIO CONTRA PERSONAS COM DISCAPACIDAD 28 23 49 113,04%
DISCRIMINACION GENERACIONAL 35 15 21 40%
DISCRIMINACION POR RAZON DE ENFERMEDAD 21 11 11 0%
DISCRIMINACION POR RAZON DE SEXO/GENERO 107 189 206 8,99%
IDEOLOGIA 326 245 352 43,67%
ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO 466 459 522 13,73%
RACISMO/XENOFOBIA 639 755 856 13,38%
TOTAL DELITOS 1724 1796 2150 19,71%
INFRAC. ADM. Y RESTO INCIDENTES 78 73 118 61,64%
TOTAL DELITOS E INCIDENTES DE ODIO 1802 1869 2268 21,35%

Fuente: Ministerio del Interior, https.//www.interior.gob.es

En relacién con la informacién recogida en la tabla, la siguiente grafica ilustra
de forma visual la distribucion porcentual de los distintos tipos de delitos de odio
registrados en Espafia durante el afo 2023. Con respecto a la aporofobia, se
observa que representa el 0,79 % del total de incidentes. A pesar de tratarse de una
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fraccion pequefia del total, la aporofobia representa un factor esencial para tener

en cuenta al estudiar la problematica de los delitos de odio.

Grafica 3: Distribucion porcentual de los hechos segun el tipo de delito en Espara, 2023.

0,00% 5,00% 10,0086 15008 20,008 2500% 30,00% 35008 4000 4500%
DISCRIMINACION POR RAZON DE ENFERMEDAD 0,53%
APOROFOBIA 0,79%
DISCRIMINACION GENERACIONAL 0,93%
ANTISEMITISMO 1,28%
ANTIGITANISMO 1,83%
DELITOS DEODIO CONTRA PERSONAS CON... 2,25%
CREENCIAS O PRACTICAS RELIGIOSAS 2,51%
DISCRIMINACION POR RAZON DE SEXO/GENERO 9,30%
IDEOLOGIA 15,56%
ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO 23,37%
RACISMO/MXENOFOBIA 41,84%

Fuente: Ministerio del Interior, https.//www.interior.gob.es

La complejidad de este fendmeno trasciende las consecuencias directas de
la agresion, ya que los dafios no pueden ser mitigados si las victimas no toman
conciencia de la agresion y, en consecuencia, omiten la denuncia. Esto plantea la
cuestion de si las cifras registradas reflejan unicamente el numero de agresiones
efectivamente denunciadas o si, por el contrario, el numero real de agresiones
supera el reflejado en las cifras oficiales. Cortina (2017) identifica diversos factores
que pueden explicar la falta de denuncia, entre los cuales se incluyen el temor a las
represalias, la expectativa de que las denuncias sean desestimadas, el
desconocimiento de que un delito de odio es denunciable y, en algunos casos, el
sentimiento de culpabilidad que llevan a las victimas a considerar que merecen la

agresion.

Para hacer frente a este desafio, el Ill Plan de Accién de Lucha contra los
Delitos de Odio (Ministerio del Interior, 2025-2028) adopta un enfoque multifacético
basado en medidas que abarcan diversas areas, reflejadas en seis lineas de accion

definidas a continuacion.
1. Linea de accién 1. Mejora del apoyo a las victimas

Se establecen medidas centradas en ampliar y fortalecer la red de atencién

y asistencia a las victimas de delitos de odio. Para implementarlas, se propone el
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establecimiento de oficinas de atencion, campanas informativas, programas de
mentoria y mapas de recursos. El fin de esta linea de accidon consiste en la

disminucién del impacto de los hechos delictivos sobre la vida de las victimas.
2. Linea de accidn 2. Prevencidn de delitos y discursos de odio

Regular las conductas individuales en una sociedad es un reto complejo. Por
ello, esta linea de accion plantea una estrategia integral centrada en la deteccion y
prevencion de los delitos y discursos de odio. Se disefian protocolos de actuacion
que facilitan la coordinacién efectiva entre las instituciones competentes,
apoyandose en tecnologias avanzadas. Este enfoque colaborativo involucra a
autoridades (Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, colegios de abogados o entidades
de cooperacién, entre otros) y se complementa con esfuerzos educativos vy

normativos.
3. Linea de accion 3. Formacion de los miembros de seguridad

Esta linea de actuacion se centra en la sensibilizacién y concienciacion de
los agentes, con especial énfasis en las nuevas incorporaciones a los cuerpos de
seguridad. Para ello, se plantea la difusion de guias y materiales educativos que
aborden los distintos ambitos de la discriminacion, con el propdsito de optimizar la
respuesta institucional y mejorar el trato hacia las victimas. El objetivo principal es
consolidar una cultura organizacional basada en el respeto y en la valoracion de la

diversidad.
4. Linea de accion 4. Colaboracion con el tercer sector

El objetivo es fomentar la cooperacion entre organizaciones y asociaciones
del tercer sector para complementar la labor de las instituciones publicas en la lucha
contra los delitos de odio. Para ello, se establecen reuniones periddicas, campanas
de sensibilizacion, actividades colaborativas y el intercambio de buenas practicas.
Ademas, se refuerza el seguimiento de las medidas implementadas, lo que permite
evaluar su impacto y mejorar las estrategias de prevencion. Esta linea de accion
subraya la importancia de la sociedad civil como un actor clave en la proteccion de

las victimas y en la erradicacién de la intolerancia y el odio.
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5. Linea de accién 5. Sistema de seguimiento, coordinacion e
investigacion

Se elabora un sistema coordinado para el seguimiento de las medidas

implementadas, enfocado a optimizar la eficacia de las intervenciones para poder

ajustar las politicas en funcion de la evolucién del problema. Esta accion incluye

estrategias para actualizar protocolos, recolectar y analizar datos y realizar estudios

capaces de aportar una vision critica y detallada del comportamiento de los delitos

de odio.

6. Linea de accion 6. Fortalecimiento de los Equipos Especializados (EVO/
REDO)

Mediante la reestructuracion y el incremento de personal en los Equipos de
Extremismo Violento y Odio de la Policia Nacional y los Equipos de Respuesta a
los Delitos de Odio de la Guardia Civil, se busca fortalecer su capacidad operativa
y dotarlos de recursos especializados. El objetivo principal es optimizar la
coordinacion y eficacia en la investigacion de dichos delitos, con especial atencion
a aquellos cometidos en el entorno digital. De esta forma, se logra garantizar una
respuesta agil y contundente frente a la expansion de este tipo de conductas

delictivas.

Estas medidas constituyen un marco integral orientado a afrontar la
complejidad de los delitos y discursos de odio. No obstante, resulta demasiado
desafiante ofrecer una respuesta unica a este fenbmeno ya que, a menudo, los
cuerpos policiales se enfrentan a dificultades para detectar y frenar estas conductas
delictivas. Las estadisticas aportadas evidencian que son escasas las ocasiones
en las que se penalizan actividades que, pese a ser ofensivas, pasan

desapercibidas o se ocultan bajo el pretexto del ejercicio de la libertad de expresién.
Segun lo expuesto, en la obra de Cortina (2017) se sostiene que:
“Si los grupos carecen de fuerza social, los discursos que les atacan acaban
considerandose como simple ejercicio de la libertad de expresion. Una

cuestion nuevamente de aporofobia. Quien carece del poder necesario para
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presionar con algun tipo de retorno, sea recompensa o venganza, ni siquiera

ve protegida su autoestima” (pp. 48-49).

En consecuencia, es fundamental la coordinacién de medidas punitivas,
preventivas y formativas que integren tanto a las autoridades como a la ciudadania.
Este enfoque fortalece la capacidad operativa del Estado en la lucha contra estos
delitos, al mismo tiempo que promueve una transformacioén educativa y social capaz

de dotar a las victimas de la fuerza y la voz necesarias para su propia defensa.
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6. CONSECUENCIAS SOCIALES Y RESPUESTA

CIUDADANA

6.1 Estigmatizacion, humillacion y exclusion social

A menudo, tanto en los medios informativos como en las redes sociales y en
conversaciones cotidianas con amigos y familiares, se aborda la situacién de la
pobreza en el pais. Resulta curioso que el discurso dirigido a las personas en
condicion de vulnerabilidad frecuentemente vaya acompafiado de expresiones
peyorativas como “son unos vagos”, “parasitos sociales”, “si no trabajan es porque
no quieren”, “las personas en situacidén de pobreza viven gracias a paguitas” o “solo
se dedican a la delincuencia”. Esto implica que quienes se encuentran en situacion
de pobreza deben soportar, ademas de las consecuencias inherentes a su
condicion, una estigmatizacién que los priva de su dignidad e intimidad, siendo
culpabilizados por su situacion en lugar de examinar el sistema de manera critica y

sefalar los problemas basicos de la sociedad.

Se presupone erroneamente que las personas en riesgo de pobreza o
exclusién social se situan en dicha condicidén porque “algo han hecho mal”, es decir,
por una supuesta eleccion, cuando en realidad intervienen numerosos factores de
diversa indole. ¢Por qué, entonces, se culpa a los mas vulnerables en lugar de
cuestionar el proceso y las circunstancias que han conducido a su situacion? La
respuesta resulta sencilla: responsabilizar a estas personas permite evadir la
autocritica y desviar la atencion de las propias responsabilidades. No obstante, este
proceder no hace sino invisibilizar a los individuos en riesgo de exclusion,
tratandolos como objetos y negandoles su condicion de seres humanos que, en

algun momento, contaron con familia, trabajo, hogar y, en definitiva, una vida plena.

Si la sociedad incrementara su conciencia sobre el deterioro que la
aporofobia ocasiona en el sistema democratico, se evidenciaria un compromiso
mayor por mitigar los efectos de la pobreza. Al constatar que tanto la estabilidad del
sistema como el bienestar de los sectores privilegiados se ven amenazados, es
previsible que se adopten medidas orientadas a prevenir el incremento del riesgo
de exclusion social. Lo cierto es que, en relacion con la democracia, la aporofobia

actua como un mecanismo que legitima la culpabilizacion individual en lugar de

35



=

FACULTAD DE COMERCIO Y
RELACIONES LABORALES

Universidad deValladolid Luna Vicente Peria

promover una critica constructiva a las politicas publicas. Esto, a su vez, debilita la
participacion activa de los ciudadanos y pone en riesgo los fundamentos del debate
y la representacion politica. El resultado final es el debilitamiento de las instituciones
democraticas y el surgimiento de politicas excluyentes que, en resumen, erosionan

el sentimiento de pertenencia comunitario (Picado et al., 2023).
6.2 Elfendmeno del sinhogarismo

El acceso a una vivienda digna constituye una dimension fundamental para
el bienestar social. Sin embargo, segun la Encuesta a las Personas sin Hogar
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2022), en Espana se

contabilizaron 28.552 personas sin hogar durante el afio 2022.

Antes de analizar la informacién contenida en dicha encuesta, resulta
necesario aclarar el concepto de sinhogarismo, ya que este término se ha entendido
de manera demasiado restrictiva, al limitarse unicamente a las personas que viven
en las calles. En respuesta a esta limitacion conceptual, la Federacion Europea de
Organizaciones Nacionales que trabajan con Personas sin Hogar'' ha desarrollado
la tipologia ETHOS'?, la cual define de forma especifica a quién se hace referencia
al hablar de “persona sin hogar”. Esta tipologia distingue cuatro categorias: las
personas que viven en la calle; aquellas que se alojan en refugios, albergues o
viviendas temporales; quienes habitan en viviendas inseguras; y aquellas que

residen en viviendas inadecuadas.

Esta ampliacion conceptual es muy importante para interpretar
adecuadamente los datos recogidos por el INE, segun los cuales, el 76,7 % de las
personas sin hogar son hombres y el 23,3 % mujeres. Ademas, dicha encuesta

refleja que la media de edad de estas personas se situa en 42,9 afios.

La evaluacion de las caracteristicas sociodemograficas resulta util para
comprender las circunstancias en que se encuentran las personas sin hogar. Sin

embargo, en el contexto de la aporofobia, resulta imprescindible integrar

11 En adelante FOESSA.
12 European Typology of Homelessness and Housing Exclusion, traducido al espafiol como Tipologia Europea
del Sinhogarismo y la Exclusién de la Vivienda. https://www.feantsa.org
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informacion adicional que sea capaz de sensibilizar a aquellos que marginan a
individuos en situacién de vulnerabilidad, para facilitar asi la comprensién de las
causas de su exclusion. Ademas, es esencial analizar el entorno familiar tanto
previo como posterior a la situacién de sinhogarismo, junto con la forma en que se
construyen y consolidan sus conexiones sociales, para obtener una visibn mas
completa y empatica de la realidad de estas personas. Por ello, el INE recoge los
principales motivos del sinhogarismo, siendo los mas frecuentes la migracion, la
pérdida del empleo o el desahucio de la vivienda, tal como se refleja en la grafica

aportada a continuacion.

Gréfica 4: Porcentaje de personas sin hogar por los motivos del sinhogarismo. Afio 2022.

Tuvo que empezar de cero tras llegar desde otro pais 28,8
Perdid el trabajo 26,8
Le desahuciaron de la vivienda | 16,1
No pudo pagar mas el alojamiento | 14,7
Separacion de la pareja | 141
Problemas de adiccion | 126
Par hospitalizacion | 11,1
Cambié de localidad | 9.6
Sufrié violencia él/ella o sus hijos | 96
Se le acabd el contrato de alquiler | 80
Estuvo privado de libertad | 72
Salida o abandono de un centro de menores | 27
El edificio donde vivia estaba en uinas | 25

Otras causas | 15,2

La surma de porcentajes es mayor gue 100 debido a que las personas pueden elegir varios motivos.

Fuente: INE https://ine.es

En un mundo ideal, la sociedad se preocuparia por comprender las causas
que situan a determinados individuos en situaciones de vulnerabilidad, antes de
emitir juicios apresurados o recurrir a acciones violentas. No obstante, las
estadisticas evidencian que un factor relevante vinculado a la exclusion social de
las personas sin hogar es su elevada exposicion a agresiones o delitos. De hecho,

se indica que el 50,3 % de estas personas ha sido victima de algun delito o
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agresion, siendo los incidentes mas frecuentes insultos y amenazas, seguidos de

robos y agresiones (INE, 2022).

El sinhogarismo constituye una expresion extrema de vulnerabilidad, ya que
priva a las personas no solo de un espacio intimo imprescindible para la vida
cotidiana, sino también de la proteccion necesaria frente a agresiones por parte de
individuos poco comprometidos con el bienestar colectivo. En este sentido, Cortina
(2017) enfatiza que “carecer de hogar supone una ruptura relacional, laboral,
cultural y econémica con la sociedad, es una clara situacién de exclusion social” (p.
31).

6.3 El papel del ciudadano frente a la exclusion

Como se ha observado, los efectos nocivos que la aporofobia causa en la
sociedad son evidentes y de gran magnitud. Desde esta perspectiva, el siguiente
apartado examina el rol del ciudadano frente a la exclusion, ya que la erradicaciéon
de esta forma de discriminacién no depende unicamente de la accion institucional,
sino que demanda la participacion por parte de cada individuo. En consecuencia,
se reconoce que la hospitalidad y la tolerancia son tanto un derecho como un deber,
y es responsabilidad individual promover entornos inclusivos que contrarresten

actitudes discriminatorias.

6.3.1 Fronteras de la libertad de expresion

En la era de la globalizacién, el aumento de la interconexidon entre las
personas ha propiciado que se asuma un conocimiento cada vez mas amplio sobre
una diversidad de temas, lo que a su vez conduce a la tendencia de expresar
abiertamente opiniones sobre terceros. Este suceso se ha visto reforzado por el
uso generalizado de las redes sociales, que han normalizado la difusion de ideas
sin considerar, en numerosas ocasiones, el posible perjuicio que pudieran
ocasionar a otros. Esta situacién genera conflictos, dado que, aunque la libertad de
expresion sea un derecho fundamental, existen casos en los que el mensaje emitido
resulta perjudicial para otros individuos o vulnera derechos que deben ser

protegidos.

Tal como sefala Cortina (2017):
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“La libertad de expresion es sin duda un derecho basico en las sociedades
abiertas, que es preciso defender y potenciar, pero no es un derecho

absoluto, sino que tiene sus limites cuando con ella se viola algun otro

derecho o bien basico” (p. 46).

Este principio se encuentra recogido en el articulo 19 de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, el cual estipula que “todos tendran derecho a
opinar sin interferencia y tendran derecho a la libertad de expresién”. No obstante,
el mismo articulo establece que el ejercicio de este derecho no debe vulnerar los

derechos de otras personas ni comprometer la integridad de terceros.

Del mismo modo, el ordenamiento juridico espafiol recoge la libertad de
expresion. En concreto, el articulo 20 de la Constitucién Espafiola'® reconoce el
derecho fundamental a la libre expresion y difusién de ideas a través de diversos
medios, asi como la proteccidon de la creatividad en ambitos literarios, artisticos,
cientificos y técnicos. Ademas, se garantiza la libertad de catedra y el acceso a
informacion veraz sin restricciones previas. La normativa establece mecanismos de
regulacion para los medios de comunicacion publicos, asegurando el pluralismo y
el respeto a la diversidad linguistica. Sin embargo, el ejercicio de estos derechos
encuentra limites en la proteccion del honor, la intimidad, la imagen y los derechos
de la infancia, entre otros aspectos. Asimismo, cualquier medida para restringir la
difusion de informacion solo puede ser adoptada mediante resolucion judicial (CE,
1978, art. 20).

No obstante, la aplicacion de dicho articulo debe analizarse en conjunto con
otros principios fundamentales del marco juridico espafol. Entre ellos, destaca el
articulo 14 de la CE, que establece que “todos los ciudadanos son iguales ante la
ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza,
sexo, religién, opinidon o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social’
(CE, 1978, art. 14).

13 En adelante CE.
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Por lo tanto, se respalda la posibilidad de expresar y debatir sobre los temas
de interés, siempre que ello no vulnere los derechos de los demas miembros de la
sociedad. En este sentido, Cortina (2017) formula diversas cuestiones que invitan
a reflexionar sobre los limites y alcances de la libertad de expresion en el contexto
de los discursos de odio. De esta manera, se cuestiona qué expresiones pueden
ser consideradas como discurso de odio; se indaga qué mecanismos permiten
equilibrar el ejercicio de la libertad de expresion con el derecho fundamental a la
autoestima de todo ser humano; y se reflexiona sobre si dicho derecho debe

proteger la difusién indiscriminada de cualquier idea.

6.3.2 La hospitalidad como virtud, derecho y deber

La aporofobia quiebra el verdadero sentido de la hospitalidad, que no
consiste simplemente en un gesto puntual de ayuda, sino que se trata de una actitud
interna de empatia, el reconocimiento de un derecho que garantiza a todos el
acceso a las necesidades basicas y un compromiso colectivo para cuidar y proteger

a quienes mas lo necesitan.

En cuanto a su dimensidn ética, la hospitalidad es, ante todo, una virtud que
se cultiva mediante el ejercicio de la atencion al otro. Este habito moral fortalece la
capacidad de acoger al necesitado sin considerarlo una carga y contrarresta la
tendencia a la indiferencia que caracteriza a las sociedades contemporaneas. Asi,
gestos cotidianos como la escucha activa, la visibilidad y la cooperacion
desinteresada, arraigan progresivamente la disposicion a la hospitalidad y luchan

contra los discursos de odio que estigmatizan a los pobres (Moratalla, 2006).

En su vertiente juridico-social, la hospitalidad debe reconocerse como un
derecho que ampara a quienes carecen de los recursos necesarios para vivir con
dignidad. Incorporar esta exigencia al ordenamiento juridico permite que las
politicas publicas garanticen el acceso a servicios basicos y prohiban
expresamente cualquier trato degradante o discriminatorio por razén de pobreza
(Moratalla, 2006).

Finalmente, desde el punto de vista del deber, el Derecho cumple una
funcion pedagdégica y comunicativa, ya que transmite el compromiso colectivo de

no tolerar la aporofobia, al mismo tiempo que obliga a instituciones y ciudadanos a
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actuar de forma conjunta ante la defensa de los mas fragiles. Por lo tanto, la ética
civica depende del reconocimiento mutuo de la dignidad de todo individuo. Sin ello,
los principios de respeto y justifica resultan ineficaces para erradicar el odio al pobre
(Cortina, 2017).

6.3.3 Entrevista a EAPN-CyL

A lo largo de este trabajo se ha abordado la problematica de la aporofobia y
el rechazo al pobre desde la perspectiva ética y filosofica que plantea Adela Cortina.
Con el fin de reconocer la dignidad de cada ser humano y de asumir una
responsabilidad colectiva ante la exclusion social, se ha realizado una entrevista a
voces propias del ambito. En concreto, se ha entrevistado a los miembros de EAPN-
CyL para evidenciar el papel que debe asumir el ciudadano en la transformacion de

la sociedad actual.

llustracion 1: Encuentro con Representantes de EAPN-CyL durante la entrevista en Valladolid, 27
de mayo de 2025.

s\sin‘oiaubxa BID0C noreyloxd
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Fuente: elaboracion propia.

La eleccion de EAPN-CyL como organizacion entrevistada responde a su
capacidad para englobar a diversas entidades sin animo de lucro que trabajan con
distintos sectores marginados o excluidos. Al integrar organizaciones de gran
envergadura junto a otras de menor tamano o ambito local, esta red ofrece una

visién global y multifacética del fendmeno de la aporofobia. Esta diversidad permite

41



=

FACULTAD DE COMERCIO Y
RELACIONES LABORALES

Universidad deValladolid Luna Vicente Peria

identificar de forma mas precisa los retos y las necesidades presentes en diferentes
contextos sociales y permite que la red actue en cuatro areas clave: el desarrollo
organizativo y el trabajo en red, la incidencia politica y social, la interlocucion social
y la promocion de la participacion ciudadana (Sanchez, J., comunicacién personal,
27 de mayo de 2025).

La entrevista a representantes de EAPN-CyL cuya transcripcion se recoge
en el Anexo | de este trabajo, ofrece una vision clara sobre la funcion de esta red
en el disefio y la incidencia de politicas publicas orientadas a combatir la pobreza y
la exclusion. En ella, se destaca que EAPN-CyL actua como portavoz de diversas
entidades u organizaciones sin animo de lucro a nivel regional, trabajando junto a
organismos locales con el objetivo de influir en la toma de decisiones politicas y
sociales. De esta forma, colabora en iniciativas como el modelo Housing First'* y
organiza congresos, como el Il Congreso de Participacion social sobre “Derechos
de la ciudadania: de la informacién a la participacion”, celebrado en Valladolid en
2013 (EAPN-ES, s.f.).

Desde la perspectiva de los entrevistadores se muestra que el ciudadano
juega un papel decisivo en la lucha contra la exclusion, ya que su participacion
puede contribuir a la denuncia de actitudes y discursos aporofébicos y a la
generacion de espacios de sensibilizacion y educaciéon. Por ejemplo, se resalta la
importancia de la realizacion de talleres y actividades en centros educativos,
dirigidas a desmontar mitos y estereotipos sobre el sinhogarismo. Gracias a estas
iniciativas, se favorece el desarrollo de una conciencia critica desde edades
tempranas, al mismo tiempo que se busca despertar la empatia hacia los mas
vulnerables (Sanchez, C., comunicacioén personal, 27 de mayo de 2025). Asimismo,
la colaboracion ciudadana puede materializarse en tareas cruciales como el
recuento y seguimiento de personas sin hogar, que resulta imprescindible para
obtener datos precisos sobre la magnitud de la problematica del sinhogarismo y
permite elaborar una respuesta politica efectiva.

4 El modelo Housing First, traducido al espafiol como “La Vivienda Primero”, ofrece viviendas asequibles y
permanentes, junto con apoyo intensivo en lo social y sanitario, a personas en situacion de vulnerabilidad.
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Otro aspecto senalado en la entrevista es el uso critico y cauteloso de las
redes sociales. Se subraya que, en la era digital, la difusion de mensajes de odio y
discursos aporofébicos resultan un desafio adicional. Por ello, es importante que
los individuos se informen acerca de los mecanismos de denuncia disponibles y
que actuen bloqueando y cuestionando dichos mensajes. Se trata de construir una
responsabilidad ética basada en la empatia y en la justicia social, que debe ser

promovida por todos los ciudadanos.

Finalmente, los entrevistados hacen hincapié en que, a pesar de la
complejidad y magnitud de los problemas derivados de la pobreza y la exclusion,
cada accion, por pequeia que parezca, cuenta para revertir esta situacioén. Pero,
para lograr cambios significativos, es imprescindible la coordinacién de iniciativas
individuales con politicas publicas institucionales. Es decir, la transformacion social
depende tanto de los dispositivos estatales como del activismo y la conciencia

civica de la ciudadania.

Integrando el pensamiento critico y filoséfico de Cortina con la experiencia
practica proporcionada por los representantes de EAPN-CyL, se evidencia que la
lucha contra la aporofobia y la exclusidn social es un reto complejo y
multidimensional. Por ello, la participacion ciudadana, la educacién, la denuncia
constante y un firme compromiso con el cambio resultan cruciales para
contrarrestar discursos y practicas discriminatorias, alimentadas por el odio y el

rechazo.
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7. CONCLUSIONES

Este trabajo invita a reflexionar profundamente sobre la forma en que la
aporofobia, fendmeno silencioso pero poderoso, se incorpora al pensamiento
colectivo y afecta tanto a personas vulnerables como al adecuado funcionamiento
del sistema democratico. Su analisis permite descubrir las causas y consecuencias
del rechazo al pobre, ademas de los mecanismos a través de los cuales dicho
discurso de odio se normaliza y se integra en nuestra sociedad. De esta manera, la
investigacion se presenta como una herramienta clave para visibilizar una
discriminacion que, al permanecer en la sombra, impide el desarrollo de politicas
inclusivas y compromete la cohesién social. Al finalizar este estudio, emerge una
invitacion a plantearnos la siguiente pregunta: ;,como es posible que, en pleno siglo
XXI, sigamos reaccionando con desdén ante la pobreza, como si fuese un enemigo

silencioso del que basta apartar la mirada para no verlo?

La aporofobia se manifiesta de forma engafosa, en ocasiones de manera
tan sutil que muchas personas desconocen que la sufren, pues ni siquiera se han
familiarizado con el término. La obra de Adela Cortina es esencial en este contexto,
ya que ofrece un marco tedrico y ético que permite identificar y entender como el
discurso de odio hacia quienes viven en pobreza se infiltra lentamente en el
pensamiento, condicionando actitudes y comportamientos. Asi, su lectura se
convierte en una herramienta vital para fomentar la autocritica colectiva y, a partir

de ella, reducir los prejuicios que fragmentan el tejido social.

Para complementar la reflexion anterior, la perspectiva neuroética enriquece
la comprension del origen del rechazo hacia los pobres. Las bases neurocientificas
explican por qué el cerebro humano favorece la reciprocidad entre los individuos
mas proéximos, desvinculandose simultdaneamente del sufrimiento ajeno. Asi, la
distancia emocional que se crea frente al pobre se trata de un velo de proteccién
que la propia biologia y cultura emplean para esquivar el dolor. En otras palabras,
existe una tendencia a disociar la informacién desagradable y a reprimir la empatia
hacia los mas vulnerables. No obstante, el conocimiento de estos procesos no
exime de responsabilidad y no debe interpretarse como una justificacion de la

discriminacion, sino como una herramienta para analizar el comportamiento
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humano y desarrollar estrategias que contrarresten actitudes excluyentes. No son
necesarios grandes gestos, sino que basta con transformar cada pequefo desvio
de mirada en un guifio de reconocimiento o cada gesto de indiferencia en una
ofrenda de tiempo. En este contexto, Cortina sostiene que la respuesta moral debe
fundamentarse en la hospitalidad, entendida tanto como un deber juridico como

una virtud social.

La entrevista realizada a los representantes de EAPN-CyL ejemplifica como
cada ciudadano puede contribuir a combatir la aporofobia. Esta red, al poner a
disposicion de la sociedad propuestas concretas, demuestra que existen recursos
al alcance de todos para hacer frente a la problematica. La experiencia de EAPN-
CyL subraya que la transformacién social se alimenta del compromiso y la
participacion de la ciudadania, donde cada accion, por pequefia que sea, suma en

la lucha contra la discriminacion.

La aporofobia también encuentra cauces en el discurso publico y en
comportamientos de odio a través del ambito digital. Las redes sociales actuan
como un altavoz imparable para las narrativas aporofébicas. Memes crueles,
informacion sesgada y comentarios despectivos inundan las plataformas digitales,
mientras los algoritmos, disefiados para premiar la polémica, refuerzan prejuicios y
legitiman la hostilidad. Ante esta realidad, no basta con denunciar o bloquear
contenidos, sino que es imprescindible cultivar una ética de empatia en linea y
exigir a las plataformas protocolos mas exigentes, transparentes y respetuosos con

la dignidad de todos.

El verdadero desafio se encuentra en reescribir el relato colectivo: dejar de
ver la pobreza como un fracaso individual y empezar a reconocer que se trata de
un sintoma de desequilibrios en el sistema. Salarios precarios, déficit de vivienda
asequible y flaqueza en los sistemas de proteccidén social son sintomas de la
urgencia de transformaciones estructurales profundas. Solo a través de la
educacién, la denuncia y la accidn colectiva se podra desmantelar la estructura de
prejuicios que amenaza la igualdad y debilita los cimientos democraticos. Este

trabajo, por tanto, no solo pretende exponer las consecuencias devastadoras del
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odio hacia los pobres, sino que también inspira un compromiso activo que, a largo

plazo, contribuya a la transformacion ética y politica de nuestra sociedad.
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9. ANEXOS
ENTREVISTA A EAPN-CYL

RED EUROPEA DE LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL

Fecha de la entrevista: 27 de mayo de 2025.
Lugar de la entrevista: C. Sta. Maria de la Cabeza, 21, 47012, Valladolid.
Entrevistadora: Luna Vicente Pefa.

Entrevistados: Jonathan Sanchez Fernandez, Coordinador EAPN-CyL

y Cristina Sanchez, Técnica de incidencia EAPN-CyL.

Entrevistado, Sanchez, J:

EAPN-ES es una red de entidades. Hay EAPN-EU a nivel europeo y cada
pais tiene una red de entidades sociales, que engloba ONG y entidades sin animo
de lucro. Se crea en su momento a nivel europeo porque la Comisiéon Europea
quiere una red con quien dialogar las politicas sociales y politicas comprometidas

con la lucha contra la pobreza.

A partir de ahi, se comienzan a crear en los diferentes paises. Después,
dentro de Espana, nos encontramos con EAPN-ES a nivel nacional, pero por las
caracteristicas de las politicas sociales de Espana, que estan descentralizadas, se
crean distintas redes por Comunidad Auténoma. Esto quiere decir que compartimos
metodologia, nombre y trabajo en red, pero somos independientes. Es decir, EAPN-
CyL es independiente de EAPN-ES y de EAPN-EU, aunque al final somos una red

que trabaja en colaboracion.

En concreto, en Castilla y Ledn somos 25 entidades que se agrupan en
EAPN-CyL, que tienen como objetivo trabajar el tema de la pobreza y la exclusién
social. Hay entidades de mucha implantacién, como puede ser Cruz Roja, Céritas,
el Grupo Social ONCE, y otras mas pequefias o que estan en menos territorio, como
ACCEM, la Fundacion JuanSofiador, la Fundacion Secretariado Gitano, etc. Es
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decir, son entidades que trabajan con muchos colectivos, pero comparten la lucha

contra la pobreza y la exclusion social.

¢ Qué es lo que hacemos? Es importante saber que nosotros como red no
hacemos intervencién directa. Si que trabajamos en temas relacionados con la
participacion, pero no trabajamos programas porque somos una entidad de
segundo nivel. Representamos a las entidades, pero sobre todo intentamos ser
altavoz de esas politicas de lucha contra la pobreza y la exclusion social.
Trabajamos en el desarrollo organizativo o en los asuntos relacionados con
incidencia politica. Tratamos de hacer incidencia en todo lo que tiene que ver con
las politicas sociales que van a luchar contra la pobreza y la exclusién. Buscamos
defender los derechos de las personas que se encuentran en esa situacion.
También nos encargamos de la interlocucion social, es decir, representamos estas
entidades en espacios de trabajo con la administracion, con sindicatos, con
universidades, etc. De forma especifica, también colaboramos con la
administracion en desarrollar la red de proteccion, que se trata de un conjunto de
recursos y servicios destinados a la poblacién y, especificamente, a la poblacion en

situacion de exclusion.

Colaboramos con EAPN-ES en encuentros de participacién donde van
personas que estan en situacion de pobreza o exclusion social o han pasado por
ello, para compartir sus ideas sobre como tienen que ser las politicas. Esa
informacion también nos sirve como marco para hacer incidencia con la

administracion.

Entrevistadora, Vicente, L:

La Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusiéon Social en
Castilla y Leén (EAPN-ES) agrupa diversas entidades del tercer sector que
colaboran para promover la inclusion social. Para comenzar, ;coémo
describiria usted el papel de EAPN CyL en la lucha contra la pobreza y la
exclusioén social en Castilla y Leon y, mas especificamente, en la provincia de
Valladolid?
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Entrevistado, Sanchez, J:

Nuestro trabajo principalmente se centra en ciencia politica a nivel
autondmico, no obstante, también participamos a nivel local. Por ejemplo, dentro
de Valladolid formamos parte del Consejo de Servicios Sociales de la Mesa de
Inclusién. Son espacios dedicados a la exclusién donde llevamos las ideas o el

coémo se pueden adaptar las politicas para ser mas eficientes.

Entrevistadora, Vicente, L:

¢Cuales son los retos mas urgentes que observa en la comunidad en

términos de pobreza y exclusion?

Entrevistado, Sanchez, J:

Creo que ahora mismo el principal problema esta siendo la vivienda. La
vivienda esta consumiendo una gran parte de los ingresos de las personas, aunque
haya habido una mejora en los sueldos o en las prestaciones sociales, y la vivienda
es la puerta para la inclusion. Esta problematica afecta a diferentes colectivos: a
personas mayores con prestaciones no contributivas o pensiones de viudedad muy
bajas; a personas jovenes que no se pueden independizar, entonces su proyecto
de vida se paraliza; personas inmigrantes, que puede ser la cara mas escondida
porque incluso aunque tengan los ingresos para pagar un alquiler nos encontramos
con el racismo y con la xenofobia; la cara mas extrema seria la de las personas sin

hogar, que ni siquiera han tenido oportunidad de acceder a esas viviendas.

A este problema le sumamos la dificultad de los trabajadores pobres.
Nosotros tenemos una herramienta que se llama indicador AROPE vy, en los ultimos
afos, hemos visto que cada vez hay mas personas con empleo pero que su salario
no les permite salir de la situacion. Esto viene a desmontar el mito de que el que es
pobre, lo es porque quiere y, si te esfuerzas, puedes salir de la pobreza. Y entonces,
¢qué les decimos a estas personas sin hogar, que se han esforzado y tienen un

empleo, pero que ese empleo no es suficiente?
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Por otro lado, cada vez nos estan preocupando mas las personas jovenes y
los nifios, que han pasado de ser uno de los grupos con menores tasas de pobreza
a ser de los grupos con mayores tasas. Ademas, esto hace que se vaya
retroalimentando esa pobreza. También nos preocupan cada vez mas las personas
inmigrantes, especialmente aquellas en situacion irregular, porque estan apartadas
del sistema. Su situacién es mas vulnerable porque se les mantiene al margen de

la sociedad.

También tiene mucho que ver con la exclusién, porque una cosa es la
pobreza econdmica y otra cosa es la exclusion o la falta de participacién en la
sociedad, la despoblacion en Castilla y Ledn. Este fendmeno también nos arrastra,
el hecho de que tengamos mas porcentaje de personas en riesgo de exclusion
debido al ambito rural. En los ultimos informes hemos visto que el riesgo de pobreza
se ha disparado en el ambito rural. Es mas facil que seas pobre y estés excluido si

vives en un pueblo, que si vives en una ciudad.

Son muchos retos y frentes abiertos, pero hay algunos que hacen mas dafo
que otros, y la vivienda esta empeorando mucho la situacion. Ademas, vemos que
no es un problema que se vaya a solucionar, sino que creemos que todavia no

hemos tocado fondo.

Entrevistadora, Vicente, L:

En relacién con el fenomeno del sinhogarismo, los datos del INE
muestran que los principales motivos por los que las personas se quedan sin
hogar son: la pérdida del empleo, el desahucio y la migracion a otro pais en
busca de un nuevo comienzo. Ante este panorama, ;qué proyectos o
programas propone EAPN-CyL para que los ciudadanos podamos prevenir

estas situaciones o apoyar a quienes ya las sufren?

Entrevistado, Sanchez, J:

Antes de nada, tenemos un problema con las personas sin hogar y es que

no sabemos realmente cuantas hay. Este es el principal problema, porque la
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metodologia seguida por el INE es un conteo de personas que estan en recursos.
Se envian las cifras y, después, se realizan los informes. Cuando se publican sus
estudios, hay datos que nos pueden desconcertar como, por ejemplo, que en
Castillay Ledn haya mas personas sin hogar que en el sur de Espafia. Simplemente
por el clima no tiene mucho sentido que ese dato sea representativo. Por este
motivo, el principal problema que tenemos es que no sabemos cuantas personas

sin hogar hay.

Si que es cierto que, en algunas ciudades, estan empezando a aplicar
conteos de las personas sin hogar. Este seria un ejemplo de como el ciudadano
puede colaborar, porque esta tarea solo se puede realizar a través de la ayuda de
voluntarios. Puede ser una actividad organizada por ayuntamientos o por alguna
organizacion, pero la ayuda de los voluntarios es necesaria para contar el numero
de personas que se encuentran viviendo en la calle. El afio pasado, en Valladolid,
se llevd a cabo una iniciativa similar, aunque todavia no se hayan publicado los
resultados. No podemos actuar sobre un problema del que desconocemos la

magnitud.

Otro aspecto que contribuye es conocer las causas, porque hay mucho mito
entorno al fenomeno del sinhogarismo. Dentro de las personas sin hogar, hay
muchos problemas distintos. Ni todos tienen adicciones, ni todos son enfermos
mentales, ni todos son gente que no quiere trabajar. Influyen muchos factores v,
muchas veces, hay situaciones de fracaso o problemas que conducen al

sinhogarismo, pero las personas no lo buscan.

A nivel de ciudadania debemos exigir a la administracién saber cémo de
grave es la problematica, debemos implicarnos en ello, conocer y olvidarnos de los
mitos sobre las personas sin hogar. No debemos olvidar que el fenbmeno del
sinhogarismo no solo implica aporofobia, sino que se mezcla racismo, xenofobia,
edadismo, etc. Cuando vemos a alguien joven en la calle, tendemos a pensar que
esa persona esta en edad de trabajar y que se encuentra viviendo en la calle porque
quiere o lo ha elegido. También se mezcla machismo, porque no es la misma la

situacion de los hombres a la de las mujeres que estan viviendo en la calle, ya que
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la situacion de las mujeres es mucho mas peligrosa. A parte de enfrentarse al

sinhogarismo, se enfrentan a otra clase de problemas que estan muy invisibilizados.

Por lo menos, para contribuir a nivel individual, hay que ser conscientes del
problema y no mirar a otro lado. A muchas personas parece molestarles que haya
personas viviendo en la calle, y ese es un problema aun mayor, porque que haya
personas que se encuentren en esa situacion significa que ha habido un fracaso en

la sociedad.

A nivel institucional se estan logrando avances lentos, pero muy débiles, en
relacion con la iniciativa de “Housing First’. Es decir, primero la casa, aunque sea
en casas tuteladas o acompafadas, pero es algo muy obvio. Una persona no puede
trabajar o hacer una entrevista en el sector laboral si no tiene donde dormir o donde
ducharse, si esa noche la ha pasado en un cajero, o si tiene una adiccidon y no se
puede tratar. En este aspecto se han logrado avances, ya que ahora se habla de
“hogar” en lugar de hablar de “techo”. Un hogar implica proteccién, no solo es un

techo donde puedas pasar la noche.

Entrevistadora, Vicente, L:

El fenémeno del sinhogarismo se ve agravado por la presencia de
personas que abusan y ejercen violencia sobre quienes se encuentran sin
hogar. Segun datos del INE, mas del 50,3 % de ellas han sufrido abusos o
agresiones. ;Qué papel puede tener la educacién (en escuelas, foros
comunitarios, universidades, etc.) en cambiar la visiéon de la sociedad sobre
las personas sin hogar? ;Cree que comprender mejor las causas del
sinhogarismo contribuye a reducir la aporofobia en la sociedad? ¢;Qué tipo
de herramientas (talleres, charlas, materiales informativos, etc.) han
demostrado ser mas eficaces para EAPN-CyL en sensibilizar a los ciudadanos

sobre el tema?

Entrevistado, Sanchez, J:

56



=

FACULTAD DE COMERCIO Y
RELACIONES LABORALES

Aporofobia y exclusion social. Universidad deValladolid

Es muy importante saber como van variando las dinamicas. Poner caras,
razones, nombres y cual es la situacion de cada persona. Muchas de las personas
sin hogar son inmigrantes y eso se debe a que esta fallando el sistema de acogida
o de asilo. Algunas de estas personas son solicitantes de asilo, entonces hay algo

que tiene que estar fallando en el sistema.

El ano pasado estuvimos realizando un taller en un colegio, enfocado en este

tema. Te lo puede explicar mejor mi compariera, que participo en la iniciativa.

Entrevistada, Sanchez, C:

Fue en el colegio San José, donde hicimos un taller con chicos de 15y 16
afos, tercero y cuarto de la ESO. El taller era de sensibilizacion. Primero les
mostramos los ultimos datos que teniamos en torno a la pobreza y la exclusion
social en la comunidad de Castilla y Ledn por sexos, edad y por comparativa entre
el ambiente urbano y el rural. Por ultimo, hicimos una dinamica intentando
desmontar mitos o creencias, prejuicios y estereotipos que muchos hemos oido y
que, muchas veces, no nos paramos a analizar y damos esa informaciéon por
sentada. De esta forma, hicimos una dindamica en la que los chicos participaron y lo
que intentabamos, sobre todo, era desmontar con datos esas frases o mitos que

llevaban a aporofobia, racismo, xenofobia, etc.

Creo que este tipo de acciones de sensibilizacion y de informacion son un
buen punto de partida. Pero no solo dirigidas a poblacidon en edad escolar, aunque
sea fundamental porque son el futuro, sino también dirigidas a toda la ciudadania.

Creo que estas campanas de sensibilizacion son bastante utiles.

Entrevistado, Sanchez, J:

Es importante tener en cuenta que la aporofobia, igual que el racismo, es un
ataque a la democracia. Se nos olvida que vivimos en un estado social democratico
de derecho, por lo que el hecho de que haya personas que se encuentren en esta
situacion y que, ademas, reciban ataques y abusos, pone en peligro la democracia

y la coexistencia de la sociedad. No es facil porque tenemos en frente un discurso
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individualista y de meritocracia, cuando vemos que la meritocracia ha fallado

porque no se garantiza la igualdad de oportunidades.

En este aspecto, las redes sociales estan causando un gran daio. Ademas,
cuanto mas joven la persona, mas dafo hace el contenido nocivo, donde se
promueve reirse de personas sin hogar o donde personas invitan a pobres a comer
para presumir y mostrar su bondad. Primero de todo, estos actos son de caridad,
pero esta mal realizada, ya que se esta haciendo un espectaculo de una persona

en situacion de vulnerabilidad.

Por esto, es muy importante que la gente aprenda a empatizar, porque en la
sociedad en la que vivimos un gran porcentaje de nosotros no estamos libres de
vernos en esta situacion. Vivimos en una sociedad de peligros constantes donde,
en muy poco tiempo, hemos vivido una pandemia, guerras, inflacion, precariedad
laboral, las estructuras familiares se rompen, se pierden amistades, puedes derivar
en una depresion, etc. Solo un porcentaje de la poblacidon muy reducido esta
protegido ante estas situaciones. A veces, hasta por propio egoismo o por
imaginarnos en la situacién de los mas vulnerables, deberiamos saber a dénde

dirigirnos o como se puede salir de dicha situacion.

Para esto la educacion es clave desde el primer momento. Se debe
comprender que existen muchas circunstancias que dirigen a la pobreza y esta no
es culpa de la persona que la sufre. En muchos casos es causada por el sistema o
por factores que han propiciado esa situacion. Hay mucha culpabilizacién hacia las
personas sin hogar y esto lleva al asco, y el asco lleva al odio. A mayores, esta muy

invisibilizado porque muchas personas no denuncian o tienen miedo a denunciar.

Entrevistadora, Vicente, L:

La aporofobia se manifiesta en redes sociales con discursos de odio
hacia las personas mas vulnerables, amparados muchas veces en la “libertad
de expresion”. ;Como se puede animar a la gente a denunciar o rechazar

contenidos que inciten al odio hacia las personas pobres?

58



=

FACULTAD DE COMERCIO Y
RELACIONES LABORALES

Aporofobia y exclusion social. Universidad deValladolid
Entrevistado, Sanchez, J:

Ahora mismo las redes sociales estan completamente descontroladas. Es
decir, antes habia mecanismos gracias a los cuales las denuncias servian. Ahora
mismo, vemos que estan fallando tanto en Twitter, Instagram o FaceBook. Lo que
seria util es que las personas conozcan como se puede denunciar una situacién de
odio, después de aprender a reconocerla. Tienen que ser conscientes de que
pueden llamar directamente a la Policia. El teléfono 021, por ejemplo, es un numero
gratuito donde te van a informar si has visibilizado o has sentido alguna situacién
relacionada con racismo. También existe la Fiscalia de Delitos de Odio, que esta
ahi para denunciar estos casos. Por lo menos debemos conocer cuales son los
mecanismos que pueden hacer frente a estos problemas. Muchas veces, cuando
visualizamos contenido que contiene discursos de odio, es mejor bloquear y no
compartir. Si compartimos ese contenido, que sea para criticarlo e identificarlo como
una mala practica. Porque, al final, el algoritmo es lo que busca y las redes sociales
han aprendido que el odio es lo que mas mueve. Por eso, cada vez vamos a
visualizar mas odio que, ademas, esta en auge porque cada vez hay mas personas

que se quieren hacer virales.

Por otro lado, las personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
deben trabajar los mecanismos de defensa. Aunque hay que tener en cuenta que

son situaciones muy complejas.

Aunque creo que cada vez hay un mayor porcentaje de la poblacidén que esta
mas sensibilizada y que se da cuenta de que hemos normalizado situaciones que
no son correctas o que son inaceptables. Sobre todo, nos preocupan las
generaciones mas jovenes, que no filtran el contenido que consumen y que

normalizan la discriminacion.

Otro factor frente al que debemos poner medidas es la arquitectura hostil
contra las personas sin hogar. Muchas veces es la propia administracién quien lo
lleva a cabo a través de bancos separados para que no se puedan tumbar, pinchos
en el suelo, hierros debajo de puentes para que no puedan poner colchones, etc.
Ya no les ofrecemos ayuda, sino todo lo contrario. Empeoramos los unicos lugares

en los que ellos se pueden sentir algo seguros. Las personas sin hogar van a seguir
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existiendo y, a través de la arquitectura hostil, lo que se consigue es alejarlas de los
centros de las ciudades. Precisamente en el centro de la ciudad es donde se sienten
mas seguros, porque es donde mas gente, mas iluminacion, mas policia, etc. Les
estamos echando a parques con oscuridad, donde se exponen a peligros y

situaciones de abusos.

Entrevistadora, Vicente, L:

Para finalizar, ; qué mensaje daria a alguien que desea ayudar, pero se

siente pequeno ante estos problemas?

Entrevistado, Sanchez, J:

Todas las voces cuentan. Incluso nosotros, que nos dedicamos a esto, a
veces pensamos que nuestras acciones no son utiles o que no hacemos suficiente.
Pero hay que tomarlo con perspectiva. Vivimos en un sistema que genera estas
situaciones, no te puedes rendir o aceptarlo. Cualquier voz o accién cuenta, aunque
sea hacer frente a comentarios de amigos o familiares con los que no estamos de
acuerdo. Por lo menos debemos informarnos y saber de qué estamos hablando,

porque nosotros también formamos parte de esta sociedad de meritocracia.

Si tenemos la oportunidad de colaborar con alguna entidad o con alguna
organizacion, siempre es de ayuda. Pero lo mas importante es que las situaciones
injustas nos remuevan y que no lleguemos a una situacién en la que nos causen
indiferencia. Las pequefas acciones son las mas utiles, como conocer, informarte,
saber de qué se trata o colaborar. No debemos ser pasivos y mucho menos juzgar,
porque la situacion de las personas en situacién de pobreza o exclusién social es
suficientemente dura por si misma, no necesitan que ademas les culpabilicemos de

ello.
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