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Resumen:

Los Trastornos Musculo Esqueléticos TME, son un tema recurrente, con alta
incidencia en el sector del comercio y en concreto en Maisons du Monde.

En el periodo de tiempo transcurrido en los ultimos 24 meses, los accidentes en las
tiendas, a nivel general, causados por TME suponen un 27% del total de los
accidentes sufridos, y un 40% de las bajas por accidente de trabajo.

La eleccidn del tema para este Trabajo se va a centrar en el estudio del disefo
ergonomico del puesto de trabajo de la Linea de Cajas.

Viene motivado por las sugerencias de algunos colaboradores, en cuanto a la
comodidad el desempefio de sus tareas y las posibles consecuencias para su salud
por el disefio del puesto.

Hay dos cuestiones esenciales que abordar en este puesto de trabajo, la manipulacién
manual de cargas y las limitaciones posturales.

Palabras clave: Ergonomia, TME, disefo de puestos de trabajo, evaluacion
ergonomica.

Abstract:

The Maisons du Monde Prevention team has shown great interest and has focused on
musculoskeletal disorders (MSDs) over the last three years because it is a recurring
issue with a high incidence in the company and the retail sector.

Over the past 24 months, in-store accidents caused by MSDs represents the 27% of all
accidents and the 40% of work-related accidents.

The topic for this Master's Thesis will focus on the study of the ergonomic design of the
checkout line workstation at Maisons du Monde stores.

It was motivated by the suggestions of some employees who work on the checkout line
regarding the comfort of performing their tasks and the potential health consequences
of the job design.

There are two essential issues to address in this position: manual handling of loads
and postural limitations.

Keywords: Ergonomics, MSD, job design, ergonomic assessment.
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1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Maisons du Monde es una empresa de venta minorista francesa especializada en
decoracion, estilo de vida y
muebles, creada en 1996 en Brest

por Xavier Marie con la apertura de 2 O o a
una primera tienda en Burdeos. Uepegitagt urone

La primera tienda espafiola abri .
sus puertas en 2003. TR -
Desde entonces, Maisons du B Q
Monde cuenta con 357 tiendas en

varios paises europeos. Qo ° o )

La sede principal de la empresa se
encuentra en Nantes (Francia).

1.1. TIPOLOGIA DE LAS TIENDAS

-Tradi (tradicional): tiendas tradicionales, con multiproducto (MLP), articulos de
decoracion y muebles de tendencia se exponen no mas de cuatro muebles como sofas,
o sillones, generalmente novedades. Habitualmente ubicadas en centros comerciales.
Con una superficie de entre 100m? y 900m?

-Concept: basadas en la estructura de una tienda Tradi incluye ambientes donde se
exponen muebles como sofés o armarios para inspirar a los clientes y generar negocio
de venta de mueble. Ubicadas en centros comerciales y locales en el centro de grandes
ciudades. Con una superficie de entre 900m? y 1900m?

-Megastore: grandes locales que, ademas de incorporar todo el surtido de multiproducto
y decoracion, tiene exposicion de toda la gama de muebles ademas de ambientes de
inspiracion. Se situan en poligonos y parques comerciales. Con una superficie de entre
1900m? y +3000m?

MAISONS

DU MONDE

TrRADI ConNcEePT



1.2. LOS PRODUCTOS DE LAS TIENDAS DE MAISONS DU MONDE

-Multiproducto MLP: articulos de decoracién de pequefio
tamanio, textiles, vajillas, cristalerias, objetos de decoracion... ' . ‘

-Gama Deco: productos de decoracién de gran talla, grandes —
lamparas, espejos, relojes y cuadros mural...

-Muebles: referencias de gran tamafo, sofas, armarios, camas,
mesas...

1.3. LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE MAISONS DU MONDE

Direccion general

MAISONS Maisons du Direccion de explotacion
DU MONDE Monde
Direccién de la red internacional
T R
%’M/ \v? ~ Responsable de Pais
4 J { Espafiay
"é\/wf Portu gal. Responsables regionales

Directores de tienda

Equipo de managers de latienda

Tienda

Colaboradores

La estructura de Maisons du monde se construye alrededor de su red comercial, ésta
se organiza de manera que desde la Direccidén general y la Direccién de explotacion se
establecen las directrices comerciales que llegan a toda la organizacion. Los
responsables de pais y responsables regionales adaptan esas directrices a las
necesidades propias del mercado local, y las tiendas implementan las soluciones para
el desarrollo de su negocio. “Think Global, Act Local”

Los servicios de asistencia a la red comercial, como pueden ser, el departamento de
recursos humanos, el servicio de mantenimiento y expansion, el servicio de tesoreria,
etc. se estructuran de manera matricial dependiendo funcionalmente de la sede central,
y organicamente de la red del pais. Su funcién se orienta a prestar un servicio a sus
clientes que son las tiendas.



1.4. LOS PUESTOS DE TRABAJO DE UNA TIENDA
Existen en todas las tiendas cuatro deferentes puestos de trabajo:

-El equipo de visuales: son los empleados encargados de gestionar las entregas,
recogidas a clientes, montar el mobiliario y sus expositores, asi como decorar, ordenar
y mantener la tienda. Sus contratos varian entre las 15 y las 30 horas por semana

-El equipo de vendedores: son los empleados encargados de la venta activa,
organizacioén y reposiciéon de estanteria y animacién comercial en todas las secciones
de la tienda. Sus contratos varian entre 25 y 40 horas semanales.

-El equipo de responsables: son los empleados encargados de la organizacién y
gestion inmediata de la tienda. Generalmente es el director de la tienda, asi como los
gerentes de cada seccion y funcion de la tienda. Estos empleados trabajan
principalmente a tiempo completo (40 horas a la semana).

-El equipo de cajeros/as: son los empleados encargados de la recepcion, el cobro, la
atencién al cliente en la tienda y el mantenimiento de las secciones vecinas como la
linea de cajas. Generalmente tienen contrato entre las 20 y las 40 horas por semana.

El equipo tipico de tienda (entre 15 y 35 personas, segun el tamafo de la tienda) se
distribuye para cubrir el horario de apertura, dependiendo del flujo de suministro y del
flujo predecible de clientes.

La presencia simultanea suele ser de 1/3 del equipo. En determinados periodos valle,
con poca actividad, la presencia puede limitarse a 3 personas. En las puntas de actividad
(fines de semana, Navidades...) la presencia puede alcanzar a mas de 2/3 del equipo.

1.5. EL SERVICIO DE PREVENCION

Maisons du monde en Espana dispone de Servicio de Prevencion Propio (SPP) que
asume las especialidades de Seguridad en el trabajo, ergonomia y riesgos
Psicosociales.

Las especialidades de Higiene y medicina del trabajo son realizadas por el Servicio de
Prevencion Ajeno (SPA) de Quirdn prevencion.

El SPP de Espana se incorpora ademas a la estructura del Servicio de Prevencion para
toda Europa de Maisons du monde, de él depende funcionalmente. De este servicio de
Prevencion europeo nacen las directrices, politicas y acciones en materia de prevencién
para toda la compania, se hace el seguimiento de las circunstancias que rodean el dia
a dia de las tiendas; siempre respetando los requerimientos y adaptaciones legales de
cada pais.



1.6. LOS INDICADORES DE SALUD LABORAL

1.6.1. LA PLANTILLA DE MAISONS DU MONDE

El equipo de Maisons du monde en Espafa esta compuesto por 650 personas, varia
segun las épocas del afo y los distintos periodos de actividad comercial.

El 72% de las personas de la plantilla son mujeres, de ellas el 50% tienen entre 35y
49 aios, el 37% menos de 35 afos y 13% mas de 49 afos.

En el caso de los hombres, suponen un 28% de la plantilla, el 55% tienen menos de 35
afos, el 41% entre 35y 49 anos y el 4% mas de 49 anos.

4% 13%—

37%

41%~—

50%——
Hombre Mujer
Bl Menos de 35 anos |1 De 35 a 49 anos Mas de 49 anos

Se trata de un equipo con predominancia de mujeres no existe una especializacién de
puestos de trabajo por sexo, es decir, los distintos puestos de trabajo, con
independencia de su contenido mas o menos fisico, 0 mas o menos comercial, estan
distribuidos entre hombres y mujeres de manera uniforme. Siempre en funcion de las
aptitudes y preferencias de los colaboradores. Esto permite el crecimiento personal y
profesional tanto en vertical como en horizontal, sin limitaciones en cuanto al
desempeio de puestos por personas de distinto sexo.

1.6.2. LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

En el periodo transcurrido en los dos ultimos anos la accidentabilidad se encuentra por
debajo de la media del sector, es importante en este aspecto entender el esfuerzo de la
compafia tanto en la creacion de una cultura preventiva que va desde la direccion hasta
todos los colaboradores, como a la elaboracion de protocolos y procedimientos para
trabajos criticos, o que implican accidentabilidad frecuente (por ejemplo, colgado de
lamparas, o montaje de algunos muebles)

(Aclaracion: existen dos CNAE dependiendo de las distintas localidades de Espafia en
las que hay tienda, y la incorporacion a los convenios colectivos correspondientes y
aplicables en cada caso)
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La causa principal de los accidentes de trabajo dentro de la jornada laboral del afio 2024
es el sobreesfuerzo 64% vinculado principalmente con manipulacion manual de cargas,
tanto en el movimiento de articulos como en su manipulacion.

Forma de contacto

Golpe objeto inmovil
14%

Golpe objeto movil
22%

Sobreesfuerzo
64%

Las partes del cuerpo mas afectadas en estos accidentes son: 43% extremidades
superiores, 29% extremidades inferiores y 7% espalda. Todos ellos pueden ser
calificados como TME, trastornos musculoesqueléticos.

Region anatémica

Cabeza; 7%

Troncoy érganos; 14%
Espalda; 7%

Extremidades superiores;
43%

Extremidades inferiores;
29%




2. LOS OBJETIVOS DEL TRABAJO
(Estudio del disefio ergonémico del puesto de trabajo de Cajas en las Tiendas Maisons
du Monde)

El objetivo general de este trabajo se centra en identificar y analizar posibles riesgos
ergonomicos en el puesto de trabajo de cajero/a; contextualizado especialmente con la
existencia de riesgos de trastornos musculoesqueléticos TME. La toma en
consideracion de posibles riesgos para la salud provocados por la manipulacion
manual de cargas, y por las posturas corporales adoptadas en el puesto de trabajo

Los objetivos especificos son los siguientes:
a) Proponer las medidas preventivas adecuadas

b) Analizar la incidencia de los factores organizativos del trabajo

3. CONTEXTUALIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO DE CAJERO/A

Para comprender todas las cuestiones y la complejidad del negocio que influyen en los
factores de riesgo de los TME en el puesto de linea de cajas, es importante proporcionar
algunas explicaciones mas detalladas.

3.1. LOS PRODUCTOS DE MAISONS DU MONDE
Maisons du Monde dispone de una gama muy amplia de productos divididos en varias
categorias.

Algunos productos son de temporada, como la coleccion Outdoor o la de Navidad. Otros
son productos de colecciones con una duracion en el surtido mas prolongada.

Los productos tienen gran variedad de pesos y tamafios, estan embalados en cajas de
carton normalmente acolchadas con diferentes materiales segun el proveedor:
poliespan, papel, cartén, otros plasticos...

Podemos encontrar articulos de decoracion de menos de 1kg (velas, tazas...) hasta
muebles de 160kg (sofas, bibliotecas...)

3.2. LATIPOLOGIA DE LAS TIENDAS

La variedad de modelos de tienda implica distintos métodos de trabajo, distintas
estructuras del equipo de trabajadores y diferente surtido de productos:



Tiendas Tradi (tradicional):

e Entre 100 m? y 900m?

o Ubicadas en centros comerciales

e El surtido es principalmente de productos de decoracién, los muebles
grandes, (sofas, mesas de comedor, librerias...) son para exposicion,
habitualmente su venta se hace por catalogo y bajo pedido.

o El equipo de la tienda es de entre 12 y 15 colaboradores

e Se trata de equipos polivalentes (vendedores polivalentes), en los que las
personas desempefan distintas tareas asociadas con los diferentes
puestos de trabajo y van rotando en esas tareas.

Tiendas Concept:

e Superficie de entre 900 m? y 1900m?

o Tiendas ubicadas en locales en los centros de grandes ciudades o en
centros comerciales

e Se alternan los productos de decoracion, con muebles grandes en este
caso para generar espacios y ambientes de inspiracion para los clientes,
habitualmente su venta se hace en el espacio comercial sobre el surtido
disponible en la tienda y se apoya la venta con el soporte del catalogo.

o El equipo de la tienda es de entre 16 y 25 colaboradores

e Las personas que trabajan en la tienda tienen puestos de trabajo
asignados y especializados, es decir, desempenan habitualmente las
mismas tareas. Durante el ultimo afo se estd trabajando sobre su
polivalencia (vendedores polivalentes), en los que las personas
desempenan distintas tareas asociadas con los diferentes puestos de
trabajo y van rotando en esas tareas.

Tiendas Mega (Megastores)

e Superficie de entre 1900 m? y +3000m?

e Tiendas ubicadas en locales independientes, en poligonos y parques
comerciales

o Disponen de todos los productos y colecciones de decoracion, y de todo
el surtido de muebles, se generan espacios y ambientes de inspiracion
para los clientes, también zonas compactas por modalidad de mueble la
venta se hace en el espacio comercial sobre el surtido disponible en la
tienda.

e El equipo de la tienda es de entre 26 y 40 colaboradores

o Los equipos que trabajan en la tienda tienen procedimientos de trabajo
asignados y especializados en funcion de las tareas que desempenan,
es decir, realizan habitualmente las mismas tareas. La especializacién
requerida por el volumen de trabajo y los conocimientos de producto a la
venta no permite la polivalencia en la mayoria de los casos.



En general existen diferencias sustanciales entre tiendas en funcion de su tamano, la
estructura del edificio en el que se encuentra, su ubicacién, el surtido de productos
asignado a la venta y el tamafio o la estructura de los equipos, por tanto, se busca
siempre la adaptacién de los métodos de trabajo y la organizacion de tareas a las

circunstancias particulares de cada tienda.

Es importante, contar también, con las diferentes particularidades de las tiendas por su

situacion geografica, Europa, Espafia....

Distribucion red Espana

Tradicional
9%

MegaStore
9%

Concept
82%

Distribucion red internacional

MegaStore
10%

Concept
40%

Tradicional
50%

En cuanto a la distribucién de las 35 tiendas en Espana, la tendencia es hacia una
mayoria de tiendas Concept 82%, esto contrasta con las estadisticas de la red
internacional, donde la distribucion es de una mayoria de tiendas tradicionales 50%.



4. EL PUESTO DE TRABAJO EN LINEA DE CAJAS

4.1. EVIDENCIAS SOBRE EL PUESTO DE TRABAJO EN CAJAS

Después de analizar los datos generales de la compafiia sobre enfermedades
vinculadas a los trastornos musculo esqueléticos TME, en Maisons du Monde se
observa que el puesto de trabajo en linea de cajas es el que presenta el mayor
numero de impactos en las enfermedades profesionales.

(La calificacién de enfermedad profesional y su gravedad varia segun la normativa de
los distintos paises, en Espana, se tomaron en consideracion bajas por accidente de
trabajo y bajas por contingencia comun relacionadas con este tipo de situaciones que
afectan a la salud de los trabajadores. En ningiin momento se han tenido casos de
reconocimiento de enfermedades profesionales, en sentido estricto, segun la
calificacion de la regulacion espanola)

Por lo tanto, el trabajo de investigacion se centré en indagar las razones de este
hecho, ya que el puesto de trabajo de linea de cajas no se considera habitualmente
que sea un puesto con mayores limitaciones ergonémicas.

Contrariamente a lo que podria pensarse, no es el puesto de trabajo del equipo Visual,
donde la manipulacién manual de cargas forma parte de la rutina, el que genera mas
situaciones con TME, sino el puesto de Cajas.

También podemos observar que las incidencias en el puesto de trabajo de cajas
representan casi el 50% del total de casos y el doble que para el puesto de trabajo
Visual.

Cajas Visual Vendedor | Manager
Hernia discal 5,19% 2,60% 0,00% 260%| 10%
Lumbocidtica y lumbalgia 0,00% 3,90% 1,30% 1,30%
Tendinitis del manguito rotador 7,79% 10,39% 5,19% 0,00% | 23%

Sindrome del tunel carpiano 10,39% 9,09% 3,90% 2,60%| 26%

Tendinitis de Quervain (pulgar) 3,90% 0,00% 0,00% 0,00%

Tendinitis de la mufieca 6,49% 0,00% 2,60% 0,00%

Epicondilitis (codo) 10,39% 0,00% 7,79% 0,00%| 18%

Sindrome del nervio cubital 2,60% 0,00% 0,00% 0,00%

47% 26% 21% 6%

4.2. LAS TAREAS DEL PUESTO DE TRABAJO EN CAJAS

Las principales tareas que realizan las personas que trabajan en la linea de cajas:

e Recibir, asesorar y orientar a los clientes que llegan a la tienda;
¢ Realizacion del cobro de productos a clientes;

o Embalar, envolver los productos adquiridos por clientes;

¢ Atender llamadas telefonicas de clientes;

e Cierre y arqueo de caja al inicio y al fin del turno;
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o Devoluciones y atencion de posibles incidencias de los clientes;

¢ Reposicion de consumibles de linea de cajas, (papel, bolsas, embalajes...)

e Reposicion de catalogos;

o Reposicion de articulos a la venta en los lineales de caja y en la zona de
influencia de la linea de cajas (varia segun las tiendas y su distribucion)

e Entrega de pedidos y reservas de clientes;

e Recepcion de pedidos de material de oficina para la tienda. Recepcion de
trabajadores de empresas que prestan servicios en la tienda;

e Comunicacion y avisos por la megafonia de la tienda;

o Presentacion y captacion de clientes para los programas de fidelizacion de
Maisons du monde.

[Anexo1]

4.4. EL ENTORNO DEL PUESTO DE TRABAJO DE LINEA DE CAJAS

4.4.1. LAS HERRAMIENTAS DE CAJA

[ Lector de codigos Pantalla tactil ]
[ Teclado y raton Impresora de tickets ]
[ Cajon de efectivo Iman para retirar antirrobos ]

Fotografia del puesto de cajas: tienda Alicante

4.4.2. LOS DISTINTOS MOSTRADORES DE CAJA

En 2015, fruto de una nueva politica comercial y de la voluntad de depurar la visién del
cliente sobre la caja registradora (ocultando la pantalla y los cables), nacié un proyecto
de rediseno y reconfiguracion de la caja registradora.

El proyecto de remodelacion requirié dos anos de planificacion y disefo antes de que
las primeras tiendas equipadas con este tipo de mobiliario pudieran abrir sus puertas en
2017.
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Por lo tanto, las distintas tiendas MDM estan equipadas con dos cajas registradoras
diferentes, segun su afo de apertura. Hay tiendas abiertas antes y después de 2017.

Visual de la linea de cajas

Avant 2017

Zona delantera,

Apres 2017
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4.4.3. LAS DIMENSIONES DE LOS MOSTRADORES DE CAJA

Antes de 2017

- — -

ORDINATEUR

- — -]

—_——

wor't

wd 08
wd T8
w5 og

Observaciones sobre el disefio del mostrador:

El punto donde el cliente deja la compra, 80cm: Demasiado alto para los cajeros que
reciben las cestas de los clientes en esta zona y les obliga a levantar los brazos a una
altura de mas de 1m.

Teclado, 81cm: Demasiado bajo para un uso intensivo durante largos periodos en la
caja. Dado que los programas de fidelizacion necesitan registrar los datos del cliente,
los teclados se usan con mucha frecuencia.

Después de 2017

MAISONS MAISONS “

A0S

w t6

Estante de compra del cliente 72cm: rebajado la altura para cumplir con la norma de
altura inferior para accesibilidad para personas con movilidad reducida. Y facilitar el
manejo de la compra.

Teclado, 91cm: se eleva su altura.

Pantalla De 140cm a 120cm: Mas baja para encajar en el mueble de la caja, cuya altura
no debe ocultar al cajero de la vista del cliente. Baja sustancialmente la altura de la
pantalla.
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4.5. EL ESTADO DE LA SITUACION DE LOS TRASTORNOS MUSCULO -
ESQUELETICOS “TME” EN EL EQUIPO DE CAJAS

4.5.1. LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LAS ZONAS DE DOLOR

Para mejorar la comprension de los trastornos musculoesqueléticos entre el personal
de caja, y con el objetivo de involucrarlos, se envié un cuestionario a una muestra de
tiendas.

Para este TFM nos centraremos en la parte espafola del analisis.

En el caso de Espafia se eligieron 9 tiendas, coincidiendo con la distribucién de la
tipologia de tiendas, de su tamafo y buscando distintas ubicaciones geograficas.

Tradi: Barcelona Diagonal
Mega: Alcorcén
Concept: Alicante, Malaga, Vigo, Zaragoza, Las Palmas, Sant Boi y Majadahonda

En este analisis se utilizd el “Cuestionario Nérdico Musculoesquelético”, una
herramienta frecuente para la deteccién de TME. Que tiene la ventaja de estar adaptado
a distintos idiomas.

En el caso espafol elegimos la “Version espanola del Nordic Musculoskeletal
Questionnaire” por ser una de las mas actualizadas y por ser, también, aquella en la
que el cuestionario era similar y comparable con las versiones de otros paises. Dimos
prioridad a la posibilidad de poder comparar datos entre paises para poder evaluar si
habia diferencias o una pauta que se repetia.

PROBLEMAS DEL APARATO LOCOMOTOR

Coémo responder al cuestionario

Por favor, pon una cruz en la casilla correspondiente para
responder cada una de estas preguntas. Es posible que
te surja alguna duda mientras tratas de rellenar el
cuestionario, por favor, intenta responder lo que refleje
mejor tu caso.

En este dibujo puedes ver la posicién aproximada de las "
partes del cuerpo a las que se refiere el cuestionario. Los A LMBAR
limites no estan definidos nitidamente y algunas partes se CAOMAMSLD
sobreponen. Deberas decidir por ti mismo/a en quéparte
tienes o has tenido problemas (en caso de tenerlos).

RODILLA

TOBILLO/PIE
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El Cuestionario Nordico Musculoesquelético permite identificar la(s) region(es) del
cuerpo que experimentan dolor y su intensidad, detectando asi posibles TME. [Anexo 2]

Obtuvimos en Espafia 22 respuestas a la encuesta.

El cuestionario incluye varias preguntas cerradas, entre ellas:

“Durante los ultimos 12 meses, ¢has tenido alguna vez problemas (dolor, molestias,
incomodidad, adormecimiento/hormigueo) en las siguientes zonas?”

“¢Has tenido problemas durante los ultimos 7 dias?”

Numero de empleados que refieren dolor

14
12
10
8
6
4
2
0

%

= [
Sl

N S > &)
N\ o X 2 ? < & &
NG o o X o & P N NG
(@) O(Q @) \)Q > \\) 0(27 Q\o \_O%
e %\Q\ & & &
o N
%\‘b O CJO
W 12 ultimos meses 7 ultimos dias

Observamos que ciertas zonas de dolor persisten en el tiempo y no son puntuales.
En este primer grafico, durante los ultimos 7 dias, de 22 participantes:

e 16 experimentaron dolor lumbar;

¢ 10 experimentaron dolor de tobillo/pie;
e 8 experimentaron dolor dorsal;

e 7 experimentaron dolor de hombro;

e 7 experimentaron dolor de cuello;

Durante los ultimos 12 meses, de 22 participantes:

e 16 experimentaron dolor lumbar;

e 15 experimentaron dolor de hombro;
e 12 experimentaron dolor de cuello;

e 9 experimentaron dolor dorsal;

e 9 experimentaron dolor de tobillo/pie;
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Trabajadores de cajas afectados en los 12 ultimos meses

Columna lumbar
Hombros

Cuello

Columna dorsal
Tobillos/Pies
Cadera

Manos /Munecas

Rodillas

Codos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Durante los ultimos 12 meses, de 22 participantes:

o EI73 % experimenté dolor lumbar;

o EI68 % experimentd dolor de hombro/espalda baja;
o EI55 % experimenté dolor de cuello;

o El 41 % experimenté dolor lumbar;

e El 41 % experimento dolor de tobillo/pie;

Todos estos datos constituyen buenos indicadores para iniciar la consideracion de
medidas preventivas que reduzcan el dolor y, en particular, para priorizar las medidas
preventivas que reduzcan el estrés en ciertas zonas del cuerpo.

El cuestionario se complemento con una pregunta a los cajeros sobre las enfermedades
que padecen, o bien han provocado en algun momento una baja laboral por contingencia
comun o por accidente de trabajo.

Los resultados confirman situaciones profesionales relativamente similares en cuanto a
los datos de enfermedades profesionales en las distintas redes nacionales de tiendas.

En el cuestionario también incluimos una pregunta relevante sobre la intensidad de las
molestias al completarlo.

"¢ Como calificaria usted el dolor que tuvo durante la semana pasada? Marque de 0 a
10"

Se proporciona una escala del 0 al 10, donde 0 representa "no dolor" y 10 representa
"peor dolor soportable".



Las respuestas muestran que los cajeros con dolor lumbar, de codo y de antebrazo
califican su dolor con una intensidad mayor o igual a 5/9.

Intensidad del dolor

Columna dorsal
Rodillas

Cadera
Hombros

Manos /Munecas
Tobillos/Pies
Cuello

Columna lumbar
Codos

o
-
N
w
D
[é)]
()]
~
oo

Sin bien, la evaluacion del dolor es subjetiva, y cada persona tiene su propia tolerancia
y valoracion del dolor. Los datos son indicadores para empezar a considerar medidas
preventivas para reducir los niveles de dolor, y en particular para priorizar aquellas
medidas que reduzcan la tensién en ciertas zonas del cuerpo.

El cuestionario se complementd con una pregunta a los cajeros sobre las enfermedades
que padecen.

Los resultados confirman que, las patologias son similares en Espafia al resto de paises
de la red de tiendas en los que realizamos el estudio, red francesa y belga.
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5. LOS FACTORES DE RIESGO EN LOS TRANSTORNOS
MUSCULOESQUELETICOS (TME)

Los trastornos musculoesqueléticos tienen multiples causas. De hecho, diferentes
factores de riesgo interactian entre si, combinandose o sumandose, lo que dificulta su
prevencion.

Se examinaran los diversos factores de riesgo para evaluar la situacion del puesto de
cajero/a en Maisons du Monde. El objetivo es establecer un enfoque ergondmico,
sostenible y eficaz considerando todos los factores e intentando implementar un plan de
prevencién adecuado y optimo. Se trata de buscar aquellos factores que, tras la
intervencion, generen mejores resultados.

Factores
organizacionales

Factores
individuales

Factores
biomecanicos

Factores
ambientales

Factores
psicosociales

5.1. LOS FACTORES ORGANIZACIONALES

Los factores organizacionales se definen como la forma en que se organiza el trabajo
en términos de:

e Diversidad de tareas a realizar y flexibilidad en la ejecucion;

¢ Ritmos de trabajo a través de la carga de trabajo y la repeticion;

¢ Tiempo de trabajo, a través del numero de horas consecutivas de trabajo y las
pausas para descanso;

Influyen en el riesgo de desarrollar TME al hacer que las tareas fisicas sean mas o
menos exigentes, no permitir una recuperacion suficiente entre tareas y generar estrés.

El estrés es la percepcion de un desequilibrio entre lo que uno debe hacer y lo que uno
cree que puede hacer (recursos, autonomia, control).
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5.1.1. LA DIVERSIDAD DE TAREAS Y LA FLEXIBILIDADEN LA EJECUCION

La diversidad de tareas permite movimientos alternativos y reduce los gestos repetitivos.
Fomenta el uso de diferentes grupos musculares y, por lo tanto, reduce el riesgo de
sobrecarga.

Por otro lado, la dependencia del ritmo de una maquina o de un proceso (en el caso de
Maisons du monde, por ejemplo, el flujo de clientes en la linea de cajas) que perjudica
la variabilidad del movimiento también puede aumentar el riesgo de TME.

En Maisons du Monde, la mayor limitacién, que afecta a los puestos de atencion al
cliente, especialmente a los cajeros, es la falta de flexibilidad en la asignacion de tareas.

De hecho, al depender del cliente, al llegar éste a la caja, el cajero se ve obligado a
interrumpir la tarea en la que esté trabajando para atenderlo, lo que le obliga a realizar
varias acciones idénticas, y a interrumpir las que realizaba.

Por lo tanto, aunque el puesto contiene multitud de tareas diferentes y por tanto
variabilidad de movimientos, éstas no pueden ser intercambiadas/organizadas total y
libremente por el Cajero segun sus necesidades, es el cliente el que determina la
sucesion de tareas.

5.1.2. LA CARGA DE TRABAJO Y EL RITMO DE TRABAJO

También conocido como ciclo de trabajo, el ritmo de trabajo es uno de los factores que
influyen en el desarrollo de TME debido a la repeticion del mismo movimiento en un
periodo de tiempo corto y limitado.

En Maisons du Monde, aunque no se trata de un trabajo en cadena, este ritmo es muy
variable.

Fluctua segun:

e Epoca del afio;
e Dias y horas de mayor afluencia;
e Tiendas;

A titulo informativo, la siguiente tabla ofrece una visién general de la diferencia en el
flujo de clientes que puede existir entre tres tiendas de distinto tipo y en dos periodos
diferentes del afo.

Tienda N°tickets | Horas de apertura | Ticket/hora
Alicante (concept) | Febrero 929 12 77,42
Junio 698 12 58,17
Barelona Diagonal (tradi) | Febrero 883 11 80,27
Junio 677 11 61,55
Madrid Alcorcén (mega) | Febrero 1717 12 143,08
Junio 985 12 82,08
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Se compara el numero de tickets emitidos por hora de apertura un sabado de febrero
con el de un sabado de junio. Se pueden ver las variaciones de clientes en funcion de
la época del afio y de la tienda, y de su ubicacién.

Alicante sabado 22 febrero vs sabado 7 junio:

& Traffic vs Y-l
& Traffic vs ¥-1

o 0 s

@raticr @ @rroficy @ Frafier Contib-RrogFatie

Barcelona Diagonal sabado 22 febrero vs sabado 7 junio:

& Traffic vs Y-l & Traffic vs Y-l

@ rraffic ¥ @ Frofficr— SR - @ rroffic v e Gontib-ProgTratio

Madrid Alcorcon sabado 22 febrero vs sabado 7 junio:

& Traffic Vs ¥-1 & Traffic vs Y-1

@ aficy @ Frattiev Gontibragisatio @ rcificy @ Frotierd e
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Por lo tanto, la carga de trabajo y los horarios dentro del puesto son muy variables y
pueden duplicarse o cuadriplicarse segun el periodo, el dia, la hora y la tienda.

Si bien no es necesariamente un trabajo repetitivo, la variabilidad de los movimientos se
ve afectada por el ritmo que impone el trafico, a veces alto, en las tiendas.

5.1.3. LOS TIEMPOS DE TRABAJO Y LOS TIEMPOS DE RECUPERACION

Como en cualquier analisis de riesgos, el concepto de tiempo de exposicion es
importante, ya que cuanto mayor sea, mayor sera el riesgo. Esto es similar al riesgo de
desarrollar TME.

En Maisons du Monde, los cajeros tienen un contrato a tiempo parcial de entre 20 y 30
horas semanales, repartidas en 4 o 5 dias en el mismo puesto.

Cuando la jornada laboral diaria supera las 6 horas, se concede, en general, un
descanso de 15 minutos (varian en funcién del convenio colectivo). Posteriormente,
dependiendo del horario de trabajo y del numero de horas trabajadas al dia, el tiempo
de descanso varia.

El tiempo maximo de descanso es de 1 hora, que puede distribuirse en varios
descansos, con un minimo de 30 minutos para la hora del almuerzo. Un ritmo de trabajo
elevado en el puesto sin descansos regulares y suficientes ni variacion de tareas
representa un riesgo de desarrollar TME para los cajeros.

5.2. LOS FACTORES INDIVIDUALES

Estos factores estan vinculados a caracteristicas individuales inherentes, como la edad,
el sexo, la antigiiedad, la capacidad o la condicion fisica, y el estilo de vida.

Estos factores pueden agravar el riesgo de desarrollar TME.

5.2.1. EL GENERO Y LA EDAD

Segun los datos de la Mutua Fremap, en su “Informe mensual de la evolucién de la
incapacidad temporal” a lo largo del aio 2024, es mayor la incidencia media de los TME
en mujeres que en hombre.
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En "Brochure générale d’informations de Prévention des troubles
musculosquelettiques. SERVICE PUBLIC FEDERAL EMPLOI, TRAVAIL ET
CONCERTATION SOCIALE. Belgique ", la mayor incidencia de TME en mujeres
podria deberse a varias razones, como:

¢ A menudo se les asignan tareas repetitivas;

e La combinacion de tareas domésticas y profesionales expone a las mujeres aun
mas a los TME;

o Ciertos factores de salud, como el embarazo, la menopausia y el uso de
anticonceptivos orales, explican la mayor frecuencia de trastornos como el

sindrome del tunel carpiano;
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Con respecto a la edad, las capacidades fisicas, la fuerza muscular y la flexibilidad
disminuyen con el tiempo. El riesgo de deterioro de los elementos estructurales
musculoesqueléticos aumenta.

En Maisons du Monde:

e EI72 % de la plantilla en Espafia en 2024 son mujeres;
e Laedad media es de 25 a 39 afios;
o La edad media de los cajeros/as en Espaia es de 36 afos.

En el puesto de cajero/a, ocupado por mujeres cuya edad promedio es de 38 afios, el
riesgo de desarrollar TME es alto.

5.2.2. LA ANTIGUEDAD EN EL PUESTO

La antigledad influye en la frecuencia de exposicién y repeticion de los mismos
movimientos a lo largo de los anos;

e En el mismo puesto;
e Experiencia profesional previa;

En Maisons du Monde Espana, la antigliedad promedio varia de 3 a 5 afos.

Si observamos la antigliedad de los cajeros/as, en promedio estan expuestos a los
factores de riesgo de los TME durante muchos anos.

5.2.3. LA CAPACIDAD FiSICA

Si consideramos la definiciéon de TME del INSST, que dice que «los TME surgen de un
desequilibrio entre las capacidades del cuerpo y las limitaciones a las que esta
expuesto», estas capacidades pueden influir en como el estrés afecta al cuerpo durante
el esfuerzo fisico.

Nuevos enfoques, como el implementado por el INSST en el documento “Beneficios del
fomento de la actividad fisica y la practica deportiva, en términos de mejora de la salud,
el bienestar y la productividad empresarial”’, estan guiando la practica de ejercicios
fisicos, calentamientos, estiramientos y ejercicios de fortalecimiento muscular para
prevenir la aparicion de TME.

En Maisons du Monde, no disponemos de datos sobre la capacidad fisica de nuestro
personal de caja. Sin embargo, Maisons du Monde no cuenta con procedimientos ni
directrices sobre el incentivo para realizar ejercicios de fortalecimiento muscular,
calentamientos, etc., antes de comenzar sus turnos.

5.2.4. LOS HABITOS SALUDABLES

La EU-OSHA también incluye el estilo de vida como un factor de riesgo individual para
el desarrollo de TME.

Un estilo de vida saludable, con una dieta equilibrada en horarios regulares, un suefo
reparador y una hidratacién adecuada, también reduce el riesgo de desarrollar TME.
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En cuanto al tabaquismo, la nicotina inhalada por el fumador es una sustancia que
reduce el calibre de los vasos sanguineos y reduce el aporte de nutrientes a los discos
intervertebrales.

5.3. LOS FACTORES HAMBIENTALES

Los factores ambientales pueden ejercer una influencia agravante sobre los factores
biomecanicos.

5.3.1. EL AMBIENTE TERMICO

Varios estudios reconocen que el clima frio puede contribuir al desarrollo de TME, (NTP
1036 estrés por frio). De hecho, con el frio, las manos pierden destreza y el trabajador
debe aumentar la fuerza de agarre.

En Maisons du Monde, no todas las tiendas tienen el mismo ambiente térmico. Esto es
especialmente cierto porque la linea de cajas no se instala sistematicamente de la
misma manera en relacién con la puerta de entrada, podemos encontrarlas alejadas de
las puertas o directamente en frente.

Ademas, la ubicacién de los equipos de climatizacion sobre la caja puede agravar ciertos
problemas, ya que a veces es dificil ajustar el difusor de aire por separado de los demas
difusores de climatizacion de la tienda.

Estas posiciones pueden influir en la sensacion de frio, asi como en las corrientes de
aire en las que puede trabajar el personal de caja.

Asimismo, en la mayoria de las tiendas ubicadas en centros comerciales, la temperatura
suele verse condicionada por la temperatura del centro comercial o incluso por la
configuracién de las distintas celdas (diferentes tiendas en el centro). Lo mismo ocurre
durante las olas de calor en estas tiendas, donde la ubicacion de una tienda al final del
circuito de aire frio en un centro comercial puede dar la sensacion de un aire
acondicionado ineficaz.
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Los entornos térmicos a los que se enfrentan los cajeros/as varian. Este factor, al igual
que las medidas preventivas, debe evaluarse caso por caso segun la tienda.

5.3.2. LA ILUMINACION

La iluminacién no es un factor de riesgo determinante para el desarrollo de TME. Sin
embargo, una iluminacion inadecuada puede provocar:

e Mala vision;

o Reflejos y deslumbramientos;

e Malas posturas de trabajo;

e Mala percepcion de objetos o elementos peligrosos;
e Riesgo de accidentes;

En Maisons du Monde, el concepto de iluminacion se basa en proyectores con haces
de luz direccionales equipados con pantallas antideslumbrantes.

La iluminacién cumple con los indices del RD 486/97 los criterios de confort visual y, por
lo tanto, no es un factor que influya en el riesgo de desarrollar TME entre los cajeros de
MDM.

5.3.3. EL AMBIENTE SONORO

El ruido tampoco es un factor de riesgo determinante de los TME; sin embargo, puede
causar fatiga mental, irritabilidad y estrés.

El estrés causado por el ruido puede causar tensién durante movimientos repetitivos vy,
por lo tanto, provocar dafios en tendones, nervios, etc.

Todas las tiendas Maisons du Monde estan equipadas con un sistema de sonido con
altavoces para crear un ambiente representativo de la marca mediante la reproduccion
de una lista de reproduccién musical cuidadosamente seleccionada, asi como mensajes
comerciales.

No obstante, todo el sistema de sonido cuenta con paneles de control para ajustar
manualmente el volumen, sin posibilidad de ajustes superiores a 75 dB.

Por lo tanto, se respetan los valores limite de exposicion y el sistema puede ajustarse
manualmente en caso de molestias.

Por lo tanto, el entorno sonoro no es un factor que influya significativamente en el riesgo
de desarrollar TME entre los cajeros de MDM.

5.4. LOS FACTORES PSICOSOCIALES

Segun (EU-OSHA) en su publicacién (Los trastornos musculoesqueléticos: asociacion
con los factores de riesgo psicosociales en el trabajo), puede existir una asociacion entre
los factores psicosociales y los TME. Los factores psicosociales pueden propiciar la
aparicion de TME, y a la inversa, los TME también puede exacerbar o acentuar la
percepcion de algunos factores psicosociales.
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Esa misma publicacion de EU-OSHA, sin embargo, aun se desconoce el mecanismo
que causa estos efectos. Y las relaciones entre los distintos factores psicosociales y los
TME

En cuanto a los factores psicosociales que influyen en los TME en cajeros, cabe
destacar que pueden incluir diversos conceptos, como las relaciones con personas
externas, clientes principalmente, o las incluidas en el analisis de riesgos psicosociales.

5.4.1. LAS RELACIONES EXTERNAS

El puesto de cajero, en todos los sectores, es el principal afectado por las relaciones
externas. Es el principal contacto cuando un cliente entra en la tienda.

Segun datos de la encuesta de 2015 realizada por el sindicato belga SETCa, (Syndicat
des employés, techniciens et cadres). «casi seis de cada diez empleados de tienda
afirman haber sido insultados; uno de cada tres cajeros ha sido amenazado, uno de
cada cuatro empleados ha sido objeto de comentarios sexuales y uno de cada seis ha
sufrido agresién fisica. El 20,3 % de los encuestados afirma tratar con clientes que gritan
cada semana, y el 8,6 % recibe insultos al menos una vez a la semanan.

Los datos del registro de incidentes de terceros de MDM también lo demuestran. Son
objeto de amenazas y agresiones verbales por parte de clientes insatisfechos.

5.4.1. LOS DATOS DE LAS EVALUACIONES DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Los andlisis de riesgo psicosocial nos ayudan a identificar palancas de accién y areas
de enfoque a abordar para mejorar la influencia de los factores de riesgo psicosocial en
el riesgo de desarrollar TME entre los cajeros.

A continuacion, se detallan los aspectos a trabajar para actuar sobre los factores
psicosociales del puesto de Cajero.

Tiempo de trabajo

Autonomia

Carga de trabajo

Demandas psicolégicas

Variedad/Contenido del trabajo

Participacion/Supervision

Interés por el trabajador/compensacion

Desempefio de rol

Relaciones y apoyo social
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5.5. LOS FACTORES BIOMECANICOS

Los factores biomecanicos, por su parte, desempefan un papel importante vy
determinante en el desarrollo de los TME.

Estos incluyen:

e Duracion: ¢ Cuanto dura la exposicién? ;Durante cuanto tiempo se realiza el
mismo movimiento?

o Fuerza: 4 Se requiere mucha o poca fuerza para realizar el movimiento? ; Cuanto
pesan los productos que se manipulan?

e Postura: ;Como es el movimiento? ;Qué postura(s) se adoptan? ¢;Son
forzadas?

o Repeticidn: ¢ Siempre intervienen los mismos musculos en el movimiento? ¢ Sin
descansos o sin variar el movimiento?

La combinaciéon de estos cuatro factores estimulara considerablemente el desarrollo de
los TME y se influiran mutuamente.

5.5.1. ANALISIS DE POSTURAS FORZADAS

Ciertas posturas que requieren un rango de movimiento extremo pueden causar micro
alteraciones en musculos, vasos sanguineos o nervios. Lo mismo ocurre con ciertos
movimientos laborales que exigen una fuerza considerable o ciertos movimientos
repetitivos a alta velocidad.

Estas alteraciones sucesivas explican el desarrollo, a veces en un corto periodo de
tiempo, de trastornos musculoesqueléticos (TME). Ademas, cuando el tiempo de
recuperacion es insuficiente, la frecuencia de aparicién de TME aumenta.

El analisis de riesgos ergondmicos Carga fisica: identificacion de riesgos (APP — Carga
fisica: identificacion de riesgos - INSST) sobre las posturas forzadas del puesto de
cajero/a en Maisons du Monde se encuentra en el [Anexo 3].
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¢, Cuales son las posiciones restrictivas a las que se enfrentan los cajeros/as de Maisons
du Monde?

Al cobrar y atender a los clientes

Postura incobmoda de cuello y hombros.

Le cou

L'épaule

Postura incomoda del tronco con flexion y rotacion del tronco y hombros al tomar
productos del mostrador de compra del cliente.
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Al empaquetar productos o preparar pedidos

Extension, flexion e inclinacion de muneca, manos y codo.

Le poignet

Al reponer los estantes de productos de la zona de cajas

Flexién de hombros, extensién de cuello y rotaciones y flexiones de tronco.

Aunque las tiendas cuentan con equipos para trabajar en altura que permiten una
mayor altura de trabajo, usar un taburete de 2 o 3 escalones requiere que el cajero
flexione los hombros casi 180°.

TR T

L

i

75 kg

Flexion
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5.5.2. LA BIPEDESTACION ESTATICA Y DINAMICA

Segun EU-OSHA la bipedestacion estatica consiste en " Trabajar de pie en una posicion
estatica o con movimiento limitado puede ser un problema cuando no es posible alternar
esta postura con otras y cuando debe mantenerse durante demasiado tiempo y todos
los dias. Permanecer de pie durante periodos prolongados puede definirse como estar
de pie mas de una hora seguida o mas de cuatro horas al dia. Permanecer de pie en
una postura estatica o con movimiento limitado durante mucho tiempo también significa
estar de pie, parado en un mismo lugar (movimiento limitado a un radio de 20 cm), sin
poder sentarse o caminar de vez en cuando para descansar".

Los cajeros de Maisons du Monde también se ven afectados por esta situacion. Es
importante destacar que, a diferencia de los cajeros del sector alimentario
(hipermercados) no se sientan en la caja. Trabajan de pie detras de la caja y alternan la
actividad en la caja con otras tareas de bipedestacion dinamica (trabajan de pie pero
desplazandose a otras partes de la linea de cajas, o de la zona de entrada a las tiendas).

La permanencia prolongada de pie que exige el puesto puede causar dolor en las
piernas, fatiga muscular generalizada y lumbalgia.

En Maisons du Monde, los cajeros permanecen de pie hasta cuatro horas antes de
poder tomar un primer descanso y sentarse, si bien alterna distintas tareas de pie
combinando bipedestacion estatica y dinamica.

Se debe realizar un analisis de riesgos de la permanencia prolongada de pie, teniendo
en cuenta las distintas tareas que se alternan y el tiempo de exposicion.

5.5.3. LOS MOVIMIENTOS REPETITIVOS

Los movimientos repetitivos se definen como movimientos que involucran las mismas
regiones corporales (mufiecas, manos, codos, hombros, etc.) y se realizan con
frecuencia.

El estrés es aun mayor cuando el tiempo de recuperacion y la sustitucion por otro
movimiento son imposibles.

Sin embargo, no existe un umbral claro definido en cuanto al limite de repeticiones que
no debe superarse antes de que se lesione el musculo, tendén, etc. En cuanto a la
repetitividad, realizar la misma secuencia de movimientos durante al menos el 50 % del
tiempo de trabajo es uno de los criterios utilizados para evaluar la penosidad de la tarea.

Tienda Ticket/hora | N° de cajeros Ciclos/hora

Alicante (concept) | Febrero 77,42 2 38,71

Junio 58,17 2 29,08

Barelona Diagonal (tradi) | Febrero 80,27 3 26,76
Junio 61,55 2 30,77

Madrid Alcorcon (mega) | Febrero 143,08 3 47,69
Junio 82,08 2 41,04
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La comparacién del numero de clientes por hora, ya mencionada anteriormente en el
capitulo sobre factores organizativos, puede servir como indicacién de la frecuencia de
repeticién de los gestos del cajero relacionados con las cajas.

Por encima de cierto umbral (25 kg para hombres y 15 kg para mujeres), la presién
sobre los discos intervertebrales puede causar dafios significativos, incluyendo TME.

Una norma ISO 11228-1, define la masa de referencia que debe respetarse para uso
profesional en 25 kg, a partir de 25kg se podria incurrir en un riesgo intolerable.

6. LA EVALUACION DEL IMPACTO DE LOS FACTORES DE RIESGO

Para priorizar las medidas preventivas a desarrollar, se evalué cada factor de riesgo,
hemos utilizado el método Fine & Kinney. Que es el método que acordamos utilizar para
todos los paises implicados en el estudio y que nos permite establecer comparaciones.

Andlisis completo de factores de riesgo [Anexo 4] y el plan de accién derivado de este
analisis [Anexo 5].
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7. MEDIDAS PREVENTIVAS

Resumen de las medidas preventivas en las que el Departamento de Prevencion desea
centrarse.

Algunas ya se han implementado, mientras que otras medidas se encuentran en
progreso.

Estas medidas buscan reducir el riesgo de desarrollar TME, mientras que otras apoyan
a los empleados que ya los padecen.

7.1. PLAN DE PREVENCION DE LOS TME

En primer lugar, para establecer una base sélida para las medidas preventivas, es
fundamental crear un plan de prevencion de TME en el marco de un sistema dinamico
de gestién de riesgos ergondmicos y extenderlo a todos los puestos de Maisons du
Monde.

Planificaciény
disefno de
politicas

Revisiony

adaptacién Implementacién

Evaluacion de la
eficacia de las
politicas

Para lograrlo, el departamento de Prevencion debe seguir los pasos descritos en el
Sistema Dinamico de Gestién de Riesgos.

e Elaboracion de politicas

¢ Planificacion de politicas

e Implementacién de politicas

e Evaluacion de politicas (criterios de evaluacion)

Antes de comenzar, durante el desarrollo del plan de prevencion de TME, el
departamento de Prevencion establecié un objetivo minimo para 2025:

Capacitar a los responsables de PRL del departamento de Prevencion en
ergonomia y TME (actualmente 2/6 estan capacitados).

El plan de prevencién de TME para todos los puestos de Maisons du Monde aun se esta
desarrollando, pero el analisis de los factores de riesgo de TME para el puesto de
Auxiliar de Caja en este TFM servira de base para el plan, incluyendo algunas de las
medidas aplicables a todos los puestos.

32



7.2. PREVENCION DE LOS TME MEDIANTE LA ACTIVIDAD FiSICA Y EL
MOVIMIENTO

En cuanto a los factores de riesgo individuales, solo se pueden implementar medidas
preventivas personalizadas que influyan en la capacidad fisica o fomenten un estilo de
vida saludable. De hecho, no es posible discriminar a determinadas categorias de
empleados (edad, género, etc.).

7.2.1. LA Actividad fisica para combatir los TME

Hemos hecho una prueba con una empresa francesa “ZC santé” que consiste en la visita
de un entrenador deportivo a la tienda, que ofrece entrenamientos de ejercicios
personalizados a cada empleado, segun el dolor experimentado durante o después del
trabajo, permite la integracién de nuevos movimientos y posturas en los habitos de
trabajo.

Tras el seguimiento realizado con el proveedor de servicios, se observé una disminucion
de la gravedad y la intensidad de las molestias reportadas.

El Departamento de Prevencion espera utilizar el informe final, para presentar a la
direccion el proyecto y su impacto positivo en nuestro objetivo de reducir los accidentes
laborales, y asi liberar presupuesto para expandirlo a varias tiendas.

El reto también sera encontrar proveedores de servicios equivalentes en todos los
paises donde MDM tiene tiendas.

https://www.zcsante.com/

7.3. MEDIOS MATERIALES: BUSCANDO LAS MEDIDAS ADECUADAS

7.3.1. MEDIOS PARA LA ADAPTACION DE PUESTOS

7.3.1.1. ALFOMBRAS Y PLANTILLAS ANTIFATIGA

la implementacién de alfombras antifatiga y plantillas amortiguadoras es una estrategia
util para mejorar los sintomas en ciertas zonas del cuerpo (espalda, hombros, cuello,
caderas, pies y tobillos).

Planificacion del seguimiento de la eficacia de este tipo de equipos:

¢ Investigar el equipo que mas se adapta a las necesidades de nuestras tiendas

¢ Identificar las tiendas de prueba y solicitar los distintos equipos para probar

o Elaborar un cuestionario para los participantes en el piloto y evaluar si se reduce
la incomodidad o el dolor

¢ Si los resultados son concluyentes, desarrollar el proyecto y presupuesto para
todas las tiendas y presentacion a la direccion
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7.3.1.2. LAS MODIFICACIONES DE LOS MOSTRADORES DE CAJA
Mostrador anterior a 2017: Elevacion del teclado

En 2019, se lanz6 un proyecto para solucionar la baja altura del teclado en las cajas de
la generacion anterior a 2017.

En agosto de 2019, se disefid e implementd un prototipo de panel con elevacion del
teclado en tres tiendas de prueba. Con la crisis del COVID19 el proyecto se paro.

Sin embargo, el proyecto merece ser relanzado con prueba en tiendas y con el estudio
sobre el cumplimiento del prototipo con las expectativas.

Mostrador posterior a 2017: sistema de regulacién en altura de la pantalla

Iniciar el disefio de un prototipo para elevar la pantalla de caja, como se muestra aqui,
donde la tienda encontré una solucion alternativa: modificar una base.
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Estudiar la incorporacion de un sistema ajustable para las pantallas de caja, como se
muestra en la foto, que permita un ajuste de altura personalizado para cada cajero.

En el futuro, para una adaptacién personalizada a cada Cajero, sera conveniente
desarrollar un concepto completamente nuevo de mostrador de caja que sea totalmente
regulable en altura (superficie de trabajo, teclado, pantalla, etc.).
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8. CONCLUSIONES

Cabe sefialar que los TME afectan principalmente a las extremidades superiores, en
particular la espalda, en el entorno laboral, y en algunos casos la intensidad del dolor
puede ser significativa.

En cuanto a los factores de riesgo, algunos pueden influir significativamente en el
desarrollo de TME, mientras que otros pueden agravar la situacion (edad, estilo de vida,
resfriado, etc.).

Sin embargo, la forma mas eficaz de reducir el riesgo es combinar medidas que influyan
en todos los factores, dada la amplia relacion entre ellos.

Y, por supuesto, incorporar estas medidas en un Plan de Prevencion de TME para
empezar.

La combinacién de medidas organizativas (puestos de trabajo multiusos, aumento de
los descansos, formacién de los representantes de TME), medidas materiales
(adaptacion del mobiliario de caja) y medidas centradas en el individuo (capacidades
fisicas, estilo de vida) son, en mi opinion, las medidas clave a implementar.

Dentro de una empresa multinacional con multiples sedes, el reto reside en encontrar
un equilibrio entre las medidas que se puedan implementar en todas las tiendas,
cumpliendo al mismo tiempo con las diversas legislaciones y obligaciones nacionales y
locales.

También es necesario encontrar medidas que se puedan implementar localmente, lo
que permite una implementacion y despliegue mas rapidos en lugar de esperar a un
proyecto de grupo.

Por lo tanto, es fundamental formar a los equipos de las tiendas, en cada tienda poder
contar con un "experto" local que pueda proporcionar la informaciéon necesaria sobre
cada situacién de peligro y brindar apoyo diario a los empleados.

Maisons du Monde, sin duda, no tiene nada que envidiar a otras empresas en materia
de prevencion, con un Departamento de Prevenciéon compuesto por un equipo bastante
amplio. Esto es algo que muchas empresas no tienen la suerte de tener. Sin embargo,
aun queda camino por recorrer antes de que podamos completar el desarrollo del Plan
de Prevencion TME para toda la empresa, pero dado el deseo de MDM de hacer todo
lo posible por el bienestar de sus empleados, no tengo ninguna duda de que el plan
continuara.

El siguiente reto sera exportar un analisis similar a los distintos puestos de trabajo, y
desarrollar un plan aplicable a la totalidad de la compainia.
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Anexo 1 Descripcion de tareas del puesto de cajero/a.

A = fzr m Appartenance
MAISONS B

Passion
DU MOMDE Exigance
Categoria de Tradicional, Concepto Mueble,
tiendas: Megastore, Super Megastore
CAJERO/A
Localizacidn: Red
PoSICION JERAROUICA

Bajo la autoridad del: Director de tienda via responsables Caja

POSICION EN LA EMPRESA

Interlocutores internos: Servicio Contabilidad

Interlocutores externos: Clientes

PRINCIPALES COMETIDOS

Es responsable de los cobros, fondos de caja y los descuadres que pudieran tener lugar.

Acoge, informa y orienta a los clientes en funcién de sus demandas garantizando a diario un servicio de atencidn al cliente de
calidad y que responda a las exigencias de Maisons du Monde y a la politica comercial de la marca.

Avala la imagen de marca de Maisons du Monde en términos de recepcidn fisica y telefdnica.

Mantiene la o las cajas limpias, ordenadas y organizadas segun las normas de la sociedad.

Participa en la valorizacion de caja segin las directivas de Maisons du Monde.

SABER HACER

OPERACIONES DE COBRO
® Es responsable de la apertura, cobros y cierre de la caja segin los procedimientos definidos por Maisons du Monde.
& Comunica a sus superiores cualguier problema de etiquetado
# Contribuye a aumentar la cesta media proponiendo articulos complementarios cuando el cliente pasa por caja
# Contribuye al volumen de negocios de la tienda mediante la ausencia de errores de caja

® Propone de forma sistemdtica y registra a los clientes en el programa de fidelizacion de Maisons du Monde explicando sus
ventajas

® Splicita a su jerarquia para los procedimientos de vales, devoluciones y para las compras del personal de Maisons du Monde

® Es responsable de la gestidn de su caja y de los flujos financieros a través de los cobros (efectivo, cheques, tarjeta bancaria,
cheques regalo)

® Lucha activamente contra la pérdida desconocida, conociendo y aplicando los procedimientos de Maisons du Monde

# Propone de forma sistemética envolver los articulos para regalo de acuerdo con las normas de Maisons du Monde

RECEPCION FisiCa
® Garantiza una recepcion irreprochable y se encarga rapidamente de los clientes
® Conoce la tienda y su organizacion, y orienta a los clientes a través de los diferentes ambientes de la tienda
# Puede acompaiiar a los clientes para mostrarles la tienda
# 5e encarga de promover la imagen de marca de Maisons du Monde (catdlogo, fidelizacion...)
® Conoce y explica la politica de servicios de Maisons du Monde a los clientes (cambios, vales, reembolsos...)
® |nvita a los clientes a unirse al programa de clientes VIP u otros programas de fidelizacidn, les informa de sus ventajas

® Ayuda a la implantacidn de proyectos en la tienda (programa de animacian clientes...)

CasERay'a AcTuavzacdn: 01,/09/2014
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-A. .@. ﬁ} mI_B -ﬁuﬁﬁg;gﬁ
MAISONS Enthemsiamime

Passion
DU MONDE Exkjance

RECEPCION TELEFONICA
® Garantiza una atencidn telefdnica irreprochable y utiliza la o las frases de bienvenida indicadas
® Trata directamente la solicitud del cliente o desvia la llamada a la persona adecuada

# 5e informa sobre las novedades de la marca para responder lo mejor posible a las llamadas telefénicas y las preguntas de los
clientes

® Gestiona los mensajes por megafonia de acuerdo con la politica de la marca

® Por delegacidn, puede ponerse en contacto via telefénica con los clientes (muebles) y seguir los dosieres relacionados (pedido
muebles, presupuesto, etc.)

OPERACIONAL
® Mantiene la o las cajas limpias, ordenadas y organizadas segin las normas de la sociedad
® puede realizar los inventarios de la tienda
@ 5 gncarga de promover la imagen de marca de Maisons du Monde (catdlogo, fidelizacidn...)
® Participa en el mantenimiento general de la tienda v la buena higiene de los locales
# Se compromete a cursar y poner en practica las formaciones realizadas por Maisons du Monde

MERCHANDISING

® Optimiza la valorizacion de la caja de la tienda segan las normas de presentacion visual y de merchandising establecidas por la
Direccidn General

@ Contribuye a la organizacién y orden del material de caja y comunica a sus responsables las posibles rupturas

SABER SER

® SenTiDo comerciaL: don de gentes con el cliente, actitud abierta y positiva

® Dreanzacion: Capacidad de ser eficaz en la organizacién de su propia actividad y responder a la organizacidn y a las
prioridades comerciales de la tienda

® ACTITUD PROACTIVA: capacidad de hacer sugerencias, proponer cambios para mejorar la recepcidn y atencion al cliente
® INTEGRIDAD: Embajador de marca Respeta los valores de Maisons du Monde y la confidencialidad de la informacion

® CUESTIONAMIENTO: acepta la critica y sabe sacar provecho de los ejes de mejora fijados

® Dinamismo: proactivo, capacidad de reaccién, capacidad de responder en los plazos rapidamente y eficazmente

® CAPACIDAD DE ADAPTACIGN: seglin los interlocutores y las situaciones

® EspiRITU DE EQUIPO: capacidad de integrarse, compartir y cooperar activamente para alcanzar los objetivos comunes, trabajar en
equipo en una tarea y anteponer el interés comin al personal

El conjunto de las funciones descritas mas arriba se citan con cardcter meramente enunciativo y no limitativo. Maisons du Monde se
reserva el derecho de completarias o modificarias en funcidn de las necesidades y evoluciones de la empresa en conformidad con las
cualificaciones vinculadas al cargo.

Redactado en Vertou

En doble ejemplar, un ejemplar se entrega, en el dia presente, a la
persona asalariada

El__ de__ de

Nombre de la persona asalariada:
Escribir nombre y apellidos + "leido y conforme” + firma

Carero/a AcTuaiizacidn: 01/09/2014
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Anexo 2 Cuestionario Nérdico Musculoesquelético

CUESTIONARIO NORDICO MUSCULOESQUELETICO

1. Fecha de cumplimentacion (Dia™es/Afio)
2. Sexo
1. D Mujer 2 |:| Hombre 3. |:| Otro

3. iEn qué afio naciste?

5. De media, ;i cuantas horas trabajas a la semana?
........... horas a la semana
6. ;i Cuanto pesas?
- ka.
T. iCual es tu estatura?
. cm.
8. i Te consideras diestro/a o zurdo/a?
1. [] Diestroia 2. [ Zurdela 3. [ Ambidiestrola

PROBLEMAS DEL APARATO LOCOMOTOR

Como responder al cuestionario

Par favor, pon una cruz en la casilla cormespondiente para
responder cada una de estas preguntas. Es posible que
te surja alguna duda mientras tratas de rellenar &l
cuestionario, por favor, intenta responder lo que refleje
mejor tu caso.

En este dibujo puedes ver la posicion aproximada de las
partes del cusrpo a las que se refiere el cuestionario. Los
limites no estan definides nitidamente v algunas partes se
sobreponen. Deberas decidir por ti mismo/a en quéparte
tienes o has tenido problemas (en caso de tenerog).

An St Sanit Navar 2024; 47(1): 1066
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L. Mateos-Gonzilez v ool

VERSION ESPANOLA DEL NORDIC MUSCULOSKELETAL QUESTIONNATRE:
ADAPTACION TRANSCULTURAL ¥ \HL[DMZ[ﬁ_N
EN PERSDNAL AUXILIAR DE ENFERMERTLA

Dwrante los ditimos 12 meses,

£ has lenido alguna vez problemas
(dolor,molestias, incomodidad,
adermecimiento/hormigueo} en
las siguienlas zonas™:

¢ Has tenido problemas durante los
uktimos 7 dias?¥:

Durante los Gltimos 12 meses, estos
problemas ;e han impedido hacear
aclividades normales como &l trabajo,
las tareas del hogar o aficiones?

A, Cuello B. Cuello C. Cuello
] 1l ho S0 Mo S0
10 2 0 10 20 10 20
. Hombros B. Hombros C. Uno o ambos hombros
Ho 8i No Si

10 2 [ Hombro derecha
3 [ «amers izquisss
4 [J ambos hemeros

1 4d 20 Hombra derscha
30 Hambre Fguisda
40 Ambos hombros

] 5l

10 20

A. Codos
Mo £l
10 2 [ Cedo dereche

3 [ Codo izquierds
4 [0 Ambos eodos

B. Codos
Mo k=1
10 2 [0 code derecho
3 [0 Codeizquierdo
4 [0 Ambeos codos

C. Uno o ambos codos

Mo Si
10 20

A, Mufecas/manos
Mo =)
2 O Mufeca’mano derecha
3 [0 Mufecamena izquierda
4 [0 Ambas mufiecasimanos

B. Mufiecasmanos
Mo =1l
10 2 O Mufecaimanao derecha
3 O Musecaimana zquierds
4 [0 Ambas mufiecas/manos

C. Una o ambas mufecas/ manos

Mo Si
10 200

A. Columna dorsal

Mo i
10 20

B. Columna dorsal

o Si
10 20

€. Columna dorsal

Mo Si
10 20

A. Columna lumbar

Mo i
10 20

B. Columna lumbar

L] Si
10 20

C. Columna lumbar

Ma si
10 20

A, Una o ambas caderas/imusios

Mo si
10 20

B. Una o ambas caderas/muslos

ko Si
10 20

C. Una o ambas caderas/imusles

Mo si
10 20

A. Una o ambas rodillas

Mo Si
10 20

B. Unao ambas rodillas

1] 5i
10 20

C. Una o ambas rodillas

Mo si
10 20

A, Uno o ambeos tobillos/pies

] Si
10 20

B. Uno o ambos tobillos/pies

] 5i
10 20

C. Uno o ambeos tobillos/pies

Mo Si
10 20
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Anexo 3 Identificacion de riesgos — Carga fisica (APP INSST)

SOBERMO HPSHTERKD .
ﬁf SR ERSE e (insst

INFORME - Carga Fisica: Identificacion de riesgos

Un trastorno musculoesquelético relacionado con el trabajo es una lesién de los misculos, tendones, ligamentos,
nervios, articulaciones

Descripcion de la herramienta empleada

Esta herramienta tiene por objeto facilitar una ayuda para la identificacion de riesgos asociados a la carga fisica, en
concreto relacionado con manipulacién de cargas, trabajos repetitivos y adopcidn de posturas estaticas.

La aplicacion se ha realizado teniendo en cuenta los criterios, procedimientos y herramientas recomendadas en
normas internacionales:

IS0 11226:2000. Cor-1:2006. Ergonomics — Evaluation of static working Postures

ISQ 171228-1:2003. Ergonomics -— Manual handling— Part 1 — Lifting and carrying
IS0 11228-2:2007. Ergonomics — Manual handling - Part 2; Pushing and pulling
IS0 11228-3:2007. Ergonomics - Manual handling - Part 3: Handling of low loads at high frequency.

Asi mismo, se ha recogido la informacién adicional que, para la aplicacién de estas normas, proporciona el informe
técnico “TR 12295:2014. Ergonomics — Application document for International Standards on manual handling (IS0
11228-1, IS0 11228-2 and 150 11228-3) and evaluation of static working postures (150 11226)".

Es fruto de un proyecto realizado en el INSST, orientado a operaciones de almacenes logistico aungue es aplicable a
otros sectores.

Consideraciones previas:

Antes de emplear la aplicacién se debe proceder a una fase inicial en la identificacién donde se realicen tareas para
determinar |a estrategia de evaluacion y por tanto de identificacion de los riesgos. Entre los aspectos gue se deben
considerar se encuentra los puestos gque reguieran ser analizados. Tareas como entrevistas tanto a los
responsables como a trabajadores y a sus delegados pueden ayudar a establecer esta estrategia. Se deben resolver
las siguientes cuestiones: ;Qué necesito identificar?; ;A quién debo estudiar?, ;Hay algin aspecto que se deba
considerar previamente? Con estos datos se deberia disponer de informacion suficiente para tener claro a qué
puestos o trabajadores se desea hacer este estudio.

La herramienta para la identificacidn de riesgos relacionados con la carga fisica tiene limitaciones:

= NO ES UNA EVALUACION DE RIESGOS. Ayuda a la fase de la identificacion de riesgos relacionados con
carga fisica.

* Tampoco es un método de identificacion de riesgos ergondmicos generales. No contempla aspectos
como las condiciones ambientales que son bastante importantes en el ambito ergondmico, ni abarca
todos los aspectos relacionados con carga fisica,

* Hay situaciones especificas gque no se encueniran recogidas en esta herramienta. Es de cardcter
general y posiblemente hay situaciones que requieran un andlisis especifico e independiente. Por
ejemplo no se contempla la manipulacion de pacientes.

En la mayoria de las ocasiones, es recomendable complementar los resultados obtenidos con esta herramienta con
otros datos adicionales.

£Como se debe emplear esta aplicacion?

El objetivo de las primeras pantallas es personalizar los datos con el nombre de |la empresa, centro de trabajo y
puestos objeto.

Se analizard uno a uno cada puesto/trabajador. De manera que para cada puesto de trabajo se analizara de forma
individual los siguientes aspectos:

= Se procede a identificar la presencia o no de los factores que se pueden analizar con esta herramienta:

* Levantamiento/depdsito manual de cargas (de mas de 3 kg)
Mota: Bl INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce como se han
ohtenido, si los equipos son adecuados y si estan correctamente calibrados, etc. Copyright. @INSST. Instituto Nacional de Sequridad y

Salud en el Trabajo Espafia. Informe creado con version: 93.
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* Transporte manual de cargas

* Empuje/traccion de cargas (paquetes, carros, equipos manuales...)

* Colocacion manual de la cargas (de mas de 3 kg)

* Realizar alguna fuerza impartante (como por ejemplo, durante el retractilado
* Adopcion de posturas forzadas sin fuerza asociada

= Recogida/depdsito repetido de cargas pequefias (de menos de 3 kg)

Se deben "cliquear” todas |as situaciones presentes.

En funcion de las situaciones gue se hayan “cligueado’, se abrirén unas ventanas u otras con preguntas dirigidas en
funcion de las respuestas previas.

En muchos casos, se dispone de una “I" para facilitar informacidn adicional sobre la pregunta.

Al final del cuestionario, se facilitard un informe con una valoracién final por puesto donde se indicard aquellos
aspectos que se debe intervenir o evaluar con un método especifico. Los métodos propuestos pretenden ser una
guia no exhaustiva. Cada situacion especifica puede requerir métodos especificos o adaptados a las caracteristicas
del puesto que requiera ser evaluado.

Datos del centro de trabajo

Nombre de la empresa:
mdm

Centro de trabajo visitado:
Diagonal

Fecha de la toma de datos:
24/06/2025

Datos del puesto observado( Puesto 1)

Denominacion del puesto
Cajero

Breve descripcion del trabajo realizado en el puesto
Linea cajas

Acciones fisicas realizadas( Puesto 1)

Tipo de accidn fisica realizada en la tarea

* Levantamiento/depdsito manual de cargas (de mas de 3kg)
Transporte manual de cargas

Empuje/traccion de cargas (pagquetes, carros, equipos manuales)
Colocacion manual de las cargas (de mas de 3 kg)
Recogida/depdsito repetido de cargas pequefias (de menos de 3 kg)
Tareas repetitivas durante mas de 1 h

* & 8 % @»

Levantamiento/depdsito manual de cargas( Puesto 1)

Si hay levantamiento/depdsito de cargas (p. €j: rellenar un palé, “picking”...)
s El peso levantado/depositado es mayor de 3 kg

# El peso de la carga es variable

* El tamafio de la carga es variable

Levantamiento / Depdsito manual de cargas( Puesto 1)

Presencia de factores de riesgo

De51a10kg
Mota: Bl INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce como se han
obtenido, si los equipos son adecuados vy si estan correctamente calibrados, etc. Copyright. 2INSST. InstitUto Nacional de Seguridad y

Salud en el Trabajo Espafia. Informe creado con versidn: 93.
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Presencia de factores de riesgo
» Presencia de asimetria (p.ej. giro del cuerpo o del tronco)

Transporte manual de cargas( Puesto 1)

Si hay transporte manual de cargas (p. ej: carretillas, carros, etc.)
» Se transporta a una distancia mayor de 1 metro

Distancia de transporte
Distancia de transporte = 10 m por accién

Masa acumulada
* Masa acumulada en 1 min > 30kg

Aplicacion de ofro tipo de fuerzas( Puesto 1)

Resultados

Puesto 1

Levantamiento/ depésito manual de cargas

Se requiere evaluar el riesgo empleando un método mas especifico (Guia Técnica del INSST, ecuacion NIOSH,
Criterios 1S0 112281, etc.) o bien adoptar medidas y volver a identificar el riesgo.

Transporte manual de cargas

Se requiere evaluar el riesgo empleando un método especifico (Criterios 1S0 11228-1, etc.) o bien adoptar
medidas y volver a identificar el riesgo.

Aplicacion de fuerzas
Se requiere consultar con un especialista.

Mota: El INSST no garantiza la representatividad de los datos en la situacion real del trabajo puesto que desconoce como se han

obtenido, si los equipos son adecuados y si estan correctamente calibrados, etc. Copyright. @INSST. Instituto Macional de Seguridad v
Salud en el Trabajo Espafia. Informe creado con versidn: 93.
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Anexo 4 Analisis de riesgos

BIYERMNES [ED0S BLGA ELUMN 18U | —
DEUBIS D BP SOMORY SOUBNE =
¥ L EE o onmuElg - 0z Lok E| 3w SAQEPNIES SOFH
epEsqInbe £ BUEs upEERLELITY —
1OUCOR 0IBE L
© URDEES LS SR EEOLED
“opunjoed _
L g g | FPONbGUR N aembes arb ok - g
o SOEeNE S0] BE0S OO ITINENIPU =
COMLQLO DU O L L0 6y W
E
. COISY OZINGED SBINE) SNSIM
£ SOIDUSS 5008 SODDIEE Lo e
L 8|E UBses anb CEpIA Bp SELDESS AL (EERIpL PR o Gugunbess]
L 8|E PG O CIPIRSS [Hp LEEnUGLe D) AL
PEpUO Y H 8 3 d sesendodsepussid sepipagy H 8 3 d  SHuns seapussaed seppg a9 3 d) ®xag opesyuep) obsuy  obSe opiaoey
LT & opoedoed »
£ L 8|E L d+ B SR P Llonl gl awu P SCC0ERUATE
BEd HHMy w0 opedoed SEDL| Uoneiadros) op odue |
s}
=]
BLBE m
E DjLe DL .!:Ew_ﬁ Ligs S plis e
SHUNED B EOUBNGE 6D ol Eloke | aml eed peppquodsp & ssusn ap swed 8
14 ! £ | & | seunsssd SH 6P URDUN UB SEPLBE Jod SEAIE) 8 SIUBNDEY LEDdnusY m
58 B Jod S8 Bp Up iy H
SO SR BURE -
SR LB B I pnmsos  opuaom cleges op cuse
seps(Enjod olemes
£ L19|® P sojEend & HUELE Popd J068|BIET l L0k 8] WL SBEUEY BP UQIVENM B EJES
pEpUOLY H 8 3 d semendod seusad sepipay H 8 3 d  ssuesim seapsadd s pipeg H a9 3 d a3 opesynuep) obsuy  ofse opigoey
ofisaiy fy PepEID ap oprb o) ugNEadi ap I0wRE) 4 PERIMES g
JWL 2p obsall ap s240)08) SO| 8P UDIDEN|EA]
A HOW na - -
SNOS obBsall ap se.i0joe) op uonen|eas UoBNg I 89098 | HOd dS3 80
N IVW ’ ’ ¥ZOZT AMWBIP 7 EYIS

47



48

(cpESBOBU B8 I8 EPERUE E| UB BIE W
Bp BULICD ‘ojiwele sod) SOPEDURE P SEED Bp -4
¥ LEE SODEOSE SOYURSIP B COMLLIGY BYLIET LLE LlE 8 SERENDPE OlIGES 8P oy 5 L6 8] 3N BN B BI0DE BIE BP SBYLBII0D & OU 4 3
180 sobisey &P SENRIE LN JET|BEY m
PERUOY ] g 3 d sesendoud seaquasad sepipegy ] 8 3 d  sHuasie seauasad sepipeg H 8 3 d %oe3 opexep obsay  ofisau ap roped
SEpUAL
561 8P 0RLEp olege) Bp vpoeruebic
oz LloLE] WL 5 gsed ouesaoeu & opuenba jeoued
olleg w olrgel) - (o) OEEES TSRS
BRI SEDO oot LGS IS B0 S pRpUnb eS|
0D SHESL00 &P UpDELLN | sEpElges
SO Sp SOULLE] US SHFDURENS
v Lok SR Soprguos maud wied (EesyEua
 STELIBOHLL G L O S NE LI )
rouERAjod B D SEHUS [enEauebio uponoas
SYUIMS O R G OyLsLInE
oz LOLE| 3WL | ucommsgap oUELISs) UpBNDAS
UL & epodel s BEastug
- AL T L CHGLLIED [P LGRS0
H
Sop o Ansd SOABNU P OjOLITS R T 5
B SEOUSEMILIGS SnE UnDos BpUsy P SEUDSSd S G SOUNGOLOEE ]
¥ £ 0L €| 8P SUCpROGHD SO E AN R oz Lo e 3wl URDEZISNESL [ A SEPUY S 8
uapall op SOUED O S50 IEpjoSuET ] oL o A U B oA 08 m
+ LENELLLIDY Bp e un JeDE|IEE ‘poobeu Ep EPETJERLBD Eﬂmwm E7 -
SORIPUISD P BEEel
A prdnd UGG A0S SEI0E (]
¥ L L R Bp UopELUL & 0 Bupnng wee) e L DL E| 3NL SO SORpUD
BP 58 0WOD SENEDE JEISQSLDT
PEPRAIESE B (OO 9 40 (selapiuico seunoengs &p)
CGiELUEUE RIS | S_.m_c.__:wﬁ._ui _u_!.__mc.__ N - BOED LDg _._G_.Euv EQLUEE B UDENDAeR
€ B0 E SP OIS ShUSLIPESGI J Ut sibe 0Lz L (01 € | UQOEAENNELIEGR) UL B UGPUNG L0 8] 3w o EBaUs G HUKEI Y | PEpED
W P OleUrLL e CpBLLIFLSELS B DPIIBE |8 SNUGED B BBIBEURIL B L0 o - COME v i L0 SR LES |
PERUOY ] g 3 d sesendoud seaquasad sepipegy ] 8 3 d  sHuasie seauasad sepipeg H 8 3 d %oe3 opexep obsay  ofisau ap roped




soisand 8p EDUSENIDG

oL
B DiSend |6 LB BQUOGSD DILBEE

0 Bl BP-DPEILGS DYUBEY | sad sof BUed
empeasibes eleo B ep oleoep coedse
BE | SERUEd + EELERUE BXWO Iy
{oqees ap

selen ' sespq ‘opdwsls sod) oyonposd ap
odig sod JEpURSS SElEEMUS JEI0NESH]

SUEDSHES,
CUGODOENE B SE|ED B QIONESS(]

sEfRUEd B0 BINME
16 LGoEINEE) 5P FUHSS UN JEROG

opEDe)
J& MEloje BEd BLLGEED Bp |56

d

seEandoud seapussud sBppaw

ol

w

JLppEnduey op SRR Sweng,
o gE LEBILG | BpESaLY
ELLUDEE] o B DU 'LIDUNEMINGY D8

{elez #p gaw) vpasedas sount
UpEEoEM JoeEs pue e eDayus
o L SO0 Coon OR0% OU 'O and

i L0 STEPRLOCE S SO L S

SOy Rud
ARG LGOI B SEUOE G UGDERLY

JpEENdIUE L Bp B0 DR SELUENE,,
FuoiEfn UHDEILGY | CpESURHLIND
euscEEd 6p oo | (JAow cliges
8P UREEST ) URDUNRINUL ONET) |
EIS00 JEDEA SIS0 B PUBDIDS [T

sefiuen ap vppanduEw
Bp SBLELEY Bp Cleges ap
SRLDDONISY B0 UDDERD - SHUNRSHE
(Bt il TR ol TRE R H
ST Op OPRMDEME 0N B LPDIZLLLGD

‘sEnbies Eiell Bp SEINEDEE BD
oasiuung © seanfies eely Bp seIBESE
B[ 0N |3 BMIDE UPDEDUAILDT
“BNE Ua Clege 80 ojusLmpE oed
BP URDELEUEILY | LEDRNEUELW
ap seogopMd SEUBNE, BUjLD
uEEuLe . | BB LpoEILeY

suaEINE SEANuRAL d SEDaR

Lok ol

Lok o

L |0L{0

LDL D

L DL D

2

ORI D oLy
LI LI & SLLBOHUN DU UEEadal
Eum woo oued By 7> elsen Bun JEne)

S B BB LA OULE 807

P N
petuo| pEse ped)q €

sopnposd s0sEMp & opelenbedug
1S0p0D & SEDBYNL 'SOUBL
B LR ' UASUBING UDEID IR0 H

(=S80 B 8P JOUBIL B

esed oZesq je enb muwed BEd CogICY
B OpUELDS) OLE O UB SEPESION SERSED
56 80 Sonpod JEUI | (S0EWD R

(uppEWDU B LB

ojos epsed senle) eleo £ el vppsod
LB EIEILE o (O8NS |Bp LDELU |
onfgue eiopessifies

e B B ol OpESELGE

O IES | BRSSO UODEBRU|

Buods red Rduos op
CULUED LN B 06N EMECSE 8P LSO |

S S0) 6P Busdng
aard ) LG SEAR LIRSS (FpRAEL
uaased us vpDsodyEpBos £

chrgieg) swgad ) op wangE ) op olegep
sod agrpes U 6p SHEBIEES
BOUOLUIDH | SEPPOY | BpjEdS]

SEPETIO) SR E0d 58

sanbjuesswog

9 3 d

opexep ofisay  obsau ap 1opey

49



50



Anexo 5 Plan de accion
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