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1.Introduccion

Como estudiante de Comercio, he querido enfocar mi proyecto en como el turismo
tiene impacto sobre el desarrollo econémico y cultural de una ciudad europea. Entre
todas las opciones que he analizado, he optado por Viena, la capital de Austria, ya
que es un destino turistico consolidado, con una gran infraestructura cultural e
historica, lo que la convierte en un destino turistico rentable al recibir una gran

cantidad de turistas de forma anual.

Aplicaré los conocimientos adquiridos a través de mi experiencia personal en la
ciudad de Viena. Durante mi tercer afio de carrera realicé una estancia Erasmus en
Austria, concretamente en el pueblo de Kufstein, situado en el Tirol. Aunque Viena
esta a una distancia de 4 horas en tren, es una ciudad que he explorado bastante

y de la cual he aprendido mucho sobre su cultura.

Viena es mas que un iman para turistas, es un caso interesante desde el punto de
vista econdmico y comercial. El turismo en la capital austriaca no se limita a generar
ingresos en sectores como la hosteleria y el transporte, sino que incide de manera
significativa —aunque a menudo menos visible— en el comercio local. Esta
influencia se extiende desde los establecimientos tradicionales hasta los grandes
centros comerciales, asi como a diversas actividades del sector servicios, como
ferias, congresos internacionales y turismo de negocios. La interdependencia entre

turismo y comercio es el principal objeto de estudio de este trabajo.

Ademas, en un mundo en el que la sostenibilidad, digitalizacion y competencia
turistica entre ciudades es tan importante, es clave estudiar como Viena se enfrenta
a estos problemas y qué perspectivas existen para su comercio. Con este trabajo,
pretendo usar las habilidades desarrolladas durante mis estudios, sobre todo en

economia y analisis de mercado.



2.0bjetivos

Los objetivos que nos hemos propuesto para este trabajo son los siguientes:

El primero es observar como el turismo, que recibe la ciudad de Viena a lo largo del
afo, influye directamente en el desarrollo del comercio local, tanto en el ambito

minorista como en el de los servicios.

El segundo es identificar las principales dinamicas econdmicas que vinculan el
turismo con sectores clave del comercio vienés, como la hosteleria, la restauracion

o los mercados tradicionales, entre otros.

El tercero es evaluar si Viena esta implementando estrategias sostenibles que
favorezcan un equilibrio entre la actividad turistica y el comercio local, sin
comprometer la calidad de vida de los residentes ni la autenticidad del entorno

urbano.

3.Metodologia

Para llevar a cabo esta investigacidn, en primer lugar, se realizara un analisis
descriptivo del estado actual del turismo en Viena, recurriendo a datos e informes
publicados por organismos y documentos oficiales realizados, por ejemplo, por el
gobierno austriaco. Estos documentos proporcionaran informacién cuantitativa y
cualitativa sobre el flujo turistico, el gasto medio por visitante, la estacionalidad, el
perfil turistico que clasificara a los turistas segun su edad y sexo y varios tipos de

indicadores que servira como objeto de estudio del turismo en la ciudad.

El estudio incluira también el analisis de documentos estratégicos y planes de
desarrollo turistico y comercial, elaborados por las autoridades vienesas. Se
prestara especial atencion a sectores como el comercio minorista, la restauracion
y los mercados tradicionales, considerando tanto su evolucién en los ultimos afos

como las oportunidades y riesgos asociados al crecimiento del turismo.

Asimismo, resulta relevante examinar los articulos publicados en diferentes guias
turisticas que me permitiran tener una vision actualizada de la calidad de vida

vienesa, su oferta gastronémica y los distintos eventos que van a tener lugar.



4. Parte Teodrica: Fundamentos del turismo urbano y contexto

vieneés
4.1 Marco Tedrico general

Previo al estudio profundo dedicado al analisis de Viena como destino turistico, es
fundamental establecer una base que nos permita comprender mejor el contexto
sobre el que se basa su actividad turistica. En este apartado se van a desarrollar
los principales conceptos sobre el turismo urbano, las teorias que conectan lo
economico y cultural con el turismo, asi como la importancia de la sostenibilidad en

este ambito.

4.1.1 Definicidn y tipologias de turismo urbano

El turismo urbano es la actividad turistica que se desarrolla en areas urbanas, sobre
todo, en las ciudades. La Organizacion Mundial del Turismo lo define como un tipo
de actividad turistica que tiene lugar en un espacio urbano. Cada destino ofrece
grandes y distintas experiencias que abarcan opciones como pueden ser estancias
culturales, sociales, de negocios, etc. Esta definicion muestra la variedad de la
oferta urbana. La OMT resalta que alrededor del 54% de la poblacién en 2015 y
alrededor del 60% para el 2030 seran acogidos por las numerosas ciudades
alrededor del mundo en forma de turistas. Ademas, la OMT declara al turismo
urbano como “un componente central de la economia, la vida social y la geografia

de muchas ciudades”. (ONU Turismo, s.f.)

El turismo urbano ofrece un abanico de posibilidades enorme que satisface los
intereses de los turistas en multitud de opciones. En funcién de los intereses vy
motivaciones del turista, es posible clasificar distintos tipos de turismo urbano, los

cuales seran objeto de analisis a lo largo del presente trabajo:

e Turismo de ocio: Popular entre la gente joven por incluir la asistencia
a eventos relacionados con la noche, conciertos, actividades
recreativas y otro tipo de espectaculos.

e Turismo cultural e histérico: Centrado en visitas a lugares

patrimoniales y culturales del ambito urbano entre los que se



encuentran la visita a museos, monumentos y eventos culturales,
como las exposiciones artisticas, entre otros.

e Turismo de negocios: Abarca sobre todo viajes profesionales
motivados por el ambiente laboral, ya sean reuniones de trabajo,

congresos y cualquier otro tipo de movimiento del ambito empresarial.

Estas tipologias reflejan la variedad del fendmeno turistico, ya que, a la hora de
hacer un viaje, es normal que confluyan multiples intereses. Por ejemplo, la
combinacion entre una reunion empresarial y una salida nocturna para destensar
ilustra la relacion entre el turismo de negocios y el de ocio. Los intereses de la
multitud nos muestran la gran cantidad de posibilidades que ofrece el turismo y el

gran campo de estudio que abarca para la investigacion actual.

4.1.2 Desarrollo econdmico y cultural en contextos turisticos

Durante las ultimas décadas, el turismo ha dejado atras el hecho de ser una simple
actividad con fines recreativos para transformarse en un movimiento estructural que
fomenta el desarrollo econdémico, cultural y social de las areas urbanas. Estas
transformaciones no pueden entenderse sin antes saber el papel que tiene el
turismo en distintos factores como pueden ser la atraccion de inversion extranjera
y otros, como generar una identidad territorial para el resto del mundo. Cuando se
menciona Austria, es frecuente que lo primero que nos venga a la mente sean las
impresionantes montafas del Tirol o la riqueza historica y cultural de Viena. Del
mismo modo, al referirse a Espafa, es habitual que se evoquen sus extensas y
atractivas zonas costeras. Este tipo de asociaciones espontaneas esta
estrechamente vinculado con el concepto de identidad territorial, entendido como
el conjunto de elementos simbdlicos, geograficos y culturales que caracterizan y
diferencian a un territorio en el imaginario colectivo. Por ello resulta interesante

analizar las principales teorias que conectan el turismo con el desarrollo.

Desde un punto de vista econémico, el turismo es un gran motor de crecimiento
para las areas urbanas por su gran capacidad para la atraccion de inversion
extranjera, la creacion de empleo, asi como potenciar sectores cercanos, como el
transporte y la construccion. Existen modelos tedricos como “los polos de desarrollo

de Perroux” (1955) o “el ciclo de vida del destino turistico de Butler’ (1980) que nos



ayudan a entender como algunas zonas urbanas mantienen su atraccion con el

paso de los afos.

Perroux en su teoria da a entender que el turismo es una unidad productiva que a
su vez ayuda a impulsar otros sectores vinculados a él. Un ejemplo sencillo es el
de un turista que quiere disfrutar de un fin de semana en la playa y no solo va a
contribuir econdmicamente tomandose una cerveza en un chiringuito playero, ya
que, ademas, debera pagar una estancia en algun hotel, gastara dinero en
restaurantes, probablemente en transporte, fomentando asi el desarrollo

economico de distintos sectores al mismo tiempo. (cf. Tormod, Hermansen, 1955).

Por otra parte, tenemos el modelo turistico de Butler, que explica la evolucion de

un destino turistico a través de etapas, desde que existe hasta su posible final:

e Exploracion: Se descubre una nueva area turistica y es explorada por
grupos pequenos.

e Implicacién: Con el tiempo el destino genera mayor atracciéon de
turistas y los negocios de alrededor empiezan a tomar cartas en el
asunto.

e Desarrollo: Este destino empieza a generar una mayor inversion, asi
como infraestructuras y otros servicios.

e Consolidacion: El destino turistico se consolida atrayendo a una gran
cantidad de visitantes y fomentando de gran manera los servicios de
los alrededores.

e Estancamiento: Con el paso del tiempo, el crecimiento comienza a
disminuir y empiezan a surgir complicaciones como la saturacién de
turistas, existencia de competencia y, por lo general, una pérdida de
interés.

e Declive o rejuvenecimiento: En esta ultima fase el destino puede caer

o resurgir, dependiendo de la demanda turistica. (cf. Valdez, 2018)

Estas teorias explican de manera precisa los efectos multiplicadores del turismo
sobre la economia local. En el caso de Viena, la ciudad ha sabido gestionar y
capitalizar sus recursos culturales, siendo conocida como “la ciudad de la musica”

o “la ciudad de los suefios”.



4.2 Panorama general del turismo en Viena

Desde nuestro punto de vista, la ciudad de Viena es uno de los destinos turisticos
mas importantes de Europa, gracias a una combinacion unica de patrimonio
histdrico, calidad de vida, planificacidon urbana y una gran oferta cultural. A lo largo
de los ultimos tiempos, la capital austriaca ha sido referente debido a que se
considera la capital de las artes, en gran parte por su gran patrimonio histérico y

cultural que llama la atencion de infinidad de turistas

En este primer apartado, analizaremos el desarrollo turistico de Viena desde una
perspectiva histérica y econdmica, identificaremos las cifras clave que definen su
panorama turistico actual y situaremos el papel que juega esta actividad dentro de
la economia local y en el contexto del turismo europeo. Para ello, lo dividiremos en
tres apartados: una revision histérica y del posicionamiento turistico de la ciudad;
un analisis de datos recientes sobre el flujo turistico y su impacto directo; vy, por
ultimo, una reflexion sobre como se inserta el caso de Viena dentro de las

tendencias del turismo europeo.

4.2.1 Evolucion historica del turismo en Viena

La capital austriaca ha sido histéricamente un destino emblematico en Europa. La
ciudad se remonta a antiguos asentamientos celtas y romanos sobre los cuales se
fue consolidando una ciudad medieval y, posteriormente barroca, hasta convertirse
en capital del Imperio Austrohungaro. Durante el siglo XIX, Viena experimentd un
“boom” imperial. Uno de los proyectos mas representativos de este periodo fue la
construccion de la Ringstrasse a finales del siglo XIX, que implicé la destruccién de
las murallas de la ciudad y la creacion de palacios y jardines y edificios
monumentales (el palacio de Schénbrunn, el complejo de Hofburg), se han
convertido en referentes culturales que atraen a millones de turistas cada ano (cf.
Wikipedia, s.f.).



i

Il
|
I

Palacio de Schonbrunn. Foto de Jorge Franganillo en Flickr.com

Tras la caida del Imperio Austrohungaro en 1918, Viena atraveso varias décadas
marcadas por la inestabilidad, con crisis econémicas y los efectos devastadores de
las dos guerras mundiales. El turismo se resintié especialmente tras la Segunda
Guerra Mundial, cuando la ciudad quedd dividida en zonas de ocupacion
controladas por las potencias aliadas. Sin embargo, la declaraciéon de neutralidad
de Austria en 1955, que permitié al pais recuperar su soberania plena, fue un punto
de inflexién. Esta condicidn neutral facilitd que Austria, y en particular Viena, se
mantuvieran al margen de conflictos como la Guerra Fria. A ello se sumo un proceso
de reconstruccion urbana y econémica que favorecio una recuperacion progresiva.
La adhesion de Austria a la Union Europea en 1995 y el reconocimiento del casco
histérico de Viena como Patrimonio Mundial de la UNESCO en 2001 consolidaron
aun mas su prestigio cultural y su atractivo turistico a nivel internacional. (cf. Civitatis

Viena, s.f.).

4.2.2 Evolucion reciente del turismo en Viena

Una vez explicados brevemente los principales hitos histéricos, vamos a dar paso
al andlisis de la evolucién del turismo durante los ultimos afios, lo que nos permitira

conocer su desarrollo actual desde una perspectiva cuantitativa.



El siguiente grafico nos ilustra la evolucion del numero de las pernoctaciones
anuales en la ciudad, permitiendo identificar tendencias significativas en la afluencia

turistica.
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Evolucién de las pernoctaciones en Viena. Fuente Statistik Austria

Este grafico compara el numero de pernoctaciones, expresado en millones, durante
el lapso entre 2019 y 2024. Es logico pensar que la caida que se produce entre el
ano 2019 y el siguiente es debida a la crisis mundial producida por la pandemia de
la COVID-19, ya que se prohibié cualquier tipo de turismo durante un tiempo. No
fue hasta 2024 cuando se recuperaron las cifras de turistas en Viena. Si la
tendencia actual se mantiene, cabe esperar un crecimiento sostenido en los

proximos afnos.

4.2.3 Posicionamiento turistico de Viena

Viena basa su atractivo en tres pilares fundamentales: cultura, negocios y

sostenibilidad, combinando patrimonio histérico con desarrollo moderno.

e Turismo cultural: Viena se proclama como la “capital cultural de Europa”.
Su centro histdrico, declarado Patrimonio de la Humanidad, y su reputacién
musical (ciudad de Mozart, Beethoven que, aunque no naci6 en Viena, vivid
alli y desarroll6 gran parte de su carrera, el llamado Viennese Classicism) le
dan gran renombre, siendo una de las claves del turismo de esta ciudad.
Museos (Belvedere, Kunsthistorisches Museum) y eventos (Opera, Neue

Volksoper) atraen a turistas interesados en arte y musica.



e Turismo MICE: MICE es el acronimo de “Meetings, Incentives, Conferences
and Exhibitions” y es un término usado a nivel internacional. Viena se ha
consolidado como uno de los destinos a nivel mundial en este ambito. En
2023 Viena registro 1,6 millones de pernoctaciones vinculadas a la
celebracion de congresos, con una participaciéon superior a los 630.000
asistentes a reuniones. Esto equivale al 9% del total de pernoctaciones de
ese afo. (cf. Vienna Tourist Board, 2025)

e Turismo sostenible: Desde finales de la década de 2010, Viena ha
integrado la sostenibilidad en su estrategia turistica. En 2019 publicé su
“Estrategia para la Economia de Visitantes”, un plan orientado a promover
un turismo sostenible y equilibrado, centrado en la calidad de vida urbana.
Esta estrategia plantea una redefinicion del éxito turistico, que pasa a
medirse no solo en términos cuantitativos, sino también por el impacto
positivo que genera tanto en los residentes como en los visitantes (cf. B2B
Wien Info, 2022).

4.2.4 Comparacion internacional

En el ambito europeo, Viena compite directamente con capitales como Paris, Berlin,
Pragao Amsterdam. En las clasificaciones mundiales, Paris encabeza los rankings,
seguida de otras ciudades europeas. Berlin y Amsterdam destacan por su volumen

de visitantes y sus politicas.

Aunque Viena no alcanza los volumenes de Paris o Berlin, supera en registros a
otras ciudades centroeuropeas. En 2024, por ejemplo, Viena tuvo alrededor de 18,9

millones de pernoctaciones, una cifra similar a la de Praga.

Con respecto a los perfiles de los turistas, Berlin y Viena reciben una mezcla entre
visitantes locales e internacionales. Los motivos de viaje son similares: culturales,
vacacionales y de negocios. Viena, al igual que Paris y Roma, destaca por el
turismo cultural, mientras Amsterdam y Praga han sido destinos populares de

turismo de fin de semana.

Las politicas publicas de estas ciudades reflejan estrategias distintas: mientras que
Viena apuesta por la sostenibilidad, otras ciudades como Berlin promueven

certificaciones verdes y conciencia ciudadana para el turismo.



El siguiente grafico nos muestra la evolucién del numero de turistas entre 2019 y
2024 y, ademas, en él se comparan varias de las principales capitales culturales

que compiten con Viena.
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Comparacién de pernoctaciones entre 2019 y 2024. Fuente Statistik Austria y B2BWien

En primer lugar, observamos que Paris es la que lidera el numero de
pernoctaciones anuales, con una cifra de alrededor de los 40 millones, seguida de
Berlin con 33 millones aproximadamente y por ultimo las ciudades de Viena y

Praga, que rondan, pero no alcanzan, los 19 millones.

Tanto Viena como Praga y Paris han visto una ligera evolucion entre los dos afos
remarcados. En contraste, Berlin ha registrado un descenso significativo con una

reduccion de aproximadamente 2 millones de turistas en el mismo periodo.

La disminucion del atractivo turistico en Berlin podria explicarse por la competencia
que presentan el resto de las ciudades o, por ejemplo, por alguna campafa que
haya frenado el turismo de esta ciudad. No obstante, dado que el presente trabajo
se centra en la evolucién turistica de Viena, no se profundizara en el analisis de

este caso concreto.



5. Parte Practica: Analisis del turismo en Viena

Tras haber establecido el marco tedrico y contextual en los apartados anteriores,
en esta seccion haremos un analisis practico del fendémeno turistico en la ciudad de
Viena. Se abordara de manera detallada el impacto econdmico que tiene el turismo
en la capital austriaca, con especial atencion a indicadores clave como la
contribucion al PIB, el gasto medio por visitante, la estacionalidad o la duracion de
las estancias. Asimismo, se examinaran las principales nacionalidades de origen
de los turistas y los sectores economicos beneficiados directa o indirectamente por

esta actividad.

Este analisis se complementa con una revision de las inversiones publicas y
privadas realizadas en infraestructuras turisticas, los efectos que el turismo produce
sobre el mercado inmobiliario y las estrategias implementadas para garantizar la
sostenibilidad del desarrollo turistico. Por ultimo, se exploraran los eventos
culturales mas relevantes y las innovaciones tecnoldgicas que posicionan a Viena

como un referente internacional en turismo urbano.

El objetivo es ofrecer una visién integral de la realidad turistica de Viena, apoyada
en datos empiricos y actualizados, que permita valorar de forma critica sus logros,

desafios y potencial de desarrollo futuro.

5.1 Impacto econdémico del turismo

Una vez contextualizado el desarrollo historico de la ciudad, resulta pertinente

abordar el impacto que tiene el turismo de Viena en el plano econémico.

Se analizara la relacion entre turismo y PIB, datos concluyentes como son el gasto
medio por visitante, estacionalidad, duracion media de la estancia y distribucién por
sexo y edad, subapartados mas completos como el empleo y otros sectores
dedicados al turismo, la inversién, tanto publica como privada, y qué efectos tiene

sobre la vivienda y el mercado local.



5.1.1 Contribucion del turismo al PIB nacional

El siguiente grafico muestra la evolucion del PIB de Austria solo con datos

referentes al sector turistico:
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Contribucién del turismo al PIB de Austria. Statistik Austria.

En el afo 2019 el turismo aport6 alrededor de un 5,5% del PIB de Austria (Statistik)
de forma directa a través del gasto turistico, ya sea alojamiento, transporte, etc.
Esto hace que Austria se haya situado por encima de la media a nivel de aportacion
turistica con respecto de la Unién Europea, que promedia un 4,5% (cf. Eurostat,
s.f.). La pandemia mundial del afio 2020 tuvo un impacto devastador en el sector
turistico, siendo asi que las cifras generadas ese afo solo alcanzaran el 3,1%, casi
la mitad con respecto a la temporada pasada. No obstante, las restricciones se
alargaron y con ello surgieron muchas medidas que inhabilitaron el turismo durante
los afios de la pandemia, bajando asi a la peor cifra histérica, un 2,2% del PIB
nacional. En términos absolutos, el valor econdmico del turismo descendié de unos
21,9 mil millones de euros en 2019 a 8,9 mil millones de euros en ese afno. A partir
del afio siguiente, con la adopcidén de medidas preventivas y otro tipo de protocolos,
el turismo volvié a mostrar signos de recuperacion y, aunque no consiguié alcanzar
su cifra mas alta del afo 2019, ya mostraba indicios de recuperacion de la crisis
sanitaria alcanzando ese 3,8% sobre el PIB nacional. Las familias durante los
tiempos de pandemia tendieron a disminuir el dinero gastado en bienes y servicios
turisticos. Por lo tanto, hoteles y restauracion, previsores de esto, optaron por

aumentar las tarifas pospandémicas, asi como establecer estancias mas



prolongadas (cf. Statistik Austria, 2024).

No existen actualmente datos oficiales sobre la contribucién del turismo al PIB
nacional, sin embargo, se estima que en 2023 ha sido alrededor del 4,5% y en 2024

del 5%, datos que reflejan la vuelta a la normalidad después de la crisis sanitaria.

5.1.2 Contribucion del turismo al PIB local (Viena)

El PIB mide el valor total de los bienes y servicios producidos en un pais durante
un periodo determinado. Sin embargo, es relevante medir el PIB a escala regional
para valorar el peso econdmico del turismo en una ciudad como Viena cuyo papel

es clave dentro del conjunto nacional.

Antes de la pandemia, el turismo vienés generaba alrededor de 4.700 millones de
euros anuales en la ciudad segun datos correspondientes a 2018. Esto era el
equivalente al 4,8% del PIB regional, lo que implica que alrededor de 1/20 de la

economia vienesa es puramente turismo (cf. Wien Touriusmus, 2024).

¢ Por qué el porcentaje es tan inferior teniendo en cuenta que Viena es la capital?
Otras regiones austriacas son mas ricas en el ambito turistico y aportan mayor
porcentaje de PIB. Es el caso del Tirol que, con sus aportaciones montaineras y

otras actividades como el esqui alcanza hasta un 20% del turismo regional.

Aunque el turismo representa solo un 4,8% del PIB de Viena, es asi debido a que
la economia vienesa abarca multitud de sectores como la administracion publica
(debido a que es la capital), finanzas y seguros, educacion e investigacion, etc. Aun
asi, Viena concentra una quinta parte de la riqueza turistica generada en el pais,
siendo superada por otras regiones como el Tirol o Salzburgo, que ya se ha
mencionado previamente. El turismo en la ciudad de Viena generaba alrededor de
103.300 empleos a jornada completa en los tiempos anteriores a la crisis sanitaria,
ofreciendo asi 1 de cada 9 puestos de trabajo en la capital (cf. Wien Touriusmus,
2024).

La pandemia afect6 claramente al turismo de Viena debido a la gran dependencia
economica a nivel administrativo y empresarial ademas del turismo. Las estrictas
medidas de confinamiento, asi como el cierre temporal de hoteles que dificultaron

gravemente la llegada y estancia de turistas a la capital.



Esta situacion hizo que el nivel turistico sobre el PIB de Viena disminuyera de
manera exponencial. Al ser Viena la capital del pais y concentrando la mayor
cantidad de servicios hoteleros, el cierre simultaneo de todos estos
establecimientos a la vez harian que destacara la caida a nivel nacional. Ya a partir
del afno 2022, los datos mas recientes nos muestran la recuperacion de Viena a
nivel turistico con cifras parecidas a las prepandémicas con ingresos rozando los
1.236 millones de euros en 2023 (cf. Wien Touriusmus, 2024).

No se disponen de datos exactos sobre el peso del turismo con respecto del PIB
local, pero se puede estimar que es alrededor de un 5%, siendo algo superior al
4,8% de 2018.

5.1.3 Comparacioén en el contexto europeo

El turismo austriaco cobra sentido cuando se compara con muchas de las otras
ciudades y capitales europeas. Austria se posiciona por encima de la media de la
Union Europea con un 7-8% aproximadamente en contribucion del turismo al PIB
nacional. No obstante, no alcanza los porcentajes de otros paises como Espana
que llega a un 12% u otros como Croacia que llegaba hasta un 10% con los datos

conocidos en 2019 en la época prepandémica (cf. Eurostat, s.f.).

En comparacion con otras capitales europeas, Viena posee un menor porcentaje
del PIB a nivel turistico. Esto se debe a que compite en menor medida con areas
urbanas con economias muy diversificadas y mas complejas como las ciudades de
Paris, Berlin o Madrid. Sin embargo, compite de mejor manera con aquellas
ciudades cuyo atractivo histérico y cultural tiene mayor relevancia, como pueden
ser las ciudades de Praga o Roma, que destacan mas por su turismo cultural. El
4,8% del PIB turistico de Viena indica valores similares a Praga o Roma. Viena es
la segunda region austriaca en términos de generacion de ingresos turisticos,
superada unicamente por el Tirol. No obstante, Viena no es tan dependiente del

turismo debido a su economia mas diversificada.



5.1.4 Gasto medio por visitante

El gasto medio de un turista nos indica el nivel de vida en ese destino turistico, no
obstante, hay que tener en cuenta la temporada y el perfil que tenga el turista. Por
lo general, la gente joven aspira a un gasto promedio bajo, situandolo por debajo
de los 100-120 euros, en el que se incluyen gastos como hotel, restaurantes y/o
comida de supermercado, transporte y otras actividades. Un gasto medio estandar

lo situaria entre los 120-200 euros, y uno alto superando bastante mas estas cifras.

Se estima que los turistas hacen un gasto medio diario de entre 180 y 210 euros,
situandolo en un promedio estandar, pero rozando ya el siguiente nivel.
Representar estos datos mediante un grafico facilitaria su interpretacién visual, pero
es dificil dar una cifra exacta ya que no existen datos oficiales sobre el gasto
especifico durante los ultimos anos. Por ello, lo mas adecuado seria utilizar datos
recopilados de alguna encuesta para contrastar este apartado. Sin embargo, esto
no es posible por la inexistencia y por la dificultad de realizar uno debido a la falta

de contactos personales que hayan visitado Austria recientemente.

Desde una perspectiva personal, podemos decir que este gasto promedio se puede

deber a un estilo de vida algo mas elevado en comparacion con el nuestro.

5.1.5 Estacionalidad

Los dos principales picos de demanda turistica se dan en las épocas mas
habituales: durante los meses de verano y en invierno, coincidiendo con la Navidad.
Como ya hemos visto en otros apartados, los turistas acumularon un total de 17,3
millones de pernoctaciones. En el siguiente grafico podemos observar su

distribucion mensual durante el ano 2019:
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Pernoctaciones mensuales en 2019. Fuente Statistik Austria

El numero de turistas suele ser estable exceptuando las zonas pico en los meses

de verano y el mes de diciembre, como acabamos de mencionar.

En nuestra investigacion hemos constatado que, a excepcidn de 2020, 2021 y 2022,
debido a la crisis sanitaria, las pernoctaciones tienen el mismo patrén a diferencia

del aumento de visitantes en los dos ultimos afos.

5.1.6 Duracion media de la estancia y distribucion por sexo y edad

Por lo general, la duracion de una visita turistica en Viena es bastante corta, ya que,
con una buena planificacion, no se deberia tardar mas de 3 o0 4 dias en explorar los

puntos importantes de la ciudad.

La media estimada para el afo 2023 fue de 2,33 noches, algo baja para la media
de estancia turistica en Europa y también al promedio nacional de Austria, que se
situa en torno a las 3,3 noches. La variacion anual es minima, pero es un dato que

nos confirma que Viena es un destino de corta duracion (cf. Statistik Austria, 2025).

Muchos turistas optan por hacer una ruta por toda Austria o visitar unos pocos dias
Viena y otros pocos dias alguna capital cercana como Bratislava, que esta
practicamente en la frontera, Praga o Budapest, otros sitios reconocidos

mundialmente.

Con respecto a la distribucion por género, no existen porcentajes exactos que

reflejen la diferencia, pero suelen ser valores equilibrados. En cuanto a la edad, el



perfil del visitante se situa en un rango medio-alto, con una media de 47,8 afos
registrada en 2023 segun los datos de una encuesta de Viena Tourist Board. Por lo
general, son niveles comunes para un turismo cultural y de congresos, que
interesan mas a las personas de esa edad y concuerda con el gasto analizado
previamente, ya que en este tramo de edad se suele tener un poder adquisitivo mas
alto (cf. Vienna Tourist Board, 2024).

5.1.7 Nacionalidades mas comunes

En el siguiente grafico se compara los principales paises de origen de los turistas

cuyo destino preferente es la ciudad de Viena:
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Principales paises de origen de los turistas que visitan Viena

Como podemos observar, la lista la encabeza Austria, que, aunque no sea
principalmente por destino turistico, ya que se pueden incluir otros factores, alcanza

casi el millén de personas durante los meses de verano.

Le sigue Alemania con 800.000 turistas y, ya de manera mas lejana, Estados Unidos
con mas de 300.000. El resto de los paises se situan por debajo de los 200.000
turistas. Dado su peso relativamente menor en el conjunto de los datos y, por no
hacer un grafico de un tamafio mayor al necesario, no se ha representado en este

grafico el resto de los paises.



5.2 Empleo y sectores econdmicos vinculados al turismo

Antes de continuar, analizaremos el siguiente grafico, que recoge datos ya

mencionados, pero en los cuales conviene profundizar con mayor detalle:

Empleo total vinculado al turismo
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Empleo total vinculado al turismo. Statistik 2018 y Wien Tourismus 2024

Este grafico muestra el porcentaje de empleo generado en cada region, relacionado
con el turismo, durante los ultimos afios. Es fundamental comprender que, debido
alas variaciones en la llegada de turistas, algunas regiones pueden verse afectadas

en mayor o menor medida, como ya sucedio durante la crisis sanitaria de 2020.

La region del Tirol es la que encabeza este grafico y es légico pensar la razén de
que esté aqui, debido a su abundante turismo de montafa y de esqui,
principalmente. El hecho de que el 19,4% del empleo regional esté vinculado al
sector turistico indica que aproximadamente 1 de cada 5 empleos dependa directa

o indirectamente del turismo.

La economia diversificada de Viena hace que el 11% de los empleos estén
dedicados al turismo, es decir, 1 de cada 10 empleos. Destacan, sobre todo, los
servicios hoteleros, de restauracion, de ocio y, de forma indirecta, también los
empleos de logistica 0 de mantenimiento, que son necesarios para que estos

negocios continuen atendiendo a los turistas.

Aunque resulta contraproducente meter a Austria en este grafico, ya que tanto el
Tirol como Viena son regiones de ese pais, Yy, por lo tanto, estan incluidas en su
respectiva barra de datos, Austria incluye regiones con muy bajo indice de turismo,

por lo que los datos no van a ser tan altos como las dos regiones anteriores. En



este sentido podemos afirmar que la media nacional del empleo vinculado al

turismo se situa en torno al 8,3%.

Estos datos pertenecen al afio 2018 y habran variado a lo largo del tiempo y, como
ha pasado con el resto de los analisis, habran sufrido una caida y recuperacion en

los afos posteriores.

5.2.1 Sectores econdmicos beneficiados por el turismo en Viena

El sector turistico ha conseguido desarrollar la economia de multitud de negocios
en la ciudad vienesa, ya sea de forma directa, a través del gasto de los turistas en
la capital, o de forma indirecta, mediante la demanda de bienes y servicios a los
distintos proveedores locales. Los sectores que mas se han beneficiado del turismo

son los siguientes:

Distribucion del gasto turistico en Viena
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Transporte Cultura y ocio Otros

Distribucién del gasto turistico en Viena. (cf. Bundesministerium Arbeit und Wirstchaft, 2023)

e Servicios hoteleros: es evidente que el sector hotelero desempefia un papel
central en la estructura del turismo, una ciudad que no tiene hoteles no
puede hospedar a los turistas, por ello los hoteles son el pilar fundamental
del turismo. Es el sector mas impactado del turismo, concentrando mas del
28% del gasto de un turista. Teniendo en cuenta los graficos ya comentados

previamente, tanto en 2019 como en 2024 el turismo alcanzaba las 17-18



millones de pernoctaciones anuales dentro de la capital, esto es capaz de
generar ingresos de hasta 1.020 millones de euros, haciendo de los servicios
hoteleros el mayor volumen de actividad y generando miles de empleos en
hoteles y otros servicios dedicados al turista (cf. Bundesministerium Arbeit
und Wirstchaft, 2023).

Servicios de restauracion: otro de los mayores beneficiados de la lista por la
gran afluencia de turistas. La hosteleria representa alrededor del 23% del
gasto turistico. Muchos de los turistas visitan la capital con el fin de probar
uno de sus platos mas tipicos, el “Wiener Schnitzel”, un filete empanado que
puede ser de carne de ternera, de cerdo o de pavo y que suele venir
acompanado de patatas fritas o cocidas o de una pequefia ensalada de col
o estandar. Este sector da empleo a multitud de camareros, cocineros y, a
su vez, de forma indirecta, a los proveedores de los restaurantes que incluye
toda la cadena logistica. La hosteleria es una de las ramas mas amplias tanto

de Viena como del pais (cf. Bundesministerium Arbeit und Wirstchaft, 2023).

Wiener Schnitzel acompanado de patatas y ensalada

Servicios de transporte: los medios de transporte son indispensables en la
economia turistica y ofrecen un gran abanico de posibilidades. EI mas
reconocido es el aeropuerto de Viena, que, en sus mejores anos, llegd a
atender a mas de 31 millones de personas. No obstante, los servicios
locales, como pueden ser los taxis, los coches de alquiler, los autobuses y

el metro permiten a los turistas explorar la ciudad sin limitaciones. El



transporte representa el 13% del gasto turistico. Esta demanda genera
empleo a numerosos conductores, tanto terrestres como aéreos, a los
servicios de duty-free ofrecidos en aeropuertos, y en ciertos casos, a la
hosteleria asociada a estaciones y terminales de ftransito (cf.
Bundesministerium Arbeit und Wirstchaft, 2023).

Comercios locales: a los turistas les gusta llevarse recuerdos de sus
estancias en otros paises y esto beneficia al comercio local.
Aproximadamente un 24% del gasto turistico en Austria se dedica a la
compra de bienes de consumo y souvenirs. En Viena es muy famosa la tarta
Sacher, que, aunque pueda entrar en la hosteleria, la incluimos en este
apartado debido a que son los comercios locales los que la suelen
promocionar. La tarta Sacher es famosa por sus abundantes capas de
chocolate con mermelada de albaricoque y, ademas de su sabor, también
combina historia y tradicién, siendo un simbolo de la pasteleria en Viena (cf.
Sacher Torte, s.f.).

Existen calles dedicadas al comercio local, como la famosa Mariahilfer
Strasse, que destaca por sus numerosas joyerias. Una de las mas
reconocidas es la firma Swarovski, que, si bien cuenta con presencia en
Viena, tiene su sede principal, asi como su fabrica y museo oficial en los

alrededores de la ciudad de Innsbruck.

Entrada al museo de cristal de Swarovski. Fuente: Elaboracion personal

Cultura y entretenimiento: Viena es internacionalmente conocida como “la
ciudad de la musica”, debido a su riqueza cultural. A lo largo de su historia
ha sido la residencia de grandes compositores como Mozart, Beethoven y

Schubert, entre muchos otros. Este rico patrimonio cultural atrae a millones



de turistas cada afo. Los turistas suelen quedar impresionados por los
numerosos museos, palacios y monumentos. Destacan los jardines de
Belvedere, el palacio de Schénbrunn y la gran Opera estatal de Viena, donde
se desarrollan grandes eventos musicales y de los mas importantes del
mundo. El gasto turistico dedicado a este sector es solo del 7%, debido a
que la asistencia a muchos de estos lugares es gratuita y los que tienen un
coste, por lo general, no suele ser muy elevado. Esto hace que el gasto en
otros sectores como el alojamiento y la hosteleria adquieran un peso
econdomico significativamente mayor en el conjunto del gasto turistico (cf.
Bundesministerium Arbeit und Wirstchaft, 2023).

e Agencias de viajes y otros servicios: es el segmento que tiene menor peso,
con un 4% del gasto turistico total, pero no por ello hay que dejar de tenerlo
en cuenta. En este sector entran las agencias de viaje, las oficinas de turismo
y todo tipo de eventos MICE. (cf. Bundesministerium Arbeit und Wirstchaft,
2023).

Es importante destacar también los gastos indirectos que se generan en el sector
turistico. Como ya se ha comentado antes, en el sector de la hosteleria el hecho de
gestionar un restaurante conlleva dar empleo a camareros y cocineros, pero, a su
vez, da trabajo a los proveedores y a su cadena logistica, entre otros. Un estudio
nos indica que, por cada euro de valor anadido turistico en Viena, se genera algo
mas en las regiones circundantes. El gasto turistico generé alrededor de 900
millones de euros fuera de Viena debido a estos efectos indirectos del turismo (cf.
Vienna Tourist Board, 2024).

5.2.2 Inversidn publica y privada en infraestructura turistica

En este apartado se analizaran tres tipos de infraestructuras consideradas
relevantes para el desarrollo del turismo en Viena: la hotelera, la de transporte y la
cultural. Las dos primeras destacan por concentrar el mayor volumen de gasto
turistico, mientras que la infraestructura cultural aporta un importante valor anadido

al atractivo de la ciudad.

La inversidon en estos ambitos refleja el interés tanto publico como privado por

ampliar la oferta turistica de la capital austriaca y continuar su desarrollo a lo largo



del tiempo. En este apartado se analiza el periodo comprendido entre 2019 y 2024,
ya que permite observar la evolucion reciente del sector, incluyendo las dificultades

afrontadas, siempre que existan datos oficiales disponibles.

5.2.2.1 Inversion en hoteles

En 2019 abri6é el Andaz Vienna am Belvedere, que cuenta con 303 habitaciones
para los visitantes. Es un proyecto del grupo Signa y Hyatt situado en la estacion
central de Viena (cf. Vindobona, 2019).

En el afio 2022, se funda un hotel de lujo situado en Petersplatz, a 5 minutos de la
catedral de San Esteban, llamado Rosewood Vienna, que cuenta con 99
habitaciones. Una noche alli cuesta 672€ dependiendo, por supuesto, de la
habitacion elegida y de la temporada. También durante el afio 2024 se han
reformado hoteles clasicos como el Astoria, que ha costado alrededor de unos 15
millones de euros, y uno de los mas nuevos, como es el Hampton by Hilton Vienna
City West, un hotel que cuenta con 358 habitaciones y la inversion asciende a una
cantidad de 40 millones de euros. (cf. BW Hotelier, 2022).
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Ingresos netos alojamiento turistico en Viena. (B2B Wien, 2024)
Este grafico representa el ingreso generado por los hoteles a lo largo de los afos

en Viena. Como en otros indicadores turisticos, se observa una fuente caida en

2020 como consecuencia directa de la crisis sanitaria. Sin embargo, los datos



muestran una recuperacion progresiva en los anos posteriores, con una tendencia

al alza.

5.2.2.2 Inversion en trasporte

Proyectos urbanos: con respecto del transporte, podemos afirmar que es la
mayor inversion hasta el momento de Viena, debido a que su presupuesto
inicial, alla en 2020, se estimaba en unos 2.000 millones de euros. No
obstante, debido a los periodos de pandemia y a las trabas que se dieron en
esta etapa, el presupuesto ha aumentado a 2.300 millones de euros (cf. The
International).

Esta inversion incluia la expansion de algunas lineas de metro y la
modernizacion de las redes suburbanas. Dichas reformas permitiran la
ampliacion de hasta 300 millones de pasajeros mas, permitiendo ingresar
muchisimo mas dinero en lo que respecta a transporte suburbano.
Proyectos ferroviarios nacionales: |a principal operadora de trenes en Austria
es la OBB y cred un proyecto en 2021 con el proposito de terminarlo en 2026.
Es uno de los objetivos mas ambiciosos del pais e incluird un gasto de
17.500 millones de euros en infraestructura dedicada a la ferroviaria
austriaca. Estas reformas incluyen el proyecto suburbano mencionado
anteriormente y la creacion de numerosas vias que conecten Viena con
Maodling. El objetivo principal es aliviar la actual congestion entre ambas
localidades y fomentar el uso del transporte publico, reduciendo asi la
dependencia del vehiculo privado y contribuyendo a la descongestién del
trafico en la capital.

Ademas, destacan otros proyectos como la conexion Austria-ltalia mediante
un tunel en la ciudad de Brenner, permitiendo la conexién entre ambos
paises, cuya finalizacion esta prevista para el afio 2030. También se
mencionan proyectos menores, como la electrificacion y otros proyectos de
alta velocidad para las lineas ferroviarias.

Viena apuesta también por métodos de transporte mas convencionales,
como son el tranvia y las bicis, siendo proyectos financiados por el gobierno
y fondos estatales, asi como el continuo mantenimiento de las carreteras

para vehiculos personales. Las lineas urbanas (tranvia, bus, metro) son de



las mas demandadas en la capital, alcanzando en 2023 la cifra de 792
millones de pasajeros con unas tarifas razonables para residentes y turistas
(cf. Wiener Linien, 2023).

5.2.2.3 Inversion en patrimonio cultural

El repertorio cultural de Viena es abundante y cuenta con infinidad de museos ricos
en historia y renombre. Uno de los mas reconocidos es el Kunsthistoriches Museum
conocido como el museo del Arte y de la Historia Natural, localizado en lo que era
el antiguo palacio imperial, y que cuenta con mas de un millén de turistas
anualmente. El Wien Museum, situado en Karlsplatz, reabri6 en el aino 2023 con un
ambiente mas modernizado, tras cuatro afios de reformas. Financiado por el

Ayuntamiento de Viena, supuso un coste de unos 108 millones de euros, siendo

una de las inversiones culturales que mas dinero ha requerido hasta la fecha (cf.
Calles).

Wien Museum por dentro. Foto de Miguel Méndez en Flickr.com
El palacio y los jardines de Belvedere son uno de los simbolos de la ciudad y de los
que mas entradas vendié en el aino 2019, con un récord de venta de entradas de

1,7 millones. Fue asi el segundo museo mas visitado de Viena durante aquel afio y



el cuarto centro mas visitado de la ciudad. Aunque los jardines sean de visita

gratuita, el palacio si tiene un coste por la entrada (cf. Palisis, s.f.).

Viena cuenta con una gran cantidad de lugares de interés, pero un analisis

exhaustivo de todos ellos excederia los limites de este trabajo.

5.3 Efectos sobre la vivienda y el mercado local

La continua evolucion del turismo en Viena ha desarrollado y estimulado el precio
del mercado inmobiliario. Un 80% de masa turistica aumento entre los afios 2009 y
2019 y solo crecio un 10% de residentes en la ciudad en estos mismos afios. Este
desequilibrio contribuyé a un notable incremento de la demanda de vivienda,
ejerciendo presion al alza sobre los precios del mercado inmobiliario. Esto ha
generado un aumento en el precio de venta de los inmuebles y, sobre todo, en el
alquiler en las zonas mas demandadas, como suelen ser las céntricas y las mejor

situadas en el plano municipal (cf. Cox & Haar, 2020).

Por lo general, y como se ha visto en Europa, el turismo es un gran factor
determinante en los precios de los alquileres, sobre todo aquellos que son de corta
duracion. A pesar de esto, Viena consigue frenar este aumento en los precios de la
vivienda gracias a politicas de vivienda social y regulacion en la gestion de los
alquileres que permiten moderar los precios con respecto a la competencia

europea.

En el ano 2024, el coste mensual de un alquiler estaba alrededor de los 10€ por
metro cuadrado, algo bastante justificable para ser una capital, aunque se estima
un aumento del 4% cada afio. Podemos decir que, aunque los precios contintan
evolucionando con respecto a afios anteriores, lo cual es algo habitual, la politica
vienesa ha logrado contener la inflacién, especialmente si se compara con la de los

paises vecinos y principales competidores (Statistik, 2024).

Un ejemplo que nos permite entender mejor este aumento de la demanda turistica
con respecto de los alojamientos es la plataforma Airbnb, que facilita el alquiler de
viviendas, por lo general con fines turisticos, aunque esta ofrezca mas
posibilidades. Este ejemplo es claro, puesto que Airbnb ofrece alquileres turisticos

de corta duracion. Un estudio refleja que entre los afios 2014 y 2017, el numero de



anuncios de alquileres en Viena aumenté de unos 1300 a mas de 8600, un aumento
del 561% en cuestion de 3 afos (cf. Roman J Seidl, 2017).

Ante esta oportunidad de negocio, muchos residentes de Viena han visto mas
viable convertir sus alquileres convencionales, que podrian ocupar estudiantes o
familias, en alquileres turisticos. Desde una perspectiva econdmica, resulta
comprensible esta dinamica: en lugar de alquilar una vivienda por 600 euros al mes
a una familia, resulta mas rentable ofrecerla por 300 euros a la semana. De esta
forma, ademas de cubrir posibles gastos adicionales, se tiene la posibilidad de

alquilarla varias veces al mes y obtener asi una mayor rentabilidad.

Para el afo 2020, multitud de pisos, alrededor de 2000 de indole residencial, fueron
retirados para establecer un alquiler turistico. Esto tiene sobre todo grandes
consecuencias en comunidades de vecinos que denuncian numerosas quejas
sobre ruido y disturbios causados por los turistas que alquilan estas viviendas y que

afectan negativamente al nivel de vida de los vieneses (cf. Cox & Haar, 2020).

La gran llegada de turistas hace que el comercio local se vea obligado a cambiar
su configuracion con el fin de generar un mejor negocio o, en otros casos, ser
engullido por otras empresas que ofrecen un mayor atractivo al turista. Lo que mas
destaca, sobre todo en las capitales, son tiendas de souvenirs, cafeterias y otro tipo
de cadenas internacionales que son reconocidas en el resto del mundo y, por ende,
tienen buen impacto. Esta nueva distribucién a favor del turismo hace que los
residentes se vean afectados, ya sea por cambios en su vecindario, que opta por

migrar a otros barrios menos poblados, o por el encarecimiento del estilo de vida.

Este fendmeno, conocido como ‘gentrificacion’, es el proceso por el cual los barrios
tradicionales son invadidos por personas con gran poder adquisitivo que generan

un aumento en el comercio local y en los alojamientos.

5.3.1 Politicas en Viena y Austria para moderar estos desafios

Para contrarrestar muchas de las causas que hacen que la ciudad cada vez esté
masificando mas su sector turistico, el ayuntamiento ha decidido aplicar algunas

politicas que permiten a los residentes gozar de una buena calidad de vida.

Viena cuenta con gran cantidad de viviendas publicas en las que los arrendatarios



pagan un alquiler al ayuntamiento, consiguiendo que los alquileres sean baratos y
controlando que no sean alquilados a turistas. Mas del 45% del total de viviendas
son sociales y llegan a proporcionar vivienda al 60% de residentes de la ciudad (cf.
Cox & Haar, 2020).

Este movimiento es conocido como “Gemeindebau” y permite reducir la
especulacion inmobiliaria. Cualquier intento de alquiler de viviendas sociales del
ayuntamiento acarrea sus respectivas multas. En el afio 2020, el ayuntamiento de
Viena denuncié a la plataforma de Airbnb por negarse a retirar las ofertas de
alojamiento ubicadas en viviendas sociales, pertenecientes a la “Gemeindebau” (cf.
Hayden, 2021).

El ayuntamiento también ha incorporado medidas restrictivas para los alquileres
turisticos de corta duracién; desde 2018 cualquier inmueble declarado como
vivienda no se puede usar para crear un alquiler, y, si es por ejemplo una comunidad
de propietarios o bloque de pisos, se exige un consentimiento obligatorio de la
comunidad de vecinos para establecer un alquiler. Ademas, la normativa estipula
que, si la vivienda se encuentra en el centro de la ciudad, solo puede ocupar como

maximo un 20% de la superficie total del edificio.

Desde el mes de julio de 2024 se ha anadido, ademas, que una persona solo puede
alquilar su vivienda a corto plazo por un maximo de 90 dias y solo se puede superar
esta cifra si se consigue un permiso exclusivo del ayuntamiento. Superar esta cifra

puede conllevar multas que superan los 50.000€ (cf. Klapf, 2024).

Una de las ultimas medidas implementadas en Viena consiste en la obligacion a los
anfitriones de los alquileres y a plataformas como Airbnb a establecer una tasa al
turismo y su debido registro, conocida como “Ortstaxe”. Esta regulacion facilita a
las autoridades la supervision y control del sector contribuyendo a la formalizacion

y regulacion efectiva de los alquileres turisticos (cf. Cox & Haar, 2020).

5.4 Retos, sostenibilidad y oportunidades futuras del turismo

El analisis econdmico ha permitido observar como el turismo ha influido en Viena
en los ultimos afios, tanto en los sectores implicados como en el empleo, asi como

en cuestiones relacionadas con la vivienda y los alquileres. En este apartado se



abordara como se proyecta el futuro de la ciudad, poniendo especial énfasis en la

sostenibilidad, un pilar cada vez mas relevante en el contexto global actual.

5.4.1 Presion sobre infraestructuras y comercio local

Como ya hemos visto en los primeros apartados, Viena recibié alrededor de 8
millones de turistas en el afio 2024 con un total de 19 millones de pernoctaciones.
Aunque existe una gran red de transporte publico, como los metros, lineas de tren
y buses, la ciudad enfrenta dificultades para gestionar el elevado numero de
visitantes. En horas punta, la ciudad se concentra en las principales lineas de metro
y tranvia, sobre todo en las zonas mas céntricas y las mas culturales de la ciudad.
Uno de los principales retos que la OMT afronta es precisamente esto, ya no solo

en esta ciudad, sino en el resto de las capitales europeas turisticas.

Para hacer frente a la creciente demanda turistica, Viena ha optado por aumentar
la oferta mediante la creacién de mas plazas hoteleras, como también hemos visto
durante el analisis del sector del alojamiento. No obstante, la creacién de mas
plazas hoteleras requiere de una mayor planificacién con el abastecimiento y otro
tipo de servicios para evitar disminuir la calidad de vida. Otra de las opciones es
tratar de buscar la dispersion de los visitantes a otros puntos de la ciudad (cf.
Turismo, 2019).

Uno de los principales problemas que se genera es la pérdida de calidad de vida
de los residentes para mejorar la del visitante, un fendbmeno conocido como
“turistificacion”. Realmente ya hemos hablado de esto cuando hemos comentado
que el comercio local se veia engullido por las grandes cadenas internacionales y
otras actividades hosteleras dirigidas al visitante antes que al residente. Para ello,
Viena realiz6 politicas que mitigaban y regularizaban las zonas mas transitadas de

la ciudad garantizando y promocionando el mercado local.

El turismo, en gran medida, puede ser un factor de conflictividad, como ya hemos
visto en otras ciudades como Barcelona o Venecia, donde el indice de criminalidad
cada vez aumenta mas con el paso de los afios. Por lo general, tanto Viena como
Austria en su conjunto, disfrutan de un estilo de vida poco delictivo, gracias, sobre
todo, a la costumbre y tradicion de la gente y al gran trabajo de las autoridades



competentes, que siguen el siguiente principio: “no destruyas aquello por lo que te
quiere tu publico” (cf. Bellil, 2024).

5.4.2 Estrategias de sostenibilidad turistica y comercial

Con vistas al futuro, la ciudad de Viena ha centrado muchos de sus recursos en
adoptar medidas que apuesten por la sostenibilidad y esto afecta de manera
considerable al turismo y al comercio local. Todas estas estrategias se ven
reflejadas en la Estrategia de Economia del Visitante de Viena, que basa su
prioridad en los turistas y busca ofrecer la mejor experiencia a los mismos a través

de un crecimiento cualitativo que no deteriore la ciudad (cf. Bellil, 2024).

A nivel medioambiental, Viena plantea transformar sus objetivos mediante la
creacion de una ciudad inteligente. En 2022 se establecié la “Smart Climate City
Strategy”, una iniciativa que también influye en el ambito turistico a través de
medidas alineadas con las politicas ecoldgicas europeas. Su objetivo es claro:
reducir la huella ecologica y priorizar la proteccion del medio ambiente y los

recursos naturales sin dejar de lado el impulso del turismo.

Una de las grandes preocupaciones fue la movilidad, ya que la ciudad de Viena
cuenta con gran cantidad de automoviles y transportes publicos que dejan una gran
huella de carbono. Sin embargo, la ciudad promueve el uso de la Vienna City Card
con el fin de disminuir la cantidad de vehiculos en circulacién y reducir las
emisiones. Con respecto al transporte a la ciudad de Viena, se han implementado
multitud de opciones ecoldgicas, como pueden ser los viajes en tren de media y
larga distancia a través de distintos tipos de descuento dirigidos a los visitantes que
opten por estas opciones, incentivando asi la reduccion de la huella de carbono.
Segun los datos, solo una cuarta parte de los viajes se realizan en coches u otro
tipo de vehiculo privado en la ciudad, el 30% son viajes realizados en transporte
publico y mas de un tercio de los viajes se realizan a pie (cf. Duboust, 2024).

Dentro de la ciudad existen multitud de zonas verdes, como parques y centros
naturales, ademas de carriles bici en los que se pueden aprovechar las bicicletas
habilitadas por la ciudad. De hecho, la WKO (Wirtschaftskammer Wien), camara de
comercio vienesa, organizd la puesta en marcha del proyecto “Zero Emission

Transport”, en el que multitud de empresas logisticas entregan sus productos a



través de vehiculos o bicicletas eléctricas (cf. Graupner, 2025).

En 2023, Viena se unid al INSTO o Red Internacional de Observatorios de Turismo
Sostenible de la OMT con el fin de observar el turismo de forma transparente,

facilitar la adopcion de las nuevas tendencias y equilibrar turismo y vida social.

Por ultimo, cabe destacar, a nivel medioambiental, las practicas sostenibles
implementadas por las empresas dedicadas al turismo. Sobre todo, con iniciativas
como el “OkoBusinessPlan Wien”, que incentiva a distintos sectores como hoteles
o restaurantes a través de la adopcidon de distintas medidas sostenibles, como la
gestion de residuos, el fomento del producto local o el ahorro en la energia con
reconocimiento medioambiental, que genera una buena imagen del lugar y de la
ciudad. Estas son medidas que poco a poco se van adoptando y mejoran la ciudad
de camino al 2030 y al 2040 (cf. Haus des Meeres, 2012).

Las medidas de sostenibilidad son importantes y un gran punto de inflexion sobre
todo en Europa, que busca mejorar su imagen y su compromiso con nuestro
planeta. Con respecto a estrategias sociales, Viena centra su base en no interferir
en la cultura de su ciudad ni en su ambito social y su principal objetivo es mantener

la satisfaccion tanto de visitantes como de residentes de la ciudad.

Una de las formas que tenemos de medir resultados hoy en dia es a través de
encuestas, Viena realizé en el ultimo ano encuestas, tanto a residentes como a
turistas, y se observo que el resultado proporcional era que 9 de cada 10 personas
recomiendan Viena como destino turistico y resaltan la positiva evolucion que la
ciudad esta teniendo (cf. Bellil, 2024).

Otra de las estrategias sociales implementadas es la atraccion del turista deseado,
con el fin de conseguir turistas que aporten positividad a la ciudad y evitar
perturbaciones, lo que han conseguido de manera notable. Esta meta implica que,
al menos dos de cada tres turistas, correspondan a un perfil social que encaje en
el ambito cultural de la ciudad. Por ejemplo, aquellos amantes del arte y de la
musica o de la gastronomia de la ciudad, ya que, enfocando el marketing en este
perfil de turistas, se consigue aumentar el gasto en la economia local, lo que resulta

beneficioso para el mercado local.



5.5 Eventos culturales y festivales como motor turistico

Los eventos culturales son una fuente importante que impulsan el turismo, sobre

todo, teniendo en cuenta la importancia de la cultura en esta ciudad.

Uno de los mas conocidos es el Donauinselfest, que se celebra anualmente en el
mes de junio en la Isla del Danubio, situada en el rio Danubio. Este festival atrae a
un publico estimado entre 2 y 3 millones de asistentes. Se estima que el gasto
generado fue de 40 millones de euros entre los asistentes en la edicién de 2023,
aunque no se dispone de datos de la edicion anterior. Teniendo en cuenta que el
presupuesto establecido para este evento es de 6 millones, podemos apreciar el
beneficio generado. Este presupuesto esta parcialmente subvencionado en un
tercio por la ciudad de Viena y su realizacion es posible gracias al apoyo de

patrocinadores y otros inversores (cf. BlachReport, 2024).
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Imagen del Donauinselfest situado en la Isla del Danubio. Fuente: Heute.at de Andreas Jakwerth
Su gran posicionamiento durante sus 40 afios de historia hace que este evento
tenga un gran valor publicitario, estimado en unos 140 millones de euros, siendo
considerado de esta manera uno de los mayores festivales al aire libre de toda

Europa.

Otro de los eventos con gran importancia en Viena es el Wiener Opernball, también



conocido como “Baile de la Opera”. Este evento se celebra durante el mes de
febrero en la Opera Estatal y retine alrededor de 5.000 invitados, sobre todo de alta
clase social y econdmica, aunque también atrae a millones de espectadores que
observan el baile desde la television o internet. La venta de entradas, como se
puede suponer, es de coste bastante elevado, siendo desde 400€ la entrada mas
basica hasta 15.000€ los palcos vip. De acuerdo con el ultimo informe publicado en
2024, la venta de estas entradas genero hasta 4,6 millones de euros. En términos
generales, los eventos de baile celebrados en Viena durante la temporada pasada
contribuyeron con aproximadamente 190 millones de euros a la recaudacion
total (cf. Maren, 2025).
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Imagen de una edicién de la Wiener Opernbell. Fuente: Heute.at de Starpix.

Cabe senalar que la elevada recaudacion no procede solo de los bailes, es una
suma entre entradas, alojamientos, transporte, restauracion, vestimenta y otros

servicios, pero es una recaudacion significativa para la ciudad.

Aunque los anteriores son los dos eventos mas reconocidos de la ciudad de Viena,

existen otros que también merecen ser destacados, como son:

e Film Festival en la plaza del ayuntamiento: Festival gratuito de cine, 6pera,
musica y gastronomia en la plaza del Ayuntamiento entre los meses de junio
y agosto. Atrajo cerca de 900.000 asistentes en 2019, consolidandose como

un gran evento de verano en Viena (cf. IMZ International Music, 2019).



e Concierto de Afio Nuevo: Concierto del 1 de enero realizado por la famosa
Filarmonica de Viena, celebrado en la Sala Dorada del Musikverein. Su aforo
esta limitado a 1.744 plazas de capacidad maxima, pero su difusion global
es enorme, siendo retransmitido en mas de 90 paises con una audiencia
estimada en 50 millones (cf. Musikverein, s.f.).

e Mercados navidenos: Viena es famosa por sus mercados de Navidad en los
que se venden muchisimos productos con tematica navidefa, souvenirs de
la ciudad y productos alimentarios o bebidas como el “Gluhwein”, que es un
tipo de vino que se sirve caliente. Ademas de mercados, todos los afos se
pone al lado de los mercadillos una pista de patinaje sobre hielo muy grande

con una decoracion navidefia muy bonita.

Mercadillo navidefio en frente de la plaza del ayuntamiento. Foto de Ivan Radic en Flickr.com

5.5.1 Innovacion y digitalizacion en el comercio turistico

Una de las principales tendencias globales es la digitalizacion, que va de la mano
de la modernizacion de las ciudades puesto que, aunque Viena destaque sobre
todo por su patrimonio histérico, es conveniente adaptarlo a las tecnologias y las

corrientes modernas que dan un toque innovador.

A nivel nacional tenemos unas cuantas estrategias que se han desarrollado en todo

el pais, con mas énfasis en la regién del Tirol o en Viena, aunque también tienen



en cuenta otras ciudades llamativas como Graz o Klagenfurt.

Una de las iniciativas tomadas desde el afio 2020 es la KMU.digital, propuesta por
la Camara de Comercio (WKO) con el fin de que las pymes adopten proyectos
digitales. Este proyecto resalta que la adopcion de la digitalizacion en el sector
turistico mejora la productividad y, a su vez, impulsa el sector a grandes pasos (cf.
Digital, s.f.).

Otro de los movimientos que estan de moda es la aplicacion de la inteligencia
artificial en todos los campos. En nuestro sector, muchas empresas estan aplicando
el uso de chatbots, que son asistentes virtuales al estilo de “ChatGPT”, pero con
una API propia y que ya esta entrenada para cualquier consulta que necesite el
turista. Como complemento a la aplicacién de la inteligencia artificial encontramos
también el uso de una realidad aumentada que permite al turista ser mas inmersivo
en su experiencia en la ciudad. Uno de los principales chatbots usados para el
turismo en nuestra ciudad es “Osterreich Concierge”, que lleva en linea desde el
afo 2023 (cf. Spera, 2024).

En la capital se ha desarrollado una aplicacion mévil llamada “ivie”, que actua como
guia turistico digital de Viena. Esta aplicacion permite aconsejar una ruta de viaje
de acuerdo con las necesidades, objetivos de viaje e intereses, a través de la
informacion que se le dé y, a partir de la informacién geolocalizable, sefiala una ruta
adecuada. En 2025 la aplicacion alcanzé 1,5 millones de descargas gracias a una
buena estrategia de promocién. Ademas, su valiosa calidad le otorgd un puesto de
entre las 5 mejores aplicaciones desarrolladas para el turismo, compitiendo con

gigantes como Apple en los premios Webby' (cf. Strasser, 2025).

Otro de los proyectos innovadores impulsados por el Ayuntamiento de Viena es el
denominado “Kultur-Token”, lanzado en 2019. Esta iniciativa permitia, en gran parte
a los residentes, debido a su posible continuidad con este proyecto, la obtencién de
“tokens” gracias al uso de movilidad sostenible, ya fuese andando, mediante las
bicicletas proporcionadas por el ayuntamiento o mediante el uso del transporte

publico. El funcionamiento es sencillo: en la aplicacion el usuario elige su método

1“Los Premios Webby son el principal premio internacional que reconoce la excelencia en Internet. Fundados
en 1996, durante los inicios de la web, los Webbys son otorgados por la Academia Internacional de Artes y
Ciencias Digitales (IADAS), un organismo de evaluacion con mas de 3000 miembros” (The Webby Awards,
s..f.)



para llegar al destino a través de cualquiera de las opciones mencionadas, y, una
vez se cumple este objetivo, el usuario obtiene tokens que puede gastar mas tarde
en entradas a museos, teatros o cualquier otro tipo de evento cultural que tenga
convenio con la aplicacion. De esta manera se desarrollan, de forma conjunta,
digitalizaciéon y sostenibilidad a partes iguales. Fue, ademas, una de las primeras
iniciativas mundiales que hacian uso de puntos virtuales con fines turisticos (cf.
Wien, 2020).

El sector de los hoteles incorpora de manera progresiva innovaciones tecnologicas
que permiten a los huéspedes disfrutar de la modernizacion de su alojamiento. Un
ejemplo es el sistema aplicado por el Hotel Schani Wien, por el cual los huéspedes
pueden seleccionar su habitacion mediante una aplicacion que muestra un plano
digital del hotel, sin que sea necesario el encuentro en la recepcién debido a que el
teléfono maovil actua como llave de su habitacion. No obstante, existe la posibilidad
de hacer el check-in de manera tradicional o en los pequefios puestos digitales
habilitados (cf. Schani Hotels, s.f.).

Esta opcion permite al hotel optimizar sus procesos, dar un toque moderno y

recopilar datos de los clientes para futuras mejoras.

A nivel cultural, durante los ultimos afos se han aplicado las tendencias globales
que abrazan lo digital, un ejemplo de ello son los NFTs, o también conocidos como
“Non-Fungible Tokens”. Se trata de archivos digitales verificados que estan dentro
de una block-chain, es decir, son piezas tecnoldgicas que tienen un valor atribuido
por la sociedad y que nadie puede robar, ya que para robar un NFT habria que tirar
toda la block-chain y es practicamente imposible. Los NFTs han sido una pieza que
ha promovido, por ejemplo, el museo de Belvedere, fraccionando la obra “El Beso”
de Gustav Klimt en 10.000 NFTs. El museo decidié dividir la obra en dos
dimensiones: una fisica, que permanece en su propiedad, y otra digital,
fragmentada en 10.000 unidades. Estos fragmentos digitales se pusieron a la venta,
permitiendo que personas de todo el mundo adquirieran una pequena parte virtual
de la obra y se consiguié recaudar 3,2 millones de euros (cf. Belvedere Press,
2022).

Los museos y otros patrimonios historicos de Viena siguen los pasos tomados por
el museo de Belvedere y, ademas, estan implementado sistemas de realidad virtual

a modo de complemento turistico.



Para acabar con este punto, creemos necesario mencionar la accion que tienen las
startups en Viena, que estan llevando a cabo una parte de la transformacion digital
de la ciudad. Un ejemplo de ellas es Tour Radar, que se inicié en 2010 y que se
desarroll6 llegando a ser una agencia de viajes en linea de las mas reconocidas.
Esta agencia se dedica a preparar viajes alrededor del mundo y cada dia enlaza
1.500 viajes a través de su pagina web. En 2018 consiguié una inversion de 50
millones de ddlares con un fin expansivo, fue reconocida mundialmente y llamo la

atencion de otras muchas empresas (cf. Tour Radar, s.f.).

6. Evaluacion critica

En esta parte final del trabajo, solo queda elaborar una critica a raiz de los datos
investigados en apartados anteriores, y la mejor manera es a través de un apartado

de beneficios y otro de desventajas sobre el turismo en Viena.

6.1 Beneficios

1. Impulso a la actividad econémica: como hemos observado, el turismo
es un gran estimulante para los sectores econémicos que lo rodean,
como pueden ser el transporte, la tecnologia y la multitud de
empresas que se ven afectadas indirectamente (los servicios de
logistica entre otros).

2. Generacion de empleo: es una puerta de entrada al mercado laboral,
como vimos en apartados anteriores. Genera 1 de cada 10 puestos
de trabajo en Viena y, en un futuro, este porcentaje aumentara, como
hemos visto en la evolucion de los graficos. Ademas, no distingue de
geéneros y no tiene por qué ser un puesto especializado.

3. Modernizacion del comercio local: uno de los grandes puntos a favor
es que toda la innovacién dedicada al sector turistico sirve como punto
de referencia al resto de negocios que optan por modernizar sus
locales para tener una mejor presencia en la ciudad.

4. Comparte ideales con la sostenibilidad: por lo general, el turismo
siempre se asocia con la contaminacion y el calentamiento global, sin

embargo, las medidas y politicas municipales permiten a Viena



evolucionar hacia un futuro mas ecologico y comprometido con el

mundo, un gran punto a favor del turismo vienés.

6.2 Desventajas

1. Encarecimiento de los inmuebles: la explotacion de las viviendas de
alquiler redujo la cantidad de inmuebles disponibles para los
residentes, que, aunque en cierta manera se haya podido solucionar
con las politicas como las de Airbnb, sigue siendo un problema real
para la ciudad.

2. Factores externos: en caso de una crisis importante, como la sucedida
en el afio 2020, el turismo se ve afectado de golpe, disminuyendo sus
numeros y afectando a las personas que se dediquen a este sector.

3. Cierre de comercios locales por internacionales: muchos de los
pequeios comercios tradicionales de la ciudad se han visto
reemplazados por cadenas internacionales que generan mucha mas
expectativa que estos, pero pierden ese toque local que tenia la

ciudad.

7. Propuestas de mejora

Tras analizar las ventajas y desventajas que implica el turismo en relacién con el
desarrollo econémico y cultural de la ciudad, es necesario elaborar una lista que
incluya potenciales mejoras para el desarrollo futuro del turismo y que pueden ser
aplicadas tanto en esta como en muchas otras ciudades o capitales de Europa,

especialmente teniendo en cuenta que la mayoria enfrenta desafios similares.

Uno de los puntos que consideramos mas importante de regularizar es el
alojamiento turistico con el fin de proteger la vida de los residentes de la capital.
Sobre todo, en las zonas mas centralizadas y en los puntos mas calientes del mapa
de la ciudad, no resulta equitativo que los residentes se vean obligados a mudarse
a zonas periféricas de la ciudad porque los grandes inversores vean oportunidades
de negocio y las estén explotando.

Otro aspecto relevante para tener en cuenta es el papel de la digitalizacion e
implementacion de inteligencias artificiales. La inteligencia artificial es un gran punto

a favor, pero jamas deberia sustituir el trato humano, ya que, es indispensable,



sobre todo en el sector turistico. Un guia turistico no puede ser un simple robot, es
muy util a la hora de explicar curiosidades sobre la ciudad o en los museos, pero
nunca debe estar por encima del ser humano, sobre todo por cémo puede afectar

a la evolucién del turismo.

Finalmente, la ultima de nuestras propuestas es incentivar a las personas para
viajar a Viena fuera de temporada alta. Un problema existente, como hemos visto,
es la masificacion de la ciudad, y una solucion podria ser incentivar a la gente a ir
en otras fechas que no sean las tipicas, a través de eventos internacionales o

alguna que otra ayuda fiscal para poder repartir la demanda de turistas.

8. Conclusion

Una vez concluido este trabajo podemos afirmar que conocemos razonablemente
bien el impacto del turismo en el desarrollo econémico y cultural de Viena. Poseia
ciertas ideas de la ciudad, ya que he estado alli durante mi estancia Erasmus alguna
que otra semana, pero, habiendo realizado este trabajo, se comprende mejor como
es la gestion del sector y de sus alrededores y la razén por la cual el comercio local

ha cambiado durante los ultimos afios.

El proceso de investigacion ha sido bastante complicado, en numerosas partes del
trabajo nos hemos visto obligados a recopilar informacion tanto de articulos de
prensa como de informes que estaban disponibles en aleman. Dado que mi
conocimiento del idioma se situa en un nivel medio-bajo, la interpretacion de estos
documentos ha supuesto un reto. En ciertos casos he hecho uso del traductor y soy
consciente de sus limitaciones. De hecho, podria sacar una propuesta de mejora y
es la internacionalizacién de documentos oficiales. Aunque sea en inglés, una
lengua mucho mas extendida y que, por lo general, la mayoria de las personas
comprende, el acceso a informacion oficial y turistica sigue siendo una herramienta

clave para el visitante.

A pesar de estas dificultades, considero que hemos cumplido con los objetivos
propuestos al inicio del trabajo, analizando Viena desde varias perspectivas y
hemos podido identificar tanto las ventajas como las desventajas asociadas a este

fendmeno.



Este trabajo me ha ayudado también a manejarme mejor con fuentes oficiales de
datos, como Statistik Austria, una institucion que proporciona informacion
estadistica precisa y actualizada sobre diversos aspectos econémicos y sociales
del pais, lo que ha sido clave para la elaboracion del trabajo.
Puedo afirmar con conviccion que Viena tiene un futuro prometedor, tanto en el
ambito econémico como en el cultural, tal y como reflejan los datos analizados, que
muestran una evolucidon positiva en sectores clave como el turismo.
Este, ademas, actua como motor de desarrollo al atraer inversion, generar empleo
y reforzar la imagen internacional de la ciudad.
Con una planificaciéon adecuada, apoyada en los avances de la digitalizacion y las
politicas de sostenibilidad, Viena puede consolidarse como un referente

internacional en gestion urbana y desarrollo turistico responsable.
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